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الجكُ التهظًمًُ والىلاْ التهظًمٌ  العلاقُ بين تصىر مكترح لتدعًم
 لدٍ أعضاْ هًُٔ التدريض ومعاونًهم بكلًُ التربًُ جامعُ السقازيل

 محمد عًد عتريض .د 
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد

 جامعُ السقازيل  –كلًُ التربًُ 
 الملخص

كؿد فندوفقل دد فندافثدوفلثتنددمفلثوالولاودمفقلثدمُوفلثوالولاددنفففففففنهدس فىدنفادصلفلث اددافل فلثففف

ثسهفأنهاوفاويدمفلثودسض ؼفقثوداقنوهكفيك ودمفلث يودمف اثودمفلثع داظ كفففقلثكؿد فندوفلا وودمفلثوِ دمفففففففففففف

يواهلاافققن فتكمضفثن حفثوسنوكفنافثاهلاافففقلغودسثتفلثسضلغمفللمداه فلثمقد نفلثوا و دنفففق فففف

وادددمفةت دددمفّنهددداوفاويدددمفلثودددسض ؼفقثوددداقنوهكفياثك ودددمفيكدددافففل دددطلوفزضلغدددمفثوسلنودددمفلا ندددتفن دددنفنف

ثػوم اتهاف:فأغواشفنفأغدواشفثػدانسفففثدسضؽفففثدسضؽفثػدانسفففثوودسفففقتمقد تفلثسضلغدمفل فأنفاادا فففففففففف

نِ دددمفقلاودددسلفيدددلفندددافثدددوفلثتندددمفلثوالولاودددمفقلثدددمُوفلثوالولادددنفففقأنددد فن لادددافظلز فزض دددمفلثتندددمفففففف

نففقأندد فن لاددافظلز فزض ددمفلثتنددمفلثوالولاوددمفظلزفثوددسوفلثددمُوفففففففلثوالولاوددمفظلزفثوددسوفلثددمُوفلثوالولاددففف

لثوالولاددنفففقأنفأن ددنفليوددازفلثتنددمفلنوندداافن ددنفأضقفلثمل دد فلثتنددمفىددنفلثددعثِوف  وهددافلثتنددمفىددنفلزلضلففف

اِففففففففف لثك ومفثكفأخصفلثتنمفىنفضٍغاوفلّ ػدا ف فق دسثتفلثسضلغدمفتكدمضلافثن وداافقيطنادداافتدسض  واافثوكداث

لثوالولاددنفقتملاوددسفلثوِ ددمففففىددنفتوع ددعفقتددسنوكفنددافثددوفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثددمُوفففففففيمكددوفأنف ػددهكف

ف يواهلاا

Abestract 
Our aim in this research to reveal the reality of each of the Organizational 

Trust and Organizational Commitment among faculty and their assistants 

members of the Faculty of Education, University of Zagazig, and the 

disclosure of the nature of the relationship between them and visualize a 

proposal to strengthen each other, and the study used the descriptive 

analytical method, was conducted a field study applied on a representative 

sample faculty members and their assistants faculty at all levels: Professor 

N. Assistant Professor, Lecturer, Assistant Lecturer, Lecturer, and the study 

found that there is a close relationship between each of the organizational 

trust and organizational Commitment, and that the greater the degree of 

regulatory confidence increased loyalty organizational rate, and that the 

greater the degree organizational trust increased organizational loyalty rate, 
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and that the highest proportions of trust investigation on the ground of trust 

in colleagues, followed by confidence in the management of the college and 

then taking confidence in the heads of departments. The study provided a 

vision and a proposal for an integrated training program can contribute to 

strengthening and consolidating all of the organizational trust and 

organizational loyalty and consolidate their relationship. 

 

 مكدمُ :  
تهدل  فيعندسلزفقتالاودمفضأؽفللمداوفلث ؿدطهفففففففففلثودنففتمتافللجاثوا فأادكفللمَغػدا فف

نلادافتمتدافللجاثودا فنندافلّثدمففففففلثصهف وسفأادكفضنداىعففلثوالاودمفىدنفلثم دتفل،اندطففففففففف

قثوودداضفدددساافقثطنددعفلٕؾددواىفلثتندداىنفقل،هدداضهفقلٕنػدداننفففةددافمسددوكفنددطقضلففففففففف

لُاولاا فيولم طفلثوو وكفللجاثونفيؿكافزلىكفقثػدولاطففن دنفأنفت دسأفنلا ودا فلثولدم طفففففف

ف ف ىنفثَغػا فلثوو وكفللجاثونفشلتها

قأاسلىد فففلاُفثدوفخدِوفتهويدمففففففقُفيمكوفأنف َتنفتلم طفللمَغػدمفللجاثوودمفرداض ففف

 اثونف اىكفن نفلثتنمفلثوالولاومفففقُفغولاافثنمفأنهاوفاويمفلثوسض ؼففتالولانفثاار

ىنفلثنوازل فللجاثوومفن نفثػومهفلثك وا فففغملوًفلثتنمفىنفضٍغداوفلّ ػدا فففقثواقنوهكف

ثودسض ؼففأقفلٕزلضلفلثو وافياثك ومفووافلثولاوسفقلثمنِوفففقنصثكفثندمفأنهداوفاويدمفلففف

ىنفيوههكفيوهاافففقثوفتوانكفاص فلثتنمفلاُفثوفخِوفثناىدمفتالولاودمف ملثهدا:فلثودسوففففف

قلثكسقفقلّثانمفقلثاعلامفقلثؿ اىومفقللمؿاضنمفقلُن واحفقلثووداقنفققندمحفلثػواغدا فففف

ف  قغِثمفلٕ طلول فقغهمثمفتسىكفللمو مثا فقثناىمفلثولاافللجلااننفقضقحفلث ط ك

ثتنددمفلثوالولاودمفىددنفللمَغػددمفللجاثووددمفففأزهفشثددكففلا ففقن لادافلضت دد فثػددومهفلف

ظ ازلفزض مففلٕ  اوفن نفلثولاافيو اننفقحماؽفقلاخِمفقزلىوومفقضقحفثوام دمفثطت ودمففف

ففقتنافىطمفلثغودا فقزقضلنفلثولادافقلٕو دا فففةداف دَزهفلا فلنودكفثػدومهفنداو فثدوفففففففففف

ف ف مُوفلثوالولايلث

ففلاشفأغدداؽفتلددم طفلثوو ددوكفيكاىددمفثطلو دد مفقتوددسفن وددا فلث يوددمفيازقلضاددافللموامندد

 اتنفتكدم وفللمو دكفقلاندسلز فيؿدكافن لادنفغد وكفن دنفضأؽفأقثم اتهدافففلّثدطفلثدصهف كد  فففففففففففف
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ثددوفلثهددطقضهفثودد فلثولاددافن ددنفتلددم طفاددص فلثك وددا فيؿددكافثػددولاطفلمِونددمفثددوغ ل فففففففف

 دددوكفللمػدددون افقثػدددا طلفتلمضلتددد فقُغدددولاافىدددنفدددداوفلاندددسلزفللمو دددكفففقثدددوفلّالاودددمفأنفف

تعق ساافياثنوازل فلثنازضلفن نفلازلضتهافبمػومهفناوفثدوفلثك داولفقيلط ندمفتػدانسفن دنفففففف

ف ف(1)لنوكفلثولم طفقلثوجس سفقلثوغو 

فُفيمكدددددوفتلدددددم طفن ودددددا فلث يودددددمفزقنفتلدددددم طفأزلوفأنهددددداوفاويدددددمفلثودددددسض ؼق

فيهافففوواف طت طفثػومهفن ومفلث يومفقسمووهافقثسهفلنونهافّادسلىهاففقثواقنوهك

بمػددددومهفأنهدددداوفاويددددمفلثوددددسض ؼفقأزلىهددددكفقسموددددوهكفقىكددددطاكفق هددددساكفق ددددمثهكفففففف

قخددتلتهكفقثهدداضلتهكفقةاضغدداتهكفللمهاوددمفيؿددكافنددا فففيانو دداضفأنفنهددمفاويددمفلثوددسض ؼفف

ثددوفأاددكفنااقددطف ددمزلفلثوو ددوكفللجدداثونفففّنهددكفيم كددمنفث ودداحفلثاجدداحفقلث ؿددافىددنفففففففف

للجاثونفأقفلنوكف مزتد فلاُفثدوفخدِوففففلنوكفاص فللجمزلفففىِفيمكوفلاقِحفلثوو وكف

تالاوددمفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقتلددم طفأزلىهددكفقظ ددازلفزلىووددوهكفقلغددووسلزاكفقثنددوهكفففففففففف

ف فف(2)قلايمانهكفبماف نمثمنفي 

قتؿددددكافلثتنددددمفلثوالولاوددددمفلثواكددددطفلّغدددداؽفىددددنفلث ان وددددمفلثوالولاوددددمفففلاشفُفففف

هاف كدد  فلنوددكفأهففتػددولو فأمفثاللاددمفلثولاددافيك دداولفزقنفت ددكفلثتنددمفقلثوددنفيددسقنفففففف

اس فثوفلّاسل فللمطغدمثمفيرد فةكدوفففنلادافأنفث تندمفلثوالولاودمفلنوكاغدا فلامزايودمففففففففف

ن نفللمَغػمفثوفأالاهاف:فظ ازلفلثسلىوومفففظ ازلفلث واثومفللمَغػومفففظ دازلفىدطمفلثووداقنفففف

ففقث تنددمفلثوالولاوددمفف(3)قلثولاددافللجلادداننفففلنوددكفلثددمُوفلثوالولاددنفقلثطنددافلثددم و نف

ثهكفىنفلنوكفلث واثومفلثوالولاومفقلثولاوعفلثوالولانفففقتوع عفلثوجس سفقلُيوكداضففزقضف

فن نفناىمفللمػوم ا ف 

قتودددط فلثتندددمفلثوالولاودددمفيانهدددافلُنوندددازفقلٕيمدددانفلثندددمهفيدددانفللمَغػدددمفتو ددد فففففف

لا طلول فقغواغا فقةاضغا فنع همفققلنامفقثمثمقفيهافففقأنفااا ف اانمفىنفأاسلىهاف

ف فف(4)هافقتم هاتهاق ولاهافقضغاثو

ث تنددمفلثوالولاوددمف:فففأغاغددومففقتكددازفعلادد فلثسضلغددا فن ددنفأنفااددا فثِثددمفأيوددازفففف

فلثتنددددمفيددددإزلضلفلثو وددددافقتػددددلانفلثتنددددمفلثولامز ددددمفقتكددددمنفيددددلفلٕزلضلفلثو وددددافيالماللاددددمففف
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قنددافيوددسفثاهدداف وكددمنفثددوففقلثتنددمفيددلفلثددعثِوفففففقلثتنددمفيالمؿددط فأقفللمددس طفقلثودداث لف

ف فف(5)قمحاقضفىطنومففنسلفداُ 

محدداقضفقىددنفللمَغػددمفللجاثووددمففف اثوددمفنانددتفأ فن وددمفأ ف ػددكفففااددا فنددسلففففففف

ف:فف(6)ثَؾطل فثهلامفث سُثمفن نفلثتنمفىنفاص فللمَغػمفأقفلثموسلفففثوفأالاهاق

لثتنمفىنفلّىطلزفقلثنوازل فلثناىلامفن نفلّزلول فللمدو  مفيالمَغػدمفففغدملوًفلّزلوففف -

ف فا فأقفلٕزلضهف)للموا  فللجاثوومفثْزلو(لّنازيمنفأقفللم

لثتنمفىنفلثولا وا فللمدو  مفزلخافللمَغػمفقثاف طت طفيهدافثدوفأثدمضفناباغد ومففففف -

  فقآثواتهافففلثؿ اىومفففلثاعلامفففقلثوسلثمف)ل،منلامفلث واثم(

 لثتنمفىنفثملق ا فللخط  فثوفثواض فقثهاضل فق سلضل ف)للخط  فللمااطفلثك و(  -

ىنفمخط ا فللجاثومفثوف افن لانفقتل ودكفنواىجد ف)لث ادافلثول وندنففففففلثتنم -

  فقللجاثومفلث اتوم(

ف ففلثتنمفىنفزقضفللجاثومفىنفخسثمفللمجولا ف)للجاثومفللمجولاووم( -

ف:فف(7)وسنوكفلثتنمفلثوالولاومفثاهاثغاثوبفلّقااا فلثوس سفثوف

ف فل فلثطسمومفبمطقنمأزلوفلثولاافيك اولفقل وسلضفثوف  افلثنوازلفقفتا وصفلٕ طلو -

  فلثوكط فيلط نمفن لاومفوكولامفقن َلفعوافلّىطلزف وا َنفيها -

  فتوع عفىطمفللمؿاضنمفقلثو م ضفقت ازوفلثكِووا فقلثػ لا  -

  ففتسنوكفلثوملقافلث واوفقلثؿ اىومفقلثكطلوم -

  فلا هاضفلُاولاا فللجازفيآخط وفقلُو ل فللمو ازو -

ػدددانومفىدددنفلثوواثدددافثوهدددكفففققنددد فوا ددداتهكف ففففلاؾدددواضفلثوددداث لفياثكطلثدددمفلٕنف -

  فلُنو اضف

وجددطفلثعلق ددمفىددنفمددداحفأ ددمفثَغػددمفففشثددكفأنفلنوددكفففلثددمُوفلثوالولادديف وددسفقف

لثددمُوفلثوالولاددنف ددَزهفلا ف  ددمفلثغوددا ففف  ددمفىددطمفتددط فلثولاددافففضىدد فلثددطقحفللموام ددمفففففف

لثولاوددعففقلٕيددسلىففوددمفقلث واثفظ ددازلفلثسلىووددمفففلنوددكفثوددعلفتااىػددومفث لااللاددمفففلنوددك

ىددددنفلّزلوففلغددددولاواىفلث ددددطزفقاددددمف ددددَزهفنلا دددد فففلودددد ل فقت اددددنفلث ددددطزفثنددددوكفقأاددددسل فف
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قأخِ وددا فللماللادددمففوودددالفثهاودددمفقؾدكدددومفغددووسلففففل،دددسفثدددوفلثوػدددط فلثدددم و نففففف

ف (8)غهمثمفلغونلا فلثك اول فللمولاوعل

حفللماللادددمفففق ودددط فلثدددمُوفلثوالولادددنفيانددد فتوهدددسفلثوددداث لفياثولادددافن دددنفمدددداففففف

قلُنونددازفيددانفلثولاددافيهددافاددمفللخودداضفلّىهددافففنلاددافأنهددكفمشللددمنفث  ندداوفيهددافففقُففففففف

ثدددوفواثدددمفن ػدددومففهدددمففى(9)  اتددمنفندددوفلث دددس افففقُف ػدددوجو منفلا فلثودددطققفلّخددطهفف

تؿ فلا ف ملفلضت ا فلث طزفبمَغػو فففقلغووسلز فث دصوفأ كدنففففلثطنافقلُغولاواىفللمهني

ففقلباىلدددمفن دددنفسمووهددداففففافففقغدددوو فلثدددسلىكفمذدددمفتلم طاددداففف هدددسفةكدددوفثدددوفأ  دددهففف

ف قثك اا

قعلاددد فلثكدددت فثدددوفلثسضلغدددا فن دددنفأنفث دددمُوفلثوالولادددنفأيودددازفثِثدددمف:فلثدددمُوففففف

ففقلثدمُوفللمػدولاطفقلثدصهفففففلثوالا نفقلثصهف وتفندوفلُضت دا فيالمَغػدمفن ػدواافقق دسلنوااففففف

هدافثدوؼفثدوفيدا فلٕضت دا فلثم دسلننففففففف ؿ فلا فثوافلث دطزفث  نداوفىدنفللماللادمفقلثولادافيففففف

لٕثودددعل فلّخِ دددنفقلّزيدددنفففقلاجدددافّنددد ف ا دددمفلا فشثدددكفففقلثدددمُوفللمووددداضهفففففففأقيهدددافف

لّخِ ددددنفقلثددددصهفيمتددددافلثؿددددومضفلٕمزدددداينفثددددسهفلث ددددطزفيالمػدددديمثومفقلٕثوددددعل فلّزيددددنفف

ف (10)قلّخِ نفمذمفلث ناوفىنفللمَغػمف

قلثددمُوفلثوالولاددنفنِ ددمفت ازثوددمفتكاث وددمفففقتوددسفلثوِ ددمفيددلفلثتنددمفلثوالولاوددمففف

قثونمف;فلاشفتودسفلثتندمفثدوفأادكفثدسخِ فلثدمُوفففقأودسفأادكفلثوملثدافللمدَثطلفىدنفتؿدكو  ففففففففففففف

قتسنولادد فففقتَنددسفلثسضلغددا فأندد فثددوفخددِوفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلايمددانفق اانددمفلّىددطلزفففففففف

اثنوكفقللم دددازٌفث وعثدددمفيدددفقأنفلزلضتهدددافياادددسل فللماللادددمفق ولاهدددافقضٍ وهدددافقتم هاتهدددافففففففف

لّخِ وددمفلثػدد ولامفففتنددافىددطمفلثغوددا فقتددط فلثولاددافففقتنددافلثكددطلنا فقللمؿددكِ فففففففففففف

قتدددددعزلزفلالادددددمفقلثسلىوودددددمفففق واندددددكفلثطندددددافلثدددددم و نفففقثدددددوفثدددددكف واندددددكفلثدددددمُوففف

ف (11)لثوالولان

قت ددصوفثكددطف هددمزلافقلنددامفثولددم طفن وددا فلث يوددمفيم دد فنددا فففقأزلوفأنهدداوففففففف

  فخامفثطى فثػومهفلثتنمفلثوالولاودمفقلثدمُوفلثوالولادنفففثدوفففففاويمفلثوسض ؼفيهافيم

خددِوفث ددازضل فقثؿددطقنا فقآثوددا فنس ددسلفثددوفأالاهددافثؿددطقىفنددلاانفللجددمزلفقلُنولاددازفففف
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ففقلثددددصهفنددددانفنددددلاوفثؿددددطقنا فللخلددددمفففففFOEPقثؿددددطقىفتلددددم طفن وددددا فلث يوددددمففف

 فللمؿدطقنا فف فففقتهدس فادصفف2017ف–ف2002لُغ لتوجومفلثنمثومفثولم طفلثوو دوكفلثودا ففف

لا فلامزازفثاارفلامزاينفثواػلف مزلفقن اولفنلا فلثوو وكفلثوا فثوفخِوفلٕقدِحفف

لثوؿدط ونفففلانددازلفلاوك ددمفللمَغػدومفففلامزددازفآثوددا فثػدون مفثهددلاانفللجددمزلفقلُنولاددازفففففف

ف (12)قلغواسلثفأنللامفثونووكفلّزلوفقلنوكفلثولاوع

لاومفنهمفاويدمفلثودسض ؼفثهاودااففففنلاافوطقتفللجاثوا فللمكط مفن نفلغولاطلضفتا

ثدوفخددِوفثؿددطقىفتالاودمف ددسضل فأنهدداوفاويدمفلثوددسض ؼفقلثنوددازل فٕندسلزفثددملضزفيؿددط مففففف

تولاوددد فياثندددسضل فللمهاودددمفقلثنواز دددمفلثودددنفلندددكفلثولدددم طفففقت ادددنفقتل ودددكفث دددااوكفففففففف

ف قلثنودازل ففقةاضغا فلثولم طفلثصلتنفللمػولاطفث نسضل فللمهاومفّنهداوفاويدمفلثودسض ؼفففف

 اثتفقظلضلفلثوو وكفلثوا فيونس كفثؿطقىفلثطيطفيلفظ ازلفزخافأنهاوفاويمفلثوسض ؼفق

ق ددمزلفلّزلوفففققنددوتفثددصثكفدلامنددمفثددوفللموددا  ففقفلٓثوددا فلثوددنفتطل ددبفيهددافاددص ففففففف

للجمزلفثوف  افلٕزلضلفللجاثوومفففقلنوت فأنفلنوكفاص فللمودا  فؾدط فثع دازلفلّ دمضففففف

مفاويمفلثودسض ؼفقلثك ودمفأقفلثنػدكفلثو لادنفلثوداي فثد فففقثدوففففففففثوفخِوفننسف وكفيلفنه

ف1600 اود فثْغدواشفففففف2000خِوفلثوعلث فياثؿطق فتندس فثد فيدسُ فقثكاىدص فتكدافلا فففففف

ف (13) او فث لاسضؽف1200 او فثْغواشفللمػانسففف

نلاافوطقتفلثسقثمفن نفظ ازلفثطت ا فأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفقىدكفلثندانمنفض دكففففففف

ففوودداف دداوفىددنفللمددازلفلّق ف:فتددعزلزف ولاددمفيددسوفللجاثوددمفّنهدداوفاويددمففف 2012ثػددامفف84

لثوسض ؼفقلثم داى فللمواقندمفيؿدط فت دطيرهكفلثكاثدافث ولادافيالجاثودمف دسفأزندنفأضيودمففففففففففف

ف2500 اود فثْغددواشفللمػددانسففففف3000 اودد فثْغددواشفففف3500أ دا فأغدد منواافففقشثددكفيمل د ففف

ف (14) او فث لاووسف1000نسففف او فث لاسضؽفللمػاف1500 او فث لاسضؽففف

نلااف اثتفلثسقثمفيعنازلفتؿكوافلثنوازل فللجاثوومفياُنودا فففقشثكفثودسنوكفف

ثنمفأنهاوفاويدمفلثودسض ؼفىدنفلثنودازل فللجاثوودمفففقُفغدولاافيودسفللملدااطل فلثغاند مفففففففففف

 فففث لالاث مفيانودا فلثنوازل فللجاثوومفيسوًفثوف2011 اا طفف25ىنفللجاثوا فيوسفثمضلف

اُفلا فضىوؼفللجاثومض ف (15)ىوؼفلثنػكفققم
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 مشكلُ الدراشُ :  
ن نفلثطيركفثوفللم دازضل فقللجهدمزفللمكدط مفللم صقثدمفعدا فأنهداوفاويدمفلثودسض ؼففففففففففف

لاُفأنفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفُظلثملف مل همنفلثكدت فثدوفللمؿدكِ فقللموم دا ففلثودنفتدَثطففففففف

قثدوفثدكفقُىهدكفادافففقيمكدوفيودانففففففففغ  اافن نفثسهفثنمفأنهاوفاويمفلثودسض ؼفيالجاثودمفف

فشثكفن نفلثاامفلثوا ف:ف

اُف:فغ  وا فقثؿكِ فناثمفتَثطفن نفلثتنمفلثوالولاومفقلثمُوفلثوالولانف:ف فأق

أؾدداض فلاودددسهفلثسضلغددا فلا فغددد  وا فقأق ددد ف كددمضفنس دددسلفزلخددافن ودددمفلث يودددمفففففف-1

قلثمُوفلثوالولانف اثومفلثع اظ كفقلثونفتَثطفغ  اافن نفنافثوفلثتنمفلثوالولاومف

ف:ففف(16)ثاها

 فنو فتهويمفللماارفلثوالولانفللمؿج فن نفلٕيسلىفقلُيوكاض  

 فثؿاضنمفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفىنفقا فلثنطلضفنو لث  ق طللاومفقللمطنع مفففق 

 فندو فآثوددا فت ووددافياددمزفللموتدداقفلّخِ دنفثوانوددكفلثؿدد اىومفقلثوسلثددمفقلباغدد وم فف

 كفأزلوفلثنوازل فيؿكافثمنمنن ف ق مزفغ  وا فنس سلفىنفتنوو

 ف فنو فلتخاشفلا طلول فمحسزلفثع ازلفلثطنافلثم و نفقثوفثكفلثمُوفلثوالولان

ن ددنفف–غدد  ااف-توداننفن وددا فلث يودمفيكدد مفناثدمفثددوفأق دد ف كدمضفنس ددسلفتدَثطففففففف-2

ف:فف(17)ثػومهفلثتنمفلثوالولاومفقلثمُوفلثوالولانفثوفأالاها

 فللجاثوومث نوازل ففقلثوااواف كمضفلٕنسلز  

 غدددوازلفلثولادددافلث دددطزهفقفندددو فللمؿددداضنمفىدددنفقدددا فلثندددطلضفففقمحسقز دددمفلثو دددم ضففف

  فقلثولاكل

 فلث نوعفن نفلٕ طلول فلثطقتواومفقلّثمضفللخاقم  

 فنو فللمؿاضنمفىنفقا فلثنطلضفقلتخاش فففقمحسقز مفلثو م ضفقلثولاكل  

 ف فتمػكفيوضفلثنوازل فيالماكبفن نفوػا فللمك امفلثواثم
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ف:فف(18)أؾاض فزضلغمفلا فغ  وا فقأق  ف كمضفنس سلفياثوو وكفللجاثونفثوفأالاهاف-3

 نددو فلثوودداقنفيددلفلثوالولاددا فللجاثووددمفغددملوًفن ددنفثػددومهفلّ ػددا فأقفلثك وددا فأقففففف

  فللجاثوا 

 فنو فللماارفلثتناىنفلثػاىسفىنفللجاثومفقنو فلثولاافيطقحفلث ط ك  

 لثكدداوامفقلثس ونددمفىددنفلثم ددتفللمااغددبفففقددوميمفل،كددموفن ددنفللمو مثددا فقلث وانددا ف

اِفنوفنو فثكسل ومفقز مفللمو مثا    فقياثككفقلثكو فللمِىلالفففىه

قلثودنفففقثوداقنوهكففنو فللمدككا فللماثومفلثونف ونانااافأنهاوفاويدمفلثودسض ؼففف-4

ففأزهفلا فأنفلوووا داتهكفلثم و ودمفقلُ ولاانودمفففُفتوااغبفث ف ولاوهكفقثكدانوهكفقف

ث غا دمفثددوفق دتفأنهداوفاويدمفلثوددسض ؼفقت ك ادكف اكدط فلا فلث اددافففففففف دعولافثهلاداافف

نوفثملضزفيس  مفففةاف َثطفغ  اافن نفلانوا هكفلثو لادنفقلث كدطهفففق دسف هدا طقنفلا ففففف

فف(19)زقوفأخددطهفففةدداف ددَثطفشثددكفن ددنفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثددمُوفلثوالولاددنفثددس هكففففف

 يودمفثدوفلثك ودا فلّخدطهفففففقثوافادص فللمؿدك مفأنتدطفقندمواافق هدمضلافىدنفن ودا فلثففففففف

لثوددنف نددم فأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفيهددافبمعلقثددمفللمهاددمفخدداضدفللجاثوددمفثتددافلثووددازل فف

لثل وددمفقللمكاتددبفلااسغددومفقلباثددالفقلباغدد مفقير اددافففأثددافىددنفن وددا فلث يوددمففففف

ف فثسخافأنهاوفاويمفلثوسض ؼفيهافلُأغاغي كازف كمنفللمطتبفامفللمكسضف

لا فثؿدكِ فثوامندمفتمل د فأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفففثاهدافثؿدكِ فففففففففأؾاض فزضلغدمففف-5

أنازيموددددمفتوو ددددكفياثوالاوددددمفللمهاوددددمفقل،ط ددددمفلّنازيموددددمفقلثولاددددافللجلادددداننفففففففف

قثؿدددكِ فلث ادددافلثو لادددنفففقثؿدددكِ فلث  ودددمفقندددو فللمكدددسل ومفىدددنفلث جدددانفففففففف

زفلا فلثو لاودددمفففثؿدددكِ فثاز دددمفففثؿدددكِ فلازلض دددمفقتالولاودددمفففلانددداىمفلا فلُىوندددافف

ف (20)آثوا فقلنامفقثموسلفث لاااغ ومفقلثونم كفللممنمننفن نفناىمفللمػوم ا 

لانفللماارفللمَغػنفللجاثونفُف ولاافنلاوفلثنوكفللجاثوودمفلثودنفتو ااادافللجاثودمفففففف-6

ثتددافلثؿدد اىومفففللمكددسل ومفففلثولاددافيددطقحفلث ط ددكفففلثطٍ ددمفللمؿدد نمفففللمؿدداضنمففففففف

ف (21)قلباغ وم



 1026( أكتوبر الثانى)الجسء ( 39العدد )          دراشات تربوية ونفصية  )مجلة كلية التربية بالسقازيق(                

                                                                 - 552 - 

نهاوفاويمفلثوسض ؼفىنفللجاثودا فففنلادافأنفثاا ؿدمففففّضنمفلث و ومفنو فللمؿاف-7

للمؿدددكِ فقل، دددموفللمن ودددمفتدددوكفيلط ندددمفىم ودددمفىدددنفللمجددداثؼفلثو ودددافففىهادددا فففففففف

ففلنداىمفلثديفففف(22)ثطنع مفىنفقدا فلثندطلضفللجداثونفففلانداىمفلا فلث طز دمفىدنفلّزلوفففففف

لجدسلضلفففقندس فلٕضتكداظففففت هوافأاافلثتنمفقلبػميومفن نفأاافللخدتلفقلثك داولفقلفف

ن ددددنفثوددددا  فقلنددددامفتددددطت طفياثك دددداولفلثو لاوددددمفقلثنواز ددددمفففقغددددوازلفلثوِ ددددا ففف

ف (23)لثؿدكومفففأزهفلا فؾومىفنت فثوفلّثطلقفلٕزلض مف فللجاثومف

ثؿكِ فتوو كفياؿطفلّقضلقفلثو لاومفقغط مفلّ اثفففقندس فثمندمنومفلثونودوكففففففف-8

لجاثونفلاع افن لاواافير فللمولاوفففق  ل  فلّغواشفىول مفن نفلثػل فلّغواشفل

للجددداثونفللم دددسىفقلث اودددافلثاؿدددوطفق كدددا فيالخو دددمفقلٕو دددا فقثدددوفثدددكفندددو ففف

أنفيراث وددمفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفيردد فضلنددلفنددوفنلددا فففنلاددا (24)لُنولادداوفقلثددمُو

فتنم كفلث امثفل،دا فىدنفدداوفلث  ودمفففقأند فُفتم دسفثودا  فثمودسلفقمحدسزلففففففففف

ففف(25)تل ددكفن ددنفللجلاودد فففقأنفلث جددانفلثو لاوددمفليووددس فنددوفللموواض ددمفقللممنددمنومففففففف

ف فلثمُوفلثوالولانلثوالولاومفقلثتنمففنافثوقُؾكفأنفاصلفف َثطفغ  اافن نف

ق سفأز فندافادص فلّثدمضفلثػداينمفلا فيرودا فللجاثودا فللمكدط مفندوفلثوكداو ا فففففففففف

ف (26)لمافأ هطت فثولكفلثوناض طفلثسقثومفلثوالمومفلثونفتهكفللجاثوا فللمونسثمفففقىناا

فثانوااف:فغ  وا فقأق  ف كمضف فداوفلثتنمفلثوالولاومف:ف

شنددط فلاوددسهفلثسضلغددا فنس ددسفثددوفلثػدد  وا فزلخددافلّ ػددا فلّنازيموددمفقلثوددنففففف -1

ف:فف(27)تَثطفيِفؾكفن نفثػومهفلثتنمفلثوالولاومفزلخافلثنػكفثاها

  فففلثولاافقلثاسقل فزلخافلثنػكثسضقغمفثونسفللم ونوا فققضنس فق مزفخلطف -2

يرودددا فضٍ دددمفثؿددد نمفيدددلفأنهددداوفلثنػدددكفلثملودددسفودددموفلثوس دددسفثدددوفلثنهدددا افففففف -3

  فلّنازيمومفقللمهاوم

  فتسخافللجملنبفلثؿدكومف فلثكت فثوفلثنطلضل فل،وم مفزلخافلّ ػا  -4

 لمر اقف وكفقثهاضل فلثولاافللجلااننفلثوواقننفيلفأنهاوفاويمفلثوسض ؼ  -5
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مهفلثتنددمفيددلفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفففقيودداهكفقيددلفلازلضلفلّ ػددا فففلمر دداقفثػددو -6

ف فقلثك وم

أؾاض فلاوسهفلثسضلغا فلا فغ  وا فنس سلف فأزلوفنلاسلوفلثك ودا فلمهداثهكفففقلثودنففففف-2

 :فف(28)تَثطفغ  اافن نفلثتنمفلثوالولاومفثاها

 نملم طفياثلوعفنلاسلوفن وا فلث يومفٓضلىهكف فنلا ومفلثولم طفقىطقفلثول  

 فلخوواضفىطقفلثولم طفتوكف فنموفلنو اضل فأخطهفير فلثودكلفقلثك اول  

  فنو فلثوملقافيلفلثولاسلوفقأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقلثواث لفياثك وا  

 فنو ففلُاولاا فيو انفأىكاضف س سلفث ولم طفثوف  افلثولاسلو  

 تلددم طفنددو فلاولاددا فلثولاددسلوفياغددوتلااضف ددسضل فقخددتل فأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼف فففففف

  فلثك وم

تدددسننفثندددمفثاػدددمينفللجاثودددمف فأادددسل فلٕزلضلفلثو ودددافيالجاثودددمفقىدددنف طلضلتهددداففففف-3

اِفنددوفق ددمزفىجددملفيددلفلثنددوكفقللم ددازٌفلثوددنف و اااددافلّىددطلزفقلازلضلفللجاثوددمففففففففف ىهدد

قلىوندداضفلٕزلضلفلثو وددافث لاهدداضل فقلثنددسضل فلثوددنفتمكاهددافثددوفلامددداظفللمهددا فيك دداولففففففففففف

اِفنددوفأنفف لازلضلفللجاثودمفقلثك وددا فُفتهدوكفنددت لافيواػدوفأقندداىفأنهداوفاويددمفففففىهد

ف (29)لا فنو فلثتنمفياثنوازل فللجاثوومف–ياثل  فف–لثوسض ؼفقلثواث لفففةافأزهف

يددلفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقلثواػددوكفأؾدداض فلاوددسهفلثسضلغددا فلا فنددو فلثوودداقنفف-4

ثو ددكفن وهددافث ولاددافزلخددافلثنػددكفلثملوددسفففقنددس فق ددمزفخلددطفقلنددامفقمحددسزلفق

ياّ ػددا فلّنازيموددمفففلاندداىمفلا فنددو فزقضفضىددوؼفلثنػددكفىددنفثػددانسلفقتالاوددمفففففففف

ف ف(30)لّنهاوفللجسز

أؾددداض فزضلغدددمفلا فندددس فق دددمزفنلدددا فىوددداوفزلخدددافلّ ػدددا فثوا ودددعفأنهددداوفاويدددمفففف-5

لثوسض ؼفقنو فلٕثكانا فللماز مفلثِظثمفاكففنو فثؿاضنوهكف فقا فلثندطلضففففف
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يددلفضٍغدداوفلّ ػددا فقللموودداث لففففف– فنددت فثددوفلّووددانفففف– فلثلو ددمففلثوِ ددمفيرددف

ف (31)ثوهكفثوفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهك

نتطلفللخِىا فيلفأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفزلخدافودموفللمدصنطل فقلّثدمضفللماثودمفففففففففف-7

للموو نددمفيهددافففثدد فير  ددمفللمكدداعفلثؿدكددومفن ددنفنددافثددافثددوفؾددان ف ددمزلفلثولادداففففففففف

ففلاناىمفلا فنعق فيوضفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفندوفلثووداقنفثد فيوهدهكفففففف(32)ياثك وم

ففياثوانوددسف ددَزهفف(33)لثدد وضفففلاثددافلنوددعلظلاففأقفتطىودداافأقفلخِىددا فىطز ددمفىولاددافيودداهك

ف فنافاصلفلا فنو فثنمفأنهاوفاويمفلثوسض ؼف فيوههكفلث وض

ثػد ولامفيدلفففنلاافتمق تفلاوسهفلثسضلغا فلا فأنفاادا فت اندسفقىندسلنفث دطقليطفلففففف-8

أنهاوفاويمفلثوسض ؼفففيافأوواناافثافت طقفلاويا فلثوسض ػومفلّنازيمومفلثوعثدمفف

ن ددنفلثندددسلثنفففتكدداف فأؾدددسااف  دداوًفلا فأنهدددافتكددمضفونوندددمفللمػددانسلفقلثووددداقنفففففف

لّنازيمنفن نفأن فُفىاىسلفثا فففيافقق فيوهدهكفأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفللجدسزفففففف

قنوفظثِىهكفففقأن فن نفنافنهمفاويدمفتدسض ؼفأنففففيانهكفيرطياوفناهكفقنوفيويوهك

ف (34)  اافنوفلّثانفزلخافلثنػكفأقفلثك ومفيلط نو فلثصلتوم

فثاثتااف:فغ  وا فقأق  ف كمضف فداوفلثمُوفلثوالولانفثسهفأنهاوفاويمفلثوسض ؼف:ف

 هددولاوفن ددنفأغدداثوبفلخوودداضفلثنوددازل فللجاثووددمفناكددطفلثددمُوفث ػدد لمفبمدو دد فف -1

ثدوؼفلثدمُوفللجداثونفأقفلثوالولادنفففلانداىمفلا فتهلادوـفنداث نفلثك داولفففففففففأثملن فففق

ففقُفغولاافيوسفلثووس ِ فلثونفأزخ تفن نف انمنفتالوكفف(35)قلثطٍ مفلُغ لتوجوم

قلثدصهففف2014ثػدامففف52 فففينطلضفضىوؼفللجلاهمض مفياثنانمنفض كف2014للجاثوا فنا ف

لجلاهمض دمفياداوًفن دنفندطقفقظ دطفففففف اوفىو ف" ولفضىوؼففللجاثومفيندطلضفثدوفضىدوؼفلففف

لثوو دوكفلثودا فقشثددكفثدوفيدلفثِثددمفأغداتصلفتطؾداهكفلجاددمفثودككدمفففقن ددؼفففففففف

ثكدطضففف13 فللمدازلففف2012لّثطفياثاػ مفثولاسلوفلثك وا فضيركفأنفتودس ِ فلثندانمنف ففف

نانتفتنهنفبمؿاضنمفأنهاوفاويمفلثوسض ؼف فلخوواضفضىدوؼفللجاثودمفقنلادسلوفففف

  (36) ػا لثك وا فقضٍغاوفلّ
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لددموفث هددم فلثددمُوفيالجاثوددمفلا فيوددضفأؾددكاوفلثا دداقفلثوددنفتهددس فىنددطفلا فففففففففف -2

لاضناوفلثنوازل فللجاثوومفياهفؾكافثدوفلّؾدكاوفففوودنفقلانفلغدوسننفشثدكفلزنداوففففففف

  (37)ثتاثومفلّزلوفقمحاقثمفته وافلثطٍغاو

 ػاىطفثولكفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفث ولااف ف اثودا فنطيودمفثواػدلفأقندانهكففففف -3

از مفففق سف ها طفيوههكفق   ف اثوو فففقيوههكف لداف فغد ط فضبمدافثػدامل فففففللم

تن  فثوفلثوؿط وفناثاافففىواط فللجاثوا فثدوفادص فلثك داول فثدوف هدمفففق دَزهففففففف

شثكفلا فندو فلثدمُوفلثوالولادنفثدوف  دافادَُوفلّنهداوفلجاثوداتهكفثدوف هدمففففففففففف

  (38)أخطه

ن دنف دمزلفففف–غد  ااففف–اف داوكؼففلمر اقفثػدومهفلثؿدومضفياُنولاداوفث جاثودمفففةدففففف -4

  (39)لّزلوفللجاثون

قثدوفثدكفلثدمُوففففف–تمق تفلاوسهفلثسضلغا فلا فلمر اقفثػدومهفلثطندافلثدم و نفففف -5

ثسهفأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفففيػد بفندس فق دمزفنلدا فىوداوفثوا ودعففففففففففف–لثوالولانف

ف (40)أنهاوفاويمفلثوسض ؼ

 واننفثاهدافأنهداوفففف و لفةافغ كفأنفرمفثوم ا فقأق  ف كمضفقغ  وا فنس سل

ن دنفثدسهفثندوهكفلثوالولاودمفقثدوفثدكفففففففف–غد  ااففف–اويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفقلثودنفتدَثطففف

ف فقُىهكفلثوالولانفث جاثوم

ف:فلث اافىنفلثوػاٍوفلثطىوؼفلثوا ف فنموفثافغ كفففيمكوفي مضلفثؿك م

لثتندمفلثوالولاودمفقلثدمُوفلثوالولادنففففففلثوِ مفيلفندافثدوففنو فيمكوفتسنوكف

فنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفيك ومفلث يومف اثومفلثع اظ ك؟ثسهفأ

فق ا تكفنوفاصلفلثػَلوفلثطىوؼفنسلفتػاٍُ فىطنومفن نفلثاامفلثوا ف:ف
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ثددافلّغددؼفلث كط ددمفث تنددمفلثوالولاوددمفثددوفوودداف:فللم هددم فففلّالاوددمفففلثوااقددطففففففففف -1

أغددددداثوبفقللخكددددداىلفففلّيودددددازفقللمكمندددددا فففلثوملثدددددافللمدددددَثطلفففلغددددد لتوجوا فق

  فتسنولاهافففقةاضغا فلثتنمفلثوالولاوم

ثافلّغؼفلث كط مفث مُوفلثوالولانفثوفووداف:فللم هدم فففلّالاودمفففللخكداىلفففففففف -2

لّيوازفففلثوملثافللمَثطلفففلغ لتوجوا فقأغاثوبفتسنولاد فففغد منوا فقةاضغدا فففف

  فلثمُوفلثوالولان

 فنددموففُوفلثوالولاددنثددافلا ووددمفلثوِ ددمفيددلفنددافثددوفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثددمففففف -3

  لّزيوا فلثػاينمف

ثافقل  فنافثوفلثتنمفلثوالولاومفقلثمُوفلثوالولانفثسهفأنهاوفاويدمفلثودسض ؼففف -4

  فقثواقنوهكففيك ومفلث يومف اثومفلثع اظ ك

ثافنمىفقزض مفلُضت ا فيلفلثتنمفلثوالولاومفقلثمُوفلثوالولايفثسمفأنهاوفاويمف -5

  اثومفلثع اظ كف فلثوسض ؼفقثواقنوهكفيك ومفلث يوم

ندافثدوففففلثوِ دمفيدلفففثافلثوكدمضفللمند حفلثدصهفيمكدوفأنف ػدهكف فتدسنوكفقتوع دعففففففف -6

يك ودمفففلثتنمفلثوالولاومفقلثمُوفلثوالولانفثسهفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهك

ف لث يومف اثومفلثع اظ كف

 أهداف الدراشُ :  
لثوِ دمفيدلفندافففف ولاتافلاس فلثطىوؼفاص فلثسضلغمف فنو ودمفتدسنوكفقتوع دعفففف

يك ودمفففلثتنمفلثوالولاودمفقلثدمُوفلثوالولادنفثدسهفأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفقثوداقنوهكففففففففثوف

ف لث يومف اثومفلثع اظ كف

فق ػو ع فلنوكفاصلفلاس فلثطىوؼفلنوكفدلامنمفثوفلّاسل فلث طنومفلثواثوم:ف

 توط فقل وافلٕلااضفللم ااولانفث تنمفلثوالولاومف  -1

 ف ف ااولانفث مُوفلثوالولانفتوط فقل وافلٕلااضفللم -2
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ثددوففلغددوا ا فقل وددافلا ووددمفلثوِ ددمفيددلفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثددمُوفلثوالولاددنفف -3

  خِوفلّزيوا فلثػاينمف

ضقددسفقل وددافقل دد فنددافثددوفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثددمُوفلثوالولاددنفثددسهفأنهدداوفففففف -4

  فاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفيك ومفلث يومف اثومفلثع اظ ك

لُضت ددا فيددلفنددافثددوفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثددمُوفلثوالولادديفففلس ددسفنددمىفقزض ددمف -5

 ثسمفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفيك ومفلث ييف اثومفلثع اظ كف 

تكمضفثند حفيمكدوفأنف ػدهكف فتدسنوكفندافثدوفلثتندمفلثوالولاودمفففففففففتنس كفققن ف -6

يك ودمفلث يودمف اثودمفففففقلثمُوفلثوالولانفثدسهفأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفقثوداقنوهكففففف

ف ظ كففلثع ا

 أهمًُ الدراشُ :  
فيمكوفي مضلفأالاومفلثسضلغمف فلثانا فلثواثومف:ف

تا تكفأالاومفلثسضلغمفثوفأالاومفللممنمىفلثصهفتوااقث فبموغ   فلثتنمفلثوالولاومف -1

لثدددمُوفققلثودددنفتودددسففلثواثدددافل،اغدددكف فمدددداحفللمَغػدددا فن دددنفللمدددسهفلثلم دددافففففف

ُفف ث واثوددمفلثوالولاوددمففقيسقنددفلثوالولاددنفقلثددصهف وددسفثل  دداافأغاغددواافثوانوددكفلفف

  فَغػمفلنوكفضٍ وهافأقفضغاثوهافأقفأاسلىهاللمتػولو فف

 سفتػهكفاص فلثسضلغمف فغسفلث جملف فللمكو دمفلٕزلض دمفللمكدط مفففوودافُفتم دسفففففف -2

زضلغمفتااقثتفلثوِ مفيلفلثتنمفلثوالولاومفقلثمُوفلثوالولادنفثدسهفأنهداوفاويدمففففف

 يومف اثومفلثع داظ كفيم د فخدامفأقفن دنفللمػدومهففففففلثوسض ؼفقثواقنوهكفيك ومفلث

  فللجاثونف فثكطفيم  فنا 

ضٍغدداوفف–لثددمنِوفف–)لثولاوددسففبجاثوددمفلثع دداظ كففت كدد فف وددازل فن وددمفلث يوددمفف -3

لّ ػا (فيمل  فثػومهفلثتنمفلثوالولاومفقلثدمُوفلثوالولادنفياثك ودمفففقلثػد  وا ففففف

لاهلاافن دنفأضقفلثمل د فففقندصثكففففقلثتغطل فللموو نمفيكافثاهلاافففقثوم ا فتسنو

  فنملونفلثهو فياثك ومفقلثونفتَثطفغ  اافن نفثوغ هفلثسضلغم
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تنددس فلثسضلغددمفتكددمضلافثن وددااف ددسف ػددانسفثودددصفلثنددطلضفق وددازل فن وددمفلث يوددمففففف -4

 فلػددددلفثػددددومهفنددددافثددددوفلثتنددددمفلثوالولاوددددمفقلثددددمُوفففففففاثوددددمفلثع دددداظ كفبج

ودددمفقلثودددنفتودددسفثدددوفأادددكفقأخلدددطففلثوالولادددنفففقثدددوفثدددكفلػدددلفأزلوفن ودددمفلث ي

ف فن وا فللجاثومفففقخاقمفيوسفثافتوطنتفاجم فؾس سف فلثػامل فلّخ ل

 حدود الدراشُ :  
فتنوكطفلثسضلغمفل،اثومفن يفل،سقزفلثواثومف:ففففففف

فل،سقزفللممنمنومف:ف -1

ثتنددددمفلثوالولاوددددمفقلثددددمُوفففتوادددداقوفاددددص فلثسضلغددددمفثددددوغ  وفأغاغددددولفقالاددددافلففففف

لّيوددازفلّغاغددومفثكددافثددوغ ففففن ددنفف– فللجانددبفللموددسلننففف–لث نوددعفففثدد فلثوالولاددن

ففى نفلثتندمفلثوالولاودمف فلث نودعفن دنفأيودازفقثكمندا فلثتندمفلثوالولاودمفقادنف:ففففففففففثاها

لثتندددمف فلثدددعثِوفففلثتندددمف فضىدددوؼفلثنػدددكفففلثتندددمف فلٕزلضلفلثو ودددافياثك ودددمف)لثولاودددسفففف

طفؾدددومناافقلتػددداناافقلنوؿددداضلافيدددلفلث ددداوتلففقلثدددمنِو(فففّنفادددصلفلثونػدددوكفادددمفلّنتدددف

قللخددتلوفىددنفاددصلفللمجدداو فقىددنفللمددوغ فلثتدداننفلثددمُوفلثوالولاددنفففضنددع فلثسضلغددمفن ددنفف

لّيوددازفلثتِثددمفلثطىوػددمفقاددنف:فلثددمُوفلثوددالا نفلثم ددسلننفففلثددمُوفللمػددولاطفلث ندداىنففففففففف

اُفقل تػاناافقلنوؿاضلافففيدافقلت ا داافففقلثمُوفللموواضهفلّخِ نفففقامفأنتطفلثونػولاا فشمم

ف فيلفلث اوتلفقللختلوف فاصلفللمجاو

فل،سقزفلث ؿط مف:فف-2

لا نددتفأزللفلث اددداف"لغدددو انمفلثتندددمفلثوالولاوددمفقلثدددمُوفلثوالولادددن"فن دددنفنوادددمففف

ف69ي غدتففةت مفثوفأنهاوفاويدمفلثودسض ؼفقثوداقنوهكفيك ودمفلث يودمف اثودمفلثع داظ كفففففففففف

فقشثكفثْغ ا فلٓتومف:فولا فلّق يفث سضلغمففف%فثوفللمج4 30ىطزفياػ مف

أنفن ودددمفلث يودددمفثدددوفلثك ودددا فلث ط دددسلفلثودددنفعلاددد فيدددلفلثودككدددا فقلّ ػدددا فففففففف -

ففنلادافففلثو لاومفقلّزيومفقلث يم مفقلثا ػومفففقثوفثكفىهنفقمضلفثكدغطلفث جاثودمفف

مثمفأنفادافخكمقدومفق ولادمف ماط دمفُفتدسلنوهاف فشثدكفن ودمفأخدطهفففىهدنفللمػدديففففففففف

  حفأهفأثمفقنكبفلثولا ومفلثوو ولاوملانسلزفللمو كفقلثصهفامفوجطفلثعلق مف فمدافنو
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أنفن وددا فلث يوددمف ددسفولوددتفيعوددسهفثؿددطقنا فتلددم طفلثوو ددوكفلثوددا فففأُفقاددمففففففف -

ففقلثددصهف فلث ددسوفىودد فثددوفخددِوفللخلدددمفففففففFOEPثؿددطقىفتلددم طفن وددا فلث يوددمففففف

طقىفيطنداث فلثولدم طفللمػدولاطفقلثوااوداففففف فففثكف فتل وكفثؿ2007ف–ف2002للخلاػومف

 فففثددددكفثؿددددطقىفنددددلاانفللجددددمزلفف2012ف–ف2007ثٖنولاددددازفخددددِوفللخلددددمفللخلاػددددومفف

 ففقلثونفنانفؾواضاافلثولم طفمذمف2017ف–ف2012خِوفللخلمففQAAP2قلُنولاازف

لثولاوع فىهافمدادتفادص فللجهدمزفقللمؿدطقنا فياث ودافىدنفتلدم طفن ودا فلث يودمفففففففففففف

لثمل دد ف ؿدد ففيددصثكفففقُفغددولاافقأنفقثودداقنوهكفاويددمفلثوددسض ؼقادداف ؿددوطفأنهدداوف

  فلثولم طفُظلوفوتلافن نفقضقفلثيفأنف

فللمطت لددم فلس ددسفن وددمفلث يوددمف اثوددمفلثع دداظ كفىنددطفزقنفير اددافففّنفلّثددمضفففففف -

ياثتنمفلثوالولاومفقلثمُوفلثوالولانفلاجافانفأثمضفتطت طفياثػ منوا فقللملااضغدا فف

افلثنوازل فقلثد فتخو د فثدوف ودازلفلا ف ودازلفففقثدوفن ودمفلا فأخدطهفففففففففففلثونفتماضغه

للخدطقدفيوولاولاددا فن ددنفندداففف– فثتددافاددص فلثنهددا افف–ثدصثكف كددمنفثددوفلثكدوبففف

  فن وا فلث يومفففأقفوونفن نفنافن وا فللجاثومفلثملوسل

قادكففأنفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفيك ومفلث يومفاكفنكبفلثك ومفقنلاازاداففففففف -

لث يمفلثطىوػمفللمام فيهافلنوكفأاسل فلثك ودمفيدان نفزض دمفثدوفللجدمزلفففقادكفثدوفففففففف

اُفبمهددا فقةاضغددا فضىددوؼفلثنػددكفقلثددمنِوفقلثولاوددسفقأنتددطففففف أنتددطفلث يددا فلتكددا

ف فف سضلفن نفتنوولاهكفقل،ككفن نفن اوتهك

 مههج البحح وأدواته :  
فللماهجومفلثواثومف:فلغودسثتفلثسلضغمفللماه فلثمق نفثوفخِوفلٕ طلول ف

جمد فلث وانددا فقللمو مثددا فللموو نددمفبمدوغ هفلثسضلغددمف:فلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثددمُوففف -1

  لّزيوا فللموامنمفلثوالولانفثوفخِوف

فل وافقضقسفلا وودمفلثوِ دمفيدلفندافثدوفلثتندمفلثوالولاودمفقلثدمُوفلثوالولادنففففففففف -2

  ثوفخِوفلّزيوا فلثػاينمف
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 ففقلثوِ ددمفيواهلادداففلاوددمفقلثددمُوفلثوالولاددنفل وددافقل دد فنددافثددوفلثتنددمفلثوالوفف -3

 يم  فخامفف اثومفلثع اظ كفلثوو وكفللجاثونفيم  فنا فففقىنفن ومفلث يوم

ثدوففقفتوكدمنففف-ث م دم فن ديفلثمل د ففففف-يااوفأزللفلثسضلغدمفللموسلنودمف)لٕغدو انم(فففف -4

فمحمض وفأغاغولف:فف

نددمفن ددنفلّيوددازفلثددتِثفف(فث ددطزلفثمظ40لّقوف:فلغددو انمفلثتنددمفلثوالولاوددمفقتكمنددتفثددوف)ف

فث تنمفلثوالولاوم ف

(فث دطزلفثمظندمفن دنفلّيودازفلثدتِثفففففف30لثتاننف:فلغو انمفلثدمُوفلثوالولادنفقتكمندتفثدوف)فففف

فث مُوفلثوالولان 

لس دسفنددمىفقزض ددمفلُضت ددا فيددلفنددافثددوفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثددمُوفلثوالولادديففف -5

فلثع اظ كف فثسمفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفيك ومفلث ييف اثوم

للخددطقدفثددوفنددافثددافغدد كفيوكددمضفثندد حف ددسف ػددهكف فتددسنوكففنددافثددوفلثتنددمفففففففف -6

فلثوالولاومفقلثمُوفلثوالولان 

 مصطلحات الدراشُ :  
يوددطقفللمكددل اا فلٕ طلىوددمفلمددوغ هفففف– فاددص فللجعىوددمففف–تكو ددنفلثسضلغددمفل،اثوددمفف

فلثسضلغمفل،اثومف:ف

فلثووط  فلٕ طلىنفث تنمفلثوالولاومف:ف -فأ

قثؿانطفلامزايومفثوف  افأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفقثوداقنوهكفعدا فلثك ودمففففففففتم وا 

لثدددعثِو(فقللمطت لدددمفياثػددد منوا فقللملااضغدددا ففف–ضىدددوؼفلثنػدددكفف–نكددداف)لازلضلفلثك ودددمف

لٕزلض مفللمل نمفياثك ومفقلثونفضقننفىوهافلُثوعل فياثنوكفقللم ازٌفقلثهدمليطفلّخِ ودمففف

قل واان فيااسل فقغواغا فق طلضل فلثك ومفقضير ود ف ففلثػ ولامفففق او فناهافلايمانفلث طزف

لُغددوجايمفث وو ولاددا فقلثنددطلضل فففقل وااندد فيػددِثمفقثالنوددمفلثوكددطىا فقللملااضغددا فففف

قياعلاددمفقنسلثددمفلّوكددا فقلٕ ددطلول فففقلٕلالاياددانفلا فضؾددسفلثنددطلضل فففقأنفلازلضلفلثك وددمففف

ف فللممن مفلاثوهكفيؿكافىواوفقضٍغاوفلّ ػا فقلثعثِوف ازض وفن نفأزلوفللمها 



 الثقة التنظيمية والولاء التنظيمي العلاقة بين تصور مقترح لتدعيم                             محمد عيد عتريض .د 

                                                                 

 
- 525 - 

فلثووط  فلٕ طلىنفث مُوفلثوالولانف:ف -ف 

للمومثددسلفثددسهفنهددمفاويددمففففثددوفلثطنددافقلُغددولاواىفللمهددنيفففت ددكفل،اثددمفلثا ػددومفف

لثوددسض ؼفعددا فن وددمفلث يوددمفففقلثوددنفتؿدد فلا ف ددملفتلايندد فقلنسثا دد فقلضت الادد فيهددافففففففف

  ددهافففقغددوو فلثددسلىكفمذددمففقلمرطللادد فىوهددافففقلغددووسلز فث ددصوفأ كددنف هددسفةكددوفثددوفأفف

تلم طادددافففقلباىلدددمفن دددنفسمووهدددافقثكددد اافففقلنودددعلظ فقىددددط فيانددد فنهدددمفىوهددداففففففففف

قيطير و فلثنم مف فلباىلدمفن دنفلغدولاطلضفنهدم و فيهدافقيناىد فىوهدافففقشثدكفُنونداز فففففففففف

ف فلثنمهف فأاسلىهافق ولاهافقث ازىهافقتم هاتهافقىولاافتنسث فث فثوفزنكفقثعل ا

 الصابكُ :   الدراشات
فغووكفنطقفلثسضلغا فلثػاينمفن يفلثاامفلثواثيف:

اُف:فلثسضلغا فللمطت لمفياثتنمفلثوالولاومف:ف فأق

 لثسضلغا فلثوطيومف:فف-أ

تنوكدطفلثسضلغددمفل،اثوددمف فنطنددهافث سضلغددا فلثػدداينمللمطت لمفيهددصلفلبددمضفن دديفف

فت كفلث فأ ط تف فلث ويمفللمكط مفىنط

لايمدددانفظير دددموفضليردددبف:فلثتندددمفلثوالولاودددمفقىواثودددمفلّزلوففندددعلفأحمدددسفل،ػدددوانففف-1

ف:فف(41) 2005للمسضغنفبجلاهمض مفثكطفلثوطيومففف

اددسىتفلثسضلغددمفلا فقندد فتكددمضفثندد حف ػددهكف فظ ددازلفىواثوددمفلّزلوفللمسضغددنف فف

ثكطف فندموفث هدم فلثتندمفلثوالولاودمفففقلغدودسثتفللمداه فلثمقد يفففقندانفثدوفأادكففففففففففف

اىمفلثوالولاومفلثودنفتػدلا فيو دم ضفلثػد لا فقتمكدلفلثوداث لفففففففففنواىجهاف:فيروا فلثتن

قدددوميمفلٕتكددداوفيدددلفناىدددمفللمػدددوم ا ف فللمسضغدددمفقلووكددداضفللمو مثدددا فقوج هدددافندددوفففففف

لثواث لفقثا فنؿدطاافقتدسلقاافىولادافيوداهكفتودسفثدوفثوم دا فياداوفلثتندمفلثوالولاودمف ففففففففففف

فللمسضغمف 



 1026( أكتوبر الثانى)الجسء ( 39العدد )          دراشات تربوية ونفصية  )مجلة كلية التربية بالسقازيق(                

                                                                 - 522 - 

يددلفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثػدد م فففض ددبفوػددالفمحلاددسفضىدداننف:فل وددافلثوِ ددمففف-3

زضلغددمفثوسلنوددمفن ددنفللمددس ط وفقلثودداث لفيالجهدداظفلٕزلضهفبجاثوددمففففففف–لُيوكدداضهف

ف:فف(42) 2009أغوم ففف

اسىتفلثسضلغمفلا ف افثسهفلُخوِ ف فنافثدوفلثتندمفلثوالولاودمفقلثػد م ففففف

ثوِ ددمفيددلففلٕزلضهفلُيوكدداضهفثددسهفللمددس ط وفوػددبفللمػددوم ا فلٕزلض ددمفففقلس ددسفنددمىفلففففف

لثتندددمفلثوالولاودددمفقأيودددازفلثػددد م فلٕزلضهفلُيوكددداضهفففقلغدددودسثتفللمددداه فلثمقددد نفففففففف

قأ ددط فزضلغددمفثوسلنوددمفن ددنفنواددمفةت ددمفث لاددس ط وفيالجهدداظفلٕزلضهفبجاثوددمفأغددوم ففففف

قثدددوفأادددكفنواىجهددداف:فندددس فق دددمزفلخوِىدددا ف ماط دددمف فلثتندددمفلثوالولاودددمفقلثػددد م فففففففف

ف فلٕزلض مفلُيوكاضهفت واافث لاػوم ا 

لايمانفأحمسفنع ف:فلثتنمفلثوالولاومفقللموعلفلثوااىػومفيالمسضغمفلثتانم مفلثواثمف فف-4

ف:فف(43) 2010ثكطف فنموفيوضفللختل فلّ ا ومفللمواقطلففف

اددددسىتفلثسضلغددددمفلا فقندددد فدلامنددددمفثددددوفلٕ ددددطلول فللمن وددددمفث ادددداوفلثتنددددمفففففففف

مفلثواثددمف فثكددطفففقلغددودسثتفللمدداه ففففلثوالولاوددمفقللموددعلففلثوااىػددومفيالمسضغددمفلثتانم ددففف

اِفثهلااافث اداوفف للمناضنفففقتمق تفلا فأنفجمشدفلٕقِحفللمولاطنعفوموفللمسضغمف وسفثسخ

لثتندددمفلثوالولاودددمفقللمودددعلفلثوااىػدددومفيالمسضغدددمفلثتانم دددمفلثواثدددمفففققندددوتفندددسزلافثدددوفففففففففف

أقفت وودددافلٕ دددطلول فللمن ودددمفثو وودددافتل ونددد فغدددملوًف فدددداوفتل ودددكفلثِثطنع دددمف

فلثنوازلفأقفمحسزل فيااوفلثتنمفلثوالولاومفف 

لثػوسلفمحلادمزفلايدطلاوكفغدوسف:فلثوِ دمفيدلفلثتندمفلثوالولاودمفقلّزلوفلُيوكداضهفففففففففف-5

ف(:ف44 )2013ثسهفثس طهفللجهاظفلٕزلضهفبجاثومفلُغكاسض مففف

اسىتفلثسضلغمفلا فلثووط فن نفثػومهفلثتنمفلثوالولاومفقلّزلوفلُيوكداضهفثدسهففف

س طهفللجهددداظفلٕزلضهفبجاثودددمفلُغدددكاسض مفقفلثوِ دددمفيواهلادددافففقلغدددودسثتفللمددداه فففففففثددد

لثمقدد نفثػددودسثمفلثسضلغددا فلُضت الاوددمفقلا نددتفزضلغددمفثوسلنوددمفن ددنفنواددمفةت ددمففففففففف

(فىددطزفففقتمقدد تفلا فأنفثػددومهفلّزلوفلُيوكدداضهف103ث جهدداظفلٕزلضهفيالجاثوددمف ملثهدداف)
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ثػددومهفلثتنددمفلثوالولاوددمفففقأنفأن ددنفثػددوم ا ففثددسهفثددس طهفللجهدداظفلٕزلضهفأن ددنفثددوفف

فلثتنمفانفلثتنمفيلفلثعثِوفت وهافلثتنمف فللمؿطىلفقأخ لافلثتنمف فلٕزلضلفلثو واف 

محلاسف مزلفمحلاسفىاضؽف:فلثوِ مفيلفلثتنمفلثوالولاودمفقلُثودعل فلثوالولادنففففففف-6

ف(ف:45 )2014زضلغمفثوسلنومفن نف اثومفلّظاطففف

 فلثووددددط فن ددددنفلثوِ ددددمفيددددلفلثتنددددمفلثوالولاوددددمفقلُثوددددعل فف|لافاددددسىتفلثسضلغددددم

لثوالولاددنفىددنف اثوددمفلّظاددطفيغددعلفففقلغددودسثتفللمدداه فلثمقدد نفلثوا و ددنفففقلا نددتففففف

زضلغددمفثوسلنوددمفن دددنفنواددمفةت دددمفث ودداث لفلٕزلض ددلفىدددنفللجاثوددمفففقندددانفثددوفأادددكفففففففف

ٕثوددعل فلثوالولادددنففففنواىجهدداف:فق ددمزفنِ ددمفلاطز ددمفثومغدددلمفيددلفلثتنددمفيالمؿددطىلفقلففففففف

قنِ ددمفلاطز ددمفنددوو مفيددلفلثتنددمفيددعثِوفلثولاددافقلٕثوددعل فلثوالولاددنفففقنِ ددمفلاطز ددمففف

ف ففثومغلمفيلفلثتنمفيعزلضلفللجاثومفقلٕثوعل فلثوالولان

فلثسضلغا فلّ ا ومف:فف- 

 (ف:فآثاضفلثتنمفلثوالولاومفن نفأجا فقا فلثنطلضف2012)فZeynep Oktugزضلغمفف-1

ف(:46قلتخاش )

لثسضلغمفلا فىالفقيوانفلنوكاغا فلثتنمفلثوالولاومفن دنفأغد م فقدا فقلتخداشفففففففف

لثنددطلضل فلثوددنف ودددصاافلثودداث منفىددنفوودداتهكفللمهاوددمفففقلغددودسثتفللمدداه فلثمقدد نففففففففففف

(فأنازيمنفبجاثودمفلغدلا موفففقتمقد تفلثسضلغدمفلا ففففف120قلا نتفزضلغمفثوسلنومفن نف)

 دنفقدا فلثندطلضفقلتخداش فففّنهدافتدَزهفلا فواثدمفثدوفففففففففأنفث تنمفلثوالولاودمفآثداضفلامزايودمفنففف

فلثوواقنفقلثولاافللجلااننفقظ ازلفلثسلىوومفقتَثطفن نفلثمُوفلثوالولانف 

 (ف:فلثتندمفلثوالولاودمففف2013)فJoanna Paliszkiew & Alex Koohangزضلغدمففف-2

ف(فف47ناغاؽفثوناغكفقتؿاض فللموطىمفقتاث اافن نفلّزلوفلثوالولان)

لا فثوطىددمفلثوِ ددمفيددلفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلّزلوفلثوالولاددنفىددنفففاددسىتفلثسضلغددم

للمَغػا فللمدو  مفبمنالاومفنطقلفىنفيمثادسلفففقلا ندتفثنوداؽفن دنفنوادمفثدوفثدس طهفففففففف

ىطزفففقتمق تفلا فأن فتم سفنِ مفلضت الاومفقلنامفيلفللمدوغ  وففف468لثؿطنا في غتف
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لولاوددمفقلثددصهف ػددهكفىددنفتلددم طففففففقأنفأنتددطفناكددطفأقفثددوغ فثددوفثددوغ ل فلثتنددمفلثوافففف

فلّزلوفلثوالولانفامف:فلثػواغا فقلٕ طلول فلثملنامفقلثوازثمفلجلاو فلثواث ل 

 (ف:فتدداث ل فقتكددمضل فلثتنددمفلثوالولاوددمفف2014)ف.Michelle Mey et alزضلغددمفف-3

ف(ف:ف48قلثوسلثمفلثوالولاومفن نفغ م فللممللاامفلثوالولاوم)

فندددافثدددوفلثتندددمفلثوالولاودددمفقلثوسلثدددمفففففادددسىتفلثسضلغدددمفلا فيودددانفلثوِ دددمفيدددلفففف

لثوالولاومفقفأثطاافن نفغ م فللممللاامفلثوالولاودمفففقلا ندتفزضلغدمفثوسلنودمفن دنفنوادمففففففف

ىدددطزفىدددنفنودددبفلثؿدددط ومفبجادددم فأىط نودددافففقتمقددد تفلا فأنفاادددا فنِ دددمففف278 ملثهددداف

لاطز دددمفقثوندددمفيدددلفتكدددمضل فلثوسلثدددمفقلثتندددمفلثوالولاودددمفىدددنفلثوا دددَفيػددد م فللممللاادددمففففف

فوالولاوم لث

 (ف:فيااوفقزندكفلثتندمففف2014)فOnata en etyle & Razina Otulivicienceزضلغمفف-4

ف(ف:ف49ىنفلث طقفلٕى لنومفنلاوفلثػواقفلثوالولان)

اددسىتفلثسضلغددمففلا فزضلغددمفلثواددس ا فلثوددنفتمل ههددافلث ددطقفلُى لنددومفث ادداوففففففففف

ثددددافلٕ ددددطلول فلثتنددددمفففقلمدددداشلفلثتنددددمفثكددددمنفثهددددكفثددددوفثكمنددددا فلثػددددواقفلثوالولاددددنفففقفف

قلثػواغددا فلثوددنفيمكددوفلت انهددافث ادداوفت ددكفلثتنددمففقتمقدد تفلا فأنفثكمنددا فقنااقددطففففففففف

لثتنددمفةػددمفقاددنف:فلثك دداولفقلثنددسضلفففلثاعلاددمفقللمكددسل ومفففلثكددسقفقلثؿدد اىومففف ددوكفففففف

فقنمليطفوانلامفث وِ ا فزلخافللمَغػمفففقنلكفلتكاوفىواثمفققلنامفقث وموم 

 (ف:فتداث ل فندافثدوفلثوسلثدمفلثوالولاودمفففففف2015)ف.Su-Yuch Chen et alزضلغدمففف-5

ف(ف:ف50قلثتنمفلثوالولاومفن نفلٕثوعل فلثوالولان)

اسىتفلثسضلغدمفلا فثوطىدمفتداث ل فندافثدوفلثوسلثدمفقلثتندمفلثوالولاودمفن دنفلٕثودعل ففففففففففففف

ىدددطزفيالمػوؿددد نففف400لثوالولادددنفففقلا ندددتفزضلغدددمفثوسلنودددمفثدددوفخدددِوفلغدددو انمفن دددنففففففف

لنفففقتمقددد تفلا فأنفث وسلثدددمفلثوالولاودددمفتددداث ف دددمهفن دددنفلثتندددمففففففلثوو ولادددنفىدددنفتدددا مفف

لثوالولاوددمفقنددصثكفن ددنفلٕثوددعل فلثوالولاددنفففقأندد فلاشلفأضلز فللمَغػددمفتددسنوكفلثتنددمفففففففف

ففقأنفلندكفلثوسلثدمفففللجلااننفقأنفتوعظفلثطقحفللموام دمفلثوالولاومفىو وهافأنفتسنكفلثولااف

فلثوالولاومف 
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فُوفلثوالولانف:فثانوااف:فلثسضلغا فللموو نمفياثم

فلثسضلغا فلثوطيومف:فف-أ

زضق ـفن سفلثطحموف مغد ف:فلثوِ دمفيدلفلٕوػداؽفي ان ودمفقثمندمنومفنلدا ففففففففف-1

ففف(51) 1998تنم كفلّزلوفقلثمُوفلثوالولانفقلثطنافلثم و نففف

اسىتفلثسضلغمفلا فتمنو فلا وومفلثوِ مفيدلفنلدا فتندم كفلّزلوفققُوفلثوداث لففففف

وفنِ دداتهكفثدد فضٍغدداىهكفللم اؾددط وفقثدد فظثِىهددكفىددنفلثولادداففففففففففث لاَغػددمفقضنددااكفنددفف

(فىددطزففف200قلغددودسثتفللمدداه فلثمقدد نفففقلا نددتفزضلغددمفثوسلنوددمفن ددنفنواددمف ملثهدداف)فففففف

قتمق تفلا فأن فتم سفنِ مفثوام دمفقثم  دمفيدلفلاوػداؽفلثوداث لفبممندمنومفنلدا فففففففف

فلانفقلثطنافلثم و ن تنم كفلّزلوفلثم و نفللمل كفيالمَغػمفقيلفلثمُوفلثوالو

فثمغدددددددددنفمحلادددددددددسفزغدددددددددم نفل،دددددددددم لنف:فلثوػدددددددددط فلثدددددددددم و نفقنِ وددددددددد ففففف-2

فيددددداثمُوفلثوالولادددددنفنادددددسفأخكددددداىنفل،اغدددددبفلٓ فيالماللادددددا فل،كمثودددددمففففففف

ف(:ف52فف)ف2003ف

اسىتفلا فزضلغمفلثوِ مفيلفلثوػط فلثم و نفقلثمُوفلثوالولانفثسهفأخكداىنفف

ثناالفففقلغودسثتفللماه فلثمق نفففقلا ندتففل،اغبفلٓ فيالماللاا فل،كمثومفبمسنفل

زضلغمفثوسلنومفن نفنوامفةت مفّخكاىنفل،اغدبفلٓ فيد وضفلثدمظلضل فىدنفندافثدوففففففف

لٕسمانو ومفقلثػم ؼفقيمضغووسفففقتمق تفلا فأنفأخكاىنفل،اغبفلٓ فثس هكفنمل اف

ادددكففثددد  فلثولادددافيػددد بفلثلدددطق فللماز دددمفففندددس فق دددمزفنِ دددمفيدددلفلثدددمُوفلثوالولادددنفف

فقللموغ ل فلثؿدكومفف 

وػددا فأحمددسفمحلاددسفلاسمانوددافأيددمفغددو ف:فلٕثوددعل فلثؿدكددنفقنِ ودد فيدداثمُوففففف-3

ف(ف:ف53 )2005لثوالولانفقللمهانففف

اسىتفلثسضلغمفلا فيوانفلثوِ دمفيدلفلٕثودعل فلثؿدكدنفثْخكداىولفلثا ػدولففففففف

كفففقلغددودسثتفقلّخكدداىوا فلثا ػددوا فيدد وضفثددسلضؽفللماوددافقلثددمُوفلثوالولاددنفثددس هف

للمددداه فلثمقددد نفففقأ دددط فزضلغدددمفثوسلنودددمفن دددنفنوادددمفةت دددمفثْخكددداىولفلثا ػدددولففففف
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قلّخكددداىوا فلثا ػدددوا فبمدددسلضؽفثس ادددمفللماودددافففقأغددد ط فندددوفأنددد فتم دددسفنِ دددمفزلثدددمفف

لاوكاىواافيلفنوامفلثصنمضفقنوامفلٕناثفن نفثنواؽفلٕثوعل فلثؿدكنفقلخو اضفلثمُوف

فلضت الاومفيلفلٕثوعل فلثؿدكنفقلثمُوف فيامنو فففقق مزفنِ م

جماوفن سفل،لاوسفن نفن سفلثػلاو ف:فلخو داضفأثدطفلثدولاكلفنلادوغ فقغدوطفىدنففففففف-4

 (ف:ف54)2012لثوِ مفيلفلثوسلثمفلثوالولاومفقلثمُوفلثوالولانففف

ادددسىتفلثسضلغدددمفلا فلثكؿددد فندددوفأالاودددمفلثوسلثدددمفلثوالولاودددمفقلثدددولاكلفقلثدددمُوففف

طنا ف لدداىفلثدد  قوفففقلغددودسثتفللمدداه فلثمقدد نفففقلا نددتفففلثوالولاددنفث ودداث لفيؿددف

زضلغمفثوسلنومفن نفنوامفثوفؾطنا ف لاىفلث  قوفىنفثكدطفففقتمقد تفلا فأند فتم دسففففف

نِ مفقثونمفيلفنافثوفلثولاكلفقلثوسلثمفلثوالولاودمفففقلثدولاكلفقلثدمُوفلثوالولادنففففففف

فوالولاومفقلثمُوفلثوالولانف قأنفتمكلفلثواث لف َثطفلامزايواافىنفنافثوفلثوسلثمفلث

فلثسضلغا فلّ ا ومف:فف- 

 (ف:فلددس ا فلثددمُوفلثددم و نفىددنف2012)فSk Aityan & Tkp Guptaزضلغددمفف-1

ف:فف(55)لثؿطنا فقللمَغػا فلّثط كوم

ادددسىتفلثسضلغدددمفلا فنؿددد فثػدددومهفلثدددمُوففلثدددم و نفىدددنفقُ دددمفناثو مضنودددافففف

لثددمُوفلثددم و نفففقتمقدد تفلا فأنففففقلثكؿدد فنددوفللموم ددا فقلثواددس ا فلثوددنفتددَثطفن ددنففففف

ااا فنملثافثَثطلفىنفلثمُوفلثم و نفثاهداف:فلثتندمفىدنفلٕزلضلفففلٕود ل فللمو دازوفيدلففففففف

لٕزلضلفقلثواث لفففقأنفاادا فلخدوِ فىدنفق هدا فنلدطفللمدس ط وفقلثوداث لفودموفلثدمُوفففففففففف

فلثم و نف 

ثوملثدافللم اؾدطلففف (ف:فل2013)فMai Ngoc Khyong & Bui Diem Tienزضلغدمففف-2

ف(ف:ف56قير فللم اؾطلفللمَثطلفن نفلثمُوفلثم و نفقلثطنافلثم و ن)

اسىتفلثسضلغمفلا فيوانفلثوِ مفيلفلثمُوفلثم و نفقلثطندافلثدم و نفث وداث لفففف

ىنفقيوانفلثوملثافلثودنفتػدهكفىدنفلنودكفلثدمُوفلثدم و نفففقلغدودسثتفللمداه فلثكلادنفففففففففف

ن نفنوامفةت مفث لادم  لفيعودسهفنؿدطفثكدطىااففففففففلٕوكاىنفففقلا نتفزضلغمفثوسلنوم
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قتمق تفلا فأنفرمفنِ دمفلاطز دمفيدلفلضت داىفثػدومهفلثطندافلثدم و نفقلنودكفلثدمُوفففففففففف

ف ففلثوالولانفث واث ل

 (ف:فلثدمُوفلثدم و نفقلٕثودعل فلثوالولادنفىدنفففففف2015)ف.Anam Iqbal et alزضلغمفف-3

ف(ف:ف57يانػوان)

فِف  دمفيدلفلٕثودعل فلثوالولادنفقلثدمُوفلثدم و نفىدنففففففففاسىتفلثسضلغدمفلا فزضلغدمفلثو

للماللاا فلث انػوانومفففقلغودسثتفللماه فللمػانفففقلا نتفزضلغمفثوسلنومفن دنفنوادمففف

ةت دمفث ودداث لفيدد وضفللماللاددا فىددنفيانػدوانفففقتمقدد تفلا فأنفااددا فتدداث فلامزدداينففف

ز ددمفيددلفزنددكفففقثهددكفثٖثوددعل فلثوالولاددنفن ددنفلثددمُوفلثددم و نفففقأنفااددا فنِ ددمفلاطففففففف

فللمس ط وفث واث لفقيلفلثمُوفلثم و نف 

ل،دملىعفقتاث ادافن دنفففففKelly Wood & Marquita Chanel Smithزضلغدمففف-4

ف(ف:ف58 (ف)2015لثمُوفلثم و نفقلٕثوعل فلثوالولانف)

اددسىتفلثسضلغددمفلا ف ددافلّثددمضفقلثوملثددافللمددَثطلف فنددافثددوفلثددمُوفقلٕثوددعل ففففففف

سقلى فقل،ددملىعفففقلغددودسثتفثدداه فلثوا وددافلثاددمننفلث ادداىنففففففلثددم و نفقُفغددولاافلثددفف

لُ ولادداننفثددوفخددِوفللمناي ددمفللم اؾددطلفففقتمقدد تفلا فأنفلثددمُوفلثوالولاددنفاددمفوجددطففففففففف

لثعلق ددمفثاجدداحفأ ددمفثَغػددمفففقأنفلثددسقلى فقل،ددملىعفأثددمضفواسمددمف فلنوددكفنددافثددوفففففففف

فلثمُوفقلٕثوعل فلثوالولانف 

فاينمف:فتو وكفنا فن نفلثسضلغا فلثػ

قلّ ا وددمفف فلثومقددافلا فثددافففثددوفخددِوفلغددووطلقفلثسضلغددا فلثػدداينمفلثوطيوددمفففف

ف:ف  ن

تو ددكفثولددكفلثسضلغددا فلثػدداينمفن ددنفأالاوددمفنددافثددوفللمددوغ  وف فددداوفلثػدد م فففففففف -

  فلثوالولانفففقأن فُفيمكوفلنوكفلث واثومفلثوالولاومف فيروا فللموغ  و
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لثسضلغمفل،اثومف:فلثتندمفلثوالولاودمفقلثدمُوففففزضلغمفغاينمفضيلتفيلفثوغ هففُفتم س -

لثوالولادددنفيؿدددكافث اؾدددطف فلث ويدددمفللمكدددط مفيم ددد فندددا فأقفن ودددمفلث يودددمف اثودددمفففففففففف

  فلثع اظ كفيم  فخام

قلالاتفلثسضلغمفل،اثومفثنواغااف س سلافث تنمفلثوالولاومفقلثمُوفلثوالولانف فندموفف -

  فس فن وهالُغو ازلفثوفلثسضلغا فلثػاينمفقللمنا وؼفلثونفلنولا

لغددو ازفلث اوددافثددوفلثسضلغددا فلثػدداينمف فقندد فلالادداضفنلددطهفؾدداثافوددموفثددوغ هففففففففففف -

لثسضلغمفل،اثومفففقىنفلس سفثؿك مفلثسضلغمفل،اثومفقلثودسثوافن وهداففقىدنفتكدلاوكففففف

أزللفلثسضلغمفللموسلنومفقل وافنواىجهدافقندصثكف فنوايدمفيودضفثال ندا فلثوكدمضففففففف

ف فللمن حفث سضلغمفل،اثوم

 ىَ الأولى : الجكُ التهظًمًُ : إطار مفاهًمِ  الخط
 مفهىم الجكُ التهظًمًُ :  -1

ُف م ددسفلت دداقفوددموفتوط دد فؾدداثافقثموددسفث تنددمفففىكددافياوددافقنددافتخكددلففف

ن لانفضنعفن نفناوومفثووامف فث هم فلثتنمفففنلاافأنفلثتنمفثوػدتفثكدل ااافيػدوطفففف

زضل فمشو  فثوفؾدلفٓخطفلث هكفففقتوواثافث فثسضنا فقتكمضل فلّىطلزفففقاصلفلٕ

ف ففقثوفيويمفّخطه

قلثتنمفثغمفقثدكفيد ففف تدكفىود فلاشلفلىولااد فففأقفادنفلىولادانفففثمند فثندمفففثػديمثومففففففففففف

ففقلثتندددمفلقدددلِواافادددنفلثؿدددومضففف(59)مسلا دددهافلثؿددددلف كدددكفلثتندددمفلثودددنف ولاوددد فيهدددافف

وفلٕمزدداينفلثددصهف ولا كدد فلث ددطزفعددا فلثلددط فلٓخددطفثددوفووددافثنودد فينواثدد فياّنلادداففففففففف

ف ف(60)قلّىواوفللمو كفن وها

قلثناانمفيدانففففقلثتنمفن اضلفنوفتم وا فلامزايومفمذمفغواغا فقةاضغا فللماللامف

قاديفلُنوندازفلثندمهفيددانففففففف(61)للماللادمفغدم فتندس فلثدسنكفلثوالولادنفللمااغدبفث وداث لففففففف

 فللمَغػمفتو  فلا طلول ففقغواغا فنع همفققلنامفقثمثمقفيهافففقأنفااا فثنمفق ااندمفف

ف (62)أاسلىهافق ولاهافقضغاثوهافقتم هاتها
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قنطىهددافآخددطفيانهدداف اانددمفثددس طفللمسضغددمفيددانف طلضلتدد فغددووكف  ماددافقلنو اضاددافثددوففف

أ افلثكاعفلثوا فففقأنهافتوكفثوفأ افخسثمفلثولا ومفلثوو ولاومفقخسثمفللمَغػدمفنكداففف

ندافلادط فففف قثوفثكفتوتفلثتنمفنوف ااندمفقلايمدانفف(63)ففقثوؼفثوفأ افلنو اضل فؾدكوم

فيعثكانا فلثلط فلٓخطفقينسضلت ففق طلضلت  

تاؿددداف فلالاددداضفت اندددافلث دددطزفثددد فففقلثتندددمفثوػدددتفسمدددمفؾدكدددومفثاوعثدددمفففقلاجددداف

محول فلُ ولااننفففنلاافأنهافثِثمفأنملىفففلثتنمفللموطىومفقتػدلانفلثتندمفثدوفلثدطأؽفأقففففف

مفلثػددد منومفلثوندددافففقلثتندددمفلثم سلنودددمفلثوالا ودددمفقتػدددلانفلثتندددمفثدددوفلثن دددبفففقلثتندددفف

ف (64)قتػلانفلثتنمفثوفلثػ منوا فقللملااضغا 

قتوسفلثتنمفبمتايمفننسفن ػنفقق سلننفقثوامهفيرد فثكودم فيدلفلادطىلفففقضيردكفففففف

أندد فثددوؼفثكوميدداافلاُفأندد ف ددوكفلٕثوددعل فيدد فغدد منواافقلا طلىودداافففق وددسفاددصلفلثونددسفللموودداضففففففففف

مفلثوِ مفيواهلاافففق او فلثطىوؼف فل،ككفن نفتكطىا فلثلطىلفقتنم كفنمنومفقلا وو

فنا فثنمفثو ازثمفيلفلثملثكفقللممثمقفي  

قياددداوًفن دددنفثدددافغددد كفتهددد فلثسضلغدددمفل،اثودددمفادددصلفلثووط ددد فلٕ طلىدددنفث تندددمفففففففففف

لثوالولاوددمفيانهددافتم وددا فقثؿددانطفلامزايوددمفثددوف  ددافأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقثودداقنوهكفف

(فقللمطت لددمفياثػدد منوا ففلثددعثِوف–ضىددوؼفلثنػددكففف–عددا فلثك وددمفنكدداف)لازلضلفلثك وددمفففف

قللملااضغا فلٕزلض مفللمل نمفياثك ومفقلثونفضقننفىوهافلٕثوعل فياثنوكفقللم ازٌفقلثهمليطف

لّخِ ومفلثػ ولامفففق او فناهافلايمانفلث دطزفياادسل فقغواغدا فق دطلضل فلثك ودمفقضير ود ففففففف

للملااضغدا ففىنفلُغوجايمفث وو ولاا فقلثندطلضل فقل وااند فيػدِثمفقثالنودمفلثوكدطىا فقففففف

قياعلادددمفقنسلثدددمفلّوكدددا فقلٕ دددطلول فقلُلالايادددانفلا فضؾدددسفلثندددطلضل فقأنفلازلضلفلثك ودددمففف

ف فقضٍغاوفلّ ػا فقلثعثِوف ازض وفن نفأزلوفللمها فللممن مفلاثوهكفيؿكافىواو

 أهمًُ بهاْ الجكُ التهظًمًُ :   -5
ففىهدنففتوسفلثتنمفلثوالولاومفثوفلثنها افل،وم مفىدنفدداوفلثػد م فلثوالولادنففففف

ثكسضفأغاغدنفلجدمزلفلثوِ دا فلٕنػدانومفلثػداىسلفيدلفلّىدطلزفزلخدافللماللادمفففقناكدطففففففففففف

ثهكفث غا مفىنفتوع عفقتسنوكفلثمُوفلثوالولانفففىاثتندمفادنفلثواثدافل،اغدكفىدنفمدداحففففففف
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تؿدددكافلثواكدددطفلّغاغدددنفىدددنفلث ان ودددمففنلادددافلنهدددافأ دددمفثَغػدددمفن دددنفللمدددسهفلثلم دددافففف

فلثوالولاومف 

لا فأنفث تنددددمفلثوالولاوددددمفآثدددداضفقلنوكاغددددا فففلثػدددداينمففسضلغددددا قأؾدددداض فلاوددددسهفلث

ف:فف(65)لامزايومفثوفأالاها

ن ددددنفواثددددمفلثوودددداقنفففقفتددددَثطفلامزايودددداافن ددددنفلثددددمُوفلثوالولاددددنفقلثطنددددافلثددددم و نفففف -

  فقللجلاانومفىنفلّزلو

 تَزهفلا فظ ازلفلث واثومفللمَغػوم زفففنلاافتَزهفلا فظ ازلفلثسلىوومفثسهفلّىطلفف -

ف فوافللمؿكِ فقلتخاشفلثنطلضفيؿكافأىهافتػهكفىنفف -

لانفلثتنمفانف دماطفضأؽفللمداوفلُ ولاداننفقلثولا دمفلثكدو مفىدنفل وكداز ات فففّنفففففففف

للماللاددا فلثوددنفتاوددس فىوهددافلثتنددمف اوؿددطفىوهددافلثوِنددبفقلثكددطلنا فقلثط  ددمفقلثؿددكفففففففف

قلّظثددددددا فللم ا يددددددمفلثوددددددنفتددددددَزهفلا فتددددددسامضفلّقندددددداىفقتصنددددددافضأؽفللمدددددداوفللمددددددازهفففففف

ف (66)ُ ولااننقل

قأؾاض فلاوسهفلثسضلغدا فلا فأنفاادا فندسلفىملىدسفثهلادمفثوانودكفلثتندمفلثوالولاودمفثدوفففففففففف

 :فف(67)أالاها

  ففقنمحفلّاسل فقللمها فقلٕت اقفن وهافقلٕثوعل فيها -

  ففلثكسقفقلثكطلومفقت ازوفلٓضلوف ط مفقثمنمنومفقؾ اىوم -

  فمظ ازلفلثسلىوومفقلثطير مفىنفللاافللمع سفثوفللمػيمثو -

  ففتؿج فن نفللماا ؿا فللم ومومفقتن افثوفوسلفلثكطلىفقللمؿكِ  -

  ففللمؿاضنمفلث واثمفىنفقا فلثنطلضل فقلازلضلفللمَغػم -

ف ففتَزهفلا فلنوكفلثمُوفلثوالولان -

قاادددا فثدددوف وودددتفأنفلثتندددمفلثوالولاودددمفثكدددسضفثهدددكفث لاودددعلفلثوااىػدددومفففىهدددنففف

و فناددد ف ااندددمفناثودددمفثدددسهفلثوددداث لففتػدددااكفىدددنفتكدددم وفضأؽفللمددداوفلث كدددطهفقلثدددصهف ادددفف
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ياُثوعل فلثوالولانفقثطقنمفناثومفىنفلثولاافقتالوكفجماننفقلثونفبمَزلاافتؿكافثوعلف

تااىػددومفث لااللاددمفففقُفأوددسفثددوفلثادداؽف ػددولو فتكدداو فلثتنددمفأقف  دد قفق مزاددافففففففف

ىهددددنفناكدددددطفثددددوفنااقدددددطفضأؽفللمددددداوفلُ ولادددداننفلثوالولادددددنفلثددددصهفيمكدددددوفتالاووددددد ففففف

ف (68)قلغوتلااض 

 وه فةافغ كفأنفلنوكفلثتنمفلثوالولاودمف دَزهفلا فلثوس دسفثدوفللمعل دافقلٓثداضففففففف

لٕمزايومفثوافثوفأالاهافلضت اىفلثطقحفللموام مفقلثطنافلثم و نفففقثوفثكفتسنوكفقتوع عف

ف فلثمُوفلثوالولان

 ملامح  الجكُ التهظًمًُ وخصآصها :  -2
َغػمفتوػكفيوسلفخكداىلفقثِثد فثدوففففيمكوفلثنموفيانفلثتنمفلثوالولاومفلثػاىسلفيالمف

فأالاهاف:ف

  فأنهافشل فثػوم ا فثووسزلفوػبفلثوػ ػافلاطثنفيالمَغػم -

أنهددافتوولاددسفن ددنف ددوكفقث ددازٌفأخِ وددمفغدد ولامفثتددافلثكددسقفففلّثانددمفففلثاعلاددمففففففف -

  ففلثوسلثم

 أنهافتوولاسفن نفللمو مثا فقز وهافقغهمثمفلنػوايهافقتسىنهافزلخافللمَغػم  -

  ففمفز ااثوكومفقثوػتفثايومأنهافنلا و -

  فأنهافتوولاسفن نفلٕتكاوفقلثوملقافلث واو -

أنهدددافثوودددسزلفلّيودددازفقللمجددداُ ففقتدددَثطفىوهدددافنملثدددافنس دددسلفقلكلاهدددافندددمليطففففف -

فقمحسزل فأغاغوم 

 أبعاد الجكُ التهظًمًُ ومجالات وآلًات كل بعد مهها :  -2
ولاودمفففقثكدوفثوللاهداففففتوسز فلثسضلغا فقلث امثفلثودنفتااقثدتفأيودازفلثتندمفلثوالفففف

ضنعفن نفثِثمفأيوازفضىوػدومف فلٕت داقفن وهدافثدوف  دافثولدكفلث داوتلفقادنف:فلثتندمفففففففففف

يددإزلضلفلثو وددافث لااللاددمفففقلثتنددمفيالمؿددطىلفففقلثتنددمفيددعثِوفلثولاددافففقتوولاددسفلثسضلغددمفففف
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ل،اثودددمفن دددؼفادددص فلّيودددازفنمنهدددافأنتدددطفلتػدددا اافثددد فأادددسل فلثسضلغدددمفقثهددداثواهاففففففف

قداادددافففلانددداىمفلا فندددمنفادددص فلّيودددازفأنتدددطفتطنودددعلافىدددنف وددداؽفلثتندددمفففقودددسقزااف

فلثوالولاوم ف

ثدددوفأنفأيودددازفلثتندددمفثِثدددمف:فلثتندددمففففلثػددداينمففلثسضلغدددا فيودددضقادددصلفثدددافأنستددد ف

لثولامز مفأقفلثطأغومفقتكمنفيدلفللمدس ط وفقلثوداث لفففقلثتندمفلّىنودمفيدلفظثدِوفلثولاداففففففففففف

مقددد فلثتندددمفلثولامز دددمفيددداّنتطففتقففوددداث لفقللماللادددمفقلثتندددمفللماللاودددمفقتكدددمنفيدددلفلث

ف (69)تونوسلافثوفلثتنمفلّىنوم

ير فأند فثدوفللمِودنفأنفلثسضلغدا فلثػداينمفىدنفادصلفللمجداوفف دسفىكد تفيدلفأيودازفلثتندمفففففففففففففف

لثوالولاومفقيلفثكمنا فلثتنمفلثوالولاومفقآثواتهافففقنلط فلا فنافثاهلادافن دنفودسلفففففف

لا فلّيوددازفقللمكمنددا فقللمجدداُ فقلٓثوددا فيؿددكافث ليددطفففففففثكددوفلثسضلغددمفل،اثوددمفتالددطففف

قثوكاثافقُفيمكوفىك هافنوفيوههافلث وضفففلاشفأنفلّقافامفلّيوازفففقنافيوسفثاهدافف

توهددلاوفدلامنددمفثددوفللمجدداُ فقللمددوغ ل فقلٓثوددا فلثوددنفيمكددوفتطجموهددافلا فثَؾددطل فففف

فن نفلثاامفلثوا ف:فتلهطفىنفن اضل فقث طزل فلٕغو وانفففقيمكوفيوانفشثكف

 Trust in Organizationلث ودددسفلّقوف:فلثتنددددمفىددددنفلٕزلضلفلثو ودددافث لااللاددددمففف

Managementف

قاددنفتمتددافتم وددا فلّىددطلزفأقفللجلاانددا فيددانفللماللاددمفلثدد ف ولا ددمنفىوهددافيمكددوففففففف

ن وهداف فلنودكفنوداى فث هد مفثْىدطلزفأقفللجلااندا فففيػد بفن ا دمفلثالدا ففففففففففلٕنولاازف

افففقلثطٍغدداوفففقنلددا فللمو مثددا فففقلثوِ ددا فلثوالولاوددمفيددلفلّىددطلزفففقنددس ففففلٕزلضمفىوهدد

ف (70)للم اثغمف فنطقفل،ناىك

قلثتنددمفسمددمفضىوػددومفثطت لددمفياثنوددازلفففىواددسثاف تددكفلّىددطلزفياثنوددازلفلثو ودداف فففف

للماللامفقأنهافتو  فغواغا فقل طلول فنازثمفقنع همفقثاكد مفققلندامفىدعنهكفغدوكمنمنففففف

ث لااللامفففق ف افاصلف وانكففقلنولااوًفلامفقزلىوومفقنلاوًفففقثوفثكفأنتطفقُوًأنتطفا

فلثطنافلثم و يفقتطت  فلثطقحفللموام مفث لاطٍغل 
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ق ا غنفأنف ودملىطف فلثنودازل فللجاثوودمفندسلف دسلضل فثهلادمفثاهداف:ف دسلضلفلثندسضلفن دنففففففففففف

ف:فف(71)يااوفلثتنمفلثوالولاومفزلخافللمَغػمفللجاثوومفثوفخِو

  فلٕو ل فللمو ازوفيلفللجلاو ف- ففف مزفضٍ مفقلنامفقثو امفث ااوففلثتنمق -

  فت ووافآثوا فلثونم كفقلباغ ومف-ففف ففففتمظ  فللمها فقللمكاىص ففيؿكافنازو -

  فتؿجو فلثولاافنلاوفلث ط كفف-فففف ففففففقلثنسضلفن نفأزلوفللمها في ان ومف -

  فلّقثم مفلّق فناسفلتخاشفلثنطلضفلثاعلامفقلٕيمانفيانفثك امففللمَغػمفان -

ف فنموفثافغ كفيمكوفتوط  فلثتنمف فلٕزلضلفلثو وافلا طلىواافن نفلثاامفلثوا ف:ف

ثددسهف اانددمفقلايمددانفلّىددطلزفيااددسل فق ددوكفقتم هددا فق ددطلضل فللماللاددمفففقأنفلازلضلففففف

ثوالولادنففللماللامفتو د فغواغدا فقلا دطلول فنازثدمفقنع هدمفقؾد اىمفففقأنهدافتندس فلثدسنكفلففففففففف

للمِىكفثْنهاوفقتوو فللمو مثدا فث جلاود فففقأنهدافتولادافن دنفغدوازلفثادارفثدوفلثوِ دا فففففففففف

لٕنػانومفلثلو مفففقأنفتكطىاتهافقةاضغاتهافتوكؼفأ ملادافققنمزادافففنلادافأنهداف دازضلفففففف

ن نفلازلضلفللماللامفيك اولفقىان ومفةافمزو هافتولاو فيػلاومفلاو مفغملوًفزلخافلثك ودمفأقفف

ف خاض ها

قتوهلاوفلثتنمف فلٕزلضلفلثو وافيالماللامفنسزلافثوفللمجداُ فقلٓثودا فن دنفلثاادمففففف

فلثوا :ف

فلثػواغا فقلٕ طلول فلٕزلض مف:ف-1

قتخولفيطغكف ملنسفلثولاافلثونفتػ ؾدسفيهدافلٕزلضلفىدنفثواثِتهدافثد فلّىدطلزففففففف

ف:ف(72)قثاها

  فلث ؿط مفياغولاطلضتالاومفللمملضزفف-ففقنمحفلثػواغا فقغِثمفلُ طلول ف فف -

  فللمؿاضنمف فنلا ومفقا فلثنطلضفقلتخاش ف- ففففففففففتمظ  فللمكاىص فقل،ملىعفيوسلثم -

  فيااوفنِ مفث اومفن نفلثتنمفقلُو ل فللمو ازوفيلفلثطٍغاوفقللمطٍقغل -
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  ففلاتاومفللمو مثا فث لاطٍقغلف ط مفقغهمثمفقؾ اىوم -

  فقللفيِفمحػميومفأقفتوكبثواث مفناىمفللمطٍقغلفياو ل فقثػا -

ق وهدددلاوفادددصلفللمجددداوفأقفللمكدددمنفندددسزلافثدددوفلثوااقدددطفلث طنودددمفثتددداف:فلثوسلثدددمف فففف

لث  وددمفففلثوسلثددمف فلثوا وددعفقللمكاىددص فقلثونددا فففقنددمحفلٕ ددطلول فففوػددوفلثوواثدداففففف

لثؿومضفيم مزفىدطمفث   دنفففتدمى فىدطمفتسض  ودمفثااغد مفففقندمحفلثػواغدا فقلاندِ فففففففففف

يهددافففقندد فلثط ددافللمااغددبف فللمكددانفللمااغددبفففثوددا  فتنوددوكفأزلوفثمنددمنومففففففففففللجلاودد 

ف فقنازثمفففتمقو فقلن فقثو وفث م اى فقلثكِووا 

فلثنوكفقللم ازٌفلثوالولاومفل،انلامفقلثػاىسلف:ف-2

أؾداض فلاوددسهفلثسضلغددا فلا فأنف وددازلفن وددمفلث يوددمف ا غددنفأنفتوا ددنفبمجلامنددمفف

قثاهداف:فلثودسوفففلّثاندمفففلثؿدمضهفففلثكدسقفففلٕخدِمفففتهويدمففففففففثوفللمنمثا فلّخِ ودمفف

للماارفللمِىكفث ولم طفففلثوملظنفيلفلثػ لمفقللمػيمثومفففلّثانمف فتنووكفلّزلوفففن اولف

ف فف(73)لغودسل فللمملضزفللمواوم

نلاافأؾاض فزضلغا فأخطهفلا فأنفاص فلثنوكفقلثهمليطفتؿلاافثاف  نف:فلثووداقنفففف

 فللمو ازوفففوػوفلازلضلفلثم تفففللمؿاضنمف فقا فلثنطلضفقتلم طفللمَغػمفففغدوازلففلٕو ل

ثاددارفثدددوفلثوِ دددا فلٕنػددانومفلثلو دددمفففلثدددوِوكفقلثوكاثددافففلٕاولادددا فبجدددماطفلثولادددافففف

قنمنوودد فقثددوؼفياثؿددكافقلثكددكفىنددطفففتؿددجو فلثوادداىؼفلثؿددط  فيددلفلثودداث لفففضقحففففففففف

ف ف(74) اىوملث ط كفففلاناىمفلا فلثاعلامفقلثؿ

 فوددلفضندددع فزضلغدددا فأخدددطهفن دددنف ولاددمفلثوسلثدددمفلثوالولاودددمفففغدددملوًفلثوسلثدددمففف

لٕ طلىودددمفأقفلثوسلثدددمفلثومظ وودددمفففقتدددَزهفلثوسلثدددمفلٕ طلىودددمفلا فزندددكفلثتندددمف فلٕزلضلففففف

لثو وافقىنفللمَغػمفنكافففيوالادافتدَزهفلثوسلثدمفلثومظ وودمفلا فزندكفلثتندمف فلثدطىوؼفأقفففففففف

ففقلثوسلثدددمفلٕ طلىودددمفادددنفلثودددنفتؿدددكافلثتندددمفلثوالا ودددمفقلثم سلنودددمففففففللمؿدددط فللم اؾدددطفف

ف ف(75)قلثػ منومفففيوالاافلثوسلثمفلثومظ وومفانفلثونفتؿكافلثتنمفللموطىوم

ف
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فلثسنكفلثوالولانف:ف-3

ق ؿددلاافلثددسنكفلثوالولاددنفزنددكفللمطٍقغددلفثوام دداافقن ػددواافيإندداىمفلا فلثددسنكفففففف

قثؿدانطاكففففقلثولادافن دنفلاؾدطلنهكف فقدا فففففففللمازهفففقلٕوػداؽفيداّىطلزفقثؿدكِتهكففف

لثنطلضفقللاافللمػيمثومفففقأنفثاف  صثمند فثدوف هدسفثدوف هدو فغدسهفففقُؾدكفأنفشثدكففففففففف

ف فغوَزهفياثل  فلا فظ ازلفثنمفلّىطلزفبماللااتهك

قتَنسفلثسضلغا فأنفرمفنِ مفقلاوسلفيلفلثسنكفلثوالولانفقلثتندمفلثوالولاودمفقشثدكفففف

ف:فف(76)ثوفخِو

 ففففففف ففللماللامفيصضلوفقأىكاضفلثواث للاولاا ف -

  ف افللماللامفنوفضىااومفأنهاىها -

 فففففففففففف فقتم هاتهافثنمفلثواث لف فأاسل فللمَغػم -

ف ففتنس كفللماللامفلثسنكفقللمػانسلفث واث ل -

فتملىطفقز مفللمو مثا ف:فف-4

ثكدسل ومفقز دمففففق وهلاوفاصلفللمجاوفلثوااقطفلث طنومفلثواثومف:فتملىطفللمو مثا فف

للمو مثدا فففغدهمثمفتدسىكفقلنػدوا فللمو مثددا فقلاتاووهدافث جلاود فففلانداىمفلا فندس فق ددمزففففففففف

ف (77)ث اثغمف فنطقفل،ناىك

قااددا فلثكددت فثددوفلثؿددملاسفلثوددنفتؿدد فلا فأنفتددملىطفقز ددمفللمو مثددا فاددافنِ ددمفففففف

نتطف فت ازوفث اؾطلفبمػومهفلثتنمف فللماللامفففشثكفّن فن لاافؾوطفلّىطلزف ط مفأ

للمو مثا فففن لاافلضت  فثػومهفلثتنمفثس هكفففقلاشلفثافوج تفللماللامفلثودسىكفلثو نداىنففف

ث لاو مثددا فغوؿددوطفلثودداث منفيددانفااددا فأثددطفثدداف ددسيطفنددسفثكددا،هكفق فتددو فاددكفففففففففففف

فللمو مثا فننف ل ومنفن و فففةاف اوكؼفغ  اافن نفثنوهكفيالماللامف 

ف

ف
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فTrust Supervisorط فللم اؾطف"ضىوؼفلثنػك"فلث وسفلثتاننف:فلثتنمف فللمؿ

تا تدددكفثدددوفتكدددمضل فلث دددطزفقثسضناتددد فندددوفللمؿدددط فقثدددسهفنعنوددد فلا فللخددد فففففففق

قثػانسلفلٓخط وفففقثسهفتموو فياثاعلامفقلّثانمفقلُغوناثمفقلثوسلثدمفففقثدسهف سضتد فففف

طىددااووكفلثصلتوددمفن ددنفلٕزلضلفلث واثددمف فىواددسثاف ددطهفللمم  ددمنفأنفللمؿددط ف هددوكفيهددكفقيفففف

قبمؿدددكِتهكفففق ندددس فادددكفلث دددطمفللمواودددمفثوػدددانساكفن دددنفودددافثؿدددكِتهكفقلاؾددد اىففففف

وا اتهكفففقأن ف واث هكفثواث مفأغاغهافلٕو ل فللمو ازوففقأن ف ولاو فبمػومهفناو فثوف

لثاعلامفقلثوسلثمفففنافشثكفغوَزهفلا فثنمفلثواث لفىنفللمؿط فقثوفثكفظ ازلفقُىهدكفف

ف ف(78)ث فقث لااللام

أندددس فلاودددسهفلثسضلغدددا فلنفلثتندددمفىدددنفللمؿدددط فأقفللمدددس طفنايودددمفثدددوفلثوِ دددا ففففففق

لثؿدكومفقلٕنػانومفقلثوسلثمفلثو ان ومفقانفلثلط نمفلثونف وكفيهافتمقدوافللمو مثدا ففف

للموو نمفيالماللادمفث لاطٍقغدلفثدوف  دافللمؿدط فثوكدم وفتكدمضل فندوفلثوسلثدمفلثو ان ودمففففففففففف

ف (79)فيالمؿطىلقلثونفيسقضاافتَثطفن نفثنمفللمطٍقغل

قيااوًفن نفثافغ كفيمكوفتوط  فلثتنمفىنفلثطىوؼفأقفللمؿط فللم اؾطفلا طلىواافن نفلثاادمفف

فلثوا ف:ف

 اانددمفقلايمددانفلّىددطلزفيالمؿددط فثددوفووددافزض ددمفلاولااثدد فقزنلادد فقل وددع فاددكفففففففففف

قت  وددمفوا دداتهكفقتنددس طف هددمزاكفقلثولاددافن ددنفضىدد فضقوهددكفللموام ددمفففقلاتاوددمفلث طقددمفف

لاؿدداضنمفىدنفقددا فلثندطلضفقتؿددجووهكفن دنفلٕيددسلىفقلُيوكداضفففلاندداىمفلا فتموودد فففففادكفث ف

ياثاعلادددمفقلثؿددد اىومفقللممندددمنومفىدددنفلثوواثدددافثددد فللجلاوددد فففلانددداىمفلا فأنددد فيمو دددكفففف

ف ففلثنسضل فقللمهاضل فلّغاغومفلثونفتمكا فثوفلازلضلفلثنػكفيك اولفقىان وم

ف فن نفلثاامفلثوا ف:فق وهلاوفاصلفلث وسفنسزلافثوفللمجاُ فقلٓثوا

فلثنوكفقللم ازٌفلثونف و اااافللمس طف)ضىوؼفلثنػك(ف:فف-1

ق هددكفاددصلفللمجدداوفلثوااقددطفلث طنوددمفلٓتوددمف:فثنددمفللمددطٍقؽفيك دداولفللمددس طفففؾددومضففف

للمددطٍقؽفيددانفضىوػدد فأقفثددس ط فؾدددلفثوددس وفق وكدد فياثػددلاا فقللم ددازٌفلثػدد ولامفثتدداففف
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لامفففلثؿ اىومفففلثوسلثمفففلاناىمفلا فتل وند فلثالدا فففلثكسقفففلّثانمفففلُغوناثمفففلثاع

ف ففف(80)قلٕ طلول فن نفللجلاو فبممنمنوم

ىإثوعل فلّخِ دنفثدسهفضىدوؼفلثنػدكفندطقضلفوولاودمفث تندمفففلاشفُيدسفثدوفق دمزففففففففففف

ثالمثمفثوفلثنوكفقللم ازٌفلثونفلككفنعلامفلثوِ ا فيدلفضىدوؼفلثنػدكفقأنهداوفاويدمفففففف

ف ففلثوسض ؼفقثواقنوهك

قأنددداىتفزضلغدددمفأخدددطهفندددسلفنااقدددطفىطنودددمفأخدددطهفثاهددداف:فندددسزفغدددامل فللخدددتلفف

ث لاددس طفففلثتناىددمفلثواثوددمفففلثػددلاا فلثؿدكددومفللملاوددعلفففوػددوفلثوواثددافثدد فللمطٍقغددلففففف

ف (81)لٕغولااىفٓضلوفقأىكاضفلثواث لففف سضت فن نفثمل همفللمؿكِ فقلازلضلفلثكطلى

فلثنسضلفلثصلتومفقثهاضل فلثنوازلف:فف-2

قتواددنفأنف ددسض فللمددطٍقؽفيددانفضىوػدد فأقفثددس ط فىددنفلثولاددافيمو ددكفدلامنددمفثددوفففف

لثك ا ا فقلثنسضل فقللختل فقللمهاضل فلٕزلض مفقلثنواز دمفقلثؿدكدومفلثودنفعو د ف دَثطفففففف

ىدددنفلٓخدددط وفي ان ودددمفففنلادددافعو ددد ف دددازضلافن دددنفلازلضلفلثولادددافيؿدددكافىوددداوفقثػدددانسلففففف

ف ف(82)لٓخط وفىنفوافللمؿكِ 

فىطمفلثولاكلفقللمؿاضنمفىنفقا فلثنطلضل فقتلم طفلثنػكف:ففلاتاومف-3

لانفلثناىلالفن نفلثولاافىنفوا مفثاغمفلا فلاؾطل فللمم  لفىنفقا فلثنطلضفثدوفف

أ افتسنوكفلثتنمفقظ ازلفزض مفلثدمُوفففقلامزدازفيويدمفنلادافثِىلادمفقضٍ دمفثولااغدكمفق دوكففففففففف

افأندس فلاودسهفلثسضلغدا فأنفففف فنلا(83)قأخِ وا فلط فلثسلىوومفث ولاافللجازفيالمَغػم

نس فلاتاومفلث طقمفث لاطٍقغدلفث لاؿداضنمفىدنفقدا فلثندطلضفقلازلضلفللمَغػدمفقتلم طادافففففففففف

ف (84) َزهفلا فنو فلثتنمفيافقلنوسلثهافىنفللمس ط وفقلثطٍغاو

قأ هط فزضلغمفأخطهفأنفللمػومهفلثوا فثوفلثتنمفيالمس طفثد فنِ دمفقلضت دا ف دمهففففف

للمو لاددلفقلازضلنهددكفثم ددمزفثاددارفثسضغددنفزلنددكفث ولادددافففففففففيالمػددومهفلثوددا فثددوفتمكددلففففف

قؾددومضاكفياُغددونِثومفقلانلدداىهكفلثكددِووا فلثوددنفتمكدداهكفثددوفأزلوفأنلاددااكفيؿددكاففففف

ف (85)أىها
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فلاتاومفىطمفلٕيسلىفقلٕيوكاضفقلنوكفلثصل ف:فف-4

ق وهددلاوفاددصلفللمجدداوفلثوااقددطفلث طنوددمفلٓتوددمف:فثنددمفلّىددطلزفينددسضل فقثهدداضل فففففففففف

ففثااوفللمدس طفقتندس ط فلجهدمزفللمطٍقغدلفففت دم ضفلثػد لا فففتؿدجو فلٕيدسلىففففففففففللمطٍقغل

قلُيوكاضفقلثوجس سفىنفلثولادافففتؿدجو فلثوغدو فففلاتاودمفىدطمفلثوالاودمفللمهاودمفقعم دسففففففففف

قثدوفثدكف دطت طفادصلفللمجداوفيطير دمفللمدطٍقؽفىدنفلانلاىد ف دسضفففففففففففف (86)لّزلوفقتلم طفلثندسضل ف

اضغمفزقض فىدنفلٕيوكداضفقلٕيدسلىفقلثوجس دسفقلثوغدو ففففففففثوفلثكِووا فلثونفتمكا فثوفة

ف واف ؿوطفثوفخِاافيانفلٕزلضلفتتكفىنف سضلت فللخِ مفللم سنمففف 

فللخ  مفقلٕوػانفقلثاعنمفلا فىوافللخ فقثػانسلفلٓخط وف:فف-5

قتوانفلايمانفلث طزفقلنوناز فيان فضىوػ فىنفلثولااف ط دسفللخد فثد فقيمو دكفنمل دافففففف

مفعاادد فففقأندد ف هددوكفبمكددا، فقبمػددانست فىددنفوددافثؿددكِت فقلنوددكفضير اتدد ففففففففففوػددا

فقلاؾ اىفوا ات  

تولاتدافىدنفثدسهفغدونفففففف–لٕوػدانففف–قلضتا فلاودسهفلثسضلغدا فأنفلثاعندمفللخ  دمففففف

للمؿط فأقفضىوؼفلثنػكفلا فتنس كفللخ فقللموطق فث لادطٍقؽفيوودسلافندوفللمودموفقللمكداعفففففف

نفأ مفزقلى فثاز دمفففقادصلفيداثل  ف داوكؼفلامزايداافن دنفثندمففففففففلثصلتومفلثهونمفأقفلثو ك فى

ف (87)لث طزفىنفضىوػ فففيافقىنفللماللامفلثونف ولاافىوها

فTrust co-workerلث وسفلثتاثاف:فلثتنمفىنفلثعثِوف

ق نكدسفيهدافثندمفلّىدطلزفزلخدافللماللاددمفىدنفيوهدهكفلثد وضفثدوفخدِوفلثوِ ددا ففففففففففف

اُ فللم وموددمفقلُنولاددازفللمو ددازوفيددلفللجلاودد فففففلثوواقنوددمفقلٕنػددانومفلثلو ددمفففقلٕتكددفف

لثوادددايركففثدددوفقلؾددد لنهكفىدددنفللمؿدددانطفقلّادددسل فقلّىكددداضفقلثدددطٍهفففثددد فتدددملىطفواثدددمفففف

فقلٕنػجا فىولاافيواهكفففبماف وكؼفقوسلفلاس فقلثطٍ مفقلنوكفلثغا ا فللماؿمزل ف

فف:فةافغ كفيمكوفتوط  فلثتنمفىنفلثعثِوفلا طلىواافن نفلثاامفلثوا 

ثنمفلّىطلزفزلخافللماللامفي وههكفلث وضفثدوفوودافنِ دا فلثووداقنفقلثوملقدافففففف

لث ااوفقلُنولاازفللمو ازوفففقللموافمذدمفللمؿداضنمفقتناغدكفللموطىدمفقتؿداضنهافثد فلثدعثِوفففففففف
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قنس فوج هافففقتنس كفلثاك فقللمؿمضلفففقلثوِ فلثعثِوفث دتل فقللمهداضل ففقلثندسضل ففف

 ولادددمفث لاَغػدددمفففلانددداىمفلا فلثتندددمفىدددنفأنفلثدددعثِوف دددَزقنففففففللمودككدددمفلثودددنفتهدددو ف

أنلاددااكفيك دداولفقل وددسلضفففقأنهددكف نددسثمنفلثوددمنفث وهددهكفلثدد وضفففيووددسلافنددوفزقلىدد فففففففففف

فلثكػبفللمازهفأقفللمك امفلثؿدكوم ف

فقتوهلاوفلثتنمفىنفلثعثِوفنسزلافثوفللمجاُ فقللمكمنا فن نفلثاامفلثوا ف:ف

فنسضلف:لثتنمفللموولاسلفن نفلث-1

تاؿدددافلثتندددمفيددداثعثِوفثدددوفندددمنفلثعثوددداف دددازضفقيكدددمضلفنددد  لفن دددنفأزلوفزقض ففففففف

ي ان وددمفقن دداولفزلخددافللمَغػددمفففقأندد فثَاددافيؿددكافغدد وكفّزلوفثهاثدد فففقأندد فيمو ددكففف

للمهدداضل فقلثنددسضل فقللمددَاِ فلثوددنفتػددانس فن ددنفشثددكفففيدداففيمو ددكف ددسضل فثودككددمفف

يرع دطلفقأند فخد  فىدنفدداوفتخككد فففقأند فففففففففثس د فثوطىدمففف أندفففقفتهو ف ولامفث لاَغػم

 ازضفن نفل وعفلثعثِوفث لاؿاضنمفففقأن فةاضؽفياضىفق ازضفن نفتو وكفقلاىدازلفلثدعثِوففف

ف فلٓخط وفلمافثس  فثوفثهاضل فقثواض فقأىكاضفق سضل فىاىنم

فلثتنمفللموولاسلفن نفللخ  مف:ف-2

ق فثٔخدط وفففثدوؼفثدسقلى ففففقتوط فيانهافلثطير مفأقفللموافثولاافللخد فققدا فللمودطففف

شلتوددمفأقفثوانوددكفثكاغددبفؾدكددومفففنلاددافتاؿددافاددص فلثتنددمفثددوفنددمنفلثعثوددافُف نددس فف

يوانودددكفضىااوددددمفللمَغػددددمفففن دددنفؾددددًف هدددطفيالمَغػددددمفأقف دددَشهفلثددددعثِوفففقأنددد فثهددددوكفففف

ففقأنددد ف دددصابفلا فأيودددسفل،دددسقزفىدددنفثػدددانسلفلٓخدددط وفيكاىدددمفقدددمضفقأؾدددكاوفففقأنهددداىها

ف ففللمػانسل

فللموولاسلفن نفلّثانمف:ففلثتنمف-3

قتاؿدددافادددص فلثتندددمفيددداثعثِوفثدددوفندددمنفلثعثودددافثس ددد فلعدددا ف دددمهفمذدددمفلثوسلثدددمفف

قلثاعلامفقلّثانمفقللممنمنومفففقأنفأىواث فتوكؼفقنمز فقأ ملث فففقأند ف ػد كفياداوًفن دنففففف

ف وكفقث ازٌفأخِ ومفغ ولامفقثايوم 



 1026( أكتوبر الثانى)الجسء ( 39العدد )          دراشات تربوية ونفصية  )مجلة كلية التربية بالسقازيق(                

                                                                 - 521 - 

فلثتنمفللموولاسلفن نفثناىمفلٕن واحف:ف-4

ف:فف(88)اللامفتنم فيسث فأضيومفنااقطف اىسلفانقثناىمفللم

 فلعا فلٕيوكاضفقلٕيسلىفففلثوغو فقلّؾواوفللجس سلف)ثناىمفلٕيوكاض(  -

  فلعا فلٕمداظفففلثولاافففلثلا مفأقفلثنسضلفففلثاواى ف)ثناىمفلٕمداظ( -

  فلعا فلثط ايمفففلثوكاثافففلثم ا مفففلباىلمف)ثناىمفلثط ايم( -

ف فا فففلثو ك فففلثوملىكفففلثطنا مف)ثناىمفلٕنػجا (لعا فلٕنػج -

ثتافاص فلثتناىدمفيمكدوفت اوهدافىدنفللماللادمفقشثدكفث اداوفلثتندمفيدلفلثدعثِوفبمدافففففففففففف

 ددَزهفلا فتػددهوافنلا وددا فثؿدداضنمفقت ددازوفللموطىددمفقلثددوو كفلثوالولاددنفففقثددوؼفثناىددمففففف

مزددبفندس فلث ددمحفففقندوكفللموطىددمفقلٕوو دا فيهددافقنانهدافأغددطلضفخلد لفففففوجددبفقففلزخداضف

فيها 

 لثنوكفقللم ازٌفل،انلامفثوكطىا فلثعثِوفزلخافللمَغػمف:فف-5

ووافتاؿدافادص فلثتندمفيدلفلثدعثِوف فواثدمفت ادوهكفلمجلامندمفثدوفلثندوكفقللم دازٌفففففففففففف

فقثوفأالاهاف:ففلثك ومفقلثهمليطفلّخِ ومف فتواثِتهكفزلخافلثنػكفأقف

 لثاعنمفلا فثػانسلفلٓخط وفف-فففففففففففففففقلثو اننف فأزلوفلثولاالٕخِمف -

 لثولاافللجلااننفقضقحفلث ط كف-فففففففففففففففففففففففففففففففففففففلثؿ اىومفقلثكسقف  -

 ثلاينمفلّىواوففقلّ ملوفف-فففففث فلثعثِو فؿاضنهاتناغكفللموطىمفقتفف -

 فللمنددددا فلّقوفقثدددوؼفلمجدددطزفثكدددداعففففك ودددمفلثواثددددمفث نػدددكفقث ففلثولادددافث لاكددد امفف -

 كومفنونم ؾد

ثْيودازفلثدتِثفلثطىوػدمفث تندمفلثوالولاودمفقدداُ ففففففف فنموفثافغ كفثدوفندطقففف

قثكمنددا فنددافيوددسفثاهددافففقنددصثكفلثوااقددطفقللمددوغ ل فلث طنوددمفثكددافددداوفثاهددافففففففففف

يمكوفنلاافمخلطفثوكاثافّيوازفلثتنمفلثوالولاومفقداُتهافقنااقدطاافن دنفلثاادمفففف

فلثوا ف:
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ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

 من فلّيوازفلثطىوػومفث تنمفلثوالولاومفقداُتهافقنِ وهافياثمُوفف(1ؾكاف)

ف(للمكسضف:فلانسلزفلث اوا)فففلثوالولان

 قثكمناتها أيوازفلثتنمفلثوالولاوم

فلثتنمفىنفلٕزلضلفلثو وا

فلثػواغا فلٕزلض مف -

فقللم ازٌف - لثنوك

فلثوالولاوم

فلثسنكفلثوالولان -

فقز مف - تملىط

فللمو مثا 

فللماللامف - نِ م

 ياث ويم

فلثتنمفىنفللمؿط فللم اؾط

فلث ف - فقللم ازٌ لثنوك

ف و اااافللمؿط 

فلثصلتومف - لثنسضل

فل فلثنوازلقثهاض

فىنف - فللمؿاضنم ىطم

فقا فلثنطلض

فلٕيسلىف - فىطم لاتاوم

فقلٕيوكاض

فقلٕوػانف - للخ  م

 قثػانسلفلٓخط و

فلثتنمفىنفلثعثِو

لثتنمفللموولاسلفف-

فن نفلثنسضلف

لثتنمفللموولاسلفف-

فن نفللخ  م

لثتنمفللموولاسلفف-

ن نفثناىمف

فلٕن واح

لثتنمفللموولاسلفف-

فن نفلّثانمف

ٌفلثنوكفقللم ازف-

ل،انلامف

ثوكطىا ف

 لثعثِو

 لثمُوفلثوالولان



 1026( أكتوبر الثانى)الجسء ( 39العدد )          دراشات تربوية ونفصية  )مجلة كلية التربية بالسقازيق(                

                                                                 - 522 - 

 وهدد فثددوفلثؿددكافلثػددايكفثددسهفلثوكاثددافقلثددوِوكفيددلفأيوددازفلثتنددمفلثوالولاوددمفففف

قداُتهددافقنااقددطاافقأندد فُفيمكددوفىكدد هافنددوفيوهددهافلثدد وضفففأقفتادداقوفنددافثاهدداففففففف

عوفندوفلٓخددطفففنلادداف وهد فثددسهفلضت ددا فادص فلّيوددازفقداُتهدداففففيؿدكافثا كددافقثاوددف

يدداثمُوفلثوالولاددنف;فووددافأنفظ ددازلفزض ددمفلثتنددمفلثوالولاوددمف ددَزهفلا فلضت دداىفثػددومهفففففففففف

ف فلثمُوفلثوالولان

 العىامل والمحددات المؤثرَ فِ الجكُ التهظًمًُ :   -2

لنودددكفلثتندددمففاادددا فلثوس دددسفثدددوفلثوملثدددافقللمدددَثطل فللموامندددمفلثودددنفتدددَثطفىدددنفففففف

ف:فف(89)تواثطفلثتنمفلثوالولاومفيوملثافنس سلفثاهاوواففلثوالولاومفيالمَغػمففف

لثتناىددددمفلثوالولاوددددمفلثػدددداىسلفىددددنفللمَغػددددمفففووددددافلثنملنددددسفقلثنددددوكفقللموونددددسل فففف -

 قلثوم ها فلثػاىسلف ف

  فأجا فلٕتكاوفقثسهفتملىطفللمو مثا فلثس ونمفقغطنمفتسىنهافقلاتاووهافث جلاو  -

  فلٕزلض مفلثػ ولامفقغوازلفلثنوكفلثوالولاومفلٕمزايومفلثػواغا  -

  ففلثػلاا فقللموغ ل فقللخكاىلفلثؿدكومفث ناىسفأقفللمس ط -

ف فث لاس طففقلثنواز مفللمهاضل فلٕزلض م -

ف:فف(90)نسلفنملثافقمحسزل فأخطهفثاهافأخطمفنلاافأناىتفزضلغم

 للمو مثا  تملىطفف-لثػواغا فلٕزلض مفففف-للمؿاضنمفىنفقا فلثنطلضففف -

فلٕيوكاضفقلنوكفلثصل  ف-لثنوكفلثوالولاومفلثػاىسل ففففففف -

ف:فف(91)يوالاافشنط فلاوسهفلثسضلغا فأنفمحسزل فلثتنمفلثوالولاومفيمكوفتنػولاهافلا 

فمحسزل فتطت طفيالماللامف:فف-أ

  فومظ وومفقلثوسلثمفلٕ طلىومفلثلثوسلثمفلثوالولاومفف:فقتؿلاافلثوسلثمف -

ف وًفلثسنكفللمازمفأقفلثا ػيفقللمواممفغمللثسنكفلثوالولانف:ف -
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فمحسزل فتطت طفياثطىوؼفللم اؾطفقانف:فف- 

فلثنسضلفن نفأزلوفلثولاافيك اولفف-فففففففففغوناثمفلٕف-ففففففففلثاعنمفلا فللخ  -

 وه فةافغ كفثسهفتوسزفقتامىفلثوملثافللمَثطلفىنفلثتنمفلثوالولاومفففثاهافثداف دطت طففف

اف ددطت طفيالمؿددط فأقفللمددس طفللم اؾددطفففقثاهددافثدداف ددطت طفيل ووددمفيالماللاددمفشلتهددافففقثاهددافثدد

فلثوِ مفيلفلثعثِوف 

   أشالًب بهاْ وتدعًم الجكُ التهظًمًُ :  -2

لثتنمفلثوالولاودمفثدوففففسنوكااا فلثوس سفثوفلّغاثوبفقلٓثوا فلثونفيمكوفيملغلوهافت

ف:فف(92)أالاها

  ففأزلوفلثولاافيك اولفقل وسلضفثوف  افلثنوازل -

  فثوكط فيلط نمفن لاومفوكولامفقن َلفعوافلّىطلزف وا اقنفيهال -

  فتوع عفىطمفللمؿاضنمفقتن وافىطمفلثط ايمفلثكاضثم -

  فلثو م ضفقت ازوفلثكِووا  -

ف لثسنكفلثوالولايفلا هاضفلٕاولاا فللجازفيآخط وفففق -

لندالفلّثدمضفففقلاشلفأضلزفلثناىسفىنفللماللامفلا اثمفنِ ا فثوفلثتنمفزلخافللماللامفففىو و فثط

ف:فف(93)لٓتوم

  فل، ا فن نفلثوعلثات فققنمز فأثا فلثواث ل -

  فأنف ػلا فيعتاومفللمو مثا فقنؿطاافىولاافيواهكفلنوناافث ؿ اىوم -

  ففل،طمفن نفلٕاولاا فياثواث لفقبمن واتهكفقثؿكِتهك -

  فتوػ فغ افققغاىطفلٕتكاوفزلخافللماللام -

ف فلثولاو فياثنوكفلّخِ ومفلثػ ولامف -
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ف:فثوفخِوفثاف  يففظ ازلفثػوممفلثتنمفلثوالولاومفثكفيمكوفقثوف

 فضففىنفلٕنو افواث لقن فلوووا ا فلث -

 تا وصفلٕ طلول فلثطسمومفبمطقنم  -

 الولايسنكفلثولثف-لثكطلثمفلٕنػانومفقلٕو ل فللمو ازوفففف -

 تملىطفللمو مثا فقز وهاف-لٕيسلىفقلُيوكاضفففففففلثوا وعفقتؿجو ف -

 ففلىعسلثمفىنفتمظ  فللمكاىص فقل،ملثوف -

 لاطحفلٓضلوفقللمن وا فقلٕغولااىفلاثوها  -

لامزددازفثاددارفتالولاددنف دداىكفن ددنفلٕودد ل فقلثو ددااكفقلثوسلثددمفقلثاعلاددمفقلباغدد ومففففف -

  فقلثوِ ا فلُنػانومفلثلو مفقغوازلفلثنوكفلّخِ ومفلثػ ولامف

 : معىقات بهاْ الجكُ التهظًمًُ والمحافظُ علًها   -2

ف:فف(94)ثوفأاكفاص فللموم ا 

فلغودسل فلثوناوا فلثونفتهو فلثتنمففف-ففففففففففففففففففاؿاؾمفلثتنمف -

فلٕىطل ف فلثتنمفيآخط و ف-ففففففففلثؿكفقنس فلثتنمفف -

ياثوندسفلثا ػدنفللم ادنفن دنفتم ودا فندافلادط ف ندمقفققل  دا فلثلدط ففففففففففففلٕخِوف -

ف فلٓخطفق طق فلثوِ مفللمو ازثمفيواهك

 ممارشات وشلىكًات الجكُ التهظًمًُ :   -2

للملااضغا فقلثػ منوا فلثونفتدطت طفيكدافففف فنموفثافغ كفيمكوفلغودِمفأاكف

ف:ففن يفلثاامفلثواثيفيوسفثوفلّيوازفلثتِثمفلثطىوػومفث تنمفلثوالولاومفقشثكف

فلثتنمف فلٕزلضلفلثو واف)نلاوسفلثك ومفقلثمنِو(ف:ف-أ

  فل فقلثكِووا قنمحفلثػواغا فقلٕ طلو -1

 فقن فلثط افللمااغبف فللمكانفللمااغبفقىكفلثودكلفقلثنسضل فللمااغ م  -2
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 لثوسلثمفلثوالولاومفغملوًفنسلثمفلثمغاىافقلٕ طلول فأقفنسلثمفلثاواى فقللمدط ا  ف -3

 لٕزلضلفلثو وافجمشدفث ؿ اىومفقلثاعلامفقلّثانمفقللم ازٌفلّخِ ومفلثػ ولام  -4

  فلفلٕنػانومفقلثسنكفلثوالولانفللمِىكةاضغمف ملنبفلثنواز -5

  فتنس طفلٕزلضلفلثو وافلجهمزفقلاغهاثا فلثواث لفقتتلاواها -6

ث جلاودد فقغددهمثمفتددسىنهافقلنػددوايهافزلخددافففففلثس ونددمفقلثكدداز مففلاتاوددمفللمو مثددا فف -7

  فللمَغػم

  فتولاافن نفغوازلفثاارفثوفلثوِ ا فلٕنػانومفلثلو م -8

  فففثااق هاف فلنوكفأيرطلقفؾدكومفت ووسفلٕزلضلفلثو وافنوفلغوغِو -9

  ففلطمفن نفلٕو ل فللمو ازوفيواهافقيلفجمو فثاػمينفلثك وم -10

تونددسفثندداول فث وموددمفيددلفجمودد فلثودداث لفياثك وددمفلماا ؿددمفلّثددمضفلثوددنفتددطت طففف -11

  ففيولم طفلثك وم

  فعوسفلثوواثافث فلثكطلنا فقللمؿكِ فقتس طاافقىكفثاه فن لانفغ وك -12

فللمس طفأقفللمؿط فللم اؾطف)ضىوؼفلثنػك(ف:ففلثتنمف - 

 ولاددافن دددنفلاتاودددمفلث دددطمفللمِىلادددمفلمؿدداضنمفلّنهددداوف فقدددا فلثندددطلضفقتلدددم طففف -1

  فلثنػك

  ولاافن نفتمكلفلّنهاوفقثااهكفلثكِووا فقلثػ لا فللمااغ مف  -2

  ف ؿج فلّنهاوفن نفلٕيسلىفقلٕيوكاضفقلثوجس س -3

  فهاوفق ولاافن نفوػوفلغوتلااضاا تكف فلاثكانا فقختل فق سضل فلّن -4

  ف وك فضىوؼفلثنػكفياّثانمفقلثاعلامفقلثؿ اىومفقلٕغوناثم -5

  ف و  فللماه فلثو لانف فثمل همفللمؿكِ فقلازلضلفلثكطلى -6
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يمو دددكفللمهددداضل فقلثندددسضل فقللخدددتل فلٕزلض دددمفقلثنواز دددمفلثودددنفتمكاددد فثدددوفلازلضلفففف -7

  فلثنػكفيك اول

  فلثوواثافث فجمو فلّنهاوف ولاو فياثوسلثمفقللممنمنومف  -8

  فف  ووسفنوفلغوغِوفثاك  ف فلنوكفأيرطلقفؾدكوم -9

  ف نوكفنِ ا فلانػانومفلاو مفث فجمو فأنهاوفلثنػك -10

ف ف و انفأىكاضف س سلفقضٍهفث سنمفثولم طفلثنػك -11

فلثتنمف فلثعثِوف:فف-د

  ف َزهفلثعثوافنلا  فللمك  في فيك اولفقل وسلض -1

  ف ولامفث لاَغػمفهو قلثنسضل فللمودككمفقلثونفتيمو كفللختل فقللمهاضل ف -2

  ف ولاافن نفتنس كفللمػانسلفثٔخط وفيكاىمفقمضاا -3

  ف وكط فق ػ كفيااوًفن نف وكفقث ازٌفقنمليطفأخِ ومفغ ولام -4

  فف وػكفياثكسقفقلّثانمفقلثاعلامفقلثؿ اىوم -5

  فتلايكفأىواوفقتكطىا فلثعثِوفأ ملاكفقتكطمساتهك -6

قنفقللمؿددداضنمفقتناغدددكفللموطىدددمفقت ازادددافقتؿددداضنهافثددد ففففف و دددنفثدددوف ولادددمفلثوودددافف -7

  فلٓخط و

  ف ؿج فلثعثِوفلثولاافللجلااننفقلث امثفللمؿ نمفقضقحفلث ط ك -8

  فمسطمفن نفلٕو ل فللمو ازوفيوا فقيلفجمو فلثعثِو -9

 ولادددافث لاكددد امفلثواثدددمفث نػدددكفقث ك ودددمف فللمندددا فلّقوفقثدددوؼفلمجدددطزفثكددداعففففف -10

  فؾدكومفنونم

ف

ف
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 إطار مفاهًمِ   –َ الجانًُ : الىلاْ التهظًمِ الخطى

 مفهىم الىلاْ التهظًمِ :   -1

ثدوفللمدملُلفففقادنفندسفففففف–ثغدمففف–لت كفمخواضفلثكااحفقثػدانفلثودط ف فأنفلثدمُوفففف

للموانددالفففق ندداوفيواهلاددافقُوفأهف طليددمفففقلثددم ف:فلثكددس كفقلثاكدد فففقلثددم ف:فلغددكفثددوففففففف

 فنلاافأنفلثمُوفبمواا فلث غمهف(95)طفللموم فّثمضفللخِىكأسماوفلللهفتوا فبموانفلثااق

امفلٕنولااوفقلٕنوػا فقلٕخِمفففق المهفن نفلٕثوعل فقللجاشيومفعدا فلثغد فففنلادافففف

ف (96) نكسفي فلثوهسفقلثنط فقلب مفقلثوا وسفقلثاكطل

أثافللم هم فلٕقلِونفث مُوفىودو د فثدوفياودافلا فآخدطفففقثدوفتخكدلفلا ففففففف

ففىندسفنطىد فلثد وضفياند ف دسضلفلثواثدافن دنفلث نداوف فللماللادمفث د لفلام  دمفففقاددمفففففففففففففآخدطف

ف (97)ثؿانطفقأواغوؼفتاكفنوفلٕخِمفلثوا فقلثوو كفلثا ػنفقللموامهفيالماللام

قنطى فآخطفيان فتوهسفلثواث لفياثولاافن نفمداحفللماللامفففقلٕنونازفيدانفلثولاداففف

للددمنفث  ندداوفيهددافقُف  اتددمنفنددوفلث ددس افقُففيهددافاددمفللخودداضفلّىهددافففنلاددافأنهددكفمشف

ف (98) ػوجو منفلا فلثوطققفلّخطه

قنطى فآخطفيان فن اضلفنوفواثمفن ػدومفتوكدؼفنِ دمفلث دطزفيالماللادمفلثودنف ولادافففففففف

ؾومضف الامفزلخافلث دطزفيإنولاداوفلا فللماللادمفففقأند ف دعوفُف وجدعأفثاهدافففففففففففامقف (99)ىوها

ف (100)أاسلىهافقأنفأاسلى فتوانكفثوفخِوفلنوك

 & Porter & Steerقثدوفأنتدطفلثووداض  فؾدومناافتوط د فيدمضتطفقغدو فقيمثودانففففففففف

Boulian, 1974ففقلثددصهف وددط فلثددمُوفلثوالولاددنفياندد ف ددملفتلددايكفقلنددسثادفلث ددطزفثدد فففف

ثاللاو فقلضت الا فيهافففقأنفلث طزفلثصهف لهطفثػومهفناثوداافثدوفلثدمُوفلثوالولادنفعدا فففففف

ف:فف(101)اثك ا فلٓتومثاللاو فنازلفثاف وك في

  فلنونازف مهفين موفأاسل فق وكفللماللام -

  فلُغووسلزفث صوفأ كنف هسفةكوفثوفأ افللماللام -
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ف فلثطير مفلثنم مفىنفلباىلمفن نفلغولاطلضفنهم و فىنفللماللام -

ق وسفاصلفلثووط  ف اثوداافثكدت فثدوفللم دااوكفلثودنفلاطووهدافلثووط  دا فلّخدطهففففففففف

ثولددايكفقلٕثوددعل فقلثندوكفقلٕخددِمفقلثطير ددمفىدنفلث ندداوفىددنفففثتدافلثوموددسفقلُندسثادفقلفف

للماللامفففنلاافأنفادصلفلثووط د فمسودمهفن دنفثِثدمفأيودازفضىوػدومف)ق سلنودمفففثوطىودمفففففففففففف

غ منوم(فقتمتافىنفدلامنهافلعاااافشلفلااي فثولف وتفنوفثم د فقلند فث  دطزفثدوففففف

لاواتدد فلثتنددمفلثوالولاوددمفففللماللاددمفلثوددنف ولاددافيهددافففنلاددافأنفاددصلفلثووط دد فمسلاددافىددنففففففف

ف فق لهطفشثكفثوفخِوفىنطلف"لنونازف مهفين موفأاسل فق وكفللماللام"

ف فنموفثافغ كفتالطفلثسضلغمفل،اثومففلا فلثمُوفلثوالولانفن نفأن ف:فف

للمومثددسلفثددسهفنهددمفاويددمففففثددوفلثطنددافقلُغددولاواىفللمهددنيفففت ددكفل،اثددمفلثا ػددومفف

قلثودددنفتؿددد فلا ف دددملفتلاينددد فقلنسثا ددد فففففلثودددسض ؼفعدددا فثَغػدددو ف)ن ودددمفلث يودددم(ففففف

قلضت الا فيهدافقلمرطللاد فىوهدافففقلغدووسلز فث دصوفأ كدنف هدسفةكدوفثدوفأ  دهافففقغدوو فففففففففففف

لثسلىكفمذمفتلم طادافففقلباىلدمفن دنفسمووهدافقثكد اافففقلنودعلظ فقىددط فياند فنهدمفففففففففف

قشثددكففىوهددافففقيطير ودد فلثنم ددمفىددنفلباىلددمفن ددنفلغددولاطلضفنهددم و فيهددافقيناىدد فىوهددافففففف

ف فُنوناز فلثنمهفىنفأاسلىهافقث ازىهافقتم هاتهافق ولاها

 خصآص وسمات الىلاْ التهظًمِ :   -5

ف:فف(102) وػكفلثمُوفلثوالولانفيوسزفثوفلثػلاا فقللخكاىلفثاها

أن فواثمفير فث لامغمف ػوسوفن وهافثوفخِوف ملاطفقةاضغا فتالولاومفتواي فثوف -

  فالوكفقلثونفعػسفثسهفقُىهكخِوفغ م فلّىطلزفلثواث لفىنفلثو

أندد ف  ونددسفخاقددومفلثت ددا فففبمواددنفأندد ف ايددافث وغددو فوػددبفزض ددمفتدداث فلثوملثددافففففففف -

  ففلّخطه

  فأن فثووسزفلّيوازفففثكوفاص فلّيوازفتَثطفىنفيوههافلث وض -

  فأنفلثمُوفلثوالولانفواثمفن ػومفتك فلثوِ مفيلفلث طزفقللماللام -

  طلضفلث طزفىولااف وو كفي ناى فأقفتطن فث لااللام ف َثطفلثمُوفلثوالولانفن نف -



 الثقة التنظيمية والولاء التنظيمي العلاقة بين تصور مقترح لتدعيم                             محمد عيد عتريض .د 

                                                                 

 
- 522 - 

اِفىنفلنون ف فلناىمفلثيفقوميمف واغ فقلٕغوسُوفن و   -   ػوغطقفق واافلام 

ثدددوفلثكددد ا فلثؿدكدددومفقلثوملثدددافقلثلدددطق ففففففبمجلامندددم وددداثطفلثدددمُوفلثوالولادددنففف -

 للخاض ومفلبولم فف

 أهمًُ الىلاْ التهظًمِ وآثاره الإيجابًُ :   -2

ثدوفتػدولو فففف وفلثوالولانفوجطفلثعلق دمفىدنفمدداحفأ دمفثَغػدمفففى سقندفففففف وسفلثمُ

ىددنفتمثوددسففس ػدداننلاددافأندد فأ ددمفثَغػددمفلنوددكفضغدداثوهافأقفضٍ وهددافأقفأاددسلىهافيك دداول فف

لثطير دددمفثدددسهفلثوددداث لفث  نددداوفقلٕغدددولاطلض مفزلخدددافللماللادددمفففةدددافمش ددد فثدددوفلٓثددداضففففف

 ن افثوفىطمفتط فلثولاافففنلااففقففلثػ  ومفلثونفتاو فنوفزقضلنفلثولاافقنتطلفلثغوا 

 َزهفلا فتػهوافثهلامفللماللامفىنفلغونلا فقلخوواضفناث لف دسزفقشقهفثهداضلفناثودمفففففف

فنلطلافلمافتولاو في فللماللامفثوفسمومفلاو مفن نفثػانفلثواث لفىوهاففنلاافمسنكفلثدمُوف

ف لث واثومفلثوالولاوم

لث دددطزفأقفن دددنفللماللادددمفثددداففقثددوففلٓثددداضفلٕمزايودددمفث دددمُوفلثوالولادددنفغدددملوًفن دددنف

ف:فف(103)  ن

فن نفلث طزف:ف-أ

لغددددولاواىفلث ددددطزفناددددسفأزلىدددد فثولا دددد فقظ ددددازلفضير ودددد فىددددنفلُغددددولاطلضفيالمَغػددددمفففففففففف -1

  فقلُغولاواىف والفثهاومفنا امفقووالفؾدكومفقناى ومفغووسل

لثػدد م فلٕيددسلننفوودداف كدددمنفلث ددطزفشقفلثددمُوفلثوالولادددنفللمطت دد فأنتددطفغدددوواافففففففف -2

  فلاوعثٖيسلىفقلثو

لثوندس فللمهاددنفففووداف ددَزهفلا فظ دازلفلاخددِمفقل وهدازفلث ددطزفىدنفلنوددكفأاددسل فففففف -3

  فللمَغػم

  فلو ل فلث طزفثنوكفقث ازٌفقأخِ وا فللماللامفقنصثكفأخِ وا فللمهام -4

ف فضى فلثطقحفللموام مفثسهفلّىطلز -5
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فن نفللماللامف:ف- 

  فل،سفثوفلثوػط فلثم و نفقتط فلثولاافقخ ضفنػ مفلثغوا  -1

  قثوفثكفلضت اىفثوسوفلّزلوففظ ازلفثػومهفلثسلىوومفقلالامفقلٕ  اوفن نفلثولاا -2

  فظ ازلفثػومهفتن افللمم  لفّهفتغو فةكوفأنف كمنفىنفقاعفللمَغػم -3

  وسفلثمُوفلثوالولانفثل  اافأغاغواافثوانوكفلث واثومفىنفلّزلوفقلنوكفلثولاوع  -4

ف فيالمَغػمغهمثمفلغونلا فلثك اول فللمولاوعلفث ولااف -5

قنادددسثافت ندددسفللماللادددمفلثدددمُوفنادددسفلثوددداث لفففىعنهدددافغدددو نسفأثدددمضلافنس دددسلففففففففف

ف:ففف(104)ثاها

اُفنت لفقطىتفن نفلثوسض بفقلثوااوافث واث لفلثػاينل -   فغو نسفأثمل

غددو نسفلثك دداولفلثوددنفُفيمكددوفتوم هددهافيػددهمثمفقلثوددنفلغددوغط تفغددالفث اكددموففف -

 هاف ون 

  فغوغط و فللماللامفثوسض بفقتو وكفناث وهاخػاضلف فلثم تفلثصهفل -

  ففظ ازلفوجكفلٕن اقفلثِظ فثووم ضفلثك اول فللمها طلفثوفللماللام -

فففففففففففففففففففففففففففففففف وهددد فةدددافغددد كفأنفلثدددمُوفلثوالولادددنفللمطت ددد ف دددَزهفلا ف:فلغدددونطلضفلثولادددافففففففففف

ففتن داففضى فلثطقحفللموام مف و يففتالاومفلثسقلى فلٕمزايومفثسهفلثواث ل ظ ازلفلثطنافلثم

فظ ددازلفىددطمفلٕيددسلىفقللمااىػددمفقلثولاوددعففففففلث ددطزفّاددسل فللماللاددمفففضىدد فثػددومهفلّزلوففففف

لنوكفلث واثومفلثوالولاومففلنوكفثوعلفتااىػومفقفلثون ودافثدوفزقضلنفلثولااثدمفقىدطمففففف

فلثغوا فقلثواخطفقلثوػط فلثم و نف 

 مراحل الىلاْ :   -2

ف:فف(105)لغا فقلث امثفن نفأنفثطلوافلثمُوفلثوالولانفانتكازفعلا فلثسض

ف
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فثطو مفلثوجطيمف:فف-1

قتموسفثوفتاض ذفث اؾطلفلث طزفثولا  فقلمسلفنا فقلوسففف كمنفلث طزفخِاافخانوااف

ثٖنسلزفقلثوسض بفقلُخو اضفففق كمنفتم هد فلّغاغدنفلثػدونفثوداثلف  مثد ف فللماللادمففففففف

وددنف ولاددافىوهددافففقتكووددد فلعاااتدد فبمدداف ددوِو فثددد فففففففقلثووددا ـفثدد فلث ويددمفللجس دددسلفلثففف

لعااددا فللماللاددمفففقلا هدداضفثددسهفختلتدد فقثهاضلتدد فىددنفأزلىدد فففقااددا فثمل دد فقثلددااطففففف

لازضل فففقنمحفلثدسقضففففلُثوتاوفثْقلثطفقلثوو ولاا فففاص فللمطو مفثاهاف:فلس ا فلثولااف

ف فلامفجمفلعااا فلث طزفمذمفللمالففتهاض فلثمُوففلثوم وا ف

فثطو مفلثولاافقلٕمداظف:فف-2

قت لقحفثستهافثافيلفناثلفلا فأضيومفأنمل فففقىوهاف ػونفلث طزفلا فلنوكفشلتد فف

قلثوانوددسفن ددنفثددافونندد فثددوفلامددداظل فففةدداف كػدد  فأالاوددمفقثكانددمفيالمَغػددمفففق ؿددوطففففف

ٕاولادددا فيوانودددكفشلتددد فق دددعزلزفقٍُ فففقتلهدددطفخِادددافللممل ددد فقللملدددااطفلٓتودددمف:فيدددطقظفلف

تكودد فففقنددمحفلثددمُوفث ولادداف فللمَغػددمففففففلثودددم فثددوفلثوجددعففففياّالاوددمفلثؿدكددومفف

فزضل مفأنتطفثوف  افياّثمضفللموو نمفياثولااففففأنتطفث فللمَغػمف

فثطو مفلثتنمفيالماللامف:فف-3

قت سأفثوفلثػامفللخاثػمفثوفلثوااقفلث طزفيالمَغػمفقتػولاطفلا فثافيودسفشثدكففففف

اا فلثمُوفثسهفلث طزفقتاونافلمطو مفلثاه فثوك  فيصثكف فثطو مفووافتونمهفلعا

ف قلثمُوففلثمُوفلثوا فففووافلٕوػاؽفيا،بفقلُنولااوفقلٕخِم

لثتنددمفيالماللاددمفاددنفلاوددسهفأاددكفثطلوددافلثددمُوففف وددافلاشلففففففففأنف وهدد فةددافغدد كفف

لاوددمفيددلفلنندتفلثتنددمفلثوالولاودمفلنددكفلثدمُوفلثوالولاددنفففةداف َنددسفلثوِ دمفل،وففففف

ف فللموغ  و

 أبعاد الىلاْ التهظًمِ ومكىناته :    -2

فلثونػوكفلثؿاى فّيوازفلثمُوفلثوالولانفامف:ف
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ف:فAffective Loyalityلثمُوفلثوالا نفأقفلثم سلننفأقفللمَثطف-أ

ق ؿ فلا فزض مفؾومضفلث طزفياُضت ا فيالماللامفق سلنواافقن ػواافففث فلثطير مفىنف

ادفقلٕنولااوفاافففق واثطفبمسهفلازضل فلث طزفث دكاىلفللمولاوعلفثولا  فلٕنوػا فقلٕنسث

ووددافزض ددمفلغددونِثوو فقأالاوددمفلثولاددافقلنوػددا فللمهدداضل فقتامنهددافقلا ووددمفنِ ودد فففففففففف

يسض مفللمؿاضنمفىنفقا فلثنطلضل فففقثوفثكف وتفاصلفلثادمىفثدوفففقيالمؿطىلفقللمس ط وففف

ف ف(106)الماللاملثمُوفنوفلٕضت ا فلثم سلننفقلثا ػنفي

يان ف ؿ فلا فزض مفل طلىواافقيمكوفتوط  فلثمُوفلثوالا نف)لثؿومضهفلثم سلنن(ف

ؾومضفلث طزفياُضت ا فيالماللادمفق دسلنواافقن ػدواافففقلغدووسلز فث دصوفأ كدنف هدسفةكدوففففففففف

ثددوفأ ددافمداوهددافقلباىلددمفن ددنفسمووهددافقثكدد اافقلنوددعلظ فقىدددط فياندد فنهددمفىوهدداففف

لثاندددسفلاثوهدددافففقلاوػاغددد فأنفثؿدددان هافادددنف دددعوفثدددوفثؿدددان  ففقزىانددد فناهدددافلاشلفق ددد 

للخاقمفففقشثكفُنوناز فلثنمهفىنفأاسلىهافق ولاهافقتم هاتهافففقّنفللماللامفتنس فثد فف

لثددسنكفلثوالولاددنفللمددازهفقللمواددمهفللمااغددبفففقتولودد فلثكددِووا فلثوددنفتمكادد فثددوفلزلوفففففف

ف فثنطلضفيهالثولاافيك اولفففنلاافتوو فث فىطمفللمؿاضنمفىنفقا فل

فContinuance Loyalityلثمُوفللمػولاطف)لث ناىن(ف:ف- 

ق نكددسفيدد فتكددط ؼفلث ددطزفوواتدد فقلثوهدداومفبمكددا، فثددوفأ ددافيندداوفللماللاددمفففففففف

ُضت الادد فيهددافففقلنو دداضفن ػدد ف ددعوًفثاهددافففق ؿدد فلا فنعنددمفأقفثوددافلث ددطزفث  ندداوفىدددنفففففففففففف

ولاددافففبمواددنفأندد ف وددتفنددوففللمَغػددمفقشثددكفُضت دداىفتكدداثو فللمووؿددمفقوا ودد فللماغددمفث فف

فلازضل فلث طزف،ػا فلثطي فقللخػاضلفىنفثسهفلٕغولاطلضفىنفللماللام 

ق ػددددواسفاددددصلفلثاددددمىفثددددوفلثددددمُوفلا فلىدددد لقفأنفلثددددمُوفلثوالولاددددنف وددددتفنددددوفف

تطلنلاددا فللمكدداعفللمؿدد نمفثتدداف:فلث  وددا فففلثووم هددا فففل،ددملىعفقللمكاىددص فأنتددطففف

ومففبموانفأنفلثدصهفمسكدكفلثدمُوفقلث نداوفاادافلثنولادمفففففففثوفنمنهافنلا ومفنالا ومفقأخِ 

لٕغوتلااض مفلثا وومفلثونفثوفللملاكوفأنفمسننهافلث طزفثمفلغدولاطفثد فللماللادمفثنايدافثدافففففف

ف ف(107)غم ف  نس فثمفلتخصف طلضلافياثولاافثسهف ها فأخطه
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فقيمكوفتوط  فلثمُوفللمػولاطف)لث ناىن(فلا طلىواافيان ف ؿد فلا فثودافلث دطزفث  نداوفففف

ىنفللماللامفقلثولاافىوهافففثدوؼفثدوفيدا فلٕضت دا فلثودالا نفلثم دسلننفيهدافففقثدوؼفثدوفففففففففف

يا فلٕثوعل فلّزينفقلّخِ نففقلاجافّن ف ا مفلا فشثكفففىاثصهفمسككفلثمُوفااافامف

لثنوكفلثا وومفلثونفثوفللملاكوفأنفمسننهافلث طزفثمفلغدولاطفىدنفللماللادمفثنايدافثدافغدم ففففففف

لافي نهددافقلثولاددافثددسهفثَغػددا فأخددطه فىدداثمُوفااددافندداي فثددوففففففففف  نددس فثددمفلتخددصف ددطلضففف

ثددوفلٕضت ددا ففف–ىددنفللمنددا فلّقوففف–ل،ا ددمفث ولاددافقث  ندداوفىددنفللماللاددمفففقثددوؼفنايودداافففففف

فلثوالا نفيالمَغػمفأقفلثطنافناهافقثصثكف ػلانف"لضت ا فثك ان" 

فNormative Loyalityلثمُوفللموواضهف)لّخِ ن(ف:فف-د

ؽفقلثؿدومضفلثدصهف ومثدسفثدسهفلث دطزفيدإثوعل فمذدمفلث نداوفىدنففففففففففق نكسفي فلٕوػداف

للماللامفففقف ووعظفاصلفلثؿومضفنوفلاط كفلثسنكفللجوسفلثصهف و نا فلّىطلزفثدوفللماللادمففففف

قلثػددلااحفاددكفيالمؿدداضنمفقلثو انددافلٕمزدداينفففقفلٕثوددعل فيدداثنوكفقلثهددمليطفلّخِ وددمفف

ادصلفللمكدمنفنايوداافثدوفلثندوكفلثودنفلنوػد هافففففففففلثػ ولامف فقيراث اافثاف كمنفللمكسضفلّغاغدنف

لث ددطزف  ددافلثواا دد فيالمَغػددمفففأقفننددبفلثواا دد فيهددافثددوفخددِوفثدداف ػددلانفيدداثول و ففففففففففف

لثوالولادددنفففقادددمف ودددتفندددوفلاوػددداؽفلّىدددطلزفيدددإثوعل فلّزيدددنفقلّخِ دددنفث  نددداوفىدددنفف

ف فللماللام

ثوؼفّنهدكف ا دمففففقثوفثكفىعن فىنف افلثمُوفللموواضهف  ننفلّىطلزفىنفللماللام

ثددصثكفففقلاجدددافّنهددكف دددطقنفأنهدددكفمزددبفن دددوهكفشثددكفثدددوفيدددا فففففف–ثاز ددمفأقفنالا ودددمففف–

ف (108)لٕثوعل فلثنولانفقلّخِ نف

قيمكددوفتوط دد فلثددمُوفللموودداضهف)لّخِ ددن(فلا طلىودداافياندد فيمتددافلثؿددومضفلٕمزدداينففف

اوفىددنفللمَغػددمففثددسهفلث ددطزفياثمل ددبفقللمػدديمثومفقلٕثوددعل فلّزيددنفقلّخِ ددنفمذددمفلث نددفففف

قمذمفأزلوفلثولادافيدعخِمفقت داننفقحمداؽفففقت هدوافثكد امفللمَغػدمفن دنفللمكد امفففففففففف

ثددصثكفففقلاجددافّنهددكف ددطقنفأندد ففف–ثاز ددمفأقفنالا وددمفف–لثؿدكددومفففثددوؼفّنهددكف ا ددمفف

مزدددبفن دددوهكفشثدددكفثدددوفيدددا فلٕثودددعل فلثػددد مننفقلّخِ دددن فقت ودددبفللم دددازٌفقلثندددوكففففف

فزقضلافأنتفىنفي مغفقلنوكفاصلفلثامىفثوفلثمُو فلثؿدكومفلثونف َثوفيهافلث طز
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 العىامل المؤثرَ فِ الىلاْ التهظًمِ :    -2

 وسفلثمُوفلثوالولانف ااطلفثوندسلفتوداثطفيوملثدافندت لفقثوسلخ دمفقثوامندمففففففففف

ف:فف(109)ثوفأالاهاف

ففقثػدوممفلثوو دوكفففنملثافؾدكومفففووافثناىمفلث طزفق سضت فن نفللاافللمػديمثومفف-أ

ف ففلثولاافىنفللمَغػمفلصثكفلضت الا فلثا ػنفياثولاافقيالمَغػمفقلثولاطفقثسففقن

فف وومفلثولاافن ػ فقغواغا فللماللادمفنملثافتالولاومفففووافلث ويمفلثوالولاومفقلاف- 

ف ففقنصثكفجطفلثنوازلفلٕزلض مفقللماارفلثوالولان

تدددط فنملثدددافيرددد فتالولاودددمفففثتدددافثدددسهفتدددملىطفىطقدددمفنلادددافيس  دددمفث  دددطزفلاشلفثددداففففف-د

ف ففللمَغػم

نملثدددافثوكددد مفياث ويدددمفللخاض ودددمفففثتددداف دددطق فغدددمقفلثولادددافففىدددطمفلٕخووددداضففففف-ز

فلعااا فلّىطلز 

ففافلثػواغددا فلثوالولاوددمفففلّاددسل فففنملثددافثوكدد مفيويددمفلثولاددافلثسلخ وددمفففثتددفففففف-اددد

ف فلثتناىمفلثوالولاوم

لثؿدددومضفخكدداىلفلثم و دددمفففووددافثدددسهفتاددمىفداادددافقلٕغددونِثومفقلثوادددسهفقففففف-ظ

ف ففياّالاومفقلثنولام

فقثوفلثوملثافلث فتَزمفلثيفنو فلثمُوفثا  يف:

 تواثيفلثنوازلفلُزلض مفث لااللامفقليووازاافنوفلثواث ل -

 نس فقن فلثط افللمااغبف فللمكانفللمااغب -

لثؿددومضفيدداثن كفقنددس فلُغددونطلضفيػدد بفأنفللماللاددمفُفتددمثيفلثودداث لفلاولااثهددافقُففففف -

 تولاافن يفضنا وهك

نددس فلتاوددمفلث ددطمفلثوازثددمفث   دديفقلثونددس ف ددَزمفلثدديفلُو ددا فقللددوكفلثددطقحفففففففف -

 للموام م
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 نس فتااغبفلّ مضفقل،ملىعفق ولامفلثولاافقللختلفلث فثسمفلث طز -

ندددس فزضلغدددمفقل ودددافأغددد ا فندددو فلثدددمُوفلثوالولاددديفقلثطندددافلثدددم و يفثدددوف  دددافف -

فللمَغػم

للمطت لمفياثمُوفلثوالولادنفن دنفلثاادمففففقتااقثتفيوضفلثسضلغا ففلبسزل فلثوالولاومففف

ف:فف(110)لثوا 

لثوالولاوددمفففووددافلثنددسضلفن ددنفلغددوتلااضفللمددملضزفقلنوددكفلّاددسل فيددان نفففففلث ان وددمف -

  ففن اول

  فلثوملظنفلثوالولانفففووافللمملظنمفيلفلاؾ اىفوا ا فلث طزفقلنوكفأاسل فللماللام -

مفقادمفأودسفلثوملثدافللمػد  مفففففلٕنولااوفلثوالولانفففوودافثدسهفلضت دا فلث دطزفيالمَغػدففففف -

  فث مُو

  فلٕثوعل فلثوالولانفففووافلٕيمانفيااسل فللماللامفق ولاهافقلثتنمفللموعل سلفيعزلضتها -

ففق ؿدد فلا فنددس فلثوملىددكفيددلفلث ددطزفقللماللاددمفق ددَثطفغدد  اافن ددنففففلثكددطلىفلثوالولاددن -

  فلثمُو

فسلثمفللمدط ا فقلثاواى  نسلثمفلٕ طلول فقلثمغاىافأقفنفغملوًلثوسلثمفلثوالولاومففف -

قيمكوفلايطلظفقعلاو فناىمفلثوملثاففقللموغ ل فشل فلثوِ مفيداثمُوفلثوالولادنففف

ف فلثؿكافلثوا ف:

ف

ف

ف

ف

ف
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ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف(فلثوملثافقللموغ ل فشل فلثوِ مفياثمُوفلثوالولان2لثؿكافض كف)

ل فلثوِ دمفيداثمُوففف وه فثوفاصلفلثؿكافثسهفتودسزفقتادمىفلثوملثداففقللمدوغ ل فشفففف

اص فلثوملثافتو انافقتوكاثافث فيوههافلث وضف فلثوداث فن دنفزض دمفففففقأنلثوالولانففف

قثػومهفلثمُوفلثوالولادنف فللمَغػدمفففقأند فُفيمكدوفلث كدافيدلفادص فلثوملثدافلاُفثدوفففففففففف

ف فأ افلثسضلغمفىنط

 أشالًب واشتراتًجًات تدعًم الىلاْ :   -2

ف:ف(111)ىولااف  نفبففتسنوكفلثمُوفلثوالولانوسز فلاوسهفلثسضلغا فأغاثوف

 فلٕاولاا فياثوسض بفقلثوالاومفللمهاومف- ففففففففتوع عف سضل فلثوو كفثسهفلّىطلز -

 
الصراع 

 التىظيمي

 البيئت الخبرجيت

خصبئص 

الوظيفت 

 ومحتواهب

العذالت 

 التىظيميت

الروح 

 المعىويت

وضوح 

الأهذاف 

 والأدوار
سمعت 

الثقبفت  المؤسست

 التىظيميت

الأجور 

 والحوافس

ومط القيبدة 

 السبئذ

التوازن 

 التىظيمى

 الثقت التىظيميت

سيبسبث 

 ظمتالمه

عوامل 

شخصيت 

 وفرديت

الرضب 

 الوظيفى

المىبخ 

 التىظيمى

الولاء 

 التىظيمى
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 لاوػاؽفلثواث لفيانفللمَغػمفث كفاك ف -

  فت ووافللمؿاضنمف فلازلضلفللمَغػمف -

  ف اؾطللٕتكاُ فللم ومومفقللمف- فففففففففففففففففففففففلثولاكلفقلط طفلث وا -

ف ففلٕن ل فياث طققفلث طز مفقأنفثكافؾدلفؾدكوو فثػون م -

ف:فف(112)ق سثتفلاوسهفلثسضلغا فيوضفلّغاثوبفثوسنوكفلثمُوفلثوالولانفقان

  فتؿجو فلثولاافللجلااننفقضقحفلث ط كف- فففففففففففتسنوكفللمؿاضنم -

 فففففففففففففف ففلٕاولاا فياثسقلى فللموام مفقلثا ػومف-فففففف فلثوا وعفقللمكاىص  -

  ففلانازلفتااوافقتسض بفلثنوازل ف- فففففففوػوفلازلضلفلثكطلىف -

لاؾددددواضفلثودددداث لفياثتنددددمفقلٕودددد ل ففثددددوفخددددِوفلثكددددسقفففلثؿدددد اىومفففقلانِثهددددكفففف -

 يا،ناىك 

ف:فف(113)ثاف  يف فتكم وفقتسنوكفلثمُوفلثوالولانففأ هاافلثوملثافللمػانسلفقثو

 لث واوف للماارفلثوالولانفف-فففف فتسنوكفنلا فل،ملىعفيكاىمفقمضاا -

  فقنمحفأاسل فلثولااف-فف فففففففففففففففففففففففففيااوفلثتنمفلثوالولاوم -

  ففلثولاافن نفلنوكفلثطنافلثم و نفث واث ل -

  فؿاضنمف فلازلضلفللمَغػمفققا فلثنطلضفيهاللم -

 وهددد فةدددافغددد كفثدددسهفنتدددطلفقتادددمىفأغددداثوبفقلغددد لتوجوا فتدددسنوكفلثدددمُوففففففففففف

ف ففقأنفأوسفأاكفت كفلّغاثوبفامفيااوفقفتسنوكفقتوع عفلثتنمفلثوالولاومفلثوالولانف

 سمات وشلىكًات )ممارشات( أصحاب الىلاْ :  -2

تَندسفلثسضلغدا فأنفلثؿددلفثطت د فلثدمُوفؾددلفمخ دلفثولا د فقثَغػدو فففففففففففف

قثس د فزلىوودمفأندتفث  نداوفففنلادافأند فثس د فثندمفند  لف فللمَغػدمفق وازتهدافففقاسىد ففففففففففففف
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لػلفأزلوفللمَغػمفقتلم طاافففقُف  وافلّثمضفلمجطزفأنفاصلفثل م فثا فففقلاجاففزلىلااا

ف ف(114)ّنفثك امفللمَغػمف فشاا فقنن  فقانفلثونفلطن 

ف:فف(115)قثوفأاكفسما فقةاضغا فأقاا فلثمُوفللمطت  فثاف  ن

  ففللممل  مفن نفلثولاافففىِف كافثواخطلافقُف وهط فثوفلثولاا -

 ل،انلامف فللمَغػم فلّخِ ومفيالم ازٌفقلثنوكثوعل فقلُلثولاػكف -

فمسنكفثػوم ا فأن نفثوفلثونس فلثم و نفقلُثوعل فلثوالولايف ف -

قثدددوفثلدددااطفلثػددد منوا فقللملااضغدددا فلثودددنفتت دددتفقُوفلثوددداث لفث لااللادددمفثدددافف

ف:فف(116)  ن

 لغووسلزفلثواث لفث وهاومفياثم تفقللجهسفلٕناىنفثوفأ افتلم طفللماللام ف -

 لو ل فللماللامفقلازلضتهافقيصوفأ كنف هسفثوانوكفضناىهك  -

 لٕغووسلزفلثسلىكفث ولم طفلثصلتنفقلثوالاومفللمهاومفللمػوسلثم  -

 ثناقثمفللمغط ا فقلثوطققفلثونفتنسثهافللماللاا فلّخطهفللمااىػمف ف -

 لٕضت ا فلثم سلننفيالماللامفقؾومضفلث طزفيان ف عوفثوفللمَغػم  -

 أثا فلٓخط وفي دطفقلنوعلظفقتنس طفقثنم فلثواسثفنوفللماللامف -

 تملىكفلثنوكفلثؿدكومفث لام  لفث ف وكفللمَغػم ف -

 اولاا ففبمك فقثػون افللمَغػمففقلثسىاىفنوفسمووها لُ -
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     ِ في ضينىْ الأدبًينات    الخطىَ الجالجُ : العلاقُ بينين الجكينُ التهظًمًينُ والينىلاْ التهظًمين
 :   الصابكُ

ومفقلثمُوفلثوالولانفنِ مفقثوندمفففلاشفتودسفلثتندمففففتوسفلثوِ مفيلفلثتنمفلثوالولا

قلوددسلفثددوفأاددكفثددسخِ فلثددمُوفلثوالولاددنفففنلاددافأنهددافأوددسفأاددكفلثوملثددافللمددَثطلفىددنفففففف

تؿددكو  فقتسنولادد ف;فىددِفقُوفيددسقنفثنددمفتػدد ن فقتددَزهفلاثودد فففنلاددافأنفلثددمُوفلثوالولاددنففف

ىفقلٕيوكداضفقلث واثودمففف ووتفناكطلافثهلاداافىدنفي دمغفلّادسل فلثوالولاودمفقلنودكفلٕيدسلففففففف

فلثوالولاومففةاف وعظفلثتنمفىنفللمَغػمفقلازلضتها 

أنفلثتنمفتوسفأاكفأيوازفلثمُوف;فووافلانفأيوازفلثمُوفادنف:فلثولدايكففففزضلغمىنسفشنط فففف

ففلٕغددوغطلقفففلٕخددِمفقلثمىدداوفففلٕنولادداوفففلٕثوددعل فففلٕنددسثادفففلث ندداوفقلٕغددولاطلضففففففففف

نلادافأنفلثتندمفففففف(117)نتفثنمفلّىطلزفيإزلضلفففأقفثندمفلٕزلضلفيداّىطلزففقيااوفلثتنمفغملوفنا

توددسفثطو ددمفثددوفأاددكفثطلوددافلثددمُوف;فووددافلانفثطلوددافلثددمُوفاددنف:فثطو ددمفلثوجطيددمففففففففففف

ثطو مفلثولاافقلٕمداظفففثكفثطو مفلثتنمفيالماللادمفففقلثودنفثدوفخِادافتوندمهفلعاادا ففففففف

ف (118)ثوك  فيصثكفىنفثطو مفلثمُوفلثوا فلثمُوفثسهفلث طزفقتاونافلمطو مفلثاه 

نلاددافأؾدداض فلاوددسهفلثسضلغددا فلا فأندد فلاشلفأض ددسفث لااللاددا فلثاجدداحفىددنفلنوددكففففففففف

أاسلىهافففىِيسفثوفق مزفلثتنمفللمو ازثمفففىانلفلثتنمفمزوافلثواث لفيِف ولامفففنلااف

 ددنفأنفلنودسل فلثتنددمفمزوددافلّىدطلزف  هدد منفثكددا،هكفلثؿدكدومفقلثصلتوددمفقللخاقددمفنففف

ف (119)قاعفللماللامفففقثوفثكفلمر اقفزض مفقُىهكفاا

قناددسثاف ؿددوطفلث ددطزفياثتنددمفىددنفضىوػدد فففقأنفضىوػدد ف ددتلاوفللجهددمزفلثوددنف  ددصاافففففف

ق اخدددصفىدددنفلٕنو ددداضفآضلو فقأىكددداض ف)لثدددسنكفلثنودددازه(فقأنددد ف واث ددد فبممندددمنومفقنسلثدددمفففف

يااددسل فللمَغػددمفففق ؿددطن فىددنفقددا فلثنددطلضفففىددعنفنددافاددصلف ددَزهفلا فظ ددازلفلٕاولاددا ففففف

فقؾومض فيإثوعل فقلثطير مفث  ناوفىوهافقظ ازلفلثمُوفاافقلثسىاىفناها 

نلاددافأنفنددو فلثتنددمف ددَزهفلا فلثوس ددسفثددوفلثلددملاطفلثػدد  ومفقلثوددنفتددَثطفغدد  ااففف

ن نفثػومهفلثمُوفلثوالولانفثتاف:فظ ازلفلثغوا فففلمر اقفلثػ م فلثولمننفففنتدطلفف
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قفلالامفقل،لااؽفقلثسلىوومفففلمر اقفثػومهفلٕيدسلىففففلثكطلنا فقللمؿكِ فففلمر ا

ثناقثددمفلثوجس ددسفقلثوغددو فففظ ددازلفىددطمفتددط فلثولاددافففلث وددمضفقنددو فلٕنولادداوفقننددلفف

ف فلٕثوعل 

قأث وتفلثسضلغا فأنفلثتنمفغدملوًفلثتندمفىدنفلٕزلضلفلثو ودافففأقفلثتندمفىدنفللمؿدط فأقفففففففف

ث اؾدطلافقياثغداافن دنفلثطندافلثدم و نفففقثدوفثدكفففففففففللمس طفففأقفلثتنمفىنفلثدعثِوفتدَثطفتداث لاففف

ف (120)ن نفلثمُوفلثوالولان

نلادددافأندددس فلاودددسهفلثسضلغدددا ففأالاودددمفلثتندددمفلثوالولاودددمفىدددنفلس دددسفغددد م ففففففف

للممللااددمفلثوالولاوددمفففقىددنفلنوددكفلثطنددافلثددم و نفففقنددصثكفأالاووهددافىددنفلنوددكفففففففف

 فنلاددافلانف(121)قلثددمُولثولاددافللجلادداننفقلٕزلضلفلثاا اددمفففقثددوفثددكفىددنفلنوددكفلٕثوددعل فف

لثتنددمفقلثددمُوفأثددطلنفثوِظثددانفففىك لاددافظلزفثػددومهفلثتنددمففف ددافزقضلنفلثولاددافقلمر ددضففففففف

لثكطلىففقلظزلزفثػومهفلٕثوعل فثوف  افلّىطلزفففقثوفثكف  دماكفث ندوكفللجماط دمفففةداففففف

فمش كفثااخاافثوفلٕنه ا فقلٕنولااوفففقظ ازلفثوسُ فلثمُوفقلثولااغكفىنفللماللام ف

قتَنددسفلثسضلغددا فأندد فثددوفخددِوفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلايمددانفق اانددمفلّىددطلزفيددانففففففففف

لٕزلضلفث وعثدددمفيوانودددكفلّ دددملوفقلثمندددمزفففقأنهدددافث وعثدددمفيددداثنوكفقللم دددازٌفلّخِ ودددمفففف

لثػدددد ولامففف ؿددددوطفلّنهدددداوفيددددانهكفناى ددددمفقلوددددسلففق ػددددونفللجلاودددد فثوانوددددكفأاددددسل فف

ف (122)مُوفلثوالولانثؿ نمفففةاف َزهفشثكفلا فتعل سفثوسوفلث

نلاافأؾاض فلاوسهفلثسضلغا فلا فأنفثنمثا فلّزلوفللجاثونفلث واوفيمكوفيوانهدافف

ف:فف(123)ىولااف  ن

 لثوواقنفيلفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقلثنوازل فللجاثوومفلٕزلض مفقلّنازيموم فف -

 تولاوكفلث هكفللمو ازوفقلثوواقنفيلفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقلازلضلفللجاثوم ف -

فىفثافثوفلثتنمفلثوالولاومفيلفلثنوازل فللجاثوومفقأنهاوفاويمفلثوسض ؼف ق مزفنم -
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قأنددس فلاودددسهفلثسضلغددا فأنفتدددسامضفقننددلفلثتندددمفمزوددافلثوددداث لفيددِف ولادددمفففففففف

ق  هدد منفثكددا،هكفلثؿدكددومفن ددنفثكدداعفللماللاددمفففقثددوفثددكفلمر دداقفلثوددعلثهكففففففف

ف (124)ققُىهكفاافففةاف اوكؼفغ  اافن نفن اولفقىان ومفللماللام

ىددنفوددلفأؾدداض فزضلغددمفلا فأنفثوددا  فلخوودداضفلثولاوددسفقنددصثكفناىددمفلثنوددازل ففف

ثوودداضفثددسمفثنددمفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼف ففففففلّنازيموددمفيالجاثوددمف ا غددنفأنفتوهددلاوففف

ف:فف(125)لثنوازل فلّنازيمومف

قىدددنفللمنايدددافىدددعنفلضت ددداىفثودددسوفلثدددمُوفلثوالولادددنففف ع دددسفثدددوفثػدددومهفلثتندددمففففففففف

لاودسهفلثسضلغدا فلا فأنفلثؿددلفثطت د فلثدمُوفففادمفؾدددلففففففففلثوالولاودمفففوودافأؾداض ففف

مخ لفثولا  فقلمَغػو فففثس  فزلىوومفأنتفث ولااففف  وافثاف  وافثوؼفّن فثل دم فف

ثا فشثكفففقلاجافّنفثك امفللمَغػمفتنوهنفشثكفففنلادافأنفلثؿددلفثطت د فلثدمُوففففف

ف (126)ثس  فثنمفناثومف فللمَغػمفنكا

مفيدلفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثدمُوفلثوالولاددنفففىددِففف وهد فةددافغد كفوولاوددمفلثوِ ددفف

قُوفتالولاددنفيددسقنفثنددمفتػدد ن فقتددَزهفلاثودد فففنلاددافأنفلثددمُوفلثوالولاددنفللمطت دد ف وددعظفففففف

فلثتنمفىنفللمَغػمفقلازلضتهافففىاثوِ مفيلفللموغ  وفنِ مفلاطز مفت ازثومفقثونمف ف

لينيندّ  والعلاقينينُ بًههمينينا  الخطينينىَ الرابعينينُ : واقينينة الجكينينُ التهظًمًينينُ والينينىلاْ التهظًمينينِ
ُ   أعضاْ هًُٔ التيندريض ومعيناونًهم   فينِ ضينىْ الىثينآل     بالجامعينات المصينري
 والتكارير والدراشات الصابكُ  

ُفيمكددوفلاقددِحفلثوو ددوكفللجدداثونفقتلددم ط فلاُفثددوفخددِوفتالاوددمفأنهدداوفاويددمففففففففف

افلثوسض ؼفقتلمضفأزلىهكفقظ ازلفزلىوودوهكفقلغدووسلزاكفقلايمدانهكفثداف نمثدمنفيد فففقلثولادففففففف

فللجازفن نفظ ازلفثػومهفثنوهكفيالمَغػمفللجاثوومفقضى فثػومهفقُىهكفاا 

قضيركفيوضفثؿطقنا فقمحاقُ فتلم طفأزلوفأنهاوفاويدمفلثودسض ؼفثتدافثؿدطقىففففف

FDEPتلدددم طفن ودددا فلث يودددمف
ففقلثدددصهف هدددس فلا فلػدددلفنمنودددمفلثوػدددهوِ فللماز دددمففف

لّ ػا فلثو لاودمفقلثسضلغدا فلثو ودافففففثك وا فلث يومفثوفثواثافقمخوتل فففقلانازلفاوك م
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ففلثوالاومفللمهاومفّنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفقلثنودازل فففلانداىمفلا فت ادنفثدسخاففففف

ثٖقِحفلثصلتنفتنم في فن وا فلث يومفثوفخِوفنسلفمحاقضفأالاهاف:فلثسضلغدا فلثو وداففف

جمود فن ودا ففففففتسض بفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفن نفلغودسل فتكامثم وافلثوو وكففقزندملف

ففف(127)لث يودددمفثولدددم طفثملىاهدددافلثسلخ ودددمفىدددنفندددموفضٍ دددمفخاقدددمفتوكدددؼفخكمقدددووهاففف

ففقلثدصهف هدس فلا فلاودسلثفنن دمففففففقثؿطقىفتالاومف سضل فأنهاوفاويدمفلثودسض ؼفقلثنودازل ففف

نمنومفث جاثوا فثدوف اثودا فتن وس دمفلا ف اثودا فنكدط مفففقلنودكفلثوالاودمفللمهاودمففففففففف

وددا فففقتالاوددمف ددسضل فأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقثودداقنوهكففففففففقللمَغػددومفللمػددوهسىمفث جاثف

قتالاومف سضل فلثنودازل فلٕزلض دمفففقفلنو داضفزقضل فتالاودمفلثندسضل فؾدطلااافثطو وداافث وندس ففففففففف

قلث  نفث م اى  فلّن نفّنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفففقنصثكفؾط فت هواف

ففقزقضل فلاندددسلزفللمو ددددكففف(128)مىدددنفتن دددسفللمااقدددبفلثنواز دددمفلثو وددددافلٕزلض دددمفقلّنازيمودددفففففف

فففللجاثونفففقنصثكفيوضفمحاقُ فضى فللمػومهفللمازهفقللما فّنهاوفاويمفلثوسض ؼ

 ففف2012ثػدامففف84ووافظلز فثطت ا فأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفقىكفلثنانمنفض دكفف

نوهكفوواف اوفىنفللمازلفلّق ف:فتعزلزف ولامفيسوفللجاثومفّنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثوداقف

يؿط فت دطيرهكفلثكاثدافث ولادافيالجاثودمف دسفأزندنفأضيودمفأ دا فأغد منواافففقشثدكفيمل د فففففففففففف

 اود ففف1500 اود فث لادسضؽفففففففف2500 او فثْغواشفللمػدانسففففف3000 او فثْغواشفففف3500

ففنلادداف اثددتفلثسقثددمففففقضيددطفلّزلوفيددالجمزلف(129) اودد فث لاووددسف1000ث لاددسضؽفللمػددانسففف

ل فللجاثوودددمفياُنوددددا فففقشثدددكفثودددسنوكفثندددمفأنهددداوفاويدددمفففففففيعندددازلفتؿدددكوافلثنودددازفف

لثوسض ؼفىنفلثنوازل فللجاثوومفففقُفغولاافيوسفللملدااطل فلثغاند مفىدنفللجاثودا فيودسفففففف

 فففث لالاث ددمفيانودددا فلثنوددازل فللجاثووددمفيددسوًفثددوفضىددوؼفلثنػددكفففففف2011 اددا طفف25ثددمضلف

اُفلا فضىوؼفللجاثوم ف ف(130)قققم

تدَثطفففنس دسلف فففلاُفأنفلثمل  ف ؿ فلا فغ  وا فقثوم دا ففقضيركفنافاص فلباقُف

غدد  اافن ددنفثػددومهفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثددمُوفلثوالولاددنفثددسهفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفففففففف

فقثواقنوهكفياثوو وكفللجاثونفيم  فنا فقن نفثػومهفن ومفلث يومفيم  فخام 

 ودمففىنسفشنط فلاودسهفلثسضلغدا فلثوس دسفثدوفلثػد  وا فقأق د فلثنكدمضفزلخدافنفففففففف

لث يومف اثومفلثع اظ كفثاهاف:فنو فتهويمفللماارفلٕزلضهفللمؿج فن نفلٕيدسلىفقلٕيوكداضففف
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ففندددو فنلدددا فتنودددوكفأزلوفلثنودددازل فللجاثوودددمفففلث  ق طللاودددمفقللمطنع دددمفىدددنفلٕزلضلففففف

نددو فثؿدداضنمفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفىددنفقددا فلثنددطلضففففنددو فآثوددا فت ووددافياددمزففففففففف

نوددكفلثوسلثددمفقلثتنددمفقلثؿدد اىومفقلباغدد ومفففلاندداىمفلا ف  ددمففففففللموتدداقفلّخِ ددنفىددنفلفف

لاولاددا فلازلضلفلثك وددمفينودداؽفلثطنددافلثددم و نفقأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقلاويددمفللمواقنددمففففف

قندددو فلتخددداشفلا دددطلول فمحدددسزلفثع دددازلفلثطندددافلثدددم و نفقثدددوفثدددكفلثدددمُوفلثوالولادددنفففف

ف (131)ّنهاوفاويمفلثوسض ؼفياثك وم

ف-غد  ااف–يومفيك مفناثدمفثدوفأق د ف كدمضفنس دسلفتدَثطفففففففنلاافتواننفن وا فلث 

ن نفثػومهفلثتنمفقلثمُوفلثوالولانفثاهداف:ف كدمضفلٕندسلزفقلثوااودافلٕزلضهفقلثنودازمفففففف

ث نوددددازل فللجاثووددددمفففغددددوازلفلثولاددددافلث ددددطزهفففلث نوددددعفن ددددنفللجملنددددبفقلٕ ددددطلول فف

و ددم ضففتمػددكففلثطقتواوددمفففنددو فللمؿدداضنمفىددنفقددا فلثنددطلضفقلتخدداش فففمحسقز ددمفلثفففف

ف (132)يوضفلثنوازل فيالماكبفن نفوػا فللمك امفلثواثمف

قضقس فلاوسهفلثسضلغا فنسزلافثوفأق  فللخ افقلثنكمضفيك وا فلث يومفىنفثكطف

ن ددنفلثتنددمفقلثددمُوفلثوالولاددنفثددسهفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼففففف–يددِفؾددكفف–قلثوددنفتددَثطف

ف:فف(133)قثواقنوهكففثوفأالاها

  سنكفلٕيسلىفقلثوجط ب يروا فللماارفلثوالولانفلثصهف -

نددو فلغددوتلااضفن وددا فلث يوددمفث لاددملضزفقلٕثكانددا فللمواوددمفيهددافغددملوًفلث ؿددط مفأقفففففففف -

 للماز م ف

ندددو فلغدددودسل فضٍغددداوفلّ ػدددا فثوكامثم ودددافللمو مثدددا فقلٕتكددداُ فىدددنفلتخددداشفففففففففف -

 لثنطلضل  

فق مزفنِ ا فؾدكومفقنسلىومفقلعااا فغ  ومفثسهفيوضفأ ػا فلثك ومف ف -

لاوددددسهفلثسضلغددددا فلا فيوددددضفلثػدددد  وا فقللخ ددددافىددددنفثالمثددددمفلثنوددددازلففقأؾدددداض ف

ف:فف(134)للجاثوومفثوفأالاها
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يرودددا فلث ودددسفللمػدددون  نفث نودددازل فللجاثوودددمفىدددنفؾدددانفتلدددم طفلثولا ودددمفلثوو ولاودددمففف -

 يالجاثوم ف

يروا فللموا  فلثو لاومفلثملنامفقللممندمنومفىدنفلخووداضفلثنودازل فللجاثوودمفقتدسخاففففففف -

لُخوودداضفففقغددولطلفأقدداا فلثػدد لمفن ددنفتوددولفلثنوددازل فففففلّ هددعلفلثػددواز مفىددنففف

 للجاثووم 

نو فلٕاولادا فيول ودكفلّغداثوبفلٕزلض دمفقلثنواز دمفل،س تدمفىدنفتالاودمفلثنودازل فففففففففف -

 للجاثووم 

نلاافوسز فزضلغدمفأخدطهفيودضفلثػد  وا فقأق د فلثنكدمضفشل فلثوِ دمفبمػدومهففففففففف

 :فف(135)لثوسض ؼفثاهافلثتنمفلثوالولاومفقلثمُوفلثوالولانفثسهفأنهاوفاويم

  ددمفق ددمزفتودداقنفقتددطليطفقتملقددافيددلفلثوالولاددا فللجاثووددمفللمدو  ددمفغددملوًفن ددنففففففف -

 ثػومهفلّ ػا فزلخافلثك ومفففأقفيلفلثك وا فقيوههافلث وضف 

نددعق فأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفنددوفلثوودداقنفأقفلثوملقددافثدد فيوهددهكفلثدد وضفففلّثددطففف -

 لجلااننفللمالكفقضقحفلث ط ك لثصهف َزهفلا فلٕنوعلثومفقيروا فلثولاافل

نددو فلثواػدددوكفقلثووددداقنفيدددلفلّ ػدددا فقيددلفأنهددداوفاويدددمفلثودددسض ؼفىدددنفن ودددا ففف -

 لث يومفللمدو  مفففوونف  سقفقنانهكف ولا منفىنف عضفثاوعثم ف

 ير  مفلث م ومفن نفقا فلثنطلضل فللجاثوومفقلتخاشاافثوفلثنلامفلا فلثنانسل ف -

قلث واندددا فلثس وندددمفيددداثككفقلثكوددد ففففقدددوميمفل،كدددموفن دددنفللمو مثدددا فلثكددداوامففف -

اِفنوفوجبفنت فثاهافيسنمهفلثػط م ف  للمِىلالفففىه

قشنددط فزضلغددمففأخددطهفلثوس ددسفثددوفلثػدد  وا فقأق دد فلثنكددمضفلثوددنفتدداوكؼفغدد  اافف

ن ددنفزض ددمفلثتنددمفلثوالولاوددمفقثػددومهفلثددمُوفلثوالولاددنفثددسهفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼففففففف

ف:ففف(136)ثاها

 ككفةاضغا فلثولاافللجاثون فلٕىوناضفلا فلالااضف ولانفمس -
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 نس فلثوِ فلثنوازل فللجاثوومفلمهاضل فل،ملضفقتلم طفلثطٍ مفقلازلضلفلثوغو   -

 نو فلثوواقنفقلث ليطفيلفلثوالولاا فللجاثوومفللمدو  م  -

فلغ لتوجومفأقفضٍ مفقلنامفللموا فلمػون افلثوو وكفللجاثون فنس فق مز -

نددا فلثهددو ف فللجاثوددا فللمكددط مففقأ هددط فلاوددسهفلثسضلغددا فق ددمزفنددسزفثددوفنفف

ف:فف(137) َثطفياثػ بفن نفنافثوفلثتنمفلثوالولاومفقلثمُوفلثوالولانفثاها

 ثطيطفل،ملىعفقللمكاىص فيازلوفأنهاوفاويمفلثوسض ؼ يروا فنلا فىواوف -

تا ودددصفأ دددمفيدددطلث فقثؿدددطقنا ففففندددو فلغدددولِىفضأهفأنهددداوفاويدددمفلثودددسض ؼفنادددسففف -

  ف س سل

فلثموددسل فللمدو  ددمفغددملوًفن ددنفثػددومهفللجاثوددمفأقففففنددو فلثواػددوكفقلُتكدداوفيددلفف -

 لثك وم 

 نس فق مزفآثومفمحسزلفثونم كفلّزلوفلّنازيمنفثوهمفاويمفلثوسض ؼ  -

اويدددمفلثودددسض ؼف فقنددد فخلدددطفقيدددطلث فلثك ودددا فففففندددو فق  دددمفثؿددداضنمفأنهددداوفف -

فقللجاثوم 

فنلاافأؾاض فزضلغمفلا فنو فلّغدؼفلثو لاودمفلثودنف ندم فن وهدافلخووداضفللمااقدبففففففف

لٕزلض مفقلثنواز مفللمولات مف فضٍغاوفلّ ػا فقلثمنِوفقلثولاسلوفففلانداىمفلا فتطل د فزقضففف

لثنوكفللجاثوومفقللموا  فلّخِ ومفغملوًفن دنفثػدومهفلّ ػدا فأقفلثك ودا فأقفللجاثودمفففففففف

ف (138)قنصثكفن نفثػومهفأنهاوفاويمفلثوسض ؼ

فّففف  ػدا فلّنازيمودمفلث يم دمفففف فولفشنط فلاوسهفلثسضلغدا فثوم دا فقغد  وا فزلخدافل

فثاهاف:ف

لٕزلض مفقلث اومفن نفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفبمافُف وو فثدس هكففنتطلفلّن اوفقللمها ف -

لثم تفلثكاىنفثووع عفلثوِ ا فقلثطقليطفلٕ ولاانومفث فظثِوفلثولاافففةاف هدو فف

 لثتنمف فلثعثِو 
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لادافغدملوًفن دنفللمػدومهفففففُفتم سفخلطفثسضقغمفقثاوللامفثونسفللم ونوا فققضففلثو -

ثْ ػا فأقفيلفلّ ػا ف فشل فلثك ودمفففةداف هدو فلثتندمف فلثدعثِوفقىدنففففففففلثسلخ ن

 لازلضلفلثنػكفقلثك وم 

ثؿدد نمفيدلفأنهداوفلثنػددكفلثملودسفث وس دسفثددوفلثنهدا افلّنازيموددمففففففيرودا فضٍ دمففف -

 قلُ ولاانومفف 

كفقيلفلازلضلفلّ ػا فلمر اقفثػومهفلثتنمفيلفيوضفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفففقيواه -

 قلثك وم 

ف ف(139)لمر اقف وكفقثهاضل فلثولاافللجلااننفيلفأنهاوفاويمفلثوسض ؼف -

ثددددوفففنلاددددسلوفلثك وددددا فففةاضغددددا فقف ؿدددد فلثمل دددد فلا فأق دددد ف كددددمضفنس ددددسلف فففف

ف:ف(140)أالاها

لاولاددا فلثولاددسلوفياغددوتلااضف ددسضل فقخددتل فأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼف فتلددم طففنددو ف -

 لثك وم 

 لثولم طفياثك ومفتوكف فنموفلنو اضل فأخطهفير فلثودكلفقلثك اول فلخوواضفىطق -

 نو فلثوملقافيلفلثولاسلوفقيا نفلثواث لفياثك وم  -

 نو فلُاولاا فيو انفأىكاضف س سلفث ولم طفثوف  افلثولاسلو  -

 لوعفنلاسلوفن وا فلث يومفٓضلىهكف فنلا ومفلثولم ط  -

يوضفلثولادسلوفن دنفنندسفثنداول فثد فأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفقلثوداث لفففففففففففنس فوطم -

 ثولم طفن واتهك ف

قثوف و الفاص فلثػ  وا فقأق  فلثنكمضف فةاضغدا فنلادسلوفلثك ودا ففف ود لففففف

لا فنددو فلثتنددمفلثوالولاوددمفثددوف  ددافأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼففف–يددِفؾددكفف–أنهددافتددَزهف

فقثواقنوهكف فلٕزلضلفلثو وافياثك وم 
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ولفأؾاض فلاوسهفلثسضلغدا فلا فلنوؿداضف دااطلفلثواد فلٕزلضهفلثودنف دسفعدتففففففففف 

لثنوددازل فلثمغددولمفن ددنفلاخ دداوفل،ندداىكفقللمو مثددا فأقفت م اهددافففنلاددافأنفآثوددمفلخوودداضفففففف

اُفثددوفث ددسأفلٕغددواناقففففففف لثنوددازل فلّنازيموددمف فللجاثوددا فتوولاددسفث ددسأفلثؿددلاضلفيددس

ف ف(141)قللجسلضل

ا فنس ددسفثددوفللمؿددكِ فقللموم ددا فلثوددنف ودداننفثاهدداففففففق ددسفضقددس فلاوددسهفلثسضلغددففف

أنهددداوفاويدددمفلثودددسض ؼفقلثودددنفتدددَثطفن دددنفزض دددمفثندددوهكفلثوالولاودددمفقثدددوفثدددكفقُىهدددكفففففف

لثوالولاددددنفث جاثوددددمفففثاهددددافثؿددددكِ فأنازيموددددمفتوو ددددكفياثوالاوددددمفللمهاوددددمفقل،ط ددددمففف

 فلّنازيموددمفقلثولاددافللجلادداننفففقثؿددكِ فلث اددافلثو لاددنفففقثؿددكِ فلث  وددمفقنددوف

للمكسل ومفىنفلث جانفلثو لاومفففثؿكِ فثاز مفففثؿدكِ فلازلض دمفقتالولاودمفففلانداىمفلا ففففف

لُىوندددازفلا فآثودددا فقلندددامفقثمودددسلفث لاااغددد ومفقلثوندددم كفللممندددمننفن دددنفناىدددمففففففففف

ففف(142)فللمػوم ا 

 فوددلفنؿدد تفزضلغددمفنددوفثددافأسمودد ف"عدداقظل فقىػدداز"ف فلثوو ددوكفللجدداثونففففففففف

ف:فف(143)قلثونفثوفأالاها

 قللمكسل ومف فلٕزلضلفللجاثووم لنفلثتنمفىنس -

 لثا اقفللمو ازوفن نفناىمفللمػوم ا فلّنازيمومفقلٕزلض مفيالجاثوم ف -

نددو فللمؿدداضنمفلث و وددمفث نانددسلفلثوط هددمفثددوفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼف فقددا ففففففففف -

 لثنطلضفللجاثون 

لاشفتندط فففأنفللجاثوا فُفتنوكفثوعلنفلثوسوفقللممنمنومفث فأنهداوفاويدمفلثودسض ؼففففف -

للمددملثلفاددافقلثادداىدلفيددايملقفضٍغدداوفللجاثوددا فقنلاددسلوفلثك وددا فقضٍغدداوفلّ ػددا ففففف

 قت وسفللماونس وفاافيانو اضاكفثواضنلفقثؿانػلفقثاض لفن وها 

فلثو لاومفثسهفيوضفأنهاوفاويمفلثوسض ؼ فتطل  ف ولامفلّثانم -



 1026( أكتوبر الثانى)الجسء ( 39العدد )          دراشات تربوية ونفصية  )مجلة كلية التربية بالسقازيق(                

                                                                 - 522 - 

ثكددددطفقثددددوففقشنددددط فلاوددددسهفلثسضلغددددا فيوددددضفثددددافتوانودددد فلٕزلضلفللجاثووددددمف ف

ف:فف(144)أالاها

لخوواضفيوضفلثنوازل فللجاثوومفففأزهفلا فتػط ف ودازل فلا فثػد لفلثولاداففففنس فز مف -

تغوبفناهافللمكسل ومفففقأزهفشثكفلا فؾسلفلثولاػكفيالماكبفن نفوػا فللمك امف

 لثواثمفق س مفلّزلو 

 لم افث هم ف"لٕزلضلف فخسثمفللجاثوم"فلا ف"للجاثومف فخسثمفلٕزلضل"  -

فقتغ وبفللمكاعفلثؿدكومفن نفآثوا فلثونووكفقلباغ وم فننلفللمو مثا  -

ياثوانوسف َزهفنافثافغد كفلا فق دمزفواثدمفثدوفوداُ فىندسلنفأقفندو فلثتندمففففففففف

ف ففلثوالولاومفثوف  افأنهاوفاويمفلثوسض ؼف فلثنوازل فللجاثووم

اويدددمفيوالادددافأؾددداض فزضلغدددمفأخدددطهفلا فنتدددطلفللمااظندددا فقللخِىدددا فيدددلفأنهددداوفففف

لثوسض ؼفوموفللمصنطل فففث فير  مفللمكاعفلثؿدكومفن نفللموا  فلثو لاومفقن دنفنداففف

ثددافثددوفؾددان ف ددمزلفلثولاددافللجدداثونفففنددافشثددكف ددَثطفغدد  اافن ددنفلثتنددمف فلثددعثِوفأقفففففف

ف (145)لثتنمف فلازلضلفلثك ومفقللجاثوم

قأؾدددداض فنودددداى فلاوددددسهفلثسضلغددددا فلا فأنفلثغاث وددددمفلثوللاددددنفثددددوفأنهدددداوفاويددددمففف

وسض ؼفير فضلنلفنوفنلا فتنم كفلث امثفل،ا فىنفدداوفلث  ودمفففقأند فُفتم دسفففففلث

 فندت ففف–ثوا  فثمودسلفقمحدسزلفتل دكفن دنفللجلاود فففقأنفلث جدانفلثو لاودمفليوودس ففففففففف

ندددوفللموواض دددمفقللممندددمنومفففقأنفلعاادددا فأنهددداوفاويدددمفلثودددسض ؼفمذدددمففف–ثدددوفلّوودددانف

ف (146)مفلثسلىلامفامفلعا فغ  نتنم كف مثهكفثوف  افلث جانفلثو لاو

قتددطهفلثسضلغددمفأنفلُعددا فلثػدد  نفثددوف  ددافأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفعددا فنلددا فففففففففف

ن دددنفثدددسهفلثتندددمفثدددوف  دددافادددَُوفففف–غددد  اافف–لثوندددم كفل،دددا فث ادددمثفلث  ودددمفف دددَثطفف

لّنهاوفففغملوًف فنلا فلثونم كفأقف فللجاثومفنكافففقثوفثكف َزهفلا فتدسننفثػدومهففف

فالولان لثمُوفلثو
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قثوافلثكت فثوفللخ اف فلّزلوفلث اتدنفقلثوالولادنفزلخدافلّ ػدا فلّنازيمودمفففففف

 دداجكفنددوفغددموفلثلددوفقيروددا فلثتنددمفيددلفيوددضفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفففووددافمزددطهفففففففففف

يوههكفأ داثهكف فلادنفلثكولادانفقلثػدط مفلثواثدمفخمىداافثدوفأنفتػدطقفىكدطلفلث ادافثدوفففففففففففف

ف (147)ظثِى 

افغدد كفتانوددس فثددوفأنفرددمف كددمضفقلندد فىولادداففقأنددس فلاوددسهفلثسضلغددا فن ددنفثددف

ت صث فللجاثوا فللمكط مفثوف همزفثٖضتنداوفبمػدومهفأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفأنازيمودااففففففف

قثوام دددداافقثاثودددداافففقاددددصلف ددددَزهفلا فندددددو فثنددددمفأنهدددداوفاويددددمفلثوددددسض ؼفيالمَغػدددددمففففففففف

ف ف(148)للجاثووم

 واجراءاتهاخامصاً : الدراشة الميدانية 

 المًدانًُ : إجراْات الدراشُ   -أ

فاس فلثسضلغمفللموسلنومف:ف-1

لغوهسىتفلثسضلغمفللموسلنومفلثم م فن نفلثمل  فلثطلاوفث تنمفلثوالولاومفقلثدمُوفف

لثوالولاددنفثددسهفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقثودداقنوهكفيك وددمفلث يوددمف اثوددمفلثع دداظ كفثددوفف

ف–ثفخِوفللخطقدفبمَؾدطل فقتولاولادا فناثدمفففقثوػدتفت كدو ومفففقشثدكفوودنفُفلدسفففففففف

قددطلنا فقتددمتطل فقثؿددكِ فقأثددمضف ددسفتػددوتلاطفيؿددكافيردد ففف–يػدد بفلثسضلغددمفقنواىجهدداف

ن لانفقير فثمنمننفففغملوفزلخافنداف ػدكفثدوفأ ػدا فلثك ودمفأقفيدلفنداف ػدكفقلازلضلففففففففف

فلثك ومفففأقفيلفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفقلازلضلفلثك وم 

فأزللفلثسضلغمفللموسلنومف:ف-2

لغددو وانفث تنددمفلثوالولاوددمفقلثددمُوفلثوالولاددنف وكددمنفثددوفففلثسضلغددمفيعنددسلزفت اثدد

فمحمض وف:ف
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(فن داضلفف فق ؿدلاافثِثدمفأيودازف:فلثتندمف فففففف40لبمضفلّقوف:فلثتنمفلثوالولاومفففقتكمنفثدوف)ف

ىندطلفففلثتندمف فلثدعثِوففففف13ىنطلفففلثتنمف فضىوؼفلثنػكف:فف14لازلضلفلثك ومف:ف

فىنطلفف ف13:ف

(فن داضلفف فق ؿدلاافثِثدمفأيودازف:فلثدمُوفففففف30لثوالولادنفففقتكدمنفثدوف)فففلبمضفلثتداننف:فلثدمُوففف

(ف10(فىنددطلفففلثددمُوفللمػددولاطف:ف)10(فىنددطلفففلثددمُوفلثوددالا نف:ف)10للموودداضهف:ف)

فىنطلفف 

فدولا فلث ااف:فف-3

 ؿددلاافدولادد فلث اددافجمودد فأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقثودداقنوهكفيك وددمفلث يوددمفففف

فزفثمظنلفن نفلثاامفلثوا ف:ف(فىط227 اثومفلثع اظ كفقنسزاكف)

ف71:ففثسضؽفف-ففف55:ففأغواشفثو طغفف-

ف29ثسضؽفثػانسف:فف-ففف25:ففففأغواشف-

ف30:ففثووسفف-ففففففففففففففففف17:فففأغواشفثػانسفف-

فنوامفلث ااف:فف-4

لا نتفلثسضلغمفللموسلنومفن دنفنوادمفةت دمفّنهداوفاويدمفلثودسض ؼفقثوداقنوهكفياثك ودمفففففففففف

ثوفللمجولا فلّقد نففق دسفثت دتفلثووادمفناىدمفلثدسض ا ففففففف%(ف7 38(فىطزفياػ مف)88ي غتف)

فلثو لاومفياثك ومفن نفلثاامفلثوا ف:ف

ف27:ففثسضؽفف-فف9:ففأغواشفثو طغفف-

ف12ثسضؽفثػانسف:فف-فف10:ففففأغواشف-

ف17:ففثووسفف-فف13:فففأغواشفثػانسفف-

ضلفففف(فلغدولااف19ق سفقظندتفأزللفلثسضلغدمفللموسلنودمفن دنفلثووادمفلبػدميمفففقىندس ف)ففففففف

فف%(فثوفللمجولا فلّق ن4 30ياػ مف)(فىطزف69قثوفثكفلغونطفلثوسزفلثاهاىنفث ووامفن نف)

فثمظنمفاكصلف:ف
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ف26:ففثسضؽفف-فف5:ففأغواشفثو طغفف-

ف9ثسضؽفثػانسف:فف-فف8:ففففأغواشف-

ف9:ففثووسفف-فف12:فففأغواشفثػانسفف-

فقسقفلٕغو وانف:فف-5

واددددمفثددددوفأنهدددداوفاويددددمفلثوددددسض ؼف اثددددتفلثسضلغددددمفيول وددددكفلٕغددددو وانفن ددددنفنف

 ػا فلٕتػاقفلثسلخ نفثٖغو وانف"قدسقفففتف(فىطزفففثكف اث15قثواقنوهكفي غفنسزااف)

لثوكددم و"فففقشثددكف ػددا فثودداثِ فلُضت ددا فيددلفزض ددمفنددافن دداضلفقلثسض ددمفلثك وددمففففففففف

ث لاامضفلثصهفتاولانفلاثو فلث نطلفففثدكفوػدا فثوداثِ فلُضت دا فيدلفزض دمفندافمحدمضففففففففف

ف( 2(فففقللجسقوفض كف)1لثك ومفثٖغو وانفففنلااف وه فثوفللجسقوفض كف)فقلثسض م

ف(ف1) سقوف

فوػا فثواثافلُضت ا فيلفزض مفنافىنطلفقلثسض مفلثك ومفث لاامضفلثصهفتاولانفلاثو 

فلثمُوفلثوالولانفلثتنمفلثوالولاوم

لثتنمف فلازلضلف

فلثك وم

لثتنمف ف
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فلثمُوفلثوالولانفلثتنمفلثوالولاوم

لثتنمف فلازلضلف

فلثك وم
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 ا

ثو
كفل

ض 
 ف

 ا
ضت

ُ
افل

اث
ثو

ف

ضل
 ا

ثو
كفل

ض 
 ف

 ا
ضت

ُ
افل

اث
ثو

ف

ضل
 ا

ثو
كفل

ض 
 ف

 ا
ضت

ُ
افل

اث
ثو

ف

ضل
 ا

ثو
كفل

ض 
 ف

 ا
ضت

ُ
افل

اث
ثو

ف

ف5

ف6

ف7

ف8

ف9

ف10

ف11

ف12

ف13

ف14

ف67 0

ف77 0

ف83 0

ف68 0

ف76 0

ف69 0

ف75 0

ف72 0

ف64 0

ف63 0

ف5

ف6

ف7

ف8

ف9

ف10

ف11

ف12

ف13

ف76 0

ف84 0

ف82 0

ف89 0

ف79 0

ف85 0

ف82 0

ف71 0

ف69 0

ف5

ف6

ف7

ف8

ف9

ف10

ف11

ف12

ف13

ف65 0

ف67 0

ف66 0

ف84 0

ف69 0

ف62 0

ف67 0

ف78 0

ف79 0

ف5

ف6

ف7

ف8

ف9

ف10

ف74 0

ف83 0

ف62 0

ف81 0

ف84 0

ف80 0

ف5

ف6

ف7

ف8

ف9

ف10

ف61 0

ف81 0

ف88 0

ف62 0

ف72 0

ف75 0

ف5

ف6

ف7

ف8

ف9

ف10

ف89 0

ف74 0

ف66 0

ف86 0

ف77 0

ف73 0

لفزض دمفنداففف وه فثوفللجسقوفلثػايكفأنفااا فنِ مفلضت دا فزلثدمفلاوكداىواافيدفففف

ن اضلفقلثسض مفلثك ومفث لاامضفلثصهفتاولانفلاثو فففقأنفجمو فن اضل فلٕغدو وانفزلثدمفنادسفففف

ف(فففةاف سوفن نفتمو فث طزل فلٕغو وانفيسض مفناثومفثوفلثكسق 01 0ثػومهفزُثمف)

ف

ف

ف
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ف(ف2 سقوف)

فثواثافلُضت ا فيلفزض مفنافيوسف)محمض(فقلثسض مفلثك ومفثٖغو وان

ثواثافلُضت ا فياثسض مففٕغو وانمحاقضف)أيواز(فل

فلثك ومفثٖغو وان

فثػومهفلثسُثم

فلثتنمف فلازلضلفلثك ومف

فلثتنمف فضىوؼفلثنػك

فلثتنمف فلثعثِو

فلثمُوفلثوالا ن

فلثمُوفللموواضه

فلثمُوفللمػولاط

ف84 0

ف86 0

ف71 0

ف89 0

ف72 0

ف85 0

ف01 0

ف01 0

ف01 0

ف01 0

ف01 0

ف01 0

 دددوكفثوددداثِ فلُضت دددا فلبػدددميمففن دددهافزلثدددمف وهددد فثدددوفللجدددسقوفلثػدددايكفأنف

(فففةدداف ددسوفن ددنفقددسقفلثوكددم وفثٖغددو وانفققددسقف01 0لاوكدداىواافناددسفثػددومهفزُثددمف)

لٕتػاقفلثدسلخ نفففنلاداف دسوفن دنفلثوِ دمفلثنم دمفيدلفلّيودازفقيوهدهافلثد وضفففقيدلفففففففففففف

فلّيوازفقلثسض مفلثك ومفثٖغو وان 

فث ا فلٕغو وانف:ف -1

ث ددا فلٕغددو وانف ػددا فثواثددافث ددا فأث ددافنطقن ددارفففقشثددكففففففف فلثوانددسفثددوفف

ثو اضل فنافمحمضفن نفوسلفففث فوػا فثواثافلثت ا فلثك نفث لاامضفففثكفلثوانسفثوف

فث ا فلٕغو وانفنكافنلااف  يف:ف

ف

ف

ف
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ف(3 سقوف)

ثواثِ فلثت ا فيلط نمفأث افنطقن ارفثكافمحمضفثوفمحاقضفلٕغو وانفقثٖغو وانفف

فنكاف:

فضف)لث وس(لبم
 ولامفثواثافلثت ا فيلط نمفأث اف

فنطقن ار

ف91 0فلثتنمف فلازلضلفلثك ومف

ف87 0فلثتنمف فللمؿط فللم اؾطف)ضىوؼفلثنػك(

ف88 0فلثتنمف فلثعثِو

ف89 0فلثمُوفلثوالا ن

ف72 0فلثمُوفللموواضه

ف71 0فلثمُوفللمػولاط

ف92 0فلٕغو وانفنكا

ثددافث ددا فمحدداقضفلٕغددو وانفقلثت ددا فلثك دددنفففففف وهدد فثددوفللجددسقوفلثػددايكفأنفثوافففف

فثٖغو وانف وكفثطت ومففةاف سوفن نفتمو فلٕغو وانفينسضفثطت  فثوفلثت ا  

(فن اضلفففمزا فناهافنوفلاط كفثِثدمفيدسلىاففف70قتكمنفلٕغو وانف فقمضت فلثاهاىومفثوف)

فِفففففف ثفثٖخووددداضفقادددنف:فثطت ودددمفففثومغدددلمفففثاد هدددمفففوودددافتاخدددصفلٕغدددوجايا فلثدددت

فن نفلث توب ف1ففف2ففف3لثسض ا ف:ف

فللموالجمفلٕوكاىومف:فف-7

فيوسفلثوانكفثوفقسقفلٕغو وانفقث ات ف فثاف  نف:ف

 فت ط ددغفيوانددا فلٕغددو وانفقلغددودسل فللجددسلقوفلثوكطلض ددمف،ػددا فلثوكددطلضل فثكدداففففف -

 ثاد هم( ف–ثومغلمفف–ن اضلفثوفلثو اضل فأثا فلٕغوجايا ف)ثطت ومف
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 مفللميم مفثكافلخوواضفن نفوسلف فوػا فلثاػ  -

(فث وانددسفثددوفزض ددمفلثتنددمف فلٕغددوجايا ففف2لغددودسثتفلثسضلغددمفثطيدد فندداهف)نددافف -

 قثسهفقس هافقتمظ وهافثوفتكطلضل فقنػبفتمظ واافونونوااف 

 تحليل نتائج الدراشة الميدانية وتفصيرها : -ب

قنوهكفياثك ومفلثاواى فللخاقمفياثتنمفلثوالولاومفثسهفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواف-1

ف:

فنانتفلثاواى فن نفلثاامفلثوا ف:ف

ف*لثتنمف فلازلضلفلثك ومف)لثولاوسفقلثمنِو(ف:

 دداو فلغددوجايا فأىددطلزفلثوواددمفن ددنفلثو دداضل فللخاقددمفياثتنددمف فلازلضلفلثك وددمفنلاددافاددمفففف

فثمن فيالجسقوفلثوا ف

ف(ف4 سقوف)

ففلازلضلفلثك ومف:لغوجايا فأىطلزفلثووامفن نفلثو اضل فللخاقمفياثتنمف 

فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفلثوكطلضل 

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فلثسُثم

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

ف1

تو  فلازلضلفلثك ومفغواغا ف

قلا دددددددددددددددطلول فغددددددددددددددد ولامف

فققلنام

ف01 0 28.96 15.94 63.77 20.29ف11ف44ف14

ف2

تهدد فلازلضلفلثك وددمفلثط ددافف

للمكانفللمااغبففللمااغبفىن

فققىكفلثنسضل فللمااغ مف

ف01 0 21.91 15.94 59.42 24.64ف11ف41ف17
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فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفلثوكطلضل 

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فلثسُثم

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

ف3

تنددس فلازلضلفلثك وددمفلثددسنكففف

لثوالولادددددددددددددديفللمواددددددددددددددمىفف

ّنهددداوفاويدددمفلثودددسض ؼفف

فففثواقنوهكق

ف01 0 35.04 36.23 60.87 2.90ف25ف42ف2

ف4

تولاددددددددددافن ددددددددددنفلاتاوددددددددددمففف

للمو مثدددددددددددددا فث جلاوددددددددددددد ف

قغدددددددددددددددددهمثمفتدددددددددددددددددسىنهاف

فومففقلنػوايهافزلخافلثك 

ف01 0 11.04 23.19 52.17 24.64ف16ف36ف17

ف5

تهوكفلازلضلفلثك ودمف ندمقففف

أنهدددداوفاويددددمفلثوددددسض ؼففف

فقيواػلفأقنانهكف

ف01 0 18.87 28.99 56.52 14.49ف20ف39ف10

ف6

لازلضلفلثك ودددددددددددددمفجدددددددددددددمشدف

ث ؿددددددددددد اىومفقلثاعلادددددددددددمففف

فقلثوسلثم

ف05 0 8.96 20.29 49.28 30.43ف14ف34ف21

ف7

تندددسضفلازلضلفلثك ودددمف هدددمزففف

قلاغدددددددددددهاثا فلّنهددددددددددداوف

فقتتلااهافقتكاىَاكفن وهافف

ير ف 4.96 31.88 44.93 23.19ف22ف31ف16

فزلثم

ف8

أنوندددددددددسفأنفغددددددددد منوا ف

قةاضغددددددا فلازلضلفلثك وددددددمفف

فتلايكفأ ملاكفققنمزاكف

ف01 0 30.04 20.29 63.77 15.90ف14ف44ف11

ف9
أؾددددوطفأنفلثنددددطلضل فلثوددددنفف

تودددصاافلازلضلفلثك ودددمفىدددنفف

ف01 0 23.74 8.70 56.52 34.78ف6ف39ف24
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فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفلثوكطلضل 

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فلثسُثم

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

ثكدددددددددددددددددد امفلثك وددددددددددددددددددمف

فقأنهاىها

ف10

تولاددددافلازلضلفلثك وددددمفن ددددنفف

غوازلفثاارفثدوفلثوِ دا ففف

لٕنػدددانومفلثلو دددمفزلخدددافف

فلثك ومف

ف01 0 15.91 14.49 53.62 31.88ف10ف37ف22

ف11

أنونددددددددسفأنفلازلضلفلثك وددددددددمف

تمو كفضٍ مفلاغ لتوجومف

قلنامفىنفلازلضتهافث ك ومف

فقتلم طاا

ف01 0 12.87 21.74 53.62 24.64ف15ف37ف17

ف12

توواثدددافلازلضلفلثك ودددمفثددد فففف

جموددددددددددددددددددد فلّ ػدددددددددددددددددددا ف

بممندددددددددددمنومفقنسلثددددددددددددمفف

فقلو ل فقزقنفتمووعفف

ف01 0 14.87 42.03 46.38 11.59ف29ف32ف8

ف13

تػددددددونفلازلضلفلثك ودددددددمفلا فف

ىددو ف اددمل فلتكدداوفىواثددمف

ثدد فللجلاودد فغددوواافث  هددكفف

فللمؿ  

ف01 0 14.87 24.64 55.07 20.29ف17ف38ف14

ف14

 دسضلفلازلضلفلثك ودمفففأثكفىدنفف

ن دددنفلازلضلفلثك ودددمفيك ددداولف

قىان ودددددددمفقأنهدددددددافت وددددددداففف

فلّق  فث لاَغػمف

ف01 0 22.65 17.39 49.28 33.33ف12ف34ف23
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ف وه فثوف طلولفللجسقوفلثػايكفثاف  نف:ف

أنفاادددا فىدددطققفشل فزُثدددمفلاوكددداىومفيدددلفآضلوفنوادددمفلث ادددافثدددوفووددداف)ثطت ودددمفففففففف -

(ف فجمود فلثو داضل فففأثدافللم دطزلففففف01 0)ثومغلمفففثاد هدم(فففقشثدكفنادسفثػدومهففففف

 (فير فزلثمفلاوكاىواَ 7(فقللم طزلفض كف)05 0(فىنسفنانتفناسفثػومهفزُثمف)6ض كف)

 أنفثولكفلغوجايا فأىطلزفلثووامفنانتفثكاعف"ثومغلم"  -

نددتفأنتددطفلثو دداضل فاددنف"أؾددوطفأنفلثنددطلضل ففاأندد فياثاػدد مفثٖغددوجايمف"ثطت وددم"فففنف -

لثك ودددمف فثكددد امفلثك ودددمفقأنهددداىها"فففقادددصلف وادددنفللالايادددانفففلثودددنفتوددددصاافلازلضلف

أنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقثودداقنوهكفث نددطلضل فقلثػواغددا فلثوددنفتودددصاافلازلضلفلثك وددمففف

  فقاعفلثك ومفقأنهاىها ف– فثوللاهافف–قأنهاف

أنددد فياثاػددد مفثٖغدددوجايمف"ثاد هدددم"فففناندددتفأنتدددطفلثو ددداضل ففادددنف"توواثدددافلازلضلفف -

لّ ػا فبممنمنومفقنسلثمفقلو ل فقزقنفتمووعفثنػكفن نفوػدا ففلثك ومفث فجمو ف

آخددط"ففقاددصلف وكددؼفنددس فضنددافأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقثودداقنوهكفنددوفغواغددمفلازلضلفففففففف

لثك ودمف فتواث ددهافثدد فلّ ػددا فللمدو  ددمفففقأنفاادا فتمووددعفقنددس فنسلثددمف فلثوواثدداففف

لازلضلفلثك وددمفففقن ددنفثدد فنددافلّ ػددا فففقياثوانوددسف ددَثطفشثددكفغدد  اافن ددنفلثتنددمف ففف

فزض مفلثمُوفلثوالولانفثسمفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهك 

ف*لثتنمف فللمؿط فللم اؾطف"ضىوؼفلثنػك"ف:ف

 او فلغوجايا فأىطلزفلثووامفن دنفلثو داضل فللخاقدمفياثتندمف فضىدوؼفلثنػدكفنلادافادمففففففففف

فثمن فيالجسقوفلثوا ف

ف

ف

ف

ف
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ف(ف5 سقوف)

فنػكلثو اضل فللخاقمفياثتنمف فضىوؼفلثفلغوجايا فأىطلزفلثووامفن ن

فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفلثوكطلضل 

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فلثسُثم

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

ف1

يمو ددددددددددكفضىدددددددددددوؼفف

لثنػددددددددكفللخددددددددتل ف

قللمهددددددداضل فلثِظثدددددددمفف

لثوددددددنفتمكادددددد فثددددددوففف

لٕزلضلفلث واثددددددددددددددددددددمف

  ث نػك

ف01 0 18.09 10.14 50.72 39.13ف7ف35ف27

ف2

 وددو فضىددوؼفلثنػددكففف

لث دددددددطمفللموامندددددددمفف

لمؿددددددداضنمفأنهددددددداوفف

اويدددمفلثودددسض ؼفىدددنف

قدددددا فلثندددددطلضفقلازلضلف

  . لثنػك

ف05 0 7.30 18.84 44.93 36.23ف13ف31ف25

ف3

 ؿج فضىوؼفلثنػكف

لّنهدددددددددددداوفن ددددددددددددنف

لٕيدددددددسلىفقلُيوكددددددداضفف

  قلثوجس س

ف05 0 8.96 20.29 49.27 30.43ف14ف34ف21

ف4

يمو ددددددددددكفضىدددددددددددوؼفف

ثنػكفضٍ مفقلندامففل

قثو اددددددددددددددددددددددددمفٕزلضلف

ف01 0 18.09 15.94 56.52 27.54ف11ف39ف19
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فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفلثوكطلضل 

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فلثسُثم
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  لثنػك

ف5

 و ددددددددددد فلّغددددددددددد م فف

لثو لادددددددديفىددددددددنفلازلضلف

لثكددددددطلىفقثمل هددددددمف

  للمؿكِ 

ف01 0 12.78 23.19 53.62 23.19ف16ف37ف16

ف6

 ػددددددونفلا فتنددددددس كف

للخدددددددددددد فقلثا دددددددددددد فف

ث جلاوددد فيوودددسلافندددوف

للموددددددددددموفقلّاددددددددددملوف

  قللمكاعفلثؿدكوم

ف01 0 12.09 14.49 47.83 37.68ف10ف33ف26

ف7

 هددوكفضىددوؼفلثنػددكففف

ياوووا ددددددددددددددددددددددددددددددا ف

لّنهدددداوفقضير دددداتهكف

  قثكا،هك

ف01 0 21.48 17.39 59.42 23.19ف12ف41ف16

ف8

 ػدددددددونفلا فتوع دددددددعف

ننددددا فلُت دددداقفثدددد ف

لّنهددددداوفق وواثددددداف

 كلاددددمفثدددد فننددددا فف

  لٕخوِ 

ف01 0 9.48 15.94 43.48 40.58ف11ف30ف28

ف9

أؾددددددددددوطفأنفأىودددددددددداوفف

قةاضغدددددددا فضىدددددددوؼف

لثنػدددددددددددكفتلدددددددددددايكفف

ف01 0 21.48 13.04 57.97 28.99ف9ف40ف20
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فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفلثوكطلضل 

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فلثسُثم
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  أ ملث فققنمز 

ف10

لؾددددددوطفيددددددانفضىددددددوؼف

لثنػددددددددددددددكفمسددددددددددددددبف

ثْنهددداوفثدددافمس ددد ففف

 ثا ػ 

ف01 0 16.78 10.14 46.38 43.48ف7ف32ف30

ف11

أثددددددددكفىددددددددنفضىددددددددوؼفف

لثنػكفّن فيمو دكفف

ز ددددددددددددداىكفلّثدددددددددددددمضفف

للموو ندددددددمفياثنػدددددددكففف

  قلثك وم

ف01 0 22.26 10.14 56.52 33.33ف7ف39ف23

ف12

أؾددوطفياثطلوددمفعددا فف

 ددددددطلضل فقلا ددددددطلول فف

ضىدددوؼفلثنػدددكفّنددد ففف

 وكددددددددط فياعلاددددددددمففف

 قنسلثمفقؾ اىوم

ف01 0 15.74 17.39 55.07 27.54ف12ف38ف19

ف13

أثددددددددكفىددددددددنفضىددددددددوؼفف

لثنػددددكفّندددد ف ددددس طففف

لثنػدددددددددددكفيك ددددددددددداولفف

  قت انيفقىان وم

ف01 0 17.30 11.59 52.17 36.23ف8ف36ف25

ف

ف
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فلثػايكفثاف  نف:فف وه فثوف طلولفللجسقو

ف–أنفاادددا فىدددطققفشل فزُثدددمفلاوكددداىومفيدددلفآضلوفنوادددمفلث ادددافثدددوفووددداف)ثطت ودددمففف -

(ف فجمود فث دطزل فادصلفلبدمضففففففف01 0ثاد هم(فففقشثكفناسفثػدومهف)فف–ثومغلمف

 ( 05 0(فىنسفنانتفناسفثػومهفزُثمف)3(ففف)2أثافلثو اضل فأض ا ف)

 ف"ثومغلم" أنفثولكفلغوجايا فأىطلزفلثووامفنانتفثكاع -

أن فياثاػ مفثٖغوجايمف"ثطت وم"فففنانتفأنتطفلثو داضل فياثاػد مفادص فلٕغدوجايمففففف -

ادددنف"أؾدددوطفيدددانفضىدددوؼفلثنػدددكفمسدددبفثْنهددداوفثدددافمس ددد فثا ػددد "فففقادددصلف ددداوكؼففففف

ياثوانوددسفن ددنفثنددمفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقثودداقنوهكف فضٍغدداوفلّ ػددا فففقأنهددكففففففف

  س طقنفيإو ل فقلثتنم 

 مفثٖغددددوجايمف"ثاد هددددم"فففنانددددتفأنتددددطفلثو دددداضل فياثاػدددد مفاددددص ففففففأندددد فياثاػددددف -

لٕغددوجايمفاددنف" و دد فلّغدد م فلثو لاددنف فلازلضلفلثكددطلىفقثمل هددمفللمؿددكِ "فففقاددصلفف

 وكؼفنس فضنافأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفنوفلّغاثوبفلثونف و وهدافضٍغداوففف

 دَثطفادصلفغد  اافن دنفثدسهففففففلّ ػا ف فلازلضلفلثكدطلىفقودافللمؿدكِ فزلخدافلّ ػدا فففقففففف

فلثتنمف فضٍغاوفلّ ػا  

ف*لثتنمف فلثعثِوف:ف

 او فلغوجايا فأىطلزفلثووامفن نفلثو اضل فللخاقمفياثتنمف فلثعثِوفنلاافامفثمند فف

فيالجسقوفلثوا ف:ف

ف

ف

ف

ف

ف
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ف(ف6 سقوف)

فلغوجايا فأىطلزفلثووامفن نفلثو اضل فللخاقمفياثتنمف فلثعثِو

فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفل لثوكطلض

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فلثسُثم

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

ف1

مسددددددددطمفثولددددددددكفف

ظثِىددددديفن دددددنفأزلوف

ثهددداثهكفيدددعخِمف

  قت انيفقىان وم

ف01 0 26.17 4.35 46.38 49.28ف3ف32ف34

ف2

 ندددددددددددس فظثِىددددددددددديف

لثوددددددمنفقللمػددددددانسلف

 فثؿدكيفقثوؼف

لمجددددددددددطزفلنوددددددددددكفف

ز دددددمفأقفثكاغدددددبفثا

  ثوام م

ف05 0 33.13 4.35 34.78 60.87ف3ف24ف42

ف3

 وكدددددددط فثولدددددددكف

ظثِىيفقىدكفث دازٌففف

ق ددددددددوكفقنددددددددمليطفف

  أخِ ومفغ ولام

ف05 0 46 0 66.67 33.33ف0ف46ف23

ف4

يمو دددددددكفثولدددددددكفف

ظثِىددددديفللخدددددتل فف

قللمهدداضل فقلثنددسضل فف

لثوددنفتهددو ف ولاددمفف

ف01 0 24.26 7.25 37.68 55.07ف5ف26ف38
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فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفل لثوكطلض

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فلثسُثم

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

وم
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ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

  ث نػك

ف5

ىدددددديف ؿددددددج فظثِ

لثولادددافللجلادددانيفف

  قضقحفلث ط ك

ير ف 1.13 31.88 39.13 28.99ف22ف27ف20

فزلثم

ف6

أؾددددددوطفأنفظثِىدددددديفف

مس ددمنفثغ اددكفثددافف

 مس من فّن ػهك

ف01 0 29.30 14.49 63.77 21.74ف10ف44ف15

ف7

 ندددددددددددس فظثِىددددددددددديف

لثاكدددددد فقللمؿددددددمضلففف

ثغ اكفىنفللممل  ف

لثددددددددد فتػدددددددددوسنيفف

ف . شثك

ف

ف

 

ف01 0 33.65 2.90 59.42 37.68ف2ف41ف26

ف8

أنونددسفأنفتكددطىا فف

ظثِىددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديف

قةاضغددددددددددددددددددددددداتهكف

تلددددددددايكفأ ددددددددملاكف

  ققنمزاك

ف01 0 38.17 7.25 66.67 26.09ف5ف46ف18
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فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفل لثوكطلض

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فلثسُثم
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ف9

فألددددددددددددس فثدددددددددددد 

 ط ددددددمففظثِىددددددي

غددددددددددددددملوفنددددددددددددددوفف

ثؿدددددددددددددددددددددددددددكِتيف

للخاقدددددددددددددددددددددددمفأقف

  قوميا فلثولاا

ف01 0 19.39 8.70 49.28 42.03ف6ف34ف29

ف10

 ندددددددددددس فظثِىددددددددددديف

لثنددددددددددددددددسلثنفقشقمف

للخدددددتل فلثاكددددد فف

لف فقللمؿدددددددددددددددددددددددددددمض

قثعثِىديفق و قنداففف

  . لٕاولاا فلثكا 

ف01 0 29.30 2.90 44.93 52.17ف2ف31ف36

ف11

 وواثددددافظثِىددددديفف

زلخدددددددددافلثنػدددددددددكف

يمنددمحفقؾدد اىومفف

  قثمنمنوم

ف01 0 41.30 11.59 69.57 18.84ف8ف48ف13

ف12

 ػددددددونفظثِىددددددديفف

لا فتناغدددددددددددددددددددددددكف

للموطىدددددددددددددددددددددددددددددددددددمف

قتؿدددددداضنهافثدددددد ف

ف01 0 19.39 17.39 57.97 24.64ف12ف40ف17
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فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفل لثوكطلض

فثطي ف

فنام

فثػومهف
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لٓخددددددط وفقنددددددس ف

  وج ها

ف13

تم ددددددددددددسفثندددددددددددددمفف

ثو ازثددددددددمفيواددددددددنف

قيدددددددددلفظثِىددددددددديفف

  ياثنػك

ف01 0 34.52 0 49.27 50.72ف0ف34ف35

ف وه فثوف طلولفللجسقوفلثػايكفثاف  نف:ف

ف–أنفاادددا فىدددطققفشل فزُثدددمفلاوكددداىومفيدددلفآضلوفنوادددمفلث ادددافثدددوفووددداف)ثطت ودددمففف -

زل فففأثافللم طزل ف(ف فجمو فللم ط01 0ثاد هم(فففقشثكفناسفثػومهف)ف–ثومغلمف

(فيردد فزلثددمفف5(فففقللم ددطزلفض ددكف)ف05 0(فىنددسفنانددتفناددسفثػددومهفزُثددمف)فففف3(ففف)2ض ددكف)

 لاوكاىواا 

 أنفثولكفلغوجايا فأىطلزفلثووامفنانتفثكاعف"ثومغلم"  -

أن فياثاػ مفثٖغدوجايمف"ثطت ودم"فناندتفأنتدطفلثو داضل فادنف" ندس فظثِىدنفلثودمنفففففففففف -

لنوكفثكاغبفثاز مفأقفةوام مفففقاصلف وكدؼففقللمػانسلف فثؿدكنفقثوؼفلمجطزف

ثسهفثنمفلثعثِوف فيوهدهكفلثد وضفففقأنفتوداثِ فلثدعثِوفتوػدكفيندسضفند  فثدوففففففففف

 لٕو ل فقلٕخِمفقلثوكاثا 

أندد فياثاػدد مفثٖغددوجايمف"ثاد هددم"فففنانددتفأنتددطفلثو دداضل فاددنف" ؿددج فظثِىددنففففف -

طز دددمفقلّنانودددمفقلثكولادددانفلثولادددافللجلاددداننفقضقحفلث ط دددك"فففقادددصلف وكدددؼفغدددوازلفلث ف

قنددو فلثوودداقنفقلثوكاثددافقضقحفلث ط ددكفففةدداف دداوكؼفغدد  اافن ددنفثددسهفثنددمفأنهدداوففف

فاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكف فيوههكفلث وض 
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ثدوفففقيصثكفيمكوفتطتوبفنواى ف واؽفثػومهفلثتنمفلثوالولاومفيايوازادافلثتِثدمفف

فن نفلثاامفلثوا ف:ففثكافيوسفثاهاف2خِوفوػا فنا

ف(ف7 سقوف)

فتطتوبفأيوازفلثتنمفلثوالولاوم

فلث توبف2نافأيوازفلثتنمفلثوالولاوم

فلثتنمف فلازلضلفلثك ومف

فلثتنمف فضىوؼفلثنػكف

فلثتنمف فلثعثِو

ف84 18

ف53 15

ف9 28

فلثتانوم

فلثتاثتم

فلّق 

 وه فثوف طلولفللجسقوفلثػايكفأنفلثتنمف فلثعثِوفلوو تفللمطت مفلّق فففقادصلفف

ثوِ دددا فلٕنػدددانومفلثوواقنودددمفيدددلفلثدددعثِوفزلخدددافلثك ودددمفثدددوفوودددافلثووددداقنفففف وكدددؼففل

قلُوددد ل فللمو دددازوفقلثوملقدددافقتؿددداض فللموطىدددمففف فودددلفلوو دددتفلثتندددمف فلازلضلفلثك ودددمفف

للمطت ددمفلثتانوددمفثددوفووددافلت دداىفلازلضلفلثك وددمفغواغددا فقلا ددطلول فغدد ولامفققلنددامفققندد ففففف

لثوِنهدافضٍ دمفلغد لتوجومفقلندامفففقادصلف وادنفأنفففففففلثط افللمااغبف فللمكدانفللمااغدبفقفف

اصلفلث ودسفمسودادفلا فثع دسفثدوفلثواا دمفقللجهدسفففيوالادافلوو دتفلثتندمف فضىدوؼفلثنػدكفففففففففففف

لث توبفلّخ فففقاصلف وانفأنفثنمفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكف فضٍغداوفلّ ػدا ففف

لمو ومف فلازلضلفلّ ػدا فففقأنففثوسنومفففقاصلف م بفن نفضٍغاوفلّ ػا فتوس افغواغاتهكفل

 و ودددملفلّغددد م فلثكددداو ف فلازلضلفلثكدددطلىفقثمل هدددمفللمؿدددكِ فقأنف وكدددطىملفياعلادددمفففففف

فقنسلثمفقؾ اىوم 

فلثاواى فللخاقمفياثمُوفلثوالولانف:فف-2

فنانتفلثاواى فن نفلثاامفلثوا ف:ف

ف*لثمُوفلثوالا نف"للمَثط"ف:ف

ل فللخاقمفياثمُوفلثودالا نفنلادافادمفثمند ففففف او فلغوجايا فأىطلزفلثووامفن نفلثو اض

فيالجسقوفلثوا ف:
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ف(ف8 سقوف)

فلغوجايا فأىطلزفلثووامفن نفلثو اضل فللخاقمفياثمُوفلثوالا ن

فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفلثوكطلضل 

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فلثسُثم

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

ف1

زلفأؾدددددوطفياثػدددددواف

قلثطنددددددددددددددددددددددددافأنف

أتواددددددددددددددددددددددددتف ف

لث طقددددمفث ولادددددافف

ىددنفلثك وددمفقأنددنيففف

  نهمفىوها

ف01 0 33.74 1.45 42.03 56.52ف1ف29ف39

ف2

أنودددددددددددددددددددددددددددددتفأنف

ثؿددددانافلثك وددددمف

اددددددنف ددددددعوفثددددددوفف

ثؿدددددددددددددددددددددددددان يف

للخاقددددمفقأغددددويف

  ، ها

ف01 0 28.17 7.25 59.42 33.33ف5ف41ف23

ف3

أزلىدد فنددوفلثك وددمففف

قلازلضتهدددددددددافنادددددددددسف

تم ودددددددد فلثانددددددددسفف

لاثوهددددافأقفشنطادددداف

  يػمو

ف01 0 21.48 7.25 49.28 43.48ف5ف34ف30
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فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفلثوكطلضل 

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فلثسُثم

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

ف4

أؾدددددددوطفيددددددداث دطفف

قلُنودددعلظفنادددسثاف

أخددددددتفلٓخددددددط وف

يانانفنهمفاويدمفف

  تسض ؼفياثك وم

ف01 0 51.13 1.45 27.54 71.01ف1ف19ف49

ف5

ثددسهفلضتودداحفمذددمفففف

للمادددددارفلٕنػدددددانيفف

قلُ ولادددددددددددددددددانيف

 لثػاىسفىنفلثك وم

ف01 0 23.74 21.74 60.87 17.39ف15ف42ف12

ف6

هلااددددددنفنددددددت لافف 

ثػددددون افلثك وددددمف

قسمووهددددددددددددددددددددددددددداف

  قثك اا

ف01 0 62.96 1.45 21.74 76.81ف1ف15ف53

ف7

ثدددددددسهفلغدددددددووسلزفف

ث صوفأ كنف هسف

ثل دددم فّغدددانسفف

  ن نفمداحفلثك وم

ف01 0 47.22 5.80 23.19 71.01ف4ف16ف49

ف8
أؾدددددوطفأنفاادددددا ف 

لضت دددددددا فن ػددددددديف

ف01 0 25.39 7.25 36.23 56.52ف5ف25ف39
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فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفلثوكطلضل 

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فلثسُثم

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

قق ددددددسلنيفيددددددونيف

  قيلفلثك وم

ف9

لؾدددددددددوطفيدددددددددانف ف

 ولامفىنفللمجولا ف

نووجمفأننيفنهدمفف

اويددددددددمفتددددددددسض ؼفف

  يالجاثومفقلثك وم

ف01 0 39.39 0 39.13 60.87ف0ف27ف42

ف10

أؾدددددوطفيعوػددددداؽف

 ددددددمهفيانولادددددداىيفف

ققُىددددددددديفادددددددددص فف

  لثك وم

ف01 0 38.17 0 40.58 59.42ف0ف28ف41

ف وه فثوف طلولفللجسقوفلثػايكفثاف  نف:ف

ف–ُثدددمفلاوكددداىومفيدددلفآضلوفنوادددمفلث ادددافثدددوفووددداف)ثطت ودددمففأنفاادددا فىدددطققفشل فز -

 (ف فجمو فلثو اضل  01 0ثاد هم(فففقشثكفناسفثػومهف)ف–ثومغلمف

أنفثولكفلغوجايا فأىطلزفلثووامفنانتفثكداعف"ثطت ودم"فقشثدكف فلثو داضل فلض دا فففففف -

(فثكددداعف5)(ففف3(ففف)2(فففقيدددا نفلثو ددداضل فقادددنف)ف10(ففف)9(ففف)8(ففف)7(ففف)6(ففف)4(ففف)1)

 "ثومغلم" 

أنددد فياثاػددد مفثٖغدددوجايمف"ثطت ودددم"فناندددتفأنتدددطفلثو ددداضل فادددنف" هلاادددنفندددت لاففففففف -

يمتدافأثدطلافففف–ثوفق هدمفنلدطفلثسضلغدمففففف–ثػون افلثك ومفقسمووهافقثك اا"فففقاصلف

لا ووواافقثالنواافففلاشفأنفثػون افلثك ومفقسمووهافقثك ااف اوكؼفياثوانوسفن نف
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اقنوهكفففّنفلّنهاوف واثطقنفياهفخ افأقفلنلطل فأقفأهفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثو

 يرلامقف فثػون افلثك ومفقثك اا 

أندد فياثاػدد مفثٖغددوجايمف"ثاد هددم"فنانددتفأنتددطفلثو دداضل فاددنف"ثددسهفلضتودداحفمذددمفففف -

للماارفلٕنػاننفقلٕ ولااننفلثػاىسف فلثك وم"فففقاصلف وانفأنفرمفنس فضنافثوف  اف

نوهكفعدددا فللمادددارفلٕنػددداننفقلُ ولاددداننفلثػددداىسف ففأنهددداوفاويدددمفلثودددسض ؼفقثوددداق

لثك ودددمفففقأنفادددصلفيمتدددافأودددسفلّغددد ا فقلثوملثدددافلثنم دددمف فندددو فثػدددومهفلثدددمُوففف

لثوالولانفزلخافلثك ومفففقأن فن نفلازلضلفلثك ومفأنفت صوف هسلافن  لاف فتدمى فآثودا ففف

فللماارفلٕنػاننفقلٕ ولااننفلثلوبفزلخافلثك وم 

فواضهف"لّخِ ن"ف:ف*لثمُوفللمو

 او فلغوجايا فأىطلزفلثووامفن نفلثو اضل فللخاقمفياثمُوفللموواضهفنلاافامفثمن ففففف

فيالجسقوفلثوا ف:ف

ف(ف9 سقوف)

فلغوجايا فأىطلزفلثووامفن نفلثو اضل فللخاقمفياثمُوفللموواضه

فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفلثوكطلضل 

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فملثسُث

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

ف1

أؾددددددددددددددوطفأنف ولادددددددددددددديفف

لثؿدكددددومفثولاينددددمفف

ث فلثندوكفلثػداىسلفىدنفففف

  لثك وم

ف01 0 16.78 23.19 56.52 20.29ف16ف39ف14

ف2

أ دددس فثكددد امفلثك ودددمفف

ن ددددددددددددددنفثكددددددددددددددا،يفف

  لثؿدكوم

ف01 0 45.48 8.70 71.01 20.29ف6ف49ف14
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فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفلثوكطلضل 

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فملثسُث

وم
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ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

وم
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ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

ف3

أوددددطمفن ددددنفلثنوددددا فففف

ياثانددمفبمهددا فق ددو  ف

  قت اننفقلاخِم

ف01 0 55.39 0 27.54 72.46ف0ف19ف50

ف4

أؾددددوطفيو دددداق فندددد  ف

يددددددلفأاددددددسل فلثك وددددددمفف

 قأاسل فللخاقم

ف01 0 40.78 15.94 69.57 14.49ف11ف48ف10

ف5

أتدددداي فأ ددددمفثِولددددا فف

قلنونددددددددددازل فتخددددددددددلفف

لثك ودددددددددددمفقألػدددددددددددؼف

ثؿدددددددددكِتهافقأغدددددددددونفف

  ث لاػاالامفىنفو ها

ف15

ف

ف01 0 35.57 11.59 66.67 21.74ف8ف46

ف6

أضهفأنفتطندددديفلثك وددددمف

أقفللجاثودمفث ولاددافىددنفف

ير ادددددددداف تدددددددداافنددددددددوففف

ثغط دددددددددددا فثاز دددددددددددمفأقف

ثوام ددددددددمفأثددددددددطفيردددددددد فف

  أخِ ي

ير ف 5.57 21.74 33.33 44.93ف15ف23ف31

فزلثم

ف7

أؾوطفيهطقضلفلٕنولااوف

قلثددددددمُوفث كوددددددمفضيرددددددكف

 لثػ  وا فللمم مزلفيها

.  

ف01 0 61.13 0 24.64 75.36ف0ف17ف52

ف8
نلادددافأن ددد ففأ  دددافأه

ي فثوفثال كفلثوعلثيف

ف01 0 99.39 2.90 7.24 89.86ف2ف5ف62
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فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفلثوكطلضل 

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فملثسُث
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  لّخِ يفيمل  اتي

ف9

أؾددوطفيدداثوعل فأخِ دديففف

 ددددسىونيفّزلوفثهدددداثنف

يو ددانيفقلاخددِمفضيرددكفف

أنفللجاثودددددمفُفتؿددددد  ف

وا داتنفقُفلنددكف فف

  لّثوفلثم و ن

ف01 0 91.04 0 13.04 86.96ف0ف9ف60

ف10

اددددص فلثك وددددمفتػددددواكفف

لٕخدددِمففثادددنفنددداففف

 قلثونس طفقلثمُو

ف01 0 69.91 1.45 18.84 79.71ف1ف13ف55

ف وه فثوف طلولفللجسقوفلثػايكفثاف  نف:ف

ف–أنفاادددا فىدددطققفشل فزُثدددمفلاوكددداىومفيدددلفآضلوفنوادددمفلث ادددافثدددوفووددداف"ثطت ودددمففف -

(فىهددنف6(ففففثاندسلفلثو دداضلفض دكف)فف01 0ثاد هدم"فففقشثددكفنادسفثػددومهف)ففف–ثومغدلمفف

 ير فزلثمفلاوكاىواا 

أنفثولكفلغوجايا فأىطلزفلثووامفنانتفثكاعف"ثطت وم"فففىولاافنسلفلثو داضل فأض دا ففف -

 (فففىكانتفلٕغوجايا فيهافثكاعف"ثومغلم" 5(ففف)4(ففف)2(ففف)1)

أن فياثاػ مفثٖغوجايمف"ثطت وم"فنانتفأنتطفلثو داضل فادنف"أ  دافأهفنلادافأن د فففففف -

وكؼفثسهفوطمفأنهاوفاويدمففي فثوفثال كفلثوعلثنفلّخِ نفيمل  اتن"فففقاصلف 

لثوددسض ؼفقثودداقنوهكفياثك وددمفن ددنفلٕثوددعل فيددازلوفأنلاددااكفققل  دداتهكفثددوفثال ددكفففففف

لثودددعلثهكفلّخِ دددنفقلّزيدددنفقلثنولادددنفففقادددصلفيمتدددافأثدددطلافثالنوددداافياثاػددد مفلمهادددمفففف
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لثوسض ؼفيالجاثومفففقلثونف ملثهدافقثال نهدافلّغاغدنفأنهدافبمتايدمفضغداثمفأخِ ودمفففففففف

 ومف  افأنفتكمنفثهامفأنازيمومفقن لاوم ق ولاومفقغ من

أندد فياثاػدد مفثٖغددوجايمف"ثاد هددم"فففنانددتفأنتددطفلثو دداضل فاددنف"أؾددوطفأنف ولاددنففففف -

لثؿدكددومفثولاينددمفثدد فلثنددوكفلثػدداىسلف فللجاثوددم"فففقاددصلف مندد فثددسهفلثو دداق فففف

قلثو ددا وفقنددس فلٕتػدداقفيددلفلثنددوكفلثؿدكددومفقلث طز ددمفّغدداتصلفللجاثوددمفقلثنددوكفففففف

فللجاثودددمفففقياثوانودددسفادددصلفلثو ددداق ف ددداوكؼفغددد  اافن دددنفزض دددمفلثدددمُوففلثػددداىسلف 

 لثوالولانفثسهفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهك 

ف*لثمُوفللمػولاطف:ف

 او فلغوجايا فأىطلزفلثووادمفن دنفلثو داضل فللخاقدمفيداثمُوفللمػدولاطفنلادافادمفثمند فففففففففف

فيالجسقوفلثوا ف:ف

ف(ف10 سقوف)

فنفلثو اضل فللخاقمفياثمُوفللمػولاطلغوجايا فأىطلزفلثووامفن 

فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفلثوكطلضل 

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فلثسُثم

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

ف1

أؾددوطفيددانفلثك وددمفتمتددافف

 ددعولافثددوفوودداتيفقثددوفففف

لثكدددوبفليوودددازمفناهددداف

  . أقفتطنها

ف01 0 35.57 0 44.93 55.07ف0ف31ف38

ف2

أؾدواقفلا فلثك ودمفأثاداوفففف

لٕ ددددددداظل فقلثولدددددددِ فف

 لثطسموم

ف05 0 6.35 31.88 46.38 21.74ف22ف32ف15

ف3
أؾدددددددددددددوطفياغدددددددددددددواعل فف

لاا دداتيفىددنفلثك وددمفيددِففف

ف01 0 17.04 24.64 56.52 18.84ف17ف39ف13
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فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفلثوكطلضل 

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فلثسُثم
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ناىددددسفثِىددددكفثدددددازمفأقففف

  ثوامم

ف4

أؾدددددددددددددددددوطفياثهدددددددددددددددددوكف

قلٕو ددا فناددسثافأن ددكفف

أنفثَغػددا فأخددطمفىددنفف

لثدددددسنكففللمجولادددد فتادددداوفف

للمدددازمفقللموادددممفأنتدددطففف

 . ثوفللجاثوم

ف01 0 35.04 13.04 20.29 66.67ف9ف14ف46

ف5

ثسهفثنمفيانفلثولاافىنف

لثك ودددددددمفأنتدددددددطفأثدددددددوففف

ق و ددديفثدددوفللمَغػدددا فف

  .لٓخطم

ف01 0 33.74 1.45 42.03 56.52ف1ف29ف39

ف6

لاشلفت نوتفنطناافث ولااف

يطلتبفأىهدافثدوفضلت دنفففف

ل،دددددداثيفىددددددنف اثوددددددمففف

فأخدددددددددددطمفوكمثودددددددددددمفأق

خاقمفأقفثطندعف تديففف

غدداتط فلثولاددافياثك وددمففف

  . ىمضلا

ير ف 2.43 42.03 27.54 30.43ف29ف19ف21

فزلثم

ف7

أؾددددددددوطفياثطنددددددددافنددددددددوف

ق ددددددددددددددو  فّنفثددددددددددددددافف

أتناندددددددا فثدددددددوفضلتدددددددبففف

ير ف 2.43 27.54 30.43 42.03ف19ف21ف29

فزلثم
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فف 

فلثو اضل 

ف ولامففلثاػ مفللميم مفلثوكطلضل 

فثطي ف

فنام

فثػومهف

فلثسُثم

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

وم
ت 

ثط
لم 

غ
وم

ث
هم 

د 
ثا

 

قثكاىدددددددددددددص ف طندددددددددددددنفف

لالامودددددددددداتيفق ؿدددددددددد  فف

 . لوووا اتي

ف8

تنس ف فلثك ومفثعل افُف

وددددددا ففتوددددددملىطفىددددددنفن ف

  . قثَغػا فأخطم

ف01 0 15.91 31.88 53.62 14.49ف22ف37ف10

ف9

أ ددافنددوفىددطمفنلاددافففف

أخددددطمفث كػددددبفللمددددازهففف

بجانبفنلا يفيالجاثومف

ّنفضلتددددددففُف ك واددددددنفف

  .ناغواشف اثوم

ف01 0 21.91 59.42 15.94 24.64ف41ف11ف17

ف10

أؾوطفأنفيناىنفىنفادص فف

لثك ومفناي فثوفوا ونف

ث ولاددددددافىوهدددددددافقثدددددددوؼفف

ثدددددددددددوفو دددددددددددنففنايوددددددددددداا

قلنولاددددددددددددددداىيفادددددددددددددددافأقف

  . لضت الايفيها

ف01 0 19.83 30.43 56.52 13.04ف21ف39ف9

ف وه فثوف طلولفللجسقوفلثػايكفثاف  نف:ف

ف–أنفاادددا فىدددطققفشل فزُثدددمفلاوكددداىومفيدددلفآضلوفنوادددمفلث ادددافثدددوفووددداف"ثطت ودددمففف -

(ف فجمود فلثو داضل فففثاندسلفلثو داضلفض دكفففففف01 0ثاد هدم"فنادسفثػدومهف)فففف–ثومغلمف

 (فير فزلثم 7(ففف)6(فففقلثو اضلفض كف)05 0(فىهنفناسفثػومهف)2)
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أنفلغوجايا فأىطلزفلثووامفنانتفثانػلامفيدلفلُغدوجايا فلثتِثدمفففوودافوكد تفففففف -

"ثومغددددلم"ف(فففقلُغوجايم7(ففف)5(ففف)4فف)ف(1لٕغددددوجايمف"ثطت وددددم"فن ددددنفلثو دددداضل ف)

(ف6يمف"ثاد هم"فث و داضتلف)ف(ففف فولفنانتفلُغوجا10(ففف)8(فف)3(ففف)2ث و اضل ف)

 ( 9فف)

أنددد فياثاػددد مفثٖغدددوجايمف"ثطت ودددم"فناندددتفأنتدددطفلثو ددداضل فادددنف"أؾدددوطفياثهدددوكفففففففف -

قلٕو ددا فناددسثافأن ددكفأنفثَغػددا فأخددطهف فللمجولادد فتادداوفلثددسنكفللمددازهفقللمواددمهففف

أنتطفثوفللجاثوم"فففقاصلف  ػطفواثمفلٕو ا فلثونفتاوا فلثكت فثوفأنهاوفاويدمفف

واقنوهكفنووجمفأنهكفُف ااثمنفن ؼفلثسنكفللمدا فقللمدازهفقللموادمهفلثدصهفففففلثوسض ؼفقث

تااث فثَغػا فقىيا فنس سلفأخطهف فللمجولا فففقياثوانوسف داوكؼفادصلفغد  اافن دنففففف

 ثسهفقُىهكفلثوالولانفقلضت الاهكفيالمَغػمفللجاثووم 

أندد فياثاػدد مفثٖغددوجايمف"ثاد هددم"فنانددتفأنتددطفلثو دداضل فاددنف"أ ددافنددوفىددطمففف -

فّفف ُف ك واددنفناغددواشفففضلتددففننلاددافأخددطهفث كػددبفللمددازهفبجانددبفنلا ددنفيالجاثوددمف

 اثوددم"فففقاددصلف  ػددطفلنؿددغاوفنددسزفندد  فثددوفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقثودداقنوهكفففففففف

ففةداف دَثطففغد  ااففففنوفىطمفنلاافثملظ مفث كػبفللمدازهففبمعلقثمفأنلااوفأخطهفقلث اا

فجاثوم ن نفثسهفلٕضت ا فقلُنولااوفقلثمُوفلثوالولانفث 

ثدوففقيصثكفيمكوفتطتوبفنواى ف وداؽفثػدومهفلثدمُوفلثوالولادنفيايوداز فلثتِثدمففففففف

فن نفلثاامفلثوا ف:فثكافيوسفثاهافف2خِوفوػا فنا

فتطتوبفأيوازفلثمُوفلثوالولان(ف11 سقوف)

فلث توبف2نافأيوازفلثمُوفلثوالولان

فلثمُوفلثوالا ن

فلثمُوفللموواضه

فلثمُوفللمػولاط

ف1 37

ف1 52

ف0 19

فلثتانوم

فلّق 

فلثتاثتم

 وه فثوف طلولفللجسقوفلثػايكفأنفلثمُوفللموواضهف سفلووافللمطت دمفلّق فففقادصلففف

 وكؼفثسهفلٕثوعل فلّزينفقلثنولانفقلثػ مننفقلّخِ نفثسهفأنهاوفاويمفلثوسض ؼف
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لضت دا ففففف فولفلووافلثمُوفلثوالا نفللمطت مفلثتانومفففقاصلف وكؼفأنفااا فكقثواقنوه

ن ػدنفقق ددسلننفيددلفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقثودداقنوهكفقلثك وددمففف فوددلفلووددافلثددمُوفف

للمػددولاطفللمطت ددمفلّخدد لفففقاددصلف وكددؼفثدداف ؿددوطفيدد فأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفثددوفنددوكفففففففففف

قلاو ددا فنووجددمفأنهددكفُف ادداثمنفلثددسنكفللمدددازهفللمِىددكفثناضنددمفي يددا فنس ددسلفأخدددطهف فففففففففف

ثددوفوددا وهكفث ولاددافىوهددافففقثددوؼفف– فلّقددافف–لثك وددمفندداي فللمجولادد فففقأنفيندداواكف ف

فثوفو هكفقلنولااىهكفققُىهكفاا ف– فللمنا فلّقوفف–نايوااف

فلثاواى فللخاقمفياثوِ مفيلفأيوازفلثتنمفلثوالولاومفقليوازفلثمُوفلثوالولانف:ف-3

تنمفلغودسثتفلثسضلغمفثك مىمفثواثِ فلُضت ا فثواس سفلثوِ مفيلفأيوازفلث

لثوالولاومفقلثمُوفلثوالولادنفففقشثدكف ػدا فثواثدافلضت دا في غدمنفففقادصلف مندا ففففففففف

فللجسقوفلثوا ف:ف

ف(69ثواثِ فلُضت ا فيلفأيوازفلثتنمفلثوالولاومفقلثمُوفلثوالولانف)نف=ف(ف12 سقوف)

فلثمُوفلثوالولان

ف

فلثتنمفلثوالولاوم

لثددددددددددددددددددمُوفف

فلثوالا ن

لثددددددددددددددددددمُوفف

فللموواضه

لثددددددددددددددددددمُوفف

فللمػولاط

لثددددددددددددددددددمُوفف

فلثوالولان

فلثتنمفىنفلازلضلفلثك ومف

فلثتنمف فضىوؼفلثنػك

فلثتنمف فلثعثِو

فلثتنمفلثوالولاوم

ف663 0

ف552 0

ف389 0

ف629 0

ف425 0

ف374 0

ف386 0

ف491 0

ف337 0

ف302 0

ف381 0

ف429 0

ف532 0

ف492 0

ف473 0

ف611 0

ف04341(ف=ف01 0 ولامفثواثافلُضت ا فللجسقثومفناسفثػومهفزُثمف)

ثوفخِوف طلولفللجسقوفلثػدايكفأنف دوكفثوداثِ فلٕضت دا فلبػدميمفيدلففففففف وه ف

أيوددازفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثددمُوفلثوالولاددنفأنددتفثددوفلثنولاددمفللجسقثوددمفناددسفثػددومهففففففف

(فففةدداف ددسوفن ددنف ددملفلثوِ ددمفلثلطز ددمفيواهلاددافففوودداف ودد لفق ددمزفنِ ددمففففف01 0زُثددمف)
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ولاودمفقلثسض دمفلثك ودمفث دمُوفلثوالولادنففففففففلاطز مفثم  مفيلفلثسض مفلثك ومفث تنمفلثوال

(فففقاددصلف واددنفأندد فن لاددافظلز ففلثتنددمفففف611 0ق ددسفق ددسفأنف ولاددمفثواثددافلُضت ددا فاددنف)ففف

لثوالولاودددمفظلزفثػددددومهفلثددددمُوفلثوالولادددنفثددددسهفأنهدددداوفاويدددمفلثوددددسض ؼفقثودددداقنوهكفففف

فياثك وم 

 أهم نتآج الدراشُ المًدانًُ : 

وو ددتفلثتندددمف فلثددعثِوفللمطت دددمفلّق فففثدددكفففياثاػدد مفلمدددوغ فلثتنددمفلثوالولاودددمفففلفف -1

لثتنمف فلازلضلفلثك ومفللمطت مفلثتانومفففقأخ لافلوو تفلثتنمف فضٍغاوفلّ ػدا فللمطت دمففف

 لثتاثتمفقلّخ ل 

ياثاػ مفلموغ فلثدمُوفلثوالولادنفففلوودافلثدمُوفللمووداضهفللمطت دمفلّق فففثدكفلثدمُوففففففففف -2

 لافلثمُوفللمػولاطفلووافللمطت مفلثتاثتمفقلّخ ل لثوالا نفللمطت مفلثتانومفففقأخ 

تم ددسفىددطققفشل فزُثددمفلاوكدداىومفيددلفآضلوفنواددمفلث اددافف فجمودد فأيوددازفنددافثددوففف -3

(ف فجمودد ف01 0لثتندمفلثوالولاوددمفقلثددمُوفلثوالولاددنفقشثددكفناددسفثػددومهفزُثددمف)ف

زُثمففلثو اضل فففياغوتااوفيوضفلثو اضل فلثن و مفث غا مفقلثونفنانتفناسفثػومه

(0 05 ) 

 دوكفثوداثِ فلٕضت ددا فلبػدميمفيددلفأيودازفلثتندمفلثوالولاوددمفقلثدمُوفلثوالولاددنففففففف -4

(فففةاف سوفن نف ملفلثوِ دمفف01 0أنتفثوفلثنولامفللجسقثومفناسفثػومهفزُثمف)

 لثلطز مفيواهلاا 

تم سفنِ مفلضت ا فلاطز مفثم  دمفزلثدمفلاوكداىواافيدلفلثتندمفلثوالولاودمفيمقد هافففففففف -5

اِفففقلثددوغ لاف اِفففىك لاددافظلزفثػددومهفففثددمُوفلثوالولادديفدلادد يمقدد  فثددوغ لافدلادد

لثتندددمفلثوالولاودددمفففظلزفثػدددومهفلثدددمُوفلثوالولادددنفثدددسهفأنهددداوفاويدددمفلثودددسض ؼففف

فقثواقنوهك 

ف
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 الخطىَ الصادشُ : التصىر المكترح  
 أولًا : أهداف التصىر المكترح : 

لٓثودددا فلٕ طلىودددمففف ولاتدددافلادددس فلّغاغدددنفث وكدددمضفللمنددد حف فتندددس كفيودددضفففف

ثدسهففقلثطٍهفقلثوكمضل فلثمل وومفثوسنوكفنافثوفلثتنمفلثوالولاودمفقلثدمُوفلثوالولادنفففف

ففبمداف دوِو فثد فنوداى ففففففيك ومفلث يومف اثومفلثع داظ كففأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهك

فلث اافقلا وومفللمجولا فللمكطهفققل  فن ومفلث يوم 

فاف  نف:فنلااف هس فاصلفلثوكمضفللمن حفلا فث

توط د فلثندداىلالفن دنفلازلضلفن وددمفلث يودمفقأنهدداوفاويدمفلثوددسض ؼفبمَؾدطل فلثتنددمفففففف -

لثوالولاوددمفقجاش هددافقأيوازاددافقآثوددا فتددسنولاهافقنددصثكفلثددمُوفلثوالولاددنفففبمددافففف

 يمكاهكفثوفلتخاشفلٕ طلول فلثِظثمفث ااوفقزنكفنافثاهلاا 

يوضفثدمللاوفللخ دافقلثنكدمضففففلػلفلّزلوفل،ا فثنوازل فن ومفلث يومفففقنِدف -

 للمم مزل 

نؿددطفقت اددنفثناىددمفتددسنوكفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثددمُوفلثوالولاددنفثددسهف وددازل فن وددمففف -

 لث يومفقأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهك 

ظ ازلفثػومهفلثتنمفلثوالولاومفقزض مفلثمُوفلثوالولانفثسهفأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفففف -

فقثواقنوهكف 

 كترح : ثانًاً : مهطلكات التصىر الم

يمكوفلس سفدلامنمفثوفللمال نا فلّغاغومفلثونفتتظفل،ا مفللماغمفلا فيااوف

تكددمضفثندد حف ػددهكفىددنفتددسنوكفنددافثددوفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثددمُوفلثوالولاددنفيك وددمفففففففف

فلث يومفقشثكفنلااف  نف:ف

اِفثددوفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثددمُوفلثوالولاددنفثددوفلثوملثددافلبمض ددمفىددنفتوع ددعففففف - لانفندد

 اللاا فقيناىهافن نفللمسهفلثلم افقتموعاافىنف افظ ازلفلثوااىػوم فمداحفللم
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اِفثوفلثتنمفلثوالولاومفقلثمُوفلثوالولانفثدوفلثوملثدافلثطىوػدومفىدنفنلا ودا فففففف - لانفن

لثولددم طفقلثوغددو ففىددِفيمكددوفث وغددو فأنف وانددكفأقفأنفتوانددكفأاسلىدد فلاُفىددنفيويددمفففف

 تالولاومفثطت ومفلثتنمفقلثمُو 

اِفثوفللمسلخافلّغاغومفثوانودكفقتدسنوكفففتوسفلثتنمفلثوا - لولاومفناكطلافثهلااافقثسخ

 لثمُوفلثوالولان 

 ددَزهفتددسنوكفلثتنددمفلثوالولاوددمفلا فتدداث ل فلامزايوددمفنس ددسلفثاهدداف:ف ددمزلفلثوِ ددا ففف -

لٕنػانومفففلنوكفلث ان ومفلثوالولاومفففظ ازلفلثسلىوومفقلثولاوفففتماغكفللماللادمفف

 قلنوكفللموعلفلثوااىػوم 

َزهفلضت دداىفثػددومهفلثددمُوفلثوالولاددنفيالمَغػددمفلا فنددت فثددوفغدد منوا فلثولادداففف دد -

لثغوا فقلثواخطفقنس فلٕثودعل فففلػدلففففقللجوسلفثتاف:فلمر اقفثوسوفتط فلثولااف

 ثػومهفلّزلوفففظ ازلفزض مفلٕيسلىفففلثو اننفقلٕخِمفىنفأزلوفللمها   

ادمفثػديمثومفللمَغػدا فقجدطففففففلانفلنوكفثودسوفأن دنفثدوفلثتندمفقلثدمُوفلثوالولادنفففففف -

للملااضغا فلثونفيسلخ هافففبموانفامفثػيمثومف وازلفللمَغػمفقلازلضتهافىدنفللمندا فلّقوففف

 فف  افأنفتكمنفثػيمثومفأنهاوفاويمفلثوسض ؼ 

اِففف - لانفلنوكفثوسوفأن نفثوفلثتنمفقلثمُوفلثوالولانف ول بفىنفلنون فق وداافلادم 

  ففق  موفيااسل فق وكفقتم ها فللمَغػمفففّن فمزػسفواثمف اانمفتاثمفث  طز

لانفمددداحفلثك وددمفىددنفت اددنفاددصلفلثوكددمضفللمندد حفقزضلغددو فقت ووددافياددمز فففغددوَزهفلا ففف -

فلاضغاوفزناىكفنافثوفلثتنمفقلثمُوفلثوالولانفن نفأضقفلثمل   

 ثالجاً : وصف التصىر المكترح : 

ٕلادداضفلثالددطهفثددوفخددِوفلٕغددو ازلفثددوفنودداى فلثسضلغددا فلثػدداينمفففقىددنفنددموفلفففف

ث  ادددافففقثدددافأغددد ط فناددد فلثسضلغدددمفللموسلنودددمفثدددوف ملندددبف دددملفقندددو فففقياددداوًفن دددنففففففففف

فللمال نا فلثػاث فشنطاافففيمكوفقق فقيااوفلثوكمضفللمن حفنلااف  نف:ف
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لثتنددمفلثوالولاوددمفقلثددمُوفلثوالولاددنفثددسهفأنهدداوفاويددمففففففأيوددازددداُ فتددسنوكففف-أ

لٕ طلىوددمفلثِظثدمفثو وودافندافددداوفففففلثودسض ؼفقثوداقنوهكفياثك ودمفقللمن ودا فففف

فثاهافن نفلثاامفلثوا ف:ف

فتوع عفلثالامشدفلثنوازهفغملوًفثطىوؼفلثنػكفأقفلازلضلفلثك ومف)لثولاوسفقلثمنِو(ف:فف-1

فقيمكوفت ووافاصلفللمجاوفثوفخِوفثاف  نف:ف

أنفتوكدددد فلثنوددددازل فلّنازيموددددمفقلٕزلض ددددمفياثك وددددمفيدددداثنوكفقللموددددا  فلّخِ وددددمففف -

 ولامفووددداف:فلثاعلادددمفففلثوسلثدددمفففلثؿددد اىومفففلثكدددسقفففلّثاندددمفففقلثوملىدددكفيدددلفففلثػددد

 لّ ملوفقلّىواوفقلثوكطمسا فقللملااضغا  ف

أنفتكوػبفلثنوازل فلّنازيمومفقلٕزلض دمفياثك ودمفللمهداضل فلثنواز دمفللموامندمفووداف:ففففففف -

ولادافياجداحفففلثندسضلففففلازلضلفلٕ ولاانا فيك اولفففلازلضلفلثكدطلىفقلووملىد فففلازلضلفىدطقفلثففف

  فقير اافن نفلثودلوطفلٕغ لتوجنففف

أنفتكمنفلازلضلفلثك ومفقلثنػكفجمش داافىدنفلثؿد اىومفقلٕن وداحفىدنفتمقدوافللمو مثدا فففففففف -

لثكدداوامفقنددس فلووكاضاددافأقفوج هددافففقلثولاددافن ددنفلاتاووهددافقنؿددطاافقت ازاددافيددلفف

 أىطلزفلثك وم ف

زفقدد فثدداننفقثاثددافثددوفلثنوددازل فزلخددافففلثػددونفللجددسهفثددوف  ددافلازلضلفلثك وددمفٕنددسلفف -

 لثك وم فف

أنفتو انفلازلضلفلثنػكفأقفلثك ومفىكطلفلانسلزفلثكملزضفنلا واافثوفخدِوفتدم فندافنهدمففففف -

ىنفللمج ؼفضىاغمفد ؼفلثنػكفأقفد ؼفلثك ومفىنفلاوسهفللج ػدا ف وداف ندم فففف

يوددسفيوالددوكفللج ػددمفقلازلضتهددافففبمدداف ددسنكفثس دد فلثنددسضل فلٕيسلنوددمفق َا دد فىولادداففففففففف

 ثوم فللمااقبفلثنواز م ف

أنفتؿدج فلازلضلفلثك ودمفأقفلثنػددكفلثولادافللجلاداننفقضقحفلث ط ددكفقىدطقفلثولاددافقلٕزلضلفففففف -

 لثوؿاضنوم ف
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أنفتوو فلازلضلفلثك ومفأقفلثنػكفلث طمفللمِىلامفقللموامنمفأثدا فأنهداوفاويدمفلثودسض ؼففففف -

 لاافققا فلثنطلض قثواقنوهكفث لاؿاضنمفلث ان مفىنفلازلضلفلثنػكفقلثك ومفقتلم طفلثو

لت اىفلازلضلفلثك ومفأقفلثنػكفثػواغدا فقلا دطلول فقلندامفقؾد اىمفقنازثدمفقنع هدمفىدنفففففففف -

 تػو فؾيمنفلثولاافياثنػكفقلثك ومفففقىنفلثوواثافث فلّنهاوفف ف

قندد ف دداىعلفياغددكف"لثنوددازهفلثاددا  "فلمكاىددالفقتكددط كفلثناىددسفلثنددازضفن ددنفلػددلففففففففففف -

  وم فلثمن فلثوااىػنفغملوًفث نػكفأقفلثك

 نطقضلفأنف َثوفلثناىسفق و انفثِثمفثوونسل ف:ف -

 أنفتكمنفللمَغػمفأنتطفأالاومفثوفأهفىطزفبم طز فبمافىنفشثكفلثناىسفن ػ  ف 

 أنفت نعفق و مفلثناىسفن نفثػانسلفمداحفقجمفلٓخط و ف 

  أنف كمنفثػون افللمَغػمفقثك اوهافىنفللمنا فلّقوفناسفقا فلثنطلض 

قلثػددد منوا فقلثوم هدددا فقللمهددداضل فلثودددنف و وهدددافلثناىدددسفففندددطقضلفلدددموفلّغددداثوب -

 لّنازيمنفثوف:ف

  لثواموفثوفلٕزلضلفلثطقتواومفلا فلٕزلضلفياثواػلفللمػولاط 

 لثواموفثوفلٕزلضلفلثون وس مفلا فلٕزلضلفلٕغ لتوجوم ف 

  لثواموفثوفلازلضلفلّىطلزفنجعضفثاوعثمفلا فلازلضلفللمملضزفلث ؿط مفن طقفنلاا 

 موفثوفلثنوازلفقىكفلّ افلثنك فلا فلثنوازلفلٕغ لتوجوم فلثوا 

  لثواموفثوفلثنوازلفلثوػ لومفلث م ومفلا فلثنوازلفللجلاانومفلثوؿاضنوم 

ثطل وددمفأغدداثوبفقثوددا  فقنددمليطفلخوودداضف وددازل فلثك وددمف ودداف طلنددنفىوهددافنددس فففف -

بفلنفتكددمنفلٕ وكدداضفىنددطفن ددنف ملنددسفقثددملى ف ددانمنفتالددوكفللجاثوددا فففقلاجددافمزددفف

 ااا فؾطق فأغاغومفأخطهفث ؾو فلثنوازل فلّنازيمومفثاهاف:ف
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 اىلامفلامداظلتهكفللموو نمفياثنوازلفثتداف:فلثندسضلفن دنفلثولادافللجلاداننفقلازلضلفىدطقففففففف 

لثولادددافففلثندددسضلفن دددنفلثودلدددوطفلٕغددد لتوجنفففلثندددسضلفن دددنفلازلضلفلثكدددطلنا فففففف

 قير ااف ف

 وددنف ددسثهافث نػددكفأقفلثك وددمفأقفللجاثوددمفففتنددس كفثدداف  وددسفيالخددسثا فللجماط ددمفلثفف

قلّنؿددلمفلثلِيوددمفقلث اتوددمفقللمجولاووددمفلثوددنف ؿدداض فىوهددافي ان وددمفثددوفخددِوففف

 ث  فلامداظ  

  ضٍ و فقثن وات فثولم طفلثك ومفأقفلثنػك 

  لثتلث فقلثسقضل فلثوسض  ومفلثونفوكافن وهاف فللمجاوفلٕزلضهفقلثنوازه 

 مفقلاط نمفتوالاو فقتواث  فثوها نطقفيوضف ها افلثك ومفلّغاغو 

لنودددكفلثوسلثدددمفلثوالولاودددمفيكاىدددمفقدددمضاافغدددملوًفنسلثدددمفلٕ دددطلول فقلثػواغدددا فأقفف -

نسلثمفتمظ  فللمها فقللمكاىص فففأقفلثوسلثدمفلثو ان ودمفغدملوًفيدلفأ ػدا فلثك ودمفنكدافأقفففففففف

فيلفناىمفأنهاوفاويمفلثوسض ؼ 

فاغا فقلٕزلضلفن نفللمكؿم ف:ت ووافث سأفلثؿ اىومفقللمكاضومفققنمحفلثػوف-2

فقيمكوفت ووافاصلفللمجاوفثوفخِوفثاف  نف:ف

نؿددطفقت اددنفثناىددمفتالولاوددمفتؿددج فن ددنفلثؿدد اىومفقللمكدداضومفقلثمنددمحفىددنفلازلضلفففففففف -

 لثك وم 

تلم طفقتامىفنلكفلٕتكاُ فياثك ومفثوكمنفأنتدطفىواثودمفىدنفلاتاودمفقتدمى فقتدسىكففففففف -

 نفلثم تفللمااغب قلنػوا فللمو مثا فلثس ونمفقلثكاز مفى

 لٕاولاا فيول وكفللمػاوثمفقلباغ ومفن نفللجلاو فقتوع عفلثط ايمفن نفلّزلو  -

لاندددِنفلثك ودددمفندددوفغواغدددوهافقخللهدددافقتم هاتهدددافق طلضلتهدددافلجلاوددد فللمػدددو وس وففففف -

 يمنمحفقؾ اىوم 
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غددهمثمفلالاددِىفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقثودداقنوهكفن ددنفلث ددملى فقلثنددطلضل فقلثمثدداىكفففف -

 لثونفتالكفلثولاافياثك ومفقلاتاووهافث جلاو فنتفلثمغاىافللمدو  م فقلثوو ولاا 

لٕنِنفقلٕىكاحفنوفواُ فللخلافأقفلث ػازفيمنمحفقؾ اىومفقمحاغ مفللمػديموفففف -

 ن نفأنفتكمنفلثونميمفينسضفقوجكفللخلافلثصهف فلضتكاي  

ك داولفففقلثكداعفففت انفقزنكفلثك ومفثندوكفلثاعلادمفففلثوسلثدمفففلّثاندمفففلباغد ومفففلثففففف -

 لثوا  

ندددطقضلفلٕندددِنفندددوفلثندددطلضل فأقفثؿدددطقنا فلثندددطلضل فلثودددنفتادددمهفلثك ودددمفلاقدددسلضاافف -

ثلطوهددافث لااا ؿددمفقل،ددملضفن ددنفناىددمفأ ػددا فققوددسل فلثك وددمفقشثددكفخددِوفىدد لفففف

 ثونمثمف  افلاقسلضاا 

نندسفلازلضلفلثك ودمفث نداول فقل ولااندا فزقض دمفثد فأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفقثوداقنوهكففففففففففف -

افمزو دددهكفن دددنفزضل دددمفيكاىدددمفلثولدددمضل فقلثوغدددو ل فىدددنفلثك ودددمفقلُغدددولااىفلا ففففففبمددد

 أىكاضاكفقثن واتهك 

 تمى فلث ويمفلثوالولاومفقلٕزلض مفلثسلنلامفث ؿ اىومفلثوالولاومفياثك ومفثوفخِوف:ف -

 قن فنلا فث لاااغ ومفقللمػاوثمف ل كفن نفللجلاو فياعلامفقنسلثم ف 

 مفندددوفللمو مثدددا فقلٕوكددداول فقلثونددداض طفياثك ودددمفففففت وودددافأزلوفلثمودددسل فللمػددديمثفف

 ناغاؽفثسنكفلثؿ اىومفقزنكفلثنطلضل فلثطؾوسل 

 تولوكفلُغو ازلفثدوفلثوكامثم ودافل،س تدمفقنلدكفلٕزلضلفلٕثوك قنودمفىدنفلاندِ فففففففف

أنهداوفاويدمفلثوددسض ؼفقثوداقنوهكفيكاىدمفللمو مثددا فقلثمثداىكفقلثاؿدطل فقلثوندداض طففففففف

  قللمو مثا فلثِظثمفاك

 تل ودددكفلازلضلفلثك ودددمفقلّ ػدددا فّغددد م فلٕزلضلفن دددنفللمكؿدددم فقلثدددصهف ندددم فن دددنففففف

نؿدد فللمو مثددا فقتددسىنهافقلاتاووهددافث جلاودد فقلثولاددافللجلادداننفقللمؿدداضنمفىددنفففففف

 قا فلثنطلض 



 1026( أكتوبر الثانى)الجسء ( 39العدد )          دراشات تربوية ونفصية  )مجلة كلية التربية بالسقازيق(                

                                                                 - 212 - 

فلثولاكلفقلٕغونِثومف:فف-3

فقيمكوفت ووافاصلفللمجاوفثوفخِوفثاف  نف:ف

فِقثوداقنوهكففثا فأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفففف - ووا فللمااغد مفلثودنفتمكداهكفثدوفأزلوفففففلثكد

 ثهاثهكفيك اولفقوط مفقتموع 

لٕغدولااىفللجودسفّنهداوفاويدمفلثودسض ؼفقلٕقدغاوفٓضلىهدكفقأىكداضاكفقثن وداتهكفففففففففف -

 قتنس طاا 

 ت انفقت ووافجطفلٕزلضلفلثصلتومفزلخافلثك وم  -

 زيمنطللاومفقا فلثنطلضفقلثولاافللجلااننفلثوؿاضننف للمؿاضنمفقتطغوذفثناىمف -

لاتاودمفلث طقددمفّنهداوفاويددمفلثوددسض ؼفث اكدموفن ددنفأزقل فلثػد لمفقاددنف:فللمددملضزففففف -

 قللمو مثا فقلثسنكفقلثوسض بفقلثوو كفقلثالام 

تكلاوكفيدطلث فتسض  ودمفققضففنلادافث نودازل فلّنازيمودمفياثك ودمفثوالاودمفثوداضىهكففففففففف -

فقثهدداضلتهكفق ددسضلتهكفن ددنفت ووددافلثنوددازلفلثوؿدداضنومفقآثوددا فلثو ددم ضفقلثددولاكلففففف

 لث واو 

تهويددمفثاددارفتالولاددنفىودداوف ؿددج فن ددنفثؿدداضنمفللجلاودد فىددنفقددا فلثنددطلضفق ولاددافف -

ن ددنفلاتاوددمفللمو مثددا فقنؿددطاافقتددسىنهافقت ازاددافيددلفناىددمفلّلاددطل فللمواوددمفزلخدداففف

 لثك وم 

نطقضلفلاولاا فلازلضلفلثك ومفقلّ ػا فيعنسلزفق فثداننفقثاثدافثدوفلثنودازل ففلٕزلض دمفففففف -

 ياثك وم قلّنازيمومفلث واثمف

تمكددددلفلّنهدددداوفثددددوفخددددِوفللمؿدددداضنمفففلثوودددداقنفففلثو ددددم ضفففلٕزلضلفيالمكاؾدددد مفففف -

 قللمكاضومفقت ووافللمػاوثمفقلباغ وم 

فتوع عفىطمفللمؿاضنمفىنفقا فلثنطلضفقلتخاش فقتلم طفلثولاافياثك ومف:فف-4

فقيمكوفت ووافاصلفللمجاوفثوفخِوفثاف  نف:ف
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 زلفلثوؿاضنومفللجلاانومفىنفلازلضلفلثك وم لت اىفلازلضلفلثك ومفثالاطفلثنوا -

لت دداىفلازلضلفلثك وددمفثػواغددمفلث ددا فللم وددمحفنددوفلاط ددكفىددو ف اددمل فلتكدداوفىواثددمفأثددا فففف -

 أنهاوفاويمفلثوسض ؼفثومقوافأىكاضاكفٕزلضلفلثك ومفففق وكفشثكفثوفخِوف:ف

  لٕ ولاانا فلثسقض م 

  قااز كفلٕ  لوا فقلثؿكاقه 

  تؿجو فللم ازضل فلثؿدكوم 

 تنس كفل،ملىعفقللمكاىص فثْىكاضفلٕيسلنومفقلثط از مفلثونفتػهكفىنفتلم طفلثولااف

 ياثك وم 

 لغولِنا فضأهفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثوداقنوهكفودموفثؿدكِتهكفقثن وداتهكففففف

 قأىكاضاك 

تؿدددجو فق هدددا فلثالدددطفللمدو  دددمفندددوفلاط دددكفنندددسفثنددداول فث ومودددمفن دددنفناىدددمففففف -

 وفلّىكاضفقتنس كفللم ازضل  للمػوم ا فففةاف ؿج ففن نفت از

لثولاافن نفلاؾطل فأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفىدنفقدا فلثندطلضل فبمداف ػدانسفففففف -

 ن نفتخ و فوسلفلثكلاتفلثوالولان 

زنكفثؿاضنمفأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفقثوداقنوهكفىدنفلث نداول فقلثادسقل فقللمدَتمطل ففففففففف -

 لثو لاومفغملوًفلب ومفأ فلثسقثوم 

لثنها افلثونفتامهفلازلضلفلثك ومفلاقسلضاافأقفلتخاشف طلضفيؿانهافلٕنِنفنوفلثنطلضل فق -

ثلطوهافث لااا ؿمفقل،ملضفن نفناىمفأ ػا فلثك ومفقشثكفخِوفى لفثونمثمف  دافف

 لاقسلضاا 

لٕغدددولااىفللجودددسفٓضلوفأنهددداوفاويدددمفلثودددسض ؼفقثوددداقنوهكفقأىكددداضاكفقثن وددداتهكفف -

 ققنوهافىنفلٕنو اضفناسفقا فلثنطلضف ف
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نفياددداوفثناىدددمفتالولاودددمفزلخدددافلثك ودددمفتدددسنكفقتؿدددج فل،دددملضفقلثووددداقنففففلثولادددافن ددد -

 قللمؿاضنم 

نلاددافو نددا فنناؾددومفققضففنلاددافن ددنفثػددومهفلّ ػددا فقلثك وددمفثسضلغددمفقثاا ؿددمفففففف -

 ها افلثك ومفقأوسثفثافتمقافلاثو فلثو كفقلث اافلثو لانفىنفأهفثوفلثنهدا افلثودنففف

 تهكفلثك وم 

قنوهكفن نفلٕيدسلىفقلُيوكداضفقلاتاودمفلث دطمفففففتؿجو فأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواف-5

فلثك و مفيصثكف:ف

فقيمكوفت ووافاصلفللمجاوفثوفخِوفثاف  نف:ف

لثولاافن نفنؿطفقتطغدوذفثناىدمفلٕيدسلىفقلٕيوكداضفقلثوجس دسفقلثولاودعفزلخدافلّ ػدا ففففففففف -

 قلثك وم 

تدددمى فقتهويدددمفللمادددارفلثوالولادددنفلب دددعفثٖيدددسلىفقلغدددوغِوفثدددافثدددسهفأنهددداوفاويدددمفففف -

 سض ؼفقثواقنوهكفثوفثهاضل فقثواض فقختل فق سضل ففقضٍهفلايسلنوم لثو

ثا فأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفقثوداقنوهكفلثكدِووا فللمااغد مفلثودنفتمكداهكفثدوفأزلوفففففففففف -

 ثهاثهكف ط مفقتموع 

لاؾددانمفثاددارفنددا فقغواغددمفؾدداث مفث  كددطفلٕيددسلننفثددوفخددِوفللم كددنا فقلٕنِنددا ففففف -

 قللمػاينا  

 ىعفلثونفل عفللجلاو فن نفلثو ك فلٕيسلننفقلّزلوفللمولاوع لانلاوفل،ملىعفقللجمل -

تخكولف دم فىدنفندافىكدافزضلغدنفثوكدط كفأقداا فلٕيوكداضل فقلّىكداضفقل، دموففففففففففف -

لٕيسلنوددمفقللمد نددا فلثوددنفت وددسفلثنػددكفأقفلثك وددمفثددوفخددِوفو ددافن ددنفثػددومهففففففففف

 لثك وم 

لثِظثمفغملوًفزلخاف اندا فففلثولاافن نفتمى فلٕثكانا فقللمملضزفقلّزقل فقلثوجهوعل  -

لثوسض ؼفأقفزلخافثكاتبفق انا فأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفبمداف ؿدجوهكفن دنفلٕيدسلىفففففففف

 قلّزلوفللمولاوع 
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لاقدددسلضفنؿدددطلفؾدددهط مفأقفىكددد ومفتوادددنفياؿدددطفقلايدددطلظفلّىكددداضفقللمن ودددا فللجس دددسلففففففف -

 قلّنلااوفلٕيسلنومفلثونف نم فيهافأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهك 

ؼفلخوودداضفقتطؾددو فلثنوددازل فثددوفشقهفلثنددسضل فلٕيسلنوددمفففقثددوؼفن ددنفففففففثطلنددالفأغددف -

 أغاؽفللختلفقلّ سثومفىنط 

لانسلزفقتكلاوكفيطلث فتسض  ومفثودككمفياغاثوبفلٕيسلىفلٕزلضهفقلثوالولانفتونسف -

 غملوًفث نوازل فأقفلاويا فلثوسض ػومفقلٕزلض م 

 دولفلثولادافلثوالولادنفثدوفففففعابفلثونوسفل،طىنفياثوو ولاا فقلث ملى فقندطقضلفتخف -

 لثطقتلفقلث  ق طللاومفبماف ؿج فشثكفن نفىطمفلٕيوكاضفقلٕيسلى 

تكم وفقلانؿاوفىط كفثدسنكفلٕيوكداضفقلٕيدسلىفن دنفثػدومهفلثك ودمفففغدملوًفلٕيدسلىفىدنفففففففففف -

لث اافلثو لانفففأقفلٕيسلىفىنفلّزلوفلثوسض ػنفففأقفلٕيسلىفىنفآثوا فقأغاثوبفخسثمف

فلث ويمفففأقفلٕيسلىفلٕزلضهفقلثوالولان للمجولا فقتالاومف

فتؿجو فلثولاافللجلااننفقضقحفلث ط كف:فف-6

فقيمكوفت ووافاصلفللمجاوفثوفخِوفثاف  نف:ف

نؿطفلثدمننفزلخدافلثك ودمفياالاودمفلثولادافللجلاداننفلثووداقننفقضقحفلث ط دكفغدملوًفندوففففففففففف -

فلاط ددكفنوو ددا فأقفثاؿددمضل فأقفمحانددطل فتمندد فآثوددا فلثولاددافللجلادداننفقنو وددمف

 تؿكوافىطقفلثولاافقلا وووهاف 

ننسفلث ناول فقلٕ ولاانا فلثسقض مفقل، نا فلثاناؾومفثد فأنهداوفاويدمفلثودسض ؼففففف -

 قثواقنوهكفلماا ؿمفنافثاف وو كفيالا فلثولاافىنفلثك وم

لانؿددداوفثاودددسهفث ادددملضف  وندددنفىوددد فأنهددداوفاويدددمفلثودددسض ؼفقثوددداقنوهكفأغددد منواافأقفف -

يددلفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقثودداقنوهكففففففؾددهط اافثوددسنوكفىددطمفلثو انددافللجلادداننفففف

 قنصثكفيواهكفقيلفلازلضلفثك وم 

 تؿجو فلث امثفللمؿ نمفق مثفلث ط كفقلث امثفلث واومفزلخافلثك وم  -
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تؿدددجو فأنهددداوفاويدددمفلثودددسض ؼفن دددنفتناغدددكفقت دددازوفقتؿددداض فللموطىدددمفقللخدددتل فففففف -

 لثم و ومفىولاافيواهك 

اضل فقلغد لتوجوا فقآثودا فلثولاداففففتسض بفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفن دنفثهدفف -

للجلااننفقىطقفلثولاافثوفخِوفننسفلث ناول فقلثاسقل فقلثسقضل فلثوسض  ومفىنفاصلف

 لثكسز 

أنف ددوكفلثولاددافياثك وددمفثددوفخددِوفلجددانفجمانوددمفقىددطقفنلاددافونونوددمفقثددوؼفيؿددكافففف -

 ىطزه 

لت اىفلازلضلفلثنػدكفقندصثكفلثك ودمفثدالاطفلثنودازلفلثوؿداضنومفللجلاانودمفىدنفقدا فففففففففف -

فلثنطلضفقلتخاش فقىنفتلم طفلثولاافياثنػكفأقفلثك وم 

فت ووافنلكفلٕتكاوفقتسىكفللمو مثا فزلخافلثك ومف:فف-7

فقيمكوفت ووافاصلفللمجاوفثوفخِوفثاف  نف:ف

لثوم و فلث وداوفثوكامثم ودافلٕتكداُ فقللمو مثدا فقنلدكفلٕزلضلفلٕثوك قنودمفىدنفففففففف -

قندصثكفففلّ ػدا فقأنهداوفاويدمفلثودسض ؼففففت ووافآثوا فلثوملقافيدلفلازلضلفلثك ودمفقفف

ىنفتوػ فت ازوفقلاتاودمفقنؿدطفقتدسىكفللمو مثدا فلثكداوامفزلخدافلثك ودمفقىدنفقدا فففففففففف

 لثنطلضفقلتخاش  

ننددسفلازلضلفلثك وددمفقلّ ػددا فث ندداول فقلثاددسقل فققضففلثولاددافقلٕ ولاانددا فللم وموددمففف -

زلضلفلثك ودددمفففقلثوددنفتوػدددطفقتوددعظفلثو اندددافقلثووددداقنففيددلفأنهددداوفاويددمفلثودددسض ؼفقلافففف

 قيواهكفقيلفيوههكفيوهاا 

ىددو فلثناددمل فللموامنددمفأثددا فأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقثودداقنوهكفثومقددوافأىكددداضاكفففففففففف -

 قآضلىهكفقثن واتهكفٕزلضلفلثك وم ف

توع دددعفلثؿددد اىومفثدددوفخدددِوفلاتاودددمفللمو مثدددا فلثكددداز مفقل،س تدددمفّنهددداوفاويدددمففففففف -

 لثوسض ؼفقثواقنوهك 

 لث يم مفقلثا ػومفياثك وم ت ووافزقضفثطنعفللمو مثا ف -
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لانؿاوفىطقفنلاافخاقمفيسنكفلتخاشفلثنطلضفياثك ومففف كمنفاافزقضفىانافىدنفل،كدموففف -

ن دددنفللمو مثدددا فقلٕوكددداول فقتكددداو هافقتطنو هدددافقل و دددهافيودددسفلثواندددكفثاهدددافف

 ثٖغو ازلفثاهافىنفقا فلثنطلضفقلتخاش فياثك وم 

 دازوفقتناغدكفقتؿداض فللموطىدمفىولاداففففففتؿجو فأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفن نفت -

 يواهكفقتسنوكف مثفلث ط كفقلث امثفللمؿ نم 

 نطقضلفتؿجو فل،ملضفقلثو انافلث ااوفزلخافلّ ػا فأقفلثك ومفنكا  -

تمى فغ افلُتكاوفلث واوفزلخافلّ ػا فقلثموسل فياثك ودمفثمقدموفللمو مثدا فيدلففففف -

 ناىمفللمػوم ا فيػهمثم 

اوفد ددؼفلثك وددمفقددداثؼفلّ ػددا فن ددنفثم دد فلثك وددمفففنددطقفجمودد ف ددطلضل فقأنلاددف -

 قلثنػك 

فقن فيطناث فثوا وعفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفثوام اافقثاز ااف:فف-8

فقيمكوفت ووافاصلفللمجاوفثوفخِوفثاف  نف:ف

قن فيطنداث فندازوفقثمندمننفق وػدكفياثؿد اىومفث ادملىعفقللمكاىدص فّنهداوفاويدمفففففففففف -

ل،دملىعفقللمكاىدص فيداّزلوفلث و دنففف ودافُفففففففلثوسض ؼفقثواقنوهكفففث فندطقضلفضيدطفف

 تما فلاُفلموف ػوانها 

ندددطقضلفتكدددط كفأنهددداوفاويدددمفلثودددسض ؼفقثوددداقنوهكفللمولاودددع وفىدددنفأزلىهدددكفقلثدددص وففففففف -

اُفليوكاض مفلمؿكِ فق ها افلثك وم    نسثمنفأىكاضلافلايسلنومفقو م

 أنف كمنفااا فتكط كفغامهف ؿلااف:ف -

 وًفن نفثػومهفللجاثومفأقفلثسقثدمفأقفلثودا فثدوففففل،اق لفن نف ملىعفنتهفغمل

 أيااوفلثك وم 

   لثص وف فتط ووهكفثسض ا فق و ومفأن نفخِوفلثوا 
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   ل،اق لفن نفزض ا فللما ػو فقلثسنومضل فخِوفلثوا 

  لثص وفي غملفغوفلثػول 

 ت انف اىعلفغام مفن نفثػومهفلثك ومفتنس فثدف:ف -

 نػكفياجاحفقن اولفقىان وم أىهافضىوؼف ػكفغااكفىنفلازلضلفلث 

 أىهافنهمفاويمفتسض ؼفن نفثػومهفناف ػكفففقنصثكفن دنفثػدومهفلثك ودمفففف

 نكاف 

 أىهافثواقنفّنهاوفاويمفلثوسض ؼفن نفثػومهفلثك ودمفقندصثكفن ديفثػدوممففففف

 ناف ػكف 

 أىهاف افن لانفن نفثػومهفلثك ومفغملوًفنانفضغداثمفثا ػدو فأقفزنودمضل فأقفففف

  افتط ومف 

ؿجو فأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفن نفلايسلوفلٓضلوفقلاطحفللمن وا فل وعفقت -

 قلّىكاضفللجس سلفقللمؿاضنمفىنفقا فلثنطلضفقتلم طفلثولاافياثنػكفأقفلثك وم 

ل وعفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفن نفللمؿاضنمفىدنفلاثدطلوفقت وودافلّنؿدلمففففف -

ف للمدو  مفياثك ومفلثموسل ففقفلثلِيومفففقللمؿاضنمفلث ان مفىنفأنؿلمفلث جان

 للماارفلثوالولانفقلثتناىمفلثوالولاومف:ف

فقيمكوفت ووافاصلفللمجاوفثوفخِوفثاف  نف:ف

 ؿدج فن دنفلثولادافللجلاداننفقلثووداقننفففففففقثا دو ففتهويمفثاارفتالولانف وسفققان -

لتاوددددمففقضقحفلث ط ددددكفففلثوجس ددددسفقلٕيددددسلىفففللمؿدددداضنمفلث ان ددددمفىددددنفقددددا فلثنددددطلض ف

  جلاو ف للمو مثا فث

تهويددمفقنؿددطفثناىددمفتالولاوددمفزناىلاهدداف:فلثؿدد اىومفففلثوسلثددمفففلثاعلاددمفففلباغدد ومففففففف -

للمكاؾدد مفففلٕن وددداحفففلثك ددداولفففتندددس كفللمكدد امفلثواثدددمفن دددنفللمكددد امفلثؿدكدددومففف

 قللخاقم 
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أنفتػددونفلازلضلفلثك وددمفقلثنػددكفلا فلا اثددمفثاددارفثددوفلثوِ ددا فلٕنػددانومفلثلو ددمفيددلففف -

لثك ومفيؿكاف ولاافن دنفلثولادافيدطقحفلث ط دكفلثملودسفقنػدطفودا عففففففففجمو فثاػمينف

 لث طققفلثو لاومفقلٕ ولاانوم 

ثطلنددددالفللجملنددددبفلثؿدكددددومفقلٕنػددددانومفقلٕ ولاانوددددمفّنهدددداوفاويددددمفلثوددددسض ؼففف -

قثواقنوهكفففقلٕاولاا فيهكفثوفخدِوفثؿداضنوهكفثااغد اتهكفلٕ ولاانودمفقثوايودمفففففف

  ها ااكفلثؿدكومفقلثو لاومفقلث اتوم 

لاضغاوفثناىمفتالولاومفتوولاسفن نف دوكفقتم هدا فقفضٍ دمفثؿد نمف دَثوفيهدافجمود فففففففف -

 ثاػمينفلثك وم 

أنف ؿدددج فللماددددارفلثوالولاددددنفق ددددسنكفلٕثودددعل فيدددداثنوكفلثس اوددددمفقتالاوددددمفللملااضغددددا ففف -

 لّخِ ومفقتؿجو فلثط ايمفلثصلتوم 

لا فآضلوففننسفلازلضلفلثك ومفثمضففنلاافقل ولاانا فقث ونوا فقنسقل فيهدس فلٕغدولااىفف -

 قثن وا فأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقنصثكفثؿكِتهكفق ها ااكف 

لانلداوفىددطمفثوكاىيدمفّنهدداوفاويددمفلثودسض ؼفياثك وددمفىددنفؾدغافللمااقددبفلثنواز ددمففففف -

قلثوالولاودددمفزقنفوكطادددافن دددنف ػدددكفيوواددد فأقفنهدددمفاويدددمفتدددسض ؼفيصلتددد فففن دددنفأنفف

ثؿددلفللمااغدبفىدنففففتطلننفىنفشثكفثوا  فلثك اولفقللجسلضلفقلٕغواناقفققن فل

 للمكانفللمااغب 

تسنوكفثاارفلانػاننف اىكفن نفلٕو ل فقلثونس طفقلثوودالا فقلثوهداثوفيدلفأنهداوففففف -

 لثنػكفيوههكفيوهاافقثوعظفبم هم فللممللاامفلثوالولاوم 

تدددسنوكفىدددطمفلثوالاودددمفللمهاودددمفقلثدددوو كفلثوالولادددنفّنهددداوفاويدددمفلثودددسض ؼففففففف-10

فقلثنوازل ف:

فوفثوفخِوفثاف  نف:فقيمكوفت ووافاصلفللمجا
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نؿددطفقت اددنفثناىددمفزلنلاددمفث ددوو كفللمػددولاطفقلثددوو كفلثوالولاددنفيددلفناىددمفثاػددمينفففففف -

لثك ومفةافمزوافلثك ومفبمتايمفدولا فتو كفثهانف ػلا فيو ازوفللموطىمفقتناسمهدافف

 قتؿاضنهافقت ازوفللختل  

ؼفقثوداقنوهكففنؿطفقت انفثناىمفلثوالاومفللمهاومفللمػوسلثمفغملوًفّنهاوفاويمفلثوسض  -

 أقفث نوازل ففقأنفتك  فلثوالاومفللمػوسلثمف عوًفثوفثناىمفلثك وم ف

قن فيطناث فثوا وعفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثوداقنوهكفن دنفلُمردطل فىدنفأنؿدلمفففففف -

 لثوالاومفللمهاومفللمػوسلثمفقوهمضفلثاسقل فقللمَتمطل فلب ومفقلثسقثوم 

ث فلثوالاودددمفللمهاوددمفىددنفندددموفففلانؿدداوفقوددسلفتددسض بفياثك ودددمفتهددس فلا فتكددلاوكفيددطلفففففف -

لوووا ددا فأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقلثنوددازل فففياثوودداقنفثدد فثطنددعفتالاوددمف ددسضل فففففففف

 أنهاوفاويمفلثوسض ؼفقلثنوازل  

نؿطفثناىمفلثولاوعفقلثوااىػومفيلفجمو فثاػدمينفلثك ودمفثدوفخدِوفل ودعاكفن دنففففففف -

 قلثنسضل  لثواػلفللمػولاطفثْزلوفقلثوالاومفللمػوسلثمفث لاهاضل فقللمواض ف

لانؿاوفجمانا فتو كفثهاودمفقأنازيمودمفن دنفثػدومهفلُ ػدا فأقفلثك ودمفنكدافففبمداففففففففف -

 ؿج فنِ دا فلثعثاثدمفقلثووداقنفقلثوكاثدافقت دازوفللموطىدمفقتؿداضنهافق ؿدج فن دنفففففففففف

 لثولاافللجلاانن 

نطقضلفشمموفقتامىفقتكاثافلغ لتوجوا فلثوو كفقأغاثوبفلثوالاودمفللمهاودمفثوؿدلااف:فففف -

مفففللملااضغددددا فلثواث وددددمفففللم اض ددددا فلٕزلض ددددمفففث دددد فلامددددداظفلثنددددازلفففففففزضلغددددا فل،اثددددف

لثللاددمولفففىددطقفلثولاددافففلثػددولاااضل فلثسقض ددمفففقضففلثولاددافقل، نددا فلثاناؾددومففففف

 محانالفقير ااف 

لٕاولاددا فيمنددد فيدددطلث فثوالاودددمفلثنودددازل فلثكدددانسلفقلثؿدددايمفتمنددد فأادددكفثنمثدددا فف -

ثفأغددداثوبفلاندددسلزفلثنودددازل فىدددنفلثدددسقوففففق دددسضل فقثهددداضل فلثنودددازلفلثاا ادددمفقأودددسففف

 للمونسثمفقنو ومفلُغو ازلفثاهاف 

ف
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المكترحينينات وايلًينينات الإجرآًينينُ لتينيندعًم أبعينيناد الجكينينُ التهظًمًينينُ و ينينا يينينؤدّ إلى    -ب
 الىلاْ التهظًمِ : أبعادتحصين 

فلث وسفلّقوف:فلثتنمفىنفلٕزلضلفلثو وافياثك ومف)لثولاوسفقلثمنِو(ف:ف

فنمفىنفلٕزلضلفلثو وافياثك ومفثوفخِوفللمن وا فلٕ طلىومفلٓتومف:قيمكوفتوع عفلثت

توع عفقتسنوكفلثوِ مفيلفلازلضلفلثك ومفقأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفثدوفخدِوففف -

 :ف

 وؿدداقضفثفتالدوكفثنداول فقل ولااندا فزقض دمفثد فأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفقثوداقنوهكففففففففف 

لُغددددولااىفٓضلىهددددكفقأىكدددداضاكفففففقفيؿددددانفتلددددم طفلثولاددددافياثك وددددمفقلػددددلفلّزلوففف

 قثن واتهكفققنوهافىنفلُنو اض 

 تؿددجو فأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقلاتاوددمفلث ددطمفللموامنددمفأثدداثهكفث لاؿدداضنمفىددنففف

 تلم طفلثك ومفقلازلضتهافققا فلثنطلض 

 ثطلندددالفللجملندددبفلثؿدكدددومفقلٕنػدددانومفقلُ ولاانودددمفّنهددداوفاويدددمفلثودددسض ؼفففف

  فقثواقنوهكف

مفلثددسنكفلثوالولاددنفلثددِظ فّنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفغددملوًفلثددسنكفلنفتنددس فلازلضلفلثك ودد -

 للمازهفأقفلثا ػنفلقفللموامهفأقفلٕزلضهفأقفللمهان 

ن نفلاتاومفللمو مثا فلثكاوامفقلثهدطقض مفث جلاود فبمدافيمكدوفأنهداوفاويدمففففففففلاالثو -

 لثوسض ؼفثوفللمؿاضنمفىنفقا فلثنطلضفقلازلضلفلثك ومفقتلم طاا 

المكاؾد مفقللمكداضومفقلثؿد اىومفففبمدافيمكدوفثدوفلثم دم فن دنفففففففففت ووافغواغمفلٕزلضلفي -

 ل،ناىكفقلثمل  فلث و نفيؿكافثػولاط 

 لنوكفللممنمنومفقلثوسلثمفيلفناىمفلّ ػا فلّنازيمومفياثك وم  -
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تنس كفلثسنكفّنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفث لاؿاضنمفىنفلثادسقل فقللمدَتمطل ففف -

 للمدو  م فلب ومفقلثسقثومفقللما فلثسضلغوم

تهويمفقت انفثناىمفتالولاومفتسنكفلثؿ اىومفففلثوسلثمفففلثاعلامفففلّثانمفففللمؿداضنمفف -

تكداىَفلث دطمفففلٕود ل فللمو دازوفففلثووداقنففففففففتؿاض فللموطىدمففففففلثك اولفففلباغ ومففف

 لثولاافللجلااننفقضقحفلث ط كف 

طلول فقلثولا وا فأقفنسلثمفلنوكفلثوسلثمفلثوالولاومفيكاىمفقمضاافغملوًفنسلثمفلٕ  -

 تمظ  فللمها فقللمكاىص فففأقفنسلثمفلثوواثافلثؿدكنفقللماللانفث فلّنهاوف 

أنفتكدددمنفلازلضلفلثك ودددمف دددسقلفىدددنفلثوا دددنفيددداثنوكفقللملااضغدددا فلّخِ ودددمفلثكددداوامفف -

 قتلايكفلّ ملوفث فلّىواوفقلثوكطمسا فث فللملااضغا ف 

ض دمفقلّنازيمودمفياثك ودمففف وداف دوكفقند فففففففوػوفلخوواضفلثنوازل فلٕؾدطلىومفقلٕزلف -

 لثؿدلفللمااغبفىنفللمكانفللمااغبفقىكفلثودكلفقلثنسضل فللمااغ م 

 أنفتَثوفلازلضلفلثك ومفقتو انفأضيومفثوونسل فق وكفأغاغومف:ف -

 أنفتكددمنفلثك وددمفأنتددطفأالاوددمفثددوفأهفؾدددلفبم ددطز فبمددافىددنفشثددكفنلاوددسفلثك وددمفف

 ن ػ  

 ٕزلضلفلثك ومفن نفتلم طفلثك ومفقلػلفلّزلوفيها أنفت نعفللمهلامفلّغاغومف 

 أنف كدمنفثػددون افلثك ودمفقثكدد اوهافىددنفللمندا فلّقوفناددسفلتخداشفأهف ددطلضفأقفقندد ففففف

 أ مفغواغم 

 أنف كمنفأنهاوفاويمفلثودسض ؼفقثوداقنوهكفىدنفيدَضلفلٕاولادا فلثطىوػدومفثدسهفلازلضلفففففففف

 لثك وم 

فِفف -  ددا فلٕنػددانومفلثلو ددمفيددلفجمودد ففففأنفتػددونفلازلضلفلثك وددمفلا فلا اثددمفثاددارفثددوفلثو

 ثاػمينفلثك ومفففيؿكاف ولاافن نفلثولاافيطقحفلث ط كفلثملوسف 

فلث وسفلثتاننف:فلثتنمفىنفضىوؼفلثنػكف
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فقيمكوفتوع عفلثتنمفىنفضىوؼفلثنػكفثوفخِوفللمن وا فلٕ طلىومفلثواثومف:ف

قثوداقنوهكففأنف وو فضىوؼفلثنػكفلث دطمفللموامندمفلمؿداضنمفأنهداوفاويدمفلثودسض ؼففففففف -

 ىنفلازلضلفلثنػكفققا فلثنطلضفقلتخاش فققن فضٍ مفثػون  ومفث نػكف 

ثددا فلّنهدداوفلثكددِووا فللمِىلاددمفلثوددنفتمكدداهكفثددوفأزلوفثهدداثهكفيك دداولفقوط ددمفففففف -

 قتموع 

 لت اىفضىوؼفلثنػكفثالاطفلثنوازلفلثوؿاضنومفللجلاانومفقت م ضفلثػ لم  -

ؿ اىومفففلّثانمفففلثوسلثمفففلثاعلادمففت انفقنؿطفثناىمفتالولاومفتنم فن نفلثكسقففلث -

ففلباغ ومفففلثك اولفففتدسىكفللمو مثدا فقتدسىنهافث جلاود فففقتندس كفللمكد امفلثواثدمفففففففف

 ن نفللمك امفللخاقم  

 وددازلفلثنػددكفثددوفخددِوفلثطٍ ددمفقلثطغدداثمفقلّاددسل فقثددوؼفىنددطفثددوفخددِوفلثددالكفففف -

 ف طلضتدد ف ددسضلافثِىلادداافثددوفففقلث ددملى فيردد فللمطنددمفففبمدداف ددَزهفلا فووم ددمفلثنػددكفففقثددافففف

 لث ان وم 

أنف وكفلخوواضفضٍغاوفلّ ػا فن نفأغاؽفلثك اولفقللجسلضلفقلُغواناقفقىكفثودا  فف -

قنمليطفن لاومفق واز مفقلازلض مفقلانػانومفمحسزلفففقثوؼفىنطفن نفأغاؽفلّ سثومف

 ىنفلثسض مفلثو لاوم 

لفيهس فلثووط فن دنففننسفضىوؼفلثنػكفثاسقل فقث ونوا فقثناول فثوامنمفقثػولاط -

 ثاف مل  فأنهاوفلثنػكفثوفثؿكِ فققن فل، موفااف 

أنف ؿج فضىوؼفلثنػكفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفن نفلثولاافللجلااننفقضقحف -

 لث ط كفففقنصثكفن نفت ازوفللموطىمفقللختل فقتؿاضنهافىولاافيواهك 

م فنددافنهددمفىددنففأنف و اددنفضىددوؼفلثنػددكفىكددطلفلانددسلزفلثكددملزضفنلا ودداافثددوفخددِوفتددففف -

للمج ددؼفضىاغددمفد ددؼفلثنػددكفىددنفلاوددسهفللج ػددا ف ودداف نددم فيوالددوكفللج ػددمففففففف
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قلازلضتهددافففبمدداف ددسنكفثس دد فلثنددسضل فلثنواز ددمفلٕيسلنوددمفففق َا دد فىولاددافيوددسفثوددم فففففففففف

 للمااقبفلثنواز مفياجاح 

أنف ػدونفضىددوؼفلثنػددكفلا فلا اثددمفثاددارفثدوفلثوِ ددا فلٕنػددانومفلثلو ددمفيددلفجمودد ففف -

 لثنػكفففيؿكاف ولاافن نفلثولاافيطقحفلث ط كفلثملوسف فثاػمين

قن فنلا فث لاااغد ومفقللمػداوثمف ل دكفن دنفللجلاود فزلخدافلثنػدكفياعلادمفقنسلثدمفففففففففف -

 قؾ اىوم 

فلث وسفلثتاثاف:فلثتنمفىنفلثعثِوف:ف

قيمكددوفتوع ددعفثنددمفلثددعثِوفىددنفيوهددهكفيوهدداافثددوفخددِوفللمن وددا فلٕ طلىوددمففففففففف

فلثواثومف:ف

لثك ودمفقندصثكفلازلضلفلثنػدكفن دنفتدسنوكفقتؿدجو فلثتندمفقلثوِ ددا ففففففففأنفتولادافلازلضلفف -

لثلو ددمفيددلفلثددعثِوفقيوهددهكفلثدد وضفثددوفخددِوف:فلث ندداول فللم وموددمفققضففلثولاددافف

لثادسقل فقللمدَتمطل فن دنفثػدومهففففففففلث ادمثفللمؿد نمفففففقلٕ ولاانا فيرد فلثطسمودمفف

 لثنػكفقلثك وم 

فلثددعثِوفبمداف ؿدج فن دنفظ دازلفلّث ددمفففففت وودافلثوِ دا فلٕنػدانومفقلٕ ولاانودمفيدلففففف -

 قلثمزفقلثوناض فقلثوملقافيواهك 

 ث ازضلفلّنهاوففلثنسلثنفيوم و فقلاضؾازفللمووس وفقللمسضغلفللمػانس و  -

 أنفتؿج فلازلضلفلثك ومفقلثنػكفلّنهاوفن نفلثولاافللجلااننفقضقحفلث ط ك  -

تؿدداض فللموطىددمفىولادداففأنفتؿددج فلازلضلفلثك وددمفقلثنػددكفلّنهدداوفن ددنفت ددازوفقتناغددكفقفف -

 يواهكفقتسنوكفلث امثفللمؿ نمفق مثفلث ط ك 

 تؿجو فلثوواقنفيلفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقيوههكفيوهاافغملوًفىنف:ف -

  يااوفضٍ مفثػون  ومفث نػكفقث ك وم 

  قا فلثنطلضفقلتخاش فن نفثػومهفلثنػكفقلثك وم 



 الثقة التنظيمية والولاء التنظيمي العلاقة بين تصور مقترح لتدعيم                             محمد عيد عتريض .د 

                                                                 

 
- 222 - 

  افقثاا ؿمفثؿكِ فلثنػكفقلثك ومفقمحاقثمفو ها  

  لمف تومفغملوًفن نفثػومهفلثنػكفأقفلثك وم قن فخط 

  لنوكفلّاسل فللمؿ نمفث نػكفقلثك وم 

تسنوكفلثطقليطفللمهاومفقلٕ ولاانومفيلفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفزلخافلثنػكفقلثك ومف -

 ثوفخِوف:ف

 لثوِ دددا فلٕنػدددانومفلثلو دددمفيوددداهكفندددوفلاط دددكفلا اثدددمفأنؿدددلمفففثادددارفثدددوفلاؾدددانمف

  للموامنمفنومفقلث ناول فقلٕوو اُ فلثاملزهفقلث جانفلٕ ولاا

 يااوفثادارفتالولادنف ؿدج فن دنفلب دمفقلثودصث فقلثوػداث فقلثدسنكفقلثونداض فيدلففففففففففف

 لّنهاو 

  تمى فؾ كا فلتكاوفىواثمفثهلاانفلثوملقافلث واوفيلفأنهاوفاويمفلثوسض ؼ 

 ل وددعفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقثودداقنوهكفن ددنفلٕمرددطل فىددنفجمانددا فلثددوو كففففففف

 زيموم لّنا

 توصيات ورؤى مصتقبلية  :   -ج

قثكنف وكفت ووافللمن وا فلٕ طلىومفلثػاينمفقتل ونهافن نفأضقفلثمل  فيؿدكافف

ث لامؽفففتنس فلثسضلغمفيوضفلثومقوا فلثهطقض مفقلّىكاضفقلثدطٍهفللجس دسلفقلثودنفثدوففففف

فأالاهاف:ف

الولاوددمفف وددا فلازلضلفلثك وددمفيولاددافلغددولِنا فضأهفزقض ددمفثنودداؽفثػددومهفلثتنددمفلثوففففففف -

قلثمُوفلثوالولانفثسهفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفن نفأنف وكفلٕغو ازلفىدنفف

لانسلزفاصلفلٕغولِىفثوفللمنواؽف)لٕغدو وان(فلثدصهفأنستد فلثسضلغدمفل،اثودمفث تندمففففففف

 قلثمُوفلثوالولان 
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نددطقضلفننددسفنددسقل فقثددَتمطل فياثك وددمفقأ ػدداثهافلّنازيموددمفوددموف هددومف"لثتنددمففففففف -

ثدددمُوفلثوالولادددنفثدددسهفأنهددداوفاويدددمفلثودددسض ؼفقثوددداقنوهكفياثك ودددمف:فلثوالولاودددمفقل

 لثمل  فقللماثمو" 

نلاافقضففنلاافقو نا فنناؾومفقزقضل فتسض  ومفثولاسلوفلثك ودا فقلثدمنِوفقضٍغداوفففف -

لّ ػا فوموفأغاثوبفقثهاضل فلثوواثافلث واوفث فأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكف

ػددا فقىددكفلثددطٍهفقللمددسلخافلثنواز ددمفقلٕزلض ددمففثددوف هددمفففقنو وددمف وددازلفلثك وددمفقلّ 

ل،س تمفثوف همفثانودمفففقآثودا فت وودافقتدسنوكفلثتندمفقلثدمُوفلثوالولادنفثدوف هدمفففففففففف

 ثاثتم 

لانددددسلزفخلددددمفلانِثوددددمفقتمنم ددددمفثاؿددددطفثناىددددمفتددددسنوكفلثتنددددمفلثوالولاوددددمفقلثددددمُوفف -

 لثوالولانفثسهفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفياثك وم 

مفياثك ومفتػلانف"لجامفزنكفلثتندمفقلثدمُوفلثوالولادن"ففف ادا فففففلانؿاوفلجامفثودكك -

يهددافثهلاددمفضقددسفقل دد فلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثددمُوفلثوالولاددنفياثك وددمفففققندد فآثوددا ففففففف

قيطلث فثوسنوكفلثتنمفقلثمُوفلثوالولانفففقنطقفختل فيوضفللجاثوا فلّ ا ودمفف

فىنفاصلفللمجاوفقآثوا فلٕغو ازلفثاها 

فمفثوفتػومفأنهاوفاكف:ف وكفتؿكوافاص فلث جا -

 أوسفقنِوفلثك ومفففففففففففففففففف-نلاوسفلثك ومففففففففف -

 ةتافنوفلجامفللجمزل -

 ثس طفثطنعفللمو مثا فلث يم مفقلثا ػومففففففف -

فةتافنوفناف ػكفأنازيمنفثوفأ ػا فلثك وم -

ن دنفأنف ودم فضىاغدمفادص فلث جادمفأقفلث ط ددكفقلٕؾدطل فن وهدافأودسفأنهداىهافثددوفففففففففف

وددسفقلثددمنِوفففثددوفخددِوفلنودايدد فقلثوكددم تفن ودد فثددوف  ددافجمودد فلّنهدداوفففيردد فلثولا

فللمؿك لفث جام 
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قتهددس فاددص فلث جددمفلا فزنددكفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثددمُوفلثوالولاددنفثددسهفأنهدداوففففففف

اويددمفلثوددسض ؼفقثودداقنوهكفياثك وددمفثددوفخددِوفتا وددصفقثوايوددمفلثومقددوا فقللمن وددا ففففففففف

فلٕ طلىومفلثونفخطدفيهافاصلفلث اا 

فافنوفلخوكاقا فاص فلث جامفففىولاكوفلس ساافىولااف  نف:فأث

 قن فخلمفنلاافمحسزلفللمِث فقلّاسل فقلٓثوا فثوانوكفأاسل فلث جام  -

نؿطفقت ادنفثناىدمفتدسنوكفلثتندمفقلثدمُوفلثوالولادنفثدوفخدِوفلاندسلزفخلدمفلانِثودمفففففففففففف -

 ثاؿطفاص فلثتناىمفن نفثػومهفلثك وم ففؾاث مفقثوكاث مفقتمنم م

وا فاص فلثسضلغمفقثن واتهافلٕ طلىومفقلثطٍهفقلّىكاضفلثونفخط دتفيهدافففت انفتمق -

 قلم  هافلا فيطناث فنلاافلا طلىنف وكفتا وص فن نفأضقفلثمل   

تعق سفأنهاوفاويمفلثودسض ؼفقثوداقنوهكفق ودازل فلثك ودمفيالموطىدمفلثالط دمفقللمهداضل فففففففف -

ولانفففقيمكوفتا ودصفشثدكفففلثولا ومفللمطت لمفيكافثوفلثتنمففلثوالولاومفقلثمُوفلثوال

لانددسلزفزقضل فقفثددوفخددِوف:فتالددوكفثندداول فقفنددسقل فقفمحانددطل فناثددمفقثودككددمفففف

 نؿطل فتمنوم فقفتسض  ومفققضففنلاا

ننددسفثددَتمطفن لاددنفتو ددا فلثك وددمفلددتفثػددلانف"آثوددا فقلغدد لتوجوا فتددسنوكفلثتنددمفففففف -

وددا فلثوالولاوددمفقلثددمُوفلثوالولاددنفثددسهفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼفقثودداقنوهكفيالجاثفف

للمكددط م"ففف ددسننفلاثودد فخددتلوفلث يوددمفقلٕزلضلفلثواثددمفقلٕزلضلفلث يم ددمفقللجاثووددمففففففففف

 قير اكفثوفأقاا فلثوِ م 

ثوايودددمفتا ودددصفلثومقدددوا فقللمن ودددا ففللمطت لدددمفيوالاودددمفقتدددسنوكفلثتندددمفقلثددددمُوففففففففف -

لثوالولاددنفغددملوًفلثوددنفخط ددتفيهددافاددص فلثسضلغددمفففأقفت ددكفلثوددنفتو اااددافلث جاددمفففففففففف

 وافللموم ا فلثونف سفتو نها قتصث

فلٕغو ازلفثوفللختل فلثسقثومفلثاا امفىنفاصلفللمجاوف  -
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برنااامج تاادرعب  ساات اشاا اتيييات وعليااات تاادسيظ الةقااة الت  ي يااة والااو ء      -د

 الت  ي   بكلية ال بية جامعة السقازعق : 

فلاس فلثوا فث تناث ف:ف

قلثمنِوفقضٍغداوفلّ ػدا فقثدس طهففففلانػا فلثنوازل فللجاثوومفياثك ومف)لثولاوسف

لثمودددسل فللمدو  دددم(فللموددداض فقللمهددداضل فقلثندددسضل فللموو ندددمفيكو ودددمفياددداوفقتدددسنوكفلثتندددمفف

فلثوالولاومفقلثمُوفلثوالولانفثسهفأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفياثك ومف:ف

فللممنمنا فللموو نمفياثتناث فقتؿلااف:ف

 للخكدداىلفففللمكمنددا فقلّيوددازفففلثوملثددافففففلثتنددمفلثوالولاوددمف:فللم هددم فففلّالاوددمففففف

 للمَثطلفففآثوا فقلغ لتوجوا فتسنولاهافففللملااضغا فللمطت لمفيها 

 لثددمُوفلثوالولاددنف:فللم هددم فففلّالاوددمفففللخكدداىلفففلّيوددازفقلّجددا فففللمطلودداففففف

لثوملثددافللمددَثطلفففآثوددا فقلغدد لتوجوا فتسنولادد فففلثػدد منوا فقللملااضغددا فففلازلضلفففففف

 مُو لث

 قل  فلثتنمفلثوالولاومفقلثمُوفلثوالولانفيالجاثوا فللمكدط مفففثد فلث نودعفن دنففففف

 ن ومفلث يومف اثومفلثع اظ ك 

  فختل فيوضفلثسقوفىنفاصلفللمجاوفقنو ومفلٕغو ازلفثاها

فللمػو وسقنفثوفاصلفلثتناث ف:ف

 ضٍغاوفلّ ػا فف-قنِوفلثك ومففففففففففففففففففففف-نلاوسفلثك ومفففففففففففففففففففف -

 ثس طقفلثموسل فقلث جانفللمدو  مفياثك ومفففففففففف -

فللمسضيمنفقلبانطقنف:فف-ففأنهاوفاويمفلثوسض ؼفقثواقنوهك -

 ػدددووانفىدددنفتا ودددصفادددصلفلثتنددداث فيددد وضفللخدددتلوفىدددنفدددداوفلٕزلضلفلث يم دددمفف

لثودكددلفقلٕزلضلفلثواثددمفقلٕزلضلفللجاثووددمفقأغدداتصلفن وددمفلث يوددمفقُغددولاافثددوفشقهففف

فلثس وكفىنفداوفلٕزلضلفلث يم مفقللجاثووم ف
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فثكانفتا وصفلثتناث ف:ف

يمكددوفتا وددصفلثتندداث فىددنفثطنددعفتالاوددمفلثنددسضل فيالجاثوددمفأقفثطنددعفتددسض  نففففففف

ىددنفواثددمفتوددصضفثددافف–ثودكددلفقثوددسفتناودداافقتكامثم ودداافثددصثكفففنلاددافيمكددوفتا وددص فف

فيك ومفلث يوم ف–غ كف

فظثوفلثتناث ف:ف

وددصفلثتندداث فخددِوفأغدد مىفق ددسفأزنددنفأضيوددمفأ ددا فيمل دد فثددِثفغددانا فففففيمكددوفتا 

ف مثوااف:فمحانطلفلمسلفغانمفففققضؾمفنلاافقو نمفنناؾومفلمسلفغانولفاكصل 

 لثوم فلّقوف:فلثتنمفلثوالولاومفففففففف -

فلثوم فلثتاننف:فلثمُوفلثوالولانفقنِ و فياثتنمفف -

 لثوم فلثتاثاف:فختل فزقثومفففففف -

فطلي ف:فجاشدفقل وومفلثوم فلثف -

لازلضلفلثتناث ف:فتوم فلازلضلفلثك ومفياثواػوكفث ف ػكفلث يومفللمناضندمفقلٕزلضلفلثوو ولاودمففف

فلٕؾطل فلثوا فن نفلثتناث فقتا وص  

لثمغاىطفللمػودسثمف:ف ن حفلغودسل فلثمغداىطفلثواثودمف:فؾد اىوا فلّ دطلمفللمسددمفففففف

(CDs)فؼفففيمضيم اتفففثل منا  ففأؾطلامفىوس مفففىوس مفنمن طلنف

أغاثوبفلثتناث ف:ف ن حفلغودسل فلّغداثوبفلثواثودمف:فمحاندطل فففودملضل فقثاا ؿدا فففففف

فقنك فشاانفففقضففنلاافففتو كفشلتنفففمحانالفللممل  فففزضلغا فل،اثمفقير اا 

للمددازلفلثوسض  وددمف:ف ندد حفلانددسلزفيوددضفأقضلقفلثولاددافقلثوددنفتوهددلاوفللم ددااوكفلّغاغددومفففففففففف

وازفقلباقضفوموفثمندمنا فلثتنداث فقتمند فىدنفثواداقوفللمودسضيلفففنلاداف ند حفففففففففقلّي

لانسلزفيوضفلثودسض  ا فقلثالاداشدفاداف ل د فن وهدافللمودسضيمنف  دافأنف علقثمنهدافناؿدا فففففففففف

ففن يفأنف ندم فياندسلزفللمدازلفلثوسض  ودمفىط دكفنلادافثوكاثداف هدكفخدتلوفففففففففففىنفقضففلثولاا

وددددمفقُغددددولااف ػددددكفلث يوددددمفللمناضنددددمفقلُزلضلففففقثددددسضيمنفقمحانددددطقنفثددددوفن وددددمفلث يفف
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لثوو ولاومفففقنصثكفةت دمنفندوف ػدكفلُزلضلفلثواثدمفيك ودمفلثوجداضلفقخدتلوف فلُزلضلفففففففف

فللجاثوومفيم  فنا ف 

فتنم كفأزلوفللموسضيلف:ف وكفلثونم كفثوفخِوف:ف

 لغولااضلفتنم كفثكافثوسض  ف-ثنايِ فؾ هومفثكافثوسض  ففففففففففففففففففف -

فلغو انمفّخصفضأهفللموسض فىنفلثتناث   -

فضليوااف:فثول  ا فتا وصفلثوكمضفللمن حف:ف

 ػدددو ع فتا ودددصفلثوكدددمضفللمنددد حفغددداث فلثدددصنطفتدددمى فدلامندددمفثدددوفللمول  دددا فف

فلثطىوػومفقشثكفنلااف  ن:ف

 لت اىفلازلضلفلثك ومفقلّ ػا فثالاطفلثنوازلفللجلاانومفلثوؿاضنومفىنفأزلوفلثولاا  -

ك ودددمفقلثنػدددكفلم دددسأفلثؿددد اىومفثدددوفخدددِوفللمكددداضومفقلثمندددمحفقلاتاودددمففت ادددنفلازلضلفلث -

 للمو مثا فقنؿطاافقت ازاافيلفناىمفثاػمينفلثك وم 

لاضغاوفقنؿطفقت انفثناىمفلثتنمفقلثمُوفلثوالولادنفزلخدافلثك ودمفثدوفخدِوفنؿدطف دوكفففففففف -

ففثؿ نمفقثوا  فثو كفن وهاف َثوفق  وع فيهافجمود فلّىدطلزفففثتداف دوكفلثاعلادمفففففف

لّثاندددمفففلثوسلثدددمفففلثكدددسقفففلثؿددد اىومفففلثووددداقنفففللمؿددداضنمفففلثدددسنكفقللمػدددانسلفففففففف

 قلٕو ل فللمو ازو 

تمى فيويمفنلاافمح علفقثؿدجومفن دنفلٕيدسلىففقلثولاودعفقلثوااىػدومفقللمؿداضنمفىدنفففففففف -

 قا فلثنطلضفقضغكفلثػواغا فقتلم طفلثولاا 

لثوالولاددنفللمندد حفتؿددكو هافىددنفففلٕنددِنفنددوفلجاددمفزنددكفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلثددمُوفففف -

ل ولاانا فد ؼفلثك ومفقداثؼفلّ ػا فقلثموسل فللمدو  مفزلخافلثك ودمفففقضىد ففف

 ثن حفيؿانهافلا فد ؼفللجاثوم 

ننددددسفثندددداول فقنددددسقل فققضففنلاددددافثسضلغددددمفلثوكددددمضفللمندددد حفقلجاددددمفزنددددكفلثتنددددمففففف -

للمن ودددا فلثوالولاودددمفقلثدددمُوفلثوالولادددنفللما تندددمفندددوفلثوكدددمضفففقنو ودددمفقنددد فففف
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قلثطٍهفقلّىكاضفللمطت لمفي فثمن فلثوا وصفث فتمى فللمول  ا فقلثهدلاانا فلثك و دمففف

 يصثك 

ثطقنددمفلث ددملى فقلّنللاددمفقلٕ ددطلول فللمو وددمفىددنفلثك وددمفثوػددهوافةاضغددا فلٕيددسلىفففف -

 قلثولاوع 

تؿدددكوافىط دددكفثودكدددلفثدددوفأغددداتصلفلثك ودددمفقللجاثودددمفقللخدددتلوفيهدددس فلاقدددِحفففففف -

 يوم ثالمثمفن ومفلث 

تمل سفنلا فثَغػنفثػونطفزلخافلثك ومفثد فأاسلىد فقثاهجد فقآثودا فنلادافقلندامففففففف -

 ث جلاو فث فتغ فلّزقلضفقتااقيهافقتسلقوفلثػ لمفيلفلثنوازل فلّنازيمومف 

ت ووافث سأفللمػاوثمفقلباغ ومفث جلاو فقيؿكافقلن فقؾ ا فقثو وففف ػدومهفىدنففف -

اويمفلثوسض ؼفقثواقنوهكفقجمو فثاػمينففشثكفلثنوازل فقلٕزلضلفلثو وافث فأنهاو

 لثك ومف 

ف

ف
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 قآمُ المراجة

                                                 

لفلٕزلضهفث نوددازل فللجاثووددمفقنِ ودد فيوانوددكفلثػدد م ففف(فياغددكفغدد ولاانفقدداعف ددازفلللهف:ف"لثددولاكفف1)ف

ففف99ففلثوددسزفف22ففللمج ددسففثػددون افلث يوددمفلثوطيوددملثوالولاددنفيك وددا فلث يوددمف:فزضلغددمفثوسلنوددم"ففف

ف 13 فففمف2015ز ػلاتف

(فىالالامفن دسفلثندازضفيهاػدنف:ف"تندم كفأزلوفأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفيالجاثودمفثوانودكف دمزلفلثوو دوكفففففففففففف2)

 ففف2006ففثددا مفف53ففلثوددسزففد ددمفن وددمفلث يوددمف اثوددمفلثع دداظ كثونف فنكددطفللمو مثددا "فففللجددا

ف 40ففف39مفمف

(
3
) Zeynep Oktug : "The Effects of Organizational Trust on Employee 

Decision Making Styles", British Journal of Arts and Social Sciences, 

British Journal Publishing, ISSN : 2046 – 9578 – Vol. 9, No. 1, 2012, 

p. 3. 

(
4
) Onata en Etyle & Rasina otu Liavicience : Building and Sustaining Trust 

in Virtual Teams with in Organizational Context, Vilnius University, 

Lithuani, 2014, p. 19. 

فضل  ف:ف(ف5)

زضلغددمفققدد ومفف–نف:ف"تدداث فأيوددازفتنددم كفلّزلوفىددنفلثتنددمفلثوالولاوددمففن ددنفوػددمنمفلثلدداىنفقآخددطلف -

د ددمفلثو ددم فلُ وكدداز مفل و وددمفٓضلوفنواددمفثددوفلثنوددازل فلٕزلض ددمفىددنفقظلضلفلثددا طفلثوطل وددم"ففففف

  71ففمفف2009ففف67ففلثوسزفف18ففللمج سففقلٕزلض م
- Prema Chhetri : The Role of Cognitive and Effective Trust in The 

Relationship Between Organizational Justice and Organizational 

Citizenship Behavior, A Conceptual Framework, ISSN : 1648-

0627/1822-4202 eissn, (2) 15, 2014, pp. 171-173. 

- Su-Yuch Chen and et al : "Organizational Justice, Trust and 

Identification and Their Effects on Organizational Commitment” , 

Research Article , BMC Health Services Research, Doiio, 

11861512913-015-1016-8, 2015, p. 4. 

قدداانمفثػددون افلثوو ددوكفللجدداثونفيددلفلاضلزلفففدددسهفن ددسفلثماددا ف اغددكفففقدد اوفأحمددسفؾددااتمف:ففففف(ف6)

ف 302 فففمف2014طينفففلثنااطلفففففزلضفلث كطفلثوفلثوغو فقلازلضت 

ف(فضل  ف:ف7)
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- Joanna Olga Paliszkiewicz : Trust Management – Literature Reivew. 

www.fm-kp.si/zalozba/SSN/1854-4231/6-215.331 in 27/9/2015. 

- Michelle Mey and et al. : "The Influence of Perceptions of 

Organizational Trust and Fairness on employee Citizenship", Problems 

and Perspectives in Managements, Vol. 12, Issue 3, 2014, pp. 103, 104. 

فضل  ف:ف(ف8)

نفففزضلغدمفواثدمفللمَغػدمفلثولامثودمفث كدامففففففأثطفل،ملىعفىنفلنوكفلثمُوفلثوالولاجموافأثوامف:ف -

ففؾددهازلفثا ػددو فيردد فثاؿددمضلفففن وددمفلثو ددم فلٕ وكدداز مفقلثوجاض ددمفقن ددم فففللجملض ددمفيوددلفغددا 

  68ففف67 فففمفمف2015لثوػو ففف اثومفلن نفمحاسفأقفل،ادفففلث م طلفففللجعلىطففف
- Kyle Lumalfa : The Top 11 Ways to Increase Your Emplyee Loyality 

www.custmer service group.com/pdf/allegiasnc-ein crease Loyilty.pdf. 

in 28/9/2015. pp. 4, 5. 

(
9
) Pandey, MS; Chetna; Khare, MRS, Rajni : "Impact of Jop Satisfaction 

and Organizational Committment on Employee Loyalty", Interrnational 

Journal of Social Science & Intrdisciplinary Research, Vol. 1, Issue 8, 

2012, p. 27. 

ف(فلمع سفثوفلٕغوعلضلفففضل  ف:ف10)

فففزضلغدمفواثدمفنوادمفثدوفللمَغػدا فلثولامثودمففففففف–أثدطفل،دملىعفن دنفلثدمُوفلثوالولادنففففففثاميدمف:فففثعقلض -

م فلثوػدددو ففف اثودددمفضغددداثمفثا ػدددو فيرددد فثاؿدددمضلفففن ودددمفلثو دددم فلٕ وكددداز مفقلثوجاض دددمفقن دددفف

  64ففمفف2013أمحلاسفيم طلفيمثطزلؽفففللجعلىطففف
نِ دمفلثدالاطفلثنودازهفوػدبفنلط دمف"ا غدنفقيِنؿداضز"فيداثمُوفلثوالولادنففففففففففيدوفو دونف:ففففؾاىوم -

ففؾددهازلفثا ػددو فيردد فثاؿددمضلفففن وددمفففثددسهفنواددمفثددوفثو لاددنفللمددسلضؽفلٕيوسلىوددمفبمس اددمفقض  ددمف

ف 80ففف79 فففمفمف2013ففثومف اقسهفثطياحفقض  مفففللجعلىطمففف الثو م فلٕ ولاانومفقلٕنػانو

فضل  ف:ف(ف11)

يدداز ؼفيمخ ددملفففمحلاددسفحمددعلفيددوف ط اددمف:ف"أثددطفتل وددكفث ددازٌفلازلضلفللجددمزلفلثؿدداث مفن ددنفلثددمُوففففف -

ففف13ففلثودددسزففد دددمفلث اودددالثوالولادددنفففزضلغدددمفثوسلنودددمفىدددنفمحلدددمفتكط دددطفلثدددا طفيػدددكوكسل"ففف

  109مف ففف2013للجعلىطففف

http://www.fm-kp.si/zalozba/SSN/1854-4231/6-215.331%20in%2027/9/2015
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- Sk Aityan, Tkp Guptu : "Challenges of Employee Loyality in Carporats 

Americans", Economic and Business Journal; BI-J-55, 2012, pp. 5 – 6. 

- Zeynep Oktug : op.cit., p. 3. 

لغددمففاادداوفؾدداو فلثػددوسفثاددسقضف:ف"ثول  ددا فلنوددكفلثولاوددعفلثوالولاددنفيالجاثوددا فللمكددط مف:فزضففففففففف(ف12)

ففللجلاوودمفللمكدط مفث  يودمفللمناضندمفقلٕزلضلفلثوو ولاودمفففللمج دسففففففففد مفلٕزلضلفلث يم دمفل و وم"ففف

ف 318ففف317 فففمفمف2014لّقوفففلثوسزفلثتاننفففغ ولاتف

ثؿددطقىفقظلضلفلثوو ددوكفلثوددا فوددموفلثددطيطفيددلفظ ددازلفزخددافأنهدداوفف(فثَغػددمفوط ددمفلث كددطفقلثوودد  ف:ف13)

ف  2008ففلثنااطلفففف مزلفلّزلواويمفلثوسض ؼفق

Afteegypt.org/academic-freedom/2008/06/16/65-afteegypt.html.  

م.5/1/6112فى   
 فيوودس افيودضفأوكدا ف دانمنفتالدوكفللجاثودا فلثكدازضفياثندانمنففففففففف2012ثػامفف84(فد   ىففف انمنفض كف14)

ف( 1ففللمازلف)ف1972ثػامفف49

 ك فلٕغ لتوجنفثسهف ازلفلثوو وكفللجاثونفلمكدطفففن دنفندموفففف(فنعلفأحمسفمحلاسفل،ػوانف:ف"لثو15)

ففللجلاوودددمفللمكدددط مفث  يودددمفللمناضندددمفقلٕزلضلفففففلث يودددميودددضفلثالاددداشدفقلثول وندددا فلّ ا ودددم"فففففف

ف 76 فففمف2014ففىتل طفف47ففلثوسزفف16لثوو ولاومفففلثػامف

زضلغددا فتطيم ددمففمفثع دداظ ك"ففف(فغددووسفمحلاددمزفثطغددنف:ف"ثندد حفخلددمفثولددم طفن وددمفلث يوددمف اثوددفففف16)

ف–ف388 فففمفمف2015للجدعوفلثتداننفففأيط داففففف87ففلثودسزفففد مفن ومفلث يومفياثع اظ كفففقن ػوم

ف 394

ف 14(فياغكفغ ولاانفقاعف ازفلللهف:فثط  فغايكفففمف17)

تلدددم طفلثوو دددوكفللجددداثونفللمكدددطهف فندددموفلثدددوو كفلثوالولادددنف(فلامدددنفلا ودددتفنكدددو فثوداىوددداف:فف18)

ف2015ففضغاثمفزنومضل فير فثاؿمضلفففن ومفلث يودمف اثودمفلثع داظ كفففففففات ف فيوضفلثسقوقتل ون

ف 228ف–ف224ففمفمف

ضٍهفففو فلثودددالمنف:فلثلط دددكفمذدددمفلثولاودددع"ف(فغدددووسفلثكدددس ننف:ف"للجاثودددا فلثوطيودددمفقلدددسهفلثوكددداف19)

ف 27 فففمف2014ففليط اففلغ لتوجوم

اويددمفلثوددسض ؼفلثوددنفتددَثطفن ددنفأزلىهددكفللمهاددن"ففففففف(فأحمددسفوػددوفلثكددغ ف:ف"يوددضفثؿددكِ فأنهدداوفففف20)

 فففمفمف2008ففلثودسزفلثواؾدطففف ادا طفففففد مفن ومفلث يومفيإسمانو ودمف اثودمف ادالفلثػدم ؼفففف

ف 40ف–ف28
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ف 89(فدسهفن سفلثماا ف اغكفففق اوفأحمسفؾاات ف:فثط  فغايكفففمف21)

ف(فضل  ف:ف22)

  14غ ولاانفقاعف ازفلللهف:فثط  فغايكفففمفياغكف -
  79دسهفن سفلثماا ف اغكفففق اوفأحمسفؾاات ف:فثط  فغايكفففمف -
للمددَتمطفلثو لاددنفلثطليدد فثنػددكفففلثوجدداقظل فقلث ػدداز"ففففف–حموددسف:ف"للجاثوددمف فخلددطفففناثددافظنددنف -

لثوجدداقظل فف–أقددموفلث يوددمفن وددمفلث يوددمف اثوددمفلثع دداظ كف:فأنللاددمفلثوو ددوكف فلثددسقوفلثوطيوددمففففف

ف 401ففف400 فففمفمف2009ففللمج سفلثتاننفففلثنااطلففف ف2009ا مفففثف6ف–ف5قلّثاف فلث  لفثوف

للمَتمطفلثو لانفلثػداي فف(فغو فلٕغِ فن نفثلطف:ف"زقضفن وا فلث يومف فقا فلثنطلضل فلث يم م"ففف23)

نؿددطفثك وددمفلث يوددمفيددسثوا فففزقضفن وددا فلث يوددمف فلاقددِحفلثوو ددوكفففن وددمفلث يوددمفيددسثوا فففففف

ففمفف2005ندمىلاتففف13ف–ف12يإؾ ل فث فثطندعفلثسضلغدا فللموطىودمفياثندااطلفففففففف اثومفللماكمضل

ف 624

ف 406ففف405(فناثافظننفحموسف:فثط  فغايكفففمفمف24)

ف 450(فللمط  فلثػايكف:فمف25)

ففزلضفلث كددطفلثوطيددنفففلثنددااطلفففففآىدداقف س ددسلف فلثوو ددوكفللجدداثونفلثوطيددنف(فن ددنفلثػددوسفلثؿدددو نف:ف26)

ف 34 فففمف2012

ف–(فأؾط فلثػووسفأحمسفمحلاسف:ف"ضأؽفللماوفلٕ ولاداننفلثوالولادنفياّ ػدا فلّنازيمودمفلث يم دمفففففف27)

ف 256ففف255 فففمفمف2012ففغ ولاتفف80ففلثوسزففثػون افلث يومفلثوطيومزضلغمفل و وم"ففف

يودمفف(فوػوفمحلاسفوػانفففن نفن سفضي فوػلف:ف"أيودازفلثنودازلفللجاثوودمفثدسهفنلادسلوفن ودا فلث فففففف28)

ففثدا مففف1ففللجدعوففف73ففلثودسزفففد مفن ومفلث يومف اثومفللماكدمضلفقنِ وهافياثولم طفللمَغػن"ففف

ف 249ف–ف239ففمفمفف2010

(فلثػددوسلفمحلاددمزفلايددطلاوكفغددوسف:ف"لثوِ ددمفيددلفلثتنددمفلثوالولاوددمفقلّزلوفلٕيوكدداضهفثددسهفثددس طهفففففففففففف29)

 دددمفقن ػدددومفففن ودددمفلث يودددمف اثودددمفد دددمفزضلغدددا فتطيمللجهدداظفلٕزلضهفبجاثودددمفلٕغدددكاسض م"فففف

ف 452ف–ف451ففمفمفف2013ففأنوميطفف81ففلثوسزففلثع اظ ك
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(ف اغطفىوانفلااسلقهف:ف"تلم طفنلا ومفلثواؿيمفلثوالولاومفلمواقننفأنهاوفاويدمفلثودسض ؼفبجاثودمفففف30)

ففأيرػدلؼففف25ففلثوسزفف12ففلثػامففلث يومنلفشمؼف فنموفختل فيوضفللجاثوا فلّ ا وم"ففف

ف 299ففمفف2009

لّزلوفلثددم و نفثطٍغدداوفلّ ػددا فلّنازيموددمفيالجاثوددا ففففف(فؾددكطهفمحلاددسفؾددكطهفن ددسفلث لودد ف:ففففف31)

ففضغاثمفثا ػدو فيرد فثاؿدمضلفففن ودمفلث يودمففففففللمكط مفقلثطنافلثم و نفّنهاوفاويمفتسض ػهاف

ف 5ففمفف2013 اثومفلثع اظ كففف

قض دمففللجمزلف فن ومفلث يومف اثومفللمامىودم"فففف(فجماوفن نفلثساؿانف:ف"ثؿكِ فقثوم ا فلنوكف32)

نلاافثنسثمفلا فلثادسقلفلثو لاودمفلثتانودمفثنػدكفلث يودمفللمناضندمفقلٕزلضلفلثوو ولاودمفيك ودمفلث يودمفففففففففف

ف 6مف ففف2013ز ػلاتفف23 اثومفلاالاففف

د ددمفف(فىواددنفزضق ددـفنؿددو مف:ف"أزقلضفلٕزلضلفللجاثووددمف فثكددطفن ددنفنددموفلثواددس ا فللمواقددطل"فففففف33)

ف 234 فففمف2005ففف45ففثوهسفلٕزلضلفلثواثمفففلثط اقفففللمج سففلٕزلضلفلثواثم

(فمحلاددسفأحمددسفنددمقفلثتيددطهف:ف"تلددم طفللمػددانسلفلّنازيموددمفقللمهاوددمفثْنهدداوفللجددسزفياّ ػددا فففففف34)

ف 105 فففمف2013فف اا طفف82ففلثوسزففثػون افلث يومفلثوطيومللجاثوومف:فثالمضفثناضنم"ففف

ف 25غووسفلثكس ننف:فثط  فغايكفففمف(ف35)

 فيوودس افيودضففف2014ثػدامففف52 دطلضفضىدوؼفللجلاهمض دمفياثندانمنفض دكفففففف(فد   ىفففقظلضلفلثوو وكفلثوا ف:ف36)

ففللجط دسلفلثطسمودمفففلثودسزففففف 1972ثػدامففف49أوكا ف انمنفتالوكفللجاثوا فلثكدازضفياثندانمنفض دكفففف

ف 43ففف25 فففللمملزف2014 منو فف24ثكطضف)أ(فففف25

للمدَتمطفلثتاثداففف(فنسنانفيدسضهفلايدطلاوكف:ف"تلدم طفلازلضلفثَغػدا فلثوو دوكفلثودا ف فلثدملاوفلثوطيدن"ففففففففففف37)

ففللماللاددمفلثوطيوددمففنؿددطفث ددمظضلوفللمػدديمثلفنددوفلثوو ددوكفلثوددا فلث اددافلثو لاددنف فلثددملاوفلثوطيددنف

ف 195ففمفف2011ث  يومفقلثتناىمفقلثو م فففأيمف  نففلٕثاضل ففف

ف 35ففف34ػوفلثكغ ف:فثط  فغايكفففمفمف(فأحمسفو38)

تنط دطففف–ثكدطفف(فد   ىفففثوهسفلثودلوطفلثندمثنفياثووداقنفثد فلثتنداث فلٕجداىنفثْثدكفللموادسلف:فففففففف39)

ف 70ففمفف2010ففجمهمض مفثكطفلثوطيومفففف2010لثوالاومفلث ؿط مف

ف 5(فؾكطهفمحلاسفؾكطهفن سفلث لو ف:فثط  فغايكفففمف40)
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وانفففلايمانفظير موفضليربفأحمسف:ف"لثتنمفلثوالولاومفقىواثودمفلّزلوفللمسضغدنففف(فنعلفأحمسفمحلاسفل،ػ41)

ففلثػامفلثتاثامفففلثوسزفلغاي فنؿطفففللجلاوومفللمكط مفث  يومففلث يومبجلاهمض مفثكطفلثوطيوم"ففف

ف  2005للمناضنمفقلٕزلضلفلثوو ولاومفففز ػلاتف

زضلغدمففف–مفلثوالولاودمفقلثػد م فلٕيوكداضهفففتندف(فض بفوػالفمحلادسفضىداننف:ف"ل ودافلثوِ دمفيدلفلثففففف42)

فللمج مفلثوطيومفث و م فلٕزلض دمفثوسلنومفن نفللمس ط وفقلثواث لفيالجهاظفلٕزلضهفبجاثومفأغوم "فف

ف  2009ففف2ففلثوسزف16فف اثومفلثكم تفففللمج سف

فثكدطف فندموفففلثتنمفلثوالولاومفقللمودعلفلثوااىػدومفيالمسضغدمفلثتانم دمفلثواثدمف ففففف(فلايمانفأحمسفنع ف:ف43)

ففضغدداثمفزنوددمضل فيردد فثاؿددمضلفففن وددمفلث يوددمف اثوددمفنددلففففففيوددضفللخددتل فلّ ا وددمفللمواقددطلفف

ف  2010شمؼففف

ف(فلثػوسلفمحلامزفلايطلاوكفغوسف:فثط  فغايكف 44)

زضلغدمفثوسلنودمفففف–(فمحلاسف مزلفمحلاسفىاضؽف:ف"لثوِ مفيلفلثتنمفلثوالولاودمفقلٕثودعل فلثوالولادنفففف45)

ففللمج دسفففد دمفللجاثودمفلٕغدِثومفث سضلغدا فلٕ وكداز مفقلٕزلض دمففففففيردعل"ففففف–طفن نف اثومفلّظادف

ف  2014فف منو فف2ففلثوسزفف22

(
46

) Zeynep Oktug : The Effects of Organizational Trust on Employee 

Decision Making Styles, op.cit. 

(
47

) Joanna Paliszkiewic & Alex Koohang : "Organizational Trust as a 

Foundation for Knowledge Sharing and its Influence on Organizational 

Performance", Journal of Applied Knowledge Management, 

International Institute for Applied Knowledge Management, Vol. 1, 

Issue 2, 2013. 

(
48

) Michelle Mey et al : "The Influence of Perceptions of Organizational 

Trust and Fairness on Employee Citizenship", Problems and 

Perspectives in Management, Vol. 12, Issue 3, 2014. 

(
49

) Onata en Etyle & Razina otu Liavicience : Building and Sustaining 

Trust in Virtual Teams within Organizational Context, Vilnius 

University, Lithuania, 2014.  

(
50

) Su-Yuch Chen and et al. Op .Cit . 
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زضق ددـفن ددسفلثددطحموف مغدد ف:ف"لثوِ ددمفيددلفلٕوػدداؽفي ان وددمفقثمنددمنومفنلددا فتنددم كفلّزلوفففففففففف(ف51)

ففثدا مففف2ففلثودسزففف6ففد دسفففللمج دمفلثوطيودمفث و دم فلٕزلض دمففففقلثمُوفلثوالولانفقلثطنافلثم و ن"ففف

ف 1998

(فثمغدنفمحلادسفزغددم نفل،دم لنف:ف"لثوػدط فلثددم و نفقنِ ود فيداثمُوفلثوالولاددنفنادسفأخكدداىنفففففففف52)

للمج دمفلثو لاودمفلجاثودمففففزضلغمفثوسلنومفن نفثسنفلثنادال"ففففف–ل،اغبفلٓ فيالماللاا فل،كمثومف

ف  2004ففف74ففلثوسزففلُظاط

 فلثؿدكنفقنِ و فياثمُوفلثوالولانفقللمهان"ففف(فوػا فأحمسفمحلاسفلاسمانوافأيمفغو ف:ف"لٕثوعل53)

ففأنوميطفف2ففلثوسزفف19ففد سففد مفلث ااف فلث يومفقن كفلثا ؼفففن ومفلث يومف اثومفللماوا

ف  2005

(فجمدداوفن ددسفل،لاوددسفن ددنفن ددسفلثػددلاو ف:ف"لخو دداضفأثددطفلثددولاكلفنلاددوغ فقغددوطف فلثوِ ددمفيددلففففففففففف54)

فف2ففللمج سف32ففلثػامففد مفلثسضلغا فقلث امثفلثوجاض ملولان"فففلثوسلثمفلثوالولاومفقلثمُوفلثوا

ف  2012فف اا طفف1لثوسزف

(
55

) Sk Aityan & "Tkp Gupta; Challenges of Employee Loyality in 

Corporate Americs", Economic and Business Journal, BI-J-55, 2012. 

(
56

) Mai Ngoc Khuang & Bui diem Tien : Factors Influencing Employee 

Loyality Directly and Indirectly Throw Job Satisfaction – A Study of 

Bankign Sector in Hochi Minch City, ISSN : 12347-3215, Vol. 1, No. 

4, 2013. 

(
57

) Anam Iqbal and et al. : "Employee Loyality and Organizational 

Commitment in Bakistan", Published by European Centre for Research 

Training and Development UK, Vol. 3, No. 1, January, 2015. 

(
58

) Kelley wood & Marquita Chanel Smith : Motivation and its Impact on 

Employee Loyality and Commitment; a Qualitative Analysis; in 

Organizational Development and Human Resource Management, 

Master of Science Administration, Faculty of the School of Business 

and Graduate, Spring 2015. 

ف 708ففمفف1983ففزلضفلثطغاثمفففلثكم تففففمخواضفلثكااحمحلاسفيوفأينفيكطفلثطلظهف:ف(ف59)

(
60

) Oxford : Worked Power Dictionary, For Learner of English, Oxford, 

University Press, New York, 2003, p. 799. 
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(
61

) Soner Polat : "The Impact of Teacher's Organizational Trust, Perception 

on Organizational Cynicizm Perception", Journal Science Research – 

Journals, ISSN, xxxx-xxxx Vol. 1, No. 1, November, 2013, p. 106. 

(
62

) Onata en Etyle & Razina otu Liavicience : Op.Cit., p. 19. 

ةاضغددمفثددس طهفثددسلضؽفلثوو ددوكفلثوددا فبمالنددمفلثنكددوكففن ددسفلبػددوفمحلاددسفن ددسفلللهفلثكددن ف:فف(ف63)

فث كددِووا فلٕزلض ددمفللملااموددمفقنِ وهددافياثتنددمفلثوالولاوددمفثددوفق هددمفنلددطفللمو لاددلفقللمددس ط وففففف

ف 10 فففمف2014ففضغاثمفثا ػو فففن ومفلث يومف اثومفأ فلثنطهفففلثػومز مففففققنِىهك

(
64

) Prema Chhetri : The Role of Cognitive and Affective Trust in The 

Relationship Between Organizational Justice an Organizational 

Citizenship Behavior, A Conceptual Framwork, ISSN 1648-0627 A 

822-4202 eissn, Vol. (2), No. 15, 2014, p. 171. 

(
65

) Zeynep Oktug : Op.Cit., p. 3. 

ف 246أؾط فلثػووسفأحمسفمحلاسف:فثط  فغايكفففمف(ف66)

ف 34(فن سفلبػوفمحلاسفن سفلللهفلثكن ف:فثط  فغايكفففمف67)

ثوِ ددددمفيددددلفلثتنددددمفلثوالولاوددددمفقلٕثوددددعل ف(ف اثودددمفتكط ددددتفففن وددددمفلٕزلضلفقلُ وكددددازف:ف"ل وددددافلف68)

د مفلثوالولانفففزضلغمفلغولِنومف فزلىطتنفلثونانسفقلثطنا مفلٕ ولاانومف فثس امفتكط ت"ففف

ف 176 فففمف2010ففف83ففلثوسزففلٕزلضلفقلُ وكاز

ف(فضل  ف:ف69)

- Su-Yuch Chen and et al. : Op.Cit., p. 4. 

- Kort, Katarzyna & Lewicka, Dagmara : "The Importance of Trust in 

Manager Employee Relationships", International Journal of Electronic 

Business Management, Vol. 10, No. 3, 2012, p. 224. 

نهاوفقاعفل،ملثسلف:ف"لثوِ دمفيدلفثػدومهفلازضل فىان ودمفقنسلثدمفنلدا فتندم كفلّزلوفلثدم و نففففففففف(ف70)

زضلغددمفف–نفقلثددمُوفلثوالولاددنفقلثتنددمفلثوالولاوددمفىددنفلثددمظلضل فللخسثددمفلّضزنوددمففقلثطنددافلثددم و 

ف 67مفففف2009ففف16د مف اثومفللم كفغومزفففللمج سفثوسلنوم"ففف

ف 327ففف326(فدسهفن سفلثماا ف اغكفففق اوفأحمسفؾااتمف:فثط  فليكففمفمف71)

ف 71(فن نفوػمنمفلثلاىنفقآخطلنف:فثط  فغايكفففمف72)
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ف 220ف–ف218وفمحلاسفوػانفففن نفن سفضي فوػلف:فثط  فغايكفففمفمف(فوػ73)

(فظ دددازف مغددد فللموؿدددطفففددددسقثلفنكدددطهفلثلطلقندددمف:فأثدددطفثمندددمنومفنلدددا فتنودددوكفلّزلوف فلثتندددمففف74)

لثوالولاوددمفففزضلغددمفتل ونوددمفن ددنفللمو لاددلفقللمو لاددا ف فثس ط ددمفلث يوددمفقلثوو ددوكف فمحاىلددمففففف

ف 640 فففمف2012ففف4ففلثوسزفف8ففللمج سففّضزنومف فلازلضلفلّنلااوللمج مفللثكط فياّضزنففف

ف(فضل  ف:ف75)

  69قآخطلنف:فثط  فغايكفففمففلثلاىنن نفوػمنمف -
- Prema Chhetri : Op.Cit., p. 171. 

(
76

) Mourad Mansour : "Organization, Justice, Support and Trust : Evidence 

From Saudia Companies", Journal of Economic, Business and 

Management, Vol. 2, No. 1, February, 2014, pp. 23– 24. 

ثػددومهفلثوسلثددمفلثوالولاوددمفلثوددنفيماضغددهافثددس طقلفللمددسلضؽفلثتانم ددمففأثدداننف مغدد فلااثددبفلث كدداضف:ف(ف77)

لثواثددمفىددنفمحاىلددمفنلاددانفقنِ وهددافبمػددومهفلثتنددمفلثوالولاوددمفىددنفثسلضغددهكفثددوفق هددمفنلددطفففففف

ففف2012ففألاطقوددمفثا ػددو فففن وددمفلثو ددم فلث يم ددمففف اثوددمفلثؿددطقفلّقغددطفففلّضزنفففففلللمو لادد

ف 28مف

(
78

) Mourad Mansour : Op.Cit., p. 23. 

(
79

) Poruumbescu, Greg and et al.: "Building Trust : Communication and 

Subordinate Trust in Public Organizations, Transylvanian", Review of 

Administrative Science, no. 38, 2013, p. 38. 

ف 28ففف27أثاننفلااثبفلث كاضف:فثط  فغايكفففمفمف(ف80)

ف 242(فنهاوفقاعفل،ملثسلف:فثط  فغايكفففمف81)

ف 35(فن سفلبػوفمحلاسفن سفلللهفلثكغ ف:فثط  فغايكفففمف82)

(
83

) Shahid, A. & Azhar, SM : "Gaining Employee Commitment : Linking 

to Organizational Effectiveness", Journal of Management Research, 

Vol. 5, No. 2,2013 , p. 256. 

(
84

) SK, Aityan & TKP, Gupta : Op.Cit., pp. 5 – 6. 

(
85

) Moye, M.J.; Henkin, A.B. & Egley, R.J. : "Teacher Principal 

Relationships : Exploring Linkage Between Empowerment and 

Interpersonal Trust", Journal of Educational Administration, Vol. 43, 

No. 3,2011, pp. 35 – 36. 
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ف 27أثاننف مغ فلااثبفلث كاضف:فثط  فغايكفففمف(ف86)

امفزقضفلثتنمفلثوالولاومف فتوع عفغ م فللممللا"(فمدوبفن سفللمجوسفمدكفففخمثمفقسضفلثس وفنط كف:ف87)

زضلغمفتؿدوكومفل و ومفٓضلوفنوامفثوفلثواث لف فثس ط مفي س مفنطنم "فففف–لثوالولاومف

ف 344ففمفف2014ففف19ففلثوسزففد مفآزل 

ف 7(فللمط  فلثػايكفففمف88)

ف(فضل  ف:ف89)

ف 417ف–ف414:فثط  فغايكفففمفمففغوسلثػوسلفمحلامزفلايطلاوكف -

ف 27(فأثاننفلااثبفلث كاضف:فثط  فغايكفففمف90)

ف 70ففف69(فن نفوػمنمفلثلاىنفقآخطلنف:فثط  فغايكفففمفمف91)

(
92

) Joanna Olلa Paliszkiewicz : op.cit., p. 12. 

ف 48نعلفأحمسفمحلاسفل،ػوانفففلايمانفظير موفضليربفأحمسف:فثط  فغايكفففمف(ف93)

ف(فضل  ف:ف94)

  630لثلطلقنمف:فثط  فغايكفففمففدسقثلظ ازف مغ فللموؿطففف -
ف 32ف–ف30:فثط  فغايكفففمفمففلث كاضفأثاننف مغ فلااثب -

ف 17ففف16ففمفمفف1926ففلثنااطلفففف5فف فمخواضفلثكااح(فمحلاسفيوفأينفيكطفلثطلظهف:ف95)

ففزلضفف1فف فقدداانمفلثنددطلضفللمسضغددنفقلثؿددومضفيدداّثوفقلثددمُوفلثوالولاددنففف(فخ دد فغدد ولاانفلثطقلؾددسلف:فف96)

ف 86 فففمف2007واثسفث اؿطفقلثومظ  فففنلاانفففلّضزنففف

(
97

) Anam Iqbal and et al. : Op.Cit, p. 2. 

(
98

) Pandy, MS, Chetna, Khare MRS, Rajne : "Impact of Job Satisfaction 

and Organizational Commitment on Employee Loyality", 

International Journal of Social Science & Interdisciplinary Research, 

Vol. 1, Issue 8, 2012, p. 234. 

(
99

) Al-Ma'ani, Ahmad Ismail : "Factors Affecting the Organizational 

Loyalty of Workers in the Jordanian Commercial Banks", Journal of 

contemborary Research in Business, Vol. 4, No. 12, 2013, p. 234. 
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نوكفلثددمُوفللمَغػددنفثددسهفلثودداث لفزلخددافففففتالاوددمفثهدداضل فيادداوفقتددسففف(فثددسوتفمحلاددسفأيددمفلثاكددطف:فففف100)

ف 38 فففمف2005ففزلضفل  ل فث اؿطفقلثومظ  فففلثنااطلففففللماللام

ف 47(فجموافأثوامف:فثط  فغايكفففمف101)

لثنوددازلفلثوام  وددمفقنِ وهددافبمػددوم ا فلثددمُوفلثوالولاددنف(فن ددسفلبػددوفن ددسفلللهفن ددنفلثغاثددسهف:ف102)

ففألاطقومفثا ػو فففن ومففل،سقزفبمالنمفثكمفللمكطثمفثسهفلثه ا فللموسلنولفينوازلفوطؽ

ف 44ففف43 فففمفمف2011لثسضلغا فلثو واففف اثومفنا  فلثوطيومفث و م فلّثاومففف

ف(فثٖغوعلزلفففلنلطف:ف103)

  90ف–ف84يسضفمحلاسفللجط ػنف:فثط  فغايكفففمفمف -
ف 68ففف67ففمفمفف46جموافأثاومف:فثط  فغايكفففمف -

ففللمجلامندددمفلثوطيودددمفففلثطندددافلثدددم و نفقىدددوفلثوواثدددافثددد فلثطٍغددداوفقللمطٍقغدددلفففف:ففثاددداوفلث ددداضقزهف(ف104)

ف 81ففف80 فففمفمف2015ث وسض بفقلثاؿطفففلثنااطلففف

ف(فضل  ف:ف105)

  65ففف64جموافأثوامف:فثط  فغايكفففمفمف -
زضلغددمفف–أثددطفلثطنددافلثددم و نفن ددنفلنوددكفلثددمُوفلثوالولاددنفففف طل ددسهفأسمدداوفففؾددلاحفؾددهوااظف:فف -

:فن ودمفلثو دم فلُ وكداز مفقلثوجاض دمفقن دم فلثوػدو ففف اثودمفففففففففثومف اقسهفثطياحفقض  مواثمف ا

  21ففف20 فففمفمف2013قض  مفففللجعلىطفففف– اقسهفثطياحف
 ففف2008ففزلضفأغاثمفث اؿدطفقلثومظ د فففلّضزنففففففلثوالوكفلٕزلضهفقث ازى فلّغاغومظ سفثا فن مهف:ف -

ف 209ففف208مفمف

ف(فضل  ف:ف106)

  80ففف79ىومفيوفو ونف:فثط  فغايكفففمفمفؾا -
  64ثعقلضفثاميمف:فثط  فغايكفففمف -

- Kelley wood & Marquita, Chanel Smith : Op.Cit., pp. 15 – 16. 

ف(فضل  ف:ف107)
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ففللمكو دمفففللمهاضل فلثػ منومفقلثوالولاومفثوالاومفللمدملضزفلث ؿدط مففن سفل،لاوسفن سفلث واحفللمغطينف:ف -

  222 فففمف2008مظ  فففثكطفففلثوكط مفث اؿطفقلثو
  64ثعقلضفثاميمف:فثط  فغايكفففمف -

- Kelley wood & Marquita, Chanel Smith : Op.Cit., pp. 15 – 16. 

ف(فثٖغوعلزلفففضل  ف:ف108)

نغم فلثولاافقأثطاافن نفلثمُوفلثوالولانفففزضلغمفتل ونومفن نفمحلاسفقِحفلثس وفأيمفلثوِف:ف -

ففضغددداثمفثا ػدددو فففن ودددمفلثوجددداضلفففللجاثودددمففلثسلخ ودددمف ف لددداىفيردددعلفللمدددسضلوفلثوددداث لف فقظلضل

  46ففف45ففمفمفف2009لٕغِثومفففيرعلفففى ػللففف
  80ففف79ؾاىومفيوفو ونف:فثط  فغايكفففمفمف -

- Kelley wood & Marquita, Chanel Smith : Op.Cit., pp. 15 – 16. 

ف 52ف–ف50(فجموافأثوامف:فثط  فغايكفففمفمف109)

ف(فضل  ف:110)

ف 27ف–ف25سمومفزيمفففسم لفيرمثمف:فثط  فغايكفففمفمف -

(
111

) SK, Aityan, Tkp Gupta : Op.Cit., pp. 3 – 4. 

(
112

) Kyle, Lu Malfa : Op.Cit., pp. 5 – 8. 

ف(فضل  ف:ف113)

  192ثمغنفلث مظهف:فثط  فغايكفففمف -
  216ف–ف211ظ سفثا فن مهف:فثط  فغايكفففمفمف -
ف 43ف–ف37مف:فثط  فغايكفففمفمفسمومفزيمفففسم لفيرمث -

(
114

) Elegido, JM : "Does it Make Sence to be a loyal Employee", Journal of 

Business, Ethics, Vol. 116, No. 3, 2013, pp. 498 – 501. 

ف 59ففف58ثعقلضفثاميمف:ف:فثط  فغايكفففمفمف(ف115)
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بمػوم ا فأزلوفلٕزلض ا ف ف اثودمفلٕثدا فففلثمُوفلثوالولانفقنِ و ف(فشنطهفياتفقاعفلاعثموف:ف116)

ففألاطقوددمفثا ػددو فففن وددمفلثسضلغددا فلثو ودداففففففمحلاددسفيددوفغددومزفلٕغددِثومفبمس اددمفلثط دداقفف

ف 20ففف19 فففمفمف2014 اثومفنا  فلثوطيومفث و م فلّثاومففلثػومز مففف

ف 56ففف55(فجموافأثوامف:فثط  فغايكفففمفمف117)

ف 209ففف208كفففمفمف(فظ سفثا فن مهف:فثط  فغاي118)

(فغددوسفن ددنفلثواددعهفففثَ ددسف مغدد فنولاددمف:ف"لثتنددمفيددلفلٕلادداضفلثؿدكددنفاددافقللم هددم فلثوالولاددنففففففففف119)

ففن ومفلٕزلضلفقلُ وكازففف اثومفنطيِوفففلثوطلقففففللمج مفلثوطل ومفث و م فلٕزلض مل،س ا"ففف

ف 56 فففمف2004ففف5لثوسزف

ف(فضل  ف:ف120)

- Sk, Aityan & Tkp, Gupta : Op.Cit., pp. 5 – 6. 

- Zeynep, Oktug : Op.Cit., p. 3. 

ف(فضل  ف:ف121)

ف 232أث لفخه فنا كف:فثط  فغايكفففمف -

ف(فضل  ف:ف122)

  109ياز ؼفيمخ ملفففمحلاسفحمعلفيوف طنومف:فثط  فغايكفففمف -
- Kelly, wood & Marquita, Chanel, Smith : Op.Cit., pp. 15 – 22. 

كف:ف"تلددم طفأزلوفللجاثوددا فللمكددط مف فنددموفلازلضلفللجددمزلفلٕغدد لتوجوم"فففففف(فنه ددمفن ددسفلثنددازضفااؾددفف123)

ففغد ولاتففف23ففلثودسزففف11ففللجلاوومفللمكط مفث  يودمفللمناضندمفقلٕزلضلفلثوو ولاودمفففلثػدامففففففلث يوم

ف 333ففف332ففمفمفف2008

ف 630(فظ ازف مغ فللموؿطفففدسقثلفنكطهفلثلطلقنمف:فثط  فغايكفففمف124)

ففللماللاددمفلثوطيوددمففلازلضلفللجاثوددا فلثوطيوددمف فنددموفللمملقدد ا فلثوالموددمفلاانفىوكددافمحجددم ف:ف(فيػدد125)

ف 106ففف105 فففمفمف2004ث والاومفلٕزلض مفففلثنااطلففف

(126) Eegido, JM : Op.Cit., pp. 498 – 501. 
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يموددمفبجاثوددمفأثدد لفضثهددانفن ددسفلاددازهفففأ فلثػددوسفأيددمفلثووددالفوواتددمف:فتمكددلفلثنوددازل فلّنازف(ف127)

ففللجلاووددمفللمكددط مفث  يوددمفللمناضنددمفقلٕزلضلفلثوو ولاوددمفففففلث يوددمن ددطفلثؿددوذف)زضلغددمفواثددم(فففف

ف 249ففف248ففمفمفف2012ففىتل طفف35ففلثوسزفف15لثػامف

ف 247ففف246(فللمط  فلثػايكف:فمفمف128)

وددا ف:فثط دد فغددايكفففيووددس افيوددضفأوكددا ف ددانمنفتالددوكفللجاثفف2012ثػددامفف84(فد   ىففف ددانمنفض ددكف129)

ف( 1ثازلف)

ففثط د فففلثو ك فلٕغد لتوجنفثدسهف دازلفلثوو دوكفللجداثونفللمكدطهفففففف(فنعلفأحمسفمحلاسفل،ػوانف:ف130)

ف 76غايكفففمف

ف 394ف–ف388(فغووسفمحلامزفثطغنف:فثط  فغايكفففمفمف131)

ف 14(فياغكفغ ولاانفقاعف ازفلللهف:فثط  فغايكفففمف132)

لضلفسموددمفن وددا فلث يوددمفثددوفق هددمفنلددطفأنهدداوفاويددمفلثوددسض ؼففففففف(فؾددو انفأحمددسفا دداف:ف"قل دد فلازفف133)

ف2014فف ادا طففف88ففللمج سفل،ازهفقلثوؿطقنفففلثودسزفففثػون افلث يومفلثوطيومقآثوا فتل ونها"ففف

ف 277ففف276ففمفمف

ةاضغددا فلثنوددازل فللجاثووددمف فيوددضف اثوددا فلثددسقوفللمونسثددمف(فثادنفن ددسفللمدداوكفمحلاددسفأحمددسف:فف134)

ففضغاثمفزنومضللفيرد فثؿدمضلفففن ودمفلث يودمف اثودمفلثع داظ كففففففففففلٕىازلفثاهاف فثكطقلاثكانومف

ف 266ف–ف263 فففمفمف2014

ف 328ف–ف324(فلمدنفلا وتفنكو ف:فثط  فغايكفففمفمف135)

ف(فضل  ف:ف136)

دولاوا فلثدوو كفقتل وناتهداف ف اثودا فيودضفلثدسقوفلّ ا ودمفقلاثكانودمففففففففلايمانفقق نفناثاف:ف -

 فففمف2015ففضغاثمفزنومضللفير فثاؿمضلفففن ومفلث يومففف اثومفلثع اظ كفففف فثكطلٕىازلفثاهاف

  218ففف217مف
ىواددنفزضق ددـفنؿدددو مفففغدداثنفىواددنفنلاددداضلف:ف"زضلغددمفثناضنددمفلخدددتل فيوددضفلثددسقوف فلم ددداففففففففف -

ففثطندعفففزضلغدا ف فلثوو دوكفللجداثونفففللجاثومفلا فثاللامفتو كفقلاثكانومفلٕىازلفثاهاف فثكدط"فففف

ف 259ففف258 فففمفمف2008ففز ػلاتفف19تلم طفلثوو وكفللجاثونف اثومفنلفشمؼفففلثوسزف
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(فنػددط وفقدداعفمحلاددسفقددِحفلثددس وف:ف"تنددم كفلّزلوفلُغدد لتوجنفث جاثوددا فللمكددط مفياغددودسل ففف137)

ففمفف2012ففأنوددميطفف81ففلثوددسزفف19ففللمج ددسففثػددون افلث يوددمفلثوطيوددمفيلا ددمفلّزلوفللموددملظن"ففف

ف 82ففف81مف

(فغها ف ؼفأحمسفففجمومفغووسفتهاثنف:ف"زضلغمفتنميمومفثمل د فتطتودبفللجاثودا فللمكدط مف فندموفففففف138)

ففف2013ففأنوددميطفف81ففلثوددسزففثػددون افلث يوددمفلثوطيوددمثوددا  فلثوكدداو فلثوالموددمفث جاثوددا "ففف

ف ف247ففف246مفمف

ف 256ففف255(فأؾط فلثػووسفأحمسفمحلاسف:فثط  فغايكفففمفمف139)

ف 249ف–ف239وػوفمحلاسفوػانفففن نفن سفضي فوػلف:فثط  فغايكفففمفمفف(140)

(فمحلاسفن سفلثطلظقفلايطلاوكفق  فففأحمسفنكانففأنوؼف:ف"تلدم طفلازلضلفثَغػدا فلثوو دوكفللجداثونففففف141)

ففلثنااطلففففللمَتمطفلثوطينفلثتاننفثهلاانف مزلفلثوو وكفلثوا  فنموفأغ م فو نا فللجمزل"ففف

ف 882ففمفف2012

ف 40ف–ف28(فأحمسفوػوفلثكغ ف:فثط  فغايكفففمفمف142)

ف 406ف–ف400(فناثافظننفحموسف:فثط  فغايكفففمفمف143)

(فىالالاددمفن ددسفللمدداوكفمحلاددسفثوددمقف:ف"تلددم طفلٕزلضلفللجاثووددمف فلثددملاوفلثوطيددنف فنددموفلث كددطفففففف144)

ففف45سزفففلثودددفففللجلاوودددمفللمكدددط مفث  يودددمفللمناضندددمفقلٕزلضلفلثوو ولاودددمفلث يودددملٕزلضهفللمواقدددطفف

ف 230مفففف2013نمىلاتف

ف 6(فجماوفن نفلثساؿانف:فثط  فغايكفففمف145)

(فمحلاسفأحمسفوػلفناق فففمحلاسفنوسفن  دؼف:ف"لعاادا فأنهداوفاويدمفلثودسض ؼفمذدمفتندم كفففففففف146)

د ددمفزضلغددا فتطيم ددمفقن ػددومفففن وددمفلث يوددمفففففأزلىهددكفففزضلغددمفثوسلنوددمفبجاثوددمفلثع دداظ ك"ففففف

ف 450ففمفف2012ففأنوميطفف77ففلثوسزفف اثومفلثع اظ ك

ف 246(فأؾط فلثػووسفأحمسفمحلاسف:فثط  فغايكفففمف147)

فففلث يوددم(فأغدداثمفن ددسفلثػددِ فن ددنف:ف"لثواددموفلثط لاددنفث جاثوددا فللمكددط مف:فللمول  ددا فقلٓثوددا "فففف148)

ففف2011ففففأيرػدلؼففف33ففلثودسزففف14للجلاوومفللمكط مفث  يومفللمناضندمفقلٕزلضلفلثوو ولاودمفففلثػدامفففف

ف 292مف

ف
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