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    

          

            





       


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         

 Six Sigma Lean      

 Lean Six Sigma(LSS)     

          



          

(LSS)



         





         





       LSS 



         

   

LSS



         LSS



          



       (LSS) T 



 

 

 


 

 

٣١٨ 

 
        (LSS)  

 
  

 
        (LSS)





         



      (LSS)    

 
          

 
         

(LSS) 
          

   (LSS)     

 
         (LSS)

 
  

(LSS)

    

 



 

 

 

 

                                  LESS 

 

 

٣١٩ 





 

 

 
          

 
 

 
         

         

 
   

(LSS) 
         

        

(LSS) 
  

        

 



   

(LSS)         





 

 

 


 

 

٣٢٠ 





  (LSS)      

           









Six Sigma

Six 

Sigma

    Six Sigma     

 Six Sigma     

           

        

           



3.4 Six Sigma

Zero Defects  
Six Sigma 

           

            

            



   Six Sigma
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

           

     



         



         



Six SigmaSix 

Sigma       

         

         



Six Sigma



          



   Six Sigma     

  Six Sigma      

            



    Six 

Sigma          




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(Lean) 
 (Lean)  

Six Sigma

         

           

Just-in-time"Jit"  

  Jidoka



  (woman , 2004)       

            







           





         







         





         

          



 

 

 

 

                                  LESS 
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         

           



Lean Six Sigma

        

         Lean

          

           



           



     (LSS)  

        





(SS)



          







   

           







 

 

 


 

 

٣٢٤ 

    



          

      

        



        

          

          

         







          

         

         











           



            





 

 

 

 

                                  LESS 

 

 

٣٢٥ 



   LSS

           







        

 


          

         



         



 
         

 
 

           



         

             

            

         

         



 

 

 


 

 

٣٢٦ 

 


 
  



           

           

           



           

         

  

         (LSS)



        

 (LSS)        



         



    



 (LSS) 
       LSS 

   Six Sigma Lean    

         Sigma 



 

 

 

 

                                  LESS 

 

 

٣٢٧ 



σ

 

      (SD) Standard Deviation 

      ( x1 , X2 , …)  X

(�X) 

 SD = 1

2)(




n

XX
n

i

σ 
or SDσ(X1 ,  X2 , 

……) (X)�Xn 

           

         Six Sigma



(Six)Sigma

  Sigma         

            

Sigma

          

Sigma













 

 

 


 
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

Sigma



31 691 462 1 
50 500000 1.5 

69.15 308 500 2 
84.12 158700 2.5 
93.366  8003 
97.7 22700 3.5 

99.37 6 2104 
99.86 1350 4.5 
99.972305 
99.999 3.4 6 

    (SS)   

        



SS

    Lean   





 



           



          

    SS       

            







 

 

 

 

                                  LESS 

 

 

٣٢٩ 

        Lean 



 
         

 
 
 
 



    

          

           

   



        SS

Lean



          



          













 

 

 


 

 

٣٣٠ 























SS

 Lean       





Six SigmaLean















  
  
  
  
 

  
  
  
  

 

الستة 
 سیجما
 الرشیقة

 الستة سیجما

اقة الرش
 سیجما



 

 إدارة الجودة الشاملة 

  

 
 لإحصائیة ا

 نظم إنتاج تویوتا 

في الوقت : فقط 
 المناسب 

الخوض في 
 نظم الإنتاج 



 

 

 

 

                                  LESS 

 

 

٣٣١ 







     



    







     













–









–



   



    

    



        

       SS Lean 



          



  (LSS) 


LSS

 
 



 

 

 


 
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

















         LSS

     

 



         

          

          



 (LSS) 
    –    

 (LSS) 



         

 
          

 











 





 



 

 

 

 

                                  LESS 

 

 

٣٣٣ 

 

 
 

 
  
         

 
 LSS 

          

LSS

          LSS 

 

 
           

 
          LSS



 
         LSS 

  ICT    

 
 LSS

  

           

 



 

 

 


 

 

٣٣٤ 

 

 
       (LSS)  

 
          

(LSS)



  
 






 




    



 
          

           

    



 

          





 

 

 

 

                                  LESS 
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        

  

          

 


         





        





           

 
 (LSS) 

          

LSS

         

        

 
 

LSS 
  
  
          

(LSS) 



 

 

 


 
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       (LSS) 

 


(LSS)

     

(LSS)

 
         (LSS)

 
         (LSS)





         

    (LSS)  



 
         (LSS)

        

 
(LSS) 

       (LSS) 

          

(LSS)







 

 

 

 

                                  LESS 
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Leadership Council 

         

(LSS)



          





Champion / Sponsor

          

 

              



Leader Implementation  
    

(LSS)            



  

          



Master Black Belt

     MBB 

MBB

           







 

 

 


 

 

٣٣٨ 

Black Belt 

         





     



Green Belt



            

             





Implementation Leader 

         

LSS



             

           

          



        

     (LSS)    

            







 

 

 

 

                                  LESS 

 

 

٣٣٩ 

         (LSS)

 
Lean Six Sigma

  DMAIC       

          











 
 
 
 









LSS





LSS

Zero Defect





 

 

 

 

 

 

 

 التعریف-١

Dfine القیاس -٢ 
Measure 

 التحلیل-٣
Analyze 

 المراقبة-٥
Control 

التحسین -٤
Improve 



 

 

 


 

 

٣٤٠ 

Define



       LSS 







       

         

         

           





Project Charter 



           



         

 
 ––(SIPOC)

Supplier-Input-Process-output-Customer 
SIPOC

   

       



          





 

 

 

 

                                  LESS 
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


High – Level Process Map 
          

          



           



 

 
 

Identify  Customers and Stakeholders 
         

          

  





VOCCTS  
     LSS   



DAMIC  



          

          





 

 

 


 
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 
Measure 

          



          

            



         















 Define the Current Process

          

     SIPOC    



         

     

         



 (Define Detailed VOC Information) 

        



 

 

 

 

                                  LESS 

 

 

٣٤٣ 

          

         

 
      (Define The VOP and 

Current Performance) 
VOC

 DAMIC       

VOC           



          

            

 

     (Validate the Measurement 
System) 



           



           



 (Define the COPQ) 


COPQ         

     

   COPQ    





 

 

 


 

 

٣٤٤ 

Analyze

        

          

         



          

           

 


          

          





١-  
(Develop Cause and Effect Relationships)  

–

            

          
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        

         

  



  







 

 

 

 

                                  LESS 
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١- ( Flow chart) 




          



          



























 

 
  
  
  
         

 

  

 

 (A)   (B)   (C) 

 

 
 



  

 



 

 

 


 
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 
  
          



 
 

 
         



٢- (Design of Experimentals) 


 

   

          



         



            



٣- (Tree Diagram) 


     

            

  





 

 

 

 

                                  LESS 
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        





         









 


 


          







Control 

          

          

             

           









 

 

 


 

 

٣٥٠ 





  



 (Process Control Plan ) 
    PCP    



          

           





            



 
         





 (Control Charts) 
         

          

             



 



          



 

 

 

 

                                  LESS 

 

 

٣٥١ 







          

 
 Poka Yoka  

          

          

Shigio Shingo    

          



 

             

    Poka-Yoka    





Poka-yoka

           



 
 Pareto chart 

     



           

          



 

 

 


 

 

٣٥٢ 





 Pareto Principle80/20 

    Vilfredo pareto  

             

          

SPSS

          

 





 Process Capability  
         

           

             







  Cp = (USL – LSL) / 6s  USL,LSL  

    s      



          

            

 





 

 

 

 

                                  LESS 

 

 

٣٥٣ 



        

         

          

          





          

          





        

         

 
 

          

 
        

 
         

         

 
         

       

(Kaizen)      



 

 

 


 

 

٣٥٤ 

 
         

 
          

 
          



 
       

          



        

 
        

       

 
          

          

         

 
        

           

 
        





 

 

 

 

                                  LESS 
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         



 
         

 
        

    

   

 
         

         

        

 
 



 
 

         



         

 
         

 
          

        



 

 

 


 
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 
         

 
 

 
  

 
         







   

 
         

        

          



          

 
 





          

 
         



 

 

 

 

                                  LESS 
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         

 
            



     Feedback  

 
          

        



 
         



         

           

          

 
 

          

 
           

         

 
 



 



 

 

 


 
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 

 
         

 
        



        

 
        



 
          

 
 

         

        

 
 





         

       

        

     

         
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

          













        

 







          





 




 

 
         

 
        

 



 

 

 


 
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         

 
     

 
 

 
          

       

    

 
 

          











 
    

  

          

         

 
           





 

 

 

 

                                  LESS 
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          

 
        

 
        











–

–

–

–

     –
  –  –



––





   –  –
–

––

  –  –

––





 

 

 


 
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         

           

          



 
 



 
           

 


 

 
          

           

 
          

 



         

 





         





 

 

 

 

                                  LESS 

 

 

٣٦٣ 

  




            

(LSS) 
  
          

 (LSS)      

 
  



 

          



 
           

      

           

 














 

 

 


 

 

٣٦٤ 















 



 
   

 
          

          

          

 














 
  
  
 



 

 

 

 

                                  LESS 

 

 

٣٦٥ 





         



 
 

 
925.0

 
  



           
























          





 

 

 


 

 

٣٦٦ 









 





         

           























         

          











 

 

 

 

                                  LESS 
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





 





         

          

 
  

           

             

 

 
  

    Likert   



   (LSS)      



  
     (SPSS)   

 
  

          





 

 

 


 
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            

 


 








 


























         

     (LSS)    

  

(LSS)   





(LSS)

             







 

 

 

 

                                  LESS 
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         



          

LSS 
  
          

LSS 
   

LSS 
        

 
 

 
 

 


 


























 

 

 


 
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

  

          

    





         



      



        



 

(LSS) 
 

 






 




















 

 

 

 

                                  LESS 
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





























            



   (LSS)    

   LSS       

          

    

    







            

LSS

LSS

            



 

 

 


 
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        LSS    

          

 LSS       



         



LSS

            

         



          



  



(LSS)

        













       (LSS) 



  



 

 

 

 

                                  LESS 
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(LSS)

        

(LSS) 
 

     LSS    

 


 








 




























         

     LSS    









 

 

 


 

 

٣٧٤ 

          



          

LSS

         LSS

        LSS  



         









ICT











 LLS         







         







 

 

 

 

                                  LESS 
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

(LSS)

         







 

          





 

           







        

  LSS      

 
 

(LSS) 
 (LSS) 
          

(LSS) 
          



 

 

 


 
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(LSS)  
         

(LSS) 
  
          

LSS 
  
 

LSS 
         

LSS 
        

 
          

 


         



 

 (LSS)

 (LSS) 
 (LSS) 
 (LSS) 
  
 (LSS) 



 

 

 

 

                                  LESS 
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 

(LSS) 
 

 


         



 (LSS) 
 LSS 
  
 LSS) 
 (LSS) 
 (LSS) 
 (LSS) 
 LSS 
  

  
  (LSS) 
 (LSS) 
 



(LSS) 
         



 



 

 

 


 
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 

 
 



       (LSS) 

 
  

(LSS) 
         

(LSS) 


    



  
        

 
         

 
 (LSS) 
 (LSS)

 
 

 
  
 ICT



 

 

 

 

                                  LESS 
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 
         





         

 LLS         



 

 
 

 
 

 
 

(LSS) 
 

 
  
 

 
  








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 
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(LSS)






     

(LSS)





    

(LSS)





    

(LSS)



    

      

(LSS)



     

    (LSS)





     













 

 

 


 
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

          



(LSS)
















(LSS)



(LSS)





   

(LSS)



(LSS)

   

   
(LSS)



  





















 

 

 

 

                                  LESS 
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

          



(LSS)











LSS

     











(LSS)



(LSS)

(LSS) 



LSS



    

(LSS)



    

(LSS)



LSS)

LSS



 




 

 

 


 
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

          



(LSS)
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