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لللللللللللللل ىَىىٔ ىًى٢لعؿ  ىى  ع لٚ ىٗى،لَاىىاًملععي ااىىٝتلعيكىى ٥ِل  لعيكىى،ٕلعيدمىى،ٜٔ"لل ىَىٔ فىى٢لعيدكىىخلع٭نىىةل

ىٝللدكىخٜ،لعؿ  ى  لفىى٢للللللللللللللللل لو ىٌلداج ىَٔ كاى١لعْاى٬مليً ااىىٝتلٚومى أليى٘ لٚ "لاى تلدكىخٜ،لعؿ  ى  لة  قى١لْ ثىِ

ىٜى للللللللللللللل ىٝى ّلقىىل:لدد، ىٓى "ل لعيك لٖ ىَٔ ىٝى١لعيهىىةلفى٢ل، ،ع٥ىى٘ ل ىٝ ٕلنٝف لق ىَىٔ ٣لعىاى،٣"لف٬قىىخل عؿ  ىى١"لللعيٛعقى لعيبقىىٛ

للللللللللللللل ىٜخلَهىى ٜٛ د٘ لثىىِ ىٝى ٕلوٖخعفى٘لٚوُٖٝ ىى٘"لٚؼخ ىٜ لدكىىخٜ،لعؿ  ى  "لٚق علحلعؿ  ى  لَٚهىى ٜٛ دٗ "لٚدد، ىْىٛ ىٝ ٕلو ٚق

ىَىخعنٌلدكىىىخٜ،لللللللللللللل ىٜىخل لنىىى٬ٍ:لؼخ ىَىٔ ٣"ل ىٝى١ل، ىى،ع٤لدكىىىخٜ،لعؿ  ىى  لنطمىى أليً ااىىىٝتلعيبقىىٛ دٛضىىٝملنٝف

لٚؼخٜ لٚددٝينلَه٦ٛي١ٝل، ،ع٥٘"لٚقٝ ٕلوِٖلنم ذجلدكخٜ،لعؿ    " لخلوِٖلودٚعد٘ لللعؿ    "

دكىىىىخٜ،للىَىىخعنٌلللل–للدكىىىخٜ،لعؿ  ىىىى  للَهىىىى ٜٛ  لللل–لدكىىىىخٜ،لعؿ  ىىى  للللل–لعؿ  ىىى١ل الكلنااااات المفتاسيااااة: 

     دكخٜ،لعؿ    ودٚع للل–للدكخٜ،لعؿ    نم ذجللل–للعؿ    

Needs Assessment as a Basis for Educational 
Planning : Concept, Importance, and Procedures  

Abstract 
In the last decade of the twentieth century, the term "needs-based 

planning" appeared. Hence, needs assessment became as a starting point and a 
basis for planning. In order to apply needs assessment in the Egyptian 
educational reality, it must identify how to conduct it. Hence, it has been done 
through: the definition of need, identifying needs types and levels, the 
definition of the needs assessment, clarifying its goals and importance, and 
identifying needs assessment levels. Then, clarifying how to conduct needs 
assessment as a basis for educational planning, through: determining needs 
assessment approaches, identifying responsibility for conducting needs 
assessment, and indicating the most important needs assessment models and 
tools.  

Keywords: Need – Needs Assessment – Needs Assessment – Needs 

Assessment Levels  – Needs Assessment Approaches –  

Needs Assessment Models  –  Needs Assessment Tools      
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 مكدمة
ٚعي خخٜ  لعيه ة٠لعي ٢لٜمٗخٖ ل  لملعيّٝٛلدف،ضلض،ٚت٠ل،ٕلعي غةع لعيه،ٜد١ل

عي خ،ىلاٛبلآ لَه كجٌلوفضٌلٜ ٝملؼكٝللوٖخعفلعلمج ُى لفى٢لع٫تدكى ٤لعؿضى ت٣للللل

لٚع٫م دخعدلىٛع ١ٗلعيى غةع لٚعي خىخٜ  لعىهى كج١ًٝلَىٔلْ حٝى١لونى،٣ لٖٚٓى "لللللللل َٔلْ ح١ٝ"

،نى١لمىىٛلٖىقعلعىهىى كجٌللللٜ طنىخلدٚتلعي ااىٝتلعيىىق٣لٜكىّٛل ًىى٢لعىجى دو٠لفى٢لدٛ ٝىى٘لعؿلللللل

لعىٓمٛد"ل٫ٚلٜهٕٛلف،دلتدلفدٌلى لوخثلَٔلدغةع لٚؼخٜ   ل

ددجةًعللل–ف٢لعىك ّلع٭ٍٚللل–ٚى لن ٕلْظ ّلعي دًِٝ"لف٢لو٣لف ُ "ل٫قخلوٕلٜطد٢ل

لَىى لدهىف،ل ٓىى٘لدٜٓ َٝى١لعلمج ُىى لللللللللللل  ىٔلح  ى  لٖىىقعلعلمج ُى لعي ىى٢لًٜىهّل،وىىج  ٗ  لٚفى٢للىٌ

َٔلح  ى  لف ُدٝى١لَى غة٠ لفُىٔلعىفٝىخ"للللللل–قفدٌلده تلحلعى غةع لعلمحٝا١لل–عى ه ت ١ل

لوٕلٜى ِلقٓى ٤لمٝ مى  لللللقٌلَٔلعيض،ٚت٣"لوٕلٜ ِلق م ُ،عتل ؼخٜخلح    لعلمج ُ لَٔلو ىٌ

ٚٚضى لناىتلٚاىىٓ لقى،عتع لدهىىِٗلفى٢ل،وىىج لحلدًىولعؿ  ىى  "لَٚىٔلثىىِل،لى  لعىهىى كجٌللللللللللل

ل لىهة٠لعلمج ُ ل ٢ًلع٭ادخ٠لن ف١ًعىٓمٛدل

ٜٚى،دجتلعي ااىٝتلق ؿ  ى  ;لفٗى٢لقخعٜى١لع٫ْاى٬مليً ااىٝتلعيهىًِٝ"لٚ ًىى٢للللللللل

لٜ ِلؼخٜخلعؾٗخلعي٬ ّلٚعىىٛعتدلعىاًٛقى١ للل ؼخٜىخلعؿ  ى  لٚد،دٝى لللللٚ ًٝى٘"لٜدىخللوم مٗ 

ًٝ ل٭٣ل ١ًُٝلؽاٝت"لفجخٕٚلؼخٜىخلح  ى  للل لٚددٝينلمجٌل،وج  ٗ لقٛتًعلوم م وٚيٜٛ دٗ 

ٚودع٤لعى٪مه١ل ٢ًلغةلٖخ٣لػ ٙلقدضلعيٓٗ ٜ  لغىةللم١ًُٝ"لمٛفلٜٓخ،فلعػ ٙلح،ن١ل

ليقع"لٜاجملَٔلعيض،ٚت٣لددٝينلعؿ    لعي ٢لٜٓجغى٢لوٕلٜٓمىخلْظى ّلعي دًىِٝلوٚللللل عىاًٛق١ 

للللللللللل لؽاىٝ لعي ُٜٛىٌ وحخلق،عف٘لعي دًُٝٝى١ل،وىج  ٗ "لَٚىٔلثىِلد،دٝى لوٚيٜٛ دٗى ;لَىٔلو ىٌ

ْٛى  لضىُٔلْظى ّلعي دًىِٝلٜٓجغى٢للللللعي٬ ّلعيه ف٢"لٚؼخٜخلو٣لعيىاعَ لعي دًُٝٝى١لوٚلو٣لعىهلل

 عم خخعثٗ لوٚل،قك ٩ٖ لوٚل،يغ ٩ٖ  
ٚدكّٛل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    ل ٢ًلجم لعيجٝ ْى  لٚعىدًَٛى  لٚؼًًٝىٗ لةى لٜى٪د٣لللللل

،لىلؼخٜىىخلح  ىى  لع٭فىى،عد"لٚعؾُ  ىى  "لٚعى٪مهىى  "لٚعلمج ُدىى   لحٝىى لٜىى ِلعمىى اخعّلللللل

َىٔلعي دًىِٝلفى٢لؽاى لَدىين"للللللل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    "لَ ٬ً"لي خخٜخ:لح    لعياى٬بل

ٚعؿ    لعىه كج١ًٝلَٔلع٭ْظ١ُلعي د١ًُٝٝ"لٚح    لعىدًُينلي ختٜ ل،ض ف٢"لٚعيكاٛتل
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للللللللللللل فى٢لعنجلى  لع٭نى دا٢لعيهًى٢ليًاى٬ب لٜٚى ِلعمى اخعّلْ ى ٥ لدكىخٜ،لعؿ  ى  لَىٔلو ىٌ

لعيق٣لٜ اً ل،وج لحلح   د٘لعي ٢ل لدكخٜ،ٖ  ل(1)عي ااٝتلي خهينلعيٛض 

ل دكخٜ،لعؿ    لف٢لَٓ ا لعيهى ٝٓٝ  لَىٔلعيكى،ٕلعيدمى،ٜٔ"لللللل ١ًَُٝٚٓقلداٛت

لِ، ،ع٤لٖقعلعي كخٜ،"لغ يجً "لنطم ألي خخٜخلوٖخعفلق،ْ َ لَ لَٚه ٣ٛلعي ٌُٜٛل ن ٕلٜ 

عىاًٛبلي خكٝللدًولع٭ٖخعف لٚف٢لحينلٜ ِلعم اخعّل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    ل٭غ،عضل

ٝ لعىمىه٬ لٚعىهى  خ٠لفى٢لدكىِٜٛللللل خٜخ٠لَ ٓٛ ١لدمٌُل ٢ًلمجٌٝلعى  ٍ:لؼخٜىخلٚدمىالل

لع٭مىى أليدًُٝىىى١لللللللللللل لوْٗىى ل  ىىٌ  ىىخعت٠لٚقُٝىى١لق،ْىى َ لَىى "ل،٫لوٕلعيغىى،ضلعيىىى،٥ٝتمللىى لٖىىٛ

للللللللل عي ااىىٝت لذيىىولوٕلدكىىخٜ،لعؿ  ىى  ل ىى د٠ًلَىى لٜهىىد٢لي   قىى١ل ًىى٢لمىى٪عٍلَٛ ىى٘لمىىٛ

ل(2)عىه كجٌ"لٖٚٛ:لَ لع٭ٖخعفلعي ٢لٜٓجغ٢لوٕلٜهد٢ل،يٝٗ لْظ ّلوٚلَ٪مه١لوٚلق،ْ َ لَ ؟

لَااًملععي ااٝتلعيك ٥ِل ٢ًل للٗ، لعيدم،ٜٔ" لعيك،ٕ لَٔ لع٭نة لعيدكخ ٚف٢

ل لح    لل"Needs-Based Planning"عؿ    ع لدًج١ٝ ل ٢ً لعى٪مه١ ل ٗٛد يبنٝه

ل ٢ًل لعيك ٥ِ لعي ااٝت لفه،٠ لفإٕ لعيد٢ًُ" لعىه ٣ٛ لٚ ٢ً لٚدفض٬ٝدِٗ  عىه فٝخٜٔ

لق كخٜ،لعؿ    لق م ليًكٝ ّ لعى٪مه   لوجدت لقخ  اخعّلط،ملك ًف١لؾُ لعؿ    

عىدًَٛ  لضُٔلوْظ١ُلعي ااٝتلعـ ا١لقٗ ;لذيولوٕلعىٓاللعيجهٝتلٜ٪نخلوٕلدٛعف،ل

لد٪د٣ل،لىلْ  ٥ لوفضٌل لٚعي ٢لقخٚتٖ  لق،عتع لوفضٌ" ل،لى لق يض،ٚت٠ لٜ٪د٣ لوفضٌ َدًَٛ  

ل ل(3)يٮف،عدلٚعلمج ُ 

عي ااىٝتللَٔلٖٓ لا تلدكخٜ،لعؿ    لة  ق١لْكا١لعْا٬ملح١ٜٛٝليً،غجى١لفى٢للل

ًّ لدكخٜ،لعؿ    ل ١ًُٝلعي ااٝتلل ٢ًلوم ألمًِٝ;لحٝ لٜ اخت وّللط٬ًٜٛلعىخ٣ن ٕلو

٠لوٚلىلوم مىى١ٝلي ٛثٝىىللعؿ  ىى  "للللللعقاىىةً "لفٝجىى،٣لعىاااىىٕٛلدكىىخٜ،لعؿ  ىى  لنااىىٛ

ٚد،دٝى لوٚيٜٛ دٗى "لَٚىٔلثىِلقٓى ٤لمٝ مى  لٚٚضى ل،مىبعدٝجٝ  لٚناىتلنجوىج  ٗ  لٚدمىىةللللللللللل

ل ًُٝىى١للللللللقدىضلع٭دقٝى  ل،لىلوْىى٘لالل هىٔلوٕلٜى ِلدكىىخٜ،لعؿ  ى  لفى٢لو٣لَ،حًىى١لَىٔلَ،عحىٌ

ًٝ للعي ااىىٝت لَٚىىٔلثىىىِ"لٜىى ِل، ىى،ع٤لٖىىىقعلعي كىىخٜ،لق   جىى تٙل ىىىه٤ًعلللللللل ٫لٜ جىىهولَىىىٔللوم مىى

عي ااٝتلعياٌٜٛلٚعى ٛمتلٚعيكاةلعىخ٣ لف كخٜ،لعؿ    لٜه  خلف٢لؼخٜخلٚٚا ل

لٜللللللل لعىهى ١ُٖلفى٢لعمى ُ،عتٖ "لٚٚضى لَدى  للللعؿ  ى  "لٚعن مى فلعيدٛعَىٌ ةلـاىتلَىٔلو ىٌ

نُ لٜد الدكخٜ،لعؿ  ى  لة  قى١ل ٓاىً،علت٥ٝهًى لفى٢لقٓى ٤للللللل ل(4)،وج لحلوٚلؽفٝ لعؿ    

ل (5)ق  خ٠لقٝ ْ  لم١ًُٝلنطم أليً ااٝتلٚآ لعيك،عت
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لٙل،ٕلو٣لَجى دتع لي خهىينلع٭دع٤لٜٓجغى٢لوٕلدجىخولق كىخٜ،لعؿ  ى  "لللللل ٠للق   جى ت ناىىٛ

ِٝلٚداىٜٛ،للللذع لو١ُٖٝلف٢لؽاٝتلَج دتع لعي دًِٝلٚ ٗٛد ؼهينلع٭دع٤"ل،ْ٘لٜهجللداىُ

عتدلعيجمى،١ٜ"لَٚجى دتع لقٓى ٤لعى٪مهى  لٚعلمج ُدى  لوٚلداٜٛ،ٖى  لللللللل ق،عَ لعي دًِٝلٚد١ُٝٓلعىىٛ

ٚاهٔلوٕلٜ،نهلدكخٜ،لعؿ    ل ٢ً:لفى،دلوٚلون ى،"لوٚلع٭فى،عدلضىُٔلٚحىخع لوٚلفى،م"لوٚللللللل

لٚللل "لو َ٪مهىى١"لوٚلف ُىى لللع٭فىى،عدلنىى٬ٍلَٗىى ّلٚلٝفىى١لَىى "لوٚلفُٛ ىى١لف ُدٝىى١"لوٚل ُىىٌ

ل (6)قطنًُ٘

لي خهىينلعي دًىلللللل ِلٚعي ىختٜ للٜٝٚٛف،لدكخٜ،لعؿ  ى  لع٭مى أليً ااىٝتلٚعيفدىٌ

عتدلَى لللللللل لدكىخٜ،لعؿ  ى  ل ًى٢:لَٛع٤َى١لعىىٛ ٚعي اٜٛ،لٚع٭دع٤ لٚقمهٌلون ،لؼخٜخًع"لٜدُىٌ

،مىبعدٝج١ٝلعى٪مهى١"لٚقٓى ٤ل ٬قى  لَىى لع٭طى،عفلعىدٓٝى١"لٚدٛضىٝملعىمىه٬ لوٚلعيفىى، "لللللللللل

لٌف٢لعىه كجٌ"لٚدٛفةلعيجٝ ْ  لٚعي،٣٩لٚعىاتع ل٫ؽ ذلعيك،عتع  لنُ ل ٚٚض لوٖخعفليًدُ

ٜدٌُلدكخٜ،لعؿ    ل ٢ً:لؼخٜخلْك طلعيك٠ٛلٚعىٛعتدلعي٬ ١َلنجحخعثلعي غٝةع "لٚٚض ل

وٖخعفليًُج دتع "لٚد،دٝ لوٚيٜٛ  لعنج ،ع٤ع "لٚؼخٜخلَٔلدكخّللِلقى،عَ لدُٓٝى١لعىىٛعتدلللل

ٚقىٓفتملعيكىختلَىىٔلع٭ُٖٝى١"لاهىىٔلوٕللللللٚدىٛفةلقٝ ْىى  لوم مى١ٝليدًُٝى١لعي كىىِٜٛ للللعيجمى،١ٜ"لل

ٜ،لعى٪مهى  "لٚدُٓٝىى١للللللللللل عتدلعيجمى،١ٜ"لٚداىٛ دلدُٓٝى١لعىىٛ ومىخلدكىخٜ،لعؿ  ى  لعيىخ ِلؾٗىٛ

علمج ُى ;لذيىىولوٕلعمىى اخعّلقٝ ْى  لدقٝكىى١ل ٓىىخلعي فىى ٚضلقمىطٕلٚ ٗىى  لعيٓظىى،لٚعيىى،٣٩لللللللل

ل (7)٢لعيك،عتلف٢ل،ه دلحًٍٛلْ  د١عىا ًف١لاهٔلوٕلٜفٝخلعىاااينلٚا ْد

 معكلة البشح
د٠"لٜٚٓجىىىهلودٚعتٙللللللللل لْظىى ّلعي دًىىِٝل،لىلَج غىى ٙ"لٚوكىىللوٖخعفىى٘لعىٓمىىٛ يهىى٢لٜاىىٌ

عىطَٛيىى١;لعٝىى لٜاىىجملودع٠ًلقٜٛىى١ًليًجٓىى ٤لعلمج ُدىى٢لعيهىىًِٝ"لٚقىى ط،٠ًليً ُٓٝىى١لعىاًٛقىى١"لللللللللل

لِلللللل ٢َلٚعيهى٬ّلع٫  ُىى  ٢"لف٬قىخلوٕلٜى  ًٓى ليٮَىىٔلعيكىٛ ؽاٝاىى٘ل ًى٢لومىى أللللَٚ،دهىهًعلَ ٝ

ل ٢ًُلمًِٝ ل

ل٘،يٝ٘ل ل٘ٚداٜ،لى ذعله لعي ٛ  ل٘،يٝ لٕعياخٝملعيق٣له لعي ٛ  ٜٚدخلؼخٜخلعىه 

ًٜ ;لحٝ لٜٛف،لقٝ ْ   ُٜد ُخل ًٝٗ ل ٓىخلعي ااىٝتللللَٚدًَٛ  لوًَ،علحٝٛ ذع لو١ُٖٝلنجة٠ل

ٍل،لىلٖىقعلعىهى ٕلعىج غى٢ لٖٚىقعلٜ اًى لؼخٜىىخلللللللللللل دلعىاًٛقى١ليًٛاىٛ لمىًِٝليًجٗىٛ  ًى٢لمىٛ

عيٓ  ٥ لعى،عدلؼكٝكٗ "لثِلعيٛض لف٢لع٫  ج تلَى لٜى دينلفدًى٘لٚنٝفٝى١لفدًى٘لٚاى٫ًٛل،لىللللللل
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لٙعيٓ  ٥  لٚ ٓخلعيكٝ ّلق خخٜخلدًولعيٓ  ٥ "لٜطد٢لدكخٜ، عؿ    "لعيق٣لٜٛف،لقٝ ْ  للٖق

دقٝك١ل ٔ:لؤٜلٜ دينلعي ٛ ٘"لٚى ذعله لعيىقٖ بل،لىلٖٓى ى"لٚنٝفٝى١لَد،فى١لللللَٚدًَٛ  ل

َٚدًَٛىى  لَ ى٢لاهىىٔلعيٛاىىٍٛ لٚق ي ى لى"لٜهىىٕٛلعيجىىخ٤لق كىىخٜ،لعؿ  ى  لي ىىٛفةلقٝ ْىى  للللللل

َىىٔلٖٓىى لدجىىخٚلضىى،ٚت٠لع٫ٖ ُىى ّلق كىىخٜ،للللللل.(8)وم مىى١ٝليضىىُ ٕلعيهىىةل،لىلعىهىى ٕلعياىىخٝملللل

لعؿ    لنجخع١ٜلوم م١ٝليد١ًُٝلعي ااٝتلعيبق٣ٛ 

ٚد٪نخلع٭دقٝ  لوْ٘ل ٓخلعيجخ٤لف٢لٚض لناتلي خهينلعي دًِٝلف٢لف ُ لَ "ل

ٜٓجغى٢لو٫لواىى،لاىى ْدٛلعيهٝ مىى  لٚكااىىٛلعي دًىىِٝلٚق ددىى٘ل ًُٝىى  لتمىىِلعيهٝ مىى  لللللل

لٝلللللل  لٚٚض لعـاتلٚآ لعيك،عتع لف٢لؾى ٕلدعنًٝى١لَك اى،٠ل ًىِٝٗ لٚيهىٔ"لٜى دينلدمىج

دكخٜ،لعؿ    ليًخاٍٛل ٢ًلقٝ ْ  لون ،لقمىطٕلعلمجى ٫ لذع لع٭ٚيٜٛى١للللل١عم اخعّل ًُٝ

:لفى يتملعٯقى ٤لٚعىدًُىىين"للللللللللل ع٭ ًى٢ليً خهىينلَىٔلفُٛ ى١لَىٔلع٭فىى،عدلٚعؾُ  ى  "لَ ىٌ

لٔك ً لعـًفٝ  لع٫  ُ  ١ٝلٚع٫ق ا د١ٜ"لَٚخٜ، لينعىخعتأ"لٚعىدًُل٣ٚوٚيٝ ٤لع٭َٛتلَ

لٍٚغةِٖ عي دًِٝ"لٚل٢ٚق ح  لٍع٭ ُ  لِذيولف٢لتمِلعيهٝ م  لٚٚض للعيا٬بلٚت   ٜٚهٗ

عـاتلٚآ لعيك،عتع  ل،ٕلذيولعيٓٗ لعي م تن٢لٜضُٔلعي دجةل ىٔلح  ى  لعلمج ُى لللل

ممى لٜهىىِٗلفى٢لعيٛاىىٍٛل،لىلللل  َى١ًلٚح  ى  لعيف٦ىى  لعىهى ٗخف١لٚع٭طى،عفلعىدٓٝىى١لن اى١ً"للللللل

مٝ م  لٚناتلٚق،عتع لوفضٌليًُج ُ "لق نجض ف١ل،لىل ٜ د٠لقجٍٛلعيك،عتع لعيٓٗ ١ٝ٥لَٔل

نُ لػختلعنجو ت٠ل،لىلوٕلػ ٌٖلعؿ    ل ٓىخللل عيف٦  لعىه ٗخف١لٚع٭ط،عفلعىد١ٝٓقجٌل

لٚعؽ ذلق،عتع لقمطٕلَ له لعيكٝ ّلق٘ل)َ ٌلقخ٤لق،ْ َ لدد٢ًُٝل خٜخ (لٜ٪د٣لعي ااٝتلو

٠"لٜٚىى ِلضىىٝ لحلعىىىٛعتد للللللل ،لىلوٕلد ضىى ٤ٍل،لىلحىىخلنىىجةلعح ُىى ٫ لؼكٝىىللعيٓ ىى ٥ لعى، ىىٛ

لعؿ  ىى  ل ٓىىخلعي ااىىىٝتلة  قىى١لناىى،لٜٗىىىخدلمىى١َ٬ل ًُٝىىى١لللللللللل ٚق ي ىى لىلٜاىىجملػ ٖىىىٌ

ل (9)عي ااٝتلقطنًُٗ 

لٚو١ُٖٝل ٚض،ٚتد٘ليٓج حل ١ًُٝلعي ااٝتللدكخٜ،لعؿ    قٓ ٤لً ٢ًلَ لدكخّ"لدجخ

  لىلٜ دينل، ،ع٤ل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لنطم أليد١ًُٝلعي ااٝتلعيبق٣ٛلعيبق٣ٛ"لق ي

ٚف٢لمجٌٝلداجٝلل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لف٢لعيٛعق لعيبقى٣ٛلعىاى،٣"لفىإٕلذيىولللللعيهًِٝ ل

لو ِلقٝ ٕلنٝف١ٝلعيهةلف٢ل، ،ع٤لدًولعيد١ًُٝل ٢ًلقاة٠ ل

 ويمكن التعبير عن مشكلة البحح من خلال الأسئلة الآتًة:

 َه ٜٛ دٗ ؟َ لٚل؟  ١؟لَٚ لوْٛعلحلعؿ    َ لعؿ 
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 لَه ٜٛ د٘؟ل ٘؟لوَُٖٝٚ لل؟وٖخعفَ٘ لَٚ لدكخٜ،لعؿ    ؟ل َٚ 

     ااٝتلعيبق٣ٛ؟ نطم أليًلنٝ لاهٔل، ،ع٤لدكخٜ،لعؿ 

 أهداف البشح
ٜهد٢لعيجخ ل،لىلقٝ ٕلنٝف١ٝل، ى،ع٤لدكىخٜ،لعؿ  ى  لفى٢لَٝىخعٕلعيبقٝى١ل  َى١ًلللللللل

 ثه، تتنجل أهداف البحح فى: منٚعي ااٝتلعيبق٣ٛلن ا١ً ل

 ؼخٜخلوْٛعلحلعؿ    لَٚه ٜٛ دٗ  ٚدد،ٜ لعؿ  ١"ل 

      دد،ٜ لدكخٜ،لعؿ 

 ٚو١ُٖٝلدكخٜ،لعؿ     لللقٝ ٕلوٖخعفل 

 َه ٜٛ  لدكخٜ،لعؿ     ل،يك ٤لعيض٤ٛل ٢ً 

 لًلدٛضىٝملنٝفٝى١ل، ى،ع٤لدكىخٜ،لعؿ  ى  للللل ااىٝتلعيبقى٣ٛ"لَىٔلنى٬ٍ:للللل نطمى ألي

نمى ذجلدكىخٜ،لللوٖىِلل، ،ع٥ى٘"لٚقٝى ٕللللَه٦ٛي١ٝؼخٜخلَخعنٌلدكخٜ،لعؿ    "لٚددٝينل

 ودٚعد٘ "لٚؼخٜخلوِٖلعؿ    

 أهنية البشح
دٓج لو١ُٖٝلعيجخ لَٔلو١ُٖٝلدكخٜ،لعؿ    لٚض،ٚتد٘لف٢لَٝىخعٕلعيبقٝى١ل  َى١ًلللل

لٕللٚعي ااٝتلعيبق٣ٛلن ا١ً دكىخٜ،لعؿ  ى  لة  قى١للللل;لحٝ لٜٓاًللٖقعلعيجخى لَىٔلنىٛ

ل وم أليً ااٝتلعيبق٣ٛلعيهًِٝ

لٍ عي ٢لٜكخَٗ ;لحٝ لٜكخّلدطا٬ًٝللعيك١ُٝلعيٓظ،١ٜٚدجخٚلو١ُٖٝلعيجخ لَٔلن٬

لع  ُ دًعل ٢ًلودقٝ  لف٢لعي اا "لعم ج٤ً٬لؾٛعْ لدكخٜ،لعؿ    "لةى لٜهى  خللل " ًٝ ًُ 

ًٝ ليٛضىد٘لقىينلٜىخ٣لللللف٢لقٓ ٤ل،ط تلدطا٢ًٝل ٢ًلومتمل ١ًُٝلم١ًُٝلي كىخٜ،لعؿ  ى  لل ;لمىد

ا ْد٢لعيهٝ م  "لَٚ اق٣لعيك،عتع "لٚعىاااين"لٚعيج ح ين"لمم لٜهِٗلف٢لل حل ١ًُٝل

يًجخ عي ااٝتلعيبق٣ٛ لٜض فل،لىلذيو"ل "لَٔلن٬ٍلَ لاهٔلوٕلعيك١ُٝلعي اجٝك١ٝل

ٜهف،ل ٓ٘لداجٝللدكخٜ،لعؿ    لف٢لؼهينل ١ًُٝلعي ااٝتلعيبق٣ٛلٚضُ ٕلل حٗ  ل

لَٔٓ٘"لَ ٌ:لٚ عت٠لعيبق١ٝلنُ لد طن خلعيك١ُٝلعي اجٝك١ٝليًجخ لوٜضً لَٔلددخُّدلعىه فٝخٜ

لِعيد لى"لٚعلمجًتملع٭ ٢ًليًج َد  "لٚعلمجًتملع٭ ٢ًليً دًِٝلقجٌل ٚعي دًِٝ"لٚٚ عت٠لعي دًٝ
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للللللللل ٜ،لعي دًىِٝلقجىٌ ٜ،لعي دًىِٝلعؾى َد٢"لٚعيكى ٥ُينل ًى٢لداىٛ لٚعيك ٥ُينل ٢ًلداىٛ عؾ َد٢"

لِٚعيج ح ينلعؾ َد٢"لٚكاا٢لع لٍعيبق١ٝ"لٚو ض ٤ل١٦ٖٝلعي ختٜتملَٚد ْٚٝٗ لِٚت   ي دًٝ

لٚط٬بلعيختعم  لعيدًٝ لقهًٝ  لعيبق١ٝ"لٚعىٗ ُينلقكض ٜ ل،ا٬حلعي دًِٝلٚداٜٛ،ٙ 

 ميهذية البشح 
لع٭دقٝىىى  لللللللل دك ضىى٢لطجٝدىى١لعيجخىىى لعؿىى لىلعمىى اخعّلعىىىىٓٗ لعيٛاىىف٢;لي خًٝىىٌ

عؿ  ى١لٚقٝى ٕل ٬ق ٗى لق ىاىاًخ  لعى،دجاى١للللللعى دًك١لق كخٜ،لعؿ    لَٔلو ٌ:لدد،ٜى لل

قٗ "لٚؼخٜخلوْٛعلحلعؿ    لَٚه ٜٛ دٗ "لٚنقيولدد،ٜ لدكخٜ،لعؿ    لٚقٝى ٕل ٬ق ى٘للل

َه ٜٛ د٘"لثىِلؼخٜىخلَىخعنٌلدكىخٜ،لللللٚلوُٖٝ ٘وٖخعف٘لٚق ىااًخ  لعى،دجا١لق٘"لٚؼخٜخل

لودٚعد٘ ؼخٜخلوِٖلٚل" نم ذجلدكخٜ،لعؿ   وِٖل، ،ع٥٘"لٚقٝ ٕلل١ٝعؿ    "لٚددٝينلَه٦ٛي

 خطة الصير فى البشح
ٜك لعيجخ لعؿ لىلف٢لث٬ث١لق ٚتلوم م١ٝ"ل  ٌلناىٛع لعيهىةلفٝى٘ لفٝ ٓى ٍٚللللل

دد،ٜى لدكىخٜ،لللل:ٜٚ ٓ ٍٚلعلمحٛتلعي  ٢ْل َٚه ٜٛ دٗ ل"ٚوْٛع ٗ ل"دد،ٜ لعؿ  ١ل:علمحٛتلع٭ٍٚ

ل٘وٖخعفىى٘لٚل"عؿ  ى  ل نٝفٝى١ل، ىى،ع٤لدكىىخٜ،لللَٚهىى ٜٛ د٘ لٜٚٓىى قولعلمحىٛتلعي  يىى لللل"ٚوُٖٝ ى

لودٚعد٘ لوِٖلٚل٘"نم ذ وِٖل، ،ع٥٘"لٚل١َٝخعنٌلدكخٜ،لعؿ    "لَٚه٦ٛيل:عؿ    لَٛضخً 

 اتذادة وأىواعها ومصتوياتها تعريف  –المحور الأول 
عيٛقىىىٛفل ٓىىىخلنًُىىى١لععؿ  ىىى١ع;للللل"دكىىىخٜ،لعؿ  ىىى  للٜ اًىىى لعي دىىى،فل ًىىى٢لل

 دىخدلعمى اخعَ  لٖىقٙلعيهًُى١لللللي د،ٜفٗ لقدُل"لٚؼخٜخلوْٛع ٗ لَٚهى ٜٛ دٗ  لْٚظىً،عليلل

لد دخدلدجدً ليقيولدد،ٜف دٗ "لٚوْٛع ٗ "لَٚه ٜٛ دٗ  لل لف٢ل خٜخلَٔلعىٝ دٜٔ"

 Needتعريف اتذادة     -أولًا 
لٕلل ًٝ :لحىى ٍلعيهىى ٥ٔلػىى ٙلَىى لٖىىٛللللٚل"عؿ  ى١ليغىى١ً:لَىى لٜف كىى،ل،يٝىى٘لعنجْهىى  فهىىٝٛيٛ 

ق ؿ  ى١لولملٚعىى ل ىىٔلللضى،ٚت٣ليٛ ىىٛدٙلوٚلي خكٝىللغ ٜىى١لَىٔلغ ٜ دىى٘"لٜٚاىخ لعيمىىدٛتللللللل

وٕلٜهٕٛلعىٛ ٛدل ٢ًلح ٍلٜف ك،لفٝٗى ل،لىلَى لٖىٛلضى،ٚت٣لللللنُ لدد٢ٓلل (10)ٚم ٥ٌلؼكٝكٗ 

ٜاًىلليفىالعؿ  ى١لفى٢ل ًىِلعيىٓفتمل ًى٢لعيمىدٛتلقى ٭لملعيٓ وى٤ٞل ىٔللللللللللللٚيجًٛغ٘لغ ١ٜلَ  ل
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لٕ ٖٚىىقعلعيمىىدٛتلَاىىخٛب"لفىى٢لون ىى،لع٭حٝىى ٕ"لق اىىٛتلعيغ ٜىى١لعىكاىىٛد٠"لٚداىىٛتللللللل"عؿ،َى 

ل (11)ى٪د١ٜل،يٝٗ عيٛم ٥ٌلع

ًٜ ليى٘ل٭٣لغ ٜى١لن ْىت"لوٚلللللللل ٕلضى،ٚت ٚعؿ  ١ل٢ٖلح ي١لعيه ٥ٔلق يٓهىج١ل،لىلَى لٜهىٛ

لٙللللل لَىى لٜ اًجىى٘للللل(12)ق يٓهىىج١ل،لىلعيٛمىى ٥ٌلعيضىى،ٚت١ٜليٛ ىىٛدٙ"لوٚلقك ٥ىى٘"لوٚلداىىٛت  لفٗىى٢لنىىٌ

عنجْه ٕليهخلَ لٖٛلض،ٚت٣"لوٚلي ٛفةلَ لٖٛلَفٝخلي اٛتٙلٚنمٛٙ"ل٢ٖٚلدىخف لعنجْهى ٕل،لىللل

ل ل(13)غ ١ٜلَ ؼكٝلل

دلوٚل٫للللللللل ٔلعؿ  ى١لَمىه١ًلٜٓجغىى٢لع٫ٖ ُى ّلقٗى لوٚلحًىىٗ "لوٚلوى٤ٞلَى لَفكىىٛ ٚد ضىُ

ٜدٌُلقمهٌلاخٝم"لٜٚ اً لعؽ ذل، ،ع٤ع ليً د ٌَلَ لٖقعلعيٛض  لو٣لوٕلعؿ  ى١لٖى٢للل

ل ل(14)فج٠ٛلق ق١ًليًكٝ ألقينلٚضدين:لعَ لٖٛلن ٥ٔعلٚلعَ لٜٓجغ٢لوٕلٜهٕٛع

يه١ًُلععؿ  ١عل ٓخلعم اخعَٗ لت٥ٝه١لٚدمةلع٭دقٝ  ل،لىلٚ ٛدلث٬ث١لدد،ٜف  ل

فىى٢لمىىٝ ملدكىىخٜ،لعؿ  ىى   لٜ خىىخدلعي د،ٜىى لع٭ٍٚلفىى٢لوْٗىى :لدجىى ٜٔ"لو٣لوٕلعؿ  ىى١لٖىى٢للللللل

لَىىٔلعيٛضى لعىهىى ٗخف لٚد اًى لدكىىخٜ،ع لللللللللل ٕلفٝٗىى لعيٛضى لعيفدًىى٢لوقىٌ عىٓاكى١لعي ىى٢لٜهىٛ

خٜخلعيٛض لعىه ٗخف"لٚجمى لعىدًَٛى  لي خخٜىخللللعؿ    لعىه ٓخ٠ل،لىلٖقعلعي د،ٜ لؼ

عيٛضى لعؿى لىلق يٓهىج١ل،لىلعيٛضى لعىهىى ٗخف"لَٚك تْى١لعيٛضىدينل٫ن مى فلعي ج ٜٓىى  "للللللللل

لٌعي د،ٜ لعي  ٢ْليًخ  ١لف٢لوْٗ :لتغج١لوٚلدفضٌٝ لو٣لوٕ لِؼخٜخلعؿ     لٜٚ ُ  لَٚٔلث

١ٝ ل٫ٚلٜ اً لؼخٜىخللجٌلوغًج١ٝل  ٌلفُٛ ١لَ، دعؿ  ١ل٢ٖلدغٝةلَ،غٛبلفٝ٘لَٔلق

تع لؿ  ى  للللللللل عؿ    لف٢لض٤ٛلٖقعلعي د،ٜى لؼخٜىخلدجى ٜٔ"لٚيهٓى٘لٜ اًى لؼخٜىخلداىٛ

ت;لحٝىى لدظٗىى،للللللللل لوْٗىى :لقاىٛ وفى،عدلوٚلفُٛ ىى  لَدٝٓى١ لوَىى لعي د،ٜى لعي  يىى ليًخ  ىى١لفٗىٛ

لوَى،لضى ت لٖٚٓى ىلَىٔلٚمى لٖىقعلعي د،ٜى للللللللللللل تلفى٢لفى ٍلَدىينلٖىٛ عؿ  ١ل،ذعلن ٕلعيكاىٛ

ل (15)ح ي١لَ للملٜ ِلعي ٛاٌلفٝٗ ل،لىلَه ٣ٛلحخلود٢ْلَ،ضٍليٛا لعؿ  ١لقطْٗ 

٠لقىينلٚضىدين:لعيٛضى للللللللل لدد،فلعؿ  ١ل ًى٢لوْٗى :لعيفى،ملوٚلعي جى ٜٔلوٚلعيفجىٛ نُ 

لٕٜهٕٛ( لٌ)"ل(16)عؿ لىل)َ لٖٛلن ٥ٔ(لٚعيٛض لعىٓمٛدل)َ لٜٓجغ٢لو ل٘وه لَٛ لٜدال ٓ ل(:1ٖٚ

ل

ل
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ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

٢ٖلعيف،ملقينلعنجل  ع لعؿ ي١ٝلٚعنجل  ع لعى،غٛق١"لوٚلف ؿ    "لقاف١ل  ١َ"ل

عي ج ٜٓ  لقينلعياُٛح  لْٚ  ٥ لع٭دع٤لعؿ لى"لوٚلعيفجىٛع لع٭م مى١ٝلقىينلع٭دع٤لعؿى لىللللل

ض،ٚت٠لدد،ٜ لل Roger Kaufman (2005)ٜ٪نخف٢لٖقعلعيهٝ م"ل لٚ(17)ٚع٭دع٤لعى،غٛب

نُه ٜٛ  لغةلن ف١ٝللتٚيٝهل"ععؿ  ١علنفج٠ٛلقينلعيٓ  ٥ لعؿ ي١ٝلٚعيٓ  ٥ لعىاًٛق١

ل (18)عيٛم ٥ٌ"لوٚلع٭م يٝ لوٚلَٔلعىٛعتد"

ٚعؿ  ١لعي د١ًُٝٝل٢ٖلعىد،ف١لٚعىٗ ت٠لٚع٫ػ ٙلغةلعى ٛف،٠لٚعي ٢لاهٔلعؿاٍٛل

عيضىى،ٚت١ٜللل  اًجىى عىٖىى٢لعيا يىى ل ًٝٗىى لٚ،وىىج  ٗ لنىى٬ٍلعي جىى تبلعي دًُٝٝىى١ لٚح  ىى  لللل

لٌي لٛع٭َ  ١ٝ"لل٘ي خكٝللعيُٓ َٔلعيٓٛعح٢لعيفه،١ٜلٚعيجخ١ْٝلٚعـًك١ٝلٚعيد طف١ٝلٚع٫  ُ  

لق،غج دىى٘لٚقختعدى٘لعؿ يٝى١لَٚهى ٣ٛل،لىى  ٙ"لللللللل ع٤لفُٝى لٜ اىٌ لوٕلٜ اًجىى٘للللٚومىٛ فُٝى لو ُىٌ

ل (19)عيف،دلٚعلمج ُ لف٢لعىه كجٌ

نىىجة٠لفىى٢لعيدًىىّٛلع٫  ُ  ٝىى١"لَىى للللللعؿ  ىى١لقخت ىى١لللنًُىى١للٜٚمىىٝ لعمىى اخعّللل

٢لق ؿ  ىى  لعنجْهىىى ١ْٝ لٚ ىىى د٠ًلَىى لدىىى ِلعىك قًىى١لقىىىينلعؿ  ىىى  للللللللل عيبنٝىىهل ًىىى٢لَىى لٜهىىىُ

ٚعي،غج  ;لحٝ لدمةلعؿ    ل،لىلدًولع٭وٝ ٤لعيض،ٚت١ٜ"لف٢لحينلوٕلعي،غج  لدمةل،لىل

ل ل(20)دًولعي ٢لدم ٗٝٗ لعيٓفتم

ْ ى ٥ لقىخد٠"لفىإٕلل حى٘لللللٚيهٕٛلعي ااٝتلوىخدلَى لهى لفدًى٘ليًٛاىٍٛل،لىلللللل

لٍ ٢ًلقختد٘ل ٢ًلؼكٝللٖقٙلعيٓ  ٥  لّع٭ٚ ٖٚقعلٜ اً لض،ٚت٠لعي ف،ق١"لل ٜ ٛق لف٢لعىك 

لللللل ٚف٢لْفتملعيٛقتلدطنٝخلعيا١ًلعيك١ٜٛلقينلعيغ ٜ  لٚعيٛمى ٥ٌ"لٚعيىق٣لٜد ىالوحىخل ٛعَىٌ

 عيٛض لعؿ لى

 عيٛض لعى،غٛب

ل لده٢ُلعح  ١ععيفج٠ٛ  قينلعيٛض لعؿ لىلٚعيٛض لعى،غٛب
Source: Sleezer, Catherine M., Darlene F. Russ-Eft, and Kavita Gupta; A 

Practical Guide to Needs Assessment, Op. Cit., P.17. 

 كفذوة بين الوضع اتذالى والوضع المرغوب اتذادة:  (1ظكل )
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عيٓجىى حلعؿ تىى١ليً ااىىٝت لٚيىىقع"لٜدىى،فلعيجىى ح ٕٛلفىى٢لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  لٚعي ااىىٝتلللللل

لعؿ  ١ل ٢ًلوْٗ :لعيفج٠ٛلقينلعيٓ ى ٥ لعؿ يٝى١لٚعيٓ ى ٥ لعى،غٛقى١"لٚوْٗى :ليٝهىتلللللللعيبق "٣ٛ

لٚعنج ،ع٤ع لوٚلعيٛم ٥ٌ ل،ٕلعم اخعّلعؿ  ١لةد٢ٓلفج٠ٛلف٢ل لٚعيا،ملو فجٛع لف٢لعىٛعتدلو

عيٓ ىى ٥ لٜهىى  خل ًىى٢لعيبنٝىىهل ًىى٢لعيغ ٜىى  "لٚيىىٝتمل ًىى٢لعيٛمىى ٥ٌ لفىىط٫ًٚلٜىى ِلؼخٜىىخللللللللل

لِ"لٓ  ٥ نفجٛع لف٢لعيلعؿ     قدخلذيولٜ ِلؼخٜخلٚعن ٝ تلعيٛم ٥ٌ"لوٚلعؿًٍٛ"لوٚلث

لمىخللللل لٛدًىوللعيدًُٝى  لَىٔلو ىٌ ٠لفى٢لعيٓ ى ٥ "لللللللع عيفجى  ل،ٕلعمى اخعّلعؿ  ى١لةدٓى٢لفجىٛ

ًُ لوم مًى للٜ،م٢للٚ/وٚلعيدًُٝ  "ٚيٝتملنفجٛع لف٢لعىخن٬ ل يً ااىٝتلٜكىّٛل ًى٢لللللمىًٝ

ل"لٚق ي ى لىلٍٛل،لىلدًىولعيغ ٜى  للؼخٜخلغ ٜ  لَفٝخ٠"لَٚٔلثِل،ه دلوْه لعيٛم ٥ٌليًٛاىل

لّعؿ  ١للا ٌ ٜٚدال ل(21)فج٠ٛلف٢لعيٓ  ٥ ل  ٌَلل حلح مِلوٜضً ليً ااٝتنعم اخع

لٌ) ٔل2وه يٓ  ٥ لعى،غٛق١"لنُ لٜدال  لٔعؿ  ١لنفج٠ٛلقينلعيٓ  ٥ لعؿ ي١ٝلٚع (ل 

يغ ٜ  لٚعيٛم ٥ٌ   عيد٬ق١لقينلعؿ    لٚع

 
 
 

 

 

 
ل

 

 

 
 

 

 )فجوات( الحاجات

لوٚلعىاًٛق١ لعيٓ  ٥ لعى،غٛق١

 )غ ٜ  (
لعيٓ  ٥ لعؿ ي١ٝ

 )غ ٜ  (

ل  ًُٝ  لي خكٝللعيٓ  ٥ لعى،غٛق١

 ل)ٚم ٥ٌ(

Source: Kaufman, Roger, and Ingrid Guerra-López; Needs Assessment for 
Organizational Success, Op. Cit., P.6. 

 اتذادة كفذوة بين اليتائر اتذالية واليتائر المرغوبة ، :  (2ظكل )
 والعلاقة بين اتذادات والػايات والوشائل
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:لح  ى١لَ٪مهى١للللللل،لىل،يٓظإٕلعَٚٔلْ ح١ٝلون،٣"لف عؿ  ١لقطْٗ لحًىٍٛ"لَىٔلقجٝىٌ

لىهٜخلَٔلعى ٍل ًُى للوٚلع٭ف،عدلوعيٛقتللٚوَ  ٫ن ٝى تلٚداجٝىللعؿًىٍٛللللٚلعي جٗٝهع "لٜ٪د٣لدع٥

لٔعى ٍ"ل،لخ(لقجٌلَد،ف١لعىمه١ًلٚقجٌلَ ٌ:ل) عيٓ  ٥ لعي٬ ّللؼخٜخَهٜخلَٔلعيٛقت"لَهٜخلَ

لَ لٜ٪د٣لذيول،لىلؼخٜخلعيٛم ٥ٌلقجٌلؼخٜخلٚداٜ،لعيغ ٜ  لعي ٢ل لٍ،يٝٗ  لٚغ يجً  عيٛاٛ

اٜ،ٖى  لٚقى يكفهلللٚق ي  لى"لٜكفهلعيٓ أل،لىلعؿًٍٛلقجٌلؼخٜخلعىمه١ًلٚد لٜ دينل،ل  ٖ 

لٔعيبنٝهل ٢ًلَ له ل،ل  ٙ لٙعيٓ أ"لقخ٫لًَ ل ،لىلعؿًٍٛ"لدجخولع٫ن ٬ف  لحٍٛلَ لٜ،ٜخ

لٍلققيو"ٚ لٍو٣لعيٛم ٥ٌلوفضٌل٫لٜٓ ٢ٗوخثل خع فج٠ٛلف٢لل٣لملٜ ِلؼخٜخلولحٝ ل;حٛ

ل ل(22)ون ،لدفض٬ًٝعيٓ  ٥ لمٝ ِلػهةٖ لوٚلمخٖ ل ٔلط،ٜللٚم ٥ٌل

٬ٜحالوْ٘لق ي،غِلَٔلددخدلعم اخعَ  لن١ًُلععؿ  ١علف٢ل خٜخللٚ،جم ٫ً"

لعىٝىى دٜٔ"ل،٫لوٕلوغًىى لدتعمىى  لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  لفىى٢لَٝىىخعٕلعي ااىىٝتلعيبقىىى٣ٛلللللللللل َىىٔ

دهى اخّلععؿ  ى١علي مىةل،لىلفجىى٠ٛلقىينلعيٓ ى ٥ لعؿ يٝى١لوٚلعيٛضىى لعيى،عٖٔل)َى لٖىىٛلللللللللل

ل٢لوٕلٜهٕٛ( لن ٥ٔ(لٚقينلعيٓ  ٥ لعى،غٛق١لوٚلعيٛض لعى،غٛبل)َ لٜٓجغ

ٚػىختلعنجوىى ت٠ل،لىلوٕلودقٝى  لدكىىخٜ،لعؿ  ى  لدمىىةل،لىلعنى ٬فلعؿ  ىى  ل ىىٔللللللل

عي،غج  ل ٢ًلوم ألعيض،ٚتع لعىٛضٛ ١ٝليًف،دلوٚليًُ٪مه١ لفف٢لحينلددالعؿ    ل ٔل

ل٘لللللللل بلفٝى ٍلَ،غىٛ ٌلعي،غجى  لفُٛ ى١لن ًَى١لَىٔلحًىٛ نىطٕللل (23)عيفجٛع لقينلعيٓ ى ٥ "لدمىُ

ًٝى لوٚللللللد،غ لَ٪مه١لَ لف٢ل،دن ٍل دهٓٛيٛ ٝ ل خٜخ٠لوٚل ٜى د٠ل ىخدلعيدى ًَينلٚدُٓٝى ِٗلَٗٓ

ل ٜ د٠لو ٗه٠لعيهُجٝٛد، 

ٍل ًٝى٘لقى ي،غِلَىٔلوْٗى ل٫لدهىِٗلفى٢للللللللللل ف ي،غج١ل٢ٖلو٤ٞلٜ،غى لعيفى،دلفى٢لعؿاىٛ

لِ ٢ًلعىخ٣لعياٌٜٛ ل لٚعي دً  ٢ًلعيٓكٝضلَٔلذيو"لدهِٗلعؿ  ١"لٚؼكٝللٖخفلع٭دع٤لو

لفى٢لؼكٝىللٖىخفلللل ع لقىينلللللللل ٓخل،وج  ٗ " دل ىٔلط،ٜىلل،غى٬ملعيفجىٛ ع٭دع٤لوٚلعيى دًِلعىٓمىٛ

عي،غج١لٜهٕٛلٚض لعَى لٜٓجغى٢لوٕلٜهىٕٛعلو ًى٢لَىٔللللللف٢ل لٚ(24)عيٛض لعؿ لىلٚعيٛض لعى،غٛب

،ض٢ لفإذعلن ٕلوا لَ لاًولًَٕٝٛلد٫ٚت"لٜٚمد،لقطْ٘لٜٓجغ٢لوٕلعىه ٣ٛلعىدكٍٛلوٚلعى

ل ًى٢لَهى ٣ٛلَى لىلللللللٜهٕٛليخٜ٘ل٢ًَْٛٝلد٫ٚت"لفٗىقٙل جى ت٠ل ىٔلتغجى١;ل٭لللل ٕلعيفى،دلٖىٛلق يفدىٌ

ل (25)َدكٍٛ
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 أىواع اتذادات  -ثاىيًا 
د دىىىىخدلوْىىىىٛعلحلعؿ  ىىىى  "لٚعيىىىىق٣لٜفٝىىىىخلعي دىىىى،فل ًٝٗىىىى لفىىىى٢للىىىى حل ًُٝىىىى١لللللل

عؿ  ى  "للوْىٛعلحللعي ااٝت لٚاهٔلدٛضىٝملٚ ٗى  لعيٓظى،لعىا ًفى١لقمىطٕلدكهىُٝ  للللللل

لفُٝ لٜطد٢:ل

     (2002)  يمكً تكصايه اتذاداات وفكًاا لاا Donna Petersen & Greg Alexander 
 إلى: 

     لعىك ت١ْلعؿComparative Needsلل عي ٢لٜ ِلؼخٜخٖ للعؿ    ل٢ٖ"

:لَ٪مهى١لددًُٝٝى١لَى (للللللللللل لعى٪مهى١ل)َ ىٌ لعـىاع٤لفى٢لَٝىخعٕل ُىٌ لٍل"َىٔلقجىٌ لَىٔلنىى٬

لّقدٌُ ٜٚدخلٖقعلعيٓٛلحلَٔللَك ت١ْلقينلٚض لَٓمٛدليًُ٪مه١لٚٚضدٗ لعيك ٥ِ لعيكٝ 

ًَ "لٜٚهى ٓخللع٭ن ى،لعؿ  ى  لٖىٛللل لقٝىى ّلعـىاع٤لق خخٜىخلٚضىى لللل ًى٢لل ى د٠لًلعمىى اخع

 يًُ٪مه١"لَٚك تْ ٘لق يٛض لعيك ٥ِ"لَٚٔلثِلؼخٜخلعؿ     لَٓمٛد
     عى ٛقد١للعؿExpected Needsَٔلقجٌللؼخٜخٖ لعي ٢لٜ ِلعؿ    ل"ل٢ٖل

لق ى٪مه١ ل٢ٖٚعلمج ُ لعىه ٗخف"لٚعؾُٗٛت"لٚا ْد٢لعيهٝ م  "لٚع٭ط،عفلعىد١ٝٓل

لِٚعيٛض لعي ج ٜٔل ٔلعي،ض ل خّلَه ٣ٛلددهتم عى ٛق  للوٚلعىاًٛبلقينلعيٛض لعيك ٥

للللَ هىىك١لَىى لدٛقدىى  لللعى ٛقدىى١لعؿ  ىى  للٖىىقٙلدهىىٕٛلٚقىىخ عـىىاع٤لفىى٢لَٝىىخعٕل ُىىٌ

 لعى٪مه١"لٚقخلدهٕٛلَ،دفد١لوٚلَٓافض١ل ٔلدٛقد دِٗ 
     عىد١ًٓللعؿExpressed Needsلل َٔلنى٬ٍلدٓى ٢َللللدظٗ،لدًولعؿ    "

فإٕلذيوللقدٝٓٗ "لـخَ  لٜ هعٜخلطً لع٭ف،عدلعياً ل ٢ًلنخَ  لَد١ٓٝ لفدٓخَ 

 ح    ليخِٜٗلٜدًٕٓٛل ٓٗ "لَٔلٖٓ لف٢ٗل  ٌلح    لَد١ًٓ لٜدهتم
     لعىهى ٓ ج١لللعؿNeeds Extrapolatedلل دًىولعؿ  ى  لللٜى ِلعوى ك مللل"

ن٬ٍلداجٝللقٝ ْ  لَٛق ل ٢ًلَٛق لآنى،لضىُٔلعى٪مهى١"لللللَٔلع٫م ٓ  جق م اخعّل

 ل(26)عؿ    لٚؼخٜخٖ  لٓ  جوٚلداجٝللقٝ ْ  لَ٪مه١ل ٢ًلَ٪مه١لمم ث١ً"لثِلعم 
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   ويعايرDavid Royse and Others (2009)     ًماً   أربعاة أىاواع   تحدياد إلى أىا  يمكا
 :اتذادات، هى

 عؿ    لعىدٝ ت١ٜلNormative Needs"ٜى ِلؼخٜىخٖ لللٖى٢لعؿ  ى  لعي ى٢للللل

ق ٫مى د ١ْلقى ـاع٤لعيىقٜٔليىخِٜٗلَدًَٛىى  لن فٝى١"لٚ ًى٢لدتعٜى١ل ٝىخ٠لق ى٪مهىى١لللللللللل

 َٚمه٬دٗ  
 عؿ    لعىه مد،٠ل Felt Needs"٢ٖلعؿ    لعي ٢لدظٗ،لَ لٜد كخلعيٓ ألوٚلل

لِو   ْٛ٘ "لٚققيولف٢ٗلػهخلٚ ١ٗلْظ،لعيف٦  لعىه ٗخف١ لٜٚه خٍلٜمد،ٕٚلوْٗ

 ًٝٗ لَٔلن٬ٍلدٛ ٝ٘لومى١ً٦لَج وى،٠ليًف٦ى  لعىهى ٗخف١ل ُى لٜد كىخٕٚلوٚلٜمىد،ٕٚلللللللل

  لوِْٗلو   ْٛ٘
 عىك ت١ْعؿ    لComparative Needs ٢ٖلعؿ    لعي ٢لٜ ِلعم ٓ   ٗ لل"ل

دكىخاٗ ل ىٔلط،ٜىلللللَٔلن٬ٍلفخ لنا ٥ لنىخَ  لقىخد٠لٜى ِللللوٚلعن م فٗ ل

ق،ْ َ لوٚلَ٪مه١لَ "لٚقدخلذيولعيجخ ل ٔلٖقٙلعـا ٥ لف٢لوَ نٔلون،٣لَٔل

يًخ  ١ل،ذعللملٜهٔلٖٓى ىلو٣لل علمج ُ لي ٛمٝ لعـخ١َلٚدكخٜ،لعيك١ُٝلععؿكٝك١ٝع

و٣لٜ ِلعي ٛاٌل،لىلعؿ    ل ٔلط،ٜللعىك ت١ْلقينلوف،عدل٫لٜ ًكٕٛلنخ١َل لحٛع ه

عـخَىى١للناىى ٥ لَمىى ق١ٗل٭فىى،عدلآنىى،ٜٔلٜ ًكىىٕٛلللَىى لٚيىىخِٜٗلذع لعـاىى ٥ لوٚلل

  عىكخ١َلَٔلق،ْ َ لوٚلَ٪مه١لَ 
 عىد١ًٓعؿ    لExpressed Needs َىٔللٜى ِلؼخٜىخٖ للل٢ٖلعؿ    لعي ى٢للل"ل

ن٬ٍلفخ لطًج  لعيف٦  لعىه ٗخف١لـخَ  لَ "ل،ْٗ لح    لٜا ي لقٗ لع٭فى،عدلل

ل(27)ٜٚدًٖٓٛ لٜٚدإٚل ٓٗ  

   (2010)عاير  تكناا Catherine Sleezer & Darlene Russ-Eft    إلى وداود ثلاثاة
 أىواع للشادات فى الأوضاع المؤشصية، هى على اليشو الآتى:

 ِل ٢ٖلفجٛع لف٢لعىد،ف١لٚعىٗ تع لقينلع٭ٚض لحلل"لLearning Needsح    لعي دً

 عؿ ي١ٝلٚع٭ٚض لحلعى، ٠ٛ ل
 ح    لع٭دع٤لعيف،د٣لIndividual Performance Needs "٢ٖلفجٛع لقينلل

فُٝ لٜ دًللقإل  ع لعيف،د"لٚمًٛنٝ د٘"لٚقختد٘للع٭ٚض لحلعؿ ي١ٝلٚع٭ٚض لحلعى، ٠ٛ

  ٢ًلع٭دع٤ 
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 لٍعنجمبعدٝج١ٝلوٚلعنج ،ع١ٝ٥ل  Strategic or Operationalح    لع٭ ُ 

Business Needs٠لللل"ل ى٪مهى١للل٢ٖلفجٛع لقينلع٭ٚض لحلعؿ يٝى١لٚع٭ٚضى لحلعى، ىٛ

 ل)عىهىى ٣ٛلعنج ،ع٥ىى٢(لللوٚليٛحىىخ٠لضىىُٔلَ٪مهىى١للعنجمىىبعدٝج٢(ل)عىهىى ٣ٛللقطنًُىىٗ ل

ٜٚد المخلٖقٙلعيفجٛع "لو٣ل،وج لحلدًولعؿ    "لة  ق١لوَ،لح مِليٓج حلطٌٜٛل

للل(28) ع٭ ٌليًُ٪مه١لوٚل،حخ٣لٚحخعدٗ 

 مصتويات اتذادات  -ثالجًا 
دمىىىةلودقٝىىى  لدكىىىخٜ،لعؿ  ىىىى  "ل،لىلٚ ىىىٛدلَٓظىىىٛتٜٔلوم مىىىٝينلىهىىىى ٜٛ  لللللللل

عؿ    "لٜكّٛلع٭ٍٚل ٢ًلتقتلعؿ    لق يف٦  لعىهى ٗخف١"لٜٚكىّٛلعي ى ٢ْل ًى٢لتقىتلللللل

لعؿ    لةه ٜٛ  لعيٓ  ٥ لَٚه ٜٛ  لعي ااٝت لٚفُٝ لٜطد٢لدفاٌٝلن٬ًلَُٓٗ :ل

 فة الأول: مصتويات اتذادات والفئات المصتهدالميظور 
لوحىىخلعيف٦ىى  لَٓٗى للٚعحىىخل"لا ىٌلنىىٌلل  ًخ  ىىيث٬ثى١لَهىى ٜٛ  للٖٓىى لٛ ىٛدللٜ

ل:٢ٖٚل"ه ٗخف١عى

ِٖٚلع٭ف،عدلعيىقٜٔلَىٔلو ًىِٗلٚ ىخلعيٓظى ّ;ل،ْٗىِلقًى للللللللَ ًكٛلعـخ١َ:للل–عىه ٣ٛلع٭ٍٚل

لعيا٬ب  ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    "لَ ٌ:ل

ٜهىٕٛللىِل ٬قى١للللَكخَٛلعـخ١َلٚا ْدٛلعيهٝ م١:لِٖٚلع٭ف،عدلعيىقٜٔلللل–عىه ٣ٛلعي  ٢ْل

َج و،٠لةٔلِٖلف٢لعىه ٣ٛلع٭ٍٚ"لٜٚكىخَٕٛلعي دًىِٝ"لٚعي ىختٜ "لٚعـىخَ  "للللل

ٚعىدًَٛىى  "لوٚلوْٗىىىِلع٭فىىى،عدلعيىىىقٜٔلٜىى٪دٕٚلٚلىىى ٥ لعي ااىىىٝت"لوٚلعىهىىى  خ٠لللللل

لوٚلعي،ق ق١لٚعنجو،عفل ًى٢لآنى،ٜٔلفى٢لعىهى ٣ٛلعي ىللللل  ٢ْل،لىل  ْى للعي هٓٛيٛ ١ٝ"

فىى٢لعىهىى ٣ٛلع٭ٍٚلقا،ٜكىى١لغىىةلَج وىى،٠ لَٚىىٔلوَ ًىى١لَكىىخ٢َلللللعيىىقٜٔلوٚي٦ىىول

ٕلٕٛلٚوٚيٝىىى ٤لع٭َىىىٛتلٚعىمىىى،فللٕٚلٚعىىىىخٜ،ٛعـخَىىى١لٚاىىى ْد٢لعيهٝ مىىى١:لعىدًُىىىلل

قخلٜهٕٛلٕٚ لٕٛلٚوَٓ ٤لعىه ج  لٚعنجدعتٜٛ"لٚعيد ًَٕٛع٫  ُ  ٝلٕٝٛن ا اٚع٫

ذع لا١ًلق يٛل ٥ لعي ى٢لٜكَٛىٕٛللللدمج لملح    ليٮف،عدلف٢لعىه ٣ٛلعي  ٢ْل

للقطدع٥ٗ لقمطٕل ٥٬َِٗل)َ ٌ:لعىخٜ،ٜٔ(لوٚلجم    لف٢لعىه ٣ٛلع٭ٍٚ 
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ٍ:لعي ى٢لدىخ ِلَ ًكى٢لعـىخَ  لَٚكىخَٝٗ لٚاى ْد٢للللللللللل–عىهى ٣ٛلعي  يى للللل عتدلوٚلعؿًىٛ عىىٛ

:لع٭قٓٝىى١"لٚعي جٗٝىىهع لٚعىدىىخع "لٚعنجَىىخعدع "لٚعي هٓٛيٛ ٝىى "للللل عيهٝ مى  "لَ ىىٌ

"لْٚظىِلعىدًَٛى  "لٚعى،دجىى  لٚع٫مى خك ق  "لْٚظىى ّللللللل ٚعيىاعَ "لٚحجىِلعيفاىىٌ

لىىخفلٚقىى ي،غِلَىىٔلوٕلعلدٓفٝىقلعيىىاعَ "لٚؽاىىٝ لعيٛقىىت"لٚلىى،ٚفلعيدُىىٌ لللل

ل١عي،٥ٝتملي كخٜ،لعؿ    لٜٓجغ٢لوٕلٜٛ ٘لىٔلِٖلف٢لعىه ٣ٛلع٭ٍٚ"لفإٕل ًُٝ

لْلدكخٜ،لعؿ    لاهٔلوٜضً لعيكٝ ّلقٗ ل ٢ًلعىهى ٣ٛل ق يخت ى١لع٭ٚلىللل–٢لعي ى 

وٚل ٢ًلعىه ٣ٛلعي  ي "ل ٓخَ لدهٕٛلح    لعى٪مهى١لوٚللل–ليًخ    لعي ختٜج١ٝ

ل(29)١ٝلعي كخٜ، عىٛعتدلعي ٢لدٛف،ٖ ل٢ٖلق٪ت٠لد،نٝهل ًُ

 مصتويات اتذادات ومصتويات اليتائر  والتدطيط الميظور الجاىى: 
لللللللث٬ثىى١لَهىى ٜٛ  لٜٛ ىىخل يًٓ ىى ٥ لعي ىى٢لد،ٜىىخلو٣لَ٪مهىى١لؼكٝكٗىى "لٜىى،دجتلنىىٌ

لحلعيف٦ى  لعىهى فٝخ٠لَىٔلَ٪مهى١لَى "لٚعتدج طٗى للللللللللل َه ٣ٛلَٓٗ لقف٦ى١لَهى فٝخ٠ لْٚظىً،علي ٓىٛ

لعيجدض"لفإٕلَه ٜٛ  لعيٓ  ٥ لعي ٢لدٓمخٖ لعى٪مه١لد،دجتل٢ٖلع٭نى،٣لقجدضىٗ للل قجدضٗ 

 لَٚهى ٜٛ  لعيٓ ى ٥ لللعي ااىٝتلؼكٝكٗى لل ًى٢لللعيجدض"لمم لٜمهٌلمًه١ًليًٓ  ٥ لٜى دينل

ٚعىهى فٝخلَىٔلدًىوللللل Mega (Outcomes)َٝج ل)عيٓٛعد لعيٓٗ ٥ٝى١(لَه ٣ٛل٢ٖ:لٖقٙ"ل

لٚلل  Macro)عىا، ىى  (للَىى ن،ٚلَهىى ٣ٛلعيٓ ى ٥ لٖىىٛلعلمج ُىى لفىى٢لعؿ ضىى،لٚعىهىى كجٌ"ل

(Outputs)ٖٚى٢لعيٓ ىى ٥ لعىىى،عدلؼكٝكٗىى ليًُهىى فٝخٜٔلعىج وىى،ٜٔلَىىٔلنىى تجلعى٪مهىى١"لللللللل

ٖٚىىى٢لعيٓ ىىى ٥ لعىىىى،عدلؼكٝكٗىىى للللللMicro (Products)لل)عىٓ جىىى  (لَٝهىىى،ٚلَهىىى ٣ٛلٚ

ٚفى٢للعيقٜٔلٜكخَٕٛلق١ُٝلَضى ف١ليًُ٪مهى١ للللل–ف،ملوٚلوف،عدللل–يًُه فٝخٜٔلعيخعنًٝينل

مجٌٝلعيٓج حلف٢لؼكٝللوَ ٌليًٓ  ٥ "لٜ دينلؼكٝىللْ ى ٥ لعىهى ٣ٛلَٝهى،ٚلثىِلعىهى ٣ٛللللللل

لٚا٫ًٛل،لىلؼكٝللْ  ٥ لعىهى ٣ٛلَٝجى  للل َىٔلٖٓى لفىإٕلْكاى١لعيجخعٜى١ليً ااىٝتلللللللَ ن،ٚ"

عيٓ  ٥ للٜطد٢لقدخلذيولؼخٜخ٢ٖلؼخٜخلعيٓ  ٥ لعى، ٠ٛل ٢ًلَه ٣ٛلَٝج "لثِلعيهًِٝل

 لو٣لوْ٘لٜٛ خلعي ااٝتل ًى٢لعىهى ٣ٛلَٝجى "لٚعي ااىٝتللللل ٢ًلعىه ٜٛينلَ ن،ٚلَٚٝه،ٚ

ع لف٢لٚى لن ْتلعؿ    ل٢ٖلفجٛل  ٢ًلعىه ٣ٛلَ ن،ٚ"لٚعي ااٝتل ٢ًلعىه ٣ٛلَٝه،ٚ

لٕعيٓ ى ٥ "لل َٝجىى ل)عيٓىىٛعد للَهىى ٣ٛلفجىىٛع لفى٢لعيٓ ىى ٥ ل ًىى٢لث٬ثىى١لَهى ٜٛ  :للللللفإْٗىى لدهىىٛ

ٜٛ ىىخللق ي ىى لىلٚل (30)َٝه،ٚ)عىٓ جىى  (َٚهىى ٣ٛلَىى ن،ٚل)عىا، ىى  ("للَٚهىى ٣ٛلعيٓٗ ٥ٝىى١("ل

للث٬ثىى١لَهىى ٜٛ  ليًخ  ىى  "لل لنىىٌ هىى ٣ٛللَ،دجاًىى لةَهىى ٣ٛليًٓ ىى ٥ للَٓٗىى لَهىى ٣ٛلا ىىٌ
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"لMega Needsللَٝجىى لح  ىى  لٖىى٢:لٖٚىىقٙلعىهىى ٜٛ  لعي ٬ثىى١ليًخ  ىى  للليً ااىىٝت"ل

ل لMicro Needsَٝه،ٚللح    ٚل"لMacro Needsَ ن،ٚللح    ٚ

تلعي ااىىٝت"لدٛ ىىخلَهىى ٜٛ  ليً ااىىٝت"لٖٚىى٢:لللللللل عي ااىىٝتل ًىى٢لللَٚىىٔلَٓظىىٛ

َهىىىى ٣ٛلعيهٝ مىىىىى١"لٚعي ااىىىىىٝتلعنجمىىىىبعدٝج٢"لٚعي ااىىىىىٝتلعي ٓفٝىىىىىق٣ل)عي ه ٝهىىىىى٢للللل

٢لنٌلَه ٣ٛل،لىلؼكٝىللوٖىخعفلددىال ىٔلْ ى ٥ للللللفحٝ لٜهد٢لعي ااٝتلل( ٚعنج ،ع٢٥

َ،غٛقى١ل ًى٢لذع لعىهىى ٣ٛ لفُى ٬ًلددىىالع٭ٖىخعفل ًى٢لَهىى ٣ٛلعيهٝ مى١ل ىىٔلْ ى ٥ لٜ،ٜىىخلللللللللل

علمج ُ لوٕلؼككٗ لي٘لعى٪مه١"لٖٚٛلَ لٜ دًللق يٓٛعد لعيٓٗ ٥ٝى١ليًُ٪مهى١"لو٣لَى لٜٓى ل،للللل

لقُٝٓ لددالع٭ٖخعفل ٢ًلعى ُٜ،عدلؼكٝكٗ ل،لىلَه ٣ٛلَٝج   ه ٣ٛلعنجمبعدٝج٢ل ٔلْ  ٥ ل

عىه فٝخٜٔلعىج و،ٜٔلَٔلن تجلعى٪مه١"لٖٚٛلَ لٜ دًللةا، ى  لعى٪مهى١"لو٣لَى لٜٓى ل،للللل

َه ٣ٛلَ ن،ٚ لوَ لع٭ٖخعفل ًى٢لعىهى ٣ٛلعي ٓفٝىق٣ل)عي ه ٝهى٢لٚعنج ،ع٥ى٢(لفإْٗى لددىالللللللل

ُٜ،عدلؼكٝكٗ ل،لىلعىه فٝخٜٔلعيخعنًٝينلعيقٜٔل ٜضٝفٕٛلق١ُٝليًُ٪مهى١"لٖٚىٛللل ٔلْ  ٥ ل

َىى لٜ دًىىللةٓ جىى  لعى٪مهىى١"لو٣لَىى لٜٓىى ل،لَهىى ٣ٛلَٝهىى،ٚ لٚق ي ىى لى"لد فىىللَهىى ٜٛ  لللللللللل

َه ٣ٛلَٝه،ٚلَ لَه ٜٛ  لعي ااٝت لنُ لَٚه ٣ٛلَ ن،ٚ"لٚعؿ    :لَه ٣ٛلَٝج "ل

للللوْ٘لاهٔلعؿخٜ ل ٔلث٬ث١لَه ٜٛ  ليًخ    "لَٔلَٓظىٛتلعي ااىٝت"للل لَٓٗى لا ىٌ نىٌ

 ًىىى٢لعىهىىىى ٣ٛللل"لٚح  ىىىى   ًىىى٢لَهىىىى ٣ٛلعيهٝ مىىى١لللح  ىىىى  ليً ااىىىىٝت"لٖىىى٢:لَهىىى ٣ٛلل

ل ٢ًلعىه ٣ٛلعي ٓفٝق٣ل)عي ه ٝه٢لٚعنج ،ع٢٥( للللللللللٚح    لعنجمبعدٝج٢"

 تكدير اتذادات وأهنيت  ومصتويات   تعريف  –المحور الجاىى 
لعىٝى دٜٔ"لَٚى لدجدىى٘للللللللللل ْظىً،علي دىخدلعمى اخعَ  لنًُى١لععؿ  ى١علفى٢ل خٜىخلَىٔ

لددىلل لقمىىطٕخدلدد،ٜف دٗىى لٚوْٛع ٗى "لَٚهى ٜٛ دٗ "لفإْىى٘لد دىخدلعيى،٣٩لٚٚ ٗىى  لعيٓظى،لللللللَىٔ

لَه ٜٛ د٘ لوُٖٝ ٘لٚدد،ٜ لدكخٜ،لعؿ    لٚؼخٜخل

   Needs Assessmentتعريف تكدير اتذادات    -أولًا 
"لفٗٓىى ىلَىىٔللي كىىخٜ،لعؿ  ىى  للَ دىىخد٠لدد،ٜفىى  لدىجينلع٭دقٝىى  لعىا ًفىى١لٚ ىىٛدلل

لٚللللللٜٓاًللَٔلع٭اٌلعيًغى٣ٛلل ًٜ "ل دكىخٜ،للٜدى،فلليهًُى١لعح  ى١علق   جى تلوْٗى لوى٦ًٝ لٜدىخلضى،ٚت

لللٗ عؿ    ل ٢ًلوْ٘ل ١ًُٝلجم لعىدًَٛ  لٚعم اخعَ ضى،ٚت١ٜللعيوىٝ ٤للع٭ؼخٜىخللَٔلو ىٌ
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فُٛ ىى١لَىٔلع٭ْمىا١لعيخٚتٜىى١للللنُى لوْى٘للل لٙات لٜىىَىليى٘للي خكٝىللغىى،ضلللٚعىفٝىخ٠لعي٬ َى١لل

ٖٚٓى ىللل (31)٘ٚدكٛاىللٙٚدٓفٝىقلَى لل َ لْق،ل، خعد ه٤ل٫لٜ جهولَٔل ١ًُٝلل٢ٖل٢عىه ُ،٠لعي 

َٔلٜ،٣لوْ٘لاهٔلدد،ٜ لَااًملدكخٜ،لعؿ    لقطْ٘:ل ٗخلٜهد٢ل،لىلؼخٜىخلعؿ  ى١ للل

لوْ٘ل ق نجضى ف١ل،لىلَىٔلٜى،٣لللل ل(32)ْم طلٜهد٢ل،لىلدكخٜ،لعيفجٛع لٚقٝ ٕلوٚ ٘لعيكاٛتنُ 

لٔو ٌلؼخٜخلو٣ل،نف ق  لف٢لعيفاٌ"لوٚل لِد،ق٣ٛلَ لٛدكٜٛ لٕدكخٜ،لعؿ    لٖ عىختم١"لوٚلو

ل (33)ْظ ّلعي دًِٝ"لٚ، خعدل،ا٬ح  لٚق،عَ ل خٜخ٠لي خهٝٓٗ 

ٜ ِلَٔلن٬ي٘لجم لقٝ ْ  لٚآتع٤لٚوفهى تلللَٓظِٜٚد،فلدكخٜ،لعؿ    لقطْ٘ل ٗخل

لعؽى ذلقى،عتع لٚدٛاىٝ  للللللللل َٔلفُٛ ١لَ ٓٛ ١لَٔلعىاى دتلقمىطٕلَمىه٬ لع٭دع٤"لَىٔلو ىٌ

:للللَىىٓظِفد يى١لىىى لهىى لوٕلوىىخثلَهى كج٬ً لٖٚىىٛل ٗىىخللللل ;ل٭ْى٘لٜىى ِلَىىٔلنىى٬ٍلودٚع "لَ ىىٌ

عىك ق٬ "لٚعىهٛح"لٚده اخّلنٌلودع٠لؾُ لوْٛعلحلَد١ٓٝلَٔلعيجٝ ْ  لٚعىدًَٛ   لنُ لوٕل

ع لعى د قجى١;ل،ذلللللللللللل ًٝ "لٚ،نمى لٜى ِلفى٢لمًهى١ًلَىٔلعـاىٛ ع٥ دكخٜ،لعؿ  ى  ليىٝتملْمى طً ل مىٛ

لدكىىخٜ،للللةجى،دلجمى لعيجٝ ْىى  لٚعىدًَٛى  "لف يٓ ى ٥ لدمىىهٌلع٭مى١ً٦لعىا،لللللل ٚحى١لفىى٢لَ،عحىٌ

ل (34)عؿ    لعي  ي١ٝ

ل ًُٝى١لَهىملٚعن مى فلقدىضلوٚ ىى٘لللللللللل ٜٚمىةلعيىجدضل،لىلوٕلدكىخٜ،لعؿ  ى  لٖىىٛ

لّوٚلعى٢ٓٗ"لٚعي د،فل ٢ًلداٛتع لفُٛ ١لَد١ٓٝلَٔلع٭ف،عد ل ٢ًلمجٌٝلعى  ٍ:ل عي،و٣لعيد 

ىكجٌ"لَٚهملَهملعىدًُينلي خخٜخلعىٛعدلعي ٢لٜد كخٕٚلوِْٗلع  ١لي ختٜهٗ لف٢لعيد ّلع

دٕٚلت٩ٜ ٗى لفىى٢لعىٓىى ٖ لعيختعمى١ٝ"لَٚهىىملَىىخٜ،٣للللللللل عٯقى ٤ليً دىى،فل ًىى٢لعـٝى تع لعي ىى٢لٜىىٛ

عىخعتألي خخٜخلنٝف١ٝلدكُِٝٝٗلي ٬ث١لوْٛعلحلك ًف١لَٔلو ٗه٠لعيهُجٝىٛد،لعي ى٢لاهىٔلللل

ليًُٓاك١لعي د١ًُٝٝ لٚدهٕٛلع٫م ج ق  لقمطٕلٖقٙلعىهٛحلة  ق١لَم  ،لٚداىٛتع لل و،ع٩ٖ 

لْمى طلعن مى فلح يى١لٖىقٙللللللللللفُٛ ١لَد ٕلدكىخٜ،لعؿ  ى  لٖىٛ ١ٓٝلَٔلعىهى جٝجين لٜٚهىٛ

ل ل(35)عىم  ،لٚعي اٛتع 

ٜٚد،فلدكخٜ،لعؿ    لقطْ٘ل ١ًُٝلي خخٜخلعيٓ  ٥ لعي ٢له ل،ل  ٖ لثِلدكخٜ،ل

ٍلعيجخًٜى١لياىٓ لٚعؽى ذلقى،عتللللللللل فٗىٛلودع٠لياىٓ للل لتوىٝخلعيك١ُٝلعلمح ًُى١ليًدخٜىخلَىٔلعؿًىٛ

لتوىٝخ٠لٚعؽ ذلق،عتع لوفضٌ;لحٝ لٜ ِلعم اخعّلدكخٜ،لعؿ    لف٢لآ لٚعؽ ذلق،عتع ل

ل،يٝٗى لعٯٕ"لَٚى لعيٓ ى ٥ لللللللل واا١ٝل١َٝٓٗٚلَٔلن٬ٍلفخ لَ لعيٓ ى ٥ لعي ى٢لٜى ِلعي ٛاىٌ

ل (36)عى،عدل،ل  ٖ لَه كج٬ً
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لنىى٬لنُى لٜدى،فلدكىخٜ،لعؿ  ى  لقطْى٘لمًهىى١ًلَىٔلعنج ى،ع٤ع لي خخٜىخلٚٚاى للللللللل

ف٢لمٝ ملقخد"لٚعو ك ملقٛع٥ِلعؿ    "لٚٚض لعؿ    لف٢لعيٛضدينلعؿ لىلٚعىٓمٛدل

ٍٍلف٢لٚقتل٫حل ل ل(37)د،دٝ لوٚيٜٛ  ليدٌُلد 

ٖٚٓ ىلَٔلٜ،٣لوٕلدكخٜ،لعؿ    لٖٛل ١ًُٝلدكّٛل ٢ًلٚ ىٛدلدجى ٜٔلقىينلعيٛضى للللل

عؿ لىلٚعيٛض لعى،غٛبلعَ لٜٓجغ٢لوٕلٜهٕٛع لٚدفى،ضلحكٝكى١لٚ ىٛدلدجى ٜٔ"لعيجىخ٤لقىجدضللللللل

لٌعؿ لى"لثِل، خعدلاٛت٠ل لٌدت   لعن ج تلعي خاٝ عؿك ٥للعىد،ٚف١ل ٔلعيٛض لعؿ لى"لَ 

لللللللللعيٛض لعى،غٛب لٚغ يجً لَ لٜٓاىل تلوٚلؽٝىٌ ٕعل ًى٢ل ًُٝى١لداىٛ ٣ٛل،هى دلعَى لٜٓجغى٢لوٕلٜهىٛ

ٕع"لٜى ِلعيمى،ٚلحلفى٢ل،هى دلعيفى،ملللللللل وٚلٚض لَغ ٜ، لٚةج،دلدطمٝتملٚض لعَ لٜٓجغى٢لوٕلٜهىٛ

ل (38)عيفج٠ٛلقينلعيٛضدينل)عؿ  ١(

ٚفى٢لذع لعيهىٝ ملٜٓظىى،لآنى،ٕٚل،لىلدكىىخٜ،لعؿ  ى  ل ًى٢لوْىى٘ل ًُٝى١لدماٝاىى١ٝللللللللل

 "لٚعي دى ٕٚلٚعي فى ٚضلَى لع٭طى،عفلعىدٓٝى١لعي،٥ٝهى١;لللللللدٓا٣ٛل ٢ًلجم لعيجٝ ْ  لٚؼًًٝٗ

ي خخٜخلعيفجٛع لعى١ُٗلقينلعيٛض لعؿ لىلٚعيٛض لعى،غٛبلف٢لع٭دع٤لٚعي دًِ"لٚنٝفٝى١لل

َد ؾ ٗىى لقمىىهٌلوفضىىٌ لٜٚ،نىىهلجمىى لعيجٝ ْىى  لٚؼًًٝىىٗ ل ًىى٢لعيهىىًٛنٝ  لٚعيدًُٝىى  لللللل

اىٓ لعيٛضى لعىهىى كج٢ًلللٚعيىٓظِلٚعي ك فى١لعي ى٢لوْ جىتلعيٛضى لعؿى لىلٚدًىولعىاًٛقى١ليلللللللل

ٚعيفجىىٛع لقىىىينلعيٛضىىىدين لٜٚضىىُٔلعي دىىى ٕٚلٚعي فىىى ٚضلَىى لع٭طىىى،عفلعىدٓٝىىى١:لنمىىى للللللل

َد كخعدِٗلٚٚ ٗ  لْظ،ِٖلذع لعيا١ًلٚونقٖ لف٢لعؿهج ٕ"لمم لٜهٌٜلعيغُٛضلٜٚه  خل

 ٢ًلقٓ ٤لعيخ ِلي ٓفٝقلعؿًٍٛلقٓج ح لٚدمٌُلعى٪و،ع لعي ٢لٜٓجغ٢لداجٝكٗى لفى٢لدكىخٜ،لللل

عي،ض لٚعيكًللعى هعٜىخلقمىطٕلعيٛضى لعؿى لىليًى دًِلوٚلع٭دع٤لوٚلعي ىختٜ "لللللللعؿ    :ل خّل

ٚعيمدٛتلقطٕلٖٓ ىلفجٛع لفى٢لعنجلى  ع لوٚعيدًُٝى  لوٚلعيكىختع "لٚعي،غجى١لفى٢لؽاىٝ لللللللل

ل (39)ٚ،ْف ملعىٛعتدلي خهينلعيٛض لعؿ لى

عؿ    "لٚٚضدٗ لف٢لد،دٝ لوٚيٜٛ  "للٜٚد،فلدكخٜ،لعؿ    لقطْ٘ل ١ًُٝلؼخٜخ

لعى٪مهى  لللل ٚآ لق،عتع لَه ٓخ٠ل،لىلعؿ    "لٚؽاٝ لعىٛعتد"لٚدٓفٝقل، ى،ع٤ع لدعنىٌ

 لنُى لٜدى،فلدكىخٜ،لعؿ  ى  لقطْى٘لللللل(40)ؿٌلعىمه٬ لعيه ١َٓلنً لعؿ    لذع لع٭ُٖٝى١ل

ب("لٚؼخٜىخلعيفجىٛع للللللل لعى،غىٛ  ١ًُٝلعؿاٍٛل ٢ًلَدًَٛ  ل ٔلعيٛضىدينل)عؿى لىلَك قىٌ

لَٚٔلثِلعي ٛاٌل،لىلع ٭ٚيٜٛ  ل ٢ًلوم ألعؿ    ل)وٚيٜٛ  لق ١ُ٥ل ٢ًلح    (لقُٝٓٗ "
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ٕلعي خًى٬ٝ لعيهىجج١ٝليًخ  ى  ل)ىى ذعلدٛ ىخلعؿ  ى١؟(لللللللللللل ٫ؽى ذلعنج ى،ع٤ع  لٚغ يجًى لَى لدهىٛ

ل (41) ه٤ًعلَٔلدكخٜ،لعؿ    

٠لقىىينلعيٓ ىى ٥ لعؿ يٝى١لٚعى،غٛقىى١لللللللل ٜكىىخّلَٚىٔلنىى٬ٍلدد،ٜى لعؿ  ىى١لقطْٗىى لعيفجىٛ

:لؼخٜىخلعيفجىىٛع لقىىينللللللعيىجدضلدد،ٜفًىى لي كىخٜ،لعؿ  ىىللل   لقطْى٘ل ًُٝىى١لدهىى اخّلَىٔلو ىىٌ

ع لفىى٢لعيٓ ىى ٥ ل)عؿ  ىى  (لفىى٢لد،دٝىى للللللللل عيٓ ىى ٥ لعؿ يٝىى١لٚدًىىولعى،غٛقىى١"لٚٚضىى لعيفجىىٛ

لٚعن ٝ تلعؿ    لع٭ن ،لو١ُٖٝلىد ؾ ٗ  لَٚىٔلنى٬ٍل، ى،ع٤لدكىخٜ،لعؿ  ى  "لللللل وٚيٜٛ  "

اهىٔلعيٛاىٍٛلٖٓى ى"لنُى للللللٜهٕٛلعيف،دلق دتًعل ٢ًلؼخٜخلؤٜلٜٓجغ٢لعيقٖ بلٚى ذعلَٚ ٢

لعؿ  ىى  لنجهىى دلومىج قٗ لللللل  لٖٚٓىى ىلَىىٔلل(42)ٜهىٕٛليىىخ٣لعيفى،دلعىدًَٛىى  لع٭م مىى١ٝلي خًٝىٌ

ٜضىٝ ل،لىلٖىىقعلعي د،ٜىى لَدىى ٜةلد،دٝىى لوٚيٜٛى  لعؿ  ىى  ;لحٝىى لاهىىٔلدد،ٜىى لدكىىخٜ،للللللل

ل–عؿ    لقطْ٘ل ١ًُٝلؼخٜخلعيفجٛع لقينلعيٓ  ٥ لعؿ ي١ٝلٚعيٓ  ٥ لعى،غٛق١ل)وٚعىاًٛق١(ل

ٚٚضىى لدًىولعيفجىىٛع لفىى٢لد،دٝى لوٚيٜٛىى  ل ًىى٢لومى ألدهًفىى١ل،وىىج لحلللللللل–ٚيٝهىتلعيٛمىى ٥ٌلل

ٚ ًٝى٘"لد ضىىُٔل ًُٝىى١لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  :لجمىى لللل ل(43)عؿ  ى  لَك تْىى١ًلَىى لدهًفىى١لػ ًٖىىٗ للل

لٚدفهىةلعيجٝ ْى  للللللل قٝ ْ  ل ٔلعيفجٛع لف٢لعيٓ  ٥ ل ٢ًلَهى ٜٛ  لعيٓ ى ٥ لن فى١ً"لٚؼًٝىٌ

ػ ٌٖلعيفجٛع لف٢لعيٓ  ٥ "لٚعن ٝ تلو٣لعيفجٛع لذع لع٭ٚي١ٜٛلٚؼخٜخلعٯث تلعىبدج١ل ٢ًل

ع٭ ًى٢"لثىِلتقىىتلعؿ  ى  لقٓ ى ٥ لَهىى ٣ٛلو ًى٢لَىٔلنىى٬ٍلعنج  قى١ل ًى٢لعيهىى٪عٍ:ل،ذعل للللللللللل

 (44)،وج لحلعؿ    ل ٢ًلَه ٣ٛلَ "لفُ لدطثةلذيول ٢ًلعؿ    ل ٢ًلعىه ٣ٛلع٭ ٢ً؟

لددىىخدلعمىى اخعَ  لللللل َاىىاًملعدكىىخٜ،لللُٜهىى اً لممىى لمىىجل"لوْىى٘لقىى ي،غِلَىىٔ

لعىٝىى دٜٔ"ل،٫لوٕلوغًىى لدتعمىى  لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  لفىى٢لَٝىىخعٕللللللللل عؿ  ىى  علفىى٢ل خٜىىخلَىىٔ

عي ااٝتلعيبق٣ٛلده اخّلعدكخٜ،لعؿ    علي مةل،لىل ١ًُٝلؼخٜخلعيفجٛع لقينل

عيٓ ى ٥ لعؿ يٝىى١لوٚلعيٛضى لعيىى،عٖٔل)َىى لٖىٛلنىى ٥ٔ(لٚقىىينلعيٓ ى ٥ لعى،غٛقىى١لوٚلعيٛضىى لللللللل

ٜهٕٛ("لٚفخ لطجٝد١لٖقٙلعيفجٛع لٚومج قٗ "لَٚٔلثىِلؼخٜىخلللعى،غٛبل)َ لٜٓجغ٢لوٕل

لع٭ٚيٜٛ  ل٫ؽ ذلَهٜخًعلَٔلعنج ،ع٤ع لعي  ي١ٝ 

لق يقن،"لوْ٘لٜٛ خلدخعنٌلف٢لعم اخعّلَاىاًخ٢لل لعدكىخٜ،لعؿ  ى  عللٚ خٌٜ،

Needs Assessmentلؼًٝىٌلعؿ  ى  عللٚلعلNeeds Analysisففى٢لنى ةلَىىٔلللل ل

دكىىخٜ،لعؿ  ىى  للل١قدىىضلنمى ذجل ًُٝىىللوٕللنُىى "لينع٭حٝى ٕ"لٜىى ِلعمىى اخعَُٗ لنُبعدفىللل

 لٚقى ي،غِلَىٔلوٕلعؿ  ى١لٖى٢لعيك مىِلعىمىبىلللللللناٛعدٗ لنطحخد ضُٔلؼًٌٝلعؿ    ل
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ؼًٌٝلعؿ    ليٝتملل"لة لٜد٢ٓلوٕعيدًُٝ ين"ل،٫لوْ٘لدٛ خلقدضلع٫ن ٬ف  لقُٝٓٗ قينل

لوٕلٜى ِلعي دى،فلللللللللذيولوْ٘ل ٖٛلدكخٜ،لعؿ     لوى٤ٞلقجىٌ َٔلغةلعىٓاكى٢لوٕلٜى ِلؼًٝىٌ

لٖٚٛلَ لٜفدًى٘لق يضىجتلدكىخٜ،لعؿ  ى   للللل لعؿ  ى  لللَٚىٔلثىِ"لفىإٕلللل ًٝ٘لٚؼخٜخٙ" ؼًٝىٌ

فدٓىخَ لٜى ِلعيهمى ل ىٔلعؿ  ى  لٚؼخٜىخٖ لٚؼخٜىخللللللللل دكخٜ،لعؿ  ى  لل٘كه لوٕلٜهج

عيدٛعٌَلعىهجج١لٚل"م م١ٝليًخ    فخ لعيدٓ ا،لع٭;لو٣لعلمح ١ًُ"لٜجخولعي خًٌٝلٗ ومج ق

ُٖ ل ًُٝ  ٕل كخٜ،لعؿ    لٚؼًٌٝلعؿ    لفل" لٚق ي  لىل لعؿًٍٛلعىُه١ٓوٜضً لٚل "ل

لَٕٓفاىىً  ٕ"لٚيهُٓٗىى لَىى لذيىىولللل "لقُٝٓٗىى ل ٬قىى١ل َٓٝىى١لٚعضىىخ١"لٖىى٢ل ٬قىى١لللللللَبعقا ىى 

ل لل(45)د  ق 

عؿ    "لمم لٜى٪د٣لل،ٕلؼًٌٝلعؿ    لوخدلع٭مج بلٚعيخٚع ٢لٚتع٤لٚ ٛدلٖقٙل

،ْ٘لٜفخى لعيى،ٚعقتلقىينلعيدٓ اى،لعى٪مهى١ٝلعى جى ٚت٠لللللللل"،لىلفِٗلوفضٌلل  لٚقدج ت٠لون،٣

َ ٌلَ لقينلعيدًُٝ  لٚعىٓ ج  "لٚعىٓ ج  لٚعىا،   "لٚعىا،   لٚعيٓٛعد لعيٓٗ ١ٝ٥لمٛع٤ل

ل ل(46)عَ لٜٓجغ٢لوٕلٜهٕٛعل٣عَ لٖٛلن ٥ٔعلوٚلَه ٛل٣ ٢ًلَه ٛ

لٕوخثلنًتلقينلَااًخ٢ل لٔوْ٘لف٢لقدضلع٭حٝ  لٚق ي،غِلَ عدكخٜ،لعؿ    ع

Needs Assessmentي كىِٜٛعلٚل ٜٚى ِلعمى اخعَُٗ لقمىهٌلَ جى دٍللللل"للEvaluationلعع

ل،٫لوُْٗ  وُْٗى ل ًُٝ ى ٕلٜى ِلعيكٝى ّلقُٗى لفى٢لوٚقى  لللللللللنُى لك ًفى ٕ لللوٜضًى للنُبعدفين"

١ٜليد١ًُٝلعي ااٝتلٚآ لعيك،عت"لوَ لك ًف١;لحٝ لوخثلدكخٜ،لعؿ    لَجهً،علنجخع

ٜ دًللقهٝ ل لعي ٓفٝقلٚ،لىلو٣لَخ٣لٜا قللعي ٓفٝىقلع٭ٖىخعفلعي ى٢لنى ٕللللللفٗٛعي كِٜٛل

ل عى،ح٢ًلوٚلعيٓٗ ٢٥لَكاٛدًعلؼكٝكٗ "لَٚٔلثِ"لفإْ٘لوخثلقدخلعي ٓفٝق

،٫لوُْٗى للٚعي كِٜٛللُ لَف ِٖٝلٚودٚع لَمبن١"لف٢لحينلوٕلدكخٜ،لعؿ    لف

ل عيٓج حلف٢لؼكٝللع٭ٖخعفلعلمحخد٠"لقُٝٓى لوىخدلللَخ٣ل لف ي كِٜٛلٜك،تلو٦ًٝ لٚعحخًعيٝه 

لٕدهٕٛل ًٝ٘لع٭ٖخعفلفل٢َ لٜٓجغلدكخٜ،لعؿ     عيجخع٥ٌلعىك ّلع٭ٍٚ"لَٚٔلثِلٜفخ لل٢و

ل (47)قمطْٗ لقجٌلعؽ ذلق،عتع لح ت١لعلمح ١ًُلي  ،ع٤ع لعي٬ ١َ

لٜهٕٛلعي ُٝٝهلعي،٥ٝتملقُٝٓٗ لٖٛلعى لللللٚتة  ٓظٛتلعيهَٓى٢لي كىخٜ،لعؿ  ى  لَك قىٌ

لعىهى كجٌ:لَى لع٭ٖىخعفلللللللللل١عي كِٜٛ لفدًُٝ ًٗى لمىٛ دكخٜ،لعؿ    لد ٓى ٍٚل ى د٠ًلمى٪ع٫ًلَٛ 

عي كىِٜٛ"للل١عي ٢لاهٔلوٚلٜٓجغ٢لوٕلدهد٢ل،يٝٗ لَ٪مهى١لوٚلق،ْى َ لوٚلنخَى١لَى ؟لوَى ل ًُٝىلللللل
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ًٗ لمٛلعؿ ض،لوٚلعى ض٢:لَ ذعلحككتلَ٪م ه١لوٚلق،ْ َ لوٚلنخ١َلف٢ٗلد ٓ ٍٚلم٪ع٫ًلَٛ 

ل(48)َ ؟

لدٚتللؽ ً لودٚعتلعيك ٥ُينلق ي كخٜ،ل ٔلودٚعتلعيكى ٥ُينلقى ي كِٜٛ;لحٝى للللٚ ٜ ُ ىٌ

ِٝلَجىىخ٢٥ليىى   ق١ل ىٔلعيهىى٪عٍ:لوٜىٔلٜٓجغى٢لوٕلد جىى٘للللللللللل عيكى ٥ِلق كىخٜ،لعؿ  ىى  لفى٢لداىُ

ق نجضى ف١ل،لىللعى٪مه١؟لٚى ذع؟لو٣لؼخٜخلَجخ٢٥لىهى كجٌلعى٪مهى١لٚوٖىخعفٗ لقمىهٌلَىات لللللل

ؼخٜخلعي ج ٜٓ  لقينلعى  لىل)عىاًٛبلوٚلعى،غٛب(لٚع٭دع٤لعؿ لى"لثِلفخ ل،َه ١ْٝلل حل

لدٚتلعيكى ٥ِلقى ي كِٜٛلفىى٢لللللللللللل  ىخ٠لقىخع٥ٌلق قًى١ليً اجٝىللفى٢لؼكٝىىللع٭ٖىخعف لقُٝٓى لٜ ُ ىٌ

، ،ع٤لؼًٌٝلدفا٢ًٝليًٛض لعيك ٥ِلى٪مه١لوٚلق،ْ َ لوٚلْم طلَ لق ىك ت١ْلَ لع٭ٖىخعفلل

ٍلَى ذعلحىخثلق يفدىٌ لٜٚى٪د٣لٖىقعلغ يجًى ل،لىلعي خهىىينللللللللللللل ل،اىخعتلوحهى ّلحىٛ عىدًٓى١لَىٔلو ىٌ

ٕلدٚتلعيكى ٥ِلقى ي كِٜٛلدمىىاٝ للللللللل عىهى ُ،ليًُ٪مهى  لٚعيىاعَ لٚع٭ْمىا١لعيك ٥ُىى١ لٜٚهىٛ

وٚ ٘لعيكاٛت"لقكٝ ألفد ي١ٝلعٯيٝ  لٚعيدًُٝ  لعؾ ت١ٜلي خخٜىخلنٝى لاهىٔلؼهىٝٓٗ للللل

لٕلي خكٝللعىد ٜةلعلمحخد٠ لو٣ لProactiveدكخٜ،لعؿ    لة  ق١لعؽ ذل، ،ع٤ع لَهجك١لو

ل Reactive(49)لقُٝٓ لا ٌلعي كِٜٛلعؽ ذل، ،ع٤ع لة  ق١لتدلفدٌ

ٚهُى لعيكىى ٥ُٕٛلق ي كىىخٜ،لٚعيكى ٥ُٕٛلقىى ي كِٜٛ"ل ًىى٢لحىخلمىىٛع٤"لقٝ ْىى  لفُٝىى للللللل

ُدىىٕٛلٜ دًىللق يٓ ىى ٥ لعؿ يٝىى١لى٪مهىى١لوٚلق،ْىى َ لوٚلْمىى طلَىى  لف يكىى ٥ُٕٛلقىى ي كِٜٛلهللللل

ٍلعي ى٢للللللللل قٝ ْ  لي خخٜخلَ ل،ذعلن ْتلعيٓ ى ٥ لعؿ يٝى١لداى قللعيٓ ى ٥ لعى ٛقدى١لَىٔلعؿًىٛ

لعيىىاعَ لعؾخٜىىخ٠"لٚعي هٓٛيٛ ٝىى  لعؾخٜىىخ٠لٚعيدًُٝىى  لعؾخٜىىخ٠"للللل ل)َ ىىٌ ْفىىق لق يفدىىٌ

لٚوٟلٚم١ًٝلون،٣لك  ت٠ليًُه  خ٠ل ٢ًلؼكٝللع٭ٖخعف( لف٢لعىك قٌ"لٜهد٢ل ٚعي ختٜ "لو

لٕق ي كخ ٜ،ل،لىلدٛق لعيد ٥خلَٔلعي خن٬ لعلمح ١ًُلقجٌلوٕلٜ ِلدٓفٝقٖ لَٔلن٬ٍلعيك ٥ُٛ

لٛن ٥ٔ("لٚنقيولعيٓ  ٥ لعلمح ١ًُل)َ له لوٕل جم لقٝ ْ  لحٍٛلعيٓ  ٥ لعؿ ي١ٝل)َ لٖ

لٚقٛعما١لٖقٙلعيجٝ ْ  "لٜاجملعىااإٛلٚا ْدٛلعيك،عتلق دتٕٚل ٢ًلع٫ن ٝى تلَىٔللل ٜهٕٛ("

ل (50)قينلعيجخع٥ٌلعى ٓ فه١

 أهداف تكدير اتذادات وأهنيت   –ثاىيًا 
ف٢:لؼخٜخلؤٜلٜٓجغى٢لعيىقٖ بلٚىى ذعللللل كخٜ،لعؿ    ٜ ُ ٌلعلخفلعي،٥ٝتملي

لعيٛاىىٍٛلٖٓى ىللل ع٭ٖىىخعفلعي ىى٢للٚل"عيغ ٜىى  لعي ىى٢لٜى دينلقًٛغٗىى للو٣لؼخٜىىخلل;َٚ ى٢لاهىىٔ

 ل"لق نجضى ف١ل،لىلٚمى ٥ٌلؼكٝكٗى لللٜٓجغ٢لوٕلٜهد٢ل،يٝٗ لْظى ّلوٚلَ٪مهى١لوٚلق،ْى َ لَى لللل
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لٔع٭ٖخعف"لد ُ ٌل لٌؼكٝللذيو"لٜهد٢لدكخٜ،لعؿ    ل،لىلؼكٝلل خدلَ ٚف٢لمجٝ

للف٢:

 ٚعلمج ُدىى  "لَىىٔلنىى٬ٍلؼخٜىىخلللل"ٚعى٪مهىى  ل"ٚعؾُ  ىى  ل"ؼخٜىىخلح  ىى  لع٭فىى،عدل

  عيفجٛع لعى١ُٗلقينلعيٛض لعؿ لىلٚعيٛض لعى،غٛب
 ٌقٝ ٕلوٚ ٘لعيكاٛتلٚنٝف١ٝلَد ؾ ٗ لقمهٌلوفض  
 جج١ليًخ    لٚعىه ١ُٖلف٢لعم ُ،عتٖ عن م فلعيدٛعٌَلعىه  
 ٍٍلف٢لٚقتل٫حل ل  ٚض لعؿ    لف٢لد،دٝ لوٚيٜٛ  ليدٌُلد 
 َد ٜةليجٓ ٤لمٝ م  لٚٚض ل،مبعدٝجٝ  لٚناتلَٔلو ٌل،وج لحلوٚلؽفٝى للل،تم ٤

 عؿ     
 حٍٛلَ له لعيكٝ ّلق٘للَٚات٠ق،عتع لوم م١ٝلتوٝخ٠لٚم١ًُٝلٚون ،ل ك١ْٝ٬لآ ل

  َه كج٬ً
 فةلَدًَٛىىى  لن فٝىىى١لقمىىىطٕلعيٛضىىى لعؿىىى لىلٚعلمجىىى ٫ لذع لع٭ٚيٜٛىىى١لع٭ ًىىى٢لللللللل دىىىٛ

يً خهينلة لٜ٪د٣لق يض،ٚت٠ل،لىلق،عتع لوفضٌ"لة لٜهِٗلف٢لتمِلعيهٝ م  لٚٚض ل

عـاتلٚآ لعيك،عتع  لَٚٔلٖٓ لٜد الدكخٜ،لعؿ    لة  ق١ل ٓاىً،علت٥ٝهًى لفى٢لللل

لااٝتلٚآ لعيك،عت لقٓ ٤لق  خ٠لقٝ ْ  لَٚدًَٛ  لم١ًُٝلنطم أليً 

لٍَ لٜفٝخلق٘لف٢ل ًُٝ  ل خ٠"لَٔل لٔن٬ ٚد ضملو١ُٖٝلدكخٜ،لعؿ    لَ

لٔدٛضٝمل وُٖٗ :ل ١ًُٝلعي ااٝت"لٚ ١ًُٝلآ لعيك،عتع "لٚ ١ًُٝلؼهينلع٭دع٤ لٚاه

لذيول ٢ًلعيٓخٛلعٯد٢:

 تكدير اتذادات وعنلية التدطيط -1
ًٜى لللل فى٢لعي ااىٝتلةهى ٜٛ د٘لللللد٪نخلع٭دقٝ  لوٕلدكىخٜ،لعؿ  ى  لٜى٪د٣لدٚتًعلحٝٛ

دللللللللل ٫ًل،لىل ٗىٛ لَىٔلٚضى لعيهٝ مى١"لَٚى،ٚتًعلقى ي ااٝتلعنجمىبعدٝج٢"لٚٚاىٛ لقخ٤ًع عىا ًف١:

ًٝ لَٔلن٬ٍلل (51)داٜٛ،لعياعَ  د،نٝهلدكخٜ،لعؿ    ل ٢ًلعيغ ٜ  لعي ٢لٜٚجخٚلذيول ً

د٨لٜى دينلقًٛغٗىى "لقىخ٫ًلَىىٔلعيٛمى ٥ٌ"لقىى ي،غِلَىٔلوٕلْ  ٥جىى٘لاهىٔلوٕلدمىىهٌلع٭مى ألىجىى للللللللل

دكىخٜ،لعؿ  ى  لٜهىِٗلفى٢لؼخٜىخلللللللو٣لوٕدٛ ١ٝٗٝلَٚد ٜةل٫ن ٝى تلعيٛمى ٥ٌلوٚلعؿًىٍٛ لللل

لا ٌلْكا١لع٫ْا٬مليد١ًُٝلعي ااٝت لة ل"(52)ع٭ٖخعفلٚع٭ٚيٜٛ  
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عي ااٝتلعيبق٣ٛل ٢ًلوم ألعؿ  ى  "لع  ُى دًعل ًى٢لدد،ٜى لللللفدٓخلمم تم١ل

لٚعيٛض لعي،عٖٔللقينلعيٓ  ٥ لعؿ ي١ٝعؿ  ١لنفج٠ٛل ٚقينلعيٓ  ٥ لعى،غٛق١لوٚلعيٛض لو

"لفإٕلذيولٜهِٗلف٢لٚض لع٭ٖخعفلعىٓمٛد٠;لحٝ ل،ْ٘ل ٓخلعيمى،ٚلحلفى٢لٚضى للللعى،غٛب

نا١ليٓظ ّلدد٢ًُٝلَ لوٚلوحخلَ٪مه د٘لقدخلع٫ْ ٗ ٤لَٔلدٓفٝقلنا١لم قك١"لفُٝهٔل

لٖٓى لدد ىالعؿ  ى١لللللللل ع٫م ف د٠لق يٓ  ٥ لعى خكك١لق يفدٌلَٔلدٓفٝىقلٖىقٙلعـاى١"لَٚىٔ

ج٠ٛلقينلعيٓ  ٥ لعؿ ي١ٝل)عي ٢ل لؼكٝكٗ لَٔلن٬ٍلعـا١لعيهى قك١(لٚعيٓ ى ٥ لللنف

عى،غٛقى١لة  قىى١لدغقٜىى١لتع دى١لٜىى ِلع٫مىى ف د٠لَٓٗى لفىى٢لٚضىى لوٖىخعفل خٜىىخ٠لنجوىىج لحللللللللل

لثىِلٜى ِلٚضى لناى١ل خٜىخ٠لي خكٝىللٖىقٙلع٭ٖىخعفلللللللللل عؿ    لعي ٢ل لؼخٜخٖ "لَٚىٔ

ٚضى لعـاى١لع٭ٚلىلي طمىٝتملْظى ّللللللٚ،وج لحلدًولعؿ     لوَ لف٢لح يى١لعيمى،ٚلحلفى٢للل

دد٢ًُٝلَ لوٚلوحخلَ٪مه د٘"لفٗٓ لاهٔلع٫م د ١ْلق ـاع٤لي خخٜخلح    لعلمج ُ ل

"لٚقدىىخلذيىىولٜىى ِللعيى،عٖٔلٚعيٛضىى لعى،غىىٛبللٚعيف٦ى  لعىهىى ٗخف١لنفجىى٠ٛلقىىينلعيٛضىى لللل

لِللعي دجةل ٔلٖقٙلعؿ    لف٢لاٛت٠لوٖخعفلَٓمٛد٠" لثى ٜى ِلٚضى لناى١ل خٜىخ٠للللللَٚىٔ

لع٭ٖخعفلٚ،وج لحلدًولعؿ     للللي خكٝللٖقٙ

ٚفض٬ًل ٔلوٕلدكخٜ،لعؿ    لٜه  خلف٢لؼخٜخلع٭ٖخعف"لٚؼخٜخل،لىلو٣لَخ٣ل

لٌعي ُٗٝخل٫ؽ ذل، ،ع٤ع ل   ١ًل لٔو  لٔعم اخعّلٖقعلعي كخٜ،لَ ل٘اه اهٔلؼكٝكٗ "لفإْ

ليٛض لناتلط١ًٜٛلع٭ ٌليًُه كجٌ لنُ لوٕلدٛفةلعىدًَٛ  لعي٬ ١َليً ااٝتلٜد ا

ُٜضى فل،لىلذيىو"لوٕلدمىاٝ لوٚللللللل١عيخعف لع٭ن ،لو١ُٖٝلنج ،ع٤ل ًُٝىل دكىخٜ،لعؿ  ى   ل

ل١ؼخٜخلعىمه٬ لوٚلْك طلعيضد لٖٛلدعف لآن،ليض،ٚت٠لدكخٜ،لعؿ    ;ل،ذلد،نىهل ًُٝىلل

دكخٜ،لعؿ    لٖٓ ل ٢ًلددٝينلعلمج ٫ لغىةلعيفد يى١لفى٢لعيٓظى ّلعي دًُٝى٢لعٝى لاهىٔلللللللل

ل ل(53)عـاتلعؽ ذل، ،ع٤ع ل،ا٬ح١ٝلضُٔ

ل ىه٤لَٗىِلَىٔل ًُٝى١لعي ااىٝت"لللللللللدٛ ٜى لٚحٝى ل،ٕلل عتدلٖىٛ ط٣لْظى ّلددًُٝى٢لللفىلعىىٛ

ٜ ٢ُٓلوٕلد ٛعف،لي٘لعىٛعتدلعى ي١ٝلٚعى د١ٜلٚعيجم،١ٜلعي٬ ١َلي خكٝللوٖخعفى٘"ل،٫لوٕلٖىقعل٫للل

عتدلللللللللل ٜ خكىللغ يجًىى  لٚيىقعلٜىى دينل ًى٢لاىى ْد٢لعيهٝ مى  لٚعىاااىىينلدك،ٜى،لوٜىىٔلدٛضى لَىىٛ

عتدلللللللللللل ٍلَىٔلنى٬للعيٓظى ّلعي دًُٝى٢لغىةلعيه فٝى١ لٖٚٓى "لٜفٝىخلدكىخٜ،لعؿ  ى  لفى٢لدٛ ٜى لعىىٛ

ع لفى٢لعيٓ ى ٥ ل)عؿ  ى  ("لٚٚضىىدٗ لفى٢لد،دٝى لوٚيٜٛى  "لَٚىٔلثىِلعن ٝىى تلللللللللللل ؼخٜىخلعيفجىٛ

لع٭ن ،لو١ُٖٝلي كًٝاٗ لوٚل، عي ٗ  
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 عنلية صيع الكرارات    وتكدير اتذادات  -2
لِدكخٜ،لعؿ    ل ١ًُٝلآ لق،عتع لوم م١ٝلتوٝخ٠لٚم١ًُٝلٚون ،ل ك١ْٝ٬ل ٜخ 

عى١ُٗللوحخلع٭ٖخعفل"آ لق،عتع لحٍٛلَ له لعيكٝ ّلق٘لَه كج٬ًل"لة لهدٌلََٔٚات٠

٠لللٚلعيٓ ى ٥ لعؿ يٝى١لللعيفجٛع لقىينلؼخٜخلٜ٪د٣ل لحٝ ل(54)ي كخٜ،لعؿ     عيٓ ى ٥ لعى، ىٛ

ةى لٜهى  خل ًى٢لعن ٝى تللللللعـٝى تع لعى  حى١لللعي د،فل ًى٢ل،لىلٚد،دٝ لوٚيٜٛ دٗ "لل(    عؿ)

 قمطْٗ  للتوٝخ٠وْهجٗ "لَٚٔلثِلآ لق،عتع ل
 لفدًى٢لمىجٌٝلللعيهى١ًُٝل،ٕلعيفجٛع لف٢لعيٓ  ٥ ل٢ٖلع٭م ألعيق٣لٜٛ ٘لعيك،عتع ل

ل ٓخلعي،غج١لف٢لؼهينل عي دًىِٝلفى٢لَىخعتألذع لودع٤لَىٓافض"لٜهىٕٛلَىٔلللللللَه ٣ٛلعى  ٍ"

ع٫ن ٝ تلقينلٚم ٥ٌلٖقعلعي خهينلَ ٌ:لقٓ ٤لَخعتأل خٜخ٠لوٚلدٛلٝ لعي خخثل ٔلعيدج ل

قٝ مىى  لٚعضىخ١ليًٓ ى ٥ لعىىى،عدل،ل  ٖى لَك تْىى١ًلللللل–قخعٜى١ًللل–دٕٚلدىٛف،للل"َهٜىخلَىٔلعىدًُىىينلل

ق نجل  ع لعؿ ي١ٝ لفدٓخلآ لق،عتع لقمطٕلَ له لعيكٝ ّلق٘"لفإْ٘لَٔلعيض،ٚت٣لَد،فى١لل

 لدى٪د٣ل،لىلٖىقعلعي خهىينلللعيٓ  ٥ لعؿ ي١ٝلٚعى، ٠ٛلقجٌلق ٚيى١لؼخٜىخلعنج ى،ع٤ع لعي ى٢للللل

٠"لوٚلللفقيولٜ ٝملعيف،ا١ليى:لعي خكللَٔل وٕلعنج ،ع٤ع لق دت٠ل ٢ًلؼكٝللعيٓ ى ٥ لعى، ىٛ

ٍلي دظىىِٝلعٯثى تلعيد َىى١"لوٚلؼخٜىىخللللللللل عىك تْى١لقىىينلعيجىىخع٥ٌ"لوٚلعؾُى لقىىينل ىىخدلَىٔلعؿًىىٛ

ل (55)وٚيٜٛ  لعؿ    ل٫م اخعّلعىٛعتدلقطنالقختلَٔلعيهف ٠٤

 عنلية تحصين الأداء  وتكدير اتذادات  -3
لعي خىى،ىلَىىٔلؼكٝىىللعيٓ ىى ٥ لعؿ يٝىى١ل،لىلؼكٝىىللعيٓ ىى ٥ لللللللل ؼهىىينلع٭دع٤لٖىىٛ

عى، ٠ٛ لٚق ي  لى"لٜمةلعي خهينل،لىلعي كخّلعيق٣لاهٔلقٝ م٘لَٔلح ي١لوقٌلَ،غٛق١ٝل)وٚل

٠لٜ اًىى للللللللل غىةلَ،غٛقىى١(ل،لىلح يى١لَ،غٛقىى١ ل،ٕلٖىقعلعيبنٝىىهل ًى٢لؼكٝىىللعيٓ ى ٥ لعى، ىىٛ

للللللللللل، ،ع٤ل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لعي ٢ل لقى ٥ِلَٚى لٖىٛ ع لفى٢لعيٓ ى ٥ لقىينلَى لٖىٛ ؼىخدلعيفجىٛ

لَٚٔلثِلدهًتلعيض٤ٛل ٢ًلفى، لؼهىينلع٭دع٤ لففى٢ل،طى تل ًُٝى١لؼهىينلع٭دع٤"للللللل "ٛ ،َ

ف٢لو٣ل ٗخلي خهينلع٭دع٤;لحٝ لٜ،قتللوم م١ٝند١ًُٝلل٫ً فدٜ٪د٣لدكخٜ،لعؿ    لدٚتًعل

ًٗ لققينلدكخٜ،لعؿ    ل ف٢لجمٝ للعؾٗٛدلعىا ًف١قيولع٭دع٤لعيك ٥ِلٚعىٓمٛدلَدً "لَٛ 

  (56)وم ٤ل ١ًُٝلعي خهين
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لٔعؾٛعْ لع٭ن،٣لعي ٢لد٪نخل"لٚق نجض ف١ل،لىلذيو دمةلع٭دقٝ  ل،لىل خدلَ

لو١ُٖٝلدكخٜ،لعؿ    "ل٢ٖٚ:

  عىٓ م خلعىمه٬ لٜؼخده  خلف٢لدكخٜ،لعؿ    لل١ٕل ًُٝذيولول:عن ٝ تلعؿٌل

ٜ  للٚقٓ ٤ًٚددال ٓٗ لف٢لوهٌلق قٌليًكٝ أ ل لِعو ك ملع٭ٚيٛ  ٢ًلؼخٜخلعيفجٛع "لٜ 

ٜٚ٪د٣لذيول،لىلعن ٝ تلل" ٢ًلوم ألدهًف١ل،وج لحلعؿ    "لَك ت١ًْلَ لدهًف١لػ ًٖٗ 

 خّلحٌلعىمه١ًللٜبد ل ٢ًلػ ٌٖل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    :ٚل عؿٌلعىٓ م ليًُمه١ً

عيٓ أ"لٚعم ُ،عتلع٭دع٤لف٢لٖٚختلف٢لعىٛعتدلعى ي١ٝلٚعى د١ٜلٚعيجم،١ٜ"لٚ،حج طلع٭م م١ٝ"ل

 عيبد٣ 
 ذيولوٕل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لد٪د٣ل،لىلؼخٜخلٚحٌلل:ؼخٜخلعػ ٙلٚعضمليٮدع٤

ٚعي ه ٝهٝى١لللعنجمىبعدٝج١ٝلَمه٬ لع٭دع٤لعيجمى،٣لٚعى٪مهى٢لذع لعياى١ًلق ٫ػ ٖى  للللل

ٚعي ٓفٝق١ٜ;ل٭ْٗ لده  خلف٢لعؿاٍٛل ٢ًلفِٗلَمبىلي٬ػ ٙلٚٚم ٥ٌلعيٛاٍٛل،لىل

 خفل ٢ًلوم ألودي١لَٝخع١ْٝ عل
 :حٝ لٜد الدكخٜ،لعؿ    لعيخعف لع٭م م٢ل٫ؽ ذل، ،ع٤ع للعؽ ذل، ،ع٤ع لَهجك١

للللللل َهىىجك١لػىىى ٙلع٭ٚضىىى لحلعىىىى غة٠لقهىىى، ١;لذيىىولوٕلَىىىٔلٜجكىىىٕٛلفىىى٢لَكىىى ّلتدلعيفدىىىٌ

لعي غٝة لٚف٢لح ٍلٚ ٛدلح  ى١لوٚلقهٚغٗى "لاهىٔلعمى ج ملعيدٛع٥ىللللللل مٝاجخٕٛلضخ ٜ 

ًى ل ًى٢لللعي ٢لؼٍٛلدٕٚلعيٓجى حلفى٢ل،وىج لحلٖىقٙلعؿ  ى١ل ىٔلط،ٜىللعي ااىٝتليً غلللللللل

لٕداُِٝلعيٓ  ٥ لعىه كج١ًٝلعي ٢لؼخدلعَ لٜٓجغ٢لوٕلٜهٕٛعلٖٛل دًولعيدٛع٥ل لنُ لو

ًُ لف٢ل لّعيجك ٤لدع٥ ٚلٝف١لي كخٜ،لعؿ    لد٪د٣ل،لىلعىم تن١لف٢لع،قخعلحلعي غٝةعللٚ خ

لٕع،قخعلحلعي غٝةعلٖٛلة  ق١لعؽ ذل، ،ع٤ع لَهجك١لدهُمليًف،دل ٚض لع،دعت٠لعي غٝةع ل،

عيدىى لملٚعى٪مهى١لعي ىى٢لٜ،ٜىخٕٚل،ه دُٖىى لقىخ٫ًلَىىٔللللللل ًى٢لل د،ف يىدٓٝى١لقىىلٚيٮطى،عفلعل

 ف،دلتدلفدٌل ٢ًلعي غٝةلعىف،ٚض 
 :ٌف٢لمجٌٝلعيٛاٍٛل،لىلَه ٜٛ  ل  ي١ٝلَٔللؼكٝللعي هعّلَمبىلقمطٕلعىه كج

لٔعي ٛ ٘"لٚى ذعل ل،لىلوٜ لَِمبىلقمطٕ: لٕٜٛ خلفٗ لّع٭ف،عدلقمطٕلعىه كجٌ"له لو عي هع

لٍ،لىلٖٓ ى"لٚنٝف١ٝلعي خكلل ٓخَ لٜ ِلعيٛاٍٛ"لٚنٝف١ٝلعيٛاٍٛل،لىل ُٜ،عدلعيٛاٛ

لٚضىى  لل ًُىى للد ىىٝملعىدًَٛىى  لعي ىى٢لدٓ جٗىى ل ًُٝىى١لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  لفللللٚلٖٓىى ىلقطفضىىٌ ٗ

ًَ لَمبنً ليًٓ  ٥ لعىفٝخ٠لعى،غٛبلفٝٗ  لللللللللل لٚعي هع
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 :ل٘عىه كج٢ً لٕعي ٛ  فُٔلو ٌلعيٛاٍٛل،لىلعي هعّلَمبى"لؼخثللده١ٜٛلعيا،علحلقمط

يىىخ٣لجمٝىىى لعى٪مهىىى  "لٚعيفىىى،م"لٚعلمج ُدىى  لاىىى،ع   لقمىىىطٕ:لع٫ػىىى ٙلعىهىىى كج٢ً"لللللل

،لعؿ    لع٭م١ً٦لعؿ ت١لٚؽاٝ لعىٛعتد"لٚعيا،ملٚعيٛم ٥ٌ لٚدا،حل ١ًُٝلدكخٜ

عي ٢لده  خل ٢ًلده١ٜٛلٖقٙلعيا،ع   "لَٔلنى٬ٍلدٛضىٝملع٭ٚيٜٛى  لعي ى٢لٜٓجغى٢لوٕلللللل

لفى٢للل دهٕٛ لَٚٔلوِٖلع٭م١ً٦لي خخٜخلٚده١ٜٛلعيا،ع   :لٌٖلٜ،عدلداُِٝل  لملوفضىٌ

؟لنٝى لاهىٔلقٝى ألذيىو؟لَىٔلعىهى فٝخ؟لَى لللللللللل عىه كجٌ؟لنٝ لٜجخٚلعيدى لملوفضىٌ

لٚعيغ،ضلع٭م م٢؟لنٝ لاهٔلؼكٝللق١ُٝلَض ف١؟لَ لعيٓ  ٥ لعي،م ي١لع٭م م١ٝل و

عي ٢لٜ،عدل،ل  ٖ ؟لَ لعيفجٛع لعؿ، ١لف٢لع٭دع٤؟لنٝ لاهٔلع٫دف مل ٢ًلنٝف١ٝل

للللل ؼهينلع٭دع٤؟لَ لعيق٣له لوٕلٜ غة"لٚى ذع؟لَ لعىٛعتدلعي ى٢لهى لؽاٝاىٗ ؟لٖىٌ

 ؿ ي١ٝ؟اهٔلع٫دف مل ٢ًلع٭ٚيٜٛ  ؟لٌٖلاهٔلػ ٚ لعيكِٝلع
 : لٕنًف١لع٭دع٤لعيضدٝ لػ ٙلعىمه٬ حٝ لٜبد ل ٢ًلع٭دع٤لعيضدٝ لدجد  للقٝ 

٪مهى١للمًج١ٝلَ دخد٠"لَٓٗى ل ًى٢لمىجٌٝلعى ى ٍ:لعنفى ضلعيى،ٚحلعىدٜٓٛى١ليىخ٣لوفى،عدلعىللللللللل

ٚع٭طى،عفلعىدٓٝىى١"لٚعنفىى ضلقىىِٝلعىمىى تن١ليىىخِٜٗ"لٚعنفىى ضلفىى٢ل،لىى  لعيٓ ىى ٥ لللللل

٠ لٖىىقٙلع٫نف ضىى  لفى٢لللل ٠لاهىىٔلوٕلدهى ُ،لَىى للملٜىى ِلعن ٝىى تلللللعى، ىٛ عيٓ ىى ٥ لعى، ىىٛ

ٍلللللللل ع لفى٢لعيٓ ى ٥ لنىجة٠"لفىإٕلعؿًىٛ ٕلعيفجىٛ عؿًٍٛلعىٓ مج١لٚدٓفٝقٖ  لٚ ٓخَ لدهىٛ

دكخٜ،لعؿ    "لف٢لض٤ٛلدد،ٜ لل١عـ ط١٦لدٛعاٌلدٚع١َلع٭دع٤لعيضدٝ  لٚدٛف،ل ًُٝ

لعىمىه١ًللللعيجٝ ْى  لعي٬ َى١لؿهى بلدهًفى١لػ للللل"ععؿ  ١علنفج٠ٛلف٢لعيٓ ى ٥ ل لحىٌ ٖىٌ

لعىه مىى لعىبدجىى١ل ًىى٢لحًىىٗ  لٚد اًىى لعىمىىه٬ لعـاىىة٠لدكىىخٜ،ع لاىىخٝخ١لللللل َك قىٌ

 يً ه يٝ لٚعيك١ُٝلعىض ف١لؿًٗ لق ىك ت١ْلَ لػ ًٖٗ  ل
 :  ف٢لح ٍلعىا يج١لق ؿاٍٛل ٢ًلعي ٌُٜٛلٚعىٛعتدلل ٜ د٠لعح ُ ي١ٝلقجٍٛلع٫قبعح

غ ٓ ّلعيف، "لفإٕل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لعي٬ ١َلنجوج لحلعؿ    "لٚحٌلعىمه٬ "لٚع

لٔعح ُ ي١ٝلقجٍٛلع٫قبعح  لعىكخ١َلٚ ًٜٛٗ ;لحٝ لدٛف،لٖقٙلعيد١ًُٝلع٭دي١ل دهٜخلَ

 عي٬ ١َلي اٜ،لٖقٙلع٫قبعح   ل
 :َدظِلعى٪مه  ليخٜٗ لفجٛع لَ دخد٠لف٢لعيٓ  ٥ "للؼخٜخلعيفجٛع لذع لع٭ٚي١ٜٛ

لٙعيفجٛع لف٢لع٭١ُٖٝ لٚده   خل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    ل ٢ًلؼخٜخلدختجلٚد ف ٚ لٖق
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لدهًفى١لػ ًٖىٗ  لللللللللللل ع لَىٔلنى٬ٍلفخى لدهًفى١ل،وىج لحلعؿ  ى١لفى٢لَك قىٌ و١ُٖٝلعيفجىٛ

ٖٚىىقعلٜىى ِل،لىى  ٙل ىىٔلط،ٜىىللٚضىى لعؿ  ىى  لفىى٢لد،دٝىى لوٚيٜٛىى  لعمىى ٓ دًعل،لىلٖىىقٙلللللللل

لٔعن ٝ تلعيفجٛع لذع لع٭١ُٖٝلي خًٌٝلعؿ    ل عي ه يٝ لٚعي خع ٝ   لٚققيو"لاه

٠"لٖٚىقعلقىخٚتٙلٜهى  خلفى٢لعْ كى ٤لوْهى للللللللللللل)عي دلعيفجىٛ لعيهىجج٢(ليجٝى ٕلمىج لٚ ىٛ  خًٝىٌ

 عؿًٍٛ 
 ل لٌعي د تضلقينلعٯتع٤: د دخدل ٛعْ لع٭دع٤لف٢لعى٪مه  لقهج لضا َ ٗ لٚددكخلدكًٝ

لٚعيق٣لٜبد ل ًٝ٘لن ،٠لعىدًَٛ  لعى دًك١لقٗقٙلع٭دع٤ع  لٜٚ،دجتلققيو ل ًُٝ دٗ "

ددخدلآتع٤لوف،عدلعى٪مه١لٚع٭ط،عفلعىد١ٝٓلقمطٕلَ له،٣لف٢لعى٪مه١لَٚخ٣لل–وٜضً لل–

لوٚلل حل ه٤ ف٢لع٭دع٤ لٚغ يجً لَ لٜٛ خلدد تضلقينلآتع٤لوفى،عدلعى٪مهى١للللَٓٗ لل حٗ 

ٍلٖىقٙلع٭دع٤ع "لٜٚ، ىى ل ىه٤لَىىٔلٖىقعلعي دىى تضليًاًىتلقىىينللللللللل ٚع٭طى،عفلعىدٓٝى١لحىىٛ

ٚعىمىىه٬ لٚعؿًىىٍٛ لٚدهىى  خل ًُٝىى١لدكىىخٜ،لللللعيغ ٜىى  لٚعيٛمىى ٥ٌ"لٚعيٓ ىى ٥ لٚعياىى،م"لللل

عؿ    لف٢لنفضلٖقعلعي د تضلَٔلن٬ٍل،ْ  جلديٌٝلَ، د١ٝلعيٓ  ٥ لنجق،ع لَ لٖٛل

ٕ لٚاهىٔلوٕلٜفٝىخلذيىولفى٢لعمى جخعٍلعي دى تضللللللللللللل لَى لٜٓجغى٢لوٕلٜهىٛ نى ٥ٔلفى٢لَك قىٌ

لِلللللللل لق ٫دف ملٚعيكجٍٛلفُٝ لقٝىِٓٗ"لممى لٜى٪د٣ل،لىلَهٜىخلَىٔلعيفد يٝى١لٚعيهفى ٠٤"لَٚىٔلثى

 ،ل  لْ  ٥ لَفٝخ٠ليًُ٪مه١ 
 :قهج لعيبعقتلٚعي هًهٌلقينلعىه ٜٛ  لعي ٬ث١للَٛع ١ٗل ٛعق لعؿًٍٛلعيضدٝف١

لىمىه١ًلَى ل ًى٢للللللل يد١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لنُ لووةل،لىلذيولم قكً "لفىإٕلعن ٝى تلحىٌ

َه ٣ٛلعىٝه،ٚ"لمٝهٕٛلي٘لوث،لنجةل ٢ًلعيٓ  ٥ ل ٢ًلَهى ٢ٜٛلعىى ن،ٚلٚعىٝجى "لممى للللل

،لىلاىىٓ لقىى،عتع لضىىدٝف١ ل،ٕلع٭ ُىى ٍلعي ىى٢لقىىخلدفضىى٢ل،لىلدىىخ٢ْلَهىى ٜٛ  للللللللللٜىى٪د٣

ل٭ٕلعلمج ُى لللللللل فلدهىج لَد ْى ٠ل ًى٢لعىىخ٣لعياٜٛىٌ عيا٬بلقهج لنفضلعي ه يٝ لمىٛ

لَ لٜضا،ل،لىل،ا٬حلذيولٚ، عيى١لعيفهى دل ٓىخَ لٜى ِلعن مى ف٘ لٜٚبدى ل ًى٢لللللللل غ يجً 

ل٘ "لممى لًٜخىللضى،تًعلقى لمج ُ لللللذيولف٢لعىه كجٌلدخٖٛتلف٢لودع٤لْظ ّلعي دًِٝلقطنًُى

قىخ٫ًلَىٔلؼكٝىللف ٥ىخ٠ليى٘ لٚدفٝىىخل ًُٝى١لدكىخٜ،لعؿ  ى  لعى٪مهى  لعي دًُٝٝى١لفىى٢لللللللللللل

ٓ٘لٖىىقٙللللللللل ٍلعيضىدٝف١لقاىىة٠لعىىخ٣ لٚممىى لد ضىُ َٛع ٗى١لعيدٛعقى لعىبدجىى١ل ًى٢لعؿًىىٛ

عىٛع ١ٗلض،ٚت٠لعيٓظ،لف٢لعيٓ  ٥ ل ٢ًلعىخ٣لعياٌٜٛلف٢لعي فهةلٚعي ااٝتلٚعيفدٌل

 (57)عى٪مه٢ 
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 مصتويات تكدير اتذادات  -ثالجًا 
قٓ ٤ًل ٢ًلعىٓظٛتٜٔلع٭م مٝينلىه ٜٛ  لعؿ    "لاهٔلوٕلد خخدلَهى ٜٛ  لل

لدكخٜ،لعؿ    ل ٢ًلعيٓخٛلعٯد٢:ل

عْا٬قً لَٔلعىٓظٛتلع٭ٍٚلىه ٜٛ  لعؿ    لعىه ٓخل،لىلتقتلعؿ    لق يف٦ى  لل

لف٦ىىى١للل  ًخ  ىىىيث٬ثىىى١لَهىى ٜٛ  للٜمىىةل،لىلٚ ىىىٛدلل"لٚعيىىىق٣لعىهىى ٗخف١ل لَٓٗىى لا ىىىٌ "لنىىىٌ

ح    لعىه ٣ٛلع٭ٍٚل)َ ًكٛلعـخ١َ("لٚح    لعىه ٣ٛلعي  ٢ْل)َكخَٛلل:٢ٖٚل"َه ٗخف١

لٚعؿًٍٛ( ل٘ل"عـخَ  لٚا ْدٛلعيهٝ م١("لٚح    لعىه ٣ٛلعي  ي ل)عىٛعتدلو ث٬ث١لٜٛ خلفإْ

ل لعَه ٜٛ   ٢ٖٚ:لدكخٜ،لعؿ    ل ٢ًلعىه ٣ٛلع٭ٍٚل)دكخٜ،لح    لل  "ؿ  ي كخٜ،

لٚدكخٜ،لعؿ    ل ٢ًلعىه ٣ٛلعي  ٢ْل)دكخٜ،لح    لَكىخ٢َلعـىخَ  للل َ ًك٢لعـخ١َ("

عتدلوٚلللللللللل ٚاىى ْد٢لعيهٝ مىى١("لٚدكىىخٜ،لعؿ  ىى  ل ًىى٢لعىهىى ٣ٛلعي  يىى ل)دكىىخٜ،لح  ىى  لعىىىىٛ

لعؿًٍٛ( 

ًٗ لٚه ل ف٢لعىك ّلع٭ٍٚلاٛبلدكخٜ،لوٕلٜهٕٛلَهد٢ل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لَ ج

لٜهىد٢ل،لىلؼخٜىخلح  ىى  لع٭فى،عدلعيىقٜٔلَىٔلو ًىِٗلدٛ ىىخلللللللللح  ى  لعىهى ٣ٛلع٭ٍٚ للل ٖٚىٛ

بلدكىىخٜ،لح  ى  لعىهىى ٜٛينلعي ىى ٢ْللللللللعى٪مهى١لوٚلعيٓظىى ّ لل ثىِلقدىىخلذيىولٜ جىى٘لعىهىىد٢لاىٛ

ٚعي  ي ;لذيولوٕلح    لعىه ٣ٛلع٭ٍٚل)َ ًكٛلعـخ١َ(ل  ٌلعيهج لعي،٥ٝتملٚتع٤لٚ ٛدل

لٛعـخَ  "لٚعىٛعتد(لٚيٝتملعيدهتم عى و٣لوٕلدكخٜ،لعؿ    لله ٜٛينلعي  ٢ْلٚعي  ي ل)َكخَ

لعيهًِٝلٜٓجغ٢لوٕلٜجخولٜٚ،نهل ٢ًلدكخٜ،لح    لعىه ٣ٛلع٭ٍٚ 

تلعي ىى ٢ْلىهىىى ٜٛ  لعؿ  ىى  لعىهىىى ٓخل،لىلتقىىتلعؿ  ىىى  لللللللل ٚعْا٬قًىى لَىىٔلعىٓظىىىٛ

"ل  ًخ  يث٬ث١لَه ٜٛ  للٚ ٛدلةه ٜٛ  لعيٓ  ٥ لَٚه ٜٛ  لعي ااٝت"لٚعيق٣لٜمةل،لى

للل لَٓٗىىى لا ىىٌ ح  ىىى  لَٝجىىى ل)عيٓىىٛعد لعيٓٗ ٥ٝىىى١("لح  ىىى  للللل:ٖٚىى٢للَهىىى ٣ٛليًٓ ىىى ٥ "لنىىٌ

ي كىىخٜ،لث٬ثىى١لَهىى ٜٛ  لٜٛ ىىخلفإْىى٘للَ ن،ٚ)عىا، ى  ("لح  ىى  لَٝه،ٚ)عىٓ جى  ("لل

 ًى٢لعىهىى ٣ٛلل  ىى  لعؿدكىخٜ،للٚل"َٝجىى دكىخٜ،لعؿ  ى  ل ًىى٢لعىهى ٣ٛللللٖٚىى٢:ل  "لؿ  ىلع

لَٚ ن،ٚ ٚيضُ ٕلعيهةلف٢لع٫ػ ٙلعياىخٝم"لًٜىهّللللَٝه،ٚ  ٢ًلعىه ٣ٛلل    عؿدكخٜ،ل"

ثىِلٜهىى هٌُلعي كىخٜ،لعيهىىةلضىُٔلمًهىى١ًللللل"ل ًى٢لعىهىى ٣ٛلَٝجى لللق كىخٜ،لعؿ  ىى  لعيجىخ٤لل

لعؿ    ل ٢ًلعىه ٜٛينلَ ن،ٚلَٚٝه،ٚلق يبدٝ  
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لٜمىةلعىٓظىٛتلعي ى ٢ْلذعدى٘ل،لىلٚ ىٛدلللللل لَٓٗى للل  ًخ  ىليث٬ثى١لَهى ٜٛ  لللنُ  "لنىٌ

لل ح  ى  ل ًىى٢لعىهىى ٣ٛلللٚح  ى  ل ًىى٢لَهى ٣ٛلعيهٝ مىى١"للللل:ٖٚىى٢َهىى ٣ٛليً ااىٝت"للا ىٌ

ح  ىى  ل ًىى٢لعىهىى ٣ٛلعي ه ٝهىى٢لٚعي ٓفٝىىق٣ل)عنج ،ع٥ىى٢( لٚق ي ىى لى"لفىىإٕلللللٚعنجمىىبعدٝج٢"ل

لٌ ٢ًل ل"٢ٖٚ:لدكخٜ،لعؿ    ل ٢ًلَه ٣ٛلعيهٝ م١ل"ث٬ث١لَه ٜٛ  دكخٜ،لعؿ    لٜدُ

 ًى٢لعىهى ٣ٛلعي ه ٝهىى٢للللدكىخٜ،لعؿ  ى  لل"ل٣ٛٚلعنجمىىبعدٝج٢دكىخٜ،لعؿ  ى  ل ًى٢لعىهى للللٚ

ل ٚعي ٓفٝق٣ل)عنج ،ع٢٥(

ى لن ٕلعيبعقتلقينلَه ٜٛ  لعي ااٝتلف٢لحًك  لَ   قد١لٜفض٢لقدضٗ ل،لىلٚ

ك ملوٖىىخعفل قىىخلوٕلٜىى ِلعوىىلًٜ ليٓجىى حل ًُٝىى١لعي ااىىٝت;لحٝىى ل٫للقدىىضلٜدىىخلوَىىً،علضىى،ٚتلل

عوىى ك ملوٖىىىخعفلعيٛحىىخع لوٚلعيىىىاعَ لوٚللللقىىخلوٕلٜىىى ِللوٖىىخعفلعلمج ُىىى "ل٫ٚلَىىىٔلعى٪مهىى١لل

وٖخعفلعى٪مه١لذعدٗ  ل،ذًع"لفإٕلعيبعقتلقينلَهى ٜٛ  لدكىخٜ،لللَٔللعىم،ٚ   لضُٔلعى٪مه١

ًٜ ليٓجىى حلللللللللل عؿ  ى  لفىى٢لحًكى  لَ   قدىى١لٜفضى٢لقدضىىٗ ل،لىلقدىضلٜدىىخلوٜضًى لوَىىً،علضى،ٚت

ااىٝتل ًى٢لللٚى لن ْتلْكا١لعيجخع١ٜليً ااٝتلعيهىًِٝلٖى٢لعي لل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ     ل

َهىىى ٣ٛلعيهٝ مىىى١"لثىىىِلعي ااىىىٝتلعنجمىىىبعدٝج٢"لفىىى ي ااٝتلعي ه ٝهىىى٢لٚعي ٓفٝىىىق٣لللللللل

ٍٛلمًِٝ"لٜ دينل)عنج ،ع٢٥("ل دكخٜ،لفإْ٘ليجخ٤لدكخٜ،لعؿ    لف٢لَٝخعٕلعي ااٝتل ٢ًلم

"لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  ل ًىى٢لعىهىى ٣ٛلعنجمىىبعدٝج٢لللثىىِللو٫ًٚ"للعؿ  ىى  ل ًىى٢لَهىى ٣ٛلعيهٝ مىى١لل

ل عىه ٣ٛلعي ه ٝه٢لٚعي ٓفٝق٣ل)عنج ،ع٢٥(ل ٢ًلونةًعلدكخٜ،لعؿ    ٚ

 إدراءات تكدير اتذادات  – المحور الجالح 
لللللللللل ،ٕلقٝ ٕلنٝف١ٝل، ى،ع٤لدكىخٜ،لعؿ  ى  "لٜ اًى ل،يكى ٤لعيضى٤ٛل ًى٢ل ىخدلَىٔ

عيدٓ اىىىى،لعؿٜٝٛىىىى١لعى،دجاىىىى١لقٗىىىىقٙلعنج ىىىى،ع٤ع "لٖٚىىىى٢:لَىىىىخعنٌلدكىىىىخٜ،لعؿ  ىىىى  "للللل

فى٢ل، ى،ع٤لدكىخٜ،لعؿ  ى  "للللللعى جدى١لدكىخٜ،لعؿ  ى  "لٚوٖىِلعيُٓى ذجلللللل٤، ،عل١َٝٚه٦ٛي

ل لع  ،ع٤ٖقٙلعنجف٢للعىه اخ١َٚوِٖلع٭دٚع ل

 مداخل تكدير اتذادات  -أولًا 
لٌؼخٜخلعيفج٠ٛلقين:لع٭دع٤لعيفد٢ًلٚع٭دع٤لعى،غٛب"لوٚلعيٛض لعؿ لىل ف٢لمجٝ

لٚعيٓ  ٥ لعؿ ي١ٝلٚعيٓ  ٥ لعى،غٛق١"لَٚٔلثِلؼخٜخلنٝف١ٝلمخلٖقٙل ٚعيٛض لعى،غٛب"لو
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لٔؼخٜخل لٌي كخٜ،لح    لَ٪مه١لَ عيفج٠ٛ"لاه عم اخعَٗ لَدً للقخلٜ ِ"لوتقد١لَخعن

 وٚلقمهٌلَٓفاٌ"ل٢ٖٚ:
 Knowledge and Skills Assessment   المدخل الأول: تكدير المعارف والمهارات

عىد تفلٚعىٗ تع لعي ٢له لوٕلا ًهٗ لع٭ف،عدلح    لٜكّٛلٖقعلعىخنٌلق خخٜخل

ٜ٪دٚعلو ُ لِلقفد ي١ٝ"لق نجض ف١ل،لىلٚا لعي خن٬ لعىٓ مج١لعي ى٢لاهىٔلوٕلللَٔلو ٌلوٕل

عىد تفلٚعىٗ تع لغُتملَ،عحٌ:ٚ لدهخلفجٛع لعىد تفلٚعىٗ تع   ا،لدكخٜ،ل
عي ى٢لهى لوٕلللعىدى تفلٚعىٗى تع لللوٚيٝى١لقمىطٕلللجم لقٝ ْ  لوٚي١ٝ:لٜٛف،لجم لقٝ ْ  ل -1

لهىىِٗلفى٢لٚضىى لوٖىىخعفللعؿ  ىى  لٜٚدكىخٜ،للدًُٝىى١ليل"لت٩ٜى١لنًٝىى١لا ًهٗى لع٭فىى،عدل

عىدى تفلل ىٔلٖىقٙلللٜ اً ل،  ّلٖقٙلعى،ح١ًلجم لعيجٝ ْى  لع٭م مى١ٝلللٚ لل لقخد٠

لٔعيٛث ٥للعى  ح١لٚعي خخثلَ لوف،عدلعى٪مه١لٚع٭ط،عفللٚعىٗ تع  ل لذع لعيا١ًلقٗ َ

:لل -2 ًَ لمىىٛلؼكٝىىلللللٚذيىىولٚضىى لناىى١ل ُىىٌ يضىىُ ٕلوٕلٜهىىةلدكىىخٜ،لعؿ  ىى  لقىىخ

دف اٌٝلوْٛعلحلعيجٝ ْى  لعي ى٢لهى لجمدٗى "لَٚاى دتلللللللقعلعىااتٖكخّلٜٚوٖخعف٘ ل

لٚع٭دٚع لعي ٢لمىٝ ِلعمى اخعَٗ لؾُى لعيجٝ ْى  "لٚعىىخعنٌلعي ى٢لمىٝ ِلللللللل عيجٝ ْ  "

لعم اخعَٗ لي خًٌٝلعيجٝ ْ   

َ ٌ:لعم ُ ت٠لَك ق١ًلل"َٔلن٬ٍلع٭دٚع لعىدخ٠للقعلعيغ،ضل:لٚذيوجم لعيجٝ ْ   -3

ل عىاًٛق١ل لعيجٝ ْ  ف٢لجملٗ عم اخعَٚوٚلعم ج ١ْ"ل

لعيجٝ ْىىى  :لعمىى اخعّلعيدًُٝىىى١لعي ىى٢ل لؼخٜىىىخٖ لفىى٢لللللل -4 لخًٝىىىٌي لعىااىىىتؼًٝىىٌ

لعيجٝ ْ  لعلمجُد١لف٢لعى،ح١ًلعيه قك١ 

، ىىخعدلعي ك،ٜىى،لٚدكخاىى٘:ل، ىىخعدلدك،ٜىى،لٜدىى،ضلدف اىىٌٝل ًُٝىى١لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  لللللل -5

لْٚ  ٥جٗ  

  Job and Task Analysisالمدخل الجاىى: تحليل الوظيفة والمهنة  
ٜكّٛلؼًٌٝلعيٛل ٥ لٚعىٗ ّلق كىخٜ،لعؿ  ى  لقٓى ٤ًل ًى٢لَد،فى١لدفاى١ًٝٝلقمىطٕلللللللل

ْا ملٚلٝف١لَى لَٚهى٦ٛيٝ دٗ لَٚٗ َٗى "لٚعيغى،ضلَٓى٘لؼخٜىخلعىهى٦ٛيٝ  لٚعىٗى ّلعي٬ َى١لللللللللل

لٚا،لؼًٌٝلعيٛلٝف١لٚعى١ُٗلق ٬ثلَ،عحٌ:ل٭دع٤لٖقٙلعيٛلٝف١ ل
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ل -1 عىدًَٛ  لَٔلذ٣ٚلع٭دع٤لعى،دفى لقمىهٌلفى،د٣لحىٍٛللللللجم ٜٚ ضُٔلذيولعنج خعد:

دف اٌٝلعيٛلٝف١ لٚدمٌُلناٛع لٖقٙلعى،ح١ًلؼخٜخلذ٣ٚلع٭دع٤لعى،دف "لٚ، خعدل

لعم ج ١ْلؼًٌٝلعيٛل ٥  

، ،ع٤ل ًه١ل ٌُلي خًٌٝلَٗ ّلعيٛلٝفى١:لٜهى اخّلعىمى تنٕٛلفى٢لٖىقٙلعؾًهى١للللللل -2

يٛلٝفٝىى١لٚعىهىى٦ٛيٝ  لعي،٥ٝهىى١للل(لي خخٜىىخ:لعىٗىى ّلعل1عىىىٛعدلعلمجُدىى١لفىى٢لعى،حًىى١ل)للل

عىاًٛق١ليًخاٍٛل ٢ًلودع٤لفد ٍلف٢لعيدٌُ"لٚعى اًج  لعي ختٜج١ٝلٚغةلعي ختٜج١ٝل

ليهٌل١َُٗلٚلٝف١ٝ ل

ٛلٝفىى١:للدكىىخِٜلدٛاىىٝ  لقمىىطٕلعى اًجىى  لعي ختٜجٝىى١لٚغىىةلعي ختٜجٝىى١لعى دًكىى١لق يلللل -3

لِلَ،ع د١ٜٚ ضُٔلذيولقخع١ًٜل لٔلعىدًَٛى  للٚدٓظىٝ "لثىِلعؿاىٍٛللللللَى  ًهى١لعيدُىٌ

 ٛاىىٝ  ل ًى٢لَٛعفكى١لعىهى٦ٛيينل ًى٢لَهىى٦ٛيٝ  لعيٛلٝفى١"لٚعىٗى ّلعيٛلٝفٝى١"لٚعيللللللل

ل لقمطٕلعى اًج  لعي ختٜج١ٝلٚغةلعي ختٜج١ٝ

 Competency-Based Needsالكفاياات المدخل الجالح: تكدير اتذادات الكائه على 
Assessment 

عىدىىىى تفلٚعىٗىىىى تع لٚعىٛعقىىىى للٜكىىىّٛلعي كىىىىخٜ،ل ًىىىى٢لومىىىى ألعيهف ٜىىىى  لق خخٜىىىىخلللل

لٔعيما لَٔلودع٤لفد ٍلٚفكً ل لّعيٛلٝف١ٝلعي ٢ل ه لٚعىٗ  ٚعيهًٛنٝ  لعـ ا١لق ٭ ُ ٍلو

لعىخنٌلغُتملَ،عحٌ:يًُد ٜةلعى ٛقد١ ل لٚا،لٖقع

ؼخٜىىىخلنٝىىى لمىىىٝ ِلعمىىى اخعّلنمىىىٛذجلللٜٚ ضىىىُٔلذيىىىوللمىىى،ٚلح:لعىٚضىى لناىىى١لل -1

ٚعن ٝ تلعيٓ ألعيىقٜٔلمٝمى تنٕٛلفى٢للللعيهف ٜ  "لٚؼخٜخلْا ملٚوٖخعفلعىم،ٚلح"ل

لعىم،ٚلح"لٚٚض لنا١لعيدٌُ 

لعيجٝ ْى  لعىاًٛقى١لللللٜٚ ضُٔلذيول:لوٚعىهٛحلعي٬ ١َ، ،ع٤لعىك ق٬ ل -2 جمى لٚؼًٝىٌ

لٚلل ؼىىخدلعىدًَٛىى  لعلمجُدىى١لفىى٢لٖىىقٙلعى،حًىىى١:للللللاهىىٔلوٕلليجٓىى ٤لنمىىٛذجلعيهف ٜىى   ل

يًٓج حلف٢لعيدٌُلٚ،ل  لعىه٦ٛيٝ  لعي،٥ٝه١ليًٛلٝف١"لٚعىٗ تع لٚعيكختع لعي٬ ١َل

لٚوَ ١ًلقخد٠ل ىٔلَ ى٢لٜىٓجملوىا لنىجة"لٚوَ ًى١لقىخد٠ل ىٔللللللللل نٌلَه٦ٛي١ٝ"

ل عيما لٖقعلَ ٢لٜفمٌ

ذجلعيهف ٜىى  :لعيىىق٣لوىىخدلعيهف ٜىى  لعىاًٛقىى١لفىى٢لك ًىى لَهىىى ٜٛ  لللللللللل -3 قٓىى ٤لنمىىٛ

ٛلٝف١لٚدد،ٜ لنٌلنف ١ٜلٚجمٝ لوقد دلعيُٓٛذجلقخق١ ل ٢ًلمجٌٝلعى  ٍ:لاهٔلعي
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ٜ  لعيٛل ٥ لف٢لو ض ٤ل١٦ٖٝلعي ىختٜتم:لق ضى،"لومى  ذلَهى  خ"لللللوٕلدمٌُلَه ٛ

لوم  ذلَم تى"لٚوم  ذ ل

عم اخعّلنمٛذجلعيهف ٜ  لي خخٜخلعيفجٛع لفى٢للٜٚ ضُٔلذيولدكخٜ،لعيفجٛع :ل -4

لٔعيهف ٜ  لق يٓهج١ليٮوا  لعيقٜٔلٜ٪دٕٚلَٗى ّلعيٛلٝفى١ للل ٖىقٙلعى،حًى١للللٚد ضىُ

لل لٔللعيٓ ىى ٥ "وٜضًى لؼًٝىىٌ دٓفٝىىقلوحىىخلعىهىىٛحلعيىىق٣لٜ ىىٝملللل ًىى٢لمىىجٌٝلعى ىى ٍ:لاهىى

لنف ٜى١"لوٚلاهىٔلدكىخٜ،لللللللللل عيف،ا١ليٮف،عدليٛضى لدكىخٜ،لذعدى٢ل٭ْفهىِٗل ًى٢لنىٌ

عيهف ٜ  لَٔلقجٌلعىم،فينلوٚلعيك ٥ُينلق ي كخٜ، لَٚٔلن٬ٍلؼًٌٝلعيجٝ ْ  لٜى ِلل

َك ت١ْلعيهف ٜ  لىا ً لعيف٦  ل) ٢ًلمجٌٝلعى  ٍ"لو ٢ًلودع٤لَك ت١ًْلَ لَ ٛمتل

لع٭دع٤( ل

داجٝللعيُٓٛذج:لعم اخعّلعيُٓٛذجل ٢ًلعيٓخٛلعلمحخدلف٢لعـا١لعي ى٢ل لٚضىدٗ للل -5

ل للَٔلٖقعلعىخنٌل(1ن٬ٍلعى،ح١ًل)

  Strategic Needs Assessmentالمدخل الرابع: تكدير اتذادات الإشتراتيذية  
وخدلدكخٜ،لعؿ    لعنجمبعدٝج١ٝ"لعيق٣لٜد ُخل ٢ًلفٗىِلوى ٌَلنجمىبعدٝج١ٝلللل

ٚا،لٖقعلعىخنٌلعى٪مه١"لفجٛع لع٭دع٤لقينلعيٛض لعؿ لىلٚعيٛض لعنجمبعدٝج٢لعىٓمٛد ل

لغُتملَ،عحٌ:

للل:لعؿىى لىلجمى لَدًَٛى  لوٚيٝىى١لحىٍٛلعيٛضى لللل -1 لللٚذيىولَىٔلو ىىٌ داىٜٛ،لفٗىِلوفضىىٌ

ل  د٠ً"لاهٔلوٕلدكخّلعنجدعت٠لعيدًٝ لٖقٙلعىدًَٛ   لٚؿ  ١لع٭دع٤ ل

لعـ ت ٝى١لللللٜٚ ضُٔلذيىولقخعٜى١ًلللفخ لعيج١٦ٝلعـ ت ١ٝ:ل -2 ؼخٜىخلٚ ىهٍلعيدٛعَىٌ

ٚةج،دلع٫ْ ٗ ٤لَىٔللل  ًٝٗ لعىبدج١لعٯث تعي ٢لد٪ث،ل ٢ًلح  ١لع٭دع٤"لثِلؼخٜخل

للٖقعلعنج ،ع٤"لٜ ِلؼًٌٝلعىدًَٛ  لعيٓ ػ١ل ٓ٘ ل

عنج  قى١ل ىٔلعيهى٪عيين:لَى ل،مىىبعدٝج١ٝلللللٜٚ ضىُٔلذيىولللفخى لعيج٦ٝى١لعيخعنًٝى١:لللل -3

عى٪مه١لطجكً ليج٦ٝ ٗ لعـ ت ١ٝ؟لو٣لعيدًُٝ  لعي ٢لد طث،لةمه١ًلع٭دع٤لوٚلح  ١ل

ع٭دع٤؟لٚد ضىُٔلعنج  قىى١ل ًىى٢لٖىىقٜٔلعيهى٪عيينلعي خكىىللَىىٔلاىىخ١ل،مىىبعدٝج١ٝلللللل

لٛع لع٭دع٤ عى٪مه١"لٚدٛثٝللع٭دع٤لعؿ لى"لٚؼخٜخلومج بلفج
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لٔذيولدٛثٝللع٭دع٤لعى،غٛبلٚعيدًُٝ  لعىاًٛق١"ل -4 تمِلع٭حخعثلعىه كج١ًٝ:لٜٚ ضُ

ٚوٜضً لؼهٝٓ  لعيٓظ ّلعلٝه١ًٝلٚعى ي١ٝلٚغةٖ لعي ٢لاهٔلداٜٛ،ٖ ليخ ِلع٭دع٤ل

لٚعيدًُٝ  لعؾخٜخ٠ للل

لعىدًَٛى  لَىٔلعى،حًى١لعيهى قك١ل،لىلناىى١للللللللل -5 ٚضى لناىتلؼهىينلع٭دع٤:لو٣لؼٜٛىٌ

ن فى١لعىمى،ٚ   لعي ى٢لمىٝ ِل، ،ع٩ٖى لي خهىينللللللللعي ٢لؼ ى٣ٛل ًى٢لللهينلع٭دع٤ؼ

ع٭دع٤لف٢لعى٪مه١ لٜٚ ضُٔلدٓفٝقلٖقٙلعى،ح١ًلدكخٜ،لع٫م دخعدليً غٝةلٚعن ٝ تل

ل(58)عي خن٬ لعي٬ ١َلي خهينلع٭دع٤ 

 مصئولية تكدير اتذادات  -ثاىيًا 
لوٕلٜكىّٛلفى،دلةفى،دٙلللللل لعىُهىٔ قىإ ،ع٤لدكىخٜ،لعؿ  ى  لدٕٚللللق ي،غِلَٔلوْ٘لَىٔ

ل٘ل،و،عىلف،ٜللوٚلؾٓى١ل لٕلَى للْى دتًعل،٫لوْى٘لل"لَدى لًُلدكىخٜ،لعؿ  ى  لللٜهىٛ ٝ لِل ٓىخَ لل مىً لٜى 

لٌلآن،ٜٔلٜٓجغ٢ل،و،عىليقيو" لف،د٣لنٓم ط لٍلٚن ت ٗى للعى٪مهى١للَٔلدعنى ليًخاىٛ

لٚعىهىى ٜٛ  ل،ل  ٖىى لٜٓجغىى٢لعي ىى٢لعيٓ ىى ٥ لَىىٔلنىىٌلقمىىطٕلَ دىىخد٠لْظىى،لٚ ٗىى  ل ًىى٢

 ًُٝى١لللفى٢للممى ًينللعيم،ن ٤لك ً لفٛ ٛدلَٔلو ٌلعىك ت١ْلقُٝٓٗ ;ليٮدع٤لعؿ ي١ٝ

لٍلٚ،هى دللعي كىىخٜ،"لْٛ ٝى١لللىلؼهىينلٜىى٪د٣ل،لمىٛفللدكىخٜ،لعؿ  ى  لل ليً ٛاىىٝ  لعيكجىٛ

لٜد ىالوم مًى لللعي كىخٜ،للنج ى،ع٤ل(لؾٓى١للوٚ)لف،ٜىللل،ٕلقٓى ٤ل لعيٓ ػ١لٚع٫ي هعّلقٗ لٚد ُٗ 

لٌق يضى،ٚت٠للٜ ِلق يف،ٜلللعيق٣ل٫ٚلٜهٕٛلدكخٜ،لعؿ    ليٓج ح٘  لٔلوفضى لٌلَى لفى،دلل ُى

لٕ، ،ع٤لوٜضً لٚيهٔلٚعحخ" ل٘نا،لنجةلٚعحخف،دللَٓظٛتلَٔلدكخٜ،لعؿ    لٜهٛ "ل(59)فٝ

للعيدٌُلضُٔلف،ٜللٜهٕٛلوفضٌلَٔلعيدٌُلعيف،د٣ َٔلَٓاًللوٕل

١ل،لىلوٕللدقٝىى  لٚدمىةلع٭ل ٕل  ٫ٖٛى لف٦ ىىلدَهىى٦ٛي١ٝلدكىخٜ،لعؿ  ىى  لللذع لعياىً

ُ لَدًىى "ل  Needs Assessment لُٖٚىى :لَٝهىى،لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  لللٜ ه َىىٌل ًُىىٗ

Facilitatorلَكختلعؿ    وٚلعيك ٥ِلق كخٜ،لعؿ    لوٜضً لٜاًلل ًٝ٘لٚ"للNeeds 

Assessorؾٓىىى١لدكىىىخٜ،لعؿ  ىىى  للللق نجضىىى ف١ل،لىلل"للNeeds Assessment 

Committeeلل٢لدٛضٝملذيو:طدٚفُٝ لٜل ل

ل
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 ميصر تكدير اتذادات  -1
لَٚكختلعؿ    لوٚلعيك ٥ِلق كخٜ،لعؿ    للاهٔلدد،ٜ لَٝه،لدكخٜ، عؿ    لو

ٌلدًىولعيكٝى د٠للللللللللل طلقى٘لقٝى د٠لكاىتلدكىخٜ،لعؿ  ى  لٚدٓفٝىقٙ لٚدمىُ قطْ٘لعيما لعىٓىٛ

ِٝللللللللل دٛ ٝى٘لؾٓى١لدكىىخٜ،لعؿ  ى  لفىى٢لعىىخع٫ٚ لقمىىطٕ:لد،نٝىهلعيدًُٝىى١لٚطجٝد ٗى "لٚداىىُ

ل (60)  خ٠لف٢لؼخٜخلع٭ٚيٜٛ  ع٭دٚع "لٚ،دعت٠لوْما١لجم لعيجٝ ْ  "لٚؼًٌٝلعيجٝ ْ  "لٚعىه

ًٝ ;للَه م تٖٚٛلٜ٪د٣لَٝه،لعي كخٜ،ل) ن ت ٢لوٚل ضٛلدعن٢ًلق ى٪مه١(لدٚتًعلوم م

حٝ لٜ ٛلىلَه٦ٛي١ٝلدٓظِٝلعيد١ًُٝلٚدٓفٝقٖ "لق فٜٛضلٚدطٜٝخلٚد ِلَٔلعنجدعت٠لٚع٭ف،عدل

ٕلللللللل لعى٪مهىى١"لٚنىىقيولع٭طىى،عفلذع لعياىى١ًلق ى٪مهىى١ لٚهىى لوٕلٜهىىٛ ٚعلمجُٛ ىى  لدعنىىٌ

لٍ،لىلعيٓ  ٥ ل لٌضُ ٕلعيٓج حلف٢ل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لٚعيٛاٛ يًُٝه،لدٚتلقٝ د٣لَٔلو 

لٜٚ دينل ٢ًلعىٝه،:ل)و(ل،قٓ لحلعنجدعتٜينلٚعىٛلفينلعى٪ث،ٜٔلق ٭م ألعىٓاك٢لوٚل عىه ٗخف١ 

ٖ،٣ليضىى،ٚت٠ل،َدى ٕلعيٓظىى،لفى٢لعؿ  ىى  "ل)ب(لدىقنةلو ضىى ٤لؾٓى١لدكىىخٜ،للللللللل عيهىج لعؾىٛ

فلؼىخثلف،قًى لفى٢لْ ى ٥ ل ًُٝى١لدكىخٜ،لعؿ  ى  "ل)ج(لَهى  خ٠لللللللللللعؿ    لوٕل ٗٛدِٖ مىٛ

ع٭ف،عدلعيقٜٔلٜٛف،ٕٚلعيجٝ ْ  لنجدتعىلوٕلَخن٬دِٗلَُٗى١لفى٢ل، ى ّلعيدًُٝى١"لٚونىةًعل)د(لللللل

عي طنخلَٔلوٕلع٭ط،عفلعىد١ٝٓلٜد،فٕٛلوٕلعيد١ًُٝلمٛفلدهىٕٛلوى ١ًَلٚوٕلعؿ  ى  لعي ى٢للللل

لِؼخٜخٖ لمٛفلدهٕٛل ٢ًلدت ١ل  ي١ٝل ل (61)َٔلع٭١ُٖٝليٓج حلعى٪مه١لف٢لقًٛغلغ ٜ دٗ ٜ 

لعي ف اىىٌٝلللللللللل لاىى ْ لْهىىٝ لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  "لٚ ًٝىى٘لوٕلٜىىختىلنىىٌ ،ٕلعىٝهىى،لٖىىٛ

عيخقٝك١لضُٔل ١ًُٝلعي كخٜ،ل،دتعنً لن ٬ًَلٜٚكختٖ لحللقىختٖ ليٝهىٕٛلْ  خًى لفى٢لودع٤للللل

لٕا لّعىٝه،لقخٚتٙل ٢ًلونٌُلٚ ٘"لو "لعياف  لعي٬ ١َلٚوعىكَٛ  لل ًو ًُ٘ لٜٚه ًهّلقٝ 

للليَٗىى ت٠لفىى٢لع٭دع٤"لٚنىىا٠لنىىجة٠"لٚقىىخت٠ل ًىى٢لعي هٝىى "لٚعمىى دخعدلللللللٖٚىى٢: لفىى٢للىىٌ ًدُىىٌ

لع٭حىىٛعٍلح ىى٢ل ٓىىخَ لدٓمىىطلن٬فىى  للللللعيظى،ٚفلعىىى غة٠ل لَىى لعٯنىى،ٜٔلفىى٢لنىٌ "لٚعي ف  ىىٌ

ل (62)ٚا،ع   لفُٝ لقِٝٓٗ

        تدية تكدير اتذادات -2
اهٔلدد،ٜ لؾ١ٓلدكخٜ،لعؿ    لقطْٗ لفُٛ ١لَٔلواىخ بلعيهىًا١لٚعـىا٠لللل

ت٠لعيفٓٝىى١لللللللل :لعىمىىٛ عتدلَ ىىٌ ف،ٕٚلَىىٛ عيىىقٜٔليىىخِٜٗلاىى١ًلقدًُٝىى١لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  ;ل،ْٗىىِلٜىىٛ
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 ل(63)ٚع٭ن٬قٝىى١"لٚعيمىى، ١ٝلٚعيهىىًا١لعيهٝ مىى١ٝ"لٚعىاىىخعق١ٝ"لٚع٫حىىبعّلٚعي ىىطثةلٚعىه ْىى١لللل

ٖىىقٙلعيًجٓى١لٖىىِلمم ًىىٕٛليًُهى فٝخٜٔلَىىٔلدكىىخٜ،للللللٜٚٛ ىخلع  جىى تلوم مىى٢لٖىٛلوٕلو ضىى ٤للل

عؿ    لوٚلوِْٗلع٭ف،عدلعيقٜٔلمٝ د ًَٕٛلف٢لْٗ ١ٜلعىا فلَ لعنجمبعدٝجٝ  ل)عؿًٍٛ(ل

ل ل(64)نجوج لحلعؿ    لعي ٢لٜ ِلنمفٗ لٚؼخٜخلوٚيٜٛ دٗ 

لٚضى لمٝ مى١للللللللللل ٚددٌُلؾ١ٓلدكىخٜ،لعؿ  ى  لَى لَٝهى،لدكىخٜ،لعؿ  ى  لَىٔلو ىٌ

لٌف٢ل ١ًُٝلد كخٜ،لعؿ    "لٚتمِلع٫ػ ٙلعيد ّلل "لٚعىه  خ٠لف٢لداُِٝل، ،ع٤عدٗ لعيدُ

لٚدٛفةلعيخ ِلل  لفٗقٙلعيًج١ٓلقٛ ٘ل  ّلمم ٌل٭ف،عدلعى٪مه١لٚع٭ط،عفلعىد١ٝٓل ٚودٚعدٗ "

ف٢ل ١ًُٝلعي كخٜ،"لَٚه ُخ٠لَٔلعلمج ُ لعىه ٗخفلوٚلَ ًك٢لعـخَ  لَٚكخَٝٗ لٚوف،عدل

لحلدكىخٜ،لللللللللعلمج ُ لعىٗى ُين ل،ْٗى لولل ٔلوفى،عدًعلذ٣ٚلَد،فى١لَ اااى١لقمىطٕلَٛضىٛ ٜضًى لد ضىُ

ًجٓى١لفىى٢لَٝىخعٕلعي دًىىِٝلَىٔ:لطىى٬ب"لٚوٚيٝى ٤لوَىىٛت"لللللللٖىىقٙلعيعؿ  ى   لٜٚٓجغىى٢لوٕلد هىٕٛللل

 لق نجض ف١ل،لىلمم ًينل ٔ:لوم دق٠ل(65)َٚدًُين"لٚ،دعتٜين"لَٚٛلفين"لٚووا  لَٔلعلمج ُ 

لٚذ٣ٚلعـا٠لق ىٝخعٕ"لَٚ اق٣لعيك،عت"لٚعلمج ُ لعىخ٢ْ"لٚقا لحلع٭ ُ ٍ لٚيًج١ٓل عيبق١ٝ"

لوٕلده فٝخلةٔلد،عٙلَفٝخًعلنجل  لَُٗ ٗ لقٓج ح ل

ِٝلللل;لحٝ ددخلعيًج١ٓل ٓاً،علح تً لف٢ل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    ٚ ،ْٗ لدٛ ى٘لداىُ

ع لعي ٢لٜ ِلعم اخَٗ "لٚجم لعيجٝ ْ  لٚؼًًٝٗ لٚدفهةٖ "لٚ، خعدل ١ًُٝلعي كخٜ،لٚع٭دٚ

لَى لوفى،عدللللللللل ًٜى لفى٢لؼكٝىللعي ٛعاىٌ دك تٜ،لعيٓ  ٥ لعى دًك١لق ى٪مه١ لنُى لدًدى لدٚتًعلحٝٛ

ل،يٝى٘لَىٔلح  ى  "لٚدٛاى٢لقى نج ،ع٤ع لذع لعياى١ًلللللللل عى٪مه١لٚعىٗ ُينلقمطٕلَ ل لعي ٛاىٌ

لل ُٜا ى تٕٚل٫ي ىهعَِٗلػى ٙلعىُٗى١"للللللللعي ٢لٜ دينلعؽ ذٖ  ل،ْٗ لؾ١ٓل ُىٌ َهْٛى١لَىٔلو ضى ٤ل

عىخع٫ٚ "لٚعَ ٬ىلعىٗى تع لعي ى٢لدًجى٢للللعىٓ قم  لٚٚعيكخت٠ل ٢ًلعىه ١ُٖلقمهٌلدد ٢ْٚلف٢ل

للللللل َا يى لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  "لٚوق، ٖىى :لعي ىىطثةلعي،تى٢لٚغىىةلعي،تىى٢ل ًىى٢لعيكىى،عتع لدعنىىٌ

ل (66)عى٪مه١

عن ٝ تللع٭ٚلى"ٚ ٓخلعن ٝ تلو ض ٤لؾ١ٓلدكخٜ،لعؿ    "لٜٓجغ٢لعدج لحلق  خدين:ل

ع٭ف،عدلذ٣ٚلعيضُةلعيقٜٔلاهٔلع٫  ُ دل ًِٝٗ"لعيقٜٔلٜٓمإٛل ٓخَ لٜهٕٛلٖٓ ىل ٌُل

ي  ١ْٝ"ٜٚ دينلعيكٝ ّلق٘ ل ع٭نقلقدينلع٫  ج تلوٕل،ض ف١لعىهٜخلَٔلعيٓ أل،لىلعيًجٓى١ل٫لللع

لومى،لح لٚ ًى٢لمىىجٌٝلعى ى ٍ:لفىىإٕللللللللللٜدٓى٢لق يضى،ٚت٠لوٕللل فلٜى ِلعيكٝىى ّلقى٘ل ًى٢لمىىٛ  ًُىىٗ لمىٛ

َُ ٢ً"لٚوْ٘لنًُ ل تل،ض ف١لعىهٜىخلَىٔلع٭ ضى ٤"لللل خمه١لوٚلم ١لو ض ٤لقخلٜهْٕٛٛلؾ١ٓل
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فهٛفلد ضُٔلعىٓ قم  لعىهٜخلَٔلٚ ٗ  لعيٓظى،لٚقىقيولٜاىٍٛلعيٛقىتلعيىق٣لٜهى غ،ق٘للللللل

ل (67)عي ٛاٌل،لىلق،عت

ىا  تٕٚليًج١ٓلونف ٤لف٢لف ٫ لناعدِٗ"لٚا ًهٕٛلٜٚٓجغ٢لوٕلٜهٕٛلع٭ف،عدلع

لٔعنج ،ع٤ع لعى اق٠لف٢لعيد١ًُٝ لٚاهٔلوٕلٜهْٛٛعلعىاخعق١ٝلٚعيكخت٠ل ٢ًلعنجقٓ لحل يًخف لحل 

لَٕٔلع٭فضٌلعم اخعّلوف،عدلوظٕٛلق حبعّلنجةل ف٢لع٭دٚعتلعيكٝ د١ٜلعي،ت١ٝ"لٚقخلٜهٛ

لٚق د٠لعي،و٣لف٢لع لِدطثةع لغةلتت١ٝلو ٚد دخدلوٖخعفلؾ١ٓلدكخٜ،لعؿ    لى٪مه١ لل

ل ٢ًلعيٓخٛلعٯد٢:

 دٛ ٝ٘لَٚ،ع د١لعي كخّلعلمح، لف٢لو ٢لْٛعح٢ل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ     ل 
  ٘عي اخٜلل ٢ًل ٛد٠لٚم١َ٬لَ له،٣لعيكٝ ّلق 
 ل،لىلللللل عىهى  خ٠لفىى٢لودع٤لع٭ْمىىا١ل)يدىى لدٚتلْمىىتلٚفدىى ٍلفىى٢لجمىى لعيجٝ ْىى  لٜاىىٌ

 حٝ ُ لوَهٔ( عىم تن١لف٢لجم لعيجٝ ْ  ل
 عيكٝ ّلقٓكٌلع٭فه تلٚعىدًَٛ  لي خكٝللعي ٛعاٌلَى لعؾُٗىٛت"لٚنىقيولعيكٝى ّللللل

    (68)ق يخف لحل ٔلعى٪مه١لٚوْما ٗ لٚ ٔل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لْٚ  ٥جٗ  

 تكدير اتذادات  عنلية نماذز   -ثالجًا 
د دىىخدل، ىى،ع٤ع لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  لقهىىج لعنىى ٬فلعيج٦ٝىى  لعي ىى٢لهىى،٣لدكىىخٜ،لللللللللل

عؿ    لل "لٚقهج لدٓٛلحلعؿ    لقٌلعي كخٜ، لٚق،غِلذيو"لدٛ خل، ،ع٤ع لَمبن١ل

لعى،دجاىىى١للل(69)قىىينلعيدخٜىىىخلَىىىٔل ًُٝىىى  لدكىىىخٜ،لعؿ  ىى  لللل  لٚاهىىىٔلؼخٜىىىخلوٖىىىِلعيدٛعَىىىٌ

عي ى٢لٜى ِلدكىخٜ،ٖ "لٚع٭دٚع لللللعؿ  ى  لْىٛلحللل:ق ٫ن ٬فلقينل ًُٝ  لدكىخٜ،لعؿ  ى  لفى٢للل

ٝ ْ  "لٚعىٛعتدلعى  ح١"لٚنقيولعي اُِٝلٚعىٓٗج١ٝلعىااتلعم اخعَٗ لؾٗٛدلجم لعيج

ل لل(70)عىه اخ١َ

بلاىىىٓدٗ للللللللٜٚدىىخلعيٛقىىٛفل ًىى٢للل مىىج ل، ىىى،ع٤لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  لٚعيكىى،عتع لعىاًىىٛ

ٚعؽ ذٖ ل ٢ًلوم ألْ  ٥ج٘"ل٢ٖلَٔلع٭متملعيض،ٚت١ٜلي خكٝللعيٓج ح"ل٢ٖٚلْكا١لعيجخ٤ل

 ًُٝى١لدكىخٜ،لعؿ  ى  "لف ُى١لوَىٛتلللللل لٚفى٢لمىجٌٝللى حلللل(71)عى  ي١ٝليد١ًُٝلدكخٜ،لعؿ  ى  ل

١َُٗلٜ دينلونقٖ لقدينلع٫  ج تل ٓخل، ،ع٤لعيد١ًُٝ"ل٢ٖٚ:لعيبنٝهل ٢ًلعيٓ  ٥ لو٫ًٚ"لثِل

لو٣لؼخٜخلعؿ    لنفجٛع لف٢لعيٓ  ٥ ل)ٚيٝتم ; ًٝ فجٛع لفى٢للؼخٜخٖ لنلعؿًٍٛلث ْ
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ٍ("لٚضىىُ ٕلعدهىى ملعؿ  ىى  ل ًىى٢لعىهىى ٜٛ  لعىا ًفىى١لٚد،عقاٗىى ;لذيىىولللللللل وٕلدًىىوللعؿًىىٛ

لعىه ٜٛ  لووج٘لعًك  له لوٕلدفض٢ل،حخعٖ ل،لىلع٭ن،٣ل ٢ًلمٛلَبعقت 

ل٢ٖٚ: يدٛعٌَلع٭م م١ٝلنج ،ع٤لدكخٜ،لح    لْ  م" ع لنُ لٜٛ خلقدضل

  ق١ُٝلٚض،ٚت٠لعىم تن١لعيٛعمد١لَٔلع٭ط،عفلعىد١ٝٓ 
  عن ٝ تلٚم ٥ٌلَٓ مج١لؾُ لعيجٝ ْ  لٚعىدًَٛ  لن ف١ً 
 ف٢لعلمجُٛ ١لعي ٢لٜ ِلدكخٜ،لح   دٗ  لؼخٜخلعيكِٝلع٭م م١ٝ 
      عي م تن١ٝل٢ٖلَ،دههلوم م٢ليد١ًُٝلدكخٜ،لعؿ 
 ٫لاهٔلػ ٌٖلعيدٛعٌَلعيهٝ م١ٝلعيه ٥خ٠ ل 
 ٫لدمهٌلط،ملجم لعيجٝ ْ  لعخلذعدٗ لدكخٜ،لعؿ    "لٚعيىق٣لٖىٛل ًُٝى١لنًٝى١للللل

ل(72)يٝهتلعيجٝ ْ  لفٝٗ لم٣ٛلوحخلَهْٛ دٗ  

لٔعيُٓ ذجلعىه اخ١َلنج ،ع٤ل ١ًُٝل لٔؼخٜخل خدلَ دكخٜ،لعؿ    ل ٢ًلٚاه

لل"ل ٢ًلعيٓخٛلعٯد٢:ن ف١لَه ٜٛ د٘

 نضاتر الأىعطة نموذز تزنوعات  – الينوذز الأول 
 Five Interrelated Sets of Activities Model  

 Stufflebeam and Othersلا  
نمٛذً ىى ليدًُٝىى١لللDaniel Stufflebeam and Others (1985) عقىبحل

عنج خعدليًكٝ ّل٢ٖٚ:لل"َبعقا١وْما١لخمتملفُٛ   للدكخٜ،لعؿ    لٜ هٕٛلَٔ

، خعدلدك تٜ،لٚؼًٌٝلٖقٙلعىدًَٛ  "لٚ"لٚجم لعىدًَٛ  لعي٬ ١َ"لق كخٜ،لعؿ    

 ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    ل"لٚعم اخعّلَدًَٛ  ل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لْٚ  ٥جٗ 

 :فًنا يأتىذلك تفصًل ويمكن ل ْٚ  ٥جٗ 

   الإعداد للكياو بتكدير اتذادات -1
ٔلع٭ْمىا١لعي ىى٢لد،مى٢لع٭مى ألؾُىى لعيجٝ ْى  لٚعىدًَٛى  لعىاًٛقىى١للللللللل لٜ ضىُ ٖٚىٛ

٣لوم مًىى ل ًىى٢لْىىٛ ينلَىىٔلع٭ْمىىا١:لعي ااىىٝتلٚع٫داىى ٍ لحٝىىى لللللللللل ٚعمىى اخعَٗ "لٜٚٓاىىٛ

ٜ ضُٔلعي ااٝتل)و٣لؽاٝتلعيدٌُلعيق٣لٜ دينلعيكٝ ّلق٘لف٢ل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    (ل

لوم١ً٦لدكخٜ،لعؿ    لعي ٢لم ٛ ٘ليًجُ ٗٛتلعىه ٗخفليًٛقٛفل ٢ًلعٖ ُ َ دِٗلؼخٜخ:
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ٚعم فهىى تعدِٗ"لٚعىمىى تنينل)عؾُٗىىٛتلٚعلمج ُىى لعىهىى ٗخف("لٚ، ىى،ع٤ع لجمىى لعىدًَٛىى  للللل

لٚع٫م اخعَ  لعلمح ١ًُلىدًَٛ  لدكخٜ،لعؿ  ى   لٜٚ،نىهلع٫داى ٍل)و٣لللل ٚط،ملعي خًٌٝ"

لَىى لعىمىى تنينلفىى٢ل ًُٝىى١لدكىىخٜ،لعؿ  ى  (ل ًىى٢لدجىى دٍلعىدًَٛىى  لَىىلللللل  لع٭فىى،عدلعي ٛعاىٌ

ٚعؾُ    لٚعى٪مه  "لٚ،ق ١َل ٬ق  لفد ي١لَ لعيقٜٔلمٝم تنٕٛلف٢لدكخٜ،لعؿ    لوٚل

لعى طث،ٜٔلق٘ ل

 لمعلومات اللازمة لتكدير اتذاداتجمع ا -2
ٍل ًى٢لعيجٝ ْى  لٚعىدًَٛى  لٚؽهٜٓٗى ;لي كىخِٜلللللللل لعيكٝ ّلقطْمىا١ليًخاىٛ ٜ ِلفٝٗ 

وم١ً٦لدكخٜ،لعؿ    لعي ٢ل لؼخٜخٖ  لٚدمٌُلدًولع٭ْما١:لؼخٜخللٔ،  ق  لٚعف١ٝل 

َاىى دتلجمىى لعيجٝ ْىى  لٚعىدًَٛىى  "لٚددىىٝينلودٚع لٚ، ىى،ع٤ع لجمىى لعىدًَٛىى  "لثىىِلعيكٝىى ّللللللل

 قإ ،ع٤ع لعؾُ لعيفد٢ًليًجٝ ْ  لٚعىدًَٛ  "لٚونةًعلؽهٜٔلعيجٝ ْ  لٚعىدًَٛ   للل

 تحليل المعلومات لتكدير اتذادات -3
لِؼخٜخلٜٓا لٔث ٣ٛل ٢ًلف، لٚ خلٚٚا لعيجٝ ْ  لٚعىدًَٛ  "لٚدفهةلعيٓ  ٥ "لَٚ

("لف خخٜىخللٍٛعؿًل)وٚعىد ؾ  لنُ لٜ ضُٔلؼًٌٝلعىدًَٛ  لؼخٜخلٚدكِٝٝلل عؿ    

عىد ؾ  لٖٛلف٢لعيٛعق ل ه٤لَٔلدكخٜ،لعؿ    ;لحٝ ل،ٕلعيجخ ل ٔلحًٍٛلقخًٜى١لغ يجًى للل

للللللللل لٜهٕٛلَ طا٬ًلف٢لدكِٝٝل جىهلع٭دع٤"ل٫ٚقىخلَىٔلعيكٝى ّلظٗىخلَٓٗجى٢لي خخٜىخلوفضىٌ  َ

عيهجٌلي خكٝللوٖخعفلقخد٠"لٚق ي  لىلنجوج لحلعؿ  ى  لعلمحىخد٠ لٚدهى ًهّلٖىقٙلعى،حًى١لللللل

ليىىٝتملفى،دل ًُٝىى١لللللللووىٝ ٤لون ى،لقلل هىى ةلَىٔلعؾىىخعٍٚلعنجحاى ١ٝ٥لٚعؿهىى ق١ٝ;لف ي خًٝىٌ

َٝه ْٝه١ٝلقهٝا١ل٫ن ٝ تلٚداجٝللعنج ،ع٤ع لعنجحاى ١ٝ٥"لٚيهٓٗى لد ضىُٔلددىٝينلٚداٜى،لللللل

 ع٫فبعض  لٚعيكٛع خلٚعنج ،ع٤ع لعي٬ ١َلي فهةلعىدًَٛ   ل

 ير عنلية تكدير اتذادات وىتائذهاإعداد تكار -4
كىىخِٜلٚاى ليدًُٝىى١لدكىخٜ،لعؿ  ىى  لٚعيٓ ى ٥ لعىبدجىى١للللللعيغى،ضلَىٔلذيىىولٖىٛلدللل

 ًٝٗىى ;لعٝىى لاهىىٔلع٫مىى ف د٠لَىىٔلعىدًَٛىى  لٚعيٓ ىى ٥ لعي ىى٢لدهىىف،ل ٓٗىى ل ًُٝىى١لدكىىخٜ،للللللل

عؿ     لَٚٔلع٭١ُٖٝلةه ٕلوٕلٜهٕٛلٖقعلعيٛا لدقٝكً "لق ق٬ًليًفٗىِ"لٜى ِلدكخاى٘لفى٢للللل

لَٚفٝخًعليًجُٗٛتلذ٣لعيا١ً;لحٝ ل،ٕلدكخ ٜ،لعؿ  ى  لعيهىًِٝلعيىق٣لٜى ِلللللعيٛقتلعىٓ م "

،ق٬غ٘ل ٢ًلمٛلم٧ٝلَٔلعلمح ٌُلوٕلٜهٕٛلضدٝ لعي طثة لَٚىٔلٖٓى "لهى لوٕلٜهىٕٛليىخ٣لللللل
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ٕلقى دتًعل ًى٢ل ى،ضلعىدًَٛى  لقمىىهٌلللللللللللل عيكى ٥ِلق كىخٜ،لعؿ  ى  لَٗى تع لعداى ٍل ٝىخ٠لٜٚهىٛ

 ٚعضم ل
 ات عنلية تكدير اتذادات وىتائذهااشتدداو معلوم -5

لٛل َىى  ل ًُٝىىى١لدكىىىخٜ،لعؿ  ىى  لْٚ  ٥جٗىىى لٚفكًىىى لللللؽ ًىى لنٝفٝىىى١لعمىىى اخعّلَدً

ٔلوْمىا١لدد ُىخلفى٢ل ىه٤لللللللل ٭غ،عضلدكخٜ،لعؿ    لعى،عدلعيٛاٍٛل،يٝٗى  لٚق ي ى لى"لد ضىُ

لللللٖىىقعلعي كىىخٜ،لنىىجةلَٓٗىى ل ًىى٢لوغىى،عضللل ;لفدًُٝىى  لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  لعي ىى٢لدىى ِلَىىٔلو ىىٌ

ؿ    لعي ااٝت"ل ٢ًلمجٌٝلعى  ٍ"لمٛفلدٓا٣ٛل ٢ًلعم اخعّلَدًَٛ  ل ١ًُٝلدكخٜ،لع

لل(73)ْٚ  ٥جٗ لف٢ل ١ًُٝلعي ااٝت 

  Four-Procedure Model  الإدراءات الأربعة  نموذز  – الينوذز الجاىى 
 Suarezلا  

لّيكىخلل لللللللT. Suarez (1994) لقىخ نمٛذً ى ليدًُٝى١لدكىخٜ،لعؿ  ى  لٜ هىٕٛلَىٔ

دكىخٜ،للوم م١ٝ"ل٢ٖٚ:للوتقد١ل، ،ع٤ع  عنج خعدلنج ،ع٤لدكخٜ،لعؿ    "لٚداُِٝل

تفصًل ويمكن  لٚ، خعدلدك تٜ،لعيٓ  ٥ لٚعم اخعَٗ "لٚددٝينلوٚيٜٛ  لعؿ    عؿ    "ل

 هره الإجراءات على النحى الآتى:

 الإعداد لإدراء تكدير اتذادات -1
"لٚؼخٜىخللعي كىخٜ،لعؽ ذلق،عتع لنج ،ع٤لل:ٜ اً لعنج خعدلنج ،ع٤لدكخٜ،لعؿ    

ل لٚق   جى تلوٕلعؿ  ىى  لدهى ٓخل،لىلحىىخ لللَٙٓى طللد،نٝىىهللدىىٝين"لٚدع٭غى،عضلعي ىى٢لٜٓمىخٖ لل

نجةل ٢ًلقِٝلعى٪مه١لٚعلمج ُ لعي ٢لَىٔلن٬لى لاهىٔلؼخٜىخلعؿ  ى  "لفٝجى ل،دتعجللللللل

عنج ،ع٤ع لف٢ل ١ًُٝلدضُٔلوٕلٜ ِل  ٌٝلٖقٙلعيكِٝ لٜٚ خكللذيىولفى٢لوغًى لع٭حٝى ٕللللل

١ٓلفى٢لٖىقٙللللللل َٔلن٬ٍل،و،عىلفُٛ ١لَ ٓٛ ١لَٔلع٭فى،عدلوٚلعؾُ  ى  لعىٗ ُى١لوٚلعى ضىُ

 ىى،ع٤لدكىخٜ،لعؿ  ى  لؼخٜىىخلوٚي٦ىولعيىقٜٔلمٝمىى تنٕٛللللللعيدًُٝى١ لٜٚ ضىُٔلعنج ىخعدلنجللل

لوٚلعى طث،ٜٔلق يد١ًُٝ"لثِلعؿاٍٛل ٢ًلعي هعَِٗلق ىم تن١ /ف٢

 تصنيه تكدير اتذادات -2
لعي اُِٝلعؾٝخلي كىخٜ،لعؿ  ى  لق خخٜىخلٚعضىمليًجٛعْى لعي ى٢لهى لوٕلللللللل ٜجخو

ًُٝىى١"للد،نىىهل ًٝٗىى لٖىىقٙلعيدًُٝىى١ لٖٚىىقعلٜ ضىىُٔلؼخٜىىخ:لوغىى،عضلٚعضىىخ١لٚقىىخد٠ليًدلللللل
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لحلعؿ  ى  لعي ى٢لمىٝ ِلؼخٜىخٖ  لٜٚى٪ث،للللللللللىلٚعلمج ٫ لعي ى٢لمىٝ ِللل  لدكىخٜ،لعؿ  ى  "لْٚىٛ

عيبنٝىهلعيٛعضىمليً كىخٜ،لفى٢لَدظىِل، ى،ع٤ع لجمى لعيجٝ ْى  لٚعىدًَٛى  "لٚعي خًىى٬ٝ "لللللللللل

١ُلؾُىىى لآتع٤لعلمج ُىىى للللل عؿ  ىىى  لللقمىىىطٕٚ، ىىىخعدلعي كىىى تٜ، لف كىىىخٜ،ع لعؿ  ىىى  لعىاىىىُ

:لعىهىىىٛح"لٚعىكىىى ق٬ "لللللعي دًُٝٝىىى١"ل ًىىى٢لمىىىجٌٝلعى ىىىلل  ٍ"لقىىىخلدهىىى ًهّلعمىىى اخعّلطىىى،ملَ ىىىٌ

ٚعؾُ    لعيج٪ت١ٜ لوَ لف٢لح ٍل، ،ع٤لعي كخٜ،ع لعىا١ُُلي خخٜخلح    لودع٤لعيا ي "ل

فىىُٝهٔلعمىى اخعّلْ ىى ٥ لع٫ن جىى تع "لَٚهىىملعىدًُىىين"لٚفخىى لعيهىىج٬ لعىٛ ىىٛد٠ لٚقىىخلللللل

لٚقد لّعى٪و،ع لعي د١ًُٝٝلو ضلوم يٝ لعيختعم  لعىه كج١ًٝلد اً لدكخٜ،ع لون،٣لعم اخع

لعيجٝ ْى  للللل ٌل، ى،ع٤ع لي خًٝىٌ َ ٌلومًٛبلديف٢ لٚعي اُِٝلعيه ٌَليًد١ًُٝلٜ دينلوٕلٜمىُ

لٚعىدًَٛ  لٚ، خعدلدك تٜ،لعيٓ  ٥  ل

 تعيين أولويات اتذادات -3
لع٫مى اخعّللللللللل دهف،ل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ حى  ل ىٔلؼخٜىخلح  ى  ل خٜىخ٠ لَٚىٔلو ىٌ

لٜٓجغى٢لٚضى لعؿ  ى  لللل ٌلللللللللع٭َ ٌ" لوُٖٝى١ لٚدمىُ علمحىخد٠لفى٢لد،دٝى لَىٔلع٭ن ى،ل،لىلع٭قىٌ

٠لدكىخٜ،عدٗ لَىٔلحٝى للللللل عنج ،ع٤ع لعيه١ُٝليٛض لع٭ٚيٜٛ  "لد،دٝ لعؿ    لَىٔلنى٬ٍ:لقىٛ

ع٭ُٖٝىى١"لَٚىىخ٣لعي جىى ٜٔلقىىينلعيٛضىى لعىهىى ٗخفلٚعيٛضىى لعيفدًىى٢ لٚ ىى١لَدىى ٜةلقىىخد٠للللللل

؟ل)ب(لَى ذعلاهىٔلوٕللل   ىليبدٝ لعؿ    لدمٌُ:ل)و(لنِل خدلع٭وا  لعى ىطث،ٜٔلق ؿ ل

لٖىقٙلح  ى١لاهىٔل،وىج  ٗ لَىٔلنى٬ٍلللللللل  دهٕٛلعيدٛعق ل،ذعللملٜى ِل،وىج لحلعؿ  ىللل ؟ل)ج(لٖىٌ

لوٕلٜى ِلعي اىخ٣لىد ؾى١للللللللل ْم طلدد٢ًُٝ؟ل)د(لٌٖلٖقٙلح  ١لَ مى١ل٫قىخلَىٔل،وىج  ٗ لقجىٌ

ح    لدد١ًُٝٝلون،٣؟ل)ٖى(لٌٖلم هف٢لعىٛعتدل)ع٭َٛعٍ"لٚعىٛلفين"لٚغةٖ (لنجوج لحلدًول

لعؿ    ؟ل

 إعداد تكارير اليتائر واشتددامهاإعداد التكارير واشتدداو اليتائر/  -4
للل١ ١لَٝه٠ليدًُٝ دكخٜ،لعؿ    ل٢ٖلع٫م دُ ٍلعىكاٛدليًٓ  ٥ لمٛع٤لَٔلو ىٌ

لٚعي ااٝت"ل لٚآ لعيك،عتع "لو لٌعىمه٬ "لو لٚح ٚض لَد ٜةليٓ  ٥ لعي كِٜٛ لٚعلخفلَٔلو

فىى٢لعيدًُٝى١لٖىىٛلع٫مى اخعّلعيفدىى ٍلعىى٪ث،ليًٓ ىى ٥  لٚاهىٔلددهٜىىهللللللللٖىقعلعنج ىى،ع٤لعيٓٗى ٢٥لل

عم اخعّلْ  ٥ لدكىخٜ،لعؿ  ى  ل ىٔلط،ٜىلل، ىخعدلدكى تٜ،ل ىٔلعيدًُٝى١لظُٝى ل، ،ع٤عدٗى للللللللللل

لثِلعيكٝ ّلقإٜاى ٍلدًىولعي كى تٜ،ليًجُٗىٛتلعىهى ٗخفلٚعىاااىينللللللل لْٚ  ٥جٗ " َٚدًَٛ دٗ 

ل(74)ٚا ْد٢لعيك،عت 
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  Three-Phase Model    المراسل الجلاخ نموذز  –  الينوذز الجالح
 Witkin & Altschuldلا  

نمٛذً ىى للBelle Witkin and James Altschuld  (1995)يكىخلطىىٛتلل

لٚل ُٜاًلل ًٝ٘لنمٛذجلعى،عحٌلعي ٬ثلي كىخٜ،لعؿ  ى   ل ٜ هىٕٛلليد١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    "ل

ل٘ل–ٖقعلعيُٓٛذجل لٔعت لٔث٬ثلَ،عحٌ"ل٢ٖ:لل–نُ لٜ ضملَ لٌعي كخٜ،َ،ح١ًلَ لَ "لقج

ل لَٚ،ح١ًلَ لقدخلعي كخٜ،"لَٚ،ح١ًلعي كخٜ،

لضىُٔل ًُٝى١لَهى ُ،٠لوٚلللللل لعيُٓٛذجلوٕلدكخٜ،لعؿ    لوىخثلوفضىٌ ٜفبضلٖقع

لٚعي ٓفٝق"لٚعي كِٜٛ لٜٚد كخلوْا تٙلوٕلدكىخٜ،لعؿ  ى  لٜىٛف،لَىخن٬ًللللل دع١ٜ،٥ليً ااٝت"

ًٝ لي خخٜخلٚٚا لَٓ طللقخد٠ليًخ  ١"لٚعن م فل عيدٛعٌَلعىه ١ُٖلف٢لَفٝخًعلٚ ك٬ْ

  (75)عم ُ،عتلعؿ    "لٚعق ه تلَد ٜةلـاتلَٔلو ٌل،وج لحلعؿ  ١لوٚلؽفٝفٗ 
لعيىى ٬ثلي كىىخٜ،لعؿ  ىى  ل ًىى٢لعىهىى ٜٛ  لعي ٬ثىى١للللللللل ذجلعى،عحىىٌ ٜىى ِلداجٝىىللنمىىٛ

لع٭٢ٍٖٚٚ:لعىهى ٣ٛلللل–عي ٢لمجللدٓ ٚل لل–لا ٌلنٌلَٓٗ لف١٦لَه ٗخف١يًخ    لعي ٢ل

لعي  يى لعىهى ٣ٛللٚ)َكخَٛلعـخَ  لٚا ْدٛلعيهٝ مى١("لللعي  ٢ْعىه ٣ٛلٚ)َ ًكٛلعـخ١َ("ل

ل)عىٛعتدلوٚلعؿًٍٛ( 

لِةٓ  لَه ٛب ل لٚد ضُٔلنٌلَ،ح١ًل خدلَٔلعـاٛع لٚؽ   ف ى،ح١ًلع٭ٚلى:

لٌعي كخٜ،"ل ٢ٖلَ،ح١ًلعم هم ف١ٝ/ ٗٝخ١ٜ"لٚلٝف ٗ :لؼخٜخلَ لٖٛلَد،ٚفلق يفدٌلَ لقج

قمىطٕلعؿ  ى  لفى٢لعيٓظى ّ"لٚددىٝينلعيكضى ٜ لٚعىٓى طللعيهىا٣لي٬ٖ ُى ّ"لٚعؽى ذلقى،عتع لللللللللللل

قمىىطٕ:لحىىخٚدلعيٓظىى ّ"لٚد،نٝىىهلدكىىخٜ،لعؿ  ىى  لٚغ،ضىى٘"لٚعىاىى دتلعلمح ًُىى١ليًجٝ ْىىى  "لللللللللل

 لعي ٢لمٝ ِلآدٗ ل ٢ًلوم ألعيٓ  ٥  لٚف٢لٚنٝف١ٝلعم اخعّلعىدًَٛ  "لٚوْٛعلحلعيك،عتع

لٙعى،ح١ًلوٜضً "لٜض لَكختلعؿ    لكاتلداُِٝلٚ،دعت٠لعى،ح١ًلعي  ١ْٝ"لنُ لٜض ل ٖق

لِدكخٜ،لعؿ    لقطنًُ٘ ل ي كخٜ،"َد ٜةلي كٜٛ ع ل ي  ١ْٝ: وخثلعي كخٜ،للٚف٢لعى،ح١ًلع

ّلَكىختلعؿ  ى  لٚؾٓى١لدكىخٜ،لللللللل عؿ  ى  لقىىل:لجمى للللع٭م م٢ل)جم لعيجٝ ْى  (;لحٝى لٜكىٛ

لع٭مىىج بللللللل لعىدًَٛىى  لٚعٯتع٤ل ىىٔلعؿ  ىى  "لٚؼخٜىىخلع٭ٚيٜٛىى  لعىجخ٥ٝىى١"لٚؼًٝىىٌ ٚؼًٝىىٌ

ي كخٜ،"عى دًك١لق ؿ    ل ٢ًلعىه ٜٛ  لعي ٬ث١ ل ع لقدخل لَ  ي ١: ي   ع ف٢ٗللوَ لعى،ح١ًل

 لعؾه،ل٫م اخعّلعيجٝ ْ  لٚعـاتليًدٌُ لٚعىٗ ّلعي،٥ٝه١لفٝٗ "لٖى٢:لؼخٜىخلع٭ٚيٜٛى للل
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لٍعيجخ١ًٜ"لٚدمهٌٝلناتل ٌُليً خن٬ "لٚ،ٜا ٍلعىدًَٛ  ل لٕعؿًٛ ٚعىد ٜةليًخًٍٛ"لٚٚ 

ِٝلدكىىىخٜ،لعؿ  ىىى  لْٚ  ٥جىىى٘لٚدٛاىىىٝ د٘ل،لىلعىاااىىىينلٚاىىى ْد٢لعيكىىى،عتع للللللللل  ىىىٔلداىىىُ

لِدكخٜ،لعؿ    لذعد٘ (ل3ٜٚد،ضلوهٌل) ل(76)ٚع٭ط،عفلعىد١ٝٓلع٭ن،٣"لق نجض ف١ل،لىلدكٜٛ

عى،عحٌلعي ٬ثلَٚ ل لٜ ضُٓ٘لنٌلَٓٗ  د  ق ل

ل

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 النواتج النيائية:
خطةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     خطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط 
عمةة و  ارةة بيب اي  ةة   

 م جزة

Source: Witkin, Belle Ruth, and James W. Altschuld; Planning and 
Conducting Needs Assessment, Op. Cit., P.15. 

 المراسل الجلاخ لتكدير اتذادات: نموذز  (3ظكل )
 

 النواتج النيائية:
ابح جةةةةةةةةةةةةةةة    ا  ا  ب يةةةةةةةةةةةةةةةة  معةةةةةة ييب بنعمةةةةةةة  ا ةةةةةة    عنةةةةةةة  

  ابع بي 
 

  النواتج النيائية:
خطةةة  ماة يةةة  بنمبحنةةة  اب   يةةة  
 ابمبحنةةةةةةةةةةة  اب  ب ةةةةةةةةةةة و  خطةةةةةةةةةةة  

 بار يم ارةيب ابح ج   

  الثالثةالمرحمة 
 التقدير بعدما 
 )استخدام( 

 

  الثانيةالمرحمة 
 التقدير

 )جمع بيانات(
 

 المرحمة الأولى 
 ما قبل التقدير

 (استكشاف) 

  إعدددددداد مخدددددددد تقدددددددير
 الحاجات.

  تحديدددددد اللدددددر  العددددددام
 لتقدير الحاجات.

  تحديددددددددد مندددددددداد  و/ و
 قضايا الحاجات الرئيسة.

  تحديددددددددددد المعمومدددددددددددات
الموجدددددددددودة المتعمقدددددددددة 

 بمناد  الحاجات.
   تحديدد البياندات المدمدو

جمعيدددددددار وم دددددددادرىار 
ودددددر  و دوات جمعيددددار 

  المحتممة.واستخداماتيا 
 

  تحديددددددد سددددددديا  تقددددددددير
الحاجددددددددداتر ومجالدددددددددور 

 وحدوده.
  جمدددددددع البياندددددددات عدددددددن

 الحاجات.
  وضع  ولويات مبدئية عن

 حاجات المستوى الأول.
  تحميدددل العوامدددل المسدددببة

لمحاجددات فددى المسددتويات 
 الأولر والثانىر والثالث.

  تحميددددددل وتركيدددددد  كافددددددة
 البيانات. 

 

  وضدددددددع  ولويدددددددات
الحاجددات عمددى كددل 
المسدددتويات القابمدددة 

 لمتدبي .
  النظددر فدددى الحمدددول

 البديمة.
  وضدددع خددددة عمدددل

 لتنفيذ الحمول.
  تقدددددددددددويم تقددددددددددددير

 الحاجات.
  إي دددددددال النتددددددددائج

 ونشرىا. 
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 ويمكن تفصًل هره المراحل على النحى الآتى:

 ما قبل التكدير  -رسلة الأولى الم
لَٔ،ح١ًلَ لقجٌل لٛفخ لَ لٖٛلَد،ٚفلق يفدٌلقمطٕلح    لعيغ،ضلَ عي كخٜ،لٖ

"لٚعؿاٍٛل ٢ًلعي هعّلن ف١لع٭ط،عفلف ي٘عيف١٦لعىه ٗخف١"لٚؼخٜخلد،نٝهلعي كخٜ،لٚ

لّعيٓ  ٥ لي ااٝتلق،ْ َ لٚدٓفٝقٙ لٚدٛف،لٖقٙل لٌَ،عحٌلعي كخٜ،لة لف٢لذيولعم اخع يه

لع٭م ألي خخٜخلوْه لوم يٝ لجم لعيجٝ ْ  ليً كخٜ، ل د ُ ٌلعـاٛع لٚعى،ح١ًلوٜضً 

يًُ،ح١ًلف ي،٥ٝه١ل ل٢:ع

 "لٚؼخٜىخلعي هعَى  لجمٝى للللدمهٌٝلفُٛ   لؽاٝتلٚ،دعت٠ل ًُٝى١لدكىخٜ،لعؿ  ى للل-1

 ع٭ط،عف"لٚٚض لَه٦ٛي١ٝلجم  ١ٝليد١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لْٚ  ٥جٗ لعيٓٗ ١ٝ٥ 
 ، ،ع٤لفخ لَجخ٢٥لى لٖٛلَدًّٛلقمطٕلعؿ     -2
ؼخٜىخلوغى،عضلدكىخٜ،لعؿ  ى  لْٚا قى٘"لٚددىٝينلعيبنٝىه"لٚدٛضىٝملع٫مىى اخعَ  للللللللل-3

 علمح ١ًُليٓ  ٥ لدكخٜ،لعؿ     
يًُ،ح١ًلعي  ١ْٝلٚعى،ح١ًلعي  ي ١لٚعؿاٍٛل ًى٢لعىٛعفكى١لعي٬ َى١لللللٚض لنا١لَجخ١ٝ٥-4

قمطْٗ لَٔلن ف١لع٭ط،عف"لٖٚقٙلعـا١لد ضُٔلَٛع ٝخلَهى ٗخف١"لٚ ىخعٍٚل َٓٝى١"لللل

 َٚٝهع١ْٝ"لَ لقٓٛدلطٛعت٨لدهُملق ي دخٌٜلنًُ لٜ ِلجم لَهٜخلَٔلعىدًَٛ   ل
لٌَ لع٭َٛتلذع لعيا١ًلف٢لعيهٝ ملعيهٝ م٢ليًُ-5 ٪مه١لعي ٢لدٓمخل، ،ع٤لدكخٜ،لعي د َ

 عؿ     
قٓ ٤ل، ،ع٤ع ليضُ ٕلعم اخعّلعيٓ  ٥ لف٢لعى،ح١ًلعي  ي ١لف٢لوهٌلعي هعّلَىٔل  ْى للل-6

لعنجدعت٠لي ٓفٝقلنا١لعيدٌُ للل

 التكدير   -المرسلة الجاىية 
ف٢لَ،ح١ًلَ لقجٌلعي كخٜ،"لق ّلَكختلعؿ    لٚؾ١ٓلدكخٜ،لعؿ  ى  لقىىل:لٚضى لللل

ع٫ػىى ٙلي كىىخٜ،لعؿ  ىى  "لٚؼخٜىىخلد،نٝىىهل ًُٝىى١لعي كىىخٜ،لٚعيف٦ىى  لعىهىى ٗخف١"لٚتمىىِلللللل

ناٛطلعيٓا م"لٚجم لعيجٝ ْ  لعىجخ١ٝ٥ل ٔلعيكض ٜ لٚع٫ٖ ُ َ  لٚعىمىه٬ ل)عؿ  ى  (للل

لعيغى،ضلَىٔلٖىقٙللللللللعي ٢لمٛفلٜ ِلَد ؾ ٗ لف٢لعى،حًىل ١لعي  ْٝى١:لَ،حًى١لعي كىخٜ، لٜٚ ُ ىٌ

عى،ح١ًلف٢:لدٛثٝللٚض لعَ لٖٛلن ٥ٔعليًكض ٜ "لَٚك تْ ٘لَ لت٩ٜى١لعَى لٜٓجغى٢لوٕلٜهىٕٛع"للللل

لفىى٢لٚؼخٜىىخلَكىىخعتلعؿ  ىى  لٚومىىج قٗ  لٜٚ خىىخدلعىياىى، جلعيىى،٥ٝتملَىىٔلعى،حًىى١لعي  ْٝىى١للللللللللل
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لضى،ٚت٠لعؿ  ى١لٚومىج قٗ  للللفُٛ ١لَٔلعؿ    لف٢لد،دٝى لوٚيٜٛى  لَجىخ٢٥"لعمى ٓ دًعل،لىلللل

يً   ق لعٯد٢: ل لعى،ح١ًلٚفكً  لٚدهةلناٛع لدٓفٝقلٖقٙ

 "لٚعلمجُٛ   لعىه ٗخف١ ٙٚد،نٝهلؼخٜخلحخٚدلعيٓظ ّ-1
ٚقدىخلذيىولاهىٔللللل"و٫ًٚلع٭ٍٚجم لعيجٝ ْ  لقمطٕلعؿ  ى  ليٝى ِلدكىخٜ،ٖ ل)عىهى ٣ٛللللل-2

ح  ١لق خخٜخلعي ج ٜٔلقينل( لٚدد،فلنٌلٚعي  ي لعي  ٢ْعيٓظ،ل،لىلح    لعىه ٜٛينل

 مٛدل)َ لٜٓجغ٢لوٕلٜهٕٛ( ٓعيٛض لعيك ٥ِل)َ لٖٛلن ٥ٔ(لٚعيٛض لعى
ددٝينلعيٛض لعىٓمٛدلعى،دههل ٢ًلت١ٜ٩لعيٓظ ّلٚقُٝ٘لٚوٖخعفى٘"لٚ ًى٢لعيكىِٝلللل-2-1

و٫ًٚلٚقدىىخلذيىىولفىى٢لعىهىى ٜٛينلللللع٭ٍٚٚع٭ٖىىخعفلعلمج ُدٝىى١ل)فىى٢لعىهىى ٣ٛلللل

 ( ٚعي  ي لعي  ٢ْ
لٔيًف١٦لعىه ٗخف١لق يٓهج١ليًٛض لعىٓمٛدل)ف٢لعىه ٣ٛل-2-2 ؼخٜخلعيٛض لعي،عٖ

 ( لٚعي  ي لعي  ٢ْو٫ًٚلٚقدخلذيولف٢لعىه ٜٛينللع٭ٍٚ
لَىٔلعىهى ٜٛ  لعي ٬ثى١"لقىخ٤ًعلللللللللللل-2-3 ٣ل ًى٢لعؿ  ى  ل)فى٢لنىٌ اىٝ غ١لقٝى ٕلو ىٛ

 ٓمٛد (لقٓ ٤ًل ٢ًلعي ج ٜٓ  لقينلعيٛض لعي،عٖٔلٚعيٛض لعىع٭ٍٚق ىه ٣ٛل
د،دٝ لوٚيٜٛ  لعؿ    لقمهٌلَجخ٢٥ل)ف٢لنٌلَٔلعىه ٜٛ  لعي ٬ث١"لقخ٤ًعلق ىه ٣ٛلل-3

 ( ع٭ٍٚ
لَىٔلللللللل، ،ع٤لؼًٌٝلعيدٛعٌَلعىهجج١ليًخ    ل-4 ذع لع٭ٚيٜٛى  لعىجخ٥ٝى١لع٭ ًى٢لفى٢لنىٌ

لعىه ٜٛ  لعي ٬ث١ 

ل( )َ ًكٛلعـخ١َلع٭ٍٚؼًٌٝلعيدٛعٌَلعىهجج١لعىٛ ٛد٠لف٢لعىه ٣ٛل-4-1

ل)َكخَٛلعـخ١َ( لعي  ٢ْؼًٌٝلعيدٛعٌَلعىهجج١لعىٛ ٛد٠لف٢لعىه ٣ٛل-4-2

ل)َٛعتدلعيٓظ ّ( لعي  ي ؼًٌٝلعيدٛعٌَلعىهجج١لعىٛ ٛد٠لف٢لعىه ٣ٛل-4-3

ع٫ق ا د١ٜ"لٚع٫  ُ  ٝى١"لٚعيج٦ٝٝى١لللل–ؼًٌٝلعيدٛعٌَلعىهجج١لن تجلعيٓظ ّل-4-4

ل عي ٢لتة لدهٕٛلَه ١ُٖلف٢لعم ُ،عتلعؿ  ١ل–

لن ف١لعيجٝ ْ  ل ٔلعؿ    لٚعيدٛعٌَلعىهجج١ليهٌلح  ١ للد،نٝ ل-5

لددٝينلعيدٛعٌَلعىهجج١لعي ٢لاهٔلعيهٝا،٠ل ًٝٗ لدعنٌلعيٓظ ّ -5-1

لددٝينلعيدٛعٌَلعىهجج١لن تجلمٝا،٠لعيٓظ ّ -5-2

للفخ "لٚدفهةلنٌلعيجٝ ْ   ٚؼًٌٝ"لل-6
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لٌ) ي  ١ْٝ (ل4ٜٚجينلوه ع ي ٓفٝقلعى،ح١ًل ي،٥ٝه١لٚعيف، ١ٝل لد  ق لعـاٛع لع

       

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 ما بعد التكدير    -سلة الجالجة المر
٫لاهٔلدطنٝخلعن ُ ٍلدكخٜ،لعؿ    "لَى للملٜى ِل، ىخعدلعـاىتل٫مى اخعّلللللل

لِٖقعلف٢لعى،ح١ًلعي  ي ١لعي ٢لددخلح ت١ليًٓج حلف٢لدكخٜ،ل عىدًَٛ  لقا،ٜك١ل ١ًُٝ"لٜٚ 

عؿ     لف٢لٖقٙلعى،ح١ًلٜ ِلعنج  ق١ل ىٔلومى١ً٦لضى،ٚت١ٜ:لَى لعؿ  ى  لع٭ن ى،لوُٖٝى١؟لللللللل

تركيددددددددددددددددددددد  
كافددددددددددددددددددددددددددة 
البياندددددددددددددات 
عددددددددددددددددددددددددددددن 
الحاجددددددددددات 
والعوامدددددددددددددل 
المسدددددددددددددببة 
 لكل حاجة

 3-2الخدوة
 دددددددديا ة بيدددددددددان 
يحتددددددددددوى عمددددددددددى  

 الحاجات

تحديدددددد حدددددددود 
النظدددددددددددددددددددددددددددددددام 
وتركيددددددددددددددددددددددددددزهر 
والمجموعدددددددات 

 المستيدفة

 6الخدوة  5الخدوة  4الخدوة  3الخدوة  2الخدوة  1الخدوة 
جمددع البيانددات 
بشدددددددددددددددددددددددددددددددددد ن 
الحاجددات ليدددتم 
تقدددددددددددددددددددددددددددددديرىا 
)المسددددددددددددددددددتوى 
الأول  ولًا ثددددددددم 
بقيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 المستويات(
 

ترتيددددددددددددددددددددددددددد  
 ولويدددددددددددددددددددات 
الحاجدددددددددددددددات 
)المسدددددددددددتوى 
الأول  ولًا ثدم 
بقيددددددددددددددددددددددددددددددددة 
 المستويات(

إجددددددددددددددددرا  
تحميددددددددددددددددل 
العوامددددددددددل 
المسدددددددببة 
 لمحاجات 

 2-2الخدوة
تحديددددددددد الوضددددددددع 

 الراىن

 1-2الخدوة

تعيددددددددين الوضددددددددع 
 2-4الخدوة المنشود 

 1-4الخدوة
تحميدل العوامدل 
المسددددببة فدددددى 
المسدددددددددددددددددددتوى 

 الأول 

تحميددددل العوامددددل 
المسدددددددببة فدددددددى 
 المستوى الثانى 

 3-4الخدوة
تحميدددددل العوامدددددل 
المسددددددددببة فدددددددددى 
 المستوى الثالث 

 4-4الخدوة
تحميدددل العوامددددل 
المسددببة خدددارج 

 النظام

 1-5الخدوة

تعيدددددددددددددددددددين 
العوامددددددددددددددل 
تحددددددددددددددددددددددت 
سدددددددددددددددديدرة 

 النظام

 2-5الخدوة
تعيدددددددددددددددددددين 
العوامددددددددددددددل 
خددددددددددددددددددددارج 
سدددددددددددددددديدرة 

 النظام

تحميددددددددددلر 
وفحددد ر 
وتفسددددددددير 
كدددددددددددددددددددددددددل 
 البيانات

Source: Ibid., P.41.  

 تتابع خطوات المرسلة الجاىية لعنلية تكدير اتذادات:  (4ظكل )
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؟لنٝى لاهىٔلعن ٝى تللللنجوىج  ٗ لعىُهٓى١للمىبعدٝجٝ  للعنجوٖىِللقجٌلذيو؟لَى لللمج  ى ذعللملدُ

ِٝلَ،حًى١لَى لقدىخلعي كىخٜ،لىهى  خ٠لعى٪مهى١لفى٢لعنج  قى١ل ىٔلدًىىوللللللللللللل ع٭ْهى ؟ل ٜٚى ِلداىُ

لٕو٣ل لٕٜٛض لعي ك،ٜ،لعيٓٗ ٢٥لي كخٜ،لعؿ    ل ٢ًلعي،ف"لقخٚ لٔغةلعىٓاك٢لو ع٭م١ً٦ لفُ

ل،وىج لحلعؿ  ىى  لعي ى٢ل لللللللل لٜى ِلعيكٝىى ّلقى٘لَىٔلو ىىٌ عن مى فٗ  لٚعى،حًىى١لعي  ي ى١لٖىى٢للللفدىٌ

ل)عمى اخعّلْ ى ٥ لدكىخٜ،لعؿ  ى  (;لحٝى لدى٪د٣لعيكى،عتع للللللللل عؾه،لَٔلعي خًٌٝل،لىلعيفدىٌ

عيٓ جمى١ل ىٔلَ،حًى١لَى لقدىخلدكىخٜ،لعؿ  ى  ل،لىلدغىٝةع لَُٗى١لفى٢لعيٓظى ّ"ل ًى٢لمىجٌٝلللللللللللللل

ل، خعدلق،عَ ل خٜخ٠لوٚلددخٌٜلقى،عَ لونى،٣"لٚددىخٌٜلعيٓظى ّلنجىه٤لَىٔلؽاىٝتلللللللل عى  ٍ:

"لْٚكىضلمم تمى  لمى قك١"لٚ، ى د٠لد،دٝى لع٭ٚيٜٛى   لٚػًى لعى،حًى١لعي  ي ى١لللللللللللل لع٭ ىٌ طٜٛىٌ

ٚنج تلا ْد٢لل"دغٝةع ل١َُٗلف٢ل ٬ق  لَكختلعؿ    لٚؾ١ٓلدكخٜ،لعؿ    لَٔل ١ٗ

عيك،عتلف٢لعيٓظ ّلٚعىخٜ،ٜٔلعيقٜٔلمٝٛ ٕٗٛلدٓفٝقلو٣لدغىٝةع لَىٔل ٗى١لونى،٣ لٜٚاىجملللللل

خٜ،لعؿ  ىى  لدٝهىىةلعىٓ قمىى  لحىىٍٛلع٭ٚيٜٛىى  لٚعؿًىىٍٛللللدٚتلَكىىختلعؿ  ىى  لٚؾٓىى١لدكىىلل

ٚ، ا ٤لَدًَٛ  لْٚا ٥ملف١ٝٓلفُٝ لٜ اٌلق كىخٜ،لعؿ  ى  ل٭ٚي٦ىولعيىقٜٔلمىٝ اقٕٚلللللل

عيك،عتع لقمطٕلع٫م اخعّ ل،ْٗ ليٝهتلَه٦ٛي١ٝلَكختلعؿ    لٚؾ١ٓلدكخٜ،لعؿ    لوٕل

و"لفىإِْٗلٜفهى،ٕٚلعيٓ ىى ٥ لللٜ اىقٚعلقى،عتع لْٗ ٥ٝى١لقمىطٕلدغىٝةع لعيٓظىى ّ لٚقىخ٫ًلَىٔلذيىلللللللل

وٜضًى "لٜى ِلع٫داى ٍلللللٜٚكبحٕٛلط،ملقخ١ًٜلنجوج لحلعؿ  ى   لَٚىٔلنى٬ٍلعى،حًى١لعي  ي ى١للللل

قاىىى ْد٢لعيكىىى،عتل ىىىٔلط،ٜىىىللونىىىقلْ ىىى ٥ ل ًُٝىىى١لدكىىىخٜ،لعؿ  ىىى  لقدىىىينلع٫  جىىى ت"لٚٚ ٕلللللل

 ٠٤ل"لٚق ي  لىلعيٛف ٤لق ي هعَِٗلق ؽ ذل، ،ع٤ع لقٓنجوج لحلعؿ    ل١عيجخًٜمبعدٝجٝ  لعنج

يً   ق لعٯد٢:َج١ٝٓل ٢ًلدكخٜ،لعؿ     ل ل لعى،ح١ًلٚفكً  للٚدهةلناٛع لدٓفٝقلٖقٙ

ؼخٜىخلع٭ٚيٜٛى  ليًخ  ىى  "لقدىخلوٕل لدكىخٜ،لعؿ  ىى  "لٚؼخٜىخلع٭ٚيٜٛى  لقمىىهٌلللللللل-1

لٙعـا٠ٛلٜ دينل ٢ًلَكختلعؿ    لٚؾ١ٓلدكخٜ،ل َجخ٢٥لف٢لعى،ح١ًلعي  ١ْٝ لفف٢لٖق

قمىهٌلْٗى ٢٥لون ىى،لدقى١"لقٓى ٤ًل ًى٢لَدى ٜةلون ى،ل ُكًىى لللللللللعؿ  ى  لؼخٜىخلع٭ٚيٜٛى  لللل

 ي خخٜخلع٭ٚيٜٛ   
 عن ٝ تل،مبعدٝجٝ  لنجوج لحلعؿ     -2

  نجوج لحلعؿ    عي٬ ١َللٚض لَد ٜةليًخًٍٛل-2-1
لع٭نقلف٢لع٫  ج تلحًٍٛلقخ١ًٜليهٌلح  ١لح١ٜٛٝ ل-2-2
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لدكِٜٛلعيجخع٥ٌل ٢ًلوم ألعىد ٜة ل-2-3

 ون ،ليً ٓفٝق لعن ٝ تلحٌلوٚل-2-4
 عقبعحلنا١ل ٌُلي ٓفٝقلعؿًٍٛ -3
 دكِٜٛل ٛد٠لعيد١ًُٝلعيه١ًٝلي كخٜ،لعؿ     -4
ل(77)، خعدلدك تٜ،لقمطٕل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لقطنًُٗ  -5

لٌ) ي ١ (ل5ٜٚجينلوه ي   ع ي ٓفٝقلعى،ح١ًل لد  ق لعـاٛع لعي،٥ٝه١لٚعيف، ١ٝل

ل

 

 

 

 

 

                      

                 

 

 

 

 

 

 
 

 

 2-2الخدوة
الأخدذ فددى الاعتبددار 

 حمول بديمة

إعدددددددددددددددددددددددددددداد 
تقددددددددددددددددددددددارير 
بشدددددددددددددددددددددددددد ن 
عمميددددددددددددددددددددددددة 
تقدددددددددددددددددددددددددددير 
الحاجددددددددددددددات 

 ب كمميا

 5الخدوة 

اقتدددددددددددددددددددراح 
خددة عمددل 
لتنفيدددددددددددددددددددددذ 

 الحمول

 3الخدوة 

تحديدددددددددددددددددددددددددد 
الأولويدددددددددددات 

 لمحاجات

 1الخدوة 
 

اختيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددار 
إسدددددددددددددددددددددددددتراتيجيات 

 الحاجات لإشباع

 2الخدوة 

 1-2الخدوة
وضددددددددددددددع معددددددددددددددايير 

 لمحمول

 4-2الخدوة
 اختيار حل  و  كثر

 3-2الخدوة
 تقويم البدائل

تقددددددددددددددددددددويم 
جددددددددددددددددددددددودة 
العمميددددددددددددددة 
الكميدددددددددددددددددددة 
لتقددددددددددددددددددير 
 الحاجات 

 4الخدوة 

Source: Ibid., P.77.  

 ( : تتابع خطوات المرسلة الجالجة لعنلية تكدير اتذادات5ظكل )
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  SOCER  (The SOCER Model)نموذز  –  الرابعالينوذز 
 Kaufman and Others  لا

دًُٝى١لدكىخٜ،للليلنمٛذً ى لRoger Kaufman and Others ل(2003)ل ى،ضللكىخلي

خمىتملناىٛع "لٖى٢:لعلمجى ٍلٚعـاى١"لٚعؿاىٍٛل ًى٢لعىمى تن١لللللللللعؿ    لٜ هٕٛلَٔل

عيفد ي١"لٚجم لعيجٝ ْ  "لٚدكىِٜٛلعيجٝ ْى  "لٚ، ىخعدلدك،ٜى،لعيٓ ى ٥  لٚدىطد٢لدهى١ُٝلٖىقعللللللللل

لعيهًُى  لللل  the Scope, Obtain, Collect, Evaluate, and Report)عيُٓىٛذجلَىٔ

model)نمىىٛذجلٚعن اىى تًعل"لو٣ل)علمجىى ٍ"لٚعؿاىىٍٛ"لٚعؾُىى "لٚعي كىىِٜٛ"لٚعي ك،ٜىى،(لل"لل(

(SOCER للللل ٜٚٓظ،لٖقعلعيُٓٛذجل،لىل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لق   ج تٖ ل ىه٤لٖى دفلَىٔ

لٚللل لداجٝىلللعيى فهةلٚعي ااىٝتلعنجمىبعدٝج٢لعي،تى٢ ل ي كىخٜ،لللSOCERلنمىٛذجللاهىٔ

لعىهىى ٣ٛلعَٝجىى علللعؿ  ىى  ل ًىى٢لعىهىى ٜٛ  لعي ٬ثىى١ليًٓ ىى ٥ :للللل لِل"قىىخ٤ًعلَىىٔ عىهىى ٣ٛلللثىى

ٜٚدخلعيجخ٤لقط٣لَه ٣ٛلآن،لغةلعىه ٣ٛلعَٝج علوًَ،علغةللعَٝه،ٚع  ىه ٣ٛلفل"عَ ن،ٚع

ل٘ف٢لوهٌلوم١ً٦لت٥ٝه١له ل لٔناٛعد لٌنا٠ٛلَ لٕن لِقٝ  مًِٝ لٚف٢لٖقعلعيُٓٛذج"لٜ 

للSOCERيُٓٛذجللٚد خخدلعـاٛع لعـُتمعنج  ق١ل ًٝٗ ل٫م هُ ٍلعـا٠ٛ ل "

( لل("لفُٝ لٜطد6:٢ٚعي ٢لٜٛضخٗ لوهٌل

   

 

 

 

 

 

 

 

 والخدة المجال

0 
 

 الح ول عمى المشاركة

 جمع البيانات

 تقويم البيانات

 تقرير النتائج

Source: Kaufman, Roger et al.; Strategic Planning for Success, Op. Cit., P.132. 

 لتكدير اتذادات  SOCERنموذز  : ( 6ظكل )
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 المجال واترطة  -اترطوة الأولى 
لنج ،ع٥ى٘ للللف٢لٖقٙل عـا٠ٛلٜ ِلؼخٜخلف ٍلدكخٜ،لعؿ    "لٚٚض لناى١ل ُىٌ

ٕلدٓفٝىقلللللللللللل ٕلجمٝدًى ل)َىٔلٜ ىطث،ٕٚلق يٓ ى ٥ "لَٚىٔلٜ ٛيىٛ ٚهى لوٕلًٜ ىهّلعيمى،ن ٤لعي،٥ٝهىٛ

عي غىىٝة(لق لمجىى ٍل)َىىٔلعىىىطٍَٛلوٕلٜىى ِلع٫ي ىىهعّلقٓ ىى ٥ لَهىى ٣ٛلَٝجىى "لَىى ن،ٚ"لَٝهىى،ٚ(لللللللل

ع٭مى١ً٦لعي ىى٢لهى لَد ؾ ٗى لفى٢لٖىىقٙللللللٚد خىخدلللٚعـاى١ل)عي ى٢لدجىخولق كىىخٜ،لعؿ  ى  ( لللل

لعـا٠ٛلفُٝ لٜطد٢:

 علمح ١ًُلي كخٜ،لعؿ    ؟لى ذعلعيكٝ ّلق كخٜ،لعؿ    ؟لَٚ لعيفٛع٥خ 
 ٌٖلعى٪مه١ل  ٖه٠ليً غٝة؟لَٚ لَه ٣ٛلع٫ي هعّلقٓ  ٥ ل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    ؟ 
 لدخع ٝ  لع٫م ُ،عتلقخٕٚل، ،ع٤لعى٪مه١ليد١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    ؟ َ 
 لٛ خلقٝ ْ  لن١ُٝلٚنٝف١ٝل ٔلع٭دع٤لعى٪مه٢؟لٌٖلد

 ٌٖلدٛ خلقٝ ْ  لن١ُٝلٚنٝف١ٝل ٔلع٭دع٤لعيف،د٣لٚع٭دع٤لعؾُد٢؟ل 
 َٔلعىه٦ٛيٕٛل ٔل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    ؟لَٚٔلعيم،ن ٤لف٢لٖقٙلعيد١ًُٝ؟ 
 ىى ذعلهىى لَد ؾى١لعىهىى ٣ٛلعَٝجىى علو٫ًٚ"لثىِلًٜٝىى٘لعىهىى ٣ٛلعَى ن،ٚع"لثىىِلعىهىى ٣ٛلللللللل

 عَٝه،ٚع؟
 ؟لَٚٔلٜٓفقٖ ؟د١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    يلٜض لعـا١لعي فا١ًَٝٝٔل 
 َٔلعى طث،ٕٚلق يٓ  ٥ ؟لَٚٔلعىه فٝخٕٚلَٓٗ ؟ل 
 ذعلمٝ ِلؼكٝك٘ليًُه فٝخٜٔلعؿ يٝين؟لَٚ ذعلمٝ ِلؼكٝك٘ليًُج ُ ؟ َ 
 لعيك١ُٝلعلمج ُد١ٝلعي ٢لمٝ ِل،ض ف ٗ لَٔل، ى،ع٤لدكىخٜ،لعؿ  ى  ؟لَٚى لعيكُٝى١لللللل  َ

 دُااِلَٔل خّل، ،ع٥٘؟علمج ُد١ٝلعي ٢لقخل
 لعيد١ًُٝلعي ٢لمٝ ِلعدج  ٗ لف٢ل دكخٜ،لعؿ    ؟لَٚ لعىف،دع لعي ى٢لمىٝ ِللل، ،ع٤لَ 

 ؟ل، ،ع٥٘ف٢للعم اخعَٗ 

 اتذصول على المعاركة الفعالة  -اترطوة الجاىية 
لوْ٘لٜٛ خل خدلَٔلعيمى،ن ٤لعلمحى ًُينلفى٢لو٣ل ًُٝى١لي كىخٜ،لعؿ  ى  "للللللل ق   ج ت

"لعنج  قىى١ل ىىٔللَِٖٚىٔلثىىِلفىى، لللعىمىى تنينلعلمحىى ًُينللٖىى٪٤٫لفخى لفإْى٘لممىى لٜهىى  خلفىى٢للل

لع٭م١ً٦لعٯد١ٝ:

 َٔلعى طث،ٕٚلق كخٜ،لعؿ    ؟ 
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 نٝ لاهٔلدضُينلجمٝ لع٭ط،عفلعىد١ٝٓل ٢ًلمٛلفد ٍ؟ 
 ؟ ٔلعي غٝة؟لَٚٔلعىه٦ٍٛلعي  ٣َْٛٔلعىه٦ٍٛلع٭م م٢ل 
 لٚحخع لعى٪مه١لعي ٢لمٛفلده ِٖلف٢لعي غٝة؟ل َ 
 عىه ٗخفٕٛلق ي غٝة؟لٚى ذع؟َٔل 
 َٔلعىه فٝخٕٚلَٔلعي غٝة؟لٚو٣لفُٛ ١لاهٔلوٕلده فٝخلون ،؟لٚى ذع؟ 
 لَه ٣ٛلعىم تن١لعىاًٛبليهٌلفُٛ ١لَ طث،٠لق كخٜ،لعؿ    ؟ َ 
 ٛق لوْ٘لمٛفلٜك ّٚلٖقعلعؾٗخ؟ ُٜ  َٔل
 نٝ لمٝ ِل،ٜا ٍلعـا١لقمهٌلفد ٍلؾُٝ لع٭ط،عفلعىد١ٝٓ؟ 
 ُٔف،ٜلل ٌُلعىم،ٚلح؟لَٔلمٝهٕٛلض 
 ،؟َٙ ٢لمٝ ِل كخلع٫  ُ لحلع٭ٍٚ؟لَٚٔلمٝخض 
 لعيخ ِلعيق٣لمٝ ِلدكخا٘لىا ً لعيم،ن ٤لٚعىه ُٖين؟ َ 
 نٝ لمٝ ِلدَ لعىه ٣ٛلعَٝج علٚتقا٘لَ لعىه ٣ٛلؼتلعيختعم١؟ل 
 لعيهىج لللَىٔلمىٝكّٛلقىىإلل لعؿ  ىى  ل)ؼًٝىٌ "لةىى لفى٢لذيىىولؼخٜىخلطىى،ملللل ،ع٤لؼًٝىٌ

لللللل"لٚيهىىٔلٚٚمىى ٥ٌلقخًٜىى١ل فكىىتلؼخٜىىخلٖىىقٙلعياىى،ملٚعيٛمىى ٥ٌلعيجخًٜىى١لدٕٚلعي دجىىٌ

 (؟ق ن ٝ تل،حخعٖ 
 َٔلمٝكّٛلظُ لعيجٝ ْ  ؟ 
 نٝ لمٝ ِلعي د ٌَلَ لعيم،ن ٤لغةلعىه ُٖين؟ل 

 جمع البياىات -اترطوة الجالجة 
اهٔلوٕلٜهٕٛلجم لعيجٝ ْ  ل ٬ًُلم٬ًٗلوٚلادجً "لع  ُ دًعل ًى٢لَى ل،ذعلنى ٕليىخ٣للللل

ف٢لوهٌلق قٌليًكٝ أ لٚع٭م١ً٦ل– ٢ًلَخ٣ل ٢َٓلل– لفٝٗ لعيجٝ ْ  لمج٬ لػُعى٪مه١ل

لعىاًٛق١ليًُد ؾ١لف٢لٖقٙلعـا٠ٛ"ل٢ٖ:

 لٌعيجٝ ْ  لعىٛ ٛد٠لن١ُٝلٚنٝف١ٝل ٢ًلحخلمٛع٤؟  َ لعيجٝ ْ  لعىٛ ٛد٠لق يفدٌ؟لٖٚ
 لَه ٣ٛلعيجٝ ْ  لعىٛ ٛد٠:لَٝج "لَ ن،ٚ"لَٝه،ٚ؟ل َ 
 عم اخعَٗ ؟لٚى ذع؟َ لوم يٝ لجم لعيجٝ ْ  لعي ٢لمٝ ِل 
 لحجِلعيد١ٓٝلعي ٢لدٛف،لودي١لاهٔلعي خكللَٓٗ ؟ َ 
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 لعيجٝ ْ  لعيخعن١ًٝلعي ٢لمٝ ِلجمدٗ لقمطٕلفجٛع لع٭دع٤لعيف،د٣لٚعؾُد٢؟ َ 
 َىى لعيجٝ ْىى  لعـ ت ٝىى١لعي ىى٢لمىىٝ ِلجمدٗىى لقمىىطٕلعيفجىىٛع لٚعي ج ٜٓىى  لفىى٢لْ ىى ٥ للللللل

لِلللل جمدٗىى لقمىىطٕلعيفجىىٛع للللٚدٛقدىى  لعىهىى فٝخ؟لَٚىى لعيجٝ ْىى  لعـ ت ٝىى١لعي ىى٢لمىىٝ 

 علمج ُد١ٝ؟لعيٓ  ٥ ٚعي ج ٜٓ  لف٢ل
 ٌٖلٜ دينلجم لنٌلَٔلعيجٝ ْ  لعيه١ُٝلٚعيهٝف١ٝ؟ل 
  ًُخ    ؟ودي١ليِلعيجٝ ْ  ل،لىلب  نٝ لم 

 ٚدهجًٝٗ ؟لٗ لَٔلمٝكّٛلظُ لعيجٝ ْ  ؟لٚنٝ لمٝ ِلجمد 
 ٌٖلمٝ ِلعم اخعّلعم ج ١ْلدكخٜ،لعؿ    لؾُ لعيجٝ ْ  لعيهٝف١ٝ؟ 
 خلعم ج ١ْلَٓ مج١لاهٔلددخًٜٗ لقمهٌلَفٝخ؟ٌٖل ٜٛ 

 تكويه البياىات  -اترطوة الرابعة 
ومىج بلفجىٛع لعيٓ ى ٥ "لٜهىٕٛللللللقجٌلؼخٜخلع٭ٚيٜٛ  لٚؼًٌٝلعؿ  ى  لي طمىٝتملل

ٍل ًىى٢لدٛعفىىللفىى٢لعيىى،و٣لقمىىطٕلَىى لعؿ  ىى  لعي ىى٢لنمىىفتل ٓٗىى لللللللللل َاًٛقًىى قخعٜىى١ًلعؿاىىٛ

دلن٬فىى  لفىى٢لقدىىضلع٭حٝىى ٕ لٚدفٝىىخلع٭مىى١ً٦لعٯدٝىى١للللللللللل عيجٝ ْىى  ;لحٝىى لَىىٔلعى ٛقىى لٚ ىىٛ

لي٬م اخعّلٖٓ :

 ٌٖلعيجٝ ْ  لد دًللق يٓ  ٥ ل)ٚيٝهتلفكتلد دًللق يٛم ٥ٌ"لٚعيا،م"لٚعىٛعتد(؟ 
  َٝه،ٚ؟ل"َ ن،ٚل"َ لَه ٣ٛلقٝ ْ  لعيٓ  ٥ :لَٝج 
 ٌٖل٢ٖلقٝ ْ  لن١ُٝلوّلنٝف١ٝ؟ 
 ٌٖلدخ ِلعيجٝ ْ  لعيه١ُٝلعيجٝ ْ  لعيهٝف١ٝ؟لٚعيدهتملق يدهتم؟ 
 ٌٖلدٛ خلقٝ ْ  لن ف١ٝ؟لٌٖلَاًٛبلَهٜخًعلَٔلعيجٝ ْ  ؟ 
 ٌٖلعيجٝ ْ  لَ هك١؟ل 
 ٌٖل لجم لعيجٝ ْ  لق م اخعّل، ،ع٤ع لٚٚم ٥ٌلا ؿ١لَٚٛثٛق١؟ 
 ١ٜلٚعـاٛا١ٝ؟ٌٖلد ةلعيجٝ ْ  لقض ٜ لعيه، 
 لع٫م ٓ     لعي ٢لاهٔلعم ا٬اٗ لَٔلعيجٝ ْ  ؟ َ 
 ٌٖلدمةلعيجٝ ْ  ل،لىلومج بلعيفجٛع لف٢لعيٓ  ٥ ؟ل 
 ٌٖلعيجٝ ْ  لَ خٝه٠؟لٌٖٚلتة لٜهٕٛلدفهةلعيجٝ ْ  لَ خٝهًع؟ 
 ٔلعيجٝ ْ  ؟ل عؿًٍٛلل هٌٍٖلد ضُٔلعيجٝ ْ  لح٫ًًٛ؟لٚنٝ لمٝ ِل 
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 ٌٖلدٛ خلثك١لف٢لعيجٝ ْ  ؟ 
 ٌٖلؽًتلو٣لَٔلعيجٝ ْ  لقينلعؿ    لٚعي،غج  ؟ 
 ٌٖلدغا٢لعيجٝ ْ  لنٌلَٓ طللعيٓ  ٥ لذع لع٭١ُٖٝ؟ 
 ٌٖلعىه فٝخٕٚلٚعيم،ن ٤لٜ فكٕٛلَ لدفهةلعيجٝ ْ  ؟ 

    إعداد تكرير اليتائر  -اترطوة اترامصة 
 ٓخلعن ُ ٍلدكِٜٛلعيجٝ ْ  "لٜهٕٛلف٢لعنجَه ٕل، خعدلق ١ُ٥لق ؿ  ى  "لَٚىٔلثىِلللل

لٜٚهى ٓخلد،دٝى لع٭ٚيٜٛى  ل ًى٢لدهٓٝىولللللل لعي هى يٝ لللعد،دٝ لع٭ٚيٜٛ    لعيٓ ى ٥ ع"لل–ؼًٝىٌ

لح  ى١لَخت ى١لفى٢لعيك ٥ُى١ لٚع٭مى١ً٦لللللللللٚفٝ٘لٜ ِ حه بلٚدكخٜ،لعيد ٥خلَٔلع٫مى  ُ تليهىٌ

لعؿ  ىى١؟ للللللعي،٥ٝهى١لفى٢لٖىىقعلعي هٓٝىولٖى٢:لَىى للللل لدهًفى١ل،وىىج لحلعؿ  ى١؟لَى لدهًفىى١لػ ٖىٌ

للللللللل لفُٛ ىى١لَمى تن١لفىى٢ل ًُٝى١لدكىىخٜ،لعؿ  ى  ل٫مىى اخعّلعؼًٝىىٌ ٚاهىٔلدمىىجٝ لنىٌ

علي طمٝتملق ١ُ٥لوٚيٜٛ  ليًخ    "لثِلَك ت١ْلو ٢لقىٛع٥ِلع٭ٚيٜٛى  لللعيٓ  ٥ ل–عي ه يٝ ل

لٔللل لعيهىجج٢ لٚاهى عمى اخعّلومى يٝ للللٚ،ق،ع لع٭ٚيٜٛ  لعىمبن١ليًكٝ ّلةهٜخلَىٔلعي خًٝىٌ

قٓىى ٤لدٛعفىىللعٯتع٤لياىىٝ غ١لوٚيٜٛىى  لعى٪مهىى١ لٚفُٝىى لٜىىطد٢لق ٥ُىى١لع٭مىى١ً٦لعى،دجاىى١لقٗىىقٙللللللل

لعـا٠ٛ:

 ٌٖل لدٛثٝللعؿ    لقمهٌلٚعضملنفجٛع لف٢لعيٓ  ٥ ؟ 
 ع؟عيٓ  ٥ ل–ٌٖل ل،ل  لعؼًٌٝلعي ه يٝ ل 
 ٌٖل لعؿاٍٛل ٢ًلع٫دف مل ٢ًلعؿ    لذع لع٭ٚي١ٜٛ؟ 
 بل، ىىلل لَاًىىٛ لدٛ ىىخلناىى١لللللٖىٌ لعيهىىج ليًخ  ىى  لفىى٢لٖىىقٙلعى،حًىى١؟لٖٚىىٌ ،ع٤لؼًٝىىٌ

 نجدعتد٘؟
 ٌٖلٜ ٛق لعىه فٝخٕٚلح٫ًًٛلَكبح١ًلف٢لٖقٙلعى،ح١ً؟ 
 ٌٖلٜ ضُٔلعي ك،ٜ،لَ لٜٓجغ٢لوٕلدهٕٛل ًٝ٘لع٭ٖخعف؟ 
  َدكخِٜلعي ك،ٜ،؟للقمطٕلط،ٜك١ٔلٜدٛق لعىه فٝخل 
 ٌٖلعؿ    لقخد٠لنُمه٬ لؿًٗ لوٚلف، ؟لوٚلنًُٝٗ ؟ 
 ل؟ل،ذعللملٜهٔلنقيو"لفٌٗلاهٔلوٕلدهٕٛن٢ٌُٖلعىمه٬ لنًٗ لَد١ًٓلف٢لوهٌل

 ؟ٖهقع
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 ذعلن ْتلعيجٝ ْ  لغةلن ف١ٝ"لفٌٗل ل ٌُلدك،ٜ،لققيولٚدكخِٜلعي ٛا١ٝلعي٬ ١َل،

 قمطٕل خّلنف ١ٜلعيجٝ ْ  ؟
 (78)؟دهٜٛ ٗ ٌٖلدٛ خلعن ٬ف  لنا٣لف٢لعي،و٣لقمطٕلعؿ    للملٜ ِل 

 Three-Step Model     اترطوات الجلاخ نموذز  – اترامض الينوذز 
 Watkins and Others  لا

نمٛذً ى ليدًُٝى١لدكىخٜ،لللللRyan Watkins and Others (2012)قىخّلليكىخلل

لٔث٬ثلناٛع لوم م١ٝ"ل٢ٖٚ:ل لَٕ ؼخٜخلعؿ    "لٚؼًٌٝلعؿ    "لعؿ    لٜ هٛ

لِدٛاٝ  ( لٚعؽ ذلق،عتع ل لٌدكخٜ لٚ ٢ًلع٭ق لَ٘ه كج٬لً)و لّق للة له لعيكٝ  لِداجٝ  ٜٚ

ل–ٖقعلعيُٓٛذجل ٢ًلعىهى ٜٛ  لعي ٬ثى١ليًخ  ى  لعي ى٢لدى،دجتلةهى ٜٛ  لعي ااىٝتلللللللل

عىهىىى ٣ٛلٚعىهىىى ٣ٛلعنجمىىىبعدٝج٢"للٖٚٚىىى٢:لَهىى ٣ٛلعيهٝ مىىى١"للللل–عي ىى٢لمىىىجللدٓ ٚلىىى للل

لٌعـاٛع لعي ٬ثلع٭م م١ٝلَٚ لفُٝ لٜطد٢لٚ( لٚعنج ،ع٢٥عي ٓفٝق٣ل)عي ه ٝه٢ل دفاٝ

لد ضُٓ٘لَٔلناٛع لف، ١ٝ 

 تحديد اتذادات -اترطوة الأولى 
لعـا٠ٛلع٭ٚلىلف٢لدكخٜ،لعؿ    ل٢ٖلؼخٜخلعؿ    "لٚفٝٗ لٜ ِ:

ؼخٜىىخلعيمىى،ن ٤لعيىىخعنًٝينلٚعـىى ت ٝينلي كىىخٜ،لعؿ  ىى  "لنىىطف،عدلعى٪مهىى١لللللل -1

ف٢لعؽ ذللٜهُٕٗٛلٔٚعى٪مه  لعؿه١َٝٛلٚغةلعؿه١َٝٛلٚغةٖ لممٔلٜٚعىه فٝخ

 ق،عتع ل ٝخ٠ 
ؼخٜىىخلعيجٝ ْىى  لعىاًٛقىى١لي خخٜىىخلعؿ  ىى  ل ًىى٢لَهىى ٣ٛلعيهٝ مىى١"لٚعىهىى ٣ٛلللللللل -2

عنجمىىبعدٝج٢"لٚعىهىى ٣ٛلعي ٓفٝىىق٣ل)عي ه ٝهىىى٢لٚعنج ،ع٥ىى٢( لٚقدجىى ت٠لونىى،٣"لَىىى لللللللل

 عىدًَٛ  لعىاًٛق١ل٫ؽ ذلق،عتلتوٝخلَٚات؟
 خٜخلعىا دتلعلمح ١ًُليًجٝ ْ  ل)َ ٌ:لوف،عدلعلمج ُ لعلمح٢ً"لٚعيٛث ٥ل( لؼ -3
:ل، ىى،ع٤للللللللل -4 عؽىى ذلعيبدٝجىى  لعي٬ َىى١لؾُىى لعيجٝ ْىى  لٚعىدًَٛىى  لغىىةلعى  حىى١ل)َ ىىٌ

جمىىى لعيٛثىىى ٥لللٚدٓظىىىِٝلجم  ىىى  لق٪تٜىىى١"لل٬َٚحظىىى١لع٭دع٤"لَٚهىىىٛح"لَٚكىىى ق٬ "ل

 ى،ع د ٗ ( 
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ٚع٫م ج ْ  "لٚغةٖ لَىٔلودٚع لجمى لعيجٝ ْى  للللعن ج تلػ،ٜج٢ل٫م ُ تع لعىك ق١ً"ل -5

 ٚعىدًَٛ   ل
جمىى لعيجٝ ْىى  لٚعىدًَٛىى  لق مىى اخعّلفُٛ ىى١لَ ٓٛ ىى١لَىىٔلع٭مىى يٝ لٚع٭دٚع "للللل -6

لٚ ٗىى  لْظىى،ل خٜىىخ٠لَٚ ٓٛ ىى١لقمىىطٕلقضىى ٜ لع٭دع٤لللللل ٚق ٫  ُى دل ًىى٢لَاىى دتل  ىىٌ

 ع٭م م١ٝ 
"لعيٓ  ٥ لعى،غٛق١١لٚؼخٜخلعؿ    ل ٢ًلوم ألفجٛع لع٭دع٤لقينلعيٓ  ٥ لعؿ يٝ -7

لٚللل ضىىىُ ٕلٚلعنج ،ع٥ٝىىى١"َىى لع٫ٖ ُىىى ّلقىىى،قتلعؿ  ىىى  لعنجمىىبعدٝج١ٝلٚعي ه ٝهٝىىى١ل

لٚعده قٗ    دهًهًٗ 

 تحليل اتذادات  -ترطوة الجاىية ا
لدىى،قتلعؿ  ىى  لق ىدًَٛىى  لعىاًٛقىى١ل٫ؽىى ذلعيكىى،عتع لقمىىطٕلللللل ،ٕل ًُٝى١لعي خًٝىىٌ

عىهجج١ليًخ    لهى لَ،ع د ٗى "لٚع  جى تع للللعنج ،ع٤ع لعي ٢لٜ دينلعيكٝ ّلقٗ  لف يدٛعٌَل

لٔعؽ ذل، ،ع٤ع له لَٛع ْ ٗ "لٚع٭ٚيٜٛ  له لد،دٝجٗ  لف٢لٖقٙلعـا٠ٛلٜٓجغ٢ل عيد ٥خلَ

لٌي٬ن ٬ف  لقينلعيٓ  ٥ لعؿ ي١ٝلٚعىٓمٛد٠ لٚف لٕٜٓا لعيبنٝهل ٢ًلفِٗلوفض لٜ ِ:لٝٗ و

لٚللللل -1 عيٓاىىىى م"لدطمىىىٝتملد،دٝىىىى لوٚيٜٛىىى  لَجىىىىخ٢٥ليًخ  ىىى  ل ًىىىى٢لومىىى أ:لعؿجىىىىِ"ل

 ٚعـا ٥ لعىُٝه٠"لٚع٭١ُٖٝلعيٓهج١ٝ ل
لللل–يًخ    لع٭ ٢ًلوٚي١ٜٛللل–، ،ع٤لؼًٌٝلح    ل -2 َٔلو ٌلفِٗلوفضٌليًدٛعَىٌ

عىهجج١لل لَىٔلحٝى لعيدٓ اى،لعى٪مهى١لعي ى٢لدى٪د٣لودٚعتٖى "لٚدًىولعي ى٢ل٫لدى٪د٣للللللللللل

 ودٚعتٖ "لق نجض ف١ل،لىلعيد٬ق  لعيٓظ ١َٝلقينلعؿ    لٚقدضٗ لعيجدض 
لعىهىىجج١لعى،دجاىى١لق يدٓ اىى،لعي ىى٢ل٫للللللجمى ل -3 قٝ ْىى  لَٚدًَٛىى  :ل)و(لد دًىىللق يدٛعَىىٌ

دىى٪د٣لودٚعتٖىى "لٚ)ب(لدىى٪د٣ل،لىلد،دٝىى لوٚيٜٛىى  لعؿ  ىى   لٜٚٓجغىى٢لعمىى اخعّل ىىخ٠للللل

ٍل ًىى٢لفُٛ ىى١لَ ٓٛ ىى١لَىىىٔللللللللل ومىى يٝ لٚودٚع لؾُىى لعيجٝ ْىى  ;ليضىىُ ٕلعؿاىىٛ

 ٚ ٗ  لعيٓظ،لقمطٕلعيدٛعٌَلعىهجج١لٚوٚيٜٛ  لعؿ     ل
 ؼًٌٝلٚد،نٝ لعىدًَٛ  لعىفٝخ٠لعي ٢ل لجمدٗ لقمطٕلعؿ      -4
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 اتخاذ قرارات  -ترطوة الجالجة ا
٠لع٭نىىة٠"لٚغ يجًىى لٖىى٢لللللل لٖىىٛلعـاىىٛ ،ٕلاىىٓ لٚعؽىى ذلقىى،عتع لَجٓٝىى١ل ًىى٢لعي خًٝىىٌ

دينلع٭ٚلىلٚعي  ْٝى١لدهٜىخلَىٔلعح ُى ٍلللللللل ل،ٕلعىدًَٛ  لعيٓ ػى١ل ىٔلعـاىٛ عـا٠ٛلع٭اد  

لَات٠لَٔلوطْٗ لوٕلدفض٢ل،لىلعيٓ  ٥ لعى،غٛق١ لٚف٢لٖقٙلعـا٠ٛلٜ ِ:عؽ ذلق،عتع ل

لَى لوىى،ن ٤لل -1 اىىٓ لمىٝ ِللٚفكًى للىى للل٢عىدى ٜةلعي ىىل"لٚٚضى للدكىخٜ،لعؿ  ىى  للعيدُىٌ

 ( ي طثةعي هًف١"لعيٛقت"لعل:) ٢ًلمجٌٝلعى  ٍلَ له لفدً٘لقمطٕلعؽ ذلعيك،عتع ٚ
ٍ(لعي ىى٢لق نيفٗى لاهىىٔل،لى  لعيٓ ىى ٥ لعى،غٛقىى١ لللللللل -2 ؼخٜىخلوْمىىا١لَ دىخد٠ل)و٣لحًىىٛ

ًُ لنٝ تع لَ دخد٠ل٭نقٖ لف٢لع٫  ج ت"ليقيولَٔلعىِٗلو٫لٜ ِلعن ٝ تل ٜٚٛ خلدع٥

 و٣لحٌلح ٢لٜ ِلَك تْ ٘لَ لحًٍٛلون،٣لف٢لض٤ٛلعىد ٜةلعى فلل ًٝٗ  ل
كىخٜ،لقُٝ ى٘لق يٓهىج١لؾٗىخلللللدكِٜٛلنٌلْم طلق ٌُلي خهينلع٭دع٤"لَٔلو ٌلد -3

 عي خهين ل
د،دٝ لوٚيٜٛ  لعؿ    لعي ٢ل لؼخٜخٖ ل ًى٢لومى ألدهًفى١ل،وىج لحلعؿ  ى١ل)و٣لللللل -4

 مخلعيفج٠ٛ(لَك قٌلدهًف١ل خّل،وج لحلعؿ  ١ل)و٣ل خّلمخلعيفج٠ٛ( ل
دًاٝ لعي ٛاٝ  لف٢لدك،ٜ،لدكخٜ،لعؿ    لوٚل ،ضلدكخا٢لي كخٜ،لعؿ    "ل -5

 ْٚم،لعىدًَٛ   
لِ  -6 لٕ ١لدغٝةع دكٜٛ ل،حخعثٗ لف٢لٜٓجغ٢ل١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لي خخٜخلَ ل،ذعلن 

 ل(79) عي كخٜ،لعي  لى
 أدوات تكدير اتذادات  -  رابعًا

ً ١ُلل ًُٝىى١عيهعٜٚىى١لفىى٢لو٣لللٖىىٛلحجىى،لل،ٕلجمىى لعيجٝ ْىى  ل لي كىىخٜ،لعؿ  ىى  ;لف ىهىى

ع٭م م١ٝلي كخٜ،لعؿ    ل٢ٖلوْ٘:لَٔلو ٌلآ لق،عتع لفد ي١لقمطٕلعؿ    لعؿ ي١ٝلوٚل

عىه كج١ًٝ"لفٝج لو٫ٚلًجم لعيجٝ ْ  لعي٬ ١َلنج ،ع٤لٖقعلعي كخٜ، لٚقخلدهٕٛلعيجٝ ْ  لعي ٢ل

لؼ ٣ٛل"لوٚلقٝ ْ  لنٝف١ٝحك ٥لٜ ِلجمدٗ ليغ،ضلدكخٜ،لعؿ    :لقٝ ْ  لن١ُٝل  ٌل

ل ل(80)داٛتع "لوٚلَهٜ لَٔلعيجٝ ْ  لعيه١ُٝلٚعيهٝف١ٝآتع٤لٚوفه تلٚ

ٚى لن ْتلعيجٝ ْ  لعيه١ُٝلؼ  جلعيجٝ ْ  لعيهٝف١ٝلَٔلو ٌلدكخِٜلاٛت٠لن ١ًَل

ٍٛلوٜه،لٚون ،لفد ي١ٝ"لٚىى لن ْىتلعيجٝ ْى  لعيهٝفٝى١للللل دهِٗلف٢لعن م فلعؿ    ل ٢ًلم
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 ٗ ل٢لع٭ن،٣ل،لىلض،ٚت٠لَك تْق ٯتع٤لٚعي اٛتع لٚع٭فه تلؼ  جلٖلعي ٢لٜ ِلعي دجةل ٓٗ 

فىىإٕلو٣لَىىٔلعيجٝ ْىى  لعيهُٝىى١لوٚلللعي ىى٢لدظٗىى،لعيٛعقىى لفىى٢لوىىهٌلحكىى ٥ل لللللق يجٝ ْىى  لعيهُٝىى١ل

لددخلقٝ ْ  لغةلن ف١ٝلي كخٜ،لح    ل ٝخ لَٚٔلثِ"لٜهٕٛلَٔلع٭ْه ل عيهٝف١ٝلةف،دٖ 

ٜى ِللددىخدلودٚع لجمى لعيجٝ ْى  لعي ى٢لاهىٔلعمى اخعَٗ لفى٢ل ًُٝى١لدكىخٜ،لعؿ  ى  "لٚو٫للللللللللل

لودع٠لَىٔلودٚع لجمى لللللل ع٫ق ا تل ٢ًلودع٠لٚعحخ٠لةف،دٖ  لٚمم لٜ٪نخلذيىولوٜضًى "لوٕليهىٌ

عٚ ل لٖٔقٙلع٭د لٔع٫  ُ دل ٢ًلودع٠لٚعحخ٠لفكتلَ لٔثِ"ل٫لاه لَٚ عيجٝ ْ  لَهعٜ ٖ لٚ ٝٛقٗ  

لٜى دينلعمى اخعّلَىهٜ لَٓ مى لَىٔلدًىولع٭دٚع لدجدًى للللللللل نجل  ل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    "لقىٌ

لنخَى١لعيغى،ضلللليٮم١ً٦لعى ،عدلعنج  ق١ل ٓٗ لٚع٭ٖخعفلعي ٢لٜ دينلعيٛاٍٛل،يٝٗ ;لَٔلو ىٌ

لٕعن ٝ تلع٭دع٠لعىٓ مج١لٚعؾُ لقينلون ،لَٔلودع٠لدكخٜ،لعؿ     لل ١ًَُٝٔل ق ي  لى"لٜهٛ

َٓ مج١لي كخٜ،لعؿ    لوًَ،عل ٢ًلدت ١ل  ي١ٝلَٔلع٭١ُٖٝلع  ُى دًعل ًى٢لطجٝدى١لعلمج ُى للللل

لعىه ٗخف لل

لٔ عىكىىى ق٬ لعيكىى،عتع :لللعيجٝ ْىىى  لٚعىدًَٛىى  لٚعؽىىى ذلللؾُىى للعيمىىى ٥د١لع٭دٚع لَٚىى

ٚ ىخٌٜ،لق يىىقن،"لوٕلعيدخٜىخلَىٔلٖىىقٙلللللل عيف،دٜى١"لٚعؾُ  ى  لعيج٪تٜى١"لٚعىهىىٛح"لٚعى٬حظى١لللل

يٝهتلَك ا،٠ل ٢ًلدكخٜ،لعؿ    لفكت"لف يدخٜخلَٓٗ لٜهى اخّليغى،ضلجمى لللللع٭دٚع 

قاف١ل  ١َ"ل،٫لوٕلعم اخعَٗ لف٢لدكخٜ،لعؿ    لعيجٝ ْ  لٚعىدًَٛ  لف٢لعيجخ لعيد٢ًُل

ٜه ًهّلَٓظٛتًعلك ًفً لقدضلعيم٤ٞل ٔلط،ٜك١لعم اخعَٗ لف٢لعيجخٛثلع٭ن،٣"لٚذيول

ْظً،علـاٛا١ٝلدكخٜ،لعؿ    لعيق٣لٜٗى ِلقى يبنٝهل ًى٢لعيٓ ى ٥ لقىخ٫ًلَىٔلعيبنٝىهلللللللل

لِٚفُٝ لٜطد٢ل ٢ًلعؿًٍٛ ل لٔوٖ لٍعيجخ ل خدًعلَ ،لع٭دٚع ٜ ٓ ٚ ي ٢لده اخّلف٢لدكخٜ لع

ل لعؿ     

  المكابلات الفردية -1
ًٜ لَىٔلل ًٜ ل ٔلع٭م١ً٦لعىا،ٚح١لوفٛ ف٢لعىك ق٬ لعيف،د١ٜ"لٜكّٛلف،دلق نج  ق١لوفٛ

ًٗ ليٛ ٘لوٚل ىٔلط،ٜىللعلى د لوٚلللل  ىٔلط،ٜىلللل  ْ لوا لآن، لٚاهٔل، ،ع٤لعىك ق٬ لٚ 

ٚفىى٢لل ل)عيفٝىىخٜٛلنىىْٛف،عْتم(لَىى٪ ،ع لعيفٝىىخٜٛلللعيهُجٝىىٛد،لٚع٫ْبْىىتلنُىى لوىىخثلفىى٢للل

ًٗ ليٛ ٘"لاهٔلوٕل٬ٜحالعيك ٥ِلق ى٬حظ١ليغ١لعؾهخل ٚعنجا ٤ع لعىك ق٬ لعي ٢لد ِلٚ 

 لٚقخلْٚا٠لعياٛ لعي ٢لدهم ل ٔلعىم  ،لٚعىٛعق لػ ٙلعىك ق١ًلْفهٗ لَٚٛضٛلحلعىٓ قم١
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ُٜاًى لممىٔللللحٝ لدٛ خلق ١ُ٥لوم١ً٦لَدخ٠لمًفً لدكٛدلعىك قًى١"لللدهٕٛلعىك ق٬ لَك١ٓٓ ٚقىخل

ُٜاً لَٓ "ل٘لعي،دلق دجةٙلٖٛػ،٣لَد٘لعىك ق١ًلعن ٝ تلٚعحخلَٔل خ٠لنٝ تع لَكخ١َلوٚلقخل

ُٜهىطٍلَىٔلػى،٣لَدى٘لعىك قًى١للللللل٫لدٛ خلق ١ُ٥لوم١ً٦لَدخ٠لمىًفً لحٝ لوٚلغةلَك١ٓٓل "لفكىخل

ٜ،لللللللليى٘لنٝى تعلل٫ٚلدُكىخّللومى١ً٦لك ًفى١للل ٕلعيكى ٥ِلق ىك قًى١لحىً،علفى٢لداىٛ  لي٬مى ج ق١ لٜٚهىٛ

عيهىُ  لعـ اى١لىىٔلدُجى،٣لَدٗىِلعىك قًى١لوٚلنىاعدِٗلوٚلعمى ج ق دِٗلللللللللوم٦ً ٘ل ٢ًلوم أل

حٝ لدٛ خلق ١ُ٥لوم١ً٦لَدخ٠لمًفً لدٛ ٘لعىك ق١ًلف٢لل"لوٚلوج٘لَك١ٓٓ ٢ًلع٭م١ً٦لعيه قك١

لثِلٜهٕٛلٖٓ ىلوم١ً٦ل،ض ف١ٝلقمهٌلدًك  ػُى لقىينلعىكى ق٬ لعىكٓٓى١للللل٢٥ لو٣لوْٗى للعيجخع١ٜ"

ٚد ُٝهلعىك ق١ًلقطْ٘لَٔلن٬ٍلعي ف  ٌلعيماا٢لَ لعيضٝ "لاهٔلل ٚعىك ق٬ لغةلعىك١ٓٓ

ٍللللللللل ٍل ًى٢لَدًَٛى  ل٫لاهىٔلعؿاىٛ يًك ٥ِلق ىك ق١ًلقٓ ٤لع٭يفى١لٚعي كى١"لٚق ي ى لىلعؿاىٛ

يًٛاىٍٛل،لىللغىٛعتلٚعيفخى للل لنُى لوٕلعيكى ٥ِلق ىك قًى١لاهٓى٘لمىالع٭للللل ًٝٗ لقا،ملون،٣

حلممىٔلػى،٣لَدٗىِلعىك قًى١"لنُى لاهٓى٘لدٛمىٝ للللللللل َهٜخلَٔلعىدًَٛ  لٚعي ف اٌٝلٚعيٛضىٛ

ل (81)ْا ملعىك ق١ًلي مٌُلعىٛضٛ   لعي ٢لدٓمطلوثٓ ٤لعىك ق١ً

لدكخّلٚ لَ  ٚدفا٬ٝ لٚدفهةع لَٚٓ قم  لل ٚقااًل مٝ قًعىك ق٬ لعيف،د١ٜلغ يجً 

نُ لدكىخّللَ دُك١لد دًللقٛعحخلوٚلون ،لَٔلعىٛضٛ   لٚثٝك١لعيا١ًلق كخٜ،لعؿ     ل

عىك ق٬ لف،ا١ليًىق٣لػى،٣لَدى٘لعىك قًى١ليٝاىجمل ًى٢لدتعٜى١لق كىخٜ،لعؿ  ى  لٚوٖخعفى٘ للللللللللل

٢لَٛعقى للعي ٢لد ِلَ لع٭ف،عدلذ٣ٚلعـا٠لٚع٭ف،عدلفىلُٜض فل،لىلذيولوٕلَك ق٬ لعيٓاج١ل

ٜى ِلدكىخاٗ لفى٢لمىٝ ملفُٛ ى١لوٚللللللل٫قخلعيٓفٛذلقمطٕلعؿ    لاهٔلوٕلدكخّلَدًَٛ  ل

ل (82) ٔلط،ٜللعم ج ١ْ

ملعىك قًىى١لعيف،دٜىى١لظُىى لقٝ ْىى  لَٚدًَٛىى  لقمىىطٕلعؿ  ىى  لَج وىى،٠ًلَىىٔلللللللل ٚدهىىُ

جمٝ لف٦  لعىه فٝخٜٔلٚع٭ط،عفلعىدٓٝى١ لَٚىٔلوٖىِلَٗى تع لعىك قًى١:لع٫مى ُ لحلعيٓمىت"لللللللل

لٔعٯتع٤"لٚعنجدعت٠لٚدخ لٔعى٬حظ  "لٚقٓ ٤لع٭يف١"لٚعىم تن١لعيٛ خع١ْٝ"لٚ ٝٝهلعؿك ٥للَ ٜٚ

لٚعيكخت٠ل ًى٢لطى،حلع٭مى١ً٦لٚعي كاى٢"لٚع٫ٖ ُى ّلق ي ف اىٌٝ"لَٚٗى تع لعيدى،ض"للللللللل عيقعد١ٝ"

لٚدٓظِٝلعيٛقت"لٚعي ج،د لٚ  د٠ًلَ لٜهٕٛليخ٣لَٔلػ،٣لَدِٗلعىك ق١ًل خدلَٔل ٚعى٬حظ١"

وٚلعيكض ٜ لعي ٢له لَٓ قم ٗ لقجٌل، ،ع٤لعىك ق١ً"لَٔلقجٌٝ:لَ لعيغ،ضلَىٔللع٫ٖ ُ َ  ل

عىك قًىى١؟لَىى لمىىج لعىك قًىى١لٚىىى ذعلوْىى ؟لَىىٔلعيىىق٣لهىى،٣لعىك قًىى١؟لَىى لَٗ تعدىى٘؟لَىى لَىىخ٣لللللللللللل
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لقهىى،١ٜ؟لَىى ذعلمىىٝخخثللللللل َاىىخعقٝ ٘؟لَىى ذعلفىى٢لعىك قًىى١لَىىٔلو ًىى٢؟لنٝىى لمىىٝ ِلعي د َىىٌ

ل(83)٢لعقبعح د٢؟يًجٝ ْ  ؟لٌٖلمٝ غةلو٣لو٤ٞلقٓ ٤ًل ً

 اتدناعات البؤرية  -2
ف،د(لٜهى جٝ لفٝٗى لللل11،لىلل5َٔلعؾُ  ١لعيج٪ت١ٜل٢ٖلَٓ قم١لفُٛ ١لاغة٠ل)

عىم تنٕٛل ٢ًلمًه١ًلَٔلع٭م١ً٦ل ٔلَٛضٛلحلٚعحخ لٚه ُ لعىٝه،لَ لعلمجُٛ ١لؾُى لل

َدًَٛ  لنٝف١ٝلَ دُك١لحٍٛلوفه تلعلمجُٛ ١"لٚداٛتعدِٗ"لٚعػ ٖ دِٗ"لٚناعدِٗلحىٍٛلل

ًْ لَك ق٬ لجم  ١ٝل٭ْٗ لعَ خعدليًُك ق٬ ل َٛضٛلحلقخد لٚدُه٢ُلعؾُ    لعيج٪ت١ٜلوحٝ 

لٚ،ذعلن ٕلعيغ،ضلَٔلعىك ق٬ لقاف١ل  ١َلٖٛلعؿاٍٛل ٢ًلَدًَٛ  لدفاى١ًٝٝلل عيف،د١ٜ 

لفى٢لؼفٝىهلعيى فهةليىخ٣للللللللللل لفف٢لعؾُ  ى  لعيج٪تٜى١"لٜٛ ىخلٖىخفل،ضى ف٢لٜ ُ ىٌ َٚ دُك١"

و ض ٤لعلمجُٛ ١لَٔلنى٬ٍلَهى ُٖ  لعٯنى،ٜٔ لفكىخل٫لٜٗى ِلوىا لَى لةفى،دٙللقإقىخع٤لللللللللل

ٚف،ضىىٝ  لث قجىى١لذع لقاىىة٠"لٚفىى،ٚملدقٝكىى١لقمىىطٕلللللوفهى تل،قخع ٝىى١"لٚٚ ٗىى  لْظىى،ل خٜىىخ٠"للل

لٚداٛتع "لٚوفه ت"اهٔلوٕلدهف،ل ٔلٚ ٗ  لْظ،"لٚت٣٩"للعؾُ    لعيج٪ت١ٜٚيهٔلعىٛضٛلح ل

ٚقٝ ْ  لنٝف١ٝلغ١ٝٓلَٚ دُك١ل)اهٔلجم لن١ُٝلنجة٠لَٔلعيجٝ ْ  لعيهٝف١ٝل ٢ًلمىٛلل

ًٝ (ل ٔلع٭ ُى ٍلعيخعنًٝى١ليًُ٪مهى١لعي ى٢للللل ٫لاهىٔلعؿاىٍٛل ًٝٗى للللم،ٜ لٚغةلَهً لْهج

قهٗٛي١لَٔلنى٬ٍلطى،ملجمى لعيجٝ ْى  لع٭نى،٣لن ىك قًى١لوٚلعىهىم;لذيىولوٕلعىمى تنينلللللللللل

٫لاهٔلعؿاٍٛل ًٝ٘لف٢للاهِٓٗلعيجٓ ٤ل ٢ًلوفه تلقدضِٗلعيجدضلي كخِٜلَٓظٛتلٚعم 

ل،ٕلع٫ْهج ّلعيق٣لٜ اٛتلقينلو ض ٤لعلمجُٛ ١لٚعىٝه،لوفهلعىم تنينلعىك ق٬ لعيف،د١ٜ 

لللللل ليًُه ١ُٖلقجٝ ْ  لون ،لٚو ُللمم ليٛلن ْٛعلف٢لومىًٛبلجمى لقٝ ْى  لفى،د٣لَ ىٌ ن ةًع

ملق ن مى فلوفهى تلغىىةلللللعؾُ  ى  لعيج٪تٜى١للعىك قًى١لوٚلعىهىم"لق نجضى ف١ل،لىلوٕلَ،ْٚىى١لللل دهىىُ

 لنُىى لدهىى اخّلٖىىقٙلع٭دع٠لنُاىىختليجٝ ْى  لوٚيٝىى١لي مىىهٌٝلع٭مىى ألىهٜىىخلَىىٔللللللَ ٛقدى١ل

ٜٚى ِلعن ٝى تلعؾُ  ى  لعيج٪تٜى١للللللَ ٌلعىك ق٬ لعيف،د١ٜلوٚلعىهىٛح لعؾٗٛدلعيجخ ١ٝلعىه ف١ل

ق نجضىىى ف١ل،لىللنىى ةًعلنا،ٜكىى١لؾُىى لعيجٝ ْىى  لفىى٢لَجىى دتع لعي غىىٝةلعى٪مهىى١ٝل٭ْٗىى "للللللللل

ممىى لٜهٜىىخلللعيجٝ ْىى  لعي ىى٢لٜىى ِلجمدٗىى "لدٛيىىخلَمىى  ،لعىمىى تن١لٚعيىىخ ِلقىىينلعىمىى تنينلللللللل

  (84)عؿُ ألٚع٫م دخعدلف٢لعيدٌُلَٔلو ٌلعي خهين
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ٚاهٔلعم اخعّلعؾُ    لعيج٪ت١ٜلعىدىخ٠لقمىهٌل ٝىخل٫مى ا،عجلقٝ ْى  لنٝفٝى١للللللل

َٔلفُٛ ١لمم ١ًليًف٦  لعىه ٗخف١ل)عيخعنًٝينلٚعـ ت ٝين(لقمطٕلعؿ    "لَٔلن٬ٍل

لِقمهٌل ٢ًٓلف٢لْفتملعيٛقتلقطم١ً٦لقخد٠لَ دًك١لة لٖٛلن ٥ٔلَٚ لٜٓجغ٢لوٕل َٓ قم ٗ

ٍللللللللٜهٕٛل ٢ًلحخلمٛع٤ لٚاهٔلوٕل دهٕٛلعؾُ  ى  لعيج٪تٜى١لَفٝىخ٠لقمىهٌلنى  لفى٢لعيٛاىٛ

  ل(85)،لىلع٫دف ملقمطٕلعيٓ  ٥ لعى، ٠ٛ
لٌلل لٕلٚن٬ٍلعم اخعّلعؾُ    لعيج٪ت١ٜلف٢لدكىخٜ،لعؿ  ى  "لٜ ف  ى َى لللعىمى تنٛ

عىٝه،لعيق٣لٜكخّللِلوم١ً٦لَا١ُُلنجْ  جلْظى،٠لث قجى١لقمىطٕلعيٓ ى ٥ لعؿ يٝى١لٚعيٓ ى ٥ للللللل

مليًُمىى تنينلق يجٓىى ٤ل ًىى٢للللٛضىٛلحلوٚلقضىى١ٝلقىىخد٠ لللعى،غٛقى١لفُٝىى لٜ دًىىللةلل ُٜهىُ نُىى ل

لٕٜهف،ل ٔلدض ف،لعيٓك شلحٍٛل"لٚددًٝك  لٚتدٚدلٚعم ج ق  لنٌلَِٓٗ لٔلقعلعيٓٗ لو اه

َٚىٔلوَ ًى١لعمىى اخعَ  لعؾُ  ى  لعيج٪تٜى١:لجمىى للللللعىٛضىٛ   لٚعيكضى ٜ لَٛضى لعيٓكىى ش لللل

٠"لللَدًَٛ  ل ٔلع٭دع٤لعؿ لى"لٚعي خكللَٔلاخ١لْ  ٥ لَهمل َ "لٚؼخٜخلعيٓ ى ٥ لعى، ىٛ

عؾُ  ١لٚددٝينلعؿًٍٛلعلمح ١ًُ"لٚؼخٜخلْك طلعيك٠ٛلٚعيضد لف٢لعؿًٍٛلعلمح ١ًُ ل،ٕل

لٌلللللعيج٪تٜى١لل لٔلٖى٢لف،اى١ل٫ن هىى بلَدًَٛى  لقُٝى١لد دًىللقهىى عيٓ ى ٥ لعؿ يٝى١لٚعيٓ ىى ٥ للللَى

ٔلوٕلٚقى ي،غِلَىلللعى، ٠ٛلف٢لنٌلَه ٣ٛلَٔلَه ٜٛ  لعياْ َ لوٚلمًهى١ًلْ ى ٥ لعىمى،ٚلح للل

اهٔلوٕلده اخّلي خخٜخلع٭ْما١لعيجخ١ًٜلي خهينلع٭دع٤"لفُٔلعىٗىِللعؾُ    لعيج٪ت١ٜل

لعؿفى لل ًى٢لعيبنٝىهل ًى٢لجمى لعىدًَٛىى  لعي ى٢لَىٔلوىطْٗ لوٕلدهى  خل ًى٢لؼخٜىىخ:ل)و(للللللللللل

ليىخ ِلعي خكىللَىىٔلللللللللمى١ًُٝل)للح  ى  ل ٠("ل)ب(لديٝىٌ ع لقىينلعيٓ ى ٥ لعؿ يٝىى١لٚعى، ىٛ عيفجىٛ

ملقبدٝى لوٚيٜٛى  لعؿ  ى  للللللللاخ١لدًولعؿ    "ل)ج( لعىدًَٛ  لعي ى٢لَىٔلوىطْٗ لوٕلدهىُ

اهٔلوٕلده  خلعؾُ    لذع لع٭ٚي١ٜٛلعيد ي١ٝ لٚلقجٌلعن ٝ تلَه تلعيدٌُلنجوج لحلعؿ    

عيج٪ت١ٜلع٭ف،عدل ٢ًلعيٛاٍٛل،لىلدٛعفللعٯتع٤لٚعؽ ذلعيك،عتع لعيادج١ل)َ ٌلد،دٝ لوٚيٜٛ  ل

ل (86)عؿ    (

لٔ، ،ع٤لدكخٜ،لعؿ    ل لٔط،ٜللعؾُ    لعيج٪ت١ٜلث٬ثلَ،عحٌ"لٜٚ ضُ  

ل٢ٖ:

 الإعداد 
ّلقٗى لعىٝهىى،:لللللللللل ٣لعنج ىخعدليًجُ  ى  لعيج٪تٜىى١ل ًى٢لعيدخٜىخلَىٔلع٭ْمىىا١لٜكىٛ لللٜٓاىٛ

)و(لؼخٜىىىىخلعيغىىىى،ضلَىىىىٔلعؾُ  ىىىى١لعيج٪تٜىىىى١لْٚ  ٥جٗىىىى لعى ٛقدىىىى١"لَٚٛضىىىىٛلحلع٫ٖ ُىىىى ّ"للللللل
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ٚعىااًخ  لٚع٭يف للعي ٢لَٔلعى، ملوٕلٜى ِلعمى اخعَٗ "ل)ب(ل، ىخعدلٚ، ى،ع٤لعن جى تع لللللل

عم ا٬ ١ٝلقك ١ُ٥لوم١ً٦لَٔلوطْٗ لدمجٝ لعىمى تنينلفى٢لعؾُ  ى١لعيج٪تٜى١ليًهمى ل ىٔللللللل

عىدًَٛ  لقمطٕلعىٛضٛلح"ل)ج(لؼخٜخلعيٛقتلٚعىه ٕلعي٬ َينل٫  ُ لحلعؾُ  ١لعيج٪ت١ٜ"ل)د(ل

ل،ذعلن  ًٗى ليٛ ى٘"لوٚ ىالعلى د "لوٚل ىٔلط،ٜىللللللللللللؼخٜخلَ  ٕلمىٝ ِل، ى،ع٤لجم  ى١لق٪تٜى١لٚ 

عيهُجٝٛد،لٚع٫ْبْت"ل)ٖى(لعن ٝ تلع٭ ض ٤لعىاًٛقينلَٔلعلمج ُ لعىه ٗخفليًُم تن١لف٢ل

لعىٛعتدلعي٬ ١َليًجًه١ل)َ ٌ:لع٭ٚتعملٚع٭وه ٍلعي ٛضٝخ١ٝ( لػٗٝهعؾُ  ١لعيج٪ت١ٜ"ل)ٚ(ل

  الإجرا 
ٜكىخّلعىٝهى،لْفهى٘لٜٚاى لدٚتٙ"لٚوىخدلعيغى،ضلَىٔلعؾًهى١لللللللللف٢لقخع١ٜلعؾًهى١"لل

لٚقٛع خٖ لع٭م م١ٝ"لٜٚه د،ضل ىخٍٚلع٭ ُى ٍ لٚفى٢لقدىضلعؿى ٫ "لاهىٔلوٕللللللل ٚوٖخعفٗ 

لٌوحخلع٭ ض ٤للكّٜٛ "لٚ ًى٢للق هجٌٝلَ لٜخٚتلف٢لعؾًه١لقٓفه٘لوٚلَٔلن٬ٍل ٗ  لدهىجٝ

وٕلوكىللعىٝهى،لعي ىٛع ٕللللعىٝه،لوٕلٜكخّلٖقعلعيما لٚوخدلدٚتٙ لٚن٬ٍلعؾًه١"له ل

قىىينلعىٗىى ّلعي  يٝىى١:لقٝىى د٠لعىٓ قمىى١لٚدٝهىىةٖ "لٚدمىىجٝ لعىمىى تن١"لٚ،دعت٠لوٚي٦ىىولعيىىقٜٔللللللل

ٜهىىٝا،ٕٚل ًىى٢لعيٓكىى ش"لٚدهىىجٌٝلتدٚدلٚعمىى ج ق  لعىمىى تنين"لٚعي طنىىخلَىىٔلوٕل ٗىى  لللللللل

عي هجٌٝلٜدٌُل)ف٢لح ٍلعم اخعَ٘(لوٚلوٕلعيدضٛلعيق٣لٜكّٛلقىخٚتلعي هىجٌٝلٜى٪د٣لدٚتٙ"لللل

  لللخدج لعيٛقتلعٝ لدٓ ٢ٗلعؾًه١لف٢لَٛ خٖ لعلمحٚد 

 التقرير 
لعيجٝ ْى  للللللل دين:لؼًٝىٌ ل"د هٕٛلعى،ح١ًلع٭نة٠لفى٢ل،دعت٠لعؾُ  ى١لعيج٪تٜى١لَىٔلناىٛ

لٌل٭ٕقا،ٜكى١لَٓٗجٝى١;للللعؾُ  ١لعيج٪تٜى١للقٝ ْ  لؼًٌٝلٜ ِلوٕله ٚٚ، خعدلعي ك،ٜ، ل لنى

 لٚد دخدلوْٛعلحلعي ك تٜ،"لفُٓٗ :لجٝ ْ  ق يلَخ ١ُلدهٕٛلوٕله لعي ك،ٜ،لف٢لعيٛعتد٠لعيٓ  ٥ 

(لاىفخ١"لل30،لىلل15َ ض١ًُٓلعق ج م  لٚعي ٢لٜ ِلن  ق ٗ لف٢لحىٛعلىل)َىٔللللم،د١ٜدك تٜ،ل

)ًَاا  لدٓفٝق١ٜ(لد هٕٛلَٔل خدلقًٌٝلَٔلعيافخ  لٜٚ ِل، خعدٖ لفى٢لللَٛ ه٠ٚدك تٜ،ل

ف،لَدًَٛى  لَُٗى١لٚثٝكى١لعياى١ًلقى يغ،ضلَىٔلعللللللللللل لَىٔلع٭ٜى ّلٚدىٛ ؾُ  ى١لعيج٪تٜى١للل ىخدلقًٝىٌ

ٚدهٕٛلة  ق١لدًاٝ ليًٓ  ٥ لعي،٥ٝه١ليه٢لٜ ِلدكىخاٗ ليى دعت٠لعيدًٝى لٚاى ْد٢لعيكى،عت"لللللل

لّٜ ِلن  ق ٗ ل ٢ًلوهٌلناٛطل ،ٜض١لي ك،ٜ،لمى،د٣لللْكا١ٝٚدك تٜ،ل لنًُى  للق مى اخع

لٕللٚ جى تع ل ٛ لَضىُ لٔللؾُٗىٛتلؽىالعللوىف١ٜٛللدكى تٜ،ل"لٚلعي ك،ٜى،للدٛاىٌ عؾُ  ى١لللقى يغ،ضلَى



 1025)الجسء الأول( أكتوبر ( 98العدد )دراشات تربوية ونفصية  )مجلة كلية التربية بالسقازيق(                          

                                                                 - 305 - 

"لع٭م١ً٦لٚط،حلق ٫م فه تليًجُٗٛتلهُمدٚعي ٢ل لعي ٛاٌل،يٝٗ للعى١ُٗلٚعيٓ  ٥ لعيج٪ت١ٜ

 لل(87)ل عيجٝ ْ  لؽهٜٔلٚو ٗه٠لعنجْبْتلوجه١ل ٢ًلدد ُخل،يهب١ْٝٚلدك تٜ،ٚ

 المصوح   -3
ف٢لعىهٛح"لٜ ِلجم لعيجٝ ْ  لٚعىدًَٛ  ل ٔلط،ٜللط،حلفُٛ ١لَٔلع٭م١ً٦لوٚل

عيدج تع ل ٢ًلفُٛ ١لك  ت٠لَٔلعيٓ ألحٍٛلَٛضٛلحلع٫ٖ ُ ّ لٚده جينلقٓٛدلعىهمل ىٔلل

عن ٝىىى تعدِٗ"لٚقىىُِٝٗ"للٚعػ ٖىىى دِٗ"لٚنااٗىىىِلعىهىى كج١ًٝ"للٚػىى تبلعيٓىىى ألٚنىىاعدِٗ"للل

لٚ ٜٚه  خلعىهمل ٢ًلجم لعيجٝ ْ  لٚعىدًَٛى  لقمىهٌلعق اى د٣لٚوٜهى،للللللداٛتعدِٗ ٚآتع٥ِٗ"

 لٚع٫م ج ١ْلٖى٢لع٭دع٠لل(88)َٔلفُٛ   لنجة٠لَٔلعيٓ ألَٛ  ١ل ٢ًلْا مل غ،عف٢لٚعم 

ع٭ن ،لوًٝٛ  لؾُ لقٝ ْ  لعىهٛح"لٚاهٔل، ،ع٤لعىهملعيق٣لٜ ِلفٝ٘لعم اخعّلع٫م ج ١ْل

للعيدى د٣للْ  ل ٔلط،ٜللعياٜىخلقدخدلَٔلعيا،م"لفُٝهٔل،تم ٍلع٫م ج  ل ىٔلط،ٜىللل"لوٚلدُ،مىٌ

لفى٢لَك قًى١لوااى١ٝلعضىٛتلللللُىٮل"لوٚلدُقٓفتملعيا،ٜىلليهب٢ْٚلثِلدُد دليًُ،مٌلعنجاٜخلعي

ل (89)لل ٢ًلوجه١لعنجْبْتُٮوٚلاهٔلوٕلدُل"عيج ح لٚعىه جٝ 

ًَ لللللللٚ عىهىٛح"لن اىى١ًلفىى٢لوىىهٌلع٫مىى ج ْ  لعىه ٛقى١"لٖىى٢لون ىى،لع٭مىى يٝ لعمىى اخع

 ل(90)عيجٝ ْ  لف٢لدكخٜ،لعؿ    "ل،َ لةف،دٖ لوٚلق ي هعَٔلَ لغةٖى لَىٔلع٭مى يٝ لللؾُ ل

فل ًى٢للللللللللللللٚ ٍل،لىل ىخدلنىجةلَىٔلعيٓى أليًٛقىٛ حلٚمى١ًٝلاهىٔلَىٔلن٬لى لعيٛاىٛ ف،لعىهىٛ دىٛ

نٌللفإٕفدٓخل، ،ع٤لدكخٜ،لعؿ    لي ااٝتلق،عَ لد،ق١ٜٛلفد ي١"لل.آتع٥ِٗلَٚدًَٛ دِٗ

ُٜدا٢لعيف،اى١لي كىخِٜلَىخن٬ لَىٔلنى٬ٍلعىهىٛح لللللللف،دلَٔلعلمج ُ لعىه ٗخفلٜ دين لوٕل

َٚٔلو ٌلددظِٝلعيف ٥خ٠لٚعيٛاٍٛل،لىلعمى خ٫٫ لاى ؿ١لَىٔلعيجٝ ْى  لٚعىدًَٛى  لعي ى٢للللللل

ٜ ِلعؿاٍٛل ًٝٗ "له ل،٤٬ٜلع٫ْ ج ٙل،لىلق ٣ٛلعىهملفُٝى لٜ دًىللق ىٛضىٛلحلعىٓى قوللللل

لٚلللل لعيدٝٓى١لق يٓهىج١ل،لىلعلمج ُى "لق نجضى ف١ل،لىل ضىٛحلعيجٓىٛدلَىٔلحٝى لعياىٝ غ١;ل،ذللللللٚ  ٝىٌ

دلمىى١ًٗلعيفٗىىِ"لَه ٛقىى١لقًغى١لقهىىٝا١لٚةهىى ٣ٛليغىى١لٚقىى،ع٠٤لَٓ مىىج١لللللللل ٕلعيجٓىىٛ هى لوٕلدهىىٛ

ل (91)يًُه جٝ 

عمىى اخعّلعىهىىٛحلفىى٢لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  "لفىىإٕلعىهىىملَىىهدٚجلللللٚىىى لنىى ٕلَىىٔلعىد ىى دللل

دفىٛملعىهىىمللع٫مى ج ق١لٜدىخلودع٠لهىىختلونىقٖ لقدىينلع٫  جىى ت;لحٝى لٜكىخّلفٛع٥ىىخلنىجة٠للللللللل

ف ىهىىىملَىىىهدٚجلع٫مىىى ج ق١لهُىىى لعيجٝ ْىىى  لللل وحىىى د٣لع٫مىىى ج ق١"لفىىى٢لدكىىىخٜ،لعؿ  ىىى   للل
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ٚعىدًَٛ  لَٔل خدلنجةلَٔلع٭وا  لف٢لوَ نٔلَ دخد٠لفُٝ لٜ دًللقٛ ٗى  لْظى،ِٖللل

ٌٍلقمطٕل لِدٛفةلقٝ ْ  لٚعضخ١لفُٝ لٜ دًلللَٔلع٭دع٤لعؿ لىلٚع٭دع٤لعىٓمٛد"ن ٚق ي  لىلٜ 

دع٤ل)عؿ    (لٚعػ ٖٗ لٚوٚيٜٛ دٗ لعيٓهج١ٝ لٜٚدا٢لٖقعلعيٓٛلحلَٔلعىهملعجِلفجٛع لع٭

عىهٜخلَٔلعـٝ تع لي خًٌٝلعيجٝ ْ  لٚعىدًَٛ  لون ،لمم لٜفدٌلْظةٙلوح د٣لع٫م ج ق١"ل

نُىى لٜىىٛف،لَدًَٛىى  لقُٝىى١لوم مىى١ٝل٫لغٓىى٢ل ٓٗىى لفىى٢لؼكٝىىللوٖىىخعفلدكىىخٜ،لعؿ  ىى   للللللل

ملق ؿللٚ،جمى ٫ً"لفىإذعلنى ٕلَهىىملدكىخٜ،لعؿ لللل ٚ ٗى  لْظى،لجم  ىى  للللاىىٍٛل ًى٢ل ى  لٜهىُ

َ دخد٠لقمطٕلفُٛ ١لَ ٓٛ ى١لَىٔلعىٛضىٛ   لذع لعياى١ًلقى ٭دع٤"لفىإٕلعياىٝغ١لَهدٚ ى١للللللللل

ملق ؿللل قٝ ْىى  لَ دًكىى١لقهىى٬لعىهىى ٜٛينللللاىٍٛل ًىى٢لع٫مى ج ق١لىهىىملدكىىخٜ،لعؿ  ىى  لدهىىُ

ل ل(92)عؿ لىلٚعىٓمٛدليٮدع٤لف٢لذع لعيٛقت

لعٯدٝى١:ل، ىخعدلعىهىم"للللللللٜٚ ضُٔل، ،ع٤لدكخٜ،لعؿ  ى  لل حلعى،عحىٌ  ىٔلط،ٜىللعىهىٛ

ٚداُِٝلعىهم"لٚ، خعدلع٭م١ً٦لوٚلعيدج تع لٚداٜٛ،ٖ "لٚن  ق١لعي دًُٝ  "لٚن  ق١لنا بل

عي كىخِٜلوٚلعياٜىخلعنجيهبْٚىى٢"لٚ، ى،ع٤لدتعمى١لعمىى ا٬ ١ٝلٚعيكٝى ّلق ي دىخ٬ٜ لعي٬ َىى١"لللللللل

ل (93)قد َ٘  ٚ، ،ع٤لعىهملَٚٔلثِل

 الملاسظة  -4
ف٢لعم اخعّلومًٛبلعى٬حظ١"لٜ ِلجم لعيجٝ ْ  لٚعىدًَٛى  لَىٔلنى٬ٍلَمى ٖخ٠للللل

ف،للللللللللٚدٛثٝىللْ  ٥جٗى  لللَٓٗجٝى١لل ٍٛل ٝىخلاهىٔلوٕلدىٛ ،ٕلعى٬حظى١لعي ى٢لٜى ِل، ،ع٩ٖى ل ًى٢لمى

قمطٕلع٭ف،عدلٚو ُ لِلٚق١٦ٝلعيدٌُ لٚدهف،لعى٬حظ  لغ يجًى لللنٝف١ٝلٚن١ُٝلق١ُٝلقٝ ْ  

لٍ ًٝٗ لَٔلن٬ٍلع٭م يٝ لعيك ١ُ٥ل ٢ًلعيٛث ٥للٚعيك ١ُ٥ل ٢ًل لٔعؿاٛ  ٔلقٝ ْ  ل٫لاه

حٝى لدىٛف،لعى٬حظى١لَٓظىٛتًعلللللعي ف  ٌلَ ٌلع٫مى ج ْ  لوٚلعىكى ق٬ لوٚلعؾُ  ى  لعيج٪تٜى١ للللل

ةٙلف٢لوم يٝ لجم لعيجٝ ْ  لع٭نى،٣;لذيىولوْى٘للللن ٬ًَليًهًٛىلٚق١٦ٝلعيدٌُلٜاد لدٛف

ع٤"لنُىى لاهىىٔل٬َحظىى١للللللللل اهىىٔل٬َحظىى١لعيهىىًٛىلعيًفظىى٢لٚغىىةلعيًفظىى٢ل ًىى٢لحىىخلمىىٛ

لللل عي ف  ٬ لَٔلو غ٢ًلعيٛلٝف١لَ لعيه٤٬َلٚعىخٜ،ٜٔلٚعىه فٝخٜٔلنجهى دلَٓظىٛتلن َىٌ

"لل لٖٔٚىٛلَىى لٜ ىىٝملف،اى١لعيٛقىىٛفل ًىى٢لللللليًهىًٛىلٚق٦ٝىى١لعيدُىىٌ لقٝكىى١عيفىى،ٚملعيخلعيدخٜىخلَىى

عي ٢لدضٝ لف٢لع٭م يٝ لعيك ١ُ٥ل ٢ًلعيٛتملٚعىك ق٬ لاهٔل،دتعنٗ لقهٗٛي١لف٢لليًهًٛى

ف،لَهىى ٣ٛلو ُىللَىٔلفٗىىِلللللللللللل،ٕللعى٬حظى   ل لغ يجًى لَى لٜىٛ دىطثةلت٩ٜى١لعيٓىى ألفدى٬ًلفى٢لعيدُىىٌ
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لممى لٖىٛلممهىٔلَى لع٭مى يٝ لع٭نى،٣ للللللعي ٢لدٛع ٗٗ لون ى،لللعيٛلٝف١لٚمٝ قٗ لٚعي خخٜ  

ل (94)قٛعما١لَ،عق لَختبلوٚل العيفٝخٜٛلوٚلعي هج٬ٝ لعياٛد١ٝل٬حظ  ٚاهٔل، ،ع٤لعى

ٚ ٓخلعم اخعَٗ لقمهٌلَٓٗجى٢"لاهىٔلوٕلدهىف،لعى٬حظى١ل ىٔلْ ى ٥ لقٓى ٠٤;ليىقعللللللللل

لقٝ ْى  لعىك قًى١"لاهىٔلجمى للللللل ٜ ِلعم اخعَٗ لؾُ لعيجٝ ْ  لوثٓ ٤لدكخٜ،لعؿ  ى   لَٚ ىٌ

فى٢لعى٬حظى  لعىكٓٓى١"لٜى ِلعؽى ذلعيكى،عتع لللللللفقٝ ْ  لعى٬حظ١لقمهٌلَكٓٔلوٚلغةلَكىٓٔ لل

ل، ى،ع٤لعى٬حظى١ للللللل لٜ دًللقط٣لعيدٛعٌَلق يضجتلعي ٢لمٝ ِلتاىخٖ لقمىهٌلَهىجللقجىٌ فُٝ 

لِجم ل  ٔلجمٝ ل ٛعْ لع٫ٖ ُ ّلف٢لَٛق لَ  لعيجٝ ْ  لوَ لف٢لعى٬حظ  لغةلعىك١ٓٓ"لٜ 

دهٜخلَٔلَٛثٛق١ٝلعى٬حظ  "لدكًٌلَٔلعح ُ ٫ لعي خٝه"لٚقطْٗ :للعىك١ٓٓٚد ُٝهلعى٬حظ١ل

ٚدٛف،لٚم١ًٝلدقٝك١لنج خعدلدك،ٜ،لق يجٝ ْى   لٚدٛ ىخلَمىه١ًلداى،حلْفهىٗ لوثٓى ٤لعمى اخعّلللللللل

ع٤لَكٓٓىى١لوٚلغىةلَكٓٓى١"لٖٚى٢لوٕلعيٓىى ألغ يجًى لَى لٜغىةٚعلمىىًٛنِٗللللللللللل ومىًٛبلعى٬حظى١"لمىٛ

لعٯنىى،ٜٔ لٚي جٓىى لٖىىقٙلعىمىىه١ً"لاهىىٔلعمىى اخلللللل عّل ٓىىخَ لٜهْٛىىٛعلؼىىتلعى،عقجىى١لَىىٔلقجىىٌ

ل (95)وم يٝ لكف١ٝ"ل ٢ًلمجٌٝلعى  ٍ"ل، ،ع٤لعى٬حظ١لَٔلَه ٕلغةلٚعضم

 يغ،ضلَٓٗىى لٖىىٛللَٚىٔلعىفٝىىخلفى٢لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  "لعمى اخعّل٬َحظىى١لع٭دع٤"لفىلللللل

دٛثٝللدقٝلليًااٛع لٚعنج ،ع٤ع لٚع٭دٚع لٚعيك،عتع لعىه اخ١َلي خكٝللع٭دع٤لعؿ لى ل

لَٛ ضُٔلف٢للعيفِٗف٢لمجٌٝلف لّى لٖ ل٬َّحظ١لؼعي   كٝللعيٓ  ٥ لعؿ ي١ٝ"له لعم اخع

دع٤لي ٛثٝللعيدًُٝ  لعؿ ي١ٝليًف،دلوٚليًف،ٜل لٚق ي  لى"لاهٔلوٕلدٛف،ل٬َحظ١لع٭دع٤لع٭

لَٚى ل٫للللللللللقٝ ْ   وم م١ٝلف٢لؼًٌٝلع٭دع٤لعؿى لىل)وٚلَدًَٛى  لَفٝىخ٠لفى٢لؼخٜىخلَى لٜدُىٌ

لقٝ ْى  لَىٔل٬َحظى١لع٭دع٤لَى لللللعيجٝ ْى  لٜدٌُلف٢لعيد١ًُٝلعؿ ي١ٝ( ل ٓخ٥قلاهٔلَك تْى١لل

ل (96)َٔلَا دتلون،٣ل)َ ٌلعىك ق٬ لَ لعـاع٤(

 مرادعة الوثائل  -5
ددخلَ،ع د١لعيٛث ٥للومىًٛقً لَٓ مىجً لؾُى لعيجٝ ْى  لفى٢لجمٝى لَهى ٜٛ  لدكىخٜ،للللللللل

ًٝى لق يجٝ ْى  لٚديى٬ًٝل ًىى٢للللللللللل ٕلَاىختًعلغٓ عؿ  ى  ;لحٝى ل،ٕلعيٛثى ٥للعى٪مهى١ٝلاهىٔلوٕلدهىىٛ

٠"لٚع٫ػ ٖىى   ل٫ٚلٜى ِلع٫ق اىى تل ًى٢لعيٛثىى ٥للعى٪مهىى١ٝللللللل فجىٛع لع٭دع٤"لٚعيٓ ىى ٥ لعى، ىٛ

لقٌلٜ دينلَ،ع د١ل عيٛث ٥للن تجلعى٪مه١لوٜضً ليًٛاىٍٛل،لىلعيجٝ ْى  لذع لعياى١ً للللفخه "

ٍل،لىلًَفىى  لعيجٝ ْىى  "لللللللل ًٜٚىىهّلعيكىى ٥ِلة،ع دىى١لعيٛثىى ٥للعَىى ٬ىلعىٗىى تع لعٯدٝىى١:لعيٛاىىٛ

لعي،مىّٛلٚعىاااى  لعيجٝ ْٝى١"للللللل لعيجٝ ْى  لٚ ُىٌ لٚع٫ٖ ُ ّلق ي ف اٌٝ"لٚؼًٝىٌ ٚعي آٝ "
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ه  قى١لعىٓظُى١ل ًى٢لمىجٌٝلعى ى ٍلتمىِلنى،ع٥تللللللللٚعىٗ تع لعنجحاى ١ٝ٥"لَٚٗى تع لعيدى،ض"لٚعيللل

لل (97)عىدًَٛ  "لٚعي فهةلعىٓظ٢َٛ"لٚعىٛضٛ ١ٝ

لوٕلدُ،ع  ى لفُٛ ى١لللللللللٚ عيغ،ضلَٔل، ،ع٤لفخى لعيٛثى ٥للفى٢لدكىخٜ،لعؿ  ى  لٖىٛ

َ ٓٛ ى١لَىىٔلعيٛثىى ٥لل)عىًفىى  لٚعي كىى تٜ،لٚعيختعمىى  (لعىٛ ىىٛد٠لفدىى٬ًلقكاىىخلجمىى لقٝ ْىى  للللللل

ع٭دع٤لعى٪مه٢ لفف٢لَ،ع ل خٜخ٠لم قك١لقخلٜهٕٛل لق يفدٌلَٚدًَٛ  لن١ُٝلَفٝخ٠ل ٔل

جم لقٝ ْ  لَٚدًَٛ  ل٭غ،عضلَد١ٓٝلنإ خعدلدك تٜ،لوٚلدتعم  لوٚلعٛثلون،٣"لٚنى ةلل

لٍدكخٜ،لعؿ     ل،ٕلعيٛ عتع لٚعل٦ٝ  ل َٔلدًولعيجٝ ْ  لٚعىدًَٛ  لٜهٕٛلَاًٛقً لنجنُ 

 لعيخٚيٝىى١"لَٚ٪مهىى  لونىى،٣لغ يجًىى لدٓىى  لللعؿهَٛٝى١لٚعىٓظُىى  لغىىةلعؿهَٛٝىى١"لٚعىٓظُىى للل

قٝ ْىى  لوٚلدكىى تٜ،لقُٝىى١لاهىىٔلوٕلدهىى  خلفىى٢لدهًُىى١لجمىى لعيجٝ ْىى  لنجىىه٤لَىىٔلدكىىخٜ،للللللللللللل

ل ل(98)عؿ    

ٍل ًٝٗىى لللللللل َىىٔلوٚلعوى ك قٗ للٚددىخلعى٪وى،ع لَىىٔلوٖىِلعىدًَٛىى  لعي ى٢لاهىىٔلعؿاىٛ

ن٬ٍلَ،ع د١لعيٛث ٥ل"لف يدخٜىخلَىٔلَ٪وى،ع لعؿ  ى  لٚعيكضى ٜ لٚع٫ٖ ُ َى  لٚعيٛضى لللللللل

عى٪وى،ع لنى ةًعلفى٢للللعؿ لىلدهٕٛلق يفدٌلَ ىٛف،٠لفى٢لعيٛثى ٥للعى٪مهى١ٝلعىٛ ىٛد٠ لٚدفٝىخللللللل

ل،ذلدكخّلث٬ث١لوْٛعلحلَٔلعىدًَٛ  لعىفٝخ٠لي كخٜ،لعؿ    :لعيٓىٛلحلع٭ٍٚ"لل دكخٜ،لعؿ    ;

لحلعي ى ٢ْ"لَدى ٜةلوٚلَهىى ٜٛ  للللللللللحكى ٥للقمىطٕلعلل لنى ٥ٔع( لعيٓىٛ يٛضى لعؿى لىل)ٚضى لعَى لٖىٛ

لٕعي ج ٜٓ  لقينلعيٛض لعؿ لىلٚعيٛض لعىٓمٛدل َدٝ ت١ٜلن ١َٓلف٢لقدضلعى٪و،ع "لعٝ ل،

اهٔلعم ٓ   ٗ  لعيٓٛلحلعي  ي "ل،د ح١لَدًَٛ  لد٪متملعي ٓج٪ع لحٍٛلعؿ    لعىه كج١ًٝل

ل ل(99)علمح ١ًُ

ل ْ ى ٥ لع٫ن جى تع لعي خاى١ًٝٝلقهىٗٛي١ل،لىلداىٜٛ،لَ٪وى،ع للللللللاهىٔلوٕلدى٪د٣للنُ 

يًخ  ىى١ل ىىٔلط،ٜىىلل ىى،ضلْ ىى ٥ لع٫ن جىى تلفىى٢ل ىىخٍٚلَٚك تْ ٗىى لق ىدىى ٜةلوٚلق لمحهىى  للللللللللل

عىدٝ تٜىى١"لثىىِلٜىى ِلد،دٝىى لعي ج ٜٓىى  لعيٓ ػىى١ل ىىٔلذيىىو لٚ،لىل  ْىى لْ ىى ٥ لع٫ن جىى تع لللللللللل

لَ ٓٛ ىللللللل ١لَىٔلَىخن٬ لعىختمى١للللعي خا١ًٝٝلاهٔلوٜضًى لجمى لقٝ ْى  ل ىٔلفُٛ ى١ل ٛعَىٌ

)عنجْف قىى  "لعيٛضىى لع٫ق اىى د٣لع٫  ُىى  ٢"ل،لخ(ل ًىى٢لَىىخ٣ل ىىخدلَىىٔلعيهىىٓٛع  لٚ ٓىىخللللللللل

عم اخعّلق  خ٠لعيجٝ ْ  لعياٛي١ٝلعيٓ ػ١ل ٔلْ  ٥ لع٫ن ج تع لعي خا١ًٝٝ"لاهٔلداٜٛ،ل

لَد د٫ لدٓج٪لَه ك،٠لاهٔل ٔلط،ٜكٗ لَك ت١ْلعنجل  لعى ٛق لقخت   لعن ج تلفد٢ً"لٚ،ذع

ٍل ًٝٗى "لفىإٕلذيىولَىٔلللللللللل ن ْتلعيخت   لعى ٛقد١لونالقهى ةلَىٔلدًىولعي ى٢ل لعؿاىٛ

ل (100)وطْ٘لوٕلٜمةل،لىلٚ ٛدلح  ١
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 الاشتعاىة باتربراء -6
ٍل ًىى٢للللللللل لعؿاىٛ عيغى،ضلَىٔلع٫مىى د ١ْلقى ـاع٤لفىى٢ل، ى،ع٤لدكىىخٜ،لعؿ  ى  لٖىىٛ

عيق٣لٜ،نهللٚ ٗ  لْظ،لٚع ١ٝلَٚه ٓة٠لَٔلناع٤لذ٣ٚلق١ُٝلٚ ٢ًلدتع١ٜلٚعمد١لق يٓظ ّ

ٍلعي ى٢للللللللعؿ     لل ًٝ٘لدكخٜ، ٕلٚعيدكىٛ فةلفُٛ ى١ل خٜىخ٠لَىٔلعيدٝىٛ ،ٕلذيولووج٘لق ىٛ

اهٔلوٕلدكخّلوفه تًعلٚت٣٩ل خٜخ٠ لفف٢لمجٌٝلوٕلٜاجملعيك ٥ِلق ي كخٜ،لقى دتل ًى٢ل،لى  لللل

ل٥٬َىِ"لقىخلًٜهَى٘لع٫مى د ١ْلغىاع٤ل ًى٢لدتعٜى١لٚعمىد١للللللللللللل  ١ًُٝلدكىخٜ،لعؿ  ى  ل ًى٢لمىٛ

عتد"لٚقٝ ْى  لع٭دع٤"لٚغةٖى لَىٔلعىى غةع للللللللق يدًُٝ  ل ٚعنج ى،ع٤ع "لٚع٭فى،عد"لٚع٭دٚع "لٚعىىٛ

ٌلع٫مىىى د ١ْللللللللل ب لٚاهىىىٔلوٕلدمىىُ عي ىى٢لدىى٪ث،ل،َىىى ل ًىى٢لع٭دع٤لعؿىىى لىلوٚل ًىى٢لع٭دع٤لعى،غىىٛ

ق ـاع٤لجم لعيجٝ ْ  "لٚؼًٌٝلعىدًَٛ  "لٚدك،ٜ،لعيٓ  ٥ "لٚ، ،ع٤لع٭ْما١لع٭ن،٣لعي ٢ل

قمطٕلق،ْ َ لوٚلَم،ٚلح لٚع٫م د ١ْلق ـاع٤لاهٔلوٕلٜفٝخلفى٢لدكىخِٜللللد٪د٣ل،لىلدٛاٝ  

لقىٛتلد،نٝىهلعيكى،عت لللللل ٚ ٗ  لْظ،لقمطٕ:لعؿ    ل)فجٛع لع٭دع٤لوٚلعيٓ  ٥ لعي ى٢ل  ىٌ

لع٫مى د ١ْلللللل عي ٢لمٝ ِلعؽ ذٖ ("لٚعيك،عتع ل)عيٓ  ٥ لٚعي ٛاٝ  لَىٔلعي كىخٜ،لذعدى٘( لٚيدىٌ

 لاهىىٔلوٕلٜهٜىىخلَىٔلَاىىخعق١ٝلَٚٛثٛقٝىى١ل ًُٝىى١للللقى ـاع٤لضىىُٔل ًُٝىى١لدكىخٜ،لعؿ  ىى للل

لٚق ي  لىلقخلٜهٜخلَٔلد ِلع٭ط،عفلعىد١ٝٓ لنُى لوٕل،وى،عىلنىجةلفى٢للللل عي كخٜ،لْٚ  ٥جٗ "

َٚك تْ ى٘ل ًى٢لومى ألَدى ٜةلوْظُى١لوٚلللللللدع٤قٝى ألع٭للدكخٜ،لعؿ    لقخلهدٌلَٔلعىُهٔ

اهٔلوٕلد ِلف٢لن ةلَٔلمٝ ق  لون،٣لمم ث١ً لٚ خٌٜ،لق يقن،"لوٕلع٫م د ١ْلق ـاع٤ل

  ل(101)ع٭حٝ ٕل ٔلقدخ"لٚق ي  لىلٜ خكللدٛفةلعيٛقتلٚعىٛعتد
ٜٚدخلومًٛبلديف٢لَٔلوِٖلوم يٝ لع٫م د ١ْلق ـاع٤لٚون ،ٖ لوًٝٛ   لٚعيفه،٠ل

َٔلنى٬ٍل ىخ٠ل ى٫ٛ لَىٔلللللل–ع٭م م١ٝل٭مًٛبلديف٢ل٢ٖلعم اخعّلفُٛ ١لَٔلعـاع٤ل

ف،لع٫مى ك٬ٍلٚ ىخّللللللللليً ل–عىهٛحلق مى اخعّلعمى ج ْ  للل ٓجى٪لق ىهى كجٌ"لٚيهىٔلَى لضى،ٚت٠لدىٛ

لَى لػٓىى للللللللل عيهمى ل ىٔلعلٜٛىى١ لٜٚهى ٓخلٖىىقعلع٭مىًٛبل،لىل ًُٝىى١لع٫مى جٛعبلٚتدلعيفدىىٌ

لعلمجُٛ ىى١"لٚاى٫ًٛل،لىلقٓىى ٤لدٛعفىىلل)،جمىى لح(لفىى٢لعٯتع٤لقىىينللللللل عىمىه٬ لعيٓ جمىى١ل ىىٔلدف  ىىٌ

ؾُىى لآتع٤لعـىىاع٤للل لٚاهىىٔلعمىى اخعّلومىىًٛبلديفىى٢لل(102)فُٛ ىى١لَ ٓٛ ىى١لَىىٔلعـىىاع٤لل

قا،ٜك١لَٓٗج١ٝلَٓظ١ُلدفض٢لف٢لْٗ ١ٜلعىا فل،لىلدكخِٜلفهى،لجمدى٢لقمىطٕ:لَهى ٜٛ  للللل

ع٭دع٤لعؿ ي١ٝلَٚدٛق دى٘"لٚعيٓ ى ٥ لعى،غٛقى١"لٚعؿ  ى  لقمىهٌلَجىخ٢٥"لٚومىج بلعؿ  ى  "للللللللل

لٚوٚيٜٛ  لعؿ    "لٚدٛاٝ  لى له لعيكٝ ّلق٘ 
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 تحليل المهنة -7
لٓلل لعىُٗىى١لٖىٛل، ىى،ع٤لَ لع٭ْمىىا١لٚعنج ىى،ع٤ع لللللؼًٝىٌ ٗجىى٢ليٛاى لٚدٛثٝىىللٚؼًٝىٌ

لع٭فى،عدلوٚلعلمجُٛ ى  لي خكٝىللعيٓ ى ٥ لللللللل ٚعيدًُٝ  لٚعىٛعتدلعي ٢لٜ ِلعمى اخعَٗ لَىٔلقجىٌ

لعىُٗىى١لٜمىى،حلٜٚفهىى،للللللللل عؿ يٝىى١ لٚاهىىٔلداجٝكىى٘لفىى٢لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  ;لق   جىى تلوٕلؼًٝىىٌ

يٓ  ٥  لْٚ ٝج١ليقيو"لعيدًُٝ  لٚعىخن٬ لعي ٢لٜ ِلعم اخعَٗ لف٢لٚقتلَدينلنجل  لع

ٙللللللللللللل ع٤لَٚى لٜٓجغى٢لوٕلٜفدًىىٛ لعىُٗى١لَى لٜفدًى٘لع٭فى،عدلٚعلمجُٛ ىى  ل ًى٢لحىخلمىٛ وىخدلؼًٝىٌ

يًُه ١ُٖلف٢لعيٓ  ٥ لعؿ ي١ٝ لٚنجه٤لَٔلدكىخٜ،لعؿ  ى  "لاهىٔلوٕلؽىالٖىقٙلع٭دع٠لللللل

عؿٜٝٛى١ل ىٔلدمىاٝ لعؿ  ى  لٚعيهمى ل ىٔلعيد٬ ى  لعلمح ًُى١لي خهىينلع٭دع٤ لنُى للللللللللل

ؼخٜىىخلعىٗى ّلٚعيدًُٝىى  لٚعنج ى،ع٤ع لٚع٭دٚع لٚعىىٛعتدلعي ىى٢لٜى ِلعمىى اخعَٗ للللللللدهى  خلفى٢لل

لٜٚهٕٛلعيبنٝهلف٢لؼًٌٝلعى١ُٗل ٢ًلدٛثٝللَٓٗج٢لى لٜكّٛلق٘لع٭ف،عدل ي خكٝللعيٓ  ٥  

ل (103)ٚعلمجُٛ   ل)وٚلٜٓجغ٢لوٕلٜكَٛٛعلق٘(

 ىتائر البشح
 الحاجات، تتنجل فى:يخلص البحح إلى جملة من النتائج تتعلق بعنلًة تقدير 

لٕعي ااٝتلعيبق٣ٛل"دكخٜ،لعؿ     -1  ١ًُٝلؼخٜخلعيفجٛع لقينللٖٛل"ف٢لَٝخع

عيٓ ى ٥ لعؿ يٝىى١لوٚلعيٛضىى لعيىى،عٖٔل)َىى لٖىٛلنىى ٥ٔ(لٚقىىينلعيٓ ىى ٥ لعى،غٛقىى١لوٚللللللل

 لعيٛض لعى،غٛبل)َ لٜٓجغ٢لوٕلٜهٕٛ( 

لٌدكخٜ،لعؿ    ل ٢ًلث٬ث١لَه ٜٛ   -2 لٙعىه ٜٛ  لل"ٜدُ لٕدهٕٖٛٚق :لدكخٜ،ل،َ لو

ح    لَ ًك٢لعـخ١َ"لٚدكخٜ،لح    لَكخ٢َلعـخَ  لٚا ْد٢لعيهٝ مى١"للل

لٚعؿًٍٛ لوٚلدهٕٛ ل"َٝج دكخٜ،لعؿ    ل ٢ًلعىه ٣ٛلل:ٚدكخٜ،لح    لعىٛعتدلو

لَٝه،ٚ  ٢ًلعىه ٣ٛلل"لٚدكخٜ،لعؿ    َ ن،ٚدكخٜ،لعؿ    ل ٢ًلعىه ٣ٛلٚ

لٕقىخللوٚل دكىخٜ،لعؿ  ى  ل ًىى٢لللٚل"دكىخٜ،لعؿ  ىى  ل ًى٢لَهى ٣ٛلعيهٝ مىى١للللل:دهىٛ

 ًىى٢لعىهى ٣ٛلعي ه ٝهىى٢لٚعي ٓفٝىىق٣للللعىهى ٣ٛلعنجمىىبعدٝج٢"لٚدكىخٜ،لعؿ  ىى  للل

ٜٚدخلعيبعقتلقينلَه ٜٛ  لدكخٜ،لعؿ    لف٢لحًكى  لَ   قدى١لللل )عنج ،ع٢٥(

ًٜ ليٓج حل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ       ٜفض٢لقدضٗ ل،لىلقدضلوًَ،علض،ٚت
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لٚ -3 "لدٚعتلح١ٜٛٝلف٢ل ١ًُٝلعي ااٝتوٜ٘لَٔلٜ٪دفُٝ للو١ُٖٝلدكخٜ،لعؿ    دجخ

ٜهى  خلفى٢:لللق نجضى ف١ل،لىلوْى٘للل ل ًُٝى١لؼهىينلع٭دع٤للع "لٚ ١ًُٝلآ لعيكى،عتلٚ

عن ٝ تلعؿٌلعىٓ مى "لٚؼخٜىخلعػى ٙلٚعضىمليىٮدع٤"لٚعؽى ذل، ى،ع٤ع لَهىجك١"للللللللل

ٚؼكٝىىىللعي ىىىهعّلَمىىىبىلقمىىىطٕلعىهىىى كجٌ"لٚدهىىى١ٜٛلعياىىى،علحلقمىىىطٕلعي ٛ ىىى٘لللللل

عيضدٝ لػ ٙلعىمه٬ "لٚ ٜ د٠لعح ُ يٝى١لقجىٍٛللللعىه كج٢ً"لٚقٝ ٕلنًف١لع٭دع٤

ع٫قبعحىىى  "لٚؼخٜىىىخلعيفجىىىٛع لذع لع٭ٚيٜٛىىى١"لٚدكًٝىىىٌلعي دىىى تضلقىىىينلعٯتع٤"لللل

 َٚٛع ١ٗل ٛعق لعؿًٍٛلعيضدٝف١ 

ؼًٝىٌللٚل"دكىخٜ،لعىدى تفلٚعىٗى تع للل"لٖٚى٢:لل    عؿوتقد١لَخعنٌلي كخٜ،لٜٛ خل -4

دكىخٜ،لعؿ  ىى  لل"لٚعيهف ٜىى  دكىىخٜ،لعؿ  ى  لعيكىى ٥ِل ًى٢لللل"لٚعيٛلٝفى١لٚعىُٗى١لل

  عنجمبعدٝج١ٝ

لٌ ًُُٗ لَدً "لُٖٚ :لَٝه،لدكخٜ،ل َه٦ٛي١ٝلدكخٜ،لعؿ    لف٦ لٜ ٛلى -5 لٕٜ ه َ

لَٚكختلعؿ    "لوٚلعؿ    ل لِق كخٜ،لعؿ    لو ل ؾ١ٓلدكخٜ،لعؿ    ٚعيك ٥

لن فى١ل خدلَٔلعيُٓ ذجلعىه اخ١َلنج ،ع٤ل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    ل ٢ًللٜٛ خ -6

ل٘ للللللللللل"َهى ٜٛ د ٚنىٌلنمىٛذجلَٓٗى لٜكىخّلٚاىفً ليهٝفٝى١ل، ى،ع٤لٖىقٙلعيدًُٝى١ لَٚىىٔ

 وُٖٗ :ل
 لللع٭ْمىىا١لعـُىىتم"لٚعيىىق٣لللنمىىٛذجلفُٛ ىى  ل: عنج ىىخعدليًكٝىى ّللٜ هىىٕٛلَىىٔ

ٚؼًٝىىىٌل"لٚجمىى لعىدًَٛىىى  لعي٬ َىى١لي كىىخٜ،لعؿ  ىى  لللل"لق كىىخٜ،لعؿ  ىى  لل

لعىدًَٛ  لي كخٜ،لعؿ    "لٚ، خعدلدك تٜ،ل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لْٚ  ٥جٗ "

  ٚعم اخعّلَدًَٛ  ل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لْٚ  ٥جٗ 
 لَٕٔ"لعنج ،ع٤ع لع٭تقد١نمٛذجل عنج خعدلنج ،ع٤لدكخٜ،لعؿ    "لل:ٚعيق٣لٜ هٛ

ٚ، خعدلدك تٜ،لعيٓ ى ٥ لل"لٚداُِٝلدكخٜ،لعؿ    "لٚددٝينلوٚيٜٛ  لعؿ    

 ٚعم اخعَٗ  
 حًى١لل"لعي كىخٜ،لَ،ح١ًلَ لقجٌل:لٚعيق٣لٜ هٕٛلَٔعى،عحٌلعي ٬ث"للنمٛذج،َٚ

ٜٚ ِلداجٝللٖقعلعيُٓٛذجل ٢ًلعىه ٜٛ  لَٚ،ح١ًلَ لقدخلعي كخٜ، ل"لعي كخٜ،
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لع٭ٍٖٚٚى٢:لعىهى ٣ٛللللا ٌلنٌلَٓٗ لف١٦لَهى ٗخف١لعي ٬ث١ليًخ    لعي ٢ل

)َكىخَٛلعـىىخَ  لٚاى ْدٛلعيهٝ مىى١("لللللعي ى ٢ْل)َ ًكىٛلعـخَى١("لعىهىى ٣ٛللل

 )عىٛعتدلوٚلعؿًٍٛ( لعي  ي عىه ٣ٛل
 لنمىىىٛذجSOCERعلمجىىى ٍ"لٚعؿاىىىٍٛ"لٚعؾُىىى "لٚعي كىىىِٜٛ"للللل"لو٣لنمىىىٛذجلل(

لٔٚعي ك،ٜ،("لٚعيق٣ل لَٕ لٍٚعـا١"لٚعؿاٍٛلٜ هٛ خمتملناٛع "ل٢ٖ:لعلمج 

 ًى٢لعىمىى تن١لعيفد يىى١"لٚجمى لعيجٝ ْىى  "لٚدكىىِٜٛلعيجٝ ْى  "لٚ، ىىخعدلدك،ٜىى،للللللل

عيٓ ى ٥  لٜٚٓظى،لٖىقعلعيُٓىٛذجل،لىل ًُٝىى١لدكىخٜ،لعؿ  ى  لق   ج تٖى ل ىىه٤للللللللل

 ٢ًل٘لاهٔلداجٝكعي فهةلٚعي ااٝتلعنجمبعدٝج٢لعي،ت٢ لٚلٖ دفلَٔ

قخ٤ًعلَٔلعىه ٣ٛلعَٝج ع"لثِلعىه ٣ٛلعَ ن،ٚع"لعىه ٜٛ  لعي ٬ث١ليًٓ  ٥ :ل

 لف ىه ٣ٛلعَٝه،ٚع 
 لؼخٜىىخلعؿ  ىى  "لٚؼًٝىىٌللللل"لٚعيىىق٣للعـاىىٛع لعيىى ٬ثلللنمىىٛذج: ٜ هىىٕٛلَىىٔ

)وٚل ٢ًلع٭قٌلدكخِٜلعؿ    "لٚعؽ ذلق،عتع لة له لعيكٝ ّلق٘لَه كج٬ًل

دٛاٝ  ( لٜٚ ِلداجٝللٖقعلعيُٓٛذجل ٢ًلعىه ٜٛ  لعي ٬ث١ليًخ    لعي ٢ل

ٖٚىىىىى٢:لَهىىىىى ٣ٛلعيهٝ مىىىىى١"لٚعىهىىىىى ٣ٛلللل"دىىىىى،دجتلةهىىىىى ٜٛ  لعي ااىىىىىٝتل

 عنجمبعدٝج٢"لٚعىه ٣ٛلعي ٓفٝق٣ل)عي ه ٝه٢لٚعنج ،ع٢٥( ل
لع٭دٚع "لَ ىىٌ:لعىكىى ق٬ للللللللل -7 ٜد ُىىخلدكىىخٜ،لعؿ  ىى  ل ًىى٢لفُٛ ىى١لٚعمىىد١لَىىٔ

"لَٚ،ع د١لعيٛث ٥ل"لٚع٫م د ١ْلعى٬حظ١ٚعىهٛح"لٚعؾُ    لعيج٪ت١ٜ"لٚعيف،د١ٜ"ل

ل لق ـاع٤"لٚؼًٌٝلعى١ُٗ

 توصيات البشح
 بناءً على ما تىصل إلًه البحح من نتائج، فإنه يىصى بما يأتى:

 ًُٝى١لدكىخٜ،لعؿ  ى  لٚنم ذ ٗى للللللٚدتعمى  لَه فٝضى١لقمىطٕ:لللعيكٝى ّلقطعى ثللل -1

عيفد٢ًلي اجٝلل ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لف٢لَٝخعٕللدماٝ لعيٛعق "لٚٚودٚعدٗ ٚ

ىدٛقىى  لل;لٜفضىى٢ل،لىلؼخٜىخلدقٝىلللعيبقٝى١ل  َى١ًلٚعي ااىىٝتلعيبقى٣ٛلن اى١لًللل

  ٘عي اجٝل"لَٚ اًج د
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ٚناا٘لٚق،عتعد٘لعىه كج١ًٝل ٢ًلوم ألعيٓ  ٥ لعيفد١ًٝلعي دًِٝلل  مٝ مقٓ ٤ل -2

قكٝىى١للل  مٝ مىىلعي ىى٢لدهىىف،ل ٓٗىى ل ًُٝىى  لدكىىخٜ،لعؿ  ىى   لٚنىىقيولقٓىى ٤لللللللل

عى٪مه  لعيبق١ٜٛلٚنااٗ لٚق،عتعدٗ لعىه كج١ًٝل ٢ًلومى ألعيٓ ى ٥ لعيفدًٝى١لللل

 عي ٢لدهف،ل ٓٗ ل ًُٝ  لدكخٜ،لعؿ     لل

 ّلقدًُٝ  لدكخٜ،لعؿ    لقاف١لدٚت١ٜ ،يهعّلن ف١لعى٪مه  لعيبق١ٜٛلق يكٝ  -3
دٓظىىِٝلدٚتع لدختٜجٝىى١لٚقىى،عَ لدُٓٝىى١لقىىختع لقمىىطٕل ًُٝىى١لدكىىخٜ،لعؿ  ىى  لللللللل -4

ٚنم ذ ٗىى لٚودٚعدٗىى "لٜىى ِلدكىىخاٗ لىاااىى٢لعي دًىىِٝلٚعيجىى ح ينلفىى٢لعىٝىىخعٕ;للللللللل

 نجنه قِٗلعىد تفلٚعىٗ تع لعي٬ ١َليًكٝ ّلقإ ،ع٤لدكخٜ،لعؿ     

  ل)د ٛف،لقٗ لعنجَه ْى  لعيجمى،١ٜلٚعى دٜى١لٚعى يٝى١للللل،ْم ٤لٚحخع لي كخٜ،لعؿ   -5

عي٬ ١َ(لقٛ عت٠لعيبق١ٝلٚعي دًِٝلَٚخٜ،ٜ دٗ "لٚٚ عت٠لعي دًِٝلعيد لىلٚعؾ َدى  "لل

لٚ ٢ًلعدا ٍلٚعتدج طلٚثٝللقٗ  لٚدهٕٛل لٔٚحخع لعي ااٝتلعيك ١ُ٥لو لٕضُ دهٛ

 ١َلي ًولدًولعيٛحخع لَد١ٝٓلف٢لعىك ّلع٭ٍٚلقإ ،ع٤لدكخٜ،ع لعؿ    لعي٬

عى٪مه  لٚيًُ٪مه  لذع لعيا١ًلقٗ "لٚعيكٝ ّلقإ ،ع٤لعيجخٛثلٚعيختعم  لعي ٢ل

دفٝخلف٢لداٜٛ،ل ًُٝى١لدكىخٜ،لعؿ  ى  "لق نجضى ف١ل،لىلدُٓٝى١لعيكىختع لقمىطٕلللللللل

  ١ًُٝلدكخٜ،لعؿ    لٚنم ذ ٗ لٚوم يٝجٗ  
عي ىهعّلع٭مىتملعيدًُٝىى١ل ٓىخلعيكٝىى ّلقىإ ،ع٤ل ًُٝى  لدكىىخٜ،لعؿ  ى  "لَٚٓٗىى :للللللللل -6

لّ لٛن ٥ٔ(لٚقينل)َ لٜٓجغ٢لوٕلٜهٕٛ(ل ٢ًلوْٗ عؿ  ١لعم اخع "لفج٠ٛلقينل)َ لٖ

"لٚعيٛقىٛفللعيفجىٛع لدًىولل ًُٝى١لؼخٜىخللل ٢ًلوْى٘للدكخٜ،لعؿ    لٚعم اخعّل

 ًى٢لوْىىٛعلحلعؿ  ىى  لَٚهىى ٜٛ دٗ "لٚعيهىةلٚفىىللَهىى ٜٛ  لعي كىىخٜ،لَٚخعنًىى٘"لللللل

م اخعّلنم ذجل"لٚعؾ١ٓلدكخٜ،لعؿ    ٚدمهٌٝلَٝه،لدكخٜ،لعؿ    لٚددٝينل

  ًُٝ  لدكخٜ،لعؿ    لعىٓ مج١"لٚع٫م د ١ْلقطدٚع لدكخٜ،لعؿ     ل
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