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  لرهخ كهُخ انترثُخ عبيؼخ انؼشَش ئخ تحشَشهُلبئًخ 

الدزجت  الاطـــــــــــــــــــــــــم م

 والخخصص

 الصفت

 أولا : الهيئت الإدازيت العليا للمجلت

 زئيع الجامعت  داغ س .د حظً عبد المىعم الدمأ 1

أطخاذ المىاهج وطسق  أ.د طعيد عبد الله لافي زفاعي  2

جدزيع اللغت العسبيت 

التربيت جامعت مليت 

 العسيؽ 

هائب زئيع الجامعت لؼؤون 

 الدزاطاث العليا والبحوث 

أطخاذ. علم الىفع  أ.د. محمود علي  الظيد 3

 التربوي 

 عميد الهليت 

 أمين عام الجامعت  الظيد الأطخاذ أػسف عبد الفخاح  4

 عضو قاهووي  الظيد الأطخاذ صبري عطيت  5

 
ً
 ) مجلع الإدازة ( يس الهيئت الإدازيت للخحس  -أولا

جسبيت أطخاذ   أ.د. شلسيا محمد هيبت 3

الطفل بقظم 

 أصوى التربيت

هائب  -وليل الهليت للدزاطاث العليا 

 زئيع مجلع الإدازة

الإدازة أطخاذ  لماى عبد الوهاب أحمدأ.د.  4

الخعليميت 

  والتربيت المقازهت 

الخعليم وليل الهليت لؼؤون 

 دازةعضو مجلع الإ  - والطلاب 

 أ.د. عصــــــــــــــــام عطيــــــــــــــــت عبــــــــــــــــد 5

 الفخاح

أصوى أطخاذ 

 التربيت

عضو  – زئيع قظم أصوى التربيت 

 مجلع الإدازة

أطخاذ علم  أ.د هبيلت عبد السؤوف ػساب  6

 الىفع التربوي 

 – زئيع قظم علم الىفع التربوي  

 عضو مجلع الإدازة

أطخاذ المىاهج  أ.د صالح محمد صالح 7

 وطسق الخدزيع  

م المىاهج وطسق الخدزيع  زئيع قظ

 عضو مجلع الإدازة –
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أ.م.د أحمــــــــد سبــــــــساهيم طــــــــل    8

 أزهاؤوط 

الإدازة أطخاذ 

الخعليميت 

  والتربيت المقازهت 

زئيع قظم الإدازة الخعليميت والتربيت 

 عضو مجلع الإدازة -    المقازهت 

أ.م.د يظـــــــــــــسي أحمـــــــــــــد طــــــــــــــيد  9

 عيس ى

التربيت أطخاذ 

  الخاصت  

 -    بيت الخاصت  زئيع قظم التر 

 عضو مجلع الإدازة

الصحت أطخاذ  أ.م.د عصة حظً محمد  11

  الىفظيت   

 -    زئيع قظم الصحت الىفظيت   

 عضو مجلع الإدازة

 أمين الهليت  أ. أحمد محمد الغباش   11

 
ً
 الهيئت الفىيت ) الفسيق الخىفيري( للخحسيس -ثاهيا

هج وطسق أطخاذ المىا أ.د. محمد زجب فضل الله 6

 الخدزيع

زئيع الخحسيس ) زئيع الفسيق 

 الخىفيري(

 أطخاذ مظاعد             د. محمد علام طلبت 

مىاهج  –( مؼازك) 

 وطسق الخدزيع

 –خحسيس الخهيئت  هائب زئيع

مظؤوى مخابعت أعماى الخحنيم 

 واليؼس

             أطخاذ مظاعد د. لماى طاهس موس ى 7

مىاهج  –) مؼازك ( 

 لخدزيعوطسق ا

مظؤوى  –عضو هيئت جحسيس 

الطباعت واليؼس والخدقيق 

 اللغوي 

أخصائي علاقاث   الؼاعس محمد . أطماءد 8

 –علميت وثقافيت 

 باحثت دلخوزاه 

سدازي  –عضو هيئت جحسيس 

 ومظؤوى الخواصل مع الباحثين 

بقظم   –مدزض مها طمير محمود طليمان . د 9

 أصوى التربيت 

ؤوى مظ –عضو هيئت جحسيس 

 مخابعت الأموز الماليت

جنىولوجيا   مدزض د. حظً زاض   حظً محمد  11

 الخعليم 

ومظؤوى –عضو هيئت جحسيس 

سدازة الموقع الإلنترووي للمجلت 

 عبر بىو المعسفت 

 
ً
 للخحسيس لفسيق الخىفيريالمعاوهت ( لالهيئت الفىيت )  -ثالثا

مدزض مظاعد  م.م. أحمد محمد حظً طالم 11

 حعليم  جنىولوجيا

سدازة الموقع  –عضو هيئت جحسيس 

 الالنترووي للمجلت
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م.م. هاصس أحمد عابديً   12

 مهسان

مدزض مظاعد 

بقظم التربيت 

المقازهت والإدازة 

 الخعليميت

ظؤوى مظاعد لم –عضو هيئت جحسيس 

 – مخابعت أعماى الخحنيم واليؼس

 ججهيز العدد لليؼس

معيدة بقظم  م. ػيماء صبحي  13

وطسق  المىاهج

 الخدزيع 

ظؤوى مظاعد لم –عضو هيئت جحسيس 

 الطباعت واليؼس وججهيز العدد

مدزض مظاعد  م. حظىاء علي حامد  

بقظم الصحت 

 الىفظيت

مظاعد  –عضو هيئت الخحسيس 

مظؤوى الاجصالاث والعلاقاث 

 الخازجيت والخواصل مع الباحثين 

مديس سدازة  محمود سبساهيم محمد . أ 14

 الؼئون الماليت

 المظؤوى المالي –ضو هيئت جحسيس ع

 
ً
 أعضاء هيئت الخحسيس مً الخازج  -زابعا

أطخاذ المىاهج  أ.د عبد الساشق مخخاز محمود  15

 وطسق الخدزيع

 جامعت أطيوط  –مليت التربيت 

أ.د مايظت فاضل أبو مظلم  16

 أحمد 

أطخاذ علم 

 الىفع التربوي 

المسلص القومي للامخحاهاث والخقويم 

 ي التربو 

أطخاذ المىاهج  أ.د زيم أحمد عبد العظيم   17

وطسق جدزيع 

 اللغت العسبيت 

 جامعت عين ػمع  –مليت البىاث 
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 لىاػذ انُشش بمغهخ كهُخ انترثُخ ثبنؼشَش 

تشذخ السجمة البحػث كالجراسات التي تتػافخ فضيا الأصالة كالسشيجية الدميسة عمى ألا يكػف البحث  .ٔ
لمسخاجعة كالشذخ لجػ أؼ جية أخخػ في نفذ كقت تع تقجيسو سبق كأف نذخ، أك  السقجـ لمشذخ قج
  تقجيسو لمسجمة. 

 بإحجػ المغتضغ: العخبية أك الإنجمضدية. لمشذخ تُقبل الأبحاث السقجمة  .ٕ
 عبخ مػقع السجمة ببشظ السعخفة السرخؼ  –تقجـ الأبحاث  .ٖ

/foej.journals.ekb.eghttps:/ 
، كىػامر حجع الػاحج ٗٔحجع الخط ، ك (Simplified Arabicالكتخكنياً مكتػبة بخط ) 

سع، مع مخاعاة أف تشدق الفقخة بالتداكؼ ما بضغ اليامر الأيدخ كالأيسغ ٘.ٕمشيا 
(Justify( كتخسل إلكتخكنياً عمى شكل ممف .)Microsoft Word.) 
ة مجػ مصابقتو مغ حضث الذكل لبشط كحجع الخط ، كالتشدضق يتع فػر كصػؿ البحث مخاجع .ٗ

، كالحجع كفقاً لقالب الشذخ السعتسج لمسجمة ، عمساً بأنو يتع تقجيخ الحجع كفقاً ليحا القالب ، 
 كمغ ثع تقجيخ رسػـ تحكيسو كنذخه.

يجب ألا يديج عجد صفحات البحث بسا في ذلظ الأشكاؿ كالخسػـ كالسخاجع كالججاكؿ  .٘
. )الديادة بخسػـ إضافية(. كيتع تقجيخ عجد كفقاً لقالب السجمة( صفحة ٕ٘حق عغ )كالسلب

 الرفحات بسعخفة ىضئة التحخيخ قبل البجء في إجخاءات التحكيع
يقجـ الباحث ممخراً لبحثو في صفحة كاحجة، تتزسغ الفقخة الأكلى ممخراً بالمغة العخبية،  .ٙ

 كمسة لكل مشيا.  ٕٓٓكبسا لا يديج عغ  كالفقخة الثانية ممخراً بالمغة الإنجمضدية،
يكتب عشػاف البحث كاسع السؤلف كالسؤسدة التي يعسل بيا عمى صفحة مشفرمة ثع يكتب  .ٚ

عشػاف البحث مخة أخخػ عمى الرفحة الأكلى مغ البحث ، كالالتداـ في ذلظ بزػابط رفع 
 البحث عمى السػقع. 

سة السخاجع كيتع استبجاؿ الاسع بكمسة يجب عجـ استخجاـ اسع الباحث في متغ البحث أك قائ .ٛ
 "الباحث"، كيتع أيزاً التخمز مغ أية إشارات أخخػ تجؿ عمى ىػية السؤلف. 

البحػث التي تقجـ لمشذخ لا تعاد لأصحابيا سػاءً قُبل البحث لمشذخ، أك لع يُقبل. كتحتفع ىضئة  .ٜ
 التحخيخ بحقيا في تحجيج أكلػيات نذخ البحػث. 

https://foej.journals.ekb.eg/
https://foej.journals.ekb.eg/
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التي لا تتفق مع شخكط الشذخ في السجمة، أك تمظ التي لا تذتسل عمى  لغ يشطخ في البحػث  .ٓٔ
 ممخز البحث في أؼ مغ المغتضغ ، كعمى الكمسات السفتاحية لو.

يقػـ كل باحث بشدخ كتػقيع كإرفاؽ إقخار السػافقة عمى اتفاقية الشذخ. كإرسالو مع إيراؿ   .ٔٔ
سضل السجمة الدجاد ، أك صػرة الحػالة البخيجية أك البشكية عبخ إي

J_foea@Aru.edu.eg قبل البجء في إجخاءات التحكيع 
يتع نذخ البحػث أك رفس نذخىا في السجمة بشاءً عمى تقاريخ السحكسضغ، كلا يدتخد السبمغ في  .ٕٔ

 حالة رفس نذخ البحث مغ قبل السحكسضغ.
 بعج إتساـ كافة الترػيبات كالتعجيلبت السصمػبة.  يُسشح كل باحث إفادة بقبػؿ بحثو لمشذخ .ٖٔ
في حالة قبػؿ البحث يتع رفعو عمى مػقع السجمة عمى بشظ السعخفة السرخؼ ضسغ العجد  .ٗٔ

السحجد لو مغ قبل ىضئة التحخيخ ،  كيُخسل لمباحث ندخة بي دؼ أؼ مغ العجد ، ككحلظ 
 ندخة بي دؼ أؼ مغ البحث ) مدتمة (.

تػفضخ ندخة كرقية مغ العجد ، كمغ السدتلبت مقابل رسػـ تكمفة  –جة في حالة الحا –يسكغ  .٘ٔ
 الصباعة ، كرسػـ البخيج في حالة إرساليا بخيجياً داخل مرخ أك خارجيا.

 يججر بالباحثضغ ) بعج إرساؿ بحػثيع ، كحتى يتع الشذخ ( الستابعة السدتسخة لكل مغ: .ٙٔ
مػقع السجمة السخبػط ببشظ السعخفة السرخؼ  -

https://foej.journals.ekb.eg 
كبخيجه الالكتخكني الذخري لستابعة خط سضخ البحث عبخ رسائل ترمو تباعاً مغ إيسضل  -

  J_foea@Aru.edu.egالسجمة الخسسي عمى مػقع الجامعة  
بحث، كتحكيسو، كتعجيمو، كقبػلو لمشذخ، كنذخه ؛ تتع عبخ مػقع السجمة ، جسيع إجخاءات تمقي ال

 ىاتضغ الػسضمتضغ الالكتخكنضتضغ.كإيسضميا الخسسي، كلا يُعتج بأؼ تػاصل بأية كسضمة أخخػ غضخ 
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  ( الأربعػف ك  الثالثمحتػيات العجد ) 
 ىيئة التحخيخ الدشة الدابعة

 الرفحات الباحث عشػاف البحث الخقع

 بحػث العجد

1 

واتجبهبرهب ٍ لربل انزكبء الاصؽُبػ نهجحىس انترثىَخ في ٌانزحهُم انجؼذ
 الدغزمجهُخ

 إعجاد 
 د. سعاد محمد عيج

 أستاذ أصػؿ التخبية السداعج
 جامعو الدقازيق -كمية التخبية 

 د. أحسج محسػد محمد الدنفمى
 أستاذ أصػؿ التخبية السداعج

يقجامعو الدقاز  -كمية التخبية   

2 

 ػهى يهبساد رًُُخ في الجبد الإثذاع َظشَخ ػهً لبئى يمترػ ثشَبيظ فبػهُخ
 انهغخ شؼجخ انترثُخ كهُخ ؼلاة ينذ انشؼش اعزًبع إلى والدُم انؼشوض

 انؼشثُخ
 إعجاد

 د. كساؿ شاىخ مػسى محمد
 أستاذ السشاىج كشخؽ تجريذ المغة العخبية السداعج                 

 امعة العخيرج –بكمية التخبية
 شحتػ د. سكيشة عبج الخازؽ عبج الله

 مجرس السشاىج كشخؽ تجريذ المغة العخبية
 جامعة العخير –بكمية التخبية
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3 

اعترارُغُخ يمترحخ نزؼضَض الإصلاػ انترثىٌ ثبلأوايش وانُىاهٍ انمشآَُخ في 
 ظىء يغزغذاد انؼصش

 إعجاد 
 أ.د. رفعت عسخ عدكز 

ستفخغ أستاذ أصػؿ التخبية ال      
 كمية التخبية ػ جامعة العخير

 أ.د. محمد عبجالػىاب بجر الريخفي
 أستاذ أصػؿ التخبية الستفخغ

 جامعة العخير -كمية التخبية
 الباحث/ أسامة محمد عبجالجػاد الأجيػري 

 إماـ كخصيب كمجرس ػ كزارة الأكقاؼ 

4 

في ظىء  ػذادٌ بمحبفظخ شمبل عُُبءَش أداء لُبداد يذاسط انزؼهُى الإرؽى
 انزًكين الإداسٌ

 إعجاد 
 أ.د. بيػمي محمد ضحاكي 

 أستاذ التخبية السقارنة
 كالإدارة التعميسية الستفخغ

 جامعة قشاة الدػيذ -كمية التخبية 
 أ.ـ.د. عبج الكخيع محمد احسج
 استاذ الادارة التعميسية السداعج

 جامعة العخير -كمية التخبية 
 الباحثة/ ميادة صابخ سػيمع عػض الله

5 

 الدىالف في انىاػٍ انزكبء لدهبساد انشَبظُبد يؼهًٍ لشبسعخ دسعخ
 انزذسَغُخ

 إعجاد 
 أ.د. محمد عبج السشعع عبج العديد شحاتو
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 الخياضيات الستفخغ تجريذأستاذ السشاىج كشخؽ 
 جامعة العخير –كمية التخبية 

 أ.د. محمد مختار السخادني
 أستاذ تكشػلػجيا التعميع

 جامعة العخير                                                                                       -كمية التخبية 
 د. أسساء سامي عبج الله الدخكجي

 الخياضيات  تجريذمجرس السشاىج كشخؽ 
 جامعة العخير –كمية التخبية 

 الباحث/ عراـ مخزؽ سالع سمسى
 يةمعمع أكؿ أ رياضيات بالسخحمة الثانػ 

6 

رؽىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد انترثىَخ بمذَشَخ انترثُخ وانزؼهُى بمحبفظخ 
 شمبل عُُبء في ظىء أثؼبد انزحىل انشلًٍ

 إعجاد 
 أ.د. كساؿ عبج الػىاب أحسج

 أستاذ الإدارة التخبػية 
 جامعة العخير -كمية التخبية 

 د. أمل جسعو كامل
 جامعة العخير-ة  كمية التخبية مجرس التخبية السقارنة كالإدارة التخبػي

 الباحثة/ىالو عػدة جسعو بتػر
 باحثة ماجدتيخ بقدع التخبية السقارنة كالإدارة التخبػية

 جامعة العخير –كمية التخبية 

7 

وحذح يمترحخ في انؼهىو لبئًخ ػهً انترثُخ الجًبنُخ نزًُُخ الحظ الجًبلي 
  الإػذادَخ انجُئٍ نذي ؼلاة الدشحهخ 

 إعداد
 د. صالح محمد صالح أ.

 أستاذ التخبية العمسية
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جامعة العخير –كمية التخبية   
 د. عاشف سالع حدغ

 أستاذ التخبية العمسية الستفخغ
                           جامعة العخير                       -كمية التخبية 

 الباحثة/ سساح شو جابخ الديج أحسج

8 

 بجبيؼخ الخبص انؽبثغ راد الدشاكض ؽىَشنز كًذخم الأػًبل سَبدح إداسح
  انؼشَش
 إعجاد 

 أ.د. رفعت عسخ عدكز
 أستاذ أصػؿ التخبية الستفخغ 

 جامعة العخير –كمية التخبية 
 أ.ـ.د. أحسج سمسي أرناؤكط
 أستاذ الإدارة التعميسية السداعج

 جامعة العخير -كمية التخبية 
 الباحث/ بكخ محمد سػيمع سميساف

9 

الدلاحظبد )الدىعه/ الحش( ثبنفُذَى انزفبػهٍ وأصشهًب في رًُُخ نمؽب رذوٍَ 
 يهبساد انزفكير المحىعت نذي انؽلاة الدؼهًين

 إعجاد 
 أ.د. محمد عصية خسيذ

 أستاذ تكشػلػجيا التعميع                                                           
 جامعة عيغ شسذ –كمية البشات 

 السخادني أ.د. محمد مختار
 أستاذ تكشػلػجيا التعميع                                                     

 جامعة العخير -كمية التخبية       
                                                                       الباحثة/ تقى مرصفى محمد الجييي               
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11 

الدذاسط انضبَىَخ انفُُخ ثشًبل عُُبء في ظىء الدُظًخ  والغ أداء إداسح
 الدزؼهًخ

 إعجاد 
 أ.د. أحسج عبج العطيع سالع

 أستاذ أصػؿ التخبية
 جامعػة العخير -كميػة التخبيػة 

 أ.ـ.د. أحسج إبخاليع سمسي أرناؤكط
أستاذ مداعج كرئيذ قدع التخبية السقارنة كالإدارة التخبػية كككيل كمية الحاسبات 

 لسعمػمات لذئػف التعميع كالصلابكا
 د. أمل محدػب زناتي
 مجرس الإدارة التعميسية

 جامعػة العخير -كميػة التخبيػة 
  الباحث/ أحسج سعج الجيغ عػيذ كخيع

11 

دساعخ يُذاَُخ نجؼط يشكلاد إداسح الدذاسط انضبَىَخ بمحبفظخ شمبل 
 0202-0202عُُبء في ظىء الخؽخ الاعترارُغُخ نهزؼهُى لجم الجبيؼٍ 

 إعجاد 
 أ.د. محسػد عصا مديل

 أستاذ التخبية السقارنة كالإدارة التخبػية الستفخغ
 جامعة الدقازيق –بكمية التخبية 

 د. أحسج إبخاليع سمسي أرناؤكط  
 أستاذ مداعج كرئيذ قدع التخبية السقارنة كالإدارة التخبػية

 جامعة العخير –كمية التخبية 
 دغالباحث/ رامد حدغ محمد ح
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12 

اعترارُغُخ لبئًخ ػهً انزؼهى ثبلدششوع نزًُُخ يهبساد إَزبط الدشغىلاد 
 انُذوَخ في يمشس الالزصبد الدُضلي نذي ؼبنجبد الدشحهخ انضبَىَخ

 إعجاد 
 أ.د. شيخيغ محمد محمد غلاب

 أستاذ السشاىج كشخؽ تجريذ الاقتراد السشدلي
 جامعة دمياط –كمية التخبية الشػعية 

 ف محمد عبج العاؿ لصفيأ.ـ.د. إيسا
 أستاذ السشاىج كشخؽ تجريذ الاقتراد السشدلي السداعج

 جامعة العخير -كمية الاقتراد السشدلي 
  الباحثة/ عبيخ عبج العديد عصيو سلاـ

13 

 –ثؼط يشكلاد إداسح الدكزجبد ثبلدؼبهذ الأصهشَخ ثشًبل عُُبء 
 دساعخ حبنخ 

 إعجاد
 أ.ـ.د / أحسج فاركؽ الدميتى

ذ أصػؿ التخبية السداعجأستا  
 جامعة العخير –كمية التخبية 

 أ.ـ.د./ عبج الكخيع محمد أحسج الذاعخ
 أستاذ التخبية السقارنة كالإدارة التعميسية السداعج

 جامعة العخير -كمية التخبية 
 الباحث/ إبخاليع خميل إبخاليع خميل شبانة
 باحث ماجدتيخ بكمية التخبية جامعة العخير

14 

ؽخ "رىكبرغى" في يشحهخ انؽفىنخ الدجكشح نزًُُخ الدهبساد دوس أَش
 الحُبرُخ يٍ وعهخ َظش الدؼهًين وأونُبء الايىس

 إعجاد
 أ.د.رزؽ مشرػر بجيػي 

 أستاذ أصػؿ التخبية الستفخغ 
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 جامعة العخير  -كمية التخبية 
 أ.ـ.د أحسج فاركؽ الدميتي
 أستاذ أصػؿ التخبية السداعج

 لعخيرجامعة ا -كمية التخبية
 الباحثة/ كلاء محمد رضػاف مشرػر 

 معمع أكؿ بالتخبية كالتعميع كمتابع أنذصة تػكاتدػ بالسجارس السرخية اليابانية 
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  الدادسالبحث 

رؽىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد 
انترثىَخ بمذَشَخ انترثُخ وانزؼهُى 
بمحبفظخ شمبل عُُبء في ظىء أثؼبد 

 انزحىل انشلًٍ

 إػذاد 
 . كًبل ػجذ انىهبة أحمذأ.د

 أعزبر الإداسح انترثىَخ 
 عبيؼخ انؼشَش -كهُخ انترثُخ 

 د. أيم جمؼه كبيم
يذسط انترثُخ الدمبسَخ والإداسح انترثىَخ  كهُخ 

 عبيؼخ انؼشَش-انترثُخ 
 انجبحضخ/هبنه ػىدح جمؼه ثزىس

 ثبحضخ يبعغزير ثمغى انترثُخ الدمبسَخ والإداسح انترثىَخ
 انؼشَش عبيؼخ –كهُخ انترثُخ 
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رؽىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد انترثىَخ بمذَشَخ انترثُخ 
 وانزؼهُى بمحبفظخ شمبل عُُبء في ظىء أثؼبد انزحىل انشلًٍ

 إػذاد 
 أ.د. كًبل ػجذ انىهبة أحمذ

 أعزبر الإداسح انترثىَخ 

 عبيؼخ انؼشَش -كهُخ انترثُخ 

 د. أيم جمؼه كبيم
اسح انترثىَخ  يذسط انترثُخ الدمبسَخ والإد

 عبيؼخ انؼشَش-كهُخ انترثُخ 
نجبحضخ/هبنه ػىدح جمؼه ثزىسا  

 ثبحضخ يبعغزير ثمغى انترثُخ الدمبسَخ والإداسح انترثىَخ
 عبيؼخ انؼشَش –كهُخ انترثُخ 

 :مدتخمز البحث
ؿ مػغ خػلب اأساسيِّ  اية حضث تؤدؼ بيا دكرً تُذكل الكيادات التخبػية عرب العسمية الإدار 

كعميػػػو فػػػػالغخض مػػػػغ  ،لأىػػػػجاؼ السؤسدػػػة التخبػيػػػػةا ػضػػػػائف الإداريػػػة تحكيقًػػػػمختمػػػف ال
البحث الحالي ىػ التػصل إلى عجة مقتخحات لتصػيخ الأداء الإدارؼ لمكيػادات التخبػيػة 
بجيػاف عاـ مجيخية التخبية كالتعميع بسحافطة شساؿ سضشاء، كذلظ في ضػء أبعاد التحػؿ 

في كأسػػػمػت تحمضػػػل السحتػػػػػ الكسػػػي، ككػػػحلظ الخقسػػػي. كاسػػػتخجـ البحػػػث السػػػشي  الػصػػػ
استخجمت استسارة مقابمة أسئمتيا ذات إجابات مفتػحة كأداة لجسع السعمػمات مغ عضشة 

( قياديػػاً. ككػػاف مػػغ أبػػخز نتػػائ  البحػػث، مػػا ٓٔغضػخ عذػػػائية عسجيػػة مكػنػػة مػػغ عػػجد )
خقسػػي يمػػي: غسػػػض مفيػػػـ التحػػػؿ الخقسػػي لػػجػ الكيػػادات التخبػيػػة، كضػػعف الػاقػػع ال

بالػػجيػاف العػػاـ لسجيخيػػة التخبيػػة كالتعمػػيع، كمقاكمػػة الكيػػادات التخبػيػػة لمتغضضػػخ، كمحجكديػػة 
اشػػػلبع الكيػػػادات التخبػيػػػة عمػػػى أحػػػجث السدػػػتججات فػػػي التكشػلػجيػػػا الخقسيػػػة، كضػػػعف 
الجعع السادؼ، كعجـ تػافخ بشية تحتية تكشػلػجية جضجة كمشاسبة لجخػؿ شبكة الإنتخنت، 

نة كتحػجيث للؤجيػدة بذػكلٍ دكرؼ. كأكصػى البحػث بتخرػيز مضدانيػة كعجـ تػافخ صػيا
مدتقمة لمتحػؿ الخقسي، كتتزسغ التػالي: البشيػة التحتيػة، كالتػجريب، كالتحػجيث السدػتسخ 

 للؤنطسة كالأجيدة.
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الكيػادات التخبػيػة  –الخقابػة  –التػجيػو  –التشطيع  –: التخصيط الكمسات السفتاحية     
 التحػؿ الخقسي. –

Abstract  

     Educational leaders consider the backbone of the 

administrative process who are playing a pivotal role through 

various administrative functions to achieve the goals of the 

educational institution. The purpose of this research is to is to 

develop several proposals for enhancing the administrative 

performance of educational leaders who are working in the 

General Office of the Directorate of Education in North Sinai 

Governorate, in the light of the Dimensions of Digital 

Transformation. The research used descriptive and quantitative 

content analysis methods. An interview form with open-ended 

questions was used as a tool to gather information from a 

purposive, non-random sample of (10) leaders. The research 

found that: an ambiguity of the concept of digital transformation, 

a resistance to change among educational leaders, their limited 

awareness of the latest developments in digital technology, a 

weakness of the digital infrastructure at the General Directorate, 

insufficient financial support, an absence of a suitable and well-

established technological infrastructure for internet access, and a 

lack of regular maintenance and updates for devices. The 

research recommended allocating an independent budget for 

Digital Transformation which included the following: covering 

infrastructure, training, and the continuous upgrading of systems 

and devices.       

      Keywords: Planning – Organizing – Directing – Controlling 

– Educational Leaders – Digital Transformation. 
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 القدع الأكؿ/ الإشار العاـ لمبحث
 مقجمة 
تُعج التخبية شخيق الأمع إلى السدتقبل، كالسؤسدة التخبػية كغضخىا مغ السؤسدػات       

لا تؤدؼ رسالتيا حتى تكتسل كافة عشاصخىا، كتُسدِػظ بدماميػا قيػادة تخبػيػة قػادرة عمػى 
فػػػػي ضػػػػل ثػػػػػرة تذػػػػخيز الػػػػجاء كمكػػػػامغ الخمػػػػل بفاعميػػػػة كتتجػػػػاكز بيػػػػا كػػػػل التحػػػػجيات 

تكشػلػجيػػػة معخفيػػػة متشاميػػػة، كتغضػػػخات متدػػػارعة، لػػػحلظ أصػػػبح لدامػػػاً عمػػػى السؤسدػػػات 
التخبػية مجاراة التصػرات الججيجة كمػاجية متصمبات العرخ الحػجيث، كذلػظ مػغ خػلبؿ 

 تشسية كتصػيخ قياداتيا التخبػية، كزيادة فاعمضتيا كرفع كفاءتيا.
الخكضػػػػدة الأساسػػػػية لأؼ عسػػػػلٍ جسػػػػاعي، لػػػػحلظ تدايػػػػج كعميػػػػو فالكيػػػػادة التخبػيػػػػة تُعػػػػج      

الاىتسػػػػػاـ بالكيػػػػػادة التخبػيػػػػػة فػػػػػي الدػػػػػشػات الأخضػػػػػخة، كأثبتػػػػػت الجراسػػػػػات كالتجػػػػػارت فػػػػػي 
السجتسعات السُتقجمة أف القػػ البذخية السؤىمة كشخيقة سمػكيا فػي بضئػة العسػل تُعػج أداة 

الفخد كعلبقتو بالجساعة.  التصػيخ، كالتحفضد، كالتحدضغ، كمغ ىشا اتجيت الأنطار نحػ
 (ٜٚٔ، ص. ٕٗٔٓ)بخنيو عمي، 

كبشاءً عمى ذلظ، فػالأداء الجضػج لمكيػادات التخبػيػة يُعػج اليػجؼ الػخئيذ الػحؼ تدػعى      
إليػػو السؤسدػػػات التخبػيػػػة، بسػػا فػػػي ذلػػػظ الأداء الإدارؼ الػػػحؼ يُعػػج الأسػػػاس فػػػي تحقضػػػق 

ذلػػػظ الأداء لمحرػػػػؿ عمػػػى  أىػػػجافيا، كتدػػػعى تمػػػظ السؤسدػػػات دائسػػػاً لتحدػػػضغ كتصػػػػيخ
شػػخؽ جضػػجة لمػػتحكع فػػي مياميػػا الإداريػػة خاصػػةً مػػع التصػػػر التكشػلػػػجي الحاصػػل فػػي 
مجاؿ الإدارة؛ مسا جعل السؤسدات التخبػية تقػـ بتغضضخ أسالضبيا ككسائميا التقمضجية في 

دارؼ. الإدارة كتتبشى السفاليع كالػسائل الحجيثة التي ليا دكر كبضخ في تصػيخ الأداء الإ
 (ٓٔ-ٜ، ص. ٕٛٓٓ)العامخؼ كالغالبي، 

كاستشاداً إلى ما سبق، يُسثل تصػيخ الأداء الإدارؼ لمكيادات التخبػية أىسية جػىخية      
مغ خػلبؿ الاسػتثسار الأمثػل لمسػػارد البذػخية، كمػغ خلبلػو تدػتصيع السؤسدػات التخبػيػة 

كػل الستغضػخات التػي تطيػخ  أف تكػف قادرة عمى التغضضخ، كالتصػػر، كالتعامػل الأمثػل مػع
(، كحتى يُسكغ تصػيخ ٖٚٔ، ص. ٕٕٔٓ)عبج الحسضج،  .أثشاء إنجاز الأعساؿ الإدارية

الأداء الإدارؼ لمكيادات التخبػية بكفػاءة عاليػة، فلببػج أف يػتع ضػسغ إشػار عمسػي يعتسػج 
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عمػى معػػايضخ كاضػػحة يسكػغ قياسػػيا كتحكيقيػػا، كذلػظ لتحقضػػق الحػػج الأدنػى مػػغ الشتػػائ . 
(، كيُعػػػػػخَّؼ الأداء الإدارؼ عمػػػػػى أنػػػػػو الكيػػػػػاـ بالسيػػػػػاـ ٖٕٔ، ص. ٕٛٔٓلرػػػػػعضجؼ، )ا

كالػاجبػػات كإنجػػاز السدػػؤكليات التػػي يقػػػـ بيػػا الفػػخد فػػي السؤسدػػة التخبػيػػة مػػغ خػػلبؿ 
مػقعػػػو الػػػػضيفي عمػػػى الػجػػػػو الأمثػػػل، كذلػػػظ للبرتقػػػػاء بالسسارسػػػات الإداريػػػة. )خمضػػػػل، 

 (ٜٚٔ، ص. ٕٗٔٓ
فتصػيخ الأداء الإدارؼ لمكيادات التخبػية لو أىسيػة بالغػة داخػل كمغ ىحا السشصمق،      

السؤسدػػػػات التخبػيػػػػة لأنيػػػػا حمقػػػػة الػصػػػػل بػػػػضغ خصصيػػػػا كترػػػػػراتيا السدػػػػتقبمية كبػػػػضغ 
العاممضغ، فيي مُيسة لجعع القػػػ الإيجابيػة كتقمػيز الجػانػب الدػمبية بيػا، كقػادرة عمػى 

ة التخبػيػػػػة مدػػػػؤكلة عػػػػغ تشسيػػػػة حػػػػل السذػػػػكلبت التػػػػي تػاجػػػػو العسػػػػل كعلبجيػػػػا، فالكيػػػػاد
كتػػجريب الأفػػخاد كمػاكبػػة التغضػػخات السحيصػػة بيػػا كتػضيفيػػا لسرػػمحتيا. )عاليػػة العتضبػػي، 

( مػغ خػلبؿ ٕٕٕٓ(، كىحا ما أكجت عميػو دراسػة )بم بػاس كمضمػػد، ٖٖٛ، ص.ٕٚٔٓ
التخكضػد عمػى دكر القائػػج التخبػػؼ فػػي جانػب تصػػػيخ الأداء الإدارؼ، كذلػظ بسػػا لجيػو مػػغ 

ات كميػػارات لتحقضػػق التدػضضخ الفعػػاؿ الػػحؼ يػصػػل السؤسدػة التخبػيػػة إلػػى أىػػجافيا. كفػاء
فإف تحدضغ الأداء الإدارؼ كالتخبػؼ بالسؤسدة التخبػية يتع مغ خلبؿ التخصػيط الػجقضق، 
 كالستابعة السدتسخة، كالسخاقبة الجادة، كاستغلبؿ الإمكانات الستاحة عمى الػجو الأمثل.

( كإسػػػتخاتيجية مرػػػخ لتحقضػػػق التحػػػػؿ الخقسػػػي، ٖٕٓٓة مرػػػخ )كتساشػػػيًا مػػػع رؤيػػػ     
شػػخعت كزارة الاترػػالات كتكشػلػجيػػا السعمػمػػات فػػي بشػػاء مرػػخ الخقسيػػة، حضػػث تُسثػػل 
مرػػػخ الخقسيػػػة رؤيػػػة كخصػػػة شػػػاممة، كتُعػػػج بسثابػػػة حجػػػخ الأسػػػاس لتحػيػػػل مرػػػخ إلػػػى 

سػػي قػػػؼ؛ مجتسػػعٍ رقسػػي، كلمبػػجء فػػي ىػػحا التحػػػؿ إلػػى مجتسػػع رقسػػي كبشػػاء اقترػػاد رق
التحػػؿ الخقسػي، كالسيػارات  :يختكد بشاء مرخ الخقسية عمى ثلبثة محػاكر أساسػية، ىػي

كالػضػػػػائف الخقسيػػػػة، كالإبػػػػجاع الخقسػػػػي. )كزارة الاترػػػػالات كتكشػلػجيػػػػا السعمػمػػػػات، تػػػػع 
ـ، كتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغ ٕٕٗٓ/ٜ/ٕٓالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجخػؿ بتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ 

https://mcit.gov.eg/ar/digital_Egypt   ) 
التحػؿ الخقسي أحج التػجيات العالسيػة السعاصػخة، كالتػي يجػب الدػضخ نحػىػا كيُعج      

مغ أجل مديج مغ الجقػة كالدػخعة فػي إنجػاز السيػاـ كالسعػاملبت، كتػػفضخاً لمػقػت كالجيػج 
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كخفس التكػالي ، كتحكيقػاً لكفػاءة كفاعميػة أكثػخ فػي إنجػاز السيػاـ السصمػبػة. فيػػ أحػج 
كتخكنيػػػة، لسػػػا يُقجمػػػو مػػػغ نُطُػػػع إجػػػخاءات تكشػلػجيػػػة دعامػػػات تصبضػػػق كنجػػػاح الإدارة الإل

تيدخ مسارسة ىحا الػشسط الإدارؼ الحػجيث ندػبياً. فمقػج أصػبح العػالع الافتخاضػي الخقسػي 
متجاخلًب في كل شيء، مسا جعل مغ الزخكرؼ الاستفادة مغ ذلػظ فػي تحقضػق انصلبقػة 

جكؿ ىػحا السجػاؿ، كيشبغػي كبضخة بالسؤسدات التخبػيػة كغضخىػا، كلقػج سػبقتشا الكثضػخ مػغ الػ
عمضشػػػا التحػػػخؾ لسلبحقػػػة ىػػػحه الػػػجكؿ الستقجمػػػة، كلػػػغ يتحقػػػق ذلػػػظ إلا مػػػغ خػػػلبؿ الػػػػعي 
بأىسيػػػػة الإدارة الالكتخكنيػػػػة كالإرادة كإجػػػػخاء البحػػػػػث العمسيػػػػة كالتصبضػػػػق كإزالػػػػة العػائػػػػق 

(، فيػػػ يػػػفخ فخصػػاً ضػػخسة ٛٗ، ص. ٖٕٕٓكالتغمػػب عمػػى الدػػمبيات. )أبػػػ الشرػػخ، 
لحكػميػػػػة فػػػػي مختمػػػػف الجػانػػػػب، مػػػػغ أىسيػػػػا تحقضػػػػق أىػػػػجاؼ السؤسدػػػػات لمسؤسدػػػػات ا

كالػصػػػؿ بيػػا إلػػى رؤيتيػػا الإسػػتخاتيجية بإمكانيػػات أقػػل مػػغ السيػػجرة فيسػػا قبػػل التحػػػؿ 
الخقسػػي، كيدػػاعج السؤسدػػات عمػػى تحدػػضغ مدػػارىا كأداءىػػا كاسػػتخجاـ مػاردىػػا بالذػػكل 

ة يُدػيع بذػكلٍ رئػيذ فػي نسػػ الأمثل. فالػعي بحتسية ىػحه الشقمػة كالعسػل برػفة جساعيػ
مختمف السؤسدات كالتي سػتشعكذ إيجابػاً عمضيػا، لػتكغ أكثػخ إدراكػاً كمخكنػة فػي العسػل 

 (   ٓٚ، ص. ٕٕٕٓكقجرة عمى التشبؤ كالتخصيط لمسدتقبل. )غشاـ، 
كلقػػػج أحػػػجثت شػػػبكة الإنتخنػػػت نقمػػػة نػعيػػػة كفخيػػػجة فػػػي كيفيػػػة تفاعػػػل السؤسدػػػات      

س، كعمى الخغع مغ الجيػػد الكبضػخة التػي تبػحليا للبسػتفادة مػغ التخبػية مع بعزيا البع
التقشيات التكشػلػجية الحجيثة لتعديد قجراتيا، إلاَّ أنيا تُعج مسارسات لع تحقق الاستغلبؿ 
الأمثػػػػػل لمفػػػػػخص الستاحػػػػػة كالػسػػػػػائل التكشػلػجيػػػػػة الخقسيػػػػػة الزػػػػػخسة، بسػػػػػا يُسَكػػػػػغ تمػػػػػظ 

عامػةً، كالأداء الإدارؼ خاصػةً لتحقضػق  السؤسدات عمى إحجاث تغضضخ جحرؼ فػي الأداء
(، كيُعػػخَّؼ التحػػػؿ الخقسػي بأنػػو انتقػػاؿ ٕٓ، ص. ٕٕٓٓ. )الخػػرؼ، أىػجافيا كتصمعاتيػػا

السؤسدػػػػات التخبػيػػػػػة مػػػػػغ التعامػػػػػل مػػػػػع السػػػػػػارد الساديػػػػػة فقػػػػػط إلػػػػػى الاىتسػػػػػاـ بػػػػػالسػارد 
لػى تجخيػج السعمػماتية التي تعتسػج عمػى الإنتخنػت كشػبكات الأعسػاؿ، حضػث تسضػل أكثػخ إ

الأشػػػػياء كإخفاؤىػػػػا كمػػػػا يػػػػختبط بيػػػػا، حضػػػػث أصػػػػبح رأس السػػػػاؿ السعمػمػػػػاتي، كالفكػػػػخؼ، 
كالسعخفػي ىػػػ العامػػل الأكثػػخ فاعميػة فػػي الػصػػػؿ إلػػى الأىػجاؼ السخجػػػة كفػػي اسػػتخجاـ 

 (ٕٙ، ص. ٕٗٓٓالسػارد. )نجع، 
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ميػا تػتع كفي ذات الدياؽ، يُديع التحػؿ الخقسي فػي أتستػة السيػاـ الستكػخرة أؼ يجع     
بذكلٍ أكتػماتيكي، كيُحدغ التػاصل الجاخمي، كييدخ الػصػؿ إلى البيانػات مسػا يػؤدؼ 
إلػػى تحدػػضغ الكفػػاءة كالإنتاجيػػة بذػػكلٍ كبضػػخ. فبضئػػة العسػػل الخقسيػػة الحجيثػػة تذػػجع عمػػى 
تبشػػي ججيػػج الأفكػػار، كتحفػػد عمػػى الابػػجاع، كتدػػيع فػػي خفػػس التكػػالي  التذػػغضمية مػػغ 

التحػؿ الخقسي كتقشية الحػسػبة الدػحابية، كغضخىػا مػغ التقشيػات. خلبؿ استخجاـ تقشيات 
ـ، كتػػػػػػػع الاسػػػػػػػتخجاع ٕٕٗٓ/ٖ/ٔ)السخكػػػػػػػد الثقػػػػػػػافي السرػػػػػػػخؼ، تػػػػػػػع الػػػػػػػجخػؿ بتػػػػػػػاريخ 

 (https://linksshortcut.com/TgJpTمغ
كمسػػػا سػػػبق تطيػػػخ أىسيػػػة امػػػتلبؾ السؤسدػػػة التخبػيػػػة الخقسيػػػة للئمكانيػػػات التقشيػػػة      

 سيسا التي تعتسج عمى تكشػلػجيػا السعمػمػات، فالتكشػلػجيػا بسفخدىػا العالية كالسعخفية كلا
ليدػػػت كحػػػجىا العامػػػػل الأسػػػاس فػػػي زيػػػػادة إنتاجضتيػػػا، بػػػػل مػػػا يعػػػػؿ عميػػػػو ىػػػػ تفعضػػػػل 
ػػغ  مجسػعػػة مػػغ السسارسػػات الثقافيػػة، كالتشطيسيػػة السذػػتخكة بػػضغ الأفػػخاد داخميػػا بسػػا يُسَكِّ

شػلػجيػػػػػا السعمػماتيػػػػػة برػػػػػػرة أكثػػػػػخ الأفػػػػػخاد مػػػػػغ أف يرػػػػػبحػا مدػػػػػتخجمضغ جضػػػػػجيغ لمتك
( ، كىػحا مػا أكػجت عميػو دراسػة )عبػج Brynjolfsson & Hitt, 2002, p.1فاعميػة.)
( ضػػػخكرة الاىتسػػػاـ بتػػػجريب جسيػػػع السدػػػتػيات الػضيفيػػػة فػػػي السػػػجارس ٕٕٓٓالدػػػلبـ، 

كالإدارات كمػػجيخيات التخبيػػػة كالتعمػػػيع عمػػػى نطػػع كبػػػخام  الإدارة الإلكتخكنيػػػة كذلػػػظ لخفػػػع 
 حدضغ مدتػيات الأداء الإدارؼ.كت

كتأسيداً عمى ما سبق، يتبضغ لمباحثة أنػو لمػصػػؿ إلػى قيػادات تخبػيػة قػادرة عمػى      
الأداء الإدارؼ بفاعميػة ككفػاءة، لابػج أف تػاكػب تمػظ الكيػادات تصػػرات العرػخ الحػػجيث 

، كالػقػت، كآخخ مدتحجثاتو الخقسية التي تيدػخ عمػى القػائسضغ بػالإدارة الكثضػخ مػغ الجيػج
كالسػػػاؿ، كمػػػغ ىشػػػا نبعػػػت أىسيػػػة الجراسػػػة الحاليػػػة، فكػػػاف مػضػػػػعيا ىػػػػ تصػػػػيخ الأداء 
الإدارؼ لمكيػػادات التخبػيػػة بػػجيػاف عػػاـ مجيخيػػة التخبيػػة كالتعمػػيع بسحافطػػة شػػساؿ سػػضشاء، 

 كذلظ في ضػء أبعاد التحػؿ الخقسي.
 مذكمة البحث

صػػػيخ الأداء الإدارؼ، حضػػث يدػػيع يُعػػج التحػػػؿ الخقسػػي مػػغ السقػمػػات الجػىخيػػة لت     
في تدخيع الإجخاءات الإدارية، كتحدضغ دقة كجػدة عسمية اتخاذ القخار، فزلًب عغ رفع 
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كفػػػاءة اسػػػتخجاـ السػػػػارد الستاحػػػة. كسػػػا يُعػػػدّز مدػػػتػيات الذػػػفافية كالتشطػػػيع، كيُدػػػيع فػػػي 
ليػة الإدارة تيدضخ قشػات التػاصل داخل السؤسدة التخبػيػة، مسػا يػشعكذ إيجابًػا عمػى فعا

 .كقجرتيا عمى الاستجابة الدخيعة لستغضخات بضئة العسل
كلقػػج دعَّسَػػت نتػػائ  كتػصػػيات الجراسػػات الدػػابقة كجػػػد مذػػكمة تدػػتجعي الجراسػػة،      

( التػػػػي أكػػػػجت عمػػػػى أف التحػػػػػؿ الخقسػػػػي يُعػػػػج ٕٕٔٓكمشيػػػػا: دراسػػػػة )الفػػػػالػجي ككرد، 
تػيضغ السحمػػػػي كالعػػػػالسي، ضػػػػخكرة حتسيػػػػة لمسجتسعػػػػات فػػػػي الػقػػػػت الحػػػػالي عمػػػػى السدػػػػ

كأكصت أيزاً بالدعي نحػ تغضضخ ثقافة العاممضغ بسختمف القصاعات، كإعادة الشطخ في 
نتػػائ  البحػػػث العمسيػػة السُصبقػػة محميػػاً كالاسػػتفادة مشيػػا، بالإضػػافة إلػػى الاىتسػػاـ بالبشيػػة 

 ( بديػػادةٖٕٕٓالتحتيػػة لسشطػمػػة التحػػػؿ الخقسػػي. كسػػا أكصػػت دراسػػة )كديػػع كسػػضجىع، 
الجيػػػػػد السبحكلػػػػة لديػػػػادة مدػػػػتػػ إدراؾ العشرػػػػخ البذػػػػخؼ لأىسيػػػػة تصبيقػػػػات الحكػمػػػػة 
الإلكتخكنيػػػة بالقصػػػاع الحكػػػػمي، كذلػػػظ مػػػغ خػػػلبؿ إبػػػخاز الفػائػػػج الإيجابيػػػة التػػػي سػػػتعػد 
عمضيع مغ خلبؿ استخجاـ تقشيات التحػؿ الخقسي التي بجكرىا تُديع فػي تخفػيس الجيػج 

إيجابيػػات التحػػػؿ الخقسػػي مػػغ خػػلبؿ تحدػػضغ الرػػػرة  السبػػحكؿ فػػي العسػػل، كأيزػػاً إبػػخاز
الحىشية لمسؤسدات التي بجأت العسل فعمياً بتقشيات التحػؿ الخقسي، كذلظ بالإضافة إلى 
زيادة الجيػد السبحكلػة مػغ قبػل القصػاع الحكػػمي بػإقميع القشػاة كسػضشاء حتػى تديػج الإدارة 

ة الجيػػػد السبحكلػػة لخفػػس مقاكمػػة العميػػا دعسيػػا لتصبيقػػات الحكػمػػة الإلكتخكنيػػة، كزيػػاد
 العاممضغ لتصبضق خجمات الحكػمة الإلكتخكنية بالقصاع الحكػمي. 

(، ٕٙٔٓكىػػػػػػػػػػػحا بالإضػػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػػى نتػػػػػػػػػػػائ  كتػصػػػػػػػػػػػيات دراسػػػػػػػػػػػات )أرنػػػػػػػػػػػاؤكط،      
( التػػػػي أكػػػػجت عمػػػػى أف مجيخيػػػػة التخبيػػػػة كالتعمػػػػيع ٖٕٕٓ(، ك)زنػػػػاتي، ٜٕٔٓك)سػػػػلبمة،

يخ أسػػالضب الكيػادة كتخشػػضج القػػخارات الإداريػػة بسحافطػة شػػساؿ سػػضشاء فػػي حاجػة إلػػى تصػػػ 
بالسجيخية، كتػزيػع الأدكار كالسدػؤكليات عمػى الكفػاءات كذكؼ القػجرات كالسيػارات كلػيذ 
أىػػل الثقػػة، بالإضػػافة إلػػى ضػػعف قشػػػات الاترػػاؿ داخػػل السجيخيػػة كعػػجـ تػػػافخ الخؤيػػة 

سيػػػػة أداء الكيػػػػادات السدػػػػتقبمية، كعػػػػجـ تػػػػػافخ الإمكانػػػػات الساديػػػػة كالبذػػػػخية، كضػػػػخكرة تش
التخبػية، كتفعضػل قػاعػج البيانػات الإلكتخكنيػة الخاصػة بسجيخيػة التخبيػة كالتعمػيع بسحافطػة 

 شساؿ سضشاء. 
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كاستشاداً إلى ما سبق، أصبحت الكيادات التخبػية بسجيخية التخبية كالتعميع بسحافطة      
العرػػخ أكثػػخ مػػغ أؼ شػػساؿ سػػضشاء الضػػػـ مصالبػػة بسدػػايخة التصػػػر التكشػلػػػجي فػػي ىػػحا 

كقتٍ مزى، كلكي تػؤدِ ىػحا الػجكر فيػي بحاجػة إلػى ترػحيح مدػار الأداء الإدارؼ ليػا 
كمػػػغ ىشػػػا انبثقػػػت  ،ٖٕٓٓكفقػػػاً لإسػػػتخاتيجية التحػػػػؿ الخقسػػػي تساشػػػيًا مػػػع رؤيػػػة مرػػػخ 

مذػػكمة البحػػث الحػػالي مػػغ ضػػخكرة كجػػػد دراسػػة تدػػعى لتذػػخيز كاقػػع الأداء الإدارؼ 
ػاف عػػاـ مجيخيػػة التخبيػػة كالتعمػػيع بسحافطػػة شػػساؿ سػػضشاء، كمػػغ ثػػع لمكيػػادات التخبػيػػة بػػجي

تقجيع عجة مقتخحات لتصػيخ ذلظ الأداء في ضػء أبعاد التحػؿ الخقسي، كيُسكغ صياغة 
 مذكمة البحث بالدؤاؿ الخئيذ التالي: 

"كيف يُسكغ تصػيخ الأداء الإداري لمكيادات التخبػية بسجيخية التخبية كالتعميع بسحافطة 
 ساؿ سيشاء في ضػء أبعاد التحػؿ الخقسي؟"ش

 كيتفخع مشو الأسئمة الفخعية التالية:
مػػا الأسػػذ الشطخيػػة لتصػػػيخ الأداء الإدارؼ لمكيػػادات التخبػيػػة فػػي ضػػػء أبعػػاد  -ٔ

 التحػؿ الخقسي مغ مشطػر الأدبيات التخبػية كالإدارية السعاصخة؟ 
التخبػيػة فػي ضػػء التحػػؿ  ما الجيػد السبحكلة لتصػيخ الأداء الإدارؼ لمكيػادات -ٕ

 الخقسي؟
مػػػا كاقػػػع الأداء الإدارؼ لمكيػػػادات التخبػيػػػة بسجيخيػػػة التخبيػػػة كالتعمػػػيع بسحافطػػػػة  -ٖ

 شساؿ سضشاء في ضػء أبعاد التحػؿ الخقسي؟
ما السقتخحات لتصػيخ الأداء الإدارؼ لمكيادات التخبػية بسجيخيػة التخبيػة كالتعمػيع  -ٗ

 لتحػؿ الخقسي؟بسحافطة شساؿ سضشاء في ضػء أبعاد ا
  مشيج كأداة البحث

اعتسجت الباحثة عمى السشي  الػصفي لتحقضق اليجؼ الػخئيذ لمبحػث الحػالي كىػػ      
الكذػػػف عػػػغ كاقػػػع  كضػػػائف الأداء الإدارؼ لمكيػػػادات التخبػيػػػة بسجيخيػػػة التخبيػػػة كالتعمػػػيع 
ل بسحافطػػة شػػساؿ سػػضشاء فػػي ضػػػء أبعػػاد التحػػػؿ الخقسػػي، بالإضػػافة إلػػى أسػػمػت تحمضػػ
السحتػػ الكسي الحؼ يُعج كصف مػضػعي مشطع ككسي لمسادة المفطية، بحضث يقترخ 
عسػػل الباحػػث عمػػى ترػػشي  السػػادة المفطيػػة التػػي يحمميػػا كفػػق فئػػات محػػجدة بغيػػة تحضػػج 
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خرائز كل فئة مشيا، كاستخخاج الدسات العامة التي تترف بيػا، كالانتيػاء مػغ كػل 
 ( ٕٕٔ، ص. ٜٕٓٓخ، ذلظ بتفدضخ مػضػعي دقضق لسزسػنيا. )عس

كاسػػػتخجـ البحػػػث الحػػػالي السقػػػابلبت الفخديػػػة القرػػػضخة كغضػػػخ السقششػػػة ذات الأسػػػئمة      
السفتػحة لجسع السعمػمات بصخيقة نػعية مغ عضشة الجراسػة، حضػث تُعػج السقابمػة محادثػة 
مػجيػػة يقػػػـ بيػػا شػػخز مػػع شػػخز آخػػخ أك أشػػخاص آخػػخيغ، ىػػجفيا اسػػتثارة أنػػػاع 

ات، لاسػػػتغلبليا فػػػي البحػػػث العمسػػػي، كالاسػػػتعانة بيػػػا فػػػي التػجيػػػو معضشػػػة مػػػغ السعمػمػػػ
 ( ٖٜ، ص. ٜٕٓٓكالتذخيز كالعلبج. )عسخ، 

 أىجاؼ البحث
 تسثمت أىجاؼ البحث فيسا يمي:     
تَعخؼ الأسذ الشطخية لتصػيخ الأداء الإدارؼ لمكيادات التخبػية في ضػء أبعاد  -ٔ

 الإدارية السعاصخة.التحػؿ الخقسي مغ مشطػر الأدبيات التخبػية ك 
تَعػػػخؼ الجيػػػػد السبحكلػػػة لتصػػػػيخ الأداء الإدارؼ لمكيػػػادات التخبػيػػػة فػػػي ضػػػػء  -ٕ

 التحػؿ الخقسي.
الكذػػػػف عػػػػغ كاقػػػػع الأداء الإدارؼ لمكيػػػػادات التخبػيػػػػة بسجيخيػػػػة التخبيػػػػة كالتعمػػػػيع  -ٖ

 بسحافطة شساؿ سضشاء في ضػء أبعاد التحػؿ الخقسي.
لإدارؼ لمكيادات التخبػية بسجيخية التخبية التػصل إلى مقتخحات لتصػيخ الأداء ا -ٗ

 كالتعميع بسحافطة شساؿ سضشاء في ضػء أبعاد التحػؿ الخقسي. 
 أىسية البحث

 بخزت أىسية البحث مغ خلبؿ الأىسية الشطخية كالتصبيكية عمى الشحػ التالي:      
 الأىسية الشطخية -أكلاً 
جاـ التحػػػػؿ الخقسػػػي فػػػي تشبػػػع أىسيػػػة ىػػػحا البحػػػث مػػػغ الاىتسػػػاـ الستدايػػػج لاسػػػتخ -ٔ

السؤسدػػات التخبػيػػػة عامػػػةً، كبذػػػكلٍ خػػاص بسجيخيػػػة التخبيػػػة كالتعمػػػيع بسحافطػػػة 
 شساؿ سضشاء لسا ليا مغ تأثضخ فعاؿ عمى الأداء الإدارؼ لمكيادات التخبػية. 
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قػػج يُدػػيع ىػػح البحػػث فػػي إثػػخاء الجراسػػات كالبحػػػث، حضػػث تُعػػج مخجعػػاً لمبػػاحثضغ  -ٕ
ػ ما يُديع في سج الفجػػة البحثيػة الستعمقػة بسػضػػع كالسيتسضغ بيحا السجاؿ كى

 البحث.
 الأىسية التصبيكية -ثانياً 
تَكسػػغ فيسػػا يُقجمػػو البحػػث مػػغ نتػػائ  كإجػػخاءات مقتخحػػة يسكػػغ أف تدػػتفضج مشيػػا  -ٔ

الكيادات التخبػية بسجيخية التخبية كالتعميع بذساؿ سضشاء في زيادة الػعي لتصػيخ 
 الخقسي.أدائيا الإدارؼ في عرخ التحػؿ 

مغ السسكغ أف تدتفضج أجيدة التخصيط كالتشطيع كصػشع القػخار كرسػع الدياسػات  -ٕ
داخػػػل مػػػجيخيات التخبيػػػة كالتعمػػػيع بجسيػريػػػة مرػػػخ العخبيػػػة مػػػغ نتػػػائ  البحػػػث 
كمقتخحاتو، خاصػةً بعػج أف أكلػت مرػخ اىتسامػاً كبضػخاً بسذػخكع التحػػؿ الخقسػي 

ي ضػػػػػء رؤيػػػػة مرػػػػخ لإتاحػػػػة حضػػػػد أكبػػػػخ مػػػػغ الشسػػػػػ عمػػػػى كافػػػػة الأصػػػػعجة فػػػػ
(ٕٖٓٓ.)  

 حجكد البحث
 تزسغ البحث الحجكد التالية:     
تسثمت في مػضػعي البحث الخئيدضضغ التػالضضغ: كضػائف الحجكد السػضػعية:  -ٔ

الأداء الإدارؼ كأبعػػػاد التحػػػػؿ الخقسػػػي، كذلػػػظ لتصػػػػيخ الأداء الإدارؼ لمكيػػػادات 
 ة شساؿ سضشاء.التخبػية بجيػاف عاـ مجيخية التخبية كالتعميع بسحافط

( قياديًػا مػغ الكيػادات ٓٔشُبقت الجراسة السضجانية عمى عجد )الحجكد البذخية:  -ٕ
 التخبػية.

ـ إلػػى ٕٕٗٓ/ٛ/ٛٔشُبقػػت الجراسػػة السضجانيػػة فػػي الفتػػخة مػػغ  الحػػجكد الدمشيػػة: -ٖ
 ـ بجيػاف عاـ مجيخية التخبية كالتعميع بسحافطة شساؿ سضشاء.ٕٕٗٓ/ٜ/ٛٔ

 مرصمحات البحث
 البحث السرصمحات التالية:      تشاكؿ      
 Administrative Performanceالأداء الإداري:  -ٔ
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يُعخؼ الأداء الإدارؼ اصصلبحًا بأنو تفاعل سمػؾ الفػخد مػع قخاراتػو كجيػجه، حضػث      
إنػػو يعكػػذ قجرتػػو عمػػى تحقضػػق الأىػػجاؼ الػضيفيػػة لمػضيفػػة التػػي يذػػغميا، كىكػػحا نجػػجه 

، ٖٕٕٓعسػاؿ السػكمػة لػو داخػل السؤسدػة. )فزػل الله، يسثل الشات  عغ قيػاـ الفػخد بالأ
 (ٗص. 
بأنػػػو الإنجػػػازات كالجيػػػػد التػػػي تقػػػػـ بيػػػا  جخائيػػػاً كتُعػػػخؼ الباحثػػػة الأداء الإدارؼ إ     

الكيػػادات التخبػيػػة بػػجيػاف عػػاـ مجيخيػػة التخبيػػة كالتعمػػيع بسحافطػػة شػػساؿ سػػضشاء فػػي ضػػػء 
ججات الستدػػػػارعة لتحقضػػػػق الأىػػػػجاؼ الإمكانػػػػات كالسػػػػػارد الستاحػػػػة كمػػػػا تفخضػػػػو السدػػػػت

السخجػػػػة بػػػأعمى درجػػػة مػػػغ الفاعميػػػة كالكفػػػاءة مػػػع مػاكبػػػة التصػػػػرات الحجيثػػػة فػػػي ضػػػػء 
 كضائف الأداء الإدارؼ.

 Digital Transformationالتحػؿ الخقسي:  -ٕ
يُعخؼ التحػؿ الخقسي اصصلبحاً بأنو جيج خاص تباشخه السؤسدة في إعجاد نطػاـ      

ا يدػػسح باسػػتثسار تقشيػػات الاترػػالات كالسعمػمػػات، كانعكػػاس ذلػػظ مسضػػد للؤعسػػاؿ، مسػػ
عمى تستعيا بكافة ما تتيحو التقشية الخقسية مغ إمكانات لمعسل كالأداء كذلػظ مػغ خػلبؿ 

 (ٕٚ٘، ص. ٕٕٓٓإعجاد نطاـ للؤعساؿ يحقق ليا السشافدة. )الدمسي، 
يػػػ  الكيػػػادات التخبػيػػػة بأنيػػػا تػضإجخائيػػػاً كتُعػػػخؼ الباحثػػػة أبعػػػاد التحػػػػؿ الخقسػػػي      

بػػجيػاف عػػاـ مجيخيػػة التخبيػػة كالتعمػػيع بسحافطػػة شػػساؿ سػػضشاء لتقشيػػات التحػػػؿ الخقسػػي فػػي 
 كضائف الأداء الإدارؼ، بيجؼ تصػيخىا في ضػء أبعاد التحػؿ الخقسي.

 الجراسات الدابقة
تػع تشاكؿ البحث الحالي عجد مغ الجراسات الدابقة التي تع الاستفادة مشيػا، حضػث      

عخض الجراسات الدابقة مغ الأحجث إلى الأقجـ، كاختتست بالتعقضب عمضيا عمػى الشحػػ 
 التالي:
ىػجفت إلػى التعػخؼ عمػى دكر التحػػؿ الخقسػي ( 2124دراسة )جاد كآخخكف،  -ٔ

لتصػيخ إدارة السؤسدات التعميسية في محافطة بػرسعضج كذلػظ مػغ خػلبؿ تقػجيع 
تعميسيػػة. كاسػػتخجمت الجراسػػة السػػشي  آليػػات مقتخحػػة لتصػػػيخ إدارة السؤسدػػات ال

( عزػػاً مػغ ٕٓٔالػصفي. كتع اسػتخجاـ الاسػتبانة الإلكتخكنيػة لعضشػة عػجدىا )
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بعس قيادات السجيخية كالإدارات التعميسية بالسحافطة. كأضيخت الشتائ  التالي: 
جػػاءت اسػػتجابات عضشػػة الجراسػػة حػػػؿ متصمبػػات الكفػػاءة الخقسيػػة لػػجعع التحػػػؿ 

رات التعميسيػػة متػػػفخة بجرجػػة متػسػػصة، كحػػػؿ الستصمبػػات التقشيػػة الخقسػػي بػػالإدا
لػػػجعع التحػػػػؿ الخقسػػػي بػػػالإدارات التعميسيػػػة عػػػجـ تػافخىػػػا بجرجػػػة كبضػػػخة، ككجػػػػد 
قيادات لجييا ميارات كمعارؼ في الشػاحي التكشػلػجية الخقسية، كتستمػظ الإدارة 

لتحػػػؿ الخقسػػي، كلا بػػخام  تسكػػغ مػاردىػػا البذػػخية مػػغ الأبػػجاع كالابتكػػار لػػجعع ا
تػجػػػج مخررػػػات ماليػػػة اضػػػافية لػػػجعع عسميػػػات كأنطسػػػة التحػػػػؿ الخقسػػػي، كلا 
تستمػػظ الإدارات التعميسيػػة البشيػػة التحتيػػة اللبزمػػة لمتحػػػؿ الخقسػػي مػػغ )شػػبكات 
انتخنت جضجة، كأجيدة اترػالات حجيثػة(، كلا يػجػج ربػط بػضغ الإدارات التعميسيػة 

 كتحجيثيا برفة مدتسخة. لإرساؿ كاستكباؿ السعمػمات بضشيع
ىػػػػجفت الجراسػػػػة إلػػػػى تحجيػػػػج متصمبػػػػات التحػػػػػؿ  (2123دراسػػػػة )عػػػػادؿ محمد،  -ٕ

الخقسػػي كالسعػقػػات التػػي تػاجيػػو بالسؤسدػػات التعميسيػػة فػػي مرػػخ. كاسػػتخجمت 
الجراسػػػػػػػة السػػػػػػػشي  الػصػػػػػػػفي، كأسػػػػػػػمػت تحمضػػػػػػػل السحتػػػػػػػػػ. كجسعػػػػػػػت الجراسػػػػػػػة 

تػصػػمت إلػػى تحجيػػج أىػػع السعمػمػػات مػػغ خػػلبؿ الأبحػػاث كالجراسػػات الدػػابقة. ك 
الستصمبات لتصبضػق التحػػؿ الخقسػي، كمشيػا:  تحػجيث القػػانضغ كالمػػائح السشطسػة 
لمتعمػػػػيع بسػػػػا يشدػػػػجع مػػػػع التحػػػػػؿ الخقسػػػػي، إعػػػػادة ىشجسػػػػة اليياكػػػػل كالعسميػػػػات 
كالإجػػػػخاءات فػػػػي السؤسدػػػػات التعميسيػػػػة بحضػػػػث تتشاسػػػػب مػػػػع متصمبػػػػات تصبضػػػػق 

ضػػدة مػػغ خػػلبؿ تقػيػػة البشيػػة الأساسػػية التحػػػؿ الخقسػػي، كتػػػفضخ بشيػػة تحتيػػة متس
لتكشػلػجيا السعمػمات كالاترػالات، كإعػجاد كتأىضػل السػػارد البذػخية فػي التعمػيع 
كتػفضخ بخام  التعمع السدتسخ، كالتعمع الحاتي في مجػاؿ التقشيػة الخقسيػة، كتبػادؿ 
الخبػػػػػخات كتعديػػػػػد الذػػػػػخاكة مػػػػػع السجتسػػػػػع السحمػػػػػي كمػػػػػع القصػػػػػاعضغ الحكػػػػػػمي 

شسػػػا أكضػػػحت الجراسػػػة عػػػجة معػقػػػات أىسيػػػا السعػقػػػات الإداريػػػة، كالخػػػاص، بض
كالتػػػػي تسثمػػػػت فػػػػي التػػػػالي: غسػػػػػض السفيػػػػػـ، كمقاكمػػػػة التغضضػػػػخ، كقمػػػػة تػػػػػفضخ 
الإمكانيات السادية لتشفضػح التحػػؿ الخقسػي، كقمػة إدراؾ العػاممضغ لأىسيػة التحػػؿ 

 الخقسي.
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لبزمػػػػة ىػػػػجفت إلػػػػى كضػػػػع الآليػػػػات ال (2123دراسػػػػة )غػػػػادة محمد كآخػػػػخكف،  -ٖ
لتػضيػػػػػػػػ  الإدارة الإلكتخكنيػػػػػػػػة كتصػػػػػػػػػيخ أداء إدارات الستابعػػػػػػػػة كتقػػػػػػػػػيع الأداء 
بػالإدارات التعميسيػػة فػػي محافطػة الفضػػػـ. كاسػػتخجمت الجراسػة السػػشي  الػصػػفي. 

( فػػػخداً مػػػغ ٘٘ٔكتػػع اسػػػتخجاـ الاسػػتبانة لجسػػػع السعمػمػػػات مػػغ عضشػػػة عػػجدىا )
ت العضشػػة القػػادة كرؤسػػاء ( فػػخداً، كشػػسمٓٓٚالسجتسػػع الأصػػل الػػحؼ بمػػغ عػػجده )

الأقدػػػاـ كأعزػػػاء الأقدػػػاـ بػػػالإدارات التعميسيػػػة فػػػي محافطػػػة الفضػػػػـ. كأضيػػػخت 
الشتػػػػائ : ضػػػػعف تػػػػػفخ البضئػػػػة السعمػماتيػػػػة التخبػيػػػػة كالساليػػػػة لجسيػػػػع الأشػػػػخاؼ 
السعشيػػػة بالستابعػػػة كالتقضػػػيع، كغيػػػػات كجػػػػد نطػػػاـ لمستابعػػػػة كالخقابػػػة يػػػتع ربصػػػػو 

ت التعميسيػػة، كضػػعف تػػجريب العػػاممضغ بأقدػػاـ الستابعػػة إلكتخكنيًػػا بأقدػػاـ الإدارا
بالإدارات التعميسية عمى كيفية التعامل مع نطػع الستابعػة الالكتخكنيػة، كضػعف 
التػاصػػل الإلكتخكنػػي مػػع جسيػػع الأقدػػاـ لإخصػػارىع بشتػػائ  الستابعػػة السضجانيػػة، 
كضعف  حرخ السعػقات الخارجة عغ نصػاؽ اخترػاص التشفضػحيضغ الكتخكنيًػا 
لػضػػػعيا فػػػي أكلػيػػػػات التخصػػػيط بػػػػالإدارات التعميسيػػػة، كضػػػػعف تخػػػديغ كافػػػػة 
السعمػمػػػات كالبيانػػػات عػػػغ الستابعػػػة إلكتخكنيًػػػا للبسػػػتفادة مشيػػػا فػػػي دعػػػع اتخػػػاد 

 القخار. 
ىػػػجفت إلػػػى تغضضػػػخات جحريػػػة فػػػي  (Awodiji & Naicker, 2023)دراسػػػة  -ٗ

التصػػػيخ اؿ أداء السؤسدػػات حضػػث إنيػػا سػػتكػف ذات قيسػػة لمخبػػخاء فػػي سياسػػة 
ميشػػػي كعػػػلبكة عمػػػى ذلػػػظ مػػػجيخؼ السػػػجارس كمعاىػػػج تػػػجريب الكيػػػادات التخبػيػػػة 
ككزارات التخبيػػػة كالتعمػػػيع. اسػػػتخجمت الجراسػػػة السػػػشي  الػصػػػفي السدػػػحي. كتػػػع 
اسػػػتخجاـ الاسػػػتبانة كػػػأداة لجسػػػع السعمػمػػػات مػػػغ عضشػػػة عذػػػػائية كتػػػع اسػػػتخجاـ 

( مػجيخاً ٕٙٚالعضشة مغ عػجد )شخيقة كخة الثم  لاختيار قادة السجارس، كتكػنت 
مػػغ السػػجارس الحكػميػػة كالخاصػػة فػػي مجيشػػة إبػػاداف بػلايػػة أكيػػػ فػػي نيجضخيػػا، 
كتسثمت العضشة في )مػجيخ مجرسػة، كككضػل مجرسػة، كرؤسػاء الأقدػاـ(. كأضيػخت 
الشتائ : أف حرل قادة السجارس عمػى مدػتػػ متػسػط فػي تصبيقػات تكشػلػجيػا 

قػادة السػجارس بحاجػة إلػى السديػج مػغ السيػارات السعمػمات الأساسية، ككجج أف 
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فػػي الصباعػػة ثلبثيػػة الأبعػػاد كالػػحكاء الاصػػصشاعي كالمػحػػات الحكيػػة. بالإضػػافة 
إلػػػى إنػػػو لػػػع يكػػػغ لشػػػػع السجرسػػػة عامػػػة، أك خاصػػػة، أك لمسدػػػتػػ أساسػػػي، أك 
 ثانػؼ تأثضخاً كبضخاً عمى احتياجات التصػيخ السيشي السدتسخ لقادة السجارس. 

ىػجفت إلػػى تحجيػج السكػنػات الأساسػػية  (McCarthy et al. 2023دراسػة ) -٘
السصمػبػػػػػة لمتحػػػػػػؿ الخقسػػػػػي الشػػػػػاجح بالسؤسدػػػػػات التعميسيػػػػػة، كقػػػػػجرة الكيػػػػػادات 
التعميسيػػػػة عمػػػػى تحقضػػػػق متصمبػػػػات التحػػػػػؿ الخقسػػػػي لتحقضػػػػق الكفػػػػاءة كالفعاليػػػػة 
لمسعمػمػػػػات كالخػػػػجمات. اسػػػػتخجمت الجراسػػػػة السػػػػشي  الشػػػػػعي، كأسػػػػمػت تحمضػػػػل 

( مؤسدػػػة تعميسيػػػة. كأضيػػػػخت ٓ٘تػػػػػ لجراسػػػات تػػػع أجخاؤىػػػا عمػػػػى عػػػجد )السح
الشتائ  أف تصػيخ إدارة السػاىب كالييكل التشطيسي بالسؤسدات التعميسيػة يُعػدز 
مػغ تحػػؿ السؤسدػات رقسيػاً، كلابػج عمػى الكيػادات التعميسيػة تحجيػج مػجػ أىسيػػة 

سدة في تحػليا التحػؿ الخقسي كتحجيج متصمباتو بذكلٍ كاضح حتى تشجح السؤ 
رقسيػػاً، ككذػػفت عػػغ حاجػػة إدارة السؤسدػػات التعميسيػػة إلػػى الػػجعع فالعجيػػج مػػغ 
السؤسدػػات لػػيذ لػػجييا الإمكانيػػات لمتحػػػؿ الخقسػػي أك ترػػػر كاضػػح لتشفضػػحه، 
كضخكرة كجػد مدتذاريغ لتػفضخ الخبخة كالفكخ الإسػتخاتيجي لسدػاعجة الكيػادات 

ضيػػػخت أيزػػػاً الشتػػػائ  أنػػػو قػػػج يُدػػػيع التعميسيػػػة فػػػي تحػػػػؿ مؤسدػػػاتيا رقسيػػػاً، كأ
الاعتساد عمػى الذػخكات متعػجدة الجشدػيات فػي تقػجيع حمػػؿ لتحػػؿ السؤسدػات 

 التعميسية رقسياً إلى ضيػر أشكاؿ ججيجة مغ الخرخرة. 
ىػػػجفت إلػػػػى التعػػػخؼ عمػػػػى كاقػػػع الأداء الخقسػػػػي  (2122دراسػػػة )الدػػػػعػدي،  -ٙ

يػػػة كذلػػػظ لتصػػػػيخ الأداء لسػػػجيخؼ الإدارات التعميسيػػػة فػػػي جسيػريػػػة مرػػػخ العخب
الخقسػػػػي، كتقػػػػجيع آليػػػػات كإجػػػػخاءات مقتخحػػػػة لتصػػػػػيخ ذلػػػػظ الاداء. كاسػػػػتخجمت 
الجراسة السشي  الػصفي. كتع استخجاـ الاستبانة كأداة رئيدػة لجسػع السعمػمػات 
مػػػػػػغ عضشػػػػػػة الجراسػػػػػػة التػػػػػػي تكػنػػػػػػت مػػػػػػغ مػػػػػػجيخؼ كككػػػػػػلبء الإدارات التعميسيػػػػػػة 

كالغخبيػػػة، كالجقيميػػػة، كالبحضػػػخة( كبمػػػغ بالسحافطػػػات الأربعػػػة كىػػػي )كفػػػخ الذػػػيخ، 
( إدارة ٙٔٔ( إدارة تعميسيػػػػػة مػػػػػغ مجتسػػػػػع الجراسػػػػػة الػػػػػحؼ عػػػػػجده )ٛ٘عػػػػػجدىا )

( إدارة تعميسيػػػة بسحافطػػػػة كفػػػػخ ٖٔتعميسيػػػة كتسثمػػػػت عضشػػػة الجراسػػػػة فػػػي عػػػػجد )
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( إدارة ٚٔ( إدارات تعميسيػػػػػػة بسحافطػػػػػػة الغخبيػػػػػػة، كعػػػػػػجد )ٓٔالذػػػػػػيخ، كعػػػػػػجد )
( إدارة تعميسيػػػػػػة بسحافطػػػػػػة البحضػػػػػػخة. ٛٔكعػػػػػػجد ) تعميسيػػػػػػة بسحافطػػػػػػة الجقيميػػػػػػة،

 كأضيخت الشتائ  حاجة مجيخؼ الإدارات التعميسية إلى تصػيخ أدائيع رقسياً.
ىػػػػػػجفت إلػػػػػػى التعػػػػػػخؼ عمػػػػػػى دكر نطػػػػػػع الإدارة  (2118دراسػػػػػػة )العػييػػػػػػاف،  -ٚ

الإلكتخكنية في تصػيخ مشطػمة الأداء الإدارؼ بالسؤسدات التعميسية مغ خػلبؿ 
الإدارة التقمضجيػػػة إلػػػى نطػػػع الإدارة الإلكتخكنيػػػة لمػصػػػػؿ إلػػػى التحػػػػؿ مػػػغ نطػػػع 

نسػػػػػذج يسكػػػػغ تعسيسػػػػو كسػػػػجخل لػػػػشطع الإدارة الإلكتخكنيػػػػة كذلػػػػظ بالسؤسدػػػػات 
التخبػيػػػػػة بػػػػػالػشغ العخبػػػػػي. اسػػػػػتخجمت الجراسػػػػػة السػػػػػشي  الػصػػػػػفي التحمضمػػػػػي. 
 كأضيخت الشتائ  أنو لابج مغ تػفضخ السعمػمات اللبزمة لتػضيح آليػات التعامػل
مع مفيػـ الإدارة الإلكتخكنية، كتعخيب بخام  الحاسب الآلي أك أنطسة التذغضل 

 لتديضل التعامل معيا. 
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة

بعػػػج الاشػػػلبع عمػػػى الجراسػػػات الدػػػابقة ذات الرػػػمة كجػػػجت الباحثػػػة مجسػعػػػة مػػػغ      
لػػػع يكػػػغ ىشػػػاؾ الجراسػػػات الدػػػابقة التػػػي تشاكلػػػت العلبقػػػة بػػػضغ مػضػػػػعات البحػػػث، لكػػػغ 

دراسة تشاكلت بذكلٍ مباشخ العلبقة بضغ تصػيخ الأداء الإدارؼ لمكيػادات التخبػيػة كأبعػاد 
 التحػؿ الخقسي.

كيتزػح مػغ الجراسػػات الدػابقة أف البحػث الحػػالي اتفػق معيػا فػػي الاىتسػاـ بػػالأداء      
تػضػيح الإدارؼ لمسؤسدات التخبػية كالدعي نحػ تصػيخ مدػتػػ أدائيػا. كسػا اتفػق فػي 

الإشػػػار السفػػػاليسي لػػػلؤداء الإدارؼ كالتحػػػػؿ الخقسػػػي، كتأثضخىسػػػا عمػػػى مختمػػػف جػانػػػب 
 العسل داخل السؤسدات التخبػية في الػقت الحالي. 

كمثػػاؿ عمػػػى ذلػػظ، أىسيػػػة تشسيػػػة السيػػارات الكياديػػػة بالسؤسدػػات التخبػيػػػة لسػاجيػػػة      
سدات التخبػية، مسا يبخز أىسية التحػؿ الخقسي كتأثضخه عمى الأداء الإدارؼ ككفاءة السؤ 

التحػػػؿ الخقسػػػي، كاختمػػػف البحػػث الحػػػالي عػػػغ الجراسػػات الدػػػابقة فػػػي ىجفػػو مػػػغ خػػػلبؿ 
التخكضد عمى استخجاـ أبعاد التحػؿ الخقسي في تصػيخ الأداء الإدارؼ لمكيػادات التخبػيػة 
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ت بسجيخيػػة التخبيػػة كالتعمػػيع بسحافطػػة شػػساؿ سػػضشاء تحجيػػجاً، حضػػث تخكػػد بعػػس الجراسػػا
 عمى متصمبات التحػؿ الخقسي كتحجياتو كدكره بذكلٍ عاـ في السؤسدات التخبػية.

كاتفق البحث الحالي مع بعس الجراسات فػي اسػتخجامو السػشي  الػصػفي كأسػمػت      
تحمضل السحتػػ، ككػحلظ اتفػق مػع بعزػيا فػي اسػتخجاـ السقابمػة كػأداة لجسػع السعمػمػات 

و اتفػػق مػػع نتػػائ  بعػػس الجراسػػات الدػػابقة، بضشسػػا مػػغ عضشػػة الجراسػػة. بالإضػػافة إلػػى إنػػ
اختمػػف عػػغ كػػل الجراسػػات الدػػابقة فػػي العضشػػة السدػػتيجفة حضػػث تػػع اسػػتيجاؼ الكيػػادات 

 التخبػية بجيػاف عاـ مجيخية التخبية كالتعميع. 
البحػػث الحػػالي مػػغ الجراسػػات الدػػابقة العخبيػػة كالأجشبيػػة، مػػغ  اسػػتفاد فمقػػج كعميػػو     

رشاد لمسرادر العمسيػة ذات الرػمة بسػضػػع كمذػكمة البحػث، كتحجيػج خلبؿ الآتي: الإ
مػػشي  البحػػث، كترػػسيع أداتػػو، كمشاقذػػة نتائجػػو، كالسقتخحػػات كالتػصػػيات التػػي تقػػجميا 

 ىحه الجراسات في كضع الآليات الخاصة بسػضػع البحث. 
ؼ لمكيػادات البحث الحالي أنو لع يتع إجخاء دراسػات تشاكلػت الأداء الإدار  يُسيدكما      

التخبػيػػة كأبعػػاد التحػػػؿ الخقسػػي معػػاً. بالإضػػافة إلػػى أف مجتسػػع البحػػث كىػػػ الكيػػادات 
التخبػيػػة بػػجيػاف عػػاـ مجيخيػػة التخبيػػة كالتعمػػيع بسحافطػػة شػػساؿ سػػضشاء لػػع تَحػػعَ بجراسػػات 
تشاكلػت مػضػػػعي البحػػث الحػػالي خاصػػةً، ككثضػػخ مػػغ السػضػػػعات فػػي مجػػالي التخبيػػة 

 التخبػية بذكلٍ عاـ.السقارنة كالإدارة 

 أقداـ الديخ في البحث
 سار البحث في ضػء الأقداـ التالية، ككفقاً لمسشيجية السدتخجمة كالتالي:     

مػػشي  البحػػث  -مذػػكمة البحػػث -: تزػػسغ الإشػػار العػػاـ لمبحػػث )السقجمػػةالقدػػع الأكؿ
الجراسػػػػات  -السرػػػػصمحات -حػػػػجكد البحػػػػث -أىسيػػػػة البحػػػػث -أىػػػػجاؼ البحػػػػث -كأداتػػػػاه
 أقداـ الدضخ في البحث(. -ابقةالد

: تزػػسغ الأسػػذ الشطخيػػة لتصػػػيخ الأداء الإدارؼ لمكيػػادات التخبػيػػة فػػي القدػػع الثػػاني
 ضػء أبعاد التحػؿ الخقسي مغ مشطػر الأدبيات التخبػية كالإدارية السعاصخة.

: تزػػسغ الجيػػػد السبحكلػػة لتصػػػيخ الأداء الإدارؼ لمكيػػادات التخبػيػػة فػػي الثالػػث القدػػع
 ء التحػؿ الخقسي.ضػ 
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: تزػػػسغ كاقػػػع الأداء الإدارؼ لمكيػػػادات التخبػيػػػة بسجيخيػػػة التخبيػػػة كالتعمػػػيع القدػػػع الخابػػػع
 بسحافطة شساؿ سضشاء في ضػء أبعاد التحػؿ الخقسي. 

: تزػػػػسغ عػػػػجة مقتخحػػػػات لتصػػػػػيخ الأداء الإدارؼ لمكيػػػػادات التخبػيػػػػة القدػػػػع الخػػػػامذ
 سضشاء في ضػء أبعاد التحػؿ الخقسي.بسجيخية التخبية كالتعميع بسحافطة شساؿ 

القدع الثاني/ الأسذ الشطخية لتصػيخ الأداء الإداري لمكيادات التخبػية في ضػء 
 أبعاد التحػؿ الخقسي )إشار نطخي(

ػػػػػاؿ لمكيػػػػػادات التخبػيػػػػػة ىػػػػػػ صػػػػػساـ الشجػػػػػاح بالسؤسدػػػػػات       يُعػػػػػج الأداء الإدارؼ الفعَّ
ػية بتخكضدىا عمى مػاشغ القػة كالزعف في أدائيا التخبػية، كتدداد فعالية الكيادات التخب

الإدارؼ لتعديػػد قػػػجرات السؤسدػػػة، كمػػػاشغ القػػػػة لػػػجػ العػػاممضغ لتحقضػػػق رؤيػػػة مذػػػتخكة 
تدػعى لإحػػجاث التغضضػخ كفخصػػة لشسػػ قػػجرات السؤسدػة، كعميػػو أجػات القدػػع الثػاني عػػغ 

ػػػو: مػػػا الأسػػػذ الشطخيػػػة لتصػػػػيخ الأداء الإ دارؼ لمكيػػػػادات الدػػػؤاؿ الفخعػػػي الأكؿ، كنرُّ
التخبػيػػػػة فػػػػي ضػػػػػء أبعػػػػاد التحػػػػػؿ الخقسػػػػي مػػػػغ مشطػػػػػر الأدبيػػػػات التخبػيػػػػة كالإداريػػػػة 

 السعاصخة؟ كللئجابة عميو تشاكلت الباحثة التالي:
 مفيػـ تصػيخ الأداء الإداري  -السحػر الأكؿ

يُعػػػخؼ الأداء بأنػػػػو إنجػػػػاز ىػػػػجؼ أك أىػػػػجاؼ السؤسدػػػة التخبػيػػػػة، فيػػػػػ يُعػػػػج درجػػػػة      
كإتسػػاـ ميػػاـ كضيفػػة الفػػخد، كسػػا أنػػو يعكػػذ الكيفيػػة التػػي يذػػبع الفػػخد مػػغ خلبليػػا  تحقضػػق

الستصمبات الػضيفية، كأحياناً يحجث تجاخل بضغ الأداء كالجيج، فالجيج يذضخ إلى الصاقة 
السبحكلػػة، كيقػػاس الأداء عمػػى أسػػاس الشتػػائ  التػػي حققيػػا الفػػخد. فيعبػػخ الأداء عػػغ ذلػػظ 

از السيػػاـ كسػػا يجػػب أف تُشجػػد، بالإضػػافة إلػػى أنػػو يترػػف الفعػػل الػػحؼ يقػػػد إلػػى إنجػػ
بالذػػسػلية كالاسػػػتسخارية، فيػػػ يُعػػػج السُحػػػجِد لشجاحيػػا كبقائيػػػا فػػي أسػػػػاقيا السدػػػتيجفة أك 
فذػػػميا، فبالتػػػالي الأداء السؤسدػػػي مػػػختبط بجرجػػػة كبضػػػخة بػػػأداء السػػػػرد البذػػػخؼ. )حدػػػغ، 

و السشطػمة الستكاممة لشتائ  (، كيشطخ لأداء السؤسدات التخبػية بأنٜٕٓ، ص. ٕٕٓٓ
، ٕٚٓٓأعساليػػا مػػغ خػػلبؿ تفاعميػػا مػػع عشاصػػخ البضئػػة الجاخميػػة كالخارجيػػة. )الػػجكرؼ، 

(، كتعػػػػػػجدت مفػػػػػػاليع كتعػػػػػػاري  الأداء الإدارؼ، فَعُػػػػػػخِّؼَ بأنػػػػػػو مجسػعػػػػػػة مػػػػػػغ ٚٙص. 
الدمػكيات الإدارية ذات العلبقة بالعسل في الػقت الحاضخ كالسدتقبل، حضث تعبخ عغ 
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السػضػػػف بػػػأداء ميامػػػو، كتحسػػػل مدػػػؤكلياتو، حضػػػث تذػػػسل الأداء، كحدػػػغ التشفضػػػح، قيػػػاـ 
كالخبخة الفشية السصمػبة في الػضيفة، كذلظ فزػلًب عػغ الاترػاؿ كالتفاعػل مػع السؤسدػة 

(، ٕٖٛ، ص. ٕٕٓٓالتخبػيػػة، كالالتػػداـ بػػالشػحي الإداريػػة لمعسػػل. )عيذػػاكؼ كعػػػفي، 
فػػة مػػغ كاجبػػات كمدػػؤكليات، كذلػػظ كفقػػاً لمسعػػجؿ كعُػػخؼ أيزػػاً بأنػػو الكيػػاـ بأعبػػاء الػضي

(، كيُعػػػخؼ ٖٖ٘، ص. ٕٔٓٓالسفػػػخكض أداؤه مػػػغ العامػػػل السػػػجرت الكػػػفء. )بػػػجكؼ، 
تصػيخ الأداء الإدارؼ بأنو الجيػد السبحكلة لسداعجة العػاممضغ فػي الاسػتعجاد لمسدػتقبل، 

تساعيػة، كسػسات كيتع ذلظ مغ خلبؿ التعميع الخسسي، كالخبخة الػضيفية، كالعلبقات الاج
(، كتأسيدػػاً عمػػى مػػا سػػبق، ٕٗٔ، ص. ٕٕٓٓالذخرػػية. )السشطسػػة العخبيػػة لمتخبيػػة، 

يتزح أف مفيػـ تصػيخ الأداء الإدارؼ لمكيادات التخبػيػة بالسؤسدػات التخبػيػة يتزػسغ 
إنجػػػػاز الكيػػػػادات التخبػيػػػػة لمستصمبػػػػات الػضيفيػػػػة بذػػػػكلٍ شػػػػامل، كمدػػػػتسخ، ككفػػػػق رؤيػػػػة 

ؿ التالي: التفاعل مع عشاصخ بضئة العسل الجاخميػة كالخارجيػة، مدتقبمية، كذلظ مغ خلب
كالخبخة الػضيفية، كقجرتيا عمى إقامة علبقػات اجتساعيػة جضػجة مػع مخؤكسػضيا، كتستعيػا 

 برفات شخرية تديج مغ الكفاءة كالفاعمية للؤعساؿ الإدارية السشػشة بيا.
 التخبػيةأىسية تصػيخ الأداء الإداري لمكيادات  -السحػر الثاني

تشاكلت الباحثة أىسية تصػيخ الأداء الإدارؼ، كذلظ باعتباره الخكضدة الأساسػية فػي نجػاح 
، ص. ٕٕٔٓأك فذػػػل السؤسدػػػات التخبػيػػػة، كذلػػػظ للؤسػػػبات التاليػػػة: )العػػػداكؼ ككلضػػػج، 

ٕٙ-ٖٙ) 
 أحج أىع الأنذصة التي يقػـ بيا السجيخيغ، حضث تعتبخ عسمية تشطيسية مدتسخة. -ٔ
لعاممضغ، حضث إنػو يػػفخ جػػ مػغ التفػاىع بػضغ الإدارة كالعػاممضغ، رفع معشػيات ا -ٕ

كذلظ لذعػر العاممضغ بأف إنجازىع لأعساليع بالسدتػػ السصمػت، كىػ مػضػع 
 تقجيخ كاىتساـ مغ إدارة السؤسدة.

تسكػػضغ الإدارة مػػغ تجشػػب الأخصػػاء كتجاكزىػػا، ككػػحلظ تشسيػػة ميػػارات العػػاممضغ  -ٖ
و مػػغ تخقيػة عمػى الدػمع الػػضيفي، كالحرػػػؿ كقػجراتيع، كتحقضػق مػا يرػبػف إليػ
 عمى حػافد كتعػيزات مجدية.
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الػقػػػؼ عمػػى نقػػاط القػػػة كمػػػاشغ الزػػعف كانعكاسػػاتيسا عمػػى إنتاجيػػة العامػػل  -ٗ
 كفاعمية السؤسدة.

كاستشادًا إلى ما سػبق، يتبػضغ أف تصػػيخ الأداء الإدارؼ لمكيػادات التخبػيػة يُعػج أمػخًا      
رتباشو الػثضق بسخاحل تصػر السؤسدة التخبػية السختمفة، بجءًا مغ بالغ الأىسية، نطخاً لا

مخحمة الشسػ كمخكرًا بسخحمػة الشزػ ، كصػػلًا إلػى مخحمػة الخيػادة كالتسضػد. إذ تعتسػج قػجرة 
 السؤسدة عمى تجاكز كل مخحمة بشجاح عمى مجػ كفاءة كفاعمية أدائيا الإدارؼ.

 دات التخبػيةكضائف الأداء الإداري لمكيا -السحػر الثالث
 يسكغ تشاكؿ كضائف الأداء الإدارؼ لمكيادات التخبػية عمى الشحػ التالي:      
 
     

 التخصيط الإداري  -1
يُعػػج التخصػػيط مػػغ أىػػع كأكؿ الػضػػائف الإداريػػة الأساسػػية لمكيػػادات التخبػيػػة، كىػػحا      

التغضػػػخ  بدػػبب التغضػػػخات الدػػػخيعة، حضػػػث أصػػػبح التغضػػخ القاعػػػجة كلػػػيذ الاسػػػتثشاء، فيػػػحا
شسل جسيع مشاحي الحياة الاجتساعية، كالاقترادية، كالثقافية، كالدياسية. كىػحا التغضػخ 

(، ٚٔ، ص.ٕٓٔٓقػػج يكػػػف بذػػكل مفػػاجئ كشػػامل، أك بصػػيء كتػػجريجي. )الدػػكارنة، 
كعُػخؼ التخصػيط بأنػو أحػج الػضػائف الإداريػة، فيػػػ عسػل يدػبق التشفضػح كيػتع مػغ خلبلػػو 

السػػجة الدمشيػػة لػػحلظ مػػع كضػػع الخصػػط الكفضمػػة لإنجػػاز تمػػظ تحجيػػج الأىػػجاؼ السصمػبػػة ك 
 (ٕٓٔ، ص. ٕٓٔٓالأىجاؼ. )الػلضج، 

فالتخصيط لو أىسية بالغة كػنو مجيػد ذىشي لتحجيج الستصمبات السدػتقبمية كيدػتشج      
فيػػػو السػػػجيخ إلػػػى الػػػجلائل كالسؤشػػػخات السعتسػػػجة، كذلػػػظ لػضػػػع الخصػػػط اليادفػػػة لتحقضػػػق 

خبػيػػػة فػػػي الأنذػػػصة الخجميػػػة كالإنتاجيػػػة، فػػػالتخصيط يعسػػػل عمػػػى اسػػػتقخار السؤسدػػػة الت
تصػيػػػػع السدػػػػتقبل السجيػػػػػؿ إلػػػػى إرادة السػػػػجيخ كذلػػػػظ قػػػػجر السدػػػػتصاع، حضػػػػث إف كفػػػػخة 
البيانػػػات كالسعمػمػػػات مػػػغ شػػػأنيا تقمػػػيز دائػػػخة السجيػػػػؿ الػػػحؼ يػػػتع مػػػغ خلبلػػػو تحجيػػػج 

الرجفة في السيػاـ  الخصط السدتقبمية، كىحا يسكغ أف يُديع في تقميز فخص الحع أك
(، كمسػا ٛٔٔ، ص. ٕٛٓٓالتي يدتيجفيا السجيخ فػي ىػحا السجػاؿ. )المػػزؼ كمحسػػد، 
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سػػػبق، يتزػػػح أف لمتخصػػػيط الإدارؼ دكراً بػػػالغ الأىسيػػػة بالشدػػػبة لمكيػػػادات التخبػيػػػة، إذ 
يديع في استذػخاؼ مدػتقبل السؤسدػة التخبػيػة كتحجيػج تػجياتيػا، كسػا يدػاعج فػي الحػج 

فػػػي تشفضػػػح الإجػػػخاءات، كيُعػػػج كسػػػضمة لتػػػػفضخ معػػػايضخ كاضػػػحة يسكػػػغ مػػػغ مػػػغ العذػػػػائية 
 .خلبليا تقضيع مجػ نجاح السؤسدة أك إخفاقيا

   التشطيع الإداري  -ٕ
لػػع يتصػػخؽ عمػػع الإدارة إلػػى مػضػػػع أكثػػخ مػػغ تشاكلػػو لسػضػػػع تػزيػػع الدػػمصات،      

كتػات فػي الإدارة  كالسياـ بضغ العػاممضغ فػي مختمػف السدػتػيات الإداريػة، كلا يكػاد يخمػػ
إلا كتجػػػػج إشػػػػارة أك تحمػػػػيلًب لسػضػػػػػع السخكديػػػػة كاللبمخكديػػػػة. إف تػزيػػػػع السيػػػػاـ داخػػػػل 
السؤسدة التخبػية كتحجيج الرلبحيات كرسع الخصط، تُعج جسيعيا كضػائف ميسػة لإدارة 
أؼ مؤسدػػػػة تخبػيػػػػة، فعػػػػجـ كجػػػػػد آليػػػػة كاضػػػػحة لتػزيػػػػع السيػػػػاـ كتحجيػػػػج السدػػػػؤكليات 

ع في فذل السؤسدة التخبػية في تحقضق أىجافيا السخسػمة فحدب، كالرلبحيات لا يدي
بػػل يػػؤدؼ إلػػى نتػػائ  سػػمبية أخػػخػ كمػػغ أمثمتيػػا: التشرػػل مػػغ السدػػؤكلية، كعػػجـ اتخػػاذ 
القػػػػػخارات السشاسػػػػػبة، كضيػػػػػػر بضئػػػػػة تذػػػػػجع عمػػػػػى الفدػػػػػاد السػػػػػالي كالإدارؼ كلا تحاربػػػػػو. 

أنو جسيع الأنذػصة التػي ( كعُخؼ التشطيع الإدارؼ ب٘ٔٔ-ٗٔٔ، ص. ٕٙٔٓ)البداـ، 
تع إسشادىا إلى الإدارات، كذلظ لمعسل عمى تحقضق أىجاؼ السؤسدة مػغ خػلبؿ تفػػيس 

 (ٖ٘ٔ، ص. ٕٔٓٓالدمصة، كالتشدضق بضغ جيػد الأفخاد. )صالح كبخكات، 
كتبخز أىسية التشطيع الإدارؼ لمكيادات التخبػية فيسا يمي: يحجد لكل مػضف ميامو      

التشطػػيع العػػاـ بالسؤسدػػة التخبػيػػة، كتحجيػػج علبقػػات العسػػل تحجيػػجاً  كمػقعػػو كمكانػػو فػػي
كاضحاً داخل السؤسدة، كتػحضج جيػد العاممضغ بسا يػؤدؼ إلػى علبقػات رسػسية كسػميسة 
بػػػضغ العػػػاممضغ، كالتشطػػػيع الإدارؼ الجضػػػج يعصػػػي الدػػػمصة الزػػػخكرية لكػػػل مػضػػػف لمكيػػػاـ 

اـ لمسػػارد الساديػة كالبذػخية الستػػفخة، بعسمو، كيحقق التشطيع الإدارؼ الجضج أفزل استخج
كيدػػيع فػػي زيػػادة ميػػارات كخبػػخات العػػاممضغ، كيسكػػغ تجشػػب العجيػػج مػػغ السذػػكلبت مػػغ 
خػػػػلبؿ التشطػػػػيع الإدارؼ الفعػػػػاؿ مثػػػػل عػػػػجـ القػػػػجرة عمػػػػى اتخػػػػاذ القػػػػخارات، كالتػػػػجاخل فػػػػي 
 الاختراصػػػػات كشػػػػضػع السدػػػػؤكلية أك التيػػػػخت مشيػػػػا، كيُدػػػػيع فػػػػي تيدػػػػضخ ميػػػػاـ الإدارة
كالسػػجراء كيدػػيل عسمضتػػي التػجيػػو كالخقابػػة، كيدػػاعج فػػي تيضئػػة سػػبل الاترػػاؿ الخسػػسي 
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كغضخ الخسسي بضغ الأقداـ كالإدارات السختمفػة بالسؤسدػة التخبػيػة بسػا يدػيع فػي سػيػلة 
تبادؿ السعمػمات كالقخارات، كيعج التشطيع الإدارؼ كسضمة مُثمى لتحقضق نػعاً مػغ التػافػق 

ح الأعسػػاؿ كذلػػظ عػػػغ شخيػػق تحجيػػجىا برػػػػرة متػازنػػة ثػػع تقدػػػيسيا كالاندػػجاـ فػػي تشفضػػػ
كتػزيعيػػػا بػػػضغ الأقدػػػاـ كالإدارات، كالتشطػػػيع الإدارؼ السػػػخف يُدػػػيع فػػػي إحػػػجاث تغضضػػػخات 

(، كمسػػا سػػبق، ٜٙ-ٜ٘، ص. ٕٚٓٓإيجابيػة كججيػػجة فػي الييكػػل التشطيسػػي. )عميػاف، 
احتػػػاء السؤسدػػات التخبػيػػة  تتزػػح أىسيػػة التشطػػيع الإدارؼ لمكيػػادات التخبػيػػة مػػغ خػػلبؿ

عمػى أعػػجاد كبضػخة مػػغ العػاممضغ السػػػزعضغ عمػػى مجسػعػات نػعيػػة مُختمفػة كفقػػاً لاحتيػػاج 
السؤسدػػة كذلػػظ لتحقضػػق الػصػػف الػػػضيفي الػػجقضق لكػػل كضيفػػة. كيُدػػيع التشطػػيع الإدارؼ 
فػػي تحجيػػج ميػػاـ كػػل مػضػػف كمػقعػػو مػػغ الييكػػل التشطيسػػي لمسؤسدػػة، كتػحضػػج جيػػػد 

 كيُحقق أفزل استخجاـ لمسػارد البذخية كالسادية، كتيدضخ السياـ الإدارية. العاممضغ،
 التػجيو الإداري  -ٖ
يُعػػج التػجيػػو الإدارؼ مػػغ الػضػػائف الإداريػػة السيسػػة لمكيػػادات التخبػيػػة، حضػػث إنيػػا      

تجسع بػضغ مسارسػة القائػج لػجكرٍ مػددكج، أكليسػا: كػنػو مرػجر لمدػمصة داخػل السؤسدػة، 
نػو مرػجر لمسعخفػػة فػي نفػذ الػقػت، فيػػحه الػضيفػة تتصمػب كسػائل اترػػاؿ كثانضيسػا: كػ 

فعالػػة بػػضغ القائػػج كمخؤكسػػيو ككمسػػا زادت فعاليػػة ىػػحا الاترػػاؿ كمسػػا تييػػأ مشػػاخ كاضػػح 
لػصػػػػؿ السعمػمػػػات كالإرشػػػادات السحػػػجدة، كتبػػػادؿ الخبػػػخات، كبالتػػػالي يسكػػػغ ترػػػػيب 

حمقػػػػػة الػصػػػػػل بػػػػػضغ الخصػػػػػة الأخصػػػػاء الشاتجػػػػػة عػػػػػغ سػػػػػضخ العسػػػػػل. كسػػػػػا يُعػػػػج التػجيػػػػػو 
السػضػعة لتحقضػق أىػجاؼ السؤسدػة مػغ جيػة كالتشفضػح مػغ جيػة أخػخػ، حضػث يتزػسغ 
إنجػػػػاز السيػػػػاـ السصمػبػػػػة عػػػػغ شخيػػػػق رفػػػػػع الػػػػخكح السعشػيػػػػة كالشذػػػػاط لػػػػجػ العػػػػػاممضغ، 

(، كعُخؼ التػجيػو الإدارؼ ٕٕٔ، ص. ٕٔٔٓكتذجيعيع إلى تحدضغ الأداء. )حسػده، 
لعػاممضغ بالسؤسدػة فػي الاتجاىػات السشاسػبة، فيػحه الاتجاىػات بأنو عسمية إرشاد نذػاط ا

تقػد إلى تحقضق أىجاؼ السؤسدة، حضث يخكد التػجيػو عمػى أعزػاء السؤسدػة كيتعامػل 
مػػع القزػػايا مثػػل تحكػػيع الشداعػػات، كتصػػػيخ العلبقػػات الجضػػجة بػػضغ الأفػػخاد فػػي العسػػل. 

 (ٗٙ٘، ص. ٖٜٜٔ)شاكير، 
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رؼ لمكيػػػادات التخبػيػػة مػػػغ حضػػث كػنػػػو الػضيفػػة التػػػي كتتزػػح أىسيػػػة التػجيػػو الإدا     
ؿ أك تُػَجػػو أداء العسميػػة الإداريػػة بأكسميػػا، فبعػػج تحجيػػج الأىػػجاؼ كتػزيػػع الػاجبػػات  تُعَػػجِّ
بػضػػػع العػػػاممضغ فػػػي السكػػػاف السشاسػػػب، فلببػػػج مػػػغ إعلبميػػػع، كإرشػػػادىع، كتذػػػجيعيع، 

مية الإدارية فػإف مدػؤكلية كقيادتيع نحػ تحقضق أىجاؼ السؤسدة. إذا تست كاكتسمت العس
التػجيو أصبحت ميدخة كسيمة، كأما إذا اختمت ىحه العسمية في أحج مخاحميا أك لع تمػق 
العشاية التي تدتحقيا، فلببج أف يؤثخ ىحا الاختلبؿ في كضيفة التػجيو. كإف كاف يتعػضغ 

سدػػتػيات أداء كضيفػػة التػجيػػو فػػي جسيػػع مدػػتػيات الإدارة، إلا أف أىسضتيػػا تتدايػػج فػػي ال
الػػجنيا، حضػػث تكػػػف العلبقػػة مباشػػخة بػػضغ القائػػج كالسػػخؤكس، بالإضػػافة إلػػى تدايػػج أىسيػػة 
الإرشاد كالتػجيو كحضث تطيخ الكيادة الفعالة في التأثضخ في العاممضغ لإنجاز الأىػجاؼ، 
كفػػي ىػػحا السدػػتػػ يػػتع اترػػاؿ القائػػج بالسخؤكسػػضغ مػػخاتٍ عػػجة، بسػػا يدػػسح بتبػػادؿ الػػخأؼ 

ميع كضػػخكفيع الس يذػػية، بالإضػػافة إلػػى مذػػاكل العسػػل كأسػػالضب إنجػػازه فػػي شػػأف مذػػاك
(، كمسػػػػػا سػػػػػبق، يتزػػػػػح أف أىسيػػػػػة التػجيػػػػػو ٕٛ-ٔٛ، ص. ٕٛٓٓبفاعميػػػػػة. )شػػػػػخارة، 

الإدارؼ لمكيػػػػادات التخبػيػػػػة تشبػػػػع مػػػػغ قػػػػجرتيا عمػػػػى تخشػػػػضج كتػجيػػػػو كتذػػػػجيع العػػػػاممضغ، 
 الػجو الأمثل. كقيادتيع لتحقضق الأىجاؼ السخسػمة لمسؤسدة كتشفضحىا عمى

 الخقابة الإدارية  -4
تُعج الخقابة الإدارية الػضيفة الخابعة مغ حضث تختضبيػا، كذلػظ لأف دكرىػا ىػػ التأكػج      

مسػػا تػػع تحققػػو مػػغ الخصػػط السخسػػػمة لمسؤسدػػة التخبػيػػة، كمػػا تػػع إدخالػػو مػػغ تعػػجيلبت 
سػػػاء الأقدػػػاـ عمػػػى التشطػػػيع كالييكػػػل التشطيسػػػي، كأيزػػػاً لمتأكػػػج مػػػغ كفػػػاءة السػػػجيخيغ كرؤ 

كسمػكياتيع أثشاء عسمضتي التػجيو كالإشخاؼ. كيخػ المبجؼ بأنيا كضيفة يقػـ بيػا السػجيخ 
لمتأكػػػج مػػػغ أف الشتػػػائ  تصػػػابق الأىػػػجاؼ، كبسعشػػػى آخػػػخ لمتأكػػػج مػػػغ أف مػػػا تحقػػػق فعميػػػاً 

(، كعُخفت الخقابػة ٗٛٔ-ٕٛٔ، ص. ٕ٘ٔٓيصابق ما كاف يجب أف يتحقق. )المبجؼ، 
ميػػة لمتأكػػج مػػغ أف الأىػػجاؼ السحػػجدة، كالدياسػػات السخسػػػمة كالخصػػط الإداريػػة بأنيػػا عس

السػضػػػعة، كالأكامػػخ كالتعميسػػات السػجيػػة التػػي تشفػػح بجقػػة كعشايػػة، كسػػا تُعشػػى بػػالتحقق 
مغ أف الشتائ  التي حققيا القائسػف عمى التشفضح تصػابق مػا تتػقعػو كترػبػا إليػو الإدارة. 

 ( ٘ٓٔ، ص. ٕٛٓٓ)عباس، 
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ىسيػػػة الخقابػػػة الإداريػػػة، فيسػػػا يمػػػي: تػػػختبط ارتبػػػاط كثضػػػق بعشاصػػػخ العسميػػػة كتبػػػخز أ      
الإدارية حضث تؤثخ كتتأثخ بيا، كىحا التفاعل بضغ ىحه الػضائف بيجؼ تحقضق الأىجاؼ 
السخصط ليا، كتدػتخجـ كس يػار لكيػاس كفػاءة الخصػط السُصبقػة حضػث إنيػا تُسثػل الشتػائ  

سؤسدػة التخبػيػة، كلابػج أف يكػػف الييكػل تشطيسػي الشيائية لمػضػائف كالسيػاـ الخاصػة بال
متػافػػػق مػػػع مدػػػؤكليات السػػػجراء بالسؤسدػػػة حتػػػى تػػػتع عسميػػػة الخقابػػػة، كتكذػػػف الخقابػػػة 
الأخصاء كتتحكع بيا بيجؼ إيجاد الحمػؿ السشاسبة، فيي تُعج عسمية إدارية ميسػة حضػث 

ث إنيػا تػجػو الكيػادة تداعج في التفاعل مع التغضخات البضئية، كحساية الرالح العاـ، حضػ
(، ٔ٘، ص. ٕٕٓٓالإداريػػػة إلػػػى التػػػجخل الفػػػػرؼ لحسايػػػة الرػػػالح العػػػاـ. )مشرػػػػر، 

كمسػا سػػبق، يتزػح أف الخقابػػة الإداريػػة لمكيػادات التخبػيػػة بالسؤسدػات التخبػيػػة ليػػا دكر 
ميػػع كبػػارز فػػي مشػػع حػػجكث الأخصػػاء كالتأكضػػج عمػػى حدػػغ سػػضخ العسػػل، بالإضػػافة إلػػى 

 لإدارية بالسؤسدة. تجعيع العسمية ا
 تحجيات تصػيخ الأداء الإداري لمكيادات التخبػية -السحػر الخابع

يُسكػػػػغ حرػػػػػخ مرػػػػػادر التحػػػػػجيات التػػػػي تػاجػػػػػو تصػػػػػػيخ الأداء الإدارؼ لمكيػػػػػادات      
 (ٖٚ-ٖٛ، ص. ٜٜٜٔالتخبػية في السرادر التالية: )الدمسي، 

عيػػة كتقالضػػج كعػػادات : حضػػث يػجػػج بالبضئػػة السحيصػػة بػػالإدارة قػػػؼ اجتساالبيئػػة -ٔ
حزارية، كتػجج مؤسدات كمشطسػات حكػميػة كسػمصات تذػخي ية، كمؤسدػات 
تعميسيػػػػة كثقافيػػػػة، ككسػػػػائل للئعػػػػلبـ، كتػجػػػػج أيزػػػػاً قػػػػػػ سياسػػػػية متسثمػػػػة فػػػػي 
الأحػػػػدات كالجس يػػػػات الأىميػػػػة، ككػػػػحلظ تػجػػػػج مػػػػؤثخات خارجيػػػػة تعكػػػػذ تػػػػأثضخ 

لتجسعػػات الإقميسيػػة التػػػي السجتسعػػات الأجشبيػػة عمػػى البضئػػة، بالإضػػػافة لتػػأثضخ ا
 تسارس درجات متبايشة مغ التأثضخ في السجتسعات الجاخمة في نصاقيا.

: يحتػػل العشرػػخ البذػػخؼ أىػػع السػػجخلبت التػػي تدػػبب مػػجخلات الشطػػاـ الإداري  -ٕ
السذكلبت، كذلظ لكػنو يتستع بػإرادة مدػتقمة عػغ إرادة السشطسػة كإدارتيػا، كىػحا 

لتعميسػػات الإدارة كالالتػػداـ بيػػا إف شػػاء، أك  الأمػػخ يجعمػػو قػػادراً عمػػى الاسػػتجابة
أف يشحخؼ عشيا كيتبع أسالضب في العسل لا تخضى عشيػا الإدارة، حضػث تباعػج 
بضشيػػا كبػػضغ تحقضػػق أىػػجافيا، كتػػأتي التكشػلػجيػػا فػػي السختبػػة التاليػػة، كذلػػظ مػػغ 
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خػػػػلبؿ السذػػػػكلبت الشاجسػػػػة عػػػػغ ارتفػػػػاع التكمفػػػػة لمحرػػػػػؿ عمػػػػى التكشػلػجيػػػػا 
 الحجيثة.

: حضػث تسثػػل تحػػجياً مػغ خػػلبؿ أمػػخيغ، أكليسػا: تكمفػػة الحرػػػؿ لسػػػارد الساليػػةا -ٖ
عمػػى الأمػػػػاؿ، حضػػػث تعتبػػػخ تكمفػػػة الحرػػػؿ عمػػػى الأمػػػػاؿ مػػػغ أىػػػع العشاصػػػخ 
داخػػػػل مختمػػػػف السشطسػػػػات، كتػػػػؤثخ فػػػػي مدػػػػتػػ الخبحيػػػػة الػػػػحؼ يسكػػػػغ لػػػػلئدارة 

غ فػػػػي تحكيقػػػػو. ثانضيسػػػػا: التحػػػػجؼ الأىػػػػع الػػػػحؼ يػاجػػػػو الإدارة الحجيثػػػػة لا يكسػػػػ
الحرػػػػػؿ عمػػػػى الأمػػػػػاؿ، بػػػػل فػػػػي التػضيػػػػ  الدػػػػميع ليػػػػا مػػػػغ خػػػػلبؿ مختمػػػػف 

 السجالات.
: حضػػػث يتػقػػػف نجػػػاح أؼ مؤسدػػػة كاسػػػتسخارىا كقػػػجرتيا عمػػػى الشسػػػػ السخخجػػػات -ٗ

كالتقجـ بقجر كفاءتيا فػي تػػفضخ الخػجمات السشاسػبة كتقػجيسيا بػالجػدة السشاسػبة، 
ؤثخ بالدػػػػمب عمػػػػى فػػػي حالػػػػة أف اختمفػػػػت السخخجػػػات عػػػػغ السصمػػػػػت فيػػػحا سػػػػض

 السؤسدات.
كبشػػػاءً عمػػػى ذلػػػظ، يتزػػػح أف اىتسػػػاـ الكيػػػادات التخبػيػػػة بكافػػػة مػػػجخلبت السؤسدػػػة      

التخبػية كمػاردىا البذخية كالسالية كمخخجاتيا، يُسكِّشيع مػغ تحقضػق جُسمػة أىػجاؼ الخصػة 
 السخسػمة لمسؤسدة، كمػاجية مختمف التحجيات التي تصخأ عمى بضئة العسل.

 مفيػـ التحػؿ الخقسي -الخامذ السحػر
يُعخؼ التحػؿ الخقسي بأنو عسمية إعادة ترسيع الأنذصة، كالأعسػاؿ، كالإجػخاءات،      

كالعسميػػات، كالخػػجمات ثػػع تحػيميػػا إلػػى عسميػػات رقسيػػة إلكتخكنيػػة مػػغ خػػلبؿ تكشػلػجيػػا 
ادؼ، السعمػمػات حتػى تػػتع الاسػتفادة مػػغ الػاقػع الخقسػي فػػي كافػة جػانػػب الأعسػاؿ. )اليػػ

(، كيعػػػػخؼ أيزػػػػاً بأنػػػػو عسميػػػػة انتقػػػػاؿ أعسػػػػاؿ السؤسدػػػػات مػػػػغ نطػػػػاـ ٘ٔ، ص.ٕٕٔٓ
تقمضجؼ إلػى نطػاـ رقسػي، بحضػث يكػػف قػائع عمػى التكشػلػجيػا الخقسيػة فػي كافػة مجػالات 

(، ككػػػػػحلظ يُعػػػػػخؼ بأنػػػػػو تصػػػػػػيخ الأداء السؤسدػػػػػي ٘ٗ، ص. ٕٛٔٓالعسػػػػػل. )أمػػػػػضغ، 
يادة الكفاءة كالفاعميػة فػي مدػتػػ تقػجيع باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، كز 

الخجمات الحكػمية مغ خلبؿ تػضي  التقشيات الحجيثة كالستجػجدة. )البمػشػية كآخػخكف، 
(، بالإضػػافة إلػػى إنػػو التحػػػؿ فػػي الأعسػػاؿ الحكػميػػة، بسعشػػى أف يػػتع ٕ، ص. ٕٕٓٓ
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التحػػؿ إجخاء تغضضخات جحرية تذسل نسػذج العسل، كالعسميات، كالإجػخاءات، كقػج يذػسل 
(، ٜٚٗ، ص. ٜٕٔٓتغضضخ السشت  أك شخيقػة تقػجيع الخجمػة كميػاً. )الدػلبيسي كبػشػي، 

كعخؼ بأنو تحػؿ السؤسدة تجريجياً مغ التعامل مع الساديات إلى الاىتساـ بالسعمػمات 
كالسعخفة كاستثسار ما يشت  عشو مغ إمكانيات كفػخص، كذلػظ لمػصػػؿ إلػى أعمػى درجػة 

(، كمسػػػا سػػػبق يتزػػػح أف عسميػػػة ٚ٘، ص. ٕٕٓٓ)الدػػػمسي،  مػػػغ الكفػػػاءة كالإنجػػػاز.
التحػػػؿ الخقسػػي تدػػتيجؼ انتقػػاؿ أداء السؤسدػػات التخبػيػػة إلػػى نطػػاـ رقسػػي، مػػغ خػػلبؿ 
اسػػتخجاـ تكشػلػجيػػا السعمػمػػات كالاترػػالات فػػي كافػػة الػضػػائف الإداريػػة، كذلػػظ بيػػجؼ 

 خ الخقسي.تججيج كضائف الأداء الإدارؼ، كجعميا أكثخ مػاكبة لسدتحجثات العر
 أىسية التحػؿ الخقسي -السحػر الدادس

يحطى التحػػؿ الخقسػي بأىسيػة كبضػخة، كيُسكػغ إيزػاح ذلػظ فيسػا يمػي: تقػجيع خجمػة      
ذات جػػػػدة عاليػػػة كخػػػلبؿ كقػػػت قياسػػػي لمسػػػػاشغ، كتػػػػفضخ الشفقػػػات مػػػغ خػػػلبؿ تحدػػػضغ 

مػغ خػلبؿ تقمضػل فاعمية ككفػاءة الأداء الإدارؼ، كمكافحػة الفدػاد كتحقضػق مبػجأ الذػفافية 
الاعتسػػاد عمػػى العشرػػخ البذػػخؼ، كتعديػػد قػػيع السخاقبػػة كالسحاسػػبة لجسيػػع الأعسػػاؿ مػػغ 
خػػلبؿ التذػػارؾ بػػضغ كافػػة عشاصػػخ السجتسػػع كتسكػػضغ الجكلػػة مػػغ الحكػمػػة الإلكتخكنيػػة. 

(، بالإضػػػافة إلػػػى أف عسميػػػة تصبضػػػق التحػػػػؿ الخقسػػػي ليػػػا ٛ-ٚ، ص. ٕٕٓٓ)محمديػػػغ، 
لتخبػية، كيُسكػغ تشاكليػا فيسػا يمػي: إيجػاد السديػج مػغ الفػخص أىسية ممسػسة لمسؤسدات ا

كتقػػػجيع الخػػػجمات السبتكػػػخة القائسػػػة عمػػػى التقشيػػػات الخقسيػػػة، كتحدػػػضغ الكفػػػاءة التذػػػغضمية 
بالسؤسدػػة، كتحدػػضغ جػػػدة الخػػجمات كالعسميػػات السقجمػػة كتبدػػيط الإجػػخاءات، كتدػػاعج 

تفضجيغ، كالاسػػتجابة الدػػخيعة عمػػى الانتذػػار الػاسػػع كالػصػػػؿ إلػػى أكبػػخ قػػجر مػػغ السدػػ
كالػفاء بخغبػات كحاجػات السدػتفضجيغ دائسػة التغضػخ، كتحدػضغ آليػة الاترػالات الجاخميػة 
كالخارجيػػة، كاسػػتسخارية كسػػخعة تػػجفق البيانػػات كالسعمػمػػات، كخفػػس معػػجلات الأخصػػاء 
البذخية عغ شخيق استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي، كالتفاعل الستػاصل مغ خلبؿ 

سشرػػات بسػػػا يدػػػسح بتحجيػػػج الاحتياجػػات كالتػقعػػػات، كتخفػػػيس تكػػػالي  السعػػػاملبت، ال
-ٕٔ، ص. ٕٕٔٓكرفػػػع مدػػػتػيات الذػػػفافية كالأمػػػغ السعمػمػػػاتي. )أبػػػػبكخ كمحسػػػػد، 

ٖٔ) 
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كمسػػا سػػبق، تتزػػح أىسيػػة التحػػػؿ الخقسػػي فػػي مػػجػ فعالضتػػو ككفاءتػػو فػػي تصػػػيخ      
يحققػػػػو مبػػػػجأ الذػػػػفافية كالخقابػػػػة المػػػػحاف  الأداء الإدارؼ لمسؤسدػػػػات التخبػيػػػػة كذلػػػػظ فيسػػػػا

يُديساف في مكافحة الفداد كتػفضخ بضئة عسل يدػدىا الػضػح كالالتداـ، كىحا بالإضافة 
إلػػػى تحدػػػضغ الاترػػػاؿ كالتػاصػػػل داخػػػل السؤسدػػػة التخبػيػػػة كخارجيػػػا، كلػػػجكر التحػػػػؿ 

شػػػجاكؼ الخقسػػػي الحضػػػػؼ فػػػي رفػػػع كفػػػاءة السؤسدػػػات التخبػيػػػة التقمضجيػػػة أكػػػجت دراسػػػة )ى
( عمػػى التػػالي: تصػػػيخ القصػػاع السعمػمػػاتي مػػغ خػػلبؿ الاسػػتثسار فػػي ٕٕٗٓكآخػػخكف، 

البشيػػػة الأساسػػػية لتكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات كالاترػػػالات مػػػغ شػػػبكات كأجيػػػدة كبخمجيػػػات، 
كتصػػػيخ الكػػػادر البذػػخية حضػػث تُعػػج حجػػخ الداكيػػة لبشػػاء مجتسػػع السعمػمػػات كذلػػظ مػػغ 

ة كتشسيػػػة السػػػػارد البذػػػخية، كنذػػػخ الػػػػعي التقشػػػي، خػػػلبؿ التخكضػػػد عمػػػى السػػػشح التجريبيػػػ
 كاستحجاث تذخيعات كقػانضغ ذات صمة بتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات.

 أبعاد التحػؿ الخقسي -السحػر الدابع
 يسكغ تشاكؿ أبعاد التحػؿ الخقسي عمى الشحػ التالي:

 البُعج التشطيسي  -ٔ
ضخ متصمبػػات العسػػل الخقسػػي يتػقػػف عمػػى نجػػاح الإدارة الإلكتخكنيػػة الخقسيػػة فػػي تػػػف     

صػػػياغة ججيػػػج السفػػػاليع كتصبضػػػق كسػػػائل مبتكػػػخة تدػػػيع جسيعيػػػا فػػػي تيضئػػػة السؤسدػػػات 
التخبػيػػػة كالعػػػاممضغ فضيػػػا للبنتقػػػاؿ إلػػػى نسػػػػذج الأعسػػػاؿ الخقسػػػي، أك كحػػػج أدنػػػى إضػػػافة 
ط قشػات ججيجة لتػزيع الخجمات كالتدييلبت الخقسية عبخ شػبكة الإنتخنػت كمختمػف أنسػا

تكشػلػجيػػا السعمػمػػات كالاترػػالات. كتيضئػػة السؤسدػػات التخبػيػػة رقسيػػاً لا يسكػػغ تحكيقػػو 
دكف تغضضػػػخ جػػػػىخؼ يذػػػسل أربعػػػة مػػػجاخل متكاممػػػة كىػػػي: تصػػػػيخ كتصبضػػػق إسػػػتخاتيجية 
الأعساؿ الخقسية، كتشسية السػارد الخقسية، كابتكار الثقافة الإلكتخكنية، كاستقصات كرعايػة 

خاتيجية الأعسػػاؿ الخقسيػػة تػػختبط بشسػػػذج الأعسػػاؿ الججيػػج كدراسػػة صُػػشاع السعخفػػة. فإسػػت
كتحمضػػػل مرػػػادر التشػػػافذ فػػػي الدػػػػؽ الخقسػػػي مػػػغ جيػػػة، كبالبضئػػػة التشطيسيػػػة مػػػغ جيػػػة 
أخخػ، كتتسثل البضئة التشطيسية في السػارد السادية الخقسية، كالججارة الإلكتخكنية، كالبشيػة 

)ياسػػضغ،  اؿ الإندػػاني كالفكػػخؼ لرُػػشاع السعخفػػة.التحتيػػة التقشيػػة كالسعمػماتيػػة، كرأس السػػ
كيسكػػػػغ لمسؤسدػػػػات التخبػيػػػػة مػػػػغ خػػػػلبؿ دراسػػػػة الدػػػػمػؾ  (،ٕٕٙ-ٕٕ٘، ص. ٕ٘ٓٓ
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التشطيسػػي أف تفيػػع كتفدػػخ الدػػمػؾ كالسبػػادرات كالسسارسػػات كردكد الأفعػػاؿ التػػي ترػػجر 
كمعخفة مغ قبل العاممضغ، كذلظ مغ خلبؿ فيع شبيعة الجكافع كالكيع التي تحكع الدمػؾ 

شبيعػػػة الزػػػغػط، ككسػػػائل الاترػػػاؿ السدػػػتخجمة، كنسػػػط الكيػػػادة. كمػػػغ خػػػلبؿ التػػػجعيع 
الإيجابي لمدمػؾ السخغػت كتقجيع الحػافد كالتجعيع السلبئع يسكغ تػجيو سمػؾ العاممضغ 
نحػػػ تحقضػػق أىػػجاؼ السؤسدػػة، بالإضػػافة إلػػى كضػػع إسػػتخاتيجية مدػػتقبمية كذلػػظ لتشسيػػة 

لعػػػػػاممضغ كمختمػػػػػف إسػػػػػتخاتيجيات التصػػػػػػيخ كالتشسيػػػػػة فػػػػػي كتصػػػػػػيخ سػػػػػمػؾ الكيػػػػػادات كا
 (ٙٔ-٘ٔ، ص. ٕٕٓٓالسؤسدات التخبػية. )زيبارؼ، 

كمسا سبق، يتزح أنو حتى تتسكغ السؤسدات التخبػيػة مػغ الػصػػؿ إلػى التشطػيع      
الإدارؼ الخقسػػػي عمضيػػػا أف تتبػػػع الخصػػػػات التاليػػػة: تصبضػػػق إسػػػتخاتيجية التحػػػػؿ الخقسػػػي، 

ة التكشػلػجيػػة الحجيثػػة التػػي تدػػاعج تمػػظ السؤسدػػات أثشػػاء تحػليػػا رقسيػػاً، كتػػػفضخ الأجيػػد 
كنذػػخ ثقافػػة التحػػػؿ الخقسػػي، كتػػجريب العػػاممضغ الحػػالضضغ بالسؤسدػػات عمػػى مدػػتحجثات 
التكشػلػجيػػػػا الخقسيػػػػة كاسػػػػتقصات الكفػػػػاءات الخقسيػػػػة لخفػػػػع كفػػػػاءة السؤسدػػػػات التخبػيػػػػة. 

ككضػػع خصػػة إسػػتخاتيجية لمسؤسدػػة التخبػيػػة بالإضػػافة إلػػى تحفضػػد العػػاممضغ الستسضػػديغ، 
 تداعج في تشسية كتصػيخ الدمػؾ التشطيسي لمكيادات كالعاممضغ.   

 البُعج التقشي  -ٕ
شبقاً لمتػجيات العالسية الحجيثة كلكي تتع عسمية التحػؿ الخقسي عمى أفزل كجػو      

فادة مشيػا حتػى يجب أف تذسل إستخاتيجيات التحػؿ الخقسي التقشيات الحجيثة، مػع الاسػت
تكػػغ أكثػػخ مخكنػػة فػػي العسػػل، كأكثػػخ قػػجرة عمػػى التشبػػؤ كالتخصػػيط لمسدػػتقبل، كمػػغ ىػػحه 

 ( World Bank Group Flagship Report, 2022, p. 11التقشيات ما يمي: )
: سترػبح ىػحه التقشيػة اتجػاه عػاـ كسػائج Fifth Generationالجيػل الخػامذ -أ 

فػػي السدػػتقبل القخيػػب، كنتيجػػة لػػحلظ  فػػي الحيػػاة العامػػة، كعػػالع السػػاؿ كالأعسػػاؿ
أصػػػبح تحدػػػضغ البشيػػػة التحتيػػػة للبترػػػالات كتكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات، كتحػػػجيث 
الذػػبكات للبرتقػػاء لعرػػخ أنطسػػة الجضػػل الخػػامذ أمػػخ لا مفػػخ مشػػو خاصػػةً أف 
ىحه الذبكات لا تػفخ سخعة الاتراؿ، كتشديل بيانػات فائقػة فحدػب، بػل لكشيػا 
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ػيخ أداء كأعسػاؿ كافػة القصاعػات، كعامػل أسػاس تثبت أنيا محػخؾ حكيقػي لتصػ
 كي تشجح عسمية التحػؿ الخقسي بالسؤسدات التخبػية.

: تعػػػج ىػػػحه التقشيػػػة مػػػغ أىػػػع الجدػػػػر التػػػي تػػػخبط بػػػضغ IOT إنتخنػػػت الأشػػػياء -ت 
التصبيقات الخقسية كالسادية، فتدايج أعجاد الأجيدة السترمة بالإنتخنت يداعج في 

خاقبتيا عمى أعمى مدتػػ، حضػث يختكػد إنتخنػت استغلبؿ الأنذصة كالأصػؿ كم
الأشػػػياء عمػػػى تكشػلػجيػػػا الاستذػػػعار عػػػغ بُعػػػج، فػػػالأجيدة السترػػػمة كالستخابصػػػة 
كالشتػػائ  الستختبػػة عمػػى ىػػحا الاترػػاؿ يجعمػػو محػػخؾ أسػػاس فػػي قيػػادة عسميػػات 
 التحػؿ الخقسي، مسا يشعكذ إيجاباً عمى الأداء الإدارؼ لمكيادات التخبػية. 

: يتصػػػر الػػحكاء الاصػػصشاعي مػػع الديػػادة السصػػخدة فػػي AI لاصػػصشاعيالػػحكاء ا -ج 
قػػجرات الحػسػػبة، كإتاحػػة كسيػػات ضػػخسة مػػغ البيانػػات، كاسػػتخجاـ التكشػلػجيػػا 
الخقسية في إنذاء أنطسة قادرة عمى تأدية السياـ بذكلٍ يحاكي القػجرات الحىشيػة 

لأخصاء، كىحا مػغ البذخية، كأنساط عسميا، كتحمضل البضئة السحيصة كالتعمع مغ ا
أجل التشبؤ، أك تقجيع التػصيات، أك اتخػاذ القػخارات، كمػغ ثػع فػإف تدػخضخ ىػحه 
التقشيػػػة فػػػػي الخػػػػجمات الحكػميػػػػة الخقسيػػػػة يدػػػػاعج فػػػػي تيضئػػػػة الفػػػػخص السشاسػػػػبة 
 للببتكار كريادة الأعساؿ ككحلظ تعديد التقشيات السختبصة بالحكاء الاصصشاعي.

: يعػػج الفزػػاء الدػػضبخاني بضئػػة عرػػخية، Cyber Security الأمػػغ الدػػيبخاني -د 
حضث تتصمب حسايػة شػاممة عمػى السدػتػػ الػجكلي كالسحمػي، كعميػو فػإف حسايػة 
الأصػػػؿ السعمػماتيػػة أصػػبح أمػػخاً بػػالغ الأىسيػػة لزػػساف أمشيػػا كلتصػػػيخ كزيػػادة 
 فاعمية الأعساؿ، كتقجيع خجمات حكػمية لجييا قجر كبضخ مغ الأماف كالثقة. 

: تعػػج سمدػػمة الكتػػل قاعػػجة بيانػػات يسكػػغ مػػغ Block Chain سمدػػمة الكتػػل -ق 
خلبليػػػا السحافطػػػة عمػػػى البيانػػػات السخدنػػػة، كاسػػػتخجاميا فػػػي تدػػػجضل الأحػػػجاث 
كسػػػػػػػػجلبت إدارة الأنذػػػػػػػػصة، كمعالجػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػات، كالتحقػػػػػػػػق مػػػػػػػػغ مرػػػػػػػػجرىا، 
كتخرػػػيز برػػػسة مسضػػػدة لمبيانػػػات بحضػػػث لا يسكػػػغ اختخاقيػػػا مسػػػا يدػػػاعج فػػػي 

عػات كإتسػاـ السعػاملبت دكف أؼ كسػيط بذػكلٍ يػؤدؼ استخجاميا بسختمػف القصا
 إلى رفع السدتػػ الأمشي الخقسي كتجعيع مبجأ الذفافية كحساية السعمػمات.
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: تعتسج ىحه التقشية عمى نقػل عسػل Cloud Computing الحػسبة الدحابية -ك 
عسميػػة معالجػػة البيانػػات، كمدػػاحة التخػػديغ الخاصػػة بالحاسػػػت إلػػى مشرػػات 

صػػػؿ إلضيػػا عػػغ شخيػػق شػػبكة الإنتخنػػت دكف التقضػػج بسكػػاف عسػػل حضػػث يػػتع الػ 
محػػػػجد أك جيػػػػاز معػػػػضغ، فيػػػػي تػػػػؤدؼ دكراً كبضػػػػخاً فػػػػي مجػػػػاؿ تقشيػػػػة السعمػمػػػػات 

 كالاترالات. 
كمسػػا سػػبق، تتزػػح ضػػخكرة حزػػػر الكيػػادات التخبػيػػة لػػجكرات تجريبيػػة تدػػيع فػػي      

بػػػػخام  كالتصبيقػػػػات رفػػػػع السيػػػػارات التكشػلػجيػػػػة كالخقسيػػػػة كالتعػػػػخؼ عمػػػػى مدػػػػتحجثات ال
 الخقسية بالذكل الحؼ يفضج في تصبضق إستخاتيجية التحػؿ الخقسي بالسؤسدات التخبػية.

 البُعج البذخي  -ٖ
تُعج السػارد البذخية مغ أىع مقػمات التحػؿ الخقسي لمسؤسدات التخبػية لأنيػا أىػع      

مػػػغ أبػػػخز  كسػػػائل مػاجيػػػة التحػػػجيات كالزػػػغػط التػػػي تػاجػػػو السؤسدػػػة، كسػػػا أنيػػػا تُعػػػج
العشاصػػخ التػػي تحقػػق تقػػجـ كرقػػي السجتسعػػات فػػي مختمػػف السجػػالات، إلا أف قمػػة عػػجد 
السػػػؤىمضغ لمتػػػػأقمع مػػػػع البضئػػػػة الخقسيػػػػة مػػػػغ الأمػػػػر التػػػػي تعػػػػاني مشيػػػػا أغمػػػػب القصاعػػػػات 
الحكػميػػة، حضػػث يُعػػج الػػشقز فػػي السػػػارد البذػػخية السؤىمػػة لمتعامػػل مػػع العرػػخ الخقسػػي 

(، فلببػػج مػػغ خصػػة لتصػػػيخ ٕٗٛ، ص. ٕٙٔٓيثػػة. )العجسػػي، مُ يقػػاً لمتكشػلػجيػػا الحج
القجرات كالكفػاءات البذػخية بالسؤسدػة كتشسضتيػا حتػى تُشَفػح بػخام  التحػػؿ الخقسػي، كذلػظ 
بتػضيػػ  كفػػاءات كقػػجرات ججيػػجة ذات خبػػخة بػػالتحػؿ الخقسػػي كبخامجػػو، كالاسػػتفادة مػػغ 

تشسية القجرات كالكفػاءات الحاليػة الػسائل التكشػلػجية، كأيزاً كبذكلٍ مػازٍ يتع تصػيخ ك 
بالسؤسدػػة التخبػيػػة، فيػػحا التصػػػيخ لا يقترػػخ عمػػى كفػػاءات لاسػػتخجاـ التكشػلػجيػػا، بػػل 
يتعجػ ذلظ لتخسيخ أىسية بخنام  التحػؿ الخقسي لمسؤسدة التخبػية كقياداتيا كمػضفضيا. 

(، كىػػػػػحا مػػػػػا أكصػػػػػت بػػػػػو دراسػػػػػة )الدػػػػػبكي كدركيػػػػػر، ٕٔ، ص. ٕٕٔٓ)مرػػػػػضمحي، 
مغ زيادة التجريب السخرػز لمعػاممضغ فػي الجيػاز الإدارؼ لمجكلػة فيسػا يػختبط  (ٖٕٕٓ

بتكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات كالاترػػػالات، كنذػػػخ ثقافػػػة التحػػػػؿ الخقسػػػي، كتأىضػػػل العػػػاممضغ 
لمتعامػػل مػػع تقشيػػات التحػػػؿ الخقسػػي. كعميػػو فاسػػتخجاـ التكشػلػجيػػا الحجيثػػة كتكشػلػجيػػا 

غضضػػخات إيجابيػة عمػى السػػػارد البذػخية بالسؤسدػػة السعمػمػات لػو دكر حضػػػؼ فػي إحػجاث ت
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التخبػيػػػػة مػػػػغ خػػػػلبؿ تقمضػػػػل التكػػػػالي  كزيػػػػادة الاترػػػػالات، كتدػػػػيضل إجػػػػخاءات العسػػػػل، 
كتحرػضل السعمػمػػات الجقيقػػة كالسفضػػجة كاسػػتعساليا فػي القػػخارات باسػػتقلبلية بالذػػكل الػػحؼ 

(، ٕٓٚص. ، ٖٕٔٓيُدػػػػػيع فػػػػػػي تحدػػػػػضغ الأداء الإدارؼ لمسػػػػػػػارد البذػػػػػخية. )باسػػػػػػي، 
كيتزح مسا سبق ضخكرة كضع السؤسدات التخبػية خصط عاجمة لخفع كفػاءة الكيػادات 
كالعاممضغ رقسياً، كنذخ ثقافة التحػؿ الخقسي حتى تتسكغ مغ تصبضق إستخاتيجية التحػػؿ 

 الخقسي بالذكل الحؼ يجعميا تػاكب آخخ مدتحجثات العرخ الخقسي. 
 الخقسيتحجيات تصبيق التحػؿ  -السحػر الثامغ

تػجج عجة تحجيات لتفعضل كتصبضق التحػؿ الخقسي بالسؤسدات التخبػيػة، كمشيػا مػا      
يمػي: نقػز كقمػػة قػجرات قصػػاع تكشػلػجيػا السعمػمػػات كالاترػالات، كعػػجـ تػػافخ السػػػارد 
البذخية كالسادية لمتحػؿ إلى عسمية التحػؿ الخقسي، كنقز القجرات كالكفاءات الستسكشة 

لتحػػػػؿ الخقسػػػي، كأخصػػػار أمػػػغ السعمػمػػػات نتيجػػػة لاسػػػتخجاـ التكشػلػجيػػػا لكيػػػادة عسميػػػة ا
(، كإضػػػػافة إلػػػى مػػػػا سػػػػبق، ٜ٘ٛ-ٛ٘ٛ، ص. ٕٕٕٓالحجيثػػػة. )مخصػػػػار كبػػػػقخيخس، 

ىشػػػاؾ العجيػػػج مػػػغ التحػػػجيات التػػػي تػاجػػػو تصبضػػػق التحػػػػؿ الخقسػػػي بالسؤسدػػػات التخبػيػػػة 
 & Prasanth)كتػػؤثخ عمضيػػا كتقمػػل مػػغ فعالضتيػػا، كمػػغ ىػػحه التحػػجيات مػػا يمػػي: 

Sudhamathi, 2018, p. 966)  
تتعمػػػق ىػػػحه التحػػػجيات بسجسػعػػػة العػامػػػل التشطيسيػػػة التػػػي  تحػػػجيات تشطيسيػػػة: -ٔ

تحػؿ دكف التصبضق الفعاؿ لإستخاتيجية التحػؿ الخقسػي، كتشقدػع ىػحه التحػجيات 
 إلي:
 :فيػػػحه التحػػػجيات تػػػختبط بسزػػػسػف الخؤيػػػة لمكيػػػادات  تحػػػجيات إداريػػػة

ة التحػػػػػؿ الخقسػػػػي، كعػػػػجـ الخغبػػػػة فػػػػي تحسػػػػل أؼ التخبػيػػػػة حػػػػػؿ أىسيػػػػ
مخػػاشخ محتسمػػة لمسسارسػػات الخقسيػػة، فزػػلًب عػػغ خػػػؼ الكيػػادات مػػغ 

 فقجاف الديصخة كالتحكع.
 :فيػػػحه التحػػػػجيات تػػػختبط بتغضضػػػػخ اليػيػػػة كالسعتقػػػػجات  تحػػػجيات ثقافيػػػػة

الدائجة كنذخ ثقافة عسميػة تصبضػق التحػػؿ الخقسػي فػي السجػاؿ الإدارؼ 
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بػيػػػة، كيعػػػج ذلػػػظ مػػػغ التحػػػجيات الأساسػػػية خاصػػػة كأف بالسؤسدػػػة التخ 
 تغضضخ أؼ معتقجات يتصمب كقتاً شػيلًب، كميارات إدارية فخدية.

 :فيػػػحه التحػػػجيات تسثػػػل أحػػػج التحػػػجيات الخئيدػػػة أمػػػاـ  تحػػػجيات بذػػػخية
عسميػػػة التحػػػػؿ الخقسػػػي فعػػػجـ كجػػػػد قيػػػادات كعػػػاممضغ مػػػؤىمضغ بدػػػبب 

لاترػػالات، فيػػحا الػػشقز فػػي نقػز السيػػارات بتكشػلػجيػػا السعمػمػػات كا
الكيػػػادات كالعػػػاممضغ السػػػؤىمضغ كالتػػػجريب غضػػػخ الكػػػافي لمسػػػػارد البذػػػخية 

 يسثل مذكمة أساسية. 
تُعػػج البشيػػة التحتيػػة لذػػبكة السعمػمػػات كالاترػػالات أحػػج  تحػػجيات تكشػلػجيػػة: -ٕ

التحجيات الخئيدة لعسمية تصبضق التحػػؿ الخقسػي، حضػث يدػتجعي الأمػخ تذػغضل 
سكػػػػضغ مذػػػػاركة السعمػمػػػػات كفػػػػتح قشػػػػػات ججيػػػػجة للبترػػػػاؿ كتقػػػػجيع الإنتخنػػػػت لت

خجمات ججيجة، كيتصمػب ىػحا تشفضػح بشيػة تحتيػة قػيػة لمتكشػلػجيػا لعسميػة تصبضػق 
 (Chen et al. 2021, p. 5-6التحػؿ الخقسي. )

فيػػػػي تُعشَػػػػى بسػػػجػ تػػػػػافخ السعػػػػايضخ كالزػػػػػابط السخج يػػػػة  تحػػػػجيات تذػػػػخيعية: -ٖ
الخقسيػػة، فيشػػاؾ مذػػكمة فػػي عػػجـ تػػػافخ الإجػػخاءات  الحاكسػػة لتشطػػيع التعػػاملبت

القانػنيػػػة كالسعػػػايضخ الكافيػػػة لتشطػػػيع كحسايػػػة الحقػػػػؽ كالالتدامػػػات بيػػػحا العرػػػخ 
الخقسي، بالإضافة لمتذػخيعات كالقػػانضغ التػي تجػخـ القخصػشة كاختػخاؽ البيانػات. 

(Götz et al. 2018, p. 96 ،( ، كىػػػػػػحا مػػػػػػا أكجتػػػػػػو نتػػػػػػائ  دراسػػػػػػة )إبػػػػػػػخاليع
( مػػػػغ أف التحػػػػػػؿ الخقسػػػػػي قػػػػػج تػػػػػشجع عشػػػػػو مخػػػػػاشخ أمشيػػػػػة كاجتساعيػػػػػة ٖٕٕٓ

كبخاصػػػة أف الابتكػػػار الخقسػػػي تجػػػاكز الأمػػػغ الإلكتخكنػػػي، لػػػحلظ يجػػػب تعديػػػد 
كالتقشػي لسػاجيػة ىػحه السخػاشخ حتػى نزػسغ مدػتكبلًب رقسيػاً  الجانػب التذػخيعي

ضحيػػػة آمشػػػاً كمشيػػػا سػػػخعة إصػػػجار قػػػػانضغ لمسعػػػاملبت الخقسيػػػة، ككػػػحلظ لائحػػػة تشف
     لقانػف حساية البيانات الذخرية.

يسثػػػل الأمػػػغ كالخرػصػػػية عكبػػػات بالغػػػة الأىسيػػػة كتتصمػػػب  تحػػػجيات أمشيػػػة: -4
الخرػصػػػية ضػػػساف السدػػػتػػ السشاسػػػب مػػػغ الحسايػػػة فيسػػػا يخػػػز معمػمػػػات 
العػػػػػاممضغ كالسدػػػػػتفضجيغ، كعمػػػػػى السؤسدػػػػػة الالتػػػػػداـ بزػػػػػساف حقػػػػػػؽ العػػػػػاممضغ 
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، كمعالجػػة البيانػػات الذخرػػية كجسعيػػا كالسدػػتفضجيغ فيسػػا يتعمػػق بالخرػصػػية
 (Cichosz et al. 2020, p. 222لأغخاض مذخكعة فقط. )

كيتزػػح مسػػا سػػبق، ضػػخكرة معخفػػة السؤسدػػات التخبػيػػة لمتحػػجيات السحتسمػػة التػػي يُسكػػغ 
أف تػاجييػػا عشػػج تصبضػػق التحػػػؿ الخقسػػي، كىػػحه التحػػجيات تتسثػػل فػػي التػػالي: التحػػجيات 

تكشػلػجيػػػػػػة، كالتحػػػػػػجيات التذػػػػػػخي ية، كالتحػػػػػػجيات السعخفيػػػػػػة، التشطيسيػػػػػػة، كالتحػػػػػػجيات ال
كالتحػػجيات الأمشيػػة، كىشػػا تبػػخز كفػػاءة السؤسدػػات التخبػيػػة فػػي كيفيػػة تعامميػػا مػػع ىػػحه 
التحجيات كالتغمب عمضيا كتصػيع بضئة العسل الحالية تجريجياً لترػبح أكثػخ تكػبلًب لعسميػة 

غ الأداء الإدارؼ رقسيػػاً فػػي ضػػل تصبضػػق التحػػػؿ الخقسػػي، كذلػػظ بالذػػكل الػػحؼ يحدػػغ مػػ
 السدتججات التكشػلػجية الحجيثة. 

القدع الثالث/ الجيػد السبحكلة لتصػيخ الأداء الإداري لمكيادات التخبػية في ضػء 
 التحػؿ الخقسي

نطػػخاً لمتصػػػرات الستدػػارعة فػػي أداء الأجيػػدة الإداريػػة كالخػػجمات داخػػل السؤسدػػات      
مصمبػػػػاً ضػػػػخكرياً لسػاكبػػػػة السؤسدػػػػات التخبػيػػػػة خاصػػػػة عامػػػػة، أصػػػػبح التحػػػػػؿ الخقسػػػػي 

لمتصػػػر التكشػلػػػجي، حضػػث يعتبػػخ ضػػخكرياً لتصػػػيخ الجيػػاز الإدارؼ بيػػا، كعميػػو أجػػات 
ػػو: مػػا الجيػػػد السبحكلػػة لتصػػػيخ الأداء  القدػػع الثالػػث عػػغ الدػػؤاؿ الفخعػػي الثػػاني، كنَرُّ

ة عميو تشاكلػت الباحثػة مػغ الإدارؼ لمكيادات التخبػية في ضػء التحػؿ الخقسي؟ كللئجاب
 خلبؿ ىحا القدع التالي: 

 دكر إستخاتيجية التحػؿ الخقسي في السؤسدات التخبػية  -السحػر الأكؿ
تدعى جسيػريػة مرػخ العخبيػة لتػجعيع إسػتخاتيجية التحػػؿ الخقسػي، كقػج بػجأت كزارة     

ترػالات ، لتصػػيخ قصػاع تكشػلػجيػا السعمػمػات كالأٜٜٜالاترالات عسميػا مشػح عػاـ 
الػػػػششي، كتدػػػعى الػػػػزارة جاىػػػجة لتحقضػػػق الاقترػػػاد الخقسػػػي مػػػغ خػػػلبؿ اسػػػتخجاـ أدكات 
تكشػلػجيػػا السعمػمػػات كالاترػػالات، كذلػػظ لتػػػفضخ الخخػػاء كالحخيػػة كالعجالػػة الاجتساعيػػة 
لمجسيع، كتتسثل ميستيا في تسكضغ تصػيخ مجتسع قائع عمى السعخفة، كالاقتراد الخقسي 

مػى الشفػاذ السشرػف إلػى السعخفػة بأسػعار معقػلػة، كالتستػع بػالحقػؽ القػؼ الحؼ يعتسج ع
الخقسية، إلى جانب تصػيخ صشاعة تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات الػششية التشافدية 
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كالإبجاعيػػة. كتذػػسل إسػػتخاتيجية التشسيػػة السدػػتجامة ثلبثػػة أبعػػاد مشيػػا البُعػػج الاقترػػادؼ: 
رػادية، كالذػفافية، ككفػاءة السؤسدػات الحكػميػة، الحؼ يُدَمط الزػػء عمػى التشسيػة الاقت

كالصاقػػػػة، كالسعخفػػػػة. أمػػػػا البُعػػػػج الاجتسػػػػاعي: فيُدَػػػػمط الزػػػػػء عمػػػػى التعمػػػػيع، كالتػػػػجريب، 
كالرػػحة، كالثقافػػة، كالعجالػػة الاجتساعيػػة، بضشسػػا يخكػػد البُعػػج البضئػػي: عمػػى مجػػاؿ البضئػػة 

تحقضق  ٖٕٓٓػجيا السعمػمات كتَجعَع إستخاتيجية الاترالات كتكشػل .كالتشسية الحزخية
مغ خلبؿ بشاء مرخ الخقسية. كتذسل ىحه الأىجاؼ تصػيخ  ٖٕٓٓأىجاؼ رؤية مرخ 

البشيػػػة التحتيػػػة لتكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات كالاترػػػالات، كتعديػػػد الذػػػسػؿ الخقسػػػي، كتحقضػػػق 
الذػػػسػؿ السػػػالي، كتعديػػػد بشػػػاء القػػػجرات كتذػػػجيع الابتكػػػار، كمحاربػػػة الفدػػػاد، كضػػػساف 

عمػمػػػػاتي، كتعديػػػػد مكانػػػة مرػػػػخ عمػػػػى السدػػػتػيضغ الإقميسػػػػي كالػػػػجكلي. )كزارة الأمػػػغ الس
. تػع الاسػتخجاع ٖٕٕٓ/ٔٔ/ٕٔتػع الػجخػؿ بتػاريخ  الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمػات،

 (  https://mcit.gov.eg/ar/ICT_Strategyمغ 
كمسػػػا سػػػبق، تتزػػػح أىسيػػػة التحػػػػؿ الخقسػػػػي مػػػغ سػػػعي الجكلػػػة فػػػي تصػػػػيخ كافػػػػة      

ا بسػػا فضيػػا السؤسدػػات التخبػيػػة كفقػػاً لػػو، حضػػث كضػػعت رؤيػػة كأشمقػػت عمضيػػا مؤسدػػاتي
(، كتذسل كافة السؤسدات في مختمػف القصاعػات كالػػزارات كذلػظ ٖٕٓٓ)رؤية مرخ 

مػػػغ خػػػلبؿ إسػػػتخاتيجية التشسيػػػة السدػػػتجامة التػػػي تسثمػػػت فػػػي ثلبثػػػة أبعػػػاد، كىػػػي: البُعػػػج 
، كشسمت السؤسدات التخبػية ضسغ البُعج الاقترادؼ، كالبُعج الاجتساعي، كالبُعج البضئي

الاجتساعي، كىشاؾ عجة أىػجاؼ تدػعى الجكلػة إلػى تحكيقيػا مثػل: تصػػيخ البشيػة التحتيػة 
 التكشػلػجية، كتػفضخ الجعع السالي، كتذجيع الابتكار، كضساف أمغ السعمػمات. 

السرػخية  كيسكغ إيجاز عجد مغ التػجيات الإستخاتيجية لمتحػؿ الخقسي في الجكلػة     
تػػػػػػػػػػع الػػػػػػػػػػجخػؿ بتػػػػػػػػػػاريخ  فيسػػػػػػػػػػا يمػػػػػػػػػػي: )كزارة الاترػػػػػػػػػػالات كتكشػلػجيػػػػػػػػػػا السعمػمػػػػػػػػػػات،

. تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغ ٖٕٕٓ/ٔٔ/ٕٔ
https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Governmen) 

  كتقػػػجيع تحدػػػضغ جػػػػدة حيػػػاة السػػػػاشغ مػػػغ خػػػلبؿ تحدػػػضغ الطػػػخكؼ الس يذػػػية
 خجمات إلكتخكنية متعجدة مغ خلبؿ جسيع السشافح الخقسية كغضخ الخقسية.

https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Governmen
https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Governmen
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  تحػيػػل الحكػمػػة إلػػى حكػمػػة متخابصػػة رقسيًػػا، كذلػػظ مػػغ خػػلبؿ ربػػط الأنطسػػػة
الخقسيػػة الحكػميػػة كتحدػػضغ العسػػل داخػػل الجيػػاز الإدارؼ لمجكلػػة ليعسػػل بكفػػاءة 

 كفاعمية.
 ديػػػػد قػػػػيع الذػػػػفافية، كالسحاسػػػػبة، تسكػػػػضغ الجكلػػػػة مػػػػغ الحكػمػػػػة الإلكتخكنيػػػػة كتع

كالسخاقبػػػة لكافػػػة الأعسػػػاؿ مػػػغ خػػػلبؿ التفاعػػػل كالتذػػػارؾ بػػػضغ مختمػػػف عشاصػػػخ 
 السجتسع، بسا في ذلظ الجامعات كالقصاع الخاص كالسجتسع السجني، كغضخه. 

كاسػػػػتشادًا لسػػػػا سػػػػبق، يتزػػػػح أف التحػػػػػؿ الخقسػػػػي يذػػػػكل ركضػػػػدة أساسػػػػية لتصػػػػػيخ      
خ، حضػث يدػيع فػي تحػجيث البشيػة التحتيػة، كتحدػضغ جػػدة السؤسدات التخبػية فػي مرػ

الخػػػػجمات الإداريػػػػة كالتعميسيػػػػة، كتعديػػػػد الذػػػػسػؿ الخقسػػػػي لمػصػػػػػؿ إلػػػػى كافػػػػة السػػػػػارد، 
بالإضػػػافة إلػػػى تشسيػػػة ميػػػارات الكػػػػادر التعميسيػػػة كالإداريػػػة. كسػػػا يػػػجعع التحػػػػؿ الخقسػػػي 

الأشػػخاؼ داخػػل السؤسدػػة الذػػفافية كالسدػػاءلة، كيعػػدز الابتكػػار كالتػاصػػل بػػضغ مختمػػف 
كأىػػػػجاؼ التشسيػػػػة السدػػػػتجامة، كيػػػػػجفع  ٖٕٓٓالتخبػيػػػػة، بسػػػػا يشدػػػػجع مػػػػع رؤيػػػػػة مرػػػػخ 

 .السؤسدات التخبػية نحػ تحقضق دكرىا الاجتساعي بكفاءة كفاعمية
 تصػيخ الأداء الإداري لمكيادات في ضػء إستخاتيجية التحػؿ الخقسي -السحػر الثاني

مة في كزارة الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات لتصػيخ تدعى الجكلة السرخية متسث     
الجياز الإدارؼ لمجكلة كذلظ مغ خلبؿ التالي: تحدػضغ الأداء الحكػػمي كذلػظ لمػصػػؿ 

، كتػػأتي أىسيػػة كدكر ٖٕٓٓإلػػى مجتسػػع رقسػػي آمػػغ كتفػػاعمي يتساشػػى مػػع رؤيػػة مرػػخ 
، كتذػاركية، التصػيخ السؤسدي الخقسي مػغ خػلبؿ إيجػاد مؤسدػات حكػميػة رقسيػة قػيػة

كقػػادرة عمػػى التكيػػ  مػػع التغضػػخات السحميػػػة كالجكليػػة حتػػى نرػػل إلػػى جسيػريػػة ججيػػػجة 
ػغ مػغ الكفػاءة  ذكية، كىحا التصػيخ يعسل عمى تػفضخ التكمفة كالجيج بذػكلٍ كبضػخ، كيُحَدِّ
التذػػػغضمية كيشطسيػػػا، كيعسػػػل عمػػػى تحدػػػضغ الجػػػػدة كتبدػػػيط الإجػػػخاءات لمحرػػػػؿ عمػػػى 

 لمسدػػتفضجيغ، كسػػا يػػػفخ فخصًػػا كاعػػجة لتقػػجيع خػػجمات مبتكػػخة كإبجاعيػػة.الخػػجمات السُقَجَمػػة 

تعسػل كزارة الاترػػالات عمػى تشفضػػح خصػػة التصػػيخ السؤسدػػي لزػساف اسػػتيعات أعسػػاؿ ك
التحػؿ الخقسي كاستجامتيا لخجمة إستخاتيجية مرخ الخقسية، بالإضافة إلى تػفضخ الجعع 

لمػػزارات كالسحافطػات كاليضئػات العامػة،  الفشي لػحجات نطع السعمػمات كالتحػؿ الخقسػي
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كذلظ مػغ خػلبؿ التقضػيع كالانتقػاء لمسػػارد البذػخية لمعسػل بتمػظ الػحػجات كإتاحػة التػجريب 
 الستخرز ليع، فزلًب عغ تجريب كتأىضل العاممضغ بالجياز الإدارؼ لمجكلة. 

يع الاستفادة كىحا بالإضافة إلى نذخ مفاليع التحػؿ الخقسي كالتسكضغ الخقسي كتعط     
مغ البيانات كالسعمػمات بسا يعكذ رؤية الجكلة في تحقضق التحػؿ الخقسي الستسثمػة فػي 
بشاء مرخ الخقسية التػي لا تقترػخ عمػى رقسشػة الخػجمات الحكػميػة، بػل تذػسل حػكسػة 
أنذػػػصة الحكػمػػػة كتصػػػػيخ أدائيػػػا كإدارة الدياسػػػات بالسعمػمػػػات مػػػع تػػػػفضخ كػػػل الخكػػػائد 

مػػػغ أبػػػخز مذػػػخكعات التصػػػػيخ السؤسدػػػي الخقسػػػي ك التحػػػػؿ الخقسػػػي.الجاعسػػػة لعسميػػػات 
السشفػػػػػحة )مذػػػػػخكع التسضػػػػػد التذػػػػػغضمي الخقسػػػػػي السدػػػػػتجاـ لمسؤسدػػػػػات الحكػميػػػػػة(، حضػػػػػث 
يدػػتيجؼ السذػػخكع الػصػػػؿ إلػػى جيػػاز إدارؼ كػػ ء كفعّػػاؿ يُحْدِػػغ إدارة مػػػارد الجكلػػة، 

خ الشفقػػػات ككفػػػاءة إدارة كيُدػػػاىع ىػػػحا السذػػػخكع فػػػي تبدػػػيط الإجػػػخاءات كالعسميػػػات كتػػػػفض
الأصػؿ كتقمضل ىجر الػقت كالصاقة كالسػارد فزلًب عغ تػػفضخ مقػخات كبضئػة عسػل آمشػة 
كصػػػػػحية كضػػػػػساف اسػػػػػتسخارية الأعسػػػػػاؿ بفعاليػػػػػة ككفػػػػػاءة كتحقضػػػػػق الاسػػػػػتجامة البضئيػػػػػة 

 لمسؤسدات. 
كيُعػػػج مذػػػخكع )إنذػػػاء أكاديسيػػػة دعػػػع كحػػػجات نطػػػع السعمػمػػػات كالتحػػػػؿ الخقسػػػي(      
ػػحَة لزػػساف تصػيػػع الاترػػالات كتكشػلػجيػػا ضػػس غ مذػػخكعات التصػػػيخ السؤسدػػي السُشَفَّ

السعمػمات لتحقضق أىجاؼ السؤسدات الحكػمية، كبشاء القجرات الكيادية كالفشية لمكيادات 
كالعاممضغ الستخررضغ بتمظ الػحجات، كتحدضغ الأداءيغ الفخدؼ كالسؤسدي مغ خلبؿ 

السدتججات التكشػلػجية باستسخار، كتحقضػق التسضػد التقشػي إتاحة القجرة عمى التعامل مع 
لمستخررضغ بػحجات نطع السعمػمات كالتحػؿ الخقسػي، كاسػتخجاـ ىػحا الكيػاف كسشتػجػ 
لسشاقذػػػػة السػضػػػػػعات السذػػػػتخكة عمػػػػى مدػػػػتػػ الجيػػػػاز الإدارؼ لمجكلػػػػة مػػػػع العػػػػاممضغ 

ي لسُحافَطػػػػات فسذػػػػخكع التصػػػػػيخ السؤسدػػػػ .بػحػػػػجات نطػػػػع السعمػمػػػػات كالتحػػػػػؿ الخقسػػػػي
مِرخ ىػ أحج الأىػجاؼ الإسػتخاتيجية لسرػخ الخَقْسيػة، كيػأتي ىػحا السذػخكع بيػجؼ بشػاء 
ؿ الخقْسي. كقج نفّح قصاع التصػػيخ السؤسدػي  بضئة رقْسية محمية مُجيَّدة كقادرة عمى التحػُّ

كلػة، خصة متكاممة لتشسية كبشاء القجرات الخقْسية لمكيػادات كالعػاممضغ بالجيػاز الإدارؼ لمج
ف رسالة التصػيخ السؤسدي تيجؼ في الأساس إلػى إيجػاد إ فزلًب عغ التثكي  الخقسي.
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ع قُػجرتيا  نسػذج عسل داخل السؤسدػات الحكػميػة باسػتخجاـ التحػػؿ الخقسػي، حضػث يُػجَعِّ
عمى التكي  مع متصمبات السػاشغ مغ خلبؿ عػجة ركػائد إسػتخاتيجية تػأتي عمػى رأسػيا 

ت تكشػلػجيػة داعسػػة، كمػضػف حكػػمي مؤىػػل ككػ ء كتسضػػد بضئػة رقسيػة مجيػػدة، كتقشيػا
تذػػػػػػغضمي مدػػػػػػتجاـ. )كزارة الاترػػػػػػالات كتكشػلػجيػػػػػػا السعمػمػػػػػػات، تػػػػػػع الػػػػػػجخػؿ بتػػػػػػاريخ 

. تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغ ٖٕٕٓ/ٔٔ/ٕٔ
Latest_News/News/66545https://mcit.gov.eg/ar/Media_Center/) 

كمسػػا سػػبق، يتزػػح أف التصػػػيخ السؤسدػػي الخقسػػي الػػحؼ تقػػػده كزارة الاترػػالات      
يُذػػػكل أىسيػػػة بالغػػػة لمكيػػػادات التخبػيػػػة، حضػػػث يُعػػػدز كفػػػاءة الأداء الإدارؼ مػػػغ خػػػلبؿ 
تبديط الإجخاءات، كتػفضخ بضئة عسل رقسية متصػرة، كدعع فشي مدتسخ، كبالذػكل الػحؼ 

فػػػي بشػػػاء قػػػجرات الكيػػػادات عبػػػخ التػػػجريب كالتأىضػػػل السدػػػتسخ، كيزػػػسغ اسػػػتجامة يُدػػػيع 
العسميػػػػات كتحدػػػػضغ إدارة السػػػػػارد، بالإضػػػػافة إلػػػػى تعديػػػػد الذػػػػفافية كالحػكسػػػػة الخقسيػػػػة، 
كتسكػػضغ التػاصػػل كالتشدػػضق بػػضغ السؤسدػػات التخبػيػػة، مسػػا يُسَكػػغ الكيػػادات التخبػيػػة مػػغ 

السؤسدات التخبػية بسا يتساشى مػع رؤيػة مرػخ  مػاكبة التحػؿ الخقسي كتحقضق أىجاؼ
ٕٖٓٓ. 

الجيػػػد السبحكلػػة لتصػػػيخ الأداء الإداري لمكيػػادات التخبػيػػة بسجيخيػػة  -السحػػػر الثالػػث
 التخبية كالتعميع بسحافطة شساؿ سيشاء في ضػء التحػؿ الخقسي

صػػػيخ يػػؤدؼ التحػػػؿ الخقسػػي دكراً بػػارزاً فػػي تحقضػػق أىػػجاؼ السؤسدػػات التخبػيػػة لت     
أدائيػػا الإدارؼ، كذلػػظ عشػػج تزػػسضغ إسػػتخاتيجية لمتحػػػؿ الخقسػػي لمعسػػل بيػػا فػػي الجيػػاز 
الإدارؼ بالسؤسدػػات التخبػيػػة. كبشػػاءً عمػػى ذلػػظ، أعػػجت مجيخيػػة التخبيػػة كالتعمػػيع بخنامجػػاً 
تػػػجريبياً لتشسيػػػة ميػػػارات السعمسػػػضغ كالعػػػاممضغ بيػػػا فػػػي مجػػػاؿ التحػػػػؿ الخقسػػػي، كاسػػػتخجاـ 

جيثػػػػػة فػػػػػي الإدارة كالتعمػػػػػيع، حضػػػػػث تػػػػػع تػػػػػجريب العػػػػػاممضغ عمػػػػػى مدػػػػػتػػ التكشػلػجيػػػػػا الح
السحافطػػة، كتزػػسغ التػػجريب عػػجة نقػػاط، تػػع تػضػػيحيا فيسػػا يمػػي: )جخيػػجة صػػجػ البمػػج 

، تػػع الاسػػتخجاع مػػغ ٖٕٕٓ/ٔٔ/ٕٔ، تػػع الػػجخػؿ بتػػاريخ ٕٕٕٓ/ٔٔ/ٗٔالإلكتخكنيػػة، 
www.elbalad.news/5526123https://) 

https://mcit.gov.eg/ar/Media_Center/Latest_News/News/66545
https://mcit.gov.eg/ar/Media_Center/Latest_News/News/66545
https://www.elbalad.news/5526123
https://www.elbalad.news/5526123
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  التجريب عمى أحجث ما تػصمت إليو التكشػلػجيا في مجاؿ التحػػؿ الخقسػي فػي
 الإدارة.

   تفعضل الحدات السػحج لمسعمسضغ عمى حدات بخنامOffice365. 
  كيفيػػػػة اسػػػػتخجاـ السشرػػػػات التعميسيػػػػة لمذػػػػخح كالتػاصػػػػل بػػػػضغ السعمػػػػع كالصالػػػػب

 أكنلبيغ.
 ية إلكتخكنية باستخجاـ أدكات بخنام  كيفية إنذاء حرة نسػذجOffice365. 
  شػػػخح آليػػػة التقػػػجـ لمسدػػػابقة العالسيػػػة لمسعمسػػػضغ السبػػػجعضغ، كذلػػػظ لديػػػادة أعػػػجاد

 السعمسضغ الستقجمضغ عمى مدتػػ السحافطة كل عاـ.
  التػجريب عمػى كيفيػة دعػػع شػلبت الػجم  باسػػتخجاـ تكشػلػجيػا الػاقػع الافتخاضػػي

   كالتخبية الخاصة.كالسعدز في التعميع السجم
  التػػػػجريب عمػػػػى كيفيػػػػػة عسػػػػل الاختبػػػػػارات الإلكتخكنيػػػػة سػػػػػػاء كانػػػػت مقاليػػػػػة أك

 . Formsمػضػعية باستخجاـ بخنام  مايكخكسػفت 
كاسػتشادًا لسػا سػػبق، يتزػح أف الشقػػاط التجريبيػة الدػػابقة تعكػذ جيػػػداً ممسػسػة فػػي      

تسثل نقاط القػة في التالي: التخكضد دعع التحػؿ الخقسي داخل مجيخية التخبية كالتعميع، كت
عمػػػػى مػاكبػػػػة أحػػػػجث مػػػػا تػصػػػػمت إليػػػػو التكشػلػجيػػػػا فػػػػي الإدارة، كتفعضػػػػل أدكات رقسيػػػػة 

، إلػػى جانػػب دعػػع التعمػػيع الإلكتخكنػػي مػػغ خػػلبؿ إنذػػاء حرػػز Office365كبخنػػام 
نسػذجيػػػة كاسػػػتخجاـ السشرػػػات التعميسيػػػة، كىػػػػ مػػػا يُدػػػيع فػػػي تعديػػػد كفػػػاءة السعمسػػػضغ 

التػاصػػػل مػػػع الصػػػلبت، كيُعػػػج إدراج تقشيػػػات الػاقػػػع الافتخاضػػػي كالسعػػػدز فػػػي كتحدػػػضغ 
تجريب السعمسضغ عمى دعع شلبت الجم  تػجياً متقجماً نحػ تعميع شامل كتفاعمي. كمػع 
ذلػػػػظ، ىشػػػػاؾ بعػػػػس نقػػػػاط ضػػػػعف، كمشيػػػػا التػػػػالي: محجكديػػػػة التػجيػػػػو السباشػػػػخ ليػػػػحه 

كرىػػع فػػي قيػػادة عسميػػات التحػػػؿ التػػجريبات نحػػػ الكيػػادات التخبػيػػة، مسػػا يزػػعف مػػغ د
الخقسي بفاعمية، كاحتسالية كجػد تحجيات تتعمق بجاىدية البشيػة التحتيػة التكشػلػجيػة فػي 

 بعس السؤسدات التخبػية. 
القدع الخابع/ كاقع الأداء الإداري لمكيادات التخبػية بسجيخية التخبية كالتعميع بسحافطة 

 ميجانيًا شساؿ سيشاء في ضػء أبعاد التحػؿ الخقسي
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تكذػػف البحػػػث التخبػيػػة عػػغ حقػػائق ججيػػجة فػػي السضػػجاف التخبػػػؼ كذلػػظ بالاعتسػػاد      
عمػػى أدبيػػات، كميػػارات، كفشيػػات البحػػث التخبػػػؼ فيػػي تُعػػج استقرػػاء دقضػػق كمػػشطع فػػي 

(، كعميػػػو أجػػػات القدػػػع الخابػػػع عػػػغ ٕٛ، ص. ٜٕٓٓمجػػػاؿ التخبيػػػة كالتعمػػػيع. )عسػػػخ، 
و : ما كاقع الأداء الإدارؼ لمكيادات التخبػية بسجيخية التخبيػة الدؤاؿ الفخعي الثالث، كنرُّ

كالتعميع بسحافطة شساؿ سضشاء فػي ضػػء أبعػاد التحػػؿ الخقسػي؟ كللئجابػة عميػو تشاكلػت 
 الباحثة مغ خلبؿ ىحا القدع التالي: 

 الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية -السحػر الأكؿ
 للئجخاءات السشيجية التالية:سارت الجراسة السضجانية كفقًا      
 أىجاؼ الجراسة السيجانية -ٔ
يُعػػػػػج اليػػػػػجؼ الػػػػػخئيذ لمجراسػػػػػة السضجانيػػػػػة ىػػػػػػ الكذػػػػػف عػػػػػغ كاقػػػػػع الأداء الإدارؼ،      

كالستسثػػل فػػي الػضػػائف الإداريػػة لمكيػػادات التخبػيػػة بػػجيػاف عػػاـ مجيخيػػة التخبيػػة كالتعمػػيع 
مػػغ ثػػع تقػػجيع عػػجة مقتخحػػات بسحافطػػة شػػساؿ سػػضشاء فػػي ضػػػء أبعػػاد التحػػػؿ الخقسػػي، ك 

لتصػيخ الأداء الإدارؼ لمكيادات التخبػية بسجيخية التخبية كالتعميع بذساؿ سضشاء في ضػء 
 أبعاد التحػؿ الخقسي كفقًا لمشتائ  التي كذفت عشيا الجراسة السضجانية. 

 أداة الجراسة السيجانية -2
شػػة الجراسػػة، فيػػي تُعػػج اسػػتخجمت اسػػتسارة السقابمػػة كػػأداة لجسػػع السعمػمػػات مػػغ عض     

نػعػاً مػػغ الاسػتبياف الذػػفػؼ، كتدػتخجـ بكثػػخة مػػع الاسػتبياف حضػػث تكػػف البيانػػات كثيقػػة 
، ٜٕٓٓالرػػمة بػػآراء الأفػػخاد، أك اتجاىػػاتيع، أك مضػػػليع نحػػػ مػضػػػع معػػضغ. )عسػػخ، 

(، كبشاءً عمى ذلظ تػع إجػخاء مقػابلبت فخديػة قرػضخة ذات أسػئمة مفتػحػة كغضػخ ٕٜص. 
 عج السقابمة أداة نػعية تُدتخجـ كثضخاً في الجراسات الشػعية.مقششة، كتُ 

 تحجيج السجتسع الأصل -3
يُعػػج مجتسػػع الجراسػػة الأصػػل ىػػػ شػػسػؿ جسيػػع أفػػخاده، بضشسػػا العضشػػة ىػػي أعػػجاد         

، ٜٕٓٓمشاسػػبة مػػغ السجتسػػع الأصػػل، حضػػث يختػػارىع الباحػػث بصػػخؽ معضشػػة. )عسػػخ، 
بمة لعضشة غضخ عذػائية عسجيَّػة مكػنػة مػغ عػجد (، كعميو أجخت الباحثة السقأٔٔص. 
( ٔ( قياديػػػاً، كيػضػػػح جػػػجكؿ )ٓٓٔ( قياديػػػاً مػػػغ السجتسػػػع الأصػػػل كالبػػػالغ عػػػجده )ٓٔ)
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تحجيج مجتسع الجراسة الأصل، كتسثمت في الفئتضغ التالضتضغ: فئة "مجيخ" حضػث تزػسشت 
 فئة: )مجيخ عاـ، كمجيخ إدارة(، كفئة "رئيذ قدع". 

 (2122/2123مجتسع الجراسة الأصل )محافطة شساؿ سيشاء،  (: تحجيج1ججكؿ )

 العجد الكيادات التخبػية بجيػاف عاـ مجيخية التخبية كالتعميع بسحافطة شساؿ سيشاء

 42 مجيخ )مجيخ عاـ، كمجيخ إدارة(
 58 رئيذ قدع
 111 الإجسالي

( ٓٓٔمػغ )يتزح مغ الججكؿ الدابق، أف إجسػالي عػجد السجتسػع الأصػل يتكػػف      
( قياديػاً، كفئػة رئػيذ ٕٗقيادياً، حضػث تُسثػل فئػة مػجيخ )مػجيخ عػاـ، كمػجيخ إدارة( عػجد )

 ( قيادياً.ٛ٘قدع )
 الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة السيجانية -4
 Frequencies andتشاكلت الجراسة السضجانية أسمػت التكػخارات كالشدػب السئػيػة      

percentagesيج مزسػف استجابات مفخداتيا تجاه أسئمة استسارة السقابمة ، كذلظ لتحج
 التي تزسشتيا الجراسة السضجانية.

 نتائج استسارة السقابمة كتفديخىا -السحػر الثاني
اسػػػػتخجمت الباحثػػػػة أسػػػػمػت تحمضػػػػل السحتػػػػػػ الكسػػػػي بصخيقػػػػة التكػػػػخارات كالشدػػػػب      

اسػػتسارة السقابمػػة حضػػث كانػػت السئػيػػة فػػي تحمضػػل إجابػػات الكيػػادات التخبػيػػة عػػغ أسػػئمة 
( أسئمة، كتفدضخ تمظ الإجابات جاء عمػى الشحػػ ٗأسئمة ذات إجابات مفتػحة كعجدىا )

 التالي:
 الدؤاؿ الأكؿ: ما مفيػمكع عغ التحػؿ الخقسي؟ - أ
( قياديػاً، كتػع حدػات التكػخارات ٓٔقامت الباحثػة بتػجيػو الدػؤاؿ الأكؿ إلػى عػجد )     

جابػػػات حػػػػؿ الدػػػؤاؿ الأكؿ: مػػػا مفيػػػػمكع عػػػغ التحػػػػؿ كالشدػػػب السئػيػػػة لسزػػػسػف الإ
( تػزيػع التكػخارات ٕالخقسي؟ كذلظ لتيدضخ تفدضخ مزػسػف الإجابػات، كيػضػح جػجكؿ )
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كالشدػػػػب السئػيػػػػة لسزػػػػسػف إجابػػػػات عضشػػػػة الجراسػػػػة حػػػػػؿ الدػػػػؤاؿ الأكؿ فػػػػي اسػػػػتسارة 
 السقابمة.
 (11شة الجراسة حػؿ الدؤاؿ الأكؿ )ف= (: تػزيع التكخارات كالشدب السئػية لسزسػف إجابات عي2ججكؿ )

 الشدب السئػية التكخارات مزسػف الإجابات حػؿ مفيػـ التحػؿ الخقسي ـ

 %ٕٓ ٕ أسمػت حجيث يدتخجـ لتصػيخ السؤسدات 1
 %ٓٙ ٙ استخجاـ التكشػلػجيا في الأعساؿ الإدارية 2
 %ٓٔ ٔ عجـ الجراية بالسفيػـ 3
 %ٓٔ ٔ مغ خلبؿ التكشػلػجياتحػيل البيانات إلى صػرة رقسية  4

 %ٓٓٔ ٓٔ الإجسالي

يتزػػػػح مػػػػغ الجػػػػجكؿ الدػػػػابق، أف تػزيػػػػع التكػػػػخارات كالشدػػػػب السئػيػػػػة لسزػػػػسػف        
إجابػػػات الكيػػػادات التخبػيػػػة حػػػػؿ مفيػػػػـ التحػػػػؿ الخقسػػػي جػػػاء كالتػػػالي: جػػػاءت الشدػػػبة 

بشدػبة " أسمػب حػجيث يدػتخجـ لتصػػيخ السؤسدػاتالسئػية لتكخار مزسػف الإجابػات "
% مغ إجسالي الإجابات، كيُسكغ تفدضخ ذلػظ بزػعف الخمفيػة السعخفيػة لػجػ ٕٓمئػية 

الكيػػػادات التخبػيػػػة، كغسػػػػض مفيػػػػـ التحػػػػؿ الخقسػػػي حضػػػث تػػػع اقترػػػاره عمػػػى التصػػػػيخ 
السؤسدي دكنسا تػضيح لسالية ىػحا التصػػيخ، كجػاءت الشدػبة السئػيػة لتكػخار مزػسػف 

% مغ إجسػالي ٓٙ" بشدبة مئػية في الأعساؿ الإداريةاستخجاـ التكشػلػجيا  الإجابات "
الإجابػات، كيُسكػغ تفدػػضخ ذلػظ بغسػػػض مفيػػـ التحػػػؿ الخقسػي لػػجػ الكيػادات التخبػيػػة، 
كاقترػاره عمػػى اسػتخجاـ جيػػاز الحاسػب الآلػػي دكف معخفػة تقشيػػات التحػػؿ الخقسػػي كأنػػو 

لسئػية لتكخار مزسػف تحػيل كافة الأعساؿ الإدارية إلى صػرة رقسية، كجاءت الشدبة ا
% مػػغ إجسػػالي الإجابػػات، كيُسكػػغ ٓٔ" بشدػػبة مئػيػػة عػػجـ الجرايػػة بػػالسفيػـالإجابػػات "

تفدػػضخ ذلػػظ بغسػػػض مفيػػػـ التحػػػؿ الخقسػػي، كعػػجـ إشػػلبع عػػجد مػػغ الكيػػادات التخبػيػػة 
عمػػػػى أحػػػػجث السدػػػػػتججات فػػػػي التكشػلػجيػػػػػا الخقسيػػػػة، كجػػػػاءت الشدػػػػػبة السئػيػػػػة لتكػػػػػخار 

" بشدػػبة حػيػػل البيانػػات إلػػى صػػػرة رقسيػػة مػػغ خػػلاؿ التكشػلػجيػػاتمزػسػف الإجابػػات "
% مػػػغ إجسػػػالي الإجابػػػات، كيُسكػػػغ تفدػػػضخ ذلػػػظ بػػػأف ىشػػػاؾ عػػػجد قمضػػػل مػػػغ ٓٔمئػيػػػة 
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الكيادات التخبػية لجيو ترػر كاضح حػؿ مفيػـ التحػؿ الخقسي كقػج يكػػف ذلػظ بدػبب 
 حزػرىع دكرات تجريبية أك نجكات تثكيفية حػؿ التحػؿ الخقسي. 

كيتزح مغ خلبؿ تفدضخ نتائ  مزسػف إجابات الكيادات التخبػية بسجيخية التخبيػة      
كالتعمػػيع بسحافطػػة شػػساؿ سػػضشاء حػػػؿ مفيػػػـ التحػػػؿ الخقسػػي، مػػا يمػػي: غسػػػض مفيػػػـ 
التحػؿ الخقسي، كضعف الخمفية السعخفية حػؿ مفيػػـ التحػػؿ الخقسػي، كعػجـ الاشػلبع 

جيػػا الخقسيػػة، كعػػجد قمضػػل جػػجاً لجيػػو ترػػػر كاضػػح عمػػى أحػػجث السدػػتججات فػػي التكشػلػ 
 حػؿ مفيػـ التحػؿ الخقسي. 

( ٖٕٕٓكاتفقت نتائ  مزسػف الإجابات مع مػا تػصػمت إليػو دراسػة )عػادؿ محمد،      
 مغ غسػض مفيػـ التحػؿ الخقسي داخل السؤسدات التعميسية في مرخ.  

 ؟الدؤاؿ الثاني: كيف يصبق التحػؿ الخقسي في مجاؿ عسمكع - ت
( قياديػاً، كتػع حدػات التكػخارات ٓٔقامت الباحثة بتػجيو الدػؤاؿ الثػاني إلػى عػجد )     

كالشدػػب السئػيػػة لسزػػسػف الإجابػػات حػػػؿ الدػػؤاؿ الثػػاني: كيػػ  يصبػػق التحػػػؿ الخقسػػي 
( تػزيػع ٖفي مجاؿ عسمكع؟ كذلظ لتيدضخ تفدضخ مزػسػف الإجابػات، كيػضػح جػجكؿ )

إجابػػػات عضشػػػة الجراسػػػة حػػػػؿ الدػػػؤاؿ الثػػػاني فػػػي  التكػػػخارات كالشدػػػب السئػيػػػة لسزػػػسػف 
 استسارة السقابمة. 

 (11(: تػزيع التكخارات كالشدب السئػية لسزسػف إجابات عيشة الجراسة حػؿ الدؤاؿ الثاني )ف= 3ججكؿ )

 ـ
مزسػف الإجابات حػؿ آليات تصبيق التحػؿ الخقسي 

 في مجاؿ العسل
 الشدب السئػية التكخارات

ات التصبضق كمقتخحات تصبضق التحػؿ الخمط بضغ آلي 1
 الخقسي في مجاؿ العسل

ٙ ٙٓ% 

استخجاـ البخيج الإلكتخكني، كتصبضق كاتذ آت في  2
 التػاصل 

ٖ ٖٓ% 

 %ٓٔ ٔ تدجضل الأعساؿ الإدارية إلكتخكنياً  3
 %ٓٓٔ ٓٔ الإجسالي
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يتزػػػػح مػػػػغ الجػػػػجكؿ الدػػػػابق، أف تػزيػػػػع التكػػػػخارات كالشدػػػػب السئػيػػػػة لسزػػػػسػف        
إجابات الكيادات التخبػية حػؿ آليػات تصبضػق التحػػؿ الخقسػي فػي الػجيػاف العػاـ بسجيخيػة 

الخمػػط التخبيػة كالتعمػػيع جػػاء كالتػالي: جػػاءت الشدػػبة السئػيػة لتكػػخار مزػػسػف الإجابػات "
" بشدػبة مئػيػة بيغ آليات التصبيق كمقتخحات تصبيق التحػؿ الخقسػي فػي مجػاؿ العسػل

كيُسكػػػغ تفدػػػضخ ذلػػظ بعػػػجـ قػػػجرة الكيػػادات التخبػيػػػة عمػػػى  % مػػغ إجسػػػالي الإجابػػات،ٓٙ
التفخيق بضغ آليػات التصبضػق كمقتخحػات تصبضػق التحػػؿ الخقسػي فػي مجػاؿ العسػل، كذلػظ 
بدػػبب ضػػعف الػاقػػػع الخقسػػي بالػػجيػاف العػػػاـ الػػحؼ جعميػػع يقػػػجمػف مقتخحػػات بػػجلًا مػػػغ 

ة السئػيػة لتكػخار تعجاد آليات التصبضق لزعف كجػدىا في مجاؿ عسميػع، كجػاءت الشدػب
" اسػػتخجاـ البخيػػج الإلكتخكنػػي، كتصبيػػق كاتػػذ آب فػػي التػاصػػلمزػػسػف الإجابػػات "

% مػػغ إجسػػالي الإجابػػات، كيُسكػػغ تفدػػضخ ذلػػظ بقمػػة حزػػػر الكيػػادات ٖٓبشدػػبة مئػيػػة 
التخبػيػػػػة دكرات تجريبيػػػػة حػػػػػؿ كيفيػػػػة تػضيػػػػ  تقشيػػػػات التحػػػػػؿ الخقسػػػػي فػػػػي الأعسػػػػاؿ 

تدػػجيل الأعسػػاؿ الإداريػػة ئػيػة لتكػػخار مزػسػف الإجابػات "الإداريػة، كجػاءت الشدػػبة الس
% مػػغ إجسػػالي الإجابػػات، كيُسكػػغ تفدػػضخ ذلػػظ بقمػػة عػػجد ٓٔ" بشدػػبة مئػيػػة إلكتخكنيػػاً 

الكيػػػادات التخبػيػػػة التػػػي لػػػجييا ميػػػارات تكشػلػجيػػػة قػػػادرة عمػػػى التعامػػػل مػػػع مدػػػتحجثات 
 التكشػلػجيا الخقسية. 

سػف إجابات الكيادات التخبػية بسجيخية التخبيػة كيتزح مغ خلبؿ تفدضخ نتائ  مز     
كالتعميع بسحافطة شساؿ سضشاء حػؿ آليات تصبضق التحػؿ الخقسي في مجػاؿ العسػل، مػا 
يمػػي: ضػػعف الػاقػػع الخقسػػػي بالػػجيػاف العػػاـ فػػي مجيخيػػػة التخبيػػة كالتعمػػيع، كقمػػة حزػػػػر 

ػؿ الخقسػػػػي فػػػػي الكيػػػػادات التخبػيػػػػة دكرات تجريبيػػػػة حػػػػػؿ كيفيػػػػة تػضيػػػػ  تقشيػػػػات التحػػػػ
الأعسػػػػاؿ الإداريػػػػة، كقمػػػػة عػػػػجد الكيػػػػادات التخبػيػػػػة بالػػػػجيػاف العػػػػاـ التػػػػي لػػػػجييا ميػػػػارات 

 تكشػلػجية قادرة عمى التعامل مع مدتحجثات التكشػلػجيا الخقسية. 
 & Awodijiكاتفقت نتائ  مزسػف الإجابات مع ما تػصمت إليو نتائ  دراسة )     

Naicker, 2023ارس فػي نيجضخيػا بحاجػة إلػى السديػج مػغ السيػارات ( في أف قادة السػج
في الصباعة ثلبثية الأبعاد كالحكاء الاصصشاعي كالمػحات الحكية. كأيزػاً، اتفقػت نتػائ  

( فػػي حاجػػة ٕٕٕٓمزػػسػف الإجابػػات مػػع مػػا تػصػػمت إليػػو نتػػائ  دراسػػة )الدػػعػدؼ، 



 

 
 اء الإداسٌ نهمُبداد انترثىَخ بمذَشَخ انترثُخ وانزؼهُى بمحبفظخ شمبل عُُبء في ظىء أثؼبد انزحىل انشلًٍرؽىَش الأد

 انجبحضخ/هبنه ػىدح جمؼه ثزىس    د. أيم جمؼه كبيم    أ.د. كًبل ػجذ انىهبة أحمذ

  

 312 0202 ٌولٌو  –الثالث والأربعون العدد  –الثانٌة عشرة  السنة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة 

 
 

ت نتػائ  مزػسػف مجيخؼ الإدارات التعميسية في مرخ إلى تصػػيخ أدائيػع رقسيػاً، كاختمفػ
( فػػي أف الكيػػادات ٕٕٗٓالإجابػػات مػػع مػػا تػصػػمت إليػػو نتػػائ  دراسػػة )جػػاد كآخػػخكف، 

بػػػػػالإدارات التعميسيػػػػػة فػػػػػي محافطػػػػػة بػرسػػػػػعضج لػػػػػجييا ميػػػػػارات كمعػػػػػارؼ فػػػػػي الشػػػػػػاحي 
 التكشػلػجية الخقسية.

الدػػػؤاؿ الثالػػػث: مػػػا الرػػػعػبات التػػػي تػػػػاجيكع أثشػػػاء تصبيػػػق التحػػػػؿ الخقسػػػي  -ج
 بالسجيخية؟
( قياديػاً، كتػع حدػات التكػخارات ٓٔقامت الباحثة بتػجيو الدؤاؿ الثالث إلػى عػجد )     

كالشدب السئػية لسزسػف الإجابات حػػؿ الدػؤاؿ الثالػث: مػا الرػعػبات التػي تػػاجيكع 
أثشػػػػاء تصبضػػػػق التحػػػػػؿ الخقسػػػػي بالسجيخيػػػػة؟ كذلػػػػظ لتيدػػػػضخ تفدػػػػضخ مزػػػػسػف الإجابػػػػات، 

كالشدػػب السئػيػػة لسزػػسػف إجابػػات عضشػػة الجراسػػة  ( تػزيػػع التكػػخاراتٗكيػضػػح جػػجكؿ )
 حػؿ الدؤاؿ الثالث في استسارة السقابمة. 

 (11(: تػزيع التكخارات كالشدب السئػية لسزسػف إجابات عيشة الجراسة حػؿ الدؤاؿ الثالث )ف= 4ججكؿ )

 ـ
مزسػف الإجابات حػؿ صعػبات تصبيق التحػؿ 

 الخقسي بالسجيخية
 يةالشدب السئػ  التكخارات

 %ٖٓ ٖ مقاكمة التغضضخ 1
 %ٖٓ ٖ عجـ تػافخ شبكة الإنتخنت 2
 %ٓٗ ٗ ضعف الإمكانيات السادية  3

 %ٓٓٔ ٓٔ الإجسالي

يتزػػػػح مػػػػغ الجػػػػجكؿ الدػػػػابق، أف تػزيػػػػع التكػػػػخارات كالشدػػػػب السئػيػػػػة لسزػػػػسػف        
إجابػػػات الكيػػػادات التخبػيػػػة حػػػػؿ صػػػعػبات تصبضػػػق التحػػػػؿ الخقسػػػي فػػػي الػػػجيػاف العػػػاـ 
بسجيخية التخبية كالتعمػيع جػاء كالتػالي: جػاءت الشدػبة السئػيػة لتكػخار مزػسػف الإجابػات 

% مػػغ إجسػػالي الإجابػػات، كيُسكػػغ تفدػػضخ مقاكمػػة ٖٓ" بشدػػبة مئػيػػة مقاكمػػة التغييػػخ"
الكيػػادات التخبػيػػة لمتغضضػػخ لأف التعػػخؼ عمػػى ماليػػة التحػػػؿ الخقسػػي ككيفيػػة تػضيفػػو فػػي 

كثضػػخ مػػغ الػقػػت كالجيػػج فػػي الػػتعمع، كقػػج تكػػػف ىشػػاؾ تكمفػػة أعسػػاليع الإداريػػة سػػيأخح ال
مادية في اكتدات السيارات الخقسية، كجاءت الشدػبة السئػيػة لتكػخار مزػسػف الإجابػات 
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% مػغ إجسػالي الإجابػات، كيُسكػغ تفدػضخ ٖٓ"عجـ تػافخ شػبكة الإنتخنػت" بشدػبة مئػيػة 
ػؿ شػبكة الإنتخنػت، كجػػاءت ذلػظ بعػجـ تػػافخ بشيػػة تحتيػة تكشػلػجيػة جضػجة كمشاسػػبة لػجخ

" بشدػػبة مئػيػػة ضػػعف الإمكانيػػات الساديػػةالشدػػبة السئػيػػة لتكػػخار مزػػسػف الإجابػػات "
% مػغ إجسػالي الإجابػػات، كيُسكػغ تفدػػضخ ذلػظ بزػػعف الػجعع السػػادؼ، كعػجـ تػػػافخ ٓٗ

 صيانة كتحجيث للؤجيدة بذكلٍ دكرؼ. 
التخبػية بسجيخية التخبيػة كيتزح مغ خلبؿ تفدضخ نتائ  مزسػف إجابات الكيادات      

كالتعميع بسحافطة شساؿ سضشاء حػؿ صعػبات تصبضق التحػؿ الخقسػي فػي الػجيػاف العػاـ 
بسجيخيػػة التخبيػػة كالتعمػػيع، مػػا يمػػي: مقاكمػػة الكيػػادات التخبػيػػة لمتغضضػػخ، كعػػجـ تػػػافخ بشيػػة 
جـ تحتية تكشػلػجية جضجة كمشاسػبة لػجخػؿ شػبكة الإنتخنػت، كضػعف الػجعع السػادؼ، كعػ

 تػافخ صيانة كتحجيث للؤجيدة بذكلٍ دكرؼ. 
كاتفقػػػت نتػػػائ  مزػػػسػف الإجابػػػات مػػػع مػػػا تػصػػػمت إليػػػو نتػػػائ  الجراسػػػات التاليػػػة:      

( فػػػػي أف الإدارات التعميسيػػػػة فػػػػي محافطػػػػة بػرسػػػػعضج لا ٕٕٗٓدراسػػػػة )جػػػػاد كآخػػػػخكف، 
( فػي ٖٕٕٓ، تستمظ البشية التحتية اللبزمة لتصبضػق التحػػؿ الخقسػي، كدراسػة )عػادؿ محمد

أف السؤسدات التعميسية في مرخ تعاني مغ مقاكمػة التغضضػخ، كقمػة الإمكانيػات الساديػة 
( ضػػػػعف تػػػػػفخ البضئػػػػة ٖٕٕٓاللبزمػػػػة لمتحػػػػػؿ الخقسػػػػي، كدراسػػػػة )غػػػػادة محمد كآخػػػػخكف، 

السعمػماتية التخبػية كالسالية في إدارات الستابعة في الإدارات التعميسية بسحافطة الفضػـ، 
في أف إدارة السؤسدات التعميسية في حاجػة إلػى ( McCarthy et al. 2023كدراسة )

الجعع فالعجيػج مػغ السؤسدػات لػيذ لػجييا الإمكانيػات لمتحػػؿ الخقسػي أك ترػػر كاضػح 
 لتشفضحه. 

 الدؤاؿ الخابع: ما السقتخحات التي يسكغ اتخاذىا لمتغمب عمى تمظ الرعػبات؟ -د
( قياديػاً، كتػع حدػات التكػخارات ٓٔخابػع إلػى عػجد )قامت الباحثػة بتػجيػو الدػؤاؿ ال     

كالشدػػػب السئػيػػػة لسزػػػسػف الإجابػػػات حػػػػؿ الدػػػؤاؿ الخابػػػع: مػػػا السقتخحػػػات التػػػي يسكػػػغ 
اتخاذىػػػػا لمتغمػػػػب عمػػػػى تمػػػػظ الرػػػػعػبات؟ كذلػػػػظ لتيدػػػػضخ تفدػػػػضخ مزػػػػسػف الإجابػػػػات، 

سػػة ( تػزيػػع التكػػخارات كالشدػػب السئػيػػة لسزػػسػف إجابػػات عضشػػة الجرا٘كيػضػػح جػػجكؿ )
 حػؿ الدؤاؿ الخابع في استسارة السقابمة.  
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 (11(: تػزيع التكخارات كالشدب السئػية لسزسػف إجابات عيشة الجراسة حػؿ الدؤاؿ الخابع )ف= 5ججكؿ )

 ـ
مزسػف الإجابات حػؿ السقتخحات التي يسكغ 

 اتخاذىا لمتغمب عمى الرعػبات
 الشدب السئػية التكخارات

 %ٕٓ ٕ ينذخ ثقافة التحػؿ الخقس 1
 %ٕٓ ٕ عقج دكرات تجريبية عغ التحػؿ الخقسي بذكلٍ دكرؼ  2
 %ٓٗ ٗ تػفضخ شبكة إنتخنت 3
 %ٕٓ ٕ إنياء الخكتضغ الإدارؼ  4

 %ٓٓٔ ٓٔ الإجسالي

يتزح مغ الججكؿ الدابق، أف تػزيع التكخارات كالشدب السئػية لسزػسػف إجابػات      
غ اتخاذىػػا لمتغمػػب عمػػى صػػعػبات تصبضػػق السقتخحػػات التػػي يسكػػ الكيػػادات التخبػيػػة حػػػؿ

التحػػػؿ الخقسػػي فػػي الػػجيػاف العػػاـ بسجيخيػػة التخبيػػة كالتعمػػيع جػػاء كالتػػالي: جػػاءت الشدػػبة 
% مػغ ٕٓ" بشدبة مئػيػة نذخ ثقافة التحػؿ الخقسيالسئػية لتكخار مزسػف الإجابات "

خؼ عمى مالية إجسالي الإجابات، كيُسكغ تفدضخ ذلظ بحاجة الكيادات التخبػية إلى التع
التحػػػػؿ الخقسػػػي كأىسضتػػػو فػػػي العسػػػل الإدارؼ، كجػػػاءت الشدػػػبة السئػيػػػة لتكػػػخار مزػػػسػف 

% ٕٓ" بشدػبة مئػيػة عقج دكرات تجريبية عػغ التحػػؿ الخقسػي بذػكلٍ دكري الإجابػات "
مػػػغ إجسػػػالي الإجابػػػات، كيُسكػػػغ تفدػػػضخ ذلػػػػظ بحاجػػػة الكيػػػادات التخبػيػػػة إلػػػى اكتدػػػػات 

غ التحػػػؿ الخقسػػي ككيفيػػة تػضيفػػو فػػي الأعسػػاؿ الإداريػػة، ميػػارات تكشػلػجيػػة رقسيػػة عػػ
" بشدػػبة مئػيػػة تػػػفيخ شػػبكة إنتخنػػتكجػػاءت الشدػػبة السئػيػػة لتكػػخار مزػػسػف الإجابػػات "

% مغ إجسالي الإجابات، كيُسكغ تفدضخ ذلظ بأف تصبضق التحػؿ الخقسي لغ يػتع إلا ٓٗ
رية بذكلٍ رقسي. كجاءت مغ خلبؿ تػفضخ شبكة إنتخنت تداعج عمى أداء الأعساؿ الإدا

% ٕٓالشدػػبة السئػيػػة لتكػػخار مزػػسػف الإجابػػات "إنيػػاء الػػخكتضغ الإدارؼ" بشدػػبة مئػيػػة 
مغ إجسالي الإجابات، كيُسكغ تفدػضخ ذلػظ برػعػبة تصبضػق التحػػؿ الخقسػي فػي الػجيػاف 
العػاـ فػي ضػل كجػػد الػخكتضغ الإدارؼ الػػحؼ يعضػق تشفضػحه، مثػل أف تأخػح أجيػدة الحاسػػب 

 عجة أشيخ حتى يتع إصلبحيا بدبب الإجخاءات الإدارية. الآلي 
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كيتزح مغ خلبؿ تفدضخ نتائ  مزسػف إجابات الكيادات التخبػية بسجيخية التخبيػة      
كالتعمػػػيع بسحافطػػػة شػػػساؿ سػػػضشاء حػػػػؿ السقتخحػػػات التػػػي يسكػػػغ اتخاذىػػػا لمتغمػػػب عمػػػى 

بيػػة كالتعمػػيع، مػػا يمػػي: صػػعػبات تصبضػػق التحػػػؿ الخقسػػي فػػي الػػجيػاف العػػاـ بسجيخيػػة التخ 
نذػػػخ ثقافػػػة التحػػػػؿ الخقسػػػي، كعقػػػج دكرات تجريبيػػػة عػػػغ التحػػػػؿ الخقسػػػي بذػػػكلٍ دكرؼ، 

 كتػفضخ شبكة إنتخنت، كإنياء الخكتضغ الإدارؼ. 
كاتفقػػػت نتػػػائ  مزػػػسػف الإجابػػػات مػػػع مػػػا تػصػػػمت إليػػػو نتػػػائ  الجراسػػػات التاليػػػة:      

مػمػػػػات اللبزمػػػػة لتػضػػػػيح آليػػػػات ( مػػػػغ ضػػػػخكرة تػػػػػفضخ السعٕٛٔٓدراسػػػػة )العػييػػػػاف، 
التعامل مع مفيػػـ الإدارة الإلكتخكنيػة لتصػػيخ الأداء الإدارؼ بالسؤسدػات التعميسيػة فػي 

( فػػػػي قمػػػػة إدراؾ الكيػػػػادات بالسؤسدػػػػات ٖٕٕٓالػػػػػشغ العخبػػػػي، كدراسػػػػة )عػػػػادؿ محمد، 
التعميسية في مرػخ بأىسيػة تصبضػق التحػػؿ الخقسػي، كاختمفػت نتػائ  مزػسػف الإجابػات 

( في أف الإدارات التعميسيػة فػي ٕٕٗٓما تػصمت إليو نتائ  دراسة )جاد كآخخكف،  مع
محافطػػػة بػرسػػػعضج تستمػػػظ بػػػخام  تسكػػػغ مػاردىػػػا البذػػػخية مػػػغ الإبػػػجاع كالابتكػػػار لػػػجعع 

 التحػؿ الخقسي.
القدع الخامذ/ مقتخحات لتصػيخ الأداء الإداري لمكيادات التخبػية بسجيخية التخبية 

 ة شساؿ سيشاء في ضػء أبعاد التحػؿ الخقسيكالتعميع بسحافط
يُعػػػػج الػصػػػػػؿ لشتػػػػائ  مػػػػغ خػػػػلبؿ الجراسػػػػات العمسيػػػػة دلضػػػػل كاضػػػػح عمػػػػى الجيػػػػػد      

السُزػػشية التػػي بُػػحلت لمػصػػػؿ إلػػى تمػػظ الشتػػائ ، فيػػي تُعػػج مخحمػػة مُسيػػجة لػضػػع عػػجة 
ت القدع مقتخحات كتػصيات، حضث تُعج بسثابة علبج فعَّاؿ لمسذكمة البحثية، كعميو أجا

ػػػػو: مػػػػا السقتخحػػػػات لتصػػػػػيخ الأداء الإدارؼ  الخػػػػامذ عػػػػغ الدػػػػؤاؿ الفخعػػػػي الخابػػػػع، كنرُّ
لمكيادات التخبػية بسجيخية التخبية كالتعميع بسحافطة شساؿ سضشاء في ضػء أبعػاد التحػػؿ 

 الخقسي؟ كللئجابة عميو تشاكلت الباحثة مغ خلبؿ ىحا القدع التالي: 
 الشطخي نتائج الإشار  -السحػر الأكؿ

تػصػػمت الباحثػػة إلػػى الشتػػائ  التاليػػة مػػغ خػػلبؿ مػػا أسػػفخ عشػػو الإشػػار الشطػػخؼ لمبحػػث 
 كالجراسة السضجانية: 
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يػػختبط تصػػػػيخ الأداء الإدارؼ لمكيػػػادات التخبػيػػػة بتصػػػر السؤسدػػػة التخبػيػػػة فػػػي  -أ 
مخاحل تقجميا السختمفة بجءاً مغ مخحمة الشسػ كصػػلًا إلػى مخحمػة الخيػادة، فقػجرة 

التخبػية عمى تخصػي كػل مخحمػة يتػقػف عمػى فاعميػة كمدػتػػ الأداء السؤسدة 
 الإدارؼ بيا.

العسميػػة الإداريػػة تذػػسل عػػجة كضػػائف كػػالتخصيط، كالتشطػػيع، كالتػجيػػو، كالخقابػػة.  -ت 
فػالتخصيط الإدارؼ يتسثػػل فػي قػػجرة الكيػادات التخبػيػػة عمػى رسػػع الخصػط كاتخػػاذ 

ل كتػافخ البيانات كالسعمػمات عشػو، القخارات الفعالة الشاتجة عغ التشبؤ بالسدتقب
كعميو يجب أف تتدع الخصط الإدارية بالػاق ية كالػضػح، كاستذػخاؼ السدػتقبل 
كتػػػفضخ البيانػػات كالسعمػمػػات التػػي مػػغ شػػأنيا تقمػػيز دائػػخة السجيػػػؿ الػػحؼ يػػتع 
مػػغ خلبلػػو تحجيػػج الخصػػط السدػػتقبمية. كعمػػى الكيػػادات التخبػيػػة تشػيػػع اسػػتخجاـ 

يط الإدارؼ لزساف تشفضح أمثل لمخصط السخسػػمة، كتحقضػق فعػاؿ أسالضب التخص
لأىجاؼ السؤسدة التخبػية. كلابج مغ تػػافخ قيػادات تخبػيػة ذات رؤيػة مدػتقبمية 
كعمى قجرٍ كبضخ مغ الكفاءة كلجييا القجرة عمى إشخاؾ العاممضغ بػالتخصيط حتػى 

 ترل لأىجافيا السخجػة مغ التخصيط.
ػيس الكيادات التخبػيػة لمدػمصة كتػزيػع السيػاـ كتشدػيقيا يُعج التشطيع الإدارؼ تف -ج 

بػػػػضغ العػػػػاممضغ فػػػػي الجيػػػػاز الإدارؼ بالسؤسدػػػػة التخبػيػػػػة. كعميػػػػو يجػػػػب عمػػػػى 
الكيادات التخبػية الاىتساـ بالبضئة التشطيسية كالييكل التشطيسي، كتحجيج مختمف 

جاف يػػة السدػػؤكليات بالجيػػاز الإدارؼ لتػػػفضخ بضئػػة تشطيسيػػة يدػػػدىا الحسػػاس كال
كالخغبة في العسل، كتيضئػة سػبل الاترػاؿ الخسػسي كغضػخ الخسػسي بػضغ مختمػف 

 الأقداـ بالسؤسدة.
يُعػػج التػجيػػو الإدارؼ كافػػة الإرشػػادات التػػي تػجييػػا الكيػػادات التخبػيػػة لمعػػاممضغ  -د 

كقيادتيع نحػ أىجاؼ السؤسدة السخسػػمة، كحتػى تػتسكغ مػغ ذلػظ يجػب تحجيػج 
كتحقضػق التعػاكف كالعجالػة كالخقابػة الحاتيػة مػغ خػلبؿ الأىجاؼ، ككَحػجة التػجيػو، 

تػجيػػػػو كإرشػػػػاد العػػػػاممضغ. فيػػػػي كضيفػػػػة إندػػػػانية فػػػػي السقػػػػاـ الأكؿ لاحتكاكيػػػػا 
 السباشخ مع العاممضغ كذلظ مغ خلبؿ كسائميا كالاتراؿ، كالتحفضد، كالكيادة. 
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فعمػي يدػضخ تُعج الخقابة الإدارية مسارسات الكيادات التخبػية لمتأكػج بػأف الػاقػع ال -ق 
كفقػػاً للؤىػػجاؼ السخسػػػمة، ككػػحلظ مصابقػػة الشتػػائ  مػػع مػػا خُصػػط لػػو. فيػػي ليػػا 

 دكر بارز في مشع حجكث الأخصاء كالتأكضج عمى حدغ سضخ العسل.
يدػػػاعج التحػػػػؿ الخقسػػػي الكيػػػادات التخبػيػػػة فػػػي تحقضػػػق مبػػػجأ الذػػػفافية كالخقابػػػة  -ك 

دىا الػضػح كالالتداـ، المحاف يُديساف في مكافحة الفداد كتػفضخ بضئة عسل يدػ 
حضػػث يجعػػل أدائيػػع الإدارؼ أكثػػخ مخكنػػة كقػػجرة عمػػى الكيػػاـ بسختمػػف الػضػػائف 
الإداريػػة. كحتػػى يػػتع ذلػػظ لابػػج مػػغ كضػػع إسػػتخاتيجية لتصبيقػػو كذلػػظ مػػغ خػػلبؿ 
رسػػػع سياسػػػة لمتحػػػػػؿ الخقسػػػي كتحجيػػػػج السدػػػؤكليات كمخاقبػػػػة كمخاجعػػػة الجيػػػػاز 

ؤسدة، كاستقصات أفزػل الأفػخاد السػؤىمضغ الإدارؼ، كتحدضغ البشية التحتية بالس
في مجاؿ نطع السعمػمات كالبخمجة كلجييع السقجرة عمى إدارة عسميػات التصػػيخ 

 بالسؤسدة.
 نتائج الجراسة السيجانية -السحػر الثاني

تػصػػمت الباحثػػة إلػػى الشتػػائ  التاليػػة مػػغ خػػلبؿ تحمضػػل محتػػػػ اسػػتسارة السقابمػػة        
التخبػيػػػة بػػػجيػاف عػػػاـ مجيخيػػػة التخبيػػػة كالتعمػػػيع بسحافطػػػة شػػػساؿ السػجيػػػة إلػػػى الكيػػػادات 

 سضشاء، كجاءت الشتائ  كسا يمي:
غسػػػػض مفيػػػػـ التحػػػػؿ الخقسػػػي، كضػػػعف الخمفيػػػة السعخفيػػػة حػػػػؿ مفيػػػػـ  -أ 

التحػػػػػػػؿ الخقسػػػػػػي، كمحجكديػػػػػػة اشػػػػػػلبع الكيػػػػػػادات التخبػيػػػػػػة عمػػػػػػى أحػػػػػػجث 
تخبػية التي لػجييا السدتججات في التكشػلػجيا الخقسية، كقمة عجد الكيادات ال

 ترػر كاضح حػؿ إستخاتيجية التحػؿ الخقسي. 
ضػػػعف الػاقػػػع الخقسػػػي بالػػػجيػاف العػػػاـ فػػػي مجيخيػػػة التخبيػػػة كالتعمػػػيع، كقمػػػة  -ت 

حزػػػر الكيػػادات التخبػيػػة لمػػجكرات التجريبيػػة حػػػؿ كيفيػػة تػضيػػ  تقشيػػات 
التحػػػؿ الخقسػػػي فػػي الأعسػػػاؿ الإداريػػة، كقمػػػة عػػجد الكيػػػادات التخبػيػػة التػػػي 
لػػجييا ميػػػارات تكشػلػجيػػة قػػػادرة عمػػى التعامػػػل مػػع مدػػػتحجثات التكشػلػجيػػػا 

 الخقسية. 
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تسثمت صعػبات تصبضق التحػػؿ الخقسػي بالػجيػاف العػاـ فػي التػالي: مقاكمػة  -ج 
الكيادات التخبػية لمتغضضخ، كعجـ تػافخ بشية تحتية تكشػلػجية جضجة كمشاسػبة 

ـ تػػػػػافخ صػػػػيانة لػػػػجخػؿ شػػػػبكة الإنتخنػػػػت، كضػػػػعف الػػػػجعع السػػػػادؼ، كعػػػػج
 كتحجيث للؤجيدة بذكلٍ دكرؼ.   

تسثمػػت مقتخحػػات تصبضػػق التحػػػػؿ الخقسػػي بالػػجيػاف العػػػاـ فػػي التػػالي: نذػػػخ  -د 
ثقافػػػة التحػػػػؿ الخقسػػػي، كعقػػػج دكرات تجريبيػػػة عػػػغ التحػػػػؿ الخقسػػػي بذػػػكلٍ 

 دكرؼ، كتػفضخ شبكة إنتخنت، كإنياء الخكتضغ الإدارؼ. 
اء الإداري لمكيادات التخبػية بسجيخية التخبية مقتخحات لتصػيخ الأد -السحػر الثالث

 كالتعميع بسحافطة شساؿ سيشاء في ضػء أبعاد التحػؿ الخقسي
تأسيدػاً عمػى مػا تقػجـ مػػغ نتػائ  البحػث الشطخيػة كالسضجانيػػة، فإنػو يُسكػغ تقػجيع عػػجة      

حافطػػػة مقتخحػػػات لتصػػػػيخ الأداء الإدارؼ لمكيػػػادات التخبػيػػػة بسجيخيػػػة التخبيػػػة كالتعمػػػيع بس
شػػساؿ سػػضشاء فػػي ضػػػء أبعػػاد التحػػػؿ الخقسػػي، كيُسكػػغ تشػػاكؿ السقتخحػػات كفقًػػا لػضػػائف 

 الأداء الإدارؼ عمى الشحػ التالي: 
 التخصيط الإداري  -أكلًا 

ترسيع دلضل تخصيط إدارؼ رقسي يتزسغ خصػات إعجاد الخصط، كأدكات  -ٔ
 التحمضل الاستخاتيجي، مع نساذج جاىدة لتديضل عسمية التخصيط.

عقج كرش عسل دكرية لمكيادات التخبػية حػؿ استذخاؼ السدتقبل التخبػؼ،  -ٕ
 .كاستخجاـ البيانات في اتخاذ القخار

تفعضل استخجاـ أدكات التحمضل الخقسي لجعع جػدة التشبؤات كاتخاذ  -ٖ
 .القخارات

 التشطيع الإداري  -ثانيًا
التحػؿ إعادة ليكمة التشطيع الإدارؼ بالسجيخية بسا يتشاسب مع متصمبات  -ٔ

 .الخقسي كتػزيع الأدكار بػضػح
إعجاد بصاقات كصف كضيفي رقسية تػضح السياـ كالسدؤكليات  -ٕ

 كالرلبحيات لكل مػقع كضيفي.
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لتػزيع السياـ كتديضل  استخجاـ أنطسة إدارة السػارد البذخية الخقسية -ٖ
 .التشدضق بضغ الأقداـ

 التػجيو الإداري  -ثالثًا
الضب الكيادة التحفضدية كالاتراؿ الفعاؿ تجريب الكيادات التخبػية عمى أس -ٔ

  .في بضئة العسل الخقسية
إشلبؽ مشرات تػاصل داخمية لتيدضخ التفاعل السباشخ بضغ الإدارات  -ٕ

  .كالعاممضغ
تفعضل نطاـ التغحية الخاجعة الإلكتخكنية يتيح لمعاممضغ التعبضخ عغ آرائيع  -ٖ

  .حػؿ الأداء كتقجيع اقتخاحات التصػيخ
 ابة الإداريةالخق -رابعًا

كتقاريخ دكرية  إنذاء نطاـ رقابة إلكتخكني متكامل يذسل مؤشخات أداء -ٔ
  .تتابع تشفضح الخصط

إعجاد تقاريخ أداء رقسية ترجر تمقائياً كتعخض الفجػات بضغ الأداء الفعمي  -ٕ
  .كالسخصط

تذكضل فخؽ رقابية داخمية رقسية تقػـ بالتحقق مغ التداـ الأقداـ بسعايضخ  -ٖ
  .دارؼ، كتقجـ تػصيات ترحيحيةالأداء الإ

 تػصيات البحث -السحػر الخابع
يػصي البحث الحالي بالتػصيات التالية كفقًا لسا أسفخت عشو نتائ  البحث بذكيو      

 الشطخؼ كالسضجاني:
إعجاد خصة إستخاتيجية لمتحػؿ الخقسي داخل السجيخية تتكامل مع أىجاؼ  -ٔ

  .الإدارية التشسية السدتجامة، كتحقق جػدة العسمية
تعديد الػعي السؤسدي بالتحػؿ الخقسي مغ خلبؿ حسلبت تػعػية كدكرات  -ٕ

   تجريبية تػضح أىسضتو في تحدضغ كفاءة الأداء الإدارؼ.
تخريز مضدانية مدتقمة لمتحػؿ الخقسي، كتتزسغ التالي: البشية التحتية،  -ٖ

  .كالتجريب، كالتحجيث السدتسخ للؤنطسة كالأجيدة
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التخبػية عمى آليات التخصيط الإلكتخكني كربط الخصة تجريب الكيادات  -ٗ
 .التذغضمية بالأىجاؼ الإستخاتيجية

لستابعة الأداء الإدارؼ كتػزيع السياـ كتحجيج  استخجاـ نطع معمػمات إدارية -٘
 .السدؤكليات بػضػح

تصػيخ قشػات الاتراؿ الجاخمي الخقسية لتحقضق تػاصل فعاؿ كفػرؼ بضغ  -ٙ
 .الإدارات

 .رقسية تفاعمية لستابعة الإنجاز كاتخاذ قخارات فػرية إنذاء لػحات -ٚ
إنذاء مخكد دعع رقسي دائع داخل السجيخية يتػلى متابعة الأعصاؿ الفشية،  -ٛ

  .كتحجيث البخمجيات، كتجريب العاممضغ
 بحػث مقتخحة -السحػر الخامذ

في ضػء ما تقجـ مغ مقتخحات كتػصيات؛ يقجـ البحث الحالي عشاكيغ لبحػث      
 تخحة عمى الشحػ التالي: مق

دكر التشطيع الإدارؼ الخقسي في تحدضغ كفػاءة العسػل السؤسدػي فػي السػجيخيات  -ٔ
 التعميسية.

دكر الخقابػػػػة الخقسيػػػػة فػػػػي تعديػػػػد مبػػػػادغ الذػػػػفافية كالسدػػػػاءلة فػػػػي السؤسدػػػػات  -ٕ
 التخبػية.

الجػػجارات السصمػبػػة لكيػػادة تخبػيػػة رقسيػػة فػػي ضػػػء متصمبػػات الثػػػرة الرػػشاعية  -ٖ
 )ترػر مقتخح(. الخابعة

دراسػة مقارنػػة بػضغ تصبيقػػات التحػػػؿ الخقسػي فػػي السؤسدػػات التخبػيػة فػػي ضػػػء  -ٗ
 الخبخة اليابانية.
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 قائسة السخاجع كالسرادر
 السخاجع العخبية -أكلاً 

(. التحػػػػؿ الخقسػػػي بجسيػريػػػة مرػػػخ العخبيػػػة: ٖٕٕٓإبػػػخاليع، إسػػػلبـ جسػػػاؿ صػػػابخ. )
سجمػػػة العمسيػػػة لمسكتبػػػات كالػثػػػائق الدراسػػػة تحمضميػػػة لسشرػػػة مرػػػخ الخقسيػػػة. 

 . ٔٚٔ-ٖ٘ٔ(، ٖٔ) 5كمية الآداب،  –كالسعمػمات، جامعة القاىخة 
(. التحػػؿ الخقسػي كالإدارة الإلكتخكنيػة: الػاقػع ٖٕٕٓأبػ الشرخ، مجحت محمد محسػد. )

السجمػػة العخبيػػة لمسعمػماتيػػة كأمػػغ السعمػمػػات، السؤسدػػة العخبيػػة كالسػػأمػؿ. 
 .ٓٚ-٘ٗ(، ٔٔ، )لآدابلمتخبية كالعمػـ كا

(. تصبيقػػػػػػات الحاسػػػػػػب كالػػػػػػحكاء ٕٕٔٓأبػػػػػػػ بكػػػػػػخ، ديشػػػػػػا؛ كمحسػػػػػػػد كامػػػػػػل محسػػػػػػػد. )
مجمػػػة كميػػػة الاصػػػصشاعي فػػػي مشطسػػػات الأعسػػػاؿ )بشػػػاء السشطسػػػات الخقسيػػػة(. 

 .ٖٔ-ٕٔ التجارة جامعة بشيا،
متصمبػػات التصػػػيخ التشطيسػػي بسجيخيػػة  (.ٕٙٔٓأرنػػاؤكط، أحسػػج إبػػخاليع سػػمسي أحسػػج. )

كالتعمػيع بذػساؿ سػضشاء عمػى ضػػء خرػائز السشطسػة الستعمسػة: دراسػة  التخبية
مجمػػة الإدارة التخبػيػػة، الجسعيػػة السرػػخية لمتخبيػػة السقارنػػة كالإدارة  .مضجانيػػة

     .ٕٕٛ-ٚٚٔ(، ٓٔ)11 التعميسية،
(. التحػػػػؿ الخقسػػػي فػػػي الجامعػػػات السرػػػخية كستصمػػػب ٕٛٔٓأمػػػضغ، مرػػػصفى أحسػػػج. )
الجسعيػػة السرػػخية لمتخبيػػة السقارنػػة  دارة التخبػيػػة،مجمػػة الإلتحقضػػق السعخفػػة. 
 . ٚٔٔ-ٔٔ(، ٜٔ، )كالإدارة التخبػية

(. دكر تكشػلػجيػػا السعمػمػػات فػػي تحدػػضغ إدارة السػػػارد البذػػخية. ٖٕٔٓباسػػي، إليػػاـ. )
 .ٜٕٚ-ٕٔٙ(، ٚ، )مجمة عمػـ الإنداف كالسجتسع، الجدائخ

. دار الكتات مػـ الإداريةمعجع مرصمحات الع(. ٕٔٓٓبجكؼ، أحسج زكي بجكؼ. )
 السرخؼ.

. مكتبػػة السمػػظ فيػػج الحػكسػػة فػػي القصػػاع العػػاـ(. ٕٙٔٓالبدػػاـ، بدػػاـ بػػغ عبػػج الله. )
 الػششية لمشذخ.
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(. القائػػج التخبػػػؼ كميػػارات ٕٕٕٓبم بػػاس، ناديػػة بم بػػاس؛ كمضمػػػد، دكاجػػي بػعبػػجالله. )
لأردنية الجكلية أرياـ السجمة ا .التدضضخ الفعاؿ لتحدضغ الأداء التخبػػؼ كالإدارؼ 

(، ٖ) 4مخكػػػد أريػػػاـ لمبحػػػػث كالجراسػػػات، ، لمعمػػػػـ الإندػػػانية كالاجتساعيػػػة
ٕٔٙ-ٔ٘ٓ . 

جػػاد، ميػػا يحضػػى محمد إبػػخاليع؛ كعبػػاس، عبػػج الدػػلبـ الذػػبخاكؼ؛ كال باسػػي، عػػدة الدػػضج. 
مجمػػة (. دكر التحػػػؿ الخقسػػي فػػي تصػػػيخ إدارة السؤسدػػات التعميسيػػة. ٕٕٗٓ)

 .ٖٖٗ-ٔٔٗ(، ٚٗ) 47رسعيج، کمية التخبية بػ 
. الػػجار الجام يػػة إدارة السػػػارد البذػػخية رؤيػػة مدػػتقبمية(.  ٕٕٓٓحدػػغ، راكيػػة محمد. )

 لمصباعة كالشذخ كالتػزيع.
مفػػػػػاليع حجيثػػػػػة فػػػػػي كضػػػػػائف الإدارة التخبػيػػػػػة (، ٕٔٔٓحسػػػػػػده، رامػػػػػي حدػػػػػضغ. )

 . دار أسامة لمشذخ كالتػزيع.كالتعميسية
. دار دارة السؤسدات التخبػية في بجايػة الألفيػة الثالثػةإ(. ٕٗٔٓخمضل، نبضل سػعج. )

 الفجخ لمشذخ كالتػزيع. 
(. "تحدضغ الأداء الكيػادؼ بسػجيخيات التخبيػة كالتعمػيع ٕٕٕٓزناتي، أمل محدػت محمد. )

الجسعيػة ، مجمػة الإدارة التخبػيػةفي مرخ عمى ضػء مجخل الإدارة السخئيػة." 
 . ٕٕٛ-٘ٚ(، ٖ٘) 9ة التخبػية، السرخية لمتخبية السقارنة كالإدار 

. دار السشاى  الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الأعساؿ(. ٕٕٓٓزيبارؼ، جعفخ خانػ. )
 لمشذخ كالتػزيع.

(. التحػػػػػؿ الخقسػػػػي: الفػػػػخص ٖٕٕٓالدػػػػبكي، أحسػػػػج محمد؛ كدركيػػػػر، أحسػػػػج محسػػػػػد. )
ة كرقة استكذافية، دكرية بجائل، مخكد الأىخاـ لمجراسات الدياسيكالتحجيات. 

 ٜٕ-ٔ(، ٔٙ) كالإستخاتيجية،
الدعػدؼ، رمزاف محمد محمد؛ كإبخاليع، فيرل فتحي عبج السشعع؛ كالريفي، محسػد عبج 

(. تصػػػػػػػػيخ الأداء الخقسػػػػػػػي لسػػػػػػػجيخؼ الإدارات التعميسيػػػػػػػة ٕٕٕٓالتػػػػػػػػات محمد. )
(، ٘ٓٔ، )مجمػػة كميػػة التخبيػػة، جامعػػة كفػػخ الذػػيخبجسيػريػػة مرػػخ العخبيػػة. 

ٜٔٔ - ٖٔٗ . 
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 . دار السدضخة لمشذخ كالتػزيع.الإدارة الاستخاتيجية(. ٕٓٔٓة، بلبؿ خمف. )الدكارن
(. ترػػػػر مقتػػػخح لتصػػػػيخ أداء الكيػػػادات التعميسيػػػة ٜٕٔٓسػػػلبمة، أحسػػػج زايػػػج عػػػػده. )

، مجمػػػة كميػػػة التخبيػػػةبذػػػساؿ سػػػضشاء عمػػػى ضػػػػء مػػػجخل التصػػػػيخ التشطيسػػػي. 
 . ٕٕٔ-ٜٚٔ(، ٕٓ) 7جامعة العخير، 
(. التحػػػػػػػؿ الخقسػػػػػػي بػػػػػػضغ الزػػػػػػػخكرة ٜٕٔٓبػشػػػػػػي، يػسػػػػػػف. )الدػػػػػػلبيسي، جسضمػػػػػػة؛ ك 
-ٜٗٗ(، ٕ) 11الجدائػػػخ،  مجمػػػة العمػػػػـ القانػنيػػػة كالدياسػػػيةكالسخػػػاشخ. 

ٜٙٚ.   
. إدارة التسيػػد: نسػػاذج كتقشيػػات الإدارة فػػي عرػػخ السعخفػػة(. ٕٕٓٓالدػػمسي، عمػػى. )

 دار غخيب لمشذخ كالتػزيع.
دار غخيػػػػب السػػػػجيخ الستفػػػػػؽ.  الإدارة بالأىػػػػجاؼ شخيػػػػق(. ٜٜٜٔالدػػػػمسي، عمػػػػي. )

 لمصباعة كالشذخ.
. دار الإدارة الحجيثة مفاليع ككضائف كتصبيقات(. ٖٜٜٔشاكير، مرصفى نجضب. )

 الفخقاف.
 . مكتبة السػارد البذخية.مبادئ الإدارة كالتشطيع(. ٕٛٓٓشخارة، مججؼ عبج الله. )

. عمػػػع الإدارةمبػػػادئ (. ٕٔٓٓصػػػالح، عمػػػي محمد صػػػالح؛ كبخكػػػات، عبػػػج الله عػػػدت. )
 مكتبة الخائج العمسية.

(. نسػػذج مقتػخح لتصػػيخ أداء قيػادات إدارات ٕٛٔٓالرعضجؼ، ىشػج أحسػج محمد سػعضج. )
مجمػػة كميػػة  .التعمػػيع فػػي السسمكػػة العخبيػػة الدػػعػدية فػػي ضػػػء التسضػػد الإدارؼ 

  .ٖ٘ٔ-ٜٕٔ(، ٛٚٔ) 37جامعة الأزىخ، ، التخبية
الإدارة (. ٕٛٓٓشػػاىخ محدػػغ مشرػػػر. ) العػػامخؼ، صػػالح ميػػجؼ محدػػغ؛ كالغػػالبي،

 . دار كائل لمشذخ كالتػزيع. كالأعساؿ
. إثػػخاء لمشذػػخ الخقابػػة الإداريػػة فػػي مشطسػػات الأعسػػاؿ(. ٕٛٓٓعبػػاس، عمػػي عبػػاس. )

 كالتػزيع.
. آليػػػات تصبضػػػق الإدارة الإلكتخكنيػػػة بسجيخيػػػة التخبيػػػة (ٕٕٓٓ)عبػػػج الدػػػلبـ، رانػػػجة محمد. 

  .ٕٜٔ-ٛ٘ٔ (،ٔ) ٖ التخبػية، العمػـ مجمةكالتعميع بسحافطة أسضػط. 
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(. تصػػػػػيخ أداء الكيػػػػادات الإداريػػػػة بكميػػػػات فػػػػخع البشػػػػات ٕٚٔٓالعتضبػػػػي، عاليػػػػة محمد. )
مجمػة العمػػػـ  .جامعػة السمػظ عبػج العديػد فػي ضػػء مػجخل الإدارة الإسػتخاتيجية

 .  ٓٛٗ-ٜٖٚ(، ٔٔ، )التخبػية
. لكتخكنية كعلاقتيا بجػػدة الخجمػةتصبيقات البخامج الإ (. ٕٙٔٓالعجسي، حسج محمد. )

 دار الكتات الجامعي لمشذخ كالتػزيع.
(. علبقػػػة كأثػػػخ تحمضػػػل كتقضػػػيع الػضػػػائف بػػػأداء ٕٕٔٓالعػػػداكؼ، غػػػانع؛ ككلضػػػج، حدػػػضغ. )

مجمػػػة العمػػػػـ الاقترػػػادية كالإداريػػػة، جامعػػػة العػػػاممضغ: دراسػػػة اسػػػتصلبعية. 
 .  ٓٚ-ٗ٘(، ٛٙ)18، بغجاد

( . السجمػػة التخبػيػػة الكيػػادة التخبػيػػة: مفيػميػػا كأنساشيػػا.  (.ٕٗٔٓعمػػي، بخنيػػو شػػخكـ
السؤسدػػة العخبيػػة للاستذػػارات العمسيػػة كتشسيػػة السػػػارد ، لمعمػػػـ الاجتساعيػػة

 . ٕٕٓ-ٖٚٔ(، ٖ) 5البذخية، 
. دار صػفاء لمشذػخ أسػذ الإدارة السعاصػخة(. ٕٚٓٓعمياف، ربحي مرػصفي عميػاف. )

 كالتػزيع.
السػػجد فػي مػشيج البحػث العمسػي فػي التخبيػػة . (ٜٕٓٓعسػخ، سػي  الإسػلبـ سػعج. )

 . دار الفكخ.كالعمػـ الإندانية
(. الإدارة الإلكتخكنية مجخلًب لتصػيخ مشطػمة الأداء ٕٛٔٓالعػيياف، سارة محمد دخضل. )

(، ٘ٔٔ) 29مجمة كمية التخبية، جامعة بشيا، الإدارؼ بالسؤسدات التعميسية. 
ٕٙٔ-ٕٚ٘.  

(. ضػػػػػغػط العسػػػػػل كأثخىػػػػػا عمػػػػػى أداء ٕٕٓٓرػػػػػصفى. )عيذػػػػػاكؼ، كىضبػػػػػة؛ كعػػػػػػفي، م
 .  ٖٓٗ-ٕٖ٘(، ٗ)12 الجدائخ،، مجمة جامعة مخباحالعاممضغ. 
السجمػة . ٖٕٓٓ(. التحػؿ الخقسي كالتشسيػة السدػتجامة فػي مرػخ ٕٕٕٓغشاـ، ثابت. )

، العخبية لمعمػـ التخبػية كالشفدية، السؤسدة العخبيػة لمتخبيػة كالعمػػـ كالآداب
(ٕٙ ،)ٗٚ - ٚٓ. 
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(. دكر التحػػؿ الخقسػي فػي ٕٕٔٓالفالػجي، أحسػج محمد محمد؛ ككرد، بدػسة الدػضج سػميع. )
السجمػػػػة العخبيػػػػة لمكيػػػػاس . ٖٕٓٓتحقضػػػػق التشسيػػػػة فػػػػي إشػػػػار رؤيػػػػة مرػػػػخ 

 .ٕٛ٘-ٖٕٚ(، ٖ) 2كالتقػيع، الجسعية العخبية لمكياس كالتقػيع، 
ذػػػػػخية فػػػػػي أداء (. دكر تخصػػػػػيط السػػػػػػارد البٖٕٕٓفزػػػػل الله، نرػػػػػخ الػػػػػجيغ الأمػػػػػضغ. )

مجمػػة جػػػدة الخجمػػة العسػميػػة لمجراسػػات الدػسػػيػلػجية كالتشسيػػة العػػاممضغ. 
 . ٛٗ-ٜٕ(، ٔ)6الإدارية، الجدائخ، 
. دار دجمػػػة ناشػػػخكف تشسيػػػة الأداء الػػػػضيفي كالإداري (. ٕ٘ٔٓالمبػػػجؼ، نػػػدار عػػػػني. )
 كمػزعػف.

. لأعسػػػاؿمبػػػادئ إدارة ا(. ٕٛٓٓالمػػػػزؼ، مػسػػػى سػػػلبمة؛ كمحسػػػػد، خزػػػضخ كػػػاضع. )
 إثخاء لمشذخ كالتػزيع.

الػػجليل الإحرػػائي لمعػػامميغ بسجيخيػػة محافطػػة شػػساؿ سػػضشاء، مجيخيػػة التخبيػػة كالتعمػػيع، 
 ، إدارة الإحراء.2122/2123التخبية كالتعميع بذساؿ سيشاء 

(. متصمبػػػات تصبضػػػق التحػػػػؿ الخقسػػػي فػػػي تحقضػػػق أىػػػجاؼ ٖٕٕٓمحمد، عػػػادؿ محمد محمد. )
(، ٖٖٔ) 34 مجمػة كميػة التخبيػة، جامعػة بشيػا،رخ. السؤسدات التعميسية بس

٘ٗٔ-٘ٚٓ . 
محمد، غػػػػادة زكخيػػػػا محسػػػػػد؛ كعبػػػػج السعصػػػػي، يػسػػػػف؛ كعمػػػػى، سػػػػسيحة كأحسػػػػج، سػػػػالي. 

(. آليػػػػػات تػضيػػػػػ  الإدارة الإلكتخكنيػػػػػة لتصػػػػػػيخ أداء أقدػػػػػاـ الستابعػػػػػة ٖٕٕٓ)
 . ـ لمعمػػـ مجمة جامعػة الفيػػ كتقػيع الأداء بالإدارات التعميسية بسحافطة الفضػـ

 .  ٕٓ٘-ٛ٘ٗ(، ٜ) 17التخبػية كالشفدية، 
(. قػػخاءة فػػي السمفػػات الاقترػػادية كالدياسػػية كالأمشيػػة: حمػػع ٕٕٓٓمحمديػػغ، سػػضج أحسػػج. )

حكػمػػة بػػلب أكراؽ التحػػػؿ الخقسػػي نقمػة نػعيػػة تحػػخر مرػػخ مػػغ  ٖٕٓٓمرػخ 
مجمػػػػة إدارة الاعسػػػػاؿ، جسعيػػػػة دار الأعسػػػػاؿ البضخكقخاشيػػػػة كالفدػػػػاد الإدارؼ. 

 .  ٛ-ٙ(، ٕ٘ٙ، )لعخبيةا
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(. التحػؿ الخقسي فػي ضػل جائحػة كػركنػا ٕٕٔٓمخصار، خجيجة؛ كبػقخيخيذ، فخيج. )
(، ٕ) 6مجمة ىيخكدكت لمعمػػـ الإندػانية كالاجتساعيػة الجدائػخ، . ٜٔكػفضػج 
ٛ٘ٔ-ٜٛٙ . 

التحػػػؿ الخقسػػي الإشػػار السدػػتقبمي لػػشطع كتكشػلػجيػػا (. ٕٕٔٓمرػػضمحي، حدػػضغ. )
 الكتب لمشذخ كالتػزيع.  . دار السعمػمات

. دار ابػغ الشفػيذ لمشذػخ الػجيد فػي الإدارة الشاجحػة(. ٕٕٓٓمشرػر، إيساف أحسػج. )
 كالتػزيع.

( . السعجع السػحج لسرصمحات (. ٕٕٓٓالسشطسة العخبية لمتخبية كالثقافة كالعمػـ
(. ٙٗ: انجمضدؼ، فخندي، عخبي: سمدمة السعاجع السػحجة )الحكامة التخبػية

 شدضق التعخيب.مكتب ت
. الإدارة الإلكتخكنيػة: الإسػتخاتيجية كالػضػائف كالسذػكلات (.ٕٗٓٓنجع، عبػد نجع. )

 دار السخيخ لمشذخ.
دكؿ نسػػاً فػي الذػسػؿ الخقسػي  ٓٔ(. مرخ ضػسغ أسػخع ٕٕٔٓاليادؼ، محمد اليادؼ. )
مجمػػػة الجسعيػػػػة السرػػػػخية نطػػػػع السعمػمػػػػات كتكشػلػجيػػػػا . ٕٕٓٓفػػػي عػػػػاـ 
  .ٓٗ-ٜٖ (،ٕٙ)26الحاسبات 

(. التحػؿ الخقسي في ضػل ٖٕٕٓكديع، أسامة كججؼ؛ كسضجىع، عاشف فتحي حبضب )
دراسػػة تحمضميػػة مقارنػػة لخػػجمات الحكػمػػة الإلكتخكنيػػة.  :ٖٕٓٓرؤيػػة مرػػخ 

السجمػة العمسيػة لمجراسػات كالبحػػث الساليػػة كالتجاريػة، كميػة التجػارة، جامعػػة 
 .ٖٖٗ - ٖٚ٘، ٖ( ٕ) 4دمياط، 
. دار الخايػػػػة لمشذػػػػخ الإدارة الاسػػػػتخاتيجية مفػػػػاليع عرػػػػخية(. ٕٓٔٓالػلضػػػػج، بذػػػػار. )
 كالتػزيع.

. مكتبػػة الإدارة الإلكتخكنيػػة كآفػػاؽ تصبيقاتيػػا العخبيػػة(. ٕ٘ٓٓياسػػضغ، سػػعج غالػػب. )
 السمظ فيج الػششية لمشذخ.
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 رؤيتنا
أن وكىن دوسَت ػهمُت متمُضة متخصصت فٍ وشش 
انممالاث وانبحىث انتشبىَت وانىفسُت. وسؼً إنً انتمُض 
فٍ وشش انفكش انتشبىٌ انمتجذد وانمؼاصش، والإوتاج 

فٍ مجانٍ: انتشبُت انؼهمٍ رٌ انجىدة انؼانُت نهباحثُه 
وػهم انىفس، بما َؼكس متابؼت انمستجذاث، وَحمك 

 انتىاصم بُه انىظشَت وانتطبُك.

 رسالتنا
وشش وتأصُم انثمافت انؼهمُت بُه انمتخصصُه فٍ انمؼاهذ 
وانمؤسساث انؼهمُت انمىاظشة وانمختصُه مه انتشبىَُه 
فٍ انمُذان انتشبىٌ مه انمؼهمُه وانمُاداث انتشبىَت 

باحثُه، والاستماء بمستىي الأداء فٍ مجال انتذسَس وان
وانبحج انؼهمٍ مه خلال وشش الأبحاث انمبتكشة وػشض 
انخبشاث الإبذاػُت راث انصهت بهزا انمجال، وإَجاد لىىاث 
نهتىاصم وانتفاػم بُه أهم انتخصصاث انمختهفت فٍ 
انمُذان انتشبىٌ ػهً انمستىي انمحهٍ، وانؼشبٍ، 

ُذ انتىىع والاوفتاح والاوضباط انمىهجٍ، وانذونٍ، مغ تأك
ومتابؼت الاتجاهاث انؼهمُت وانفكشَت انحذَثت فٍ انمجال 
انتشبىٌ وومهها نلأوساط انتشبىَت فٍ مستىَاتها انمختهفت 

 بغشض انمساهمت فٍ صىاػت انمؼشفت.

 سياستنا
إتاحت فشص نهىشش وانتذاول ػهً انمستىَاث انمحهُت، 

ورنك نلإوتاج انؼهمٍ نهباحثُه ػهً والإلهُمُت، وانمىمُت، 
اختلاف دسجاتهم وتخصصاتهم، ونهتجاسب انىاجحت 
نهمماسسُه فٍ انمُذان انتشبىٌ.وانؼمم ػهً تىىَغ الإوتاج 
انمىشىس نُجمغ بُه انفكش وانتىظُش، وانتجاسب انفؼهُت 
وانمماسساث الأدائُت.واتخار الإجشاءاث انلاصمت، وانتىاصم مغ 

مم انمىشىس مه الأوساق إنً مُذان انجهاث انمؼىُت نى
انحشص ػهً انىضىح وانمصذالُت وانتىاصم انذائم و.انؼمم

 مغ انباحثُه وانمؤسساث وانمُذان انتشبىٌ.


