
 

 

 الجسء الثبًي 0202  إثريل – والثلاثىى الثبهي الؼدد – ػشرح الثبًيخ الطٌخ – الؼريش جبهؼخ –مجلخ كليخ الترثيخ 

  

 1   الثانيالجزء  – 0202إبريل  -الثامن والثلاثونالعدد  –الثانية عشرة  السنة  –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الجسء الثبًي 0202  إثريل – والثلاثىى الثبهي الؼدد – ػشرح الثبًيخ الطٌخ – الؼريش جبهؼخ –مجلخ كليخ الترثيخ 

  

 2   الثانيالجزء  – 0202إبريل  -الثامن والثلاثونالعدد  –الثانية عشرة  السنة  –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية 

 
 

 

 

 
مجلــخ كليــخ 

 الترثيــخ 
 علمية محكمة ربع سىوية

 

 
 

 

 

 الجزء الثاوي( -0202  إبريل –والثلاثون  الثامهالعدد  – عشر الثاوية)السىة 

https://foej.journals.ekb.eg 

j_foea@aru.edu.eg 

 



 

 

 الجسء الثبًي 0202  إثريل – والثلاثىى الثبهي الؼدد – ػشرح الثبًيخ الطٌخ – الؼريش جبهؼخ –مجلخ كليخ الترثيخ 

  

 3   الثانيالجزء  – 0202إبريل  -الثامن والثلاثونالعدد  –الثانية عشرة  السنة  –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجسء الثبًي 0202  إثريل – والثلاثىى الثبهي الؼدد – ػشرح الثبًيخ الطٌخ – الؼريش جبهؼخ –مجلخ كليخ الترثيخ 

  

 4   الثانيالجزء  – 0202إبريل  -الثامن والثلاثونالعدد  –الثانية عشرة  السنة  –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية 

 
 

  مجلخ كليخ الترثيخ جبهؼخ الؼريش هيئخ تحريرقبئوخ 

الذسحت  الاظـــــــــــــــــــــــــم م

 والخخصص

 الصفت

ت العلُا للمجلت أول   : الهُئت الؤداسٍ

 سئِغ الجامعت  .د خعً عبذ االإىعم الذمذاػ أ 1

أظخار االإىاهج وطشق  أ.د ظعُذ عبذ الله لفي سفاعي  2

غ اللغت العشبُت  جذسَ

ولُت التربُت حامعت 

 العشَؾ 

هائب سئِغ الجامعت لؽإون 

 الذساظاث العلُا والبدىث 

أظخار. علم الىفغ  أ.د. مدمىد علي  العُذ 3

 التربىي 

 عمُذ اليلُت 

 أمين عام الجامعت  العُذ الأظخار أؼشف عبذ الفخاح  4

 عضى كاهىوي  العُذ الأظخار صبري عطُت  5

 
 
ش  - ثاهُا ت للخدشٍ  ) مجلغ الؤداسة ( الهُئت الؤداسٍ

ا محمد هُبت 1 جشبُت أظخار   أ.د. صهشٍ

الطفل بلعم 

 أصىٌ التربُت

هائب  -للذساظاث العلُا وهُل اليلُت 

 سئِغ مجلغ الؤداسة

الؤداسة أظخار  هماٌ عبذ الىهاب أخمذأ.د.  2

الخعلُمُت 

  والتربُت االإلاسهت 

الخعلُم وهُل اليلُت لؽإون 

 عضى مجلغ الؤداسة - والطلاب 

أصىٌ أظخار  أ.د. أخمذ عبذ العظُم ظالم 3

 التربُت

عضى  – سئِغ كعم أصىٌ التربُت 

 مجلغ الؤداسة

أظخار علم  أ.د هبُلت عبذ الشؤوف ؼشاب  4

 الىفغ التربىي 

 – سئِغ كعم علم الىفغ التربىي  

 عضى مجلغ الؤداسة

أظخار االإىاهج  أ.د ئبشاهُم محمد عبذ الله  5

غ    وطشق الخذسَ

غ   سئِغ كعم االإىاهج وطشق الخذسَ

 عضى مجلغ الؤداسة –
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أ.م.د أخمذ ئبشاهُم ظلمي  6

 أسهاؤوط 

الؤداسة أظخار 

الخعلُمُت 

 والتربُت االإلاسهت

    االإعاعذ  

سئِغ كعم الؤداسة الخعلُمُت والتربُت 

 عضى مجلغ الؤداسة -    االإلاسهت 

التربُت أظخار  أ.م.د أخمذ هبىي عِس ى  7

الخاصت 

   االإعاعذ  

 -    سئِغ كعم التربُت الخاصت  

 عضى مجلغ الؤداسة

الصخت أظخار   عضة خعًأ.م.د  8

الىفعُت 

    االإعاعذ

 -    سئِغ كعم الصخت الىفعُت   

 عضى مجلغ الؤداسة

 أمين اليلُت   ئظلام الصادق . أ 9

 لثثا
 
ش -ا م الخىفُزي( للخدشٍ  الهُئت الفىُت ) الفشٍ

أظخار االإىاهج وطشق  أ.د. محمد سحب فضل الله 1

 الخذسَغ

م سئِغ  ش ) سئِغ الفشٍ الخدشٍ

 الخىفُزي(

 أظخار معاعذ             د. محمد علام طلبت 2

مىاهج  –( مؽاسن) 

 وطشق الخذسَغ

ش الخهُئت  هائب سئِغ  –خدشٍ

معإوٌ مخابعت أعماٌ الخدىُم 

 واليؽش

             أظخار معاعذ د. هماٌ طاهش مىس ى 3

مىاهج  –) مؽاسن ( 

 وطشق الخذسَغ

ش عضى هُئت  معإوٌ  –جدشٍ

الطباعت واليؽش والخذكُم 

 اللغىي 

أخصائي علاكاث   الؽاعش محمد . أظماءد 4

 –علمُت وثلافُت 

 باخثت دهخىساه 

ش  ئداسي  –عضى هُئت جدشٍ

 ومعإوٌ الخىاصل مع الباخثين 

 مذسط د. خعً ساض ي خعً محمد  5

 جىىىلىحُا الخعلُم   

ش  ومعإوٌ –عضى هُئت جدشٍ

ئداسة االإىكع الؤلىترووي للمجلت 

 عبر بىً االإعشفت 

 مذسط د.مها ظمير مدمىد ظلُمان  6

 أصىٌ التربُت بلعم  

 

ش  معإوٌ  –عضى هُئت جدشٍ

 مخابعت الأمىس االإالُت
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م الخىفُزياالإعاوهت ( لالهُئت الفىُت )  -سابعا ش لفشٍ  للخدشٍ

مذسط معاعذ  م.م. أخمذ محمد خعً ظالم 1

 جىىىلىحُا حعلُم 

ش  ئداسة االإىكع  –عضى هُئت جدشٍ

 الالىترووي للمجلت

م.م. هاصش أخمذ عابذًً  2

 مهشان

مذسط معاعذ 

بلعم التربُت 

االإلاسهت والؤداسة 

 الخعلُمُت

ش  عإوٌ معاعذ الإ –عضى هُئت جدشٍ

 – مخابعت أعماٌ الخدىُم واليؽش

 ججهيز العذد لليؽش

معُذة بلعم  م. ؼُماء صبحي  3

االإىاهج وطشق 

 الخذسَغ 

ش  عإوٌ معاعذ الإ –عضى هُئت جدشٍ

 الطباعت واليؽش وججهيز العذد

معُذة بلعم  م. خعىاء علي خامذ  4

 علم الىفغ 

ش  معاعذ  –عضى هُئت الخدشٍ

معإوٌ الاجصالث والعلاكاث 

 الخاسحُت والخىاصل مع الباخثين 

مذًش ئداسة  مدمىد ئبشاهُم محمد . أ 5

 االإالُت الؽئىن 

ش   االإعإوٌ االإالي –عضى هُئت جدشٍ

 
 
ش مً الخاسج  - خامعا  أعضاء هُئت الخدشٍ

أظخار االإىاهج  أ.د عبذ الشاصق مخخاس مدمىد  1

 وطشق الخذسَغ

 حامعت أظُىط  –ولُت التربُت 

أ.د ماٌعت فاضل أبى معلم  2

 أخمذ 

أظخار علم 

 الىفغ التربىي 

االإشهض اللىمي للامخداهاث والخلىٍم 

 التربىي 

م أخمذ عبذ العظُم   3 أظخار االإىاهج  أ.د سٍ

غ  وطشق جذسَ

 اللغت العشبُت 

 حامعت عين ؼمغ  –ولُت البىاث 
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لمجلخ كليخ الترثيخ جبهؼخ الؼريش الدوليخ قبئوخ الهيئخ الاضتشبريخ  

 وأهم المهام الأكاديمية والإداريةمكان العمل  التخصص الاســــــــــــــــــم م

1 
بشاهُم اخمذ ئ أ.د 

 غىُم ضُف

أظخار 

االإىاهج وطشق 

غ  جذسَ

الخعلُم 

 الصىاعي 

حامعت كىاة 

غ   -العىَ

 مصش

ش  غ، وصٍ هائب سئِغ حامعت كىاة العىَ

االإعدؽاس العابم  -التربُت والخعلُم الأظبم 

 وجودة التعليم للخخطُط الاظتراجُجي

 العشبُت للعلىم الأمىُتجامعت هاًف ل

 الخابعت لجامعت الذوٌ العشبُت.

2 
أ.د  ئمام مصطفى 

 ظُذ محمد

أظخار علم 

الىفغ 

 التربىي 

حامعت 

 أظُىط

 مصش

وهُل التربىي، و سئِغ كعم علم الىفغ  -

 (ولُت التربُ
 
 ت بأظُىط ) ظابلا

مذًش مشهض اهدؽاف الاطفاٌ االإىهىبين  -

 –بجامعت اظُىط 

 لأبداثاالإعدؽاس العلمي للمشهض الىطني  -

 -االإىهبت والابذاع بجامعت االإلً فُصل 

 .االإملىت العشبُت الععىدًت

3 
أ.د  بُىمي محمد 

 ضخاوي 

أظخار الؤداسة 

الخعلُمُت 

والتربُت 

 االإلاسهت

حامعت كىاة 

غ   -العىَ

 مصش

وهُل ؼئىن خذمت المجخمع وجىمُت البِئت " 

 "
 
ملشس اللجىت العلمُت الذائمت  -ظابلا

لتركُت الأظاجزة والأظاجزة االإعاعذًً في 

 –الؤداسة الخعلُمُت والتربُت االإلاسهت 

المجلغ الأعلى للجامعاث. مشاحع معخمذ 

لذي الهُئت اللىمُت لضمان حىدة الخعلُم 

 والاعخماد.

4 
ً أ.د خعً ظُذ خع

 شخاجه

أظخار 

االإىاهج وطشق 

غ اللغت  جذسَ

 العشبُت

حامعت عين 

 ؼمغ

 مصش

 
 
غ ظابلا سئِغ كعم االإىاهج وطشق الخذسَ

ملشس  اللجىت العلمُت الذائمت لتركُت  –

غ  الأظاجزة جخصص االإىاهج وطشق الخذسَ

5 
العُذ  سضا أ.د

 مدمىد حجاصي 

أظخار باخث 

في االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

 العلىم 

اللىمي االإشهض 

للامخداهاث 

م  والخلىٍ

 -التربىي 

 مصش

 التربُت والخعلُم ٍش وص 

6 
سضا مععذ ابى  أ.د

 عصش

أظخار 

االإىاهج وطشق 

غ  جذسَ

 حامعت

 دمُاط

  مصش 

 " 
 
 -وهُل أوٌ وصاسة التربُت والخعلُم " ظابلا

أمين اللجىت العلمُت لتركُاث الأظاجزة 

والأظاجزة االإعاعذًً للمىاهج وطشق 
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اضُاث غ الشٍ ت –الخذسَ سئِغ الجمعُت االإصشٍ

"
 
اضُاث" خالُا اث الشٍ  لتربىٍ

7 
سمضان محمد  أ.د

 سمضان

علم أظخار 

ىفغ ال

 تربىي ال

 حامعت بنها

  مصش

مذًش -عمُذ ولُت التربُت الىىعُت ببنها

 " 
 
 -الأوادًمُت االإهىُت للمعلمين " ظابلا

م  مذًش االإشهض اللىمي للامخداهاث والخلىٍ

"
 
 التربىي" خالُا

8 
أ.د  ظعُذ عبذ الله 

 سفاعي لفي

أظخار 

االإىاهج وطشق 

غ اللغت  جذسَ

 العشبُت

حامعت 

 العشَؾ

 مصش

ؾ هائب -العمُذ الأظبم ليلُت التربُت بالعشَ

سئِغ الجامعت للذساظاث العلُا والبدىث 

" بأعماٌ سئِغ حامعت  –
 
كائم " خالُا

 العشَؾ.

 أ.د ظعُذ عبذه هافع 9

أظخار 

االإىاهج وطشق 

غ  جذسَ

 الاحخماعُاث

حامعت 

ت   -الؤظىىذسٍ

 مصش

ت، وسئِغ  هائب سئِغ حامعت الؤظىىذسٍ

خبير الخخطُط  –حامعت دمنهىس الأظبم 

ش العىىٍت  الاظتراجُجي وإعذاد الخلاسٍ

 بالجامعاث الععىدًت. 

11 
عبذ الخىاب عبذ  أ.د

 اللاه دظىقي

أظخار 

 احخماعُاث

 التربُت

حامعت 

 أظُىط

 مصش 

العمُذ الأظبم ليلُت التربُت بجامعت 

مذًش مشهض جطىٍش الخعلُم  –أظُىط 

الجامعي، واالإؽشف على فشع الهُئت 

اللىمُت لضمان حىدة الخعلُم والاعخماد 

أمين لجىت كطاع الذساظاث التربىٍت  –

 بالمجلغ الأعلى للجامعاث.

11 
عبذ اللطُف  أ.د

 خعين خُذس

مىاهج  أظخار

غ  وطشق جذسَ

 العلىم

حامعت 

 صىعاء

 الُمً 

ميعم الاعخماد الأوادًمي، وعمُذ ولُت 

"  –التربُت 
 
ش  –حامعت الؤماساث " ظابلا وصٍ

 "
 
خبير  –التربُت والخعلُم بالُمً " ظابلا

 الجىدة بمىخب التربُت العشبي لذوٌ الخلُج

12 
عىتر صلحي عبذ  أ.د

 اللاه طلُبت

مىاهج  أظخار

غ  وطشق جذسَ

اللغت 

ت   الؤهجليزً

حامعت 

حىىب 

 - الىادي

 مصش

 FOERميعم بشهامج جطىٍش ولُاث التربُت 

،  ERPالخابع الإؽشوع جطىٍش الخعلُم 

اظدؽاسي الخىمُت االإهىُت واالإإظعُت و 

POD  الخابع الإؽشوع جطىٍش الخعلُمERP   (

.) 
 
 ظابلا

بجامعت أظخار صائش بيلُت الؤوعاهُاث، 

 2121والشجىن بىىذا 

13 
عىؼت اخمذ  أ.د

 االإهيري 

أظخار التربُت 

 الخاصت                                      

حامعت 

 الاماساث

 الؤماساث

معاعذ  –سئِغ كعم التربُت الخاصت 

عمُذ ولُت التربُت بجامعت الؤماساث لؽإون 

 الطلبت.
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14 
ب صاهش  أ.د الغشٍ

 ئظماعُل

 أظخار

جىىىلىحُا 

 الخعلُم 

حامعت 

 االإىصىسة

 مصش

ملشس اللجىت العلمُت الذائمت لتركُت  -

الأظاجزة االإعاعذًً في االإىاهج وطشق 

غ وجىىىلىحُا الخعلُم   الخذسَ
 
 .ظابلا

سئِغ مجلغ ئداسة الجمعُت الذولُت  - 

مذًش أماهت -للخعلُم والخعلم الالىترووي

اجداد حامعاث العالم الؤظلامي ، ومذًش 

 
 
ت التربُت بمىظمت الؤٌعِعىى " ظابلا  مذًشٍ

" 

15 
ماهش اظماعُل  أ.د

 صبري 

مىاهج  أظخار

غ  وطشق جذسَ

 العلىم

 حامعت بنها

 مصش 

غ  سئِغ كعم االإىاهج وطشق الخذسَ

وجىىىلىحُا الخعلُم " العابم بيلُت التربُت 

سئِغ مجلغ ئداسة سابطت  -حامعت بنها"  –

ين العشب  التربىٍ

16 
محمد ابشاهُم  أ.د

 الذظىقي

 أظخار

جىىىلىحُا 

 الخعلُم 

حامعت 

 خلىان

 مصش 

هائب مذًش الأوادًمُت االإهىُت للمعلمين " 

 " 
 
سئِغ مجلغ ئداسة الجمعُت  –ظابلا

ت للىمبُىجش الخعلُمي  االإصشٍ

17 
محمد عبذ الظاهش  أ.د

 الطُب

علم  أظخار

ىفغ ال

يلُيُيى ال

علاج الو 

 هفس ي

حامعت  

 طىطا

 مصش

العمُذ الأظبم ليلُت التربُت بجامعت 

بالهُئت اللىمُت لضمان حىدة خبير  -طىطا

الخعلُم والاعخماد بمصش ، وبلطاع ولُاث 

 التربُت بالمجلغ الأعلى للجامعاث.

 أ.د محمد الؽُخ خمىد 18

أظخار 

الصخت 

 الىفعُت

حامعت 

 - دمؽم

ا   ظىسٍ

غ  ج حامعت لًبزٌ كعم  غسئِ– أالإاهُا -خشٍ

بُت وعمُذ  الصخت الىفعُت والتربُت الخجشٍ

ا –ليلُت التربُت حامعت دمؽم   -ظىسٍ

 "
 
ىُت  –"ظابلا عضى الجمعُت الأمشٍ

ش "  – ACAللإسؼاد الىفس ي  سئِغ الخدشٍ

العابم" لمجلت اجداد الجامعاث العشبُت 

 للتربُت وعلم الىفغ.

19 
بً  مصطفى أ.د

 الخىُم أخمذ

الأصىٌ  أظخار

الذًيُت للتربُت 

ــ التربُت 

ت  الأظشٍ

وصاسة التربُت 

 -الىطىُت 

 االإغشب

ىصاسة التربُت الىطىُت خبير جشبىي ب-

 -  االإغشببوالخعلُم العالي والبدث العلمي 

سئِغ مجلغ ئداسة االإشهض الذولي 

ت ت والأظشٍ طاهُا -للاظتراجُجُاث التربىٍ  بشٍ

21 
مهني محمد ابشاهُم  أ.د

 غىاًم

 أظخار

الخخطُط 

التربىي 

حامعت 

 -االإىصىسة 

 مصش

مذًش -العمُذ العابم ليلُت الآداب بذمُاط

مشهض جطىٍش الخعلُم الجامعي بجامعت 

ملشس اللجىت العلمُت لتركُت  –االإىصىسة 
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اكخصادًاث  و

 الخعلُم 

الأظاجزة والأظاجزة االإعاعذًً في أصىٌ 

 التربُت والخخطُط التربىي 

21 
هاصش أخمذ  أ.د

 الخىالذه

مىاهج  أظخار

غ طشق و  جذسَ

التربُت 

 الاظلامُت

الجامعت 

الأسدهُت _ 

 الأسدن

ت   عمُذ ولُت الذساظاث الؤوعاهُت التربىٍ

هائب ثم سئِغ حامعت العلىم  –بعمان

 "
 
ج  –الؤظلامُت العاالإُت " ظابلا خشٍ

طاهُا. –حامعت هبراظيا   بشٍ

22 
هُاف بً سؼُذ  أ,د

 الجابشي 

 أظخار

اكخصادًاث 

الخعلُم 

 وظُاظخه

حامعت طُبت 

 الععىدًت  -

عمُذ ولُت التربُت بجامعت طُبت باالإذًىت 

 "
 
االإؽشف العام على  –االإىىسة" ظابلا

م الخعلُم  البدىث والبُاهاث بهُئت جلىٍ

ب باالإملىت  وهُل وصاسة الخعلُم  –والخذسٍ

."
 
 بالععىدًت" ظابلا

23 
ًىظف الخعُني  أ.د

 الؤمام

 أظخار

اث  جشبىٍ

اضُاث  الشٍ

 حامعت طىطا

 مصش

الىهُل العابم للذساظاث العلُا والبدىث 

م الاعخماد  –بجامعت طىطا  عضى فشٍ

الأوادًمي ليلُت التربُت بجامعت الؤماساث " 

 " 
 
  -ظابلا
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 قىاػد الٌشر بمجلخ كليخ الترثيخ ثبلؼريش      

تشذخ السجمة البحػث والجراسات التي تتػافخ فييا الأصالة والسشيجية الدميسة عمى ألا يكػف البحث  .ٔ
لمسخاجعة والشذخ لجى أي جية أخخى في نفذ وقت تع تقجيسو السقجـ لمشذخ قج سبق وأف نذخ، أو 

  تقجيسو لمسجمة. 
 ة. بإحجى المغتيغ: العخبية أو الإنجميديلمشذخ تُقبل الأبحاث السقجمة  .ٕ
 عبخ مػقع السجمة ببشظ السعخفة السرخي  –تقجـ الأبحاث  .ٖ

https://foej.journals.ekb.eg 
، وىػامر حجع الػاحج ٗٔحجع الخط ، و (Simplified Arabicالكتخونياً مكتػبة بخط ) 

بيغ اليامر الأيدخ والأيسغ سع، مع مخاعاة أف تشدق الفقخة بالتداوي ما ٘.ٕمشيا 
(Justify( وتخسل إلكتخونياً عمى شكل ممف .)Microsoft Word.) 

يتع فػر وصػؿ البحث مخاجعة مجى مصابقتو مغ حيث الذكل لبشط وحجع الخط ، والتشديق  .ٗ
، والحجع وفقاً لقالب الشذخ السعتسج لمسجمة ، عمساً بأنو يتع تقجيخ الحجع وفقاً ليحا القالب ، 

 ثع تقجيخ رسػـ تحكيسو ونذخه.ومغ 
يجب ألا يديج عجد صفحات البحث بسا في ذلظ الأشكاؿ والخسػـ والسخاجع والججاوؿ  .٘

. )الديادة بخسػـ إضافية(. ويتع تقجيخ عجد وفقاً لقالب السجمة( صفحة ٕ٘والسلبحق عغ )
 الرفحات بسعخفة ىيئة التحخيخ قبل البجء في إجخاءات التحكيع

اً لبحثو في صفحة واحجة، تتزسغ الفقخة الأولى ممخراً بالمغة العخبية، يقجـ الباحث ممخر .ٙ
 كمسة لكل مشيا.  ٕٓٓوالفقخة الثانية ممخراً بالمغة الإنجميدية، وبسا لا يديج عغ 

يكتب عشػاف البحث واسع السؤلف والسؤسدة التي يعسل بيا عمى صفحة مشفرمة ثع يكتب  .ٚ
ولى مغ البحث ، والالتداـ في ذلظ بزػابط رفع عشػاف البحث مخة أخخى عمى الرفحة الأ

 البحث عمى السػقع. 
يجب عجـ استخجاـ اسع الباحث في متغ البحث أو قائسة السخاجع ويتع استبجاؿ الاسع بكمسة  .ٛ

 "الباحث"، ويتع أيزاً التخمز مغ أية إشارات أخخى تجؿ عمى ىػية السؤلف. 
ءً قُبل البحث لمشذخ، أو لع يُقبل. وتحتفع ىيئة البحػث التي تقجـ لمشذخ لا تعاد لأصحابيا سػا .ٜ

 التحخيخ بحقيا في تحجيج أولػيات نذخ البحػث. 

https://foej.journals.ekb.eg/
https://foej.journals.ekb.eg/
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لغ يشطخ في البحػث التي لا تتفق مع شخوط الشذخ في السجمة، أو تمظ التي لا تذتسل عمى   .ٓٔ
 ممخز البحث في أي مغ المغتيغ ، وعمى الكمسات السفتاحية لو.

إرفاؽ إقخار السػافقة عمى اتفاقية الشذخ. وإرسالو مع إيراؿ يقػـ كل باحث بشدخ وتػقيع و   .ٔٔ
الدجاد ، أو صػرة الحػالة البخيجية أو البشكية عبخ إيسيل السجمة 

J_foea@Aru.edu.eg قبل البجء في إجخاءات التحكيع 
قاريخ السحكسيغ، ولا يدتخد السبمغ في يتع نذخ البحػث أو رفس نذخىا في السجمة بشاءً عمى ت .ٕٔ

 حالة رفس نذخ البحث مغ قبل السحكسيغ.
 يُسشح كل باحث إفادة بقبػؿ بحثو لمشذخ بعج إتساـ كافة الترػيبات والتعجيلبت السصمػبة.  .ٖٔ
في حالة قبػؿ البحث يتع رفعو عمى مػقع السجمة عمى بشظ السعخفة السرخي ضسغ العجد  .ٗٔ

لتحخيخ ،  ويُخسل لمباحث ندخة بي دي أؼ مغ العجد ، وكحلظ السحجد لو مغ قبل ىيئة ا
 ندخة بي دي أؼ مغ البحث ) مدتمة (.

تػفيخ ندخة ورقية مغ العجد ، ومغ السدتلبت مقابل رسػـ تكمفة  –في حالة الحاجة  –يسكغ  .٘ٔ
 الصباعة ، ورسػـ البخيج في حالة إرساليا بخيجياً داخل مرخ أو خارجيا.

 عج إرساؿ بحػثيع ، وحتى يتع الشذخ ( الستابعة السدتسخة لكل مغ:يججر بالباحثيغ ) ب .ٙٔ
مػقع السجمة السخبػط ببشظ السعخفة السرخي  -

https://foej.journals.ekb.eg 
وبخيجه الالكتخوني الذخري لستابعة خط سيخ البحث عبخ رسائل ترمو تباعاً مغ إيسيل  -

  J_foea@Aru.edu.egالسجمة الخسسي عمى مػقع الجامعة  
جسيع إجخاءات تمقي البحث، وتحكيسو، وتعجيمو، وقبػلو لمشذخ، ونذخه ؛ تتع عبخ مػقع السجمة ، 

 ىاتيغ الػسيمتيغ الالكتخونيتيغ.وإيسيميا الخسسي، ولا يُعتج بأي تػاصل بأية وسيمة أخخى غيخ 
 
 
 
 
 

mailto:J_foea@Aru.edu.eg
mailto:J_foea@Aru.edu.eg
https://foej.journals.ekb.eg/
https://foej.journals.ekb.eg/
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  الثانيالجدء  ( الثلاثهن و  الثامنمحتهيات العجد ) 
 ىيئة التحخيخ الدشة الدابعة

 الرفحات الباحث عشهان البحث الخقم

 بحهث العجد

1 

 اللغخ هٌهج في الجيئيخ المىاطٌخ كفبيبد تؼلين هتطلجبد تحقق درجخ
 المؼلوبد ًظر وجهخ هي المتىضطخ ثبلمرحلخ الؼرثيخ

 إعجاد 
 الحارثي رسساءد. 

 الدعهدية العخبية السسمكة شيبة، جامعة التخبية، بكمية السداعج الأستاذ

2 

 الكلام تصريف ههبراد تٌويخ في  الطداضيخ الأثؼبد اضتراتيجيخ فبػليخ
 شؼجخ الترثيخ ثكليخ المؼلوين الطلاة لدي  الصرف تؼلن هتؼخ وتحقيق

 الؼرثيخ اللغخ

 عجادإ
 محمد مهسى شاىخ كسال.د

 أستاذ السشاىج وشخق تجريذ المغة العخبية السداعج 
 العخيربكمية التخبية جامعة 

 شحته الخازق  عبج سكيشة د.
 مجرس السشاىج وشخق تجريذ المغة العخبية 

 التخبية جامعة العخيربكمية 

3 

 الاجتوبػيخ الدراضبد هبدح وتدريص المدهج التؼلن
 إعجاد 

 الجدار قصب نجفة. د.أ
  الاجتساعية السهاد تجريذ وشخق  السشاىج أستاذ

 السشهفية جامعة التخبية بكمية
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 لافي حسيج عمى فتحية. د.أ
  السداعج التاريخ تجريذ وشخق  السشاىج أستاذ

 العخير جامعة التخبية بكمية
 شمبة محمد سعيج ماجج/ الباحث

4 

 والتؼلين الترثيخ بمديريبد التٌظيوي الصراع إدارح اضتراتيجيبد
 (هقترح تصىر)بمصر

 إعجاد
 الذبخاوي  عبجالدلام. د.أ
 التعميسية الإدارة السقارنة التخبية أستاذ

 بهرسعيج جامعو -التخبية كمية
 أرناؤوط أحسجسمسي. د.م.أ

 السداعج  التخبهية والإدارة السقارنة التخبية قدم ورئيذ  أستاذ    
 العخير جامعة - التخبية كمية

 مشرهر الديج حسجي الديج محمد/ الباحث

5 

 صؼىثبد ذوي هي ػيٌخ لدي الاجتوبػيخ الكفبءح هقيبش وتقٌين ثٌبء
 الإػداديخ ثبلمرحلخ التؼلن

 إعجاد
 مشرهر الذخبيشي كامل الديج. د.أ

 الشفدية الرحة أستاذ
 العخير جامعو - التخبية كمية
الديج عمى محسهد. د.أ  

التخبهي  الشفذ عمم أستاذ  
 العخير جامعة - التخبية كمية

 الديج محمد جسال محمد/  الباحث
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6 

 والتؼلين الترثيخ ثىزارح التؼليوي القرار صٌغ اضتراتيجيبد
 إعجاد 

عدوز عسخ رفعت. د.أ  
التخبية أصهل أستاذ  

العخير جامعة - التخبية كمية  
أحسج محمد عبجالكخيم. د  
التخبهية الإدارة السقارنة التخبية مجرس  

العخير جامعة - التخبية كمية  
 العخبي محمد عمي عخفات ياسخ/  الباحث

7 
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 افتتبحيخ 

 وداػبً أيهب الحجيت
ش                                                                                                                     بللم: هُئت الخدشٍ

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

( العجد الثاني مغ العاـ ٖٛيأتي العجد )
ـ، ٕٕٗٓ)الثاني عذخ( لمسجمة في أوؿ أبخيل 

فبخايخ الساضي أستاذاً زميلًب  ٕٓوقج ودعشا في 
الأستاذ الجكتهر أحسج وحبيباً وصجيقاً غالياً: 

رئيذ قدع أصػؿ التخبية.  عبج العظيم سالم
 الشائب الأسبق لسجيخ تحخيخ السجمة.

السجمة تتقجـ بخالز العداء لأسخة الفقيج الغالي، ولأسخة الكمية ىيئة تحخيخ 
وتأتي كمسات الخثاء من بعس   والجامعة، داعية أف يميسشا الله الربخ عمى فخاقو.

: إىجاء مغ  السحبين الافتتاحية الأندب لأول عجد يرجر بعج وداعك أييا الحبيب
 ىيئة التحخيخ ...

---------------------------------------------- 
استاذ متفخغ بقدع أصػؿ التخبية.. الشائب الدابق لخئيذ أ.د. رفعت عسخ عدوز )

 الجامعة لذؤوف التعميع والصلبب(
بساذا أرثيظ يا صاحبي؟ كل الػجػه تبػح ببكائظ اليػـ وتجاىخ...!! وكل الأشياء قج 

جػه. تخقبشا...!! فقجت قيستيا وىانت...!! ولكشو يقيغ يا صاحبي.  أراؾ في كل الػ 
وأرى الػجػه فيظ تشعى حدنشا...!! أحذ بػجػدؾ قخبي...!! كعادتظ...!! أنا ميسا 
تحجثت عشظ يا صاحبي...!! أكاد لا أحري فيظ السآثخ، وتشصسذ الأحخؼ 

 وتزيع...!! وما ليا بعج الله يا صاحبي.. مغ جابخ...!! 

ـٕٕٗٓـ حتى ٜٓٚٔمغ   
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يل الكمية لمجراسات العميا . وك)أستاذ بقدع أصػؿ التخبيةأ.د. زكخيا محمد ىيبة 
 والبحػث(:

كشا عمى وعج بالمكيا، لكغ السػت كاف قج ضخب مػعجًا معو مشح أمج؛ فمبى  
مجيبًا، وتخكشا محتدبيغ صابخيغ راضيغ؛ ذرفشا دمعًا سخيشًا ممؤه الحب والػفاء، وإف لع 

لا؟! تشجّ مشا دمعة نجـ عغ كمسة لع نقميا؛ ففي لقاء الػداع قمشا كل شيء، وكيف 
والبدسة قج احتمت كل وجيو، وضممتشا الزحكات الػقػرات. الله أسأؿ أف يجعل الجشة 

 داره، وإنا لله وإنا إليو راجعػف.
---------------------------------------------- 

  أستاذ بقدع أصػؿ التخبية(أ.د. عرام عصية عبج الفتاح( 
حيث استمع شاباف في أواخخ العذخيشات مغ العسخ لا  1998السذيج الأول... فبخايخ 

يعخؼ أحجىسا الآخخ العسل معيجيغ بكمية التخبية...يقزياف الميمة الأولى ليسا في 
الاستخاحة، ويتع التعارؼ الكامل، وكأنيسا صجيقاف مغ سشيغ يحمساف سػيا بسدتقبل لع 

ذ الذخريغ بعج أف يمتقي نف 2٢24السذيج الثاني... فبخايخ تتزح ملبمحو بعج. 
صارا في بجاية الخسديشات، وأحجىسا يذخح للآخخ، وىػ عمى فخاش السخض 
بالسدتذفى خبختو الدابقة في عسمية القمب السفتػح ويتػاعجاف عمى اتباع سمػكيات 

عاما  26ما بين السذيجين.. صحية وغحائية تحفع ليسا ما تبقى مغ عسخىسا.. 
وفي شائخة واحجة لمعسل بالسجيشة السشػرة... وفي مغ التلبقي في العخير ...  كاممة

بيتيغ قخيبيغ ىشاؾ.. وبسكتب واحج... وفي سكغ واحج بعج العػدة مغ الإعارة...في 
السذاركة الفاعمة ... أسخرنا لبعزشا ما لا يعخفو عشا غيخنا... تخافقشا أكثخ مسا افتخقشا 

خض يا صجيقي كشا رفقاء( لجرجة صجؽ معيا قػلو أثشاء مخضي الأخيخ: )حتى في الس
 ... لغ أقػؿ وداعا أحسج سالع، وإنسا ... إلى لقاء قخيب يا صجيقي لاستكساؿ رفقتشا... 

-----------------------------------------------
 )أستاذ مداعج بقدع السشاىج وشخؽ التجريذ(د. ميجي محمد عبج الله 

صعب عمى السخء أف يخثي مغ يحب، فقج كاف فقيجنا أ.د أحسج سالع مجرسة 
تخبػية متسيدة تجسع بيغ العمع والخمق والأصػؿ، ويسثل رحيمو ثمسة في صخح التخبية 
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والتخبػييغ، فمو مشا خالز الجعػات بأف يخرو ربشا  بدحائب الخحسات والبخكات وأف 
 لببو.يجبخ الله قمػب أىمو وأحبابو وزملبءه وش

-------------------------------------------------- 
   أستاذ بقدع السشاىج وشخؽ التجريذ(أ.د. صالح محمد صالح( 

ورحل زميل العسخ.. رحل مغ كاف رمدًا لمجج والسثابخة.. رحل مغ حسل سيخة 
نعع صجيقي سشفتقجؾ.. سشفتقج ابتدامتظ الجافئة.. سشفتقج  عصخة وبحػثًا خالجة.. 

مغ الجعابة وفي نفذ الػقت فمدفة عسيقة  شذػراتظ الصيبة التي كانت تحسل الكثيخ م
صجيقي سػى أف نبتيل إلى الله  كانت تذعل فيشا روح التفاؤؿ والأمل.. لع يعج لظ يا 

 إليو راجعػف.  مغ كل قمػبشا أف يخحسظ ويغفخ لظ ويدكشظ فديح جشاتو وإنا لله وإنا 
----------------------------------------------

 )مجرس بقدع أصػؿ التخبية(.د.أسساء عبج الدتار أحسج الديج 
رحسظ الله أستاذي وجداؾ عشي خيخ الجداء؛ الميع تقبل إرث العمع الحي خمفو 
أستاذنا صجقة جارية عمى روحو الصيبة لقج كاف وجػده بديسشار القدع الأخيخ بسثابة 

ى سساع الجسيع وحثيع عمى مػاصمة العسل .لع لقاء مػدعٍ لصلببو ومحبيو. حخص عم
يجمذ عمى السشرة  كالعادة بل جمذ وسط شلببو  وكأف رسالتو لشا واصمػا السديخ  
وتدمسػا الخاية. تغسجؾ الله بخحستو وجعل قبخؾ روضة مغ رياض الجشة، وجداؾ عغ 

 «الإحداف إحدانا وعغ الإساءة عفػًا وغفخانا.
---------------------------------------------- 

 )مجرس بقدع أصػؿ التخبية(.د.ميا  سسيخ الذهربجي
إلى روح أستاذي ومعمسي والأب الخوحي لقدع أصػؿ التخبية )أ.د/أحسج عبج 

 العطيع سالع(
ميسا كتبت مغ كمسات رثاء، وسصخت مغ حخوؼ حديشة باكية؛ لغ أوفيظ حقظ مغ 
عمع ووقت وجيج وتفاف في سبيل إتساـ رسالتظ عمى أكسل وجو؛ وستطل نبخاسا وقجوة 

 لشا . تغسجؾ الله بػاسع رحستو، وأسكشظ فديح جشاتو يارب العالسيغ. 
---------------------------------------------- 
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عمسي في مجالات  اثشي عذخ بحث ( متزسغ ٖٛيأتي العجد الحالي ) العجد و 
 التخبية السختمفة بالمغتيغ: العخبية والإنجميدية، وذلظ في السػضػعات التالية:

   .الألعاب التعميسية وتشسية الرسػد الشفدي والسشاعة الشفدية 
 خصأ. ال بيجاغػجيا عمى القائسة السقتخحة الإشارة تتبع استخاتيجية 
  متصمبات الثػرة الرشاعية الخابعةو السيارات الخقسية لأعزاء ىيئة التجريذ. 
 العخبية.  المغة مشيج في البيئية السػاششة كفايات تعميع متصمبات 
 الاداري.  ضػء التسكيغ في التخبػية لمسؤسدات الاداري  الاداء 
 التجريدية. السسارسات عمى وتأثيخىا السعاصخة السدتججات 
 والتعميع.  التخبية بػزارة التعميسي القخار صشع استخاتيجيات 
  تشسية ميارات الكتابة بالمغة الإنجميديةو نطخية الحكاء الشاجح. 
 الاجتساعية.   الجراسات مادة وتجريذ السجمج التعمع 
 والتعميع.   التخبية بسجيخيات التشطيسي الرخاع إدارة استخاتيجيات 
 الاجتساعية.  الكفاءة مكياس وتقشيغ بشاء 
 الإنجميدية.   بالمغة الكتابة في الصلبقة وتشسية الستسايد التجريذ 

 

نأمل أف يحطى ىحا العجد بخضا القخاء الأعداء ، ويججوف فيو ما يفيجىع ، وما يفتح 
                 .  أماميع السديج مغ مجالات البحث التخبػي 

 والله السهفق
 هيئخ التحرير
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  الخابع البحث 
 التٌظيوي الصراع إدارح اضتراتيجيبد

 ربمص والتؼلين الترثيخ بمديريبد 
 هقترح( تصىر)

 إػداد
 الشبراوي ػجدالطلام. د.أ

 التؼليويخ الإدارح المقبرًخ الترثيخ أضتبذ
 ثىرضؼيد جبهؼه -الترثيخ كليخ

 أرًبؤوط أحمدضلوي. د.م.أ
 المقبرًخ الترثيخ قطن ورئيص  أضتبذ    

 المطبػد  الترثىيخ والإدارح 
 الؼريش جبهؼخ - الترثيخ كليخ

هٌصىر الطيد حمدي الطيد محود/ الجبحث  
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 الترثيخ بمديريبد التٌظيوي الصراع إدارح اضتراتيجيبد
 (هقترح تصىر)والتؼلين بمصر

 إػداد
 أ.د. ػجدالطلام الشبراوي

 الترثيخ المقبرًخ الإدارح التؼليويخأضتبذ 
 جبهؼه ثىرضؼيد -كليخ الترثيخ

 أ.م.د. أحمدضلوي أرًبؤوط   

 أضتبذ  ورئيص قطن الترثيخ المقبرًخ    
 المطبػد و الإدارح الترثىيخ 
  جبهؼخ الؼريش -كليخ الترثيخ               

 

 هٌصىر الطيد الطيد حمدي الجبحث/ محود
 العخبيةالسدتخمز بالمغة 

بسجيخيات التخبية والتعميع  ىجفت الجراسة الحالية إلى إدارة الرخاع التشطيسي 
مغ  وقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي ، ومجتسع الجراسة يتكػف  ،بسرخ
 مغ مختمف التخررات والإدارات الشػعية،مجيخيات التخبية والتعميع بسرخ بعس 

وتع تصبيق الاستبانة  (ٙٛٚالعامميغ بجرجة مجيخ عاـ )تكػف مجتسع الجراسة مغ و 
 .ا( فخدً ٕٔٙعمى عيشة مكػنة مغ )

تػصمت الجراسة إلى أف  وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا :    
إدارة الرخاع التشطيسي بسجيخيات التخبية والتعميع بسرخ  تمبخرات استخجاـ استخاتيجيا

الحي تديع بو مجيخيات التخبية والتعميع؛ حيث يدتخشج بيا  تعػد إلى الجور الكبيخ
ا إلى أفَّ متخحو القخار عشج صياغة أىجاؼ دقيقة لمشطاـ التعميسي، كسا تػصمت أيزً 

استخجاـ إدارة الرخاع التشطيسي مختبط بشػعية الرخاعات القائسة )مجخلبت(؛ ومغ ثعَّ 
الأندب،  ةة باستخجاـ الاستخاتيجيسيالتشطي ىحه الرخاعات إدارةلابج مغ التخكيد عمى 

 ، حتى تأتى نتائج التصبيق)العسميات(وأَفْ تحجد العلبقة التي تخبط بيغ عسمية وأُخخى 
ا بيغ متػسصات حرائيً إعجـ وجػد فخوؽ دالة إلى كسا تػصمت  ) مخخجات (،، مثسخةً 

ووججت فخوؽ ذات دلالة إحرائية في أساليب  ،مجالات الجراسة فيالحكػر والإناث 
إدارة الرخاع التشطيسي الكمي تُعدى لأثخ متغيخ السؤىل العمسي وجاءت الفخوؽ لرالح 
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( سشػات ٓٔوجاءت الفخوؽ لرالح فئة الخبخة مغ )، الجراسات العميا ومتغيخ الخبخة
ت الجراسة، مجالا فيأنو لا تػجج فخوؽ بيغ استجابات أفخاد العيشة  يلبحع، و فأكثخ

فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات أفخاد العيشة عشج مدتػى  كسا لا تػجج
جسيع محاور الجراسة عجا محػر  في تُعدَى لستغيخ إدارة الرخاع التشطيسي (٘ٓ.ٓ)

 . مجيخيات التخبية والتعميع ىفػائج إدارة الرخاع وأثخه عم
 :زخورة القيام بالآتي ب الجراسة وأوصت
السشاخ  السشاسب لإدارة الرخاع التشطيسي بسجيخيات التخبية والتعميع تييئة  -ٔ

   بسرخ.
إدارة  يالكيادات بالسجيخية والعامميغ وفإقامة دورات تجريبية وبخامج تأىيمية  -ٕ

 .ةالتشطيسي اتتسكغ مغ إدارة الرخاعن؛ حتى عالسؤسدة التعميسية عامة لتجريبي
مجيخيات التخبية والتعميع  -إدارة الرخاع التشطيسي  تاستخاتيجيا: الكمسات السفتاحية

 بسرخ
Abstract 

The present study aims to manage the organizational conflict 

in Egypt's directorates of education in the light of the experiences 

of some countries. The researcher used the analytical descriptive 

curriculum and comparative curriculum. The study community is 

from some directorates of education in Egypt from various 

specializations and qualitative departments. The study 

community is a general manager (786).  

The study drew a series of conclusions, most notably: that the 

rationale for the use of organizational conflict management in 

Egypt's directorates of education was due to the significant role 

played by the directorates of education; guiding decision makers 

in formulating precise goals for the education system, and also 

finding that the use of organizational conflict management is 

linked to the quality of existing conflicts (inputs); Hence, 

emphasis must be placed on managing these organizational 

conflicts using the most appropriate strategy and identifying the 

relationship between process and process. (Operations), until the 
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results of the application came to fruition, (outputs), and found 

no statistically significant differences between male and female 

averages in the fields of study, and found statistically significant 

differences in macro-organizational conflict management 

methods attributable to the impact of the scientific qualification 

variable. The differences were in favour of postgraduate studies 

and the variable experience. (10) years and more, it is noted that 

there are no differences between the responses of sample 

members in the areas of study, nor are there statistically 

significant differences between the averages of sample members 

at the level of sample members (0.05) The organizational conflict 

management variable is attributable to all areas of study except 

those of conflict management and its impact on the directorates 

of education. 

The study recommended that: 

1 - Create the right environment for managing the 

organizational conflict in Egypt's education directorates. 

2 - Training courses and rehabilitation programs for the 

directorate's leaders, staff and the general management of the 

educational institution for their training; So we can manage 

organizational conflicts. 

Keywords: Organizational Conflict Management - 

Directorates of Education  

 : البحثمقجمة
 أساليب تبشى إلى استجعى مسا ا في شتى السجالاتشيجت الآونة الأخيخة تصػرً 

، تػاكب التحػلات والتغيخات السدتسخة والستدارعة التي مبتكخة إبجاعية حجيثة إدارية
مختمف الجػانب، تؤثخ عمى السؤسدات التعميسية باعتبارىا ركيدة يذيجىا العالع في 

والتقشيات لسػاجية  بىحه التحػلات والتغيخات، فيي تدعى لمتججيج السدتسخ في الأسالي
التحجيات والتكيف معيا، بجلًا مغ تجاىميا ومحاولة تجشبيا، وذلظ مغ خلبؿ تغييخ 

شامل ومتكامل باتخاذ القخارات اللبزمة التعميسية وتبشي حل استخاتيجي  آليات الدياسة
 لإحجاث التصػيخ.
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في مداعجة السؤسدات التعميسية الرخاع التشطيسي إدارة  توتيجؼ استخاتيجيا
والحفاظ عمى مدتػى معيغ  ،لى مدتػى مقبػؿ فيوإالرخاع بإدارة وقيادتيا لمػصػؿ 

وكفاءتيا  التعميسيةالسؤسدات  ةفاعمي ةبيجؼ زياد التعميسيةمشو داخل السؤسدات 
مغ  ةمعقج ةشبك التعميسيةتػجج السؤسدات و  ،ىجاؼ العامميغ فيياأ ىجافيا و أ لتحقيق 

 السختمفة علات مغ الرخا الى وجػد حإخخ آو بأالعلبقات التي تؤدي بذكل 
لى إ التعميسيةفخاد السؤسدات أالاختلبؼ بيغ  ةوالتشاقزات التي تتصػر مغ مخحم

 وعشالدائج ويشتج العسل  عمى جػ ةمباشخ  ةوالحي يؤثخ برػر الرخاع التشطيسي  ةمخحم
انعكاس عمى  التعميسية السؤسدةالرخاع التشطيسي ة. كسا أنو لإدارة مذكلبت تشطيسي

يتػقف عمى نػع الحي و  والدمبية، الإيجابية آثارهداء العامميغ الػضيفي وتتسثل في أ
 ةدارتو بفاعميإسمػب القائج و أوعمى  التعميسية السؤسدةىجاؼ أ و  وتأثيخهالرخاع وشجتو 

 .(ٔ)ةمسكش ةقرى درجأمشو في  والإفادة
اجتساعية  مشطسػاتلإدارة تجاىػات الحجيثػة فػي البا لوتعج السؤسدات التعميسية وفقً 

عغ حيػيتيا وتفاعميا  وؿ والسػرد الخئيذ، إذ يعبخلأنداف فييا العشرخ الإيذكل ا
سيكية، وإنسا يؤثخ لبلجامج كسا صػرتو الشطخيات الكفالفخد لع يعج ذلظ الكائغ الحي ا

يسكشيا تجشب ضػاىخة لا ا مغ السجتسع ويتأثخ، فالسؤسدات التعميسية بػصفيا جدءً 
قػات لبالرخاع، إذ مغ البجييي أف أفخاد السؤسدة التخبػية الحيغٍ تخبصيع شبكة مغ الع

بج أف لائع مغ الػفاؽ والػئاـ؛ فإنو لبأف يدػدىا مشاخ م علا يتػقالستبادلة، والتي 
 .(ٕ)فات التي تختقي إلى درجة الرخاعلبتحجث بعس التشاقزات والخ

 مذكمة الجراسة: 

                                                           
السجاخل الإدارية الحجيثة في : (ٜٕٓٓ.)حسج ابػ ىاشع الذخيفأسامو محمد شاكخ عبجالعميع، عسخ أ ٔ

 ٖٕٙ- ٕٕٙ،عساف، الاردف، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع ، ص  التعميم

، دار الفكخ العخبي، القاىخة، الإدارة التعميسية والإدارة السجرسية(: ٕٓٓٓ) .أحسج إسساعيل حجي ٕ
 .ٖ٘ٚص
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التعخؼ عمى إدارة  الرخاع لجى مجيخي السجارس  إلى الفلاحيدراسة كسا أشارت 
التعخؼ عمى السشاخ ، و الثانػية مغ وجية نطخ معاونييع بحدب أنسػذج تػماس

عمى العلبقة و  ،التشطيسي الدائج لجى مجيخي السجارس الثانػية مغ وجية نطخ معاونييع
ذات الجلالة الإحرائية بيغ إدارة  الرخاع والسشاخ التشطيسي لجى مجيخي السجارس 

 .(3)الثانػية مغ وجية نطخ معاونييع

الرخاع إلى التعخؼ عمى درجة فاعمية إدارة   حساد ،عباس دراسةكسا أشارت     
التشطيسي لجى مجيخي السجارس الثانػية في محافطة إربج وعلبقتو بالتسكيغ الإداري 

 .(ٗ)لجييع مغ وجية نطخ السعمسيغ والسذخفيغ التخبػييغ والسجيخيغ أنفديع
الخئيدة حجى السياـ التشطيسية، إالرخاعات إدارة   تاستخاتيجيا صبحتأ لحا

يكػف مغ داخل الفخد أو مغ الأفخاد , أو  فالرخاع قجالحجيثة؛  للئدارة التخبػية
الاختلبؼ في الأىجاؼ والسرالح ,أو السخكد  غالجساعات ,أو السشطسات وقج يشذأ ع

 .(٘)،أو الحاجة لمديصخة عمى السػارد الشادرة، أو الاختلبؼ في الدياسات ةوالقػ 
 فػيوىحا يعشي أف جػىخ ضغػط العسل والرخاع التشطيسي والػػضيفي ىػػ        

داء الػػضيفي والتشطيسػي فػي أي لأساسية لكفاءة وفعاليػة الأحكيقتو أحج السقػمات ا
أف ىحا يتصمب رؤية وفمدفة إدارية وميارات قيادية لزبط وتػجيػو ىػحه  لامؤسدة، إ

ليكػف ذلظ بسثابة  ؛االزغػط وتمظ الرخاعات عمى مدتػى الػضيفة والسشطسة معً 

                                                           
إدارة الرخاع وعلبقتيا بالسشاخ التشطيسي لجى مجيخي  :(ٕٙٔٓ.)ضحى عجناف أحسج الفلبحي ٖ

 . كمية التخبية، إبن رشج، جامعة بغجاد وجية نطخ معاونييع ،السجارس الثانػية مغ 
: درجة فاعمية إدارة الرخاع التشطيسي وعلبقتو بالتسكيغ (ٜٕٔٓ).زيشب محمد عباس ،محمد حساد ٗ

الإداري لجى مجيخي السجارس الثانػية في محافطة إربج مغ وجية نطخ السعمسيغ والسذخفيغ والسجيخيغ 
 ، يػليػ.ٗ، ع ٕٚمج.  ."الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبهية والشفديةمجمة ، "أنفديع 

: الرخاع التشطيسي بيغ كسشطسات واستخاتيجيات  (ٕ٘ٓٓ.)وفاء عمي سمصاف ،مدمع علبوي الدعج  ٘
 .ٖٗص ، جامعة البرخةٙٔ،عمجمة العمهم الاقترادية، إدارتو 
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 فػخاد وضػبطلأتحخيظ وتشسية الجوافع والبػاعث والحػافد لػجى االػقػد ذي الجػدة العالية ل
 .(ٙ)سمػكيع  تجاه أىجاؼ السؤسدة والعامميغ بيا

إدارة  الرخاع التشطيسي بسجيخيات التخبية  تاستخاتيجيا ومغ ىشا تتزح الحاجة
السؤسدات سرخ ، لسا يحققو مغ حمػؿ لمسذكلبت الدائجة فى كثيخ مغ بوالتعميع 
أف تزع في حدبانيا ما يسكغ  السؤسدات التعميسية، الأمخ الحي يفخض عمى التعميسية

العرخ  ستصمباتقًا لتحكيو  ،ا أماـ السشطسة فى تبشييا ليحا السفيػـأف يكػف عائقً 
 التغيخ في مجالات التشسية والتصػر ىحا ذات ججوى وفعالية لتحجيات ة إبجاعيةاستجابو 

صياغة مذكمة الجراسة مسثمة في الدؤاؿ . وبشاء عمى ما سبق، يسكغ الحزاري 
 -الخئيذ: 

بسجيخيات التخبية والتعميم إدارة  الرخاع التشظيسي كيف يسكن استخجام استخاتيجيات 
   ؟بسرخ 

 :ويتفخع من ىحا الدؤال الخئيذ الأسئمة الفخعية الآتية
بسجيخيات  الرخاع التشطيسي إدارة تاستخاتيجيا الأسذ الشطخية استخجاـما  /1س

 ؟سرخ بالتخبية والتعميع 
إدارة الرخاع التشطيسي بسجيخيات التخبية  تاستخاتيجيا فمدفة استخجاـما / 2س

 ؟والتعميع بسرخ 
إدارة الرخاع التشطيسي بسجيخيات التخبية  تاستخاتيجيا استخجاـ/ ما واقع 3س

 ؟ ببعس محافطات مرخوالتعميع 
إدارة الرخاع التشطيسي بسجيخيات  تاستخاتيجيا استخجاـترػر مقتخح ما ال/ 4س

 ؟ضػء  ىالتخبية والتعميع بسرخ عم
 
 

                                                           
ة استخاتيجية لحساية الجياز الاداري من الادارة العامة رؤي: (ٕ٘ٓٓ. )مرصفى محسػد أبػبكخ ٙ

 . ٙٔ، الجار الجامعية، الاسكشجرية، ص التخمف والفداد
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  -يا :أدواتثانيًا: مشيج الجراسة و 
يعتبخ مطمة واسعة ومخنة تتزسغ  ؛ لأنو السشيج الػصفيوتدتخجـ الجراسة الحالية 

تحجيج عمى أساس  ف السشيج الػصفي يقػـإإذ  ؛ا مغ السشاىج والأساليب الفخعيةعجدً 
 خرائز الطاىخة ووصف شبيعتيا ونػعية العلبقة بيغ متغيخاتيا وأسبابيا واتجاىاتيا
وما إلى ذلظ مغ جػانب تجور حػؿ مذكمة أو ضاىخة معيشة والتعخؼ عمى حكيقتيا في 

بيغ الستغيخات. كسا  السػجػدةكائغ وتحجيج الطخوؼ والعلبقات  ىػ الػاقع أي ما أرض
بيانات وصفية حػؿ الطاىخة إلى التحميل والخبط  د جسعيتعجى السشيج الػصفي مجخ 

 (ٚ) .الشتائج مشو واستخلبص والتفديخ ليحه البيانات وترشيفيا وقياسيا
إدارة الرخاع التشطيسي بيغ كسا تع عسل الجراسة واستبانة لمػقػؼ عمى واقع 

 ببعس محافطات مرخ.بسجيخيات التخبية والتعميع التشطيسي 
 -الجراسة :ثالثًا: أىجاف 

 تيجؼ الجراسة الحالية إلى ما يمى:
بسجيخيات إدارة الرخاع التشطيسي  تاستخاتيجيا استخجاـ الأسذ الشطخيةتعخؼ  -

 . التخبية والتعميع 

إدارة الرخاع التشطيسي بسجيخيات التخبية  تاستخاتيجيا فمدفة استخجاـتعخؼ  -
 .والتعميع

الرخاع التشطيسي بيغ بسجيخيات التخبية إدارة   تاستخاتيجيا استخجاـ واقع تذخيز -
 .سرخب  والتعميع

بسجيخيات التخبية إدارة  الرخاع التشطيسي  تاستخاتيجيا استخجاـترػر مقتخح تقجيع  -
 .عمى ضػء سرخب والتعميع

 -:ةرابعًا: أىسية الجراس
 الأىسية الشظخية:  -

                                                           

  ٜٙص السعارؼ، القاىخة، دار التخبهي، البحث نفيم حتى : (ٜٔٛٔ).عسيخة إبخاليع  ٚ
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الرخاع التشطيسي إدارة  تاستخاتيجيا استخجاـتشبع أىسية الجراسة مغ الأىسية    
حيث إف  ، سرخ عمى ضػء خبخات بعس الجوؿب  بسجيخيات التخبية والتعميع

الرخاع التشطيسي ىػ سمػؾ صخيح يشجع عغ إدراؾ مقخوف بعاشفة لجى أحج 
يتزح  العسل؛ لحا، أو جساعة، أو مشطسة  وأف شخفا آخخ يدعى إلى إعاقة دالأفخا
وقاصخة عمى مدتػى الػشغ العخبي ،  دراسة ىحا الجانب ما زالت محجودة لشا أف

مػضػعًا  تكػف  حيث يتػقع الباحث أف تكػف ىحه الجراسة إضافة ججيجة ومشاقذتيا
فاعلًب في مجاؿ الدمػؾ الإداري الحي ىػ محػر التخكيد لجى الباحثيغ في مجاؿ 
الإدارة  التخبػية والتصػيخ؛ لحلظ يأمل الباحث أف تكػف ىحه الجراسة مخجعًا ليؤلاء 

إدارة الرخاع التشطيسي بسجيخيات  الباحثيغ في ىحا الحقل مغ خلبؿ معخفة أثخ
ومداعجةً في سج الشقز  ،عمى ضػء خبخات بعس الجوؿ سرخب التخبية والتعميع

 في السكتبة العخبية التي تفتقخ إلى مثل ىحه الجراسات الستعمقة بيحا السػضػع .

 : لمجراسة العسميةالأىسية  -

تشبع الأىسية العسمية لمجراسة مغ السؤسدات التعميسية التي أنذأتيا الجولة     
والتي يرعب تقجيع الجعع الفشي ليا عغ شخيق الأجيدة الحكػمية التقميجية والتي 
تحتاج في إدارتيا إلى أسمػب خاص. كسا يحتاج أغمبيا إلى بيئة إدارية تداعجىا 

تحجيج الخؤية الػاضحة لتحديغ خجماتيا عمى التفكيخ والتخصيط الاستخاتيجي و 
ومخخجاتيا، وىحا كمو يحتاج إلى تػفيخ البيئة السشاسبة وغخس الكيع التي تذجع 

ولجى العامميغ لكػنيع أحج الدبل  إدارة  الرخاع التشطيسي بالإدارة  التعميسيةعمى 
 السيسة التي تداعجىا عمى السشافدة والرسػد أماـ الستغيخات الستلبحقة.

ومغ ىشا يأمل الباحث أف تكػف ليحه الجراسة مداىسة فاعمة في الػاقع العسمي     
لمسؤسدات التعميسية مغ خلبؿ إيجاد البيئة السذجعة، الأمخ الحي يعصي 

 إدارة الرخاع التشطيسيالقجرة عمى محاولة غخس الكيع السذجعة عمى  السدئػليغ
إدارة  تاستخاتيجيا خرائز ونبح الكيع التي لا تذجعو، إضافة إلى التعخؼ عمى

الستػفخة لجى العامميغ في ىحه السؤسدات التعميسية وما يداعج  الرخاع التشطيسي
عمى تحجيج الخرائز التي يمدـ تصػيخىا لجى العامميغ لمػصػؿ إلى الحج 
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عمى ضػء  سرخب  بسجيخيات التخبية والتعميعلإدارة  الرخاع التشطيسي السأمػؿ 
 .خبخات بعس الجوؿ

 :ستداعج أنياأيزا  الجراسة ىحه أىسية تشبع
 العسمية تصػيخ عمىسرخ ببسجيخيات التخبية والتعميم  والخجمية دارات الشهعيةالإ -

 يحتاج التي الجػانب ملبحطة خلبؿ مغ ،العامميغ أداء وتصػيخ التعميسية،
بسجيخيات  إدارة الرخاع التشطيسي تاستخاتيجيا استخجاـ ودور لتصػيخىا، العامميغ

 .الحجيثة وأساليبوالتخبية والتعميع 

 عمى لمتعخؼ ؛التخبػي  والتأىيل للئشخاؼ والتعميم التخبية وزارة في القخار أصحاب -
إدارة  الرخاع التشطيسي الرخاع التشطيسي بسجيخيات  تاستخاتيجيا استخجاـواقع 

 ووضع ،التخبية والتعميع بجسيػرية مرخ العخبية عمى ضػء خبخات بعس الجوؿ
دارات دارة الرخاع التشطيسي بيغ الإلإ جانب في ةسيسال العلبجية والخصط البخامج
 .الشػعية

 مرصمحات الجراسة:: خامدًا
 -:التالي الشحه عمى الجراسة مرصمحات عخض يسكن

كسا يتزح مغ التحجيج الاشتقاقي لكمسة الرخاع  :لغهيًا الرخاع التشظيسي ويعخف     
(  conflictوىػ الشداع والخراـ أو الخلبؼ والذقاؽ أما كمسة )في المغة العخبية 

فتعشي العخاؾ أو الخراـ، إذف يعشي الرخاع اشتقاقًا التعارض بيغ السرالح والآراء، 
 ليخا تعارض حكيقي أو متسببيحالة  و بأنوفيعخف أكدفػردامػس قأما .(ٛ)أو الخلبؼ 
 .(ٜ)داخميا أو خارجيًا الرخاع حا ى ف يكػ  فأ غ. ويسك رالح والس عوالكي للبحتياجات

                                                           
، دار وائل ٙط، الدمهك التشظيسي في مشظسات الأعسال(:ٖٕٔٓ).محسػد سميساف العسياف ٛ

 ٖٖٙص،الأردف،لمشذخ،عساف 
9
Edmund Weiner & John Simpson.)1989(: A New English Dictionary on 

Historical Principles, United Kingdom, Oxford University Press, P. 1456.   
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بأنو أحج الأشكاؿ الخئيدة لمتفاعل ، " اصصلاحًا: الرخاع التشظيسي يعخف كسا    
شالسا استيجؼ تحقيق الػحجة بيغ الجساعات، حتى وإف تع ذلظ مغ خلبؿ القزاء 

     ( ٓٔ)عمى أحج أشخاؼ الرخاع .
عغ تزارب الأىجاؼ بيغ جساعة  ( بأنو" عبارة عغ التعارض الشاتجJonesويعخفو)   

العصية " عسمية تبجأ حيشسا يجرؾ أحج الأشخاؼ أف  ماججةأيزا  عخفو، وت(ٔٔ)وأخخى"
ما ييتع بو الصخؼ الأوؿ".  ءالصخؼ الأخخ يؤثخ أو سػؼ يؤثخ سمبًا عمى كل شي

(ٕٔ ) 

 : الرخاع التشظيسي إدارة تعخف
العسل أي  أدارار، يقاؿ دالساضي أالسعجع الػسيط أف كمسة إدارة مذتقة مغ الفعل ب

تػلى ترخيف الأمخ فييا، وأدار الأمػر أي عالجيا، ومشو السجيخ، وىع مغ يتػلى 
 لتشافخا، أو  الشداعو  الخراـ الرخاع كمسة ىولغة تعش ، (13)ترخيف، أمخ مغ الأمػر

اثشيغ  بيغ الخلبؼوىػ  مذتخؾ، عامل بيشيا يجسعأي  الخلبؼ،الذقاؽ و السذادة، أو و 
 .(14)شقاقاىػ ما يصمق عميو و  ،شخفيغ بيغ العجاوةو 

ف الرخاع التشطيسي يشذأ في أ (:)التعخيف الإجخائيومن وجية نظخ الباحث
السشطسات نتيجةً لمعجيج مغ الأسباب بعزيا عػامل تشطيسية تخجع إلى ضخوؼ 

الرخاع التشطيسي ضاىخة سمػكية شبيعية يشذأ أولًا  ، حيث إفعسميا وضخوؼالسشطسة 
ا ويتعاضع مغ خلبؿ التفاعل التشطيسي والاحتكاؾ مع داخل الفخد نفدو ويطيخ جميً 

                                                           
، دار وائل لمشذخ، ٘، طالتصهيخ التشظيسي وأساسيات ومفاهيم حجيثة(: ٕٕٔٓ). مػسى المػزي  ٓٔ

 .ٕٕعساف، الأردف، ص
ٔٔ

Gareth Jones.(1995). Organizational Theory- text and cases, Addison 

Wesley, publishing co, New York, p.500.  
 ٕٔٙ،دار الذخوؽ، عساف، الأردف،صٔ،طسمهك السشظسة :(ٖٕٓٓ.)ماججة العصية  ٕٔ
 ٖٗٔ-ٖٖٔص ، ص ، الجدء الأوؿ، القاىخةٗط السعجم الهسيط،( : ٕٗٓٓ).مجسع المغة العخبيةٖٔ
. 

 ٕٛٗص، القاىخة، تيحيب المغة، الجار القهمية لمصباعة( : ٜٗٙٔ) .محمد بغ أحسج الأزىخى  ٗٔ
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أشخاؼُ  الأىجاؼ والغايات والتشازع حػؿ ىجؼ واحج، وأف لاختلبؼالآخخيغ، نتيجةً 
شخؼ الحرػؿ  الرخاع مجركيغ لمتعارض فيسا بيشيع، في الػقت الحي يخغب فيو كل

عمى السخكد الإداري أو الرلبحيات أو الامتيازات بسا يتعارض مع رغبة الصخؼ 
 الآخخ. 

 في مرخ: لرخاع التشظيسيإدارة ا تاستخاتيجيا –
استخجاميا لمتعامل مع ضاىخة الرخاع للئدارة كغ سي يالت تاستخاتيجياتتعجد 

، بل إف الأحػؿكل  ياستخجاميا فسكغ ي محجدة استخاتيجياتتػجج  التشطيسي، إذ لا
 لاالرخاع التشطيسي مكسمة بعزيا البعس، و لإدارة  الستػافخة الاستخاتيجياتمعطع 

دوف  استخاتيجية. كسا أف فاعمية أي الأخخى دوف  بحاتياعمى واحجة  الاعتسادسكغ ي
 عسمية الديصخة عمى الرخاع يإلييا ف الانتباه بجي متغيخاتىا مختبط بعجة خ غي

لأسمػب تعامل الكيادة مع  وفقاأساليب إدارة الرخاع بالسؤسدات التعميسية مف وتخت
الرخاع السػجػد بيئة العسل، وترشف أساليب إدارة الرخاع في السؤسدات بصخؽ 
مختمفة ومتعجدة، تختمف باختلبؼ الداوية التي يشطخ بيا إلى تمظ الرخاعات، كسػا أف 

تعامل الكيادة مع الرخاع السػجػد بيئة  أساليب إدارة الرخاع التي تذيخ لأسمػب
العسل، وما يتعمق بشقج أو استشباط استخاتيجيات أو نساذج أو أنساط أو أساليب إدارة 

 الرخاع التشطيسي، أو التفخقة بيشيع. 
ف إدارة الرخاع ىي " الأساليب الإدارية التي تقػـ بيا الإدارة أ الهراقىوتخي 

اعات سػاء عمى مدتػي السعمع أو السعمسيغ السجرسية السعالجة مذكلبت الرخ 
، (15)مدتػي التشطيسات الأخخى التي تتعامل معيا الإدارة "  ىعم ىوالإدارات أو حت

يسكغ القػؿ بأف الشطخة إلى إدارة الرخاع بالسؤسػدات التعميسيػة ارتبصت بتصػر الفكخ و 
يدسى بالسجرسة العمسية الإداري عبخ مخاحمو السختمفة؛ فسخحمة الفكخ التقميجية أو ما 
لأنيػا تعتبخ كل أنػاع ؛ انصمقت مغ ضخورة القزاء عمى الرخاع أو الحج مشو ما أمكغ

الرخاع مخمة بػضائف الشطاـ، بيشسا مخحمة الفكخ الدمػكية تبشت فكخة أف الرخاع أمخ 
                                                           

 .ٓٙٔ،ص مخجع سابق :(ٕٛٔٓ) .ميدخة عبجا لخءوؼ عمى الػراقى ٘ٔ
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ضخوري في التشطيع ولا يسكغ تجشبو، وما عمى الإدارة إلا أف تتعخؼ عميػو وتحجد 
ا مخحمػة الفكخ ػى السقبػؿ مشو بسا يخجـ أىجافيا في ضل ضخوفيا القائسة، وأخيخً السدت

 التفاعمية لا تشطخ إلى الرخاع عمى أنو يذكل قػة إيجابية في الجساعة فقط؛ ولكشيا
 (ٙٔ).تشاقر أيزًا أف بعس الرخاع ضخوري وحتسي لفاعمية عسل الجساعة 

ـ الأساليب العمسية لإدارة الرخاع إلى استخجا استخاتيجيات ادارة الرخاع وتيجؼ
ا عغ الأىػاء الذخرية والدمصة البيخوقخاشية حتي يسكغ الاستفادة مغ نتائجو بعيجً 

الإيجابية التي تشعكذ بجورىا عمى جػدة العسمية التعميسية. وتتصمب معالجة الرخاع 
كػف قادرة عمى ت: أف ىالأول مغ مجيخ السجرسة وجػد مجسػعتيغ مغ السيارات:

لتذخيز الجقيق لأسباب الرخاع واختيار الاستخاتيجيات السلبئسة لإدارتو. والثانية: ا
كػف قادرة عمى التدػية الفعالة لمرخاعات التفاعمية بيغ السعمسيغ بصخيقة تحل تأف 

السذكلبت الأساسية ولا تزخ العلبقات التفاعمية بيغ السعمسيغ السترارعيغ . كسا 
خاع وضع استخاتيجية واضحة مغ أجل الكذف عغ يداعجه في عسمية إدارتو لمر

أفزل الدبل لاستخجاـ السػارد والإمكانات الستاحة، ولمتغمب عمى الرعػبات 
وىشاؾ عجد مغ  وذلظ لتأميغ الػصػؿ إلى اليجؼ السحجد.؛ والسعػقات السحيصة 

 :العشاصخ والدسات التي يشبغي أف تتػافخ في ىحه الاستخاتيجية مغ أىسيا
 الأىجاؼ.وضػح  .ٔ
 تحجيج الستغيخات والسعػقات التي تعتخض تحقيق اليجؼ.  .ٕ
 اتخاذ القخار أو القجرة عمى الاختيار والسفاضمة بيغ البجائل السختمفة.  .ٖ
أف تدتػعب كل ما ىػ ججيج بحيث تكػف مخنة وتتخؾ مجاؿ لمسدتػيات الإدارية  .ٗ

 للئبجاع
 والتججيج. 

                                                           
الدمهك التشظيسي ؛ مفـاهيم وأسـذ سـمهك الفـخد والجساعة ـ (:  ٕٗٓٓكامل محمد السغخبي. )  ٙٔ

 . ٖٔٔدار الفكخ لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، ص، ٖ، طفي التشظيم
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اسب فتكػف ) شػيمة، متػسصة، قريخة بقجر مش ىمخنة السج الاستخاتيجيةأف تكػف  .٘
 ( الأجل.

  وفقا لسا تخي إدارة الرخاع بالسؤسدات التعميسية  تاستخاتيجيا ترشيفيسكن و  

(ٚٔ) الهراقى
يقػـ بإدارة الرخاع داخل مؤسدتو  السجيخية )القائج(مجيخ حيث إف  

 التعميسية وفق مجسػعة مغ الاستخاتيجيات الإدارية مغ بيشيا ما يمي:
 :وتشقدع إلى  استخاتيجيات إدارة الرخاع في السؤسدات التعميسية -ا

 . استخاتيجيات إدارة الرخاع الحاتي:ٔ
تتعجد أنػاع الرخاع مغ صخاع ذاتي داخل العامميغ و صخاع فخدي بيشو وبيغ 
غيخه مغ العامميغ أو صخاع بيغ أعزاء الفخيق الػاحج داخل السؤسدة التعميسية وذلظ 

خخيغ تعتبخاف مغ الستغيخات السػضف وأسمػب تعاممو مع العامميغ الآلأف شخرية 
الذخشية التي تؤثخ عمى تمظ الاستخاتيجيات التي يسكغ استخجميا الإدارة ىحا الرخاع، 

استخجاـ وسائل دفاع سيكػلػجية دوف أف يجرؾ ذلظ مع أنو مغ إلى فيسكغ أف يمجأ 
ا حيث تبجو ىحه الػسائل وكأنيا جدءً خخيغ حيشسا يدتخجميا ، الديل عميو تسيده للآ

بالسيكاندمات الجفاعية ىي  ىمغ شخريتو وىحه الػسائل الديكػلػجية أو ما يدس ارئيدً 
: 

: ويعشي تشكية الجوافع الغخيدية مغ الغزب والسذاعخ العجوانية، والتفكيخ الدسه -
 إيجابية، مسا يجفعو إلى التخكيد عمى إنجاز العسل وإتقانو. بصخيقة

: فعشجما يجرؾ السػضف وجػد قرػر في ميارة مغ السيارات التي التعهيس - 
يجب أف يستمكيا وقج يكػف ىحا القرػر ىػ الدبب في تعخضو لمرخاع الحاتي، 

 فيحاوؿ تعػيس ذلظ بإثبات درجة عالية مغ الكفاءة في مجاؿ آخخ.
: قج يشدحب السػضف نتيجة الرخاع الحاتي ويتجشب السعمسيغ الاندحاب - 

الستدببيغ في الرخاع، ومغ السحتسل أف يؤدي ذلظ إلى زيادة حجة الرخاع وعجـ 
 التػصل إلى حل.

                                                           
 . ٚٚٔ-ٓٙٔ،ص مرجع سابق :(ٕٛٔٓ).الػراقىعمى  ؼعبجا لخءو ميدخة  ٚٔ
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: وىػ شخيقة لمتخمز مغ الذعػر بالفذل أو الحنب وذلظ بإسقاط أو  الإسقاط -
ف إ ؛ لحلظإلراؽ السخاوؼ والخغبات والأفكار غيخ السقبػلة اجتساعية بسعمع آخخ

اختيار استخاتيجية إدارة الرخاع السلبئسة لسػاجية مػاقف الرخاع التشطيسي في الكيادة 
الشاجحة وتصػيخ العسل الجساعي، وتحديغ جػدة السسارسات والخجمات السقجمة 

فالرخاعات السثسخة ىي التي تقػد إلى  ،مسؤسدات التعميسية للمعسلبء، ويعدز الػلاء 
تاج، ومػاجية التحجي، وتحديغ شخؽ العسل، أما الرخاعات الابتكار، والديادة في الإن

السجمخة فيي التي تقػد إلى استيلبؾ وقت ومػارد السؤسدة والأفخاد، وتػلج روح العجاء 
والخرػمات، كسا تعسل عمى انخفاض مػدتػى الأداء والإنتاجية، وتجىػر الخوح 

 .السعشػية للؤفخاد
  :فخاداستخاتيجيات إدارة الرخاع بين الأ - 2

 وترشف ىحه الاستخاتيجيات إلى ثلبث مجسػعات رئيدة ىي:  
 السجسهعة الأولي: استخاتيجيات تتعمق بإيجاد أىجاف عامة ومذتخكة: 

بسعشي تشسية مجسػعة مغ الأىجاؼ والسػضػعات السذتخكة والدمسية، التي لا 
في السجيخية  و الإدارييغأمغ السعمسيغ : يسكغ تحكيقيا إلا بتعاوف كل مغ العامميغ 

)السؤسدات التعميسية ( والتي لا يسكغ لذخز مشيع أف يحققيا بسفخده، فيعج إيجاد 
ا جيجة أرضية مذتخكة أو أىجاؼ عامة مذتخكة تدتفيج مشيا الأشخاؼ السترارعة أساسً 

 لتحجيج نقصة البجء في حل الرخاعات السػجػدة داخل السؤسدة التعميسية.
 :جيات تتعمق باستخجام اتجاىات هيكمية لحل الرخاعاتاستخاتي السجسهعة الثانية: 

تعسل ىحه الاستخاتيجيات برفة أساسية عمى إدارة الرخاع مغ خلبؿ تبجيل 
ف كأفخاد لمتشطيع عغ شخيق: تحديغ فاعمية ػ وتغييخ حجع الرخاع الحي يعانيو العامم

لات التشطيع وتغييخ بعس خرائز الترسيع الييكمي لمشطاـ، مثل: نطاـ الاترا
وترشيف الػضائف، تحميل السياـ، إعادة التشطيع، وغيخ ذلظ مغ أمػر تشطيسية يسكغ 
أف تديع في معالجة الرخاع، مسا يعشي أف ىحا السجخل يحاوؿ باستسخار التغييخ 

نذػب الرخاع. إلى والتصػيخ في الييكل التشطيسي ومخاكد الزعف فيو والتي تؤدي 
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الييكل الإداري لمسجرسة كػسيمة لحل الرخاعات، كسا تعتسج أساليب ىحا السجخل عمى 
 : وتتسثل ىحه الاستخاتيجيات في

مدتػي إداري إلى رفع السذكمة التي سببت الرخاع بيغ القدسيغ أو الإدارتيغ  -
 ا. أو إلى السجيخ السدئػؿ عشيسا معً  ىأعم

 تقميل الاعتسادية بيغ الػحجات السترارعة ودمج ىحه الػحجات إف أمكغ. فسغ -
السسكغ دمج وحجتيغ أو أكثخ في وحجة واحجة، وذلظ لتخفيف حجة الرخاعات فيسا 

 .بيشيع، بحيث يربح ىجفيع واحج وتحت قيادة واحجة ويخرز ليع مػارد محجدة
 السجسهعة الثالثة: استخاتيجيات سمهكية لحل الرخاعات:

أنو تعتسج ىحه الاستخاتيجية عمى العشرخ البذخي في إدارة الرخاعات بسعشي 
يحاوؿ تحديغ فعالية التشطيع عغ شخيق مجسػعة مغ الشذاشات التي تيجؼ إلى تشسية 
أعزاء التشطيع بحيث يتسكشػا مغ تعجيل سمػكياتيع واتجاىاتيع ، كسا تسكشيع مغ تعمع 
مختمف أساليب معالجة الرخاع بيغ العامميغ ، والسػاقف التي تدتخجـ فييا ىحه 

خجػة . ويشجرج أسفل ىحه السجسػعة بعس الاستخاتيجيات استخاتيجيات تؤتي بثسارىا الس
 ىي:
 :( الإجبار 1

ويدسيو البعس الييسشة ، ويدسيو أخخوف السشافدة ، وىػ أحج الاستخاتيجيات 
التي يمجأ إلييا مجيخ السؤسدة التعميسية لتخفيس أو حل الرخاع وفق ما يخاه دوف 

حيث يتجو مجيخ السؤسدة التعميسية الشطخ إلى آراء العامميغ السترارعيغ ورغباتيع، 
إلى استخجاـ القػة والديصخة في حدع وترفية بعس الرخاعات داخل السجرسة سػاء 
بيغ السعمسيغ وبعزيع البعس أو بيشيع وبيغ الإدارة ، وتقػـ فمدفة ىحه الاستخاتيجية 
عمى محاولة مجيخ السجرسة تحقيق مرمحتو الحاتية برخؼ الشطخ عغ مرالح 

فيشطخ لمرخاع مغ مشصمق السكدب أو الخدارة، وإجبار العامميغ مغ السعمسيغ خخيغ الآ
يزع مرمحة العسل في قسة الأولػيات  -و الإدارييغ للبمتثاؿ لػجية نطخه ومقتخحاتو 

مسا يخمق شخؼ رابح وآخخ خاسخ أجبخ عمى الخزػع لدمصة أقػى. ولحلظ فإف  -
 تزغصو وتجعمو كامشة تحت الدصح. ىحه الاستخاتيجية " لا تحل الرخاع غالبة، بل
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 :التجشب ( ۲
وىػ أحج استخاتيجيات التعامل مع الرخاع، ويصمق عميو عجة مدسيات مشيا 
الاندحاب أو التحاشي، وفيو يتخمز مجيخ السجرسة مغ الرخاع عغ شخيق إنكار 
وجػده أو تجاىمو وتحاشيو بيجؼ الحفاظ عمى تجانذ السجرسة ومحاولة مشع انتذار 

ر بالغزب والإحباط. فيتجاىل مدببات الرخاع بالخغع مغ الدساح باستسخار الذعػ 
فيػ يعج عسمية ىخوب  الرخاع ذاتو عمى أمل أف يتحدغ السػقف أو يتلبشى الرخاع ،

وتقػـ فمدفة ىحه الاستخاتيجية عمى إىساؿ القائج أو تجاىمو لمرخاع  و اندحاب ،أ
تامة، وأخحه لمجانب الجفاعي، كسا يلبحع سعي أحج السعمسيغ مغ  اورفزو لو رفزً 

 أشخاؼ الرخاع إلى كبت الرخاع واخساده كي يشتيي لرالحو.
وىشاؾ عجة صػر يدتصيع السعمسػف استخجميا لتجشب الرخاع وذلظ عغ شخيق: 
الرست أو تغييخ مػضػع الرخاع أو السغادرة وتجشب ساحة الرخاع أو رفس إعصاء 

بتجاىمو عشجما يشذط أو رفس وجػده  وة. كسا أنيع يتجشبػف الرخاع نفدأي أجػب
ومشعو مغ الطيػر. وبالتالي فإف ىحه الاستخاتيجية يتسيد باىتساـ قميل بالأفخاد 

 والإنتاج.
 ( التيجئة :3
ويدسيو البعس الاستخضاء بسعشي إبجاء السخونة نحػ تحقيق رغبات أحج   

دب الػقت لحيغ تيجئة عػاشف وانفعالات السعمسيغ أشخاؼ الرخاع وأىجافو وسياسة ك
الشقاط الخئيدة لتدػي مع مخور الدمغ.  إىساؿأشخاؼ الرخاع وتدػية أسبابو الثانػية و 

 :مغ مشطػريغ  البعس استخاتيجية التيجئة أو التكيف ى ويخ 
كػضع حالة مغ التػازف بيغ السعمسيغ يتع مغ خلبليا قبػؿ بعس التختيبات  -:أوليسا

 سمية. الع
 كعسمية لمتكيف الاجتساعي بيغ السعمسيغ لسشع الاصصجاـ بيشيع مؤقتة. -:وثانييسا

وتقػـ فمدفة ىحه الاستخاتيجية عمى معالجة الرخاع مغ خلبؿ تجخل أشخاؼ 
  -خارجية بحيث تتبع أحج الأسمػبيغ التالييغ: 
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 :ويعتسج عمى التقميل مغ نقاط الخلبؼ، والتخكيد عمى جػانب  -التخفيف
بيغ أشخاؼ الرخاع، وإبخاز أىسية ذلظ بالتقميل مغ أىسية  الاتفاؽ والتعاوف 
 الشقاط الدمبية.

 :ويعتسج عمى تقجيع تشازلات بيغ السعمسيغ أشخاؼ الرخاع، والتػصل  -التػفيق
 إلى الحمػؿ

 السخضية لأشخاؼ الرخاع.
 : ( السهاجيةٗ 

والتقييع الأسباب الرخاع وىي الاعتخاؼ صخاحة بالرخاع بالسذاركة والفحز     
 ثع مشاقذتيا

 ىمغ جانب كافة الأشخاؼ، وبالتالي إمكانية الػصػؿ إلى حل فعاؿ لمرخاع يحط
 بقبػؿ جسيع السعمسيغ.

 وتقػـ فمدفة ىحه الاستخاتيجية عمي:
تبادؿ وجيات الشطخ وتتع بذكل متبادؿ بيغ السعمسيغ لتدشح الفخصة لمصخفيغ  -

 بالتعخؼ
 خؼ الآخخ وتقخيب وجيات الشطخ وزيادة التفاىع. عمى وجية نطخ الص

أىسية لمسعمسيغ مغ  ذيالتخكيد عمى ىجؼ استخاتيجي بػضع ىجؼ مذتخؾ  -
 أشخاؼ

مثل بقاء واستسخارية تصػر السؤسدة  -الرخاع ليتع التخكيد عميو مغ قبل الجسيع
 التعميسية 

مسا يػجب أف  قج تذغميع عغ اليجؼ الأساسي، ووالتقميل مغ أي أىجاؼ جانبي -
يكػف ىشاؾ اعتساد متبادؿ بيغ جسيع السعمسيغ. ويشبغي أف تكػف ىحه الأىجاؼ السخاد 

 تحكيقيا ذات قيسة ومخغػبة مغ الجسيع، كسا يشبغي وجػد نػع مغ الحافد للؤداء. 
عقج  عغ شخيقاجتساعات السػاجية وتتع السػاجية بيغ السعمسيغ أشخاؼ الرخاع  -

 اجتساع
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عخض وجيات نطخ ىحه الأشخاؼ لبحث أسباب الرخاع والػصل يتع  ىرسسي حت
 إلى حمػؿ ليا.

 :( الحل الهسط أو التدهية 5
يذار إلييا باستخاتيجية الحل الػسط والاعتقاد بأف السعمسيغ لا يدتصيعػف حل 

وتقػـ عمى فمدفة الأخح والعصاء  صخاعيع إلا بإيجاد مشصقة وسصي يمتقػف فييا،
وإيجاد حمػؿ لسعطع الرخاعات، ولا يشتج عشو شخؼ رابح لمػصػؿ إلى حل وسط، 

وآخخ خاسخ، كسا يتسيد باىتساـ معتجؿ بالأفخاد والإنتاج ويقػـ قائج السؤسدة بالتعاوف 
  ۔مع العامميغ لإتباع الخصػات التالية:

ا وسط بيغ التذجد والتعاوف عشجما لا تكػف ىشاؾ أرضية مذتخكة بيغ تبشي مػقفً  -
 رارعيغ لمتعاوف فيسا بيشيع. العامميغ الست

يبحث بالتعاوف مع السعمسيغ عغ تحقيق الخضا الجدئي للؤشخاؼ السترارعة مغ  -
 .خلبؿ تقخيب وجيات الشطخ بيشيع

فيقػـ السجيخ بجور السحامي لكل العامميغ مسا يداعجه في جسع الأشخاؼ 
وبحلظ  السترارعة، وإعصاء كل مشيع الفخصة لمحجيث عغ انصباعو حػؿ السػقف،

خخ، و يدتخجـ قائج السؤسدة ىحه الاستخاتيجية في يسا عجـ فيسو لسػقف الآييتبيغ لكم
 :(ٚ)السػاقف التالية 

 -حالات وجػد أىجاؼ ميسة إلا أنيا لا تداوي الجيج السبحوؿ في الرخاع.  -
 خخ. حالات تداوي قػة أشخاؼ الرخاع ندبية ولكل مشيع أىجاؼ متبادلة مع الصخؼ الآ

 عشج رغبة العامميغ في تحقيق تدػية مؤقتة لمقزايا السعقجة.  -
 و حيشسا تكػف التدػية أو الحل الػسط خصػة في حل جحري.أ -
  :التفاوض (6

البعس،  عالتفاوض ىػ العسمية التي يقػـ فييا العامميغ بالاجتساع مع بعزي
كل شخؼ وجية نطخ مدبقة مغ أجل تحجيج الذخوط التي يسكغ أف يقػـ  ىويكػف لج

الصخفاف بالتشازؿ عشيا والتػصل إلى حل ليا، والمجػء إلى التفاوض بيغ الأشخاؼ 
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في حػار صخيح ومباشخ قج يػصل الصخفيغ إلى حل يحقق  االسترارعة ودخػليس
 :ستصمبات التاليةفائجة لمجسيع، ويسكغ استخجاـ الاستخاتيجية إذا تػافخت ال

تحجيج العػامل السؤدية إلى السذكمة، وتػضيح أىسية عسل الأشخاؼ السترارعة  - 
 بالشدبة
 السؤسدة التعميسية. إلى 

استعجاد العامميغ أشخاؼ الرخاع لمتخكيد عمى أسبابو الخئيدة وتخؾ الأسباب  -
 الجانبية. 

تحجيج كيفية تشفيحىا تػضيح ما ىي الخصػات التي يجب أف تتبشيا في الحل، و  -
 والػقت

 اللبزـ لمتفاوض.
التفاوض ىػ أحج الاستخاتيجيات الإدارية في حل الرخاع وىػ يتصمب إف فبالتالي  و 

مغ السعمسيغ أشخاؼ الرخاع تقجيع تشازلات لإيجاد حل وسط. ويتسيد بأنو يعتسج عمى 
الجيج مغ الجخػؿ الرخيح والسباشخ، ودراسة نقاط الخلبؼ بجقة وعشاية ، وبحؿ 

الصخفيغ لإيجاد الحمػؿ لكل جدئية. وعميو فإف عسمية التفاوض تتصمب وجػد شخفيغ 
لجييسا اىتسامات مترارعة، ويحسلبف خيارات مغ أجل مشاقذتيا والػصػؿ إلى حل 
لمرخاع. وإذا ما شبقشا ىحا عمى مجارسشا نجج أف عسمية التفاوض عسمية تفاعل بيغ 

ا في ىحه العسمية. فبقجر ما ا ىامً وض التي تمعب دورً البذخ تعتسج عمى شخرية السفا
يتستع مجيخ السؤسدة التعميسية مغ قجرة عمى فيع الشاس والتعامل معيع بشجاح بقجر ما 

 تتحجد قجرتو عمى الشجاح في السفاوضات.
 :السجاممة ) التكيف( ( ۷

لأف مجيخي السؤسدات التعميسية الحيغ  اتسثل ىحه الاستخاتيجية سمػكا متعاونً 
خخيغ عغ شخيق مداعجتيع في تحقيق يدتخجمػنيا يدعػف لسجاممة العامميغ الآ

اىتساماتيع حتي إذا كاف ذلظ عمى حداب مرالحيع الذخرية ولكغ في حجود معيشة. 
خخيغ والذخز السجامل عكذ الذخز السشافذ لأنو يخكد عمى إرضاء العامميغ الآ
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ف عمى مرالحو ػ ف السشافدػ عمى تحقيق مرالحيع، بيشسا يخكد العاممومداعجتيع 
 خخيغ. إذا كانت عمى حداب مرالح الآ ىالذخرية حت

 :( التعاون 8
ويدسييا البعس التكامل ويدسييا آخخوف حل السذكلبت، وتذيخ إلى أف 

فإذا  التعاوف بيغ أفخاد السؤسدة التعميسية مغ أىع سسات السؤسدات التعميسية الشاجحة،
استصاع مجيخ السؤسدة التعميسية حل الرخاع بالتعاوف بيغ العامميغ فإف ذلظ سػؼ 
يشرب عمى مرمحة السؤسدة التعميسية ويكػف عامل ضخوري مغ عػامل نجاحيا 
وتحقيق أىجافيا التعميسية، ويؤكج البعس أف استخجاـ ىحه الاستخاتيجية في حل الرخاع 

وتقػـ فمدفتيا عمى ، ع مدتػي أفزل مغ الأداءيدسح بشجاح أكثخ لمعامميغ وبتقجي
العسل عمى نقاط الػفاؽ وتجشب نقاط الخلبؼ بيغ العامميغ، كسا أنيا تتسيد باىتساـ 

ا والتعخؼ عمى بالأفخاد والإنتاج، ورغبة واستعجاد مختمف العامميغ لمجمػس معً  عاؿٍ 
 إلى الحل وصػلًا الأسباب الحكيكية لمرخاع، وبحث وتقييع مختمف السذاكل السثارة 

، السشاسب، وليحا تعج ىحه الاستخاتيجية مغ الاستخاتيجيات الجيسقخاشية في الإدارة 
 :يقػـ فييا مجيخ السؤسدة التعميسية بالتعاوف مع العامميغ بإتباع الخصػات التاليةو 

مشاقذة مرادر الرخاع وتحجيجىا ومعخفة السرالح السذتخكة بيشيع والتخكيد  -
 عمييا. 

حة الفخصة ليع بقجر متداوي لعخض وجيات نطخىع وبحث الاختلبؼ بيشيع إتا -
 بغس

 الشطخ عغ فكخة مغ ىػ السخصئ ومغ كاف عمى صػاب. 
يشرب الشقاش عمى تحجيج السذكمة وتحميميا ومقابمتيا باحتياجات ومرالح  -

 عغ أنو يدسح العامميغ أشخاؼ الرخاع وشخح البجائل واختيار أفزل الحمػؿ. فزلًب 
 إمكانية الاتراؿ السباشخ، وتبادؿ الآراء بخرػص السذكمة السثارة.ب

 :التحكيم والهساشة( ۹
يعخؼ التحكيع بأنو تمظ العسمية التي يتع المجػء فييا إلى شخؼ ثالث بيجؼ   

اتخاذ قخار نيائي لحل الرخاع بيغ السعمسيغ، ويعصي ىحا الذخز السحكع سمصة 
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لأنو قج تع الاتفاؽ السدبق بيغ السعمسيغ  انيائيً  القاضي، ويكػف القخار الرادر عادة
بقبػؿ قخار السحكع. وبعج التحكيع فإنو يسكغ لمجشة التحكيع أف تمجأ إلى استخاتيجية 
السػاجية أو إلى أسمػب التيجئة، كسا أف المجػء إلى التحكيع يتع عادة عشجما تبػء 

ػضيح القزايا ووجيات محاولة التػسط بالفذل، حيث إف التػسط يقترخ دوره عمى ت
الشطخ بيغ السعمسيغ مغ أجل تحديغ العلبقات بيشيسا، ومداعجة شخفي الرخاع عمى 

ا. فإذا فذلب في ذلظ يمجئػف إلى التحكيع، الػصػؿ إلى اتفاؽ مقبػؿ مشيسا معً 
 ولمتحكيع أربعة أنػاع :

 التحكيع الإلدامي: حيث يتع فيو إجبار الصخفيغ عمى قبػؿ قخار التحكيع.  -
التحكيع الاختياري: ولا يتع فيو إلداـ الصخفيغ بقخار التحكيع ويتخؾ ليسا حخية  -

 الاختيار. 
التحكيع العخفي: ويدتصيع السحكع فيو أف يقجـ السقتخحات التي يخاىا مغ وجية  -

 مشاسبة. نطخه
التحكيع عمى العخوض الأخيخة: وىػ أف يختار السحكع أحج العخوض الأخيخة التي  -

 قجميا
 الرخاع. أشخاؼ

 ى:الخفع السدتهي إداري أعم( ۰۱
حيث يتع المجػء في ىحه الاستخاتيجية إلى مدتػي أعمى لإدارة الرخاع، وفي  

ىحه الحالة فإف لمجية الأعمى أف تمجأ لأي مغ الاستخاتيجيات السذار إلييا في 
 ىي السدئػلة عغ ذلظ، ويدتخجـ الحالات الدابقة فتشقل إلييا إدارة الرخاع وتريخ

السجيخ ىحه الاستخاتيجية عشجما لا يكػف بإمكانو إدارة الرخاع داخل نصاؽ مؤسدتو 
التعميسية، فيقػـ بخفع مػضػع الرخاع إلى السدتػي الإداري الأعمى مشو وذلظ حدب 

 إذا كانت السذكمة تختز بالعامميغ فإف جية التخرز لحل ىحه السذكمة، فسثلًب 
يمجأ السجيخ إلى استخجاميا في الحالات التي  الشطخ فييا ىي شئػف العامميغ ، وقج

ا في الرخاع، أو بدبب قمة الرلبحيات السسشػحة لو والتي يسكغ أف تكػف الإدارة شخفً 
تداعجه عمى إدارة الرخاعات في نصاؽ مؤسدتو التعميسية، أو في حالة تذجد أشخاؼ 
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يكػف المجػء الرخاع وعجـ تعاونيع مع مجيخ السجرسة لمػصػؿ إلى حل مشاسب، كسا 
إلييا عشجما لا يشجح مجيخ السؤسدة التعميسية في إدارة الرخاعات التي تػاجيو 
بالاستخاتيجيات الأخخى، أو في حالة أف يخى أف الرخاع قج يتختب عميو مذكلبت 
أخخى قج تخخج عغ نصاؽ السؤسدة التعميسية إلى نصاؽ السجتسع السحمي مسا يزصخه 

 .إلى إبلبغ الجيات السدئػلة
تذسل إجخاءات إدارة التي ويتفق الباحث مع ما اقتخحتو دراسة نجػي حدانيغ ، و 

 : مييسا يإدارتو ف استخاتيجياتالرخاع باستخجاـ 
 : التشافذ استخاتيجية -
مشيا  الاستخاتيجيةفي ىحه  دور السجيخ لتفعيل جخاءاتمغ الإ العجيجسكغ وضع ي
 : مييما
  السترارعة وسساع وجية الشطخ السختمفةإعجاد لقاءات لمسشافدة مع الأشخاؼ. 
  لمسذكلبت  مبتكخةلمػصػؿ إلى حمػؿ  العامميغتػفيخ بيئة للئبجاع بيغ. 
  السذكلبت الخاصة بالعسل داخل  وتحميلعمى تحديغ أدائيع  العامميغتذجيع

 السؤسدة.
  تػجيو نتائج الرخاع و  لتحقيق أىجاؼ العسل العامميغالرخاع بيغ  تػجيوالتجخل في

 .والتخىيب التخغيبستخجاـ وسائل با
 :التعاون  استخاتيجيات -
 :ج مغ الأدوار والتي تتسثل فييخ بالعجيقػـ السجي 
  التػاصل مع أشخاؼ الرخاع مغ خلبؿ تكػيغ علبقات جيجة معيع. 
 العامميغباستسخار خلبؿ لقاءاتو واجتساعاتو مع  الاستخاتيجيةعمى الأىجاؼ  التأكج 

 السؤسدة.أىجاؼ  لتحقيقتػحيج الجيػد  وأىسية
شخح البجائل لحل السػقف و  السترارعةعقج لقاءات لعخض وجيات نطخ الأشخاؼ 

السػقف مغ الأشخاؼ  تفاصيلوالػقػؼ عمى  الجقيقالفيع و  ومشاقذتيا مع الأشخاؼ
 .السترارعة

 التقريخ.دوف الػقػؼ عميو مغ يقع  وتحميمياالسذكمة  تحجيج 
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  محاولة ادماج الأشخاؼ تحت و   الأشخاؼ السترارعةمشاقذة أسباب الرخاع مع
 .ىجؼ واحج

 أشخاؼ كل فخيق عمى الاختلبط مع أفخاد الفخيق الآخخ تذجيع. 
 للؤشخاؼ  الذخرية التحيداتعمى التخمز مغ الرخاع أشخاؼ  تذجيع

 .السترارعة وعجـ التسدظ بالخأي
 عمى السيارات والسعارؼ التي تؤكج عمى العسل التعاوني العامميغ وتجريب تػعية. 
 السؤسدة.داخل  متعاونةعمى كيفية العسل في فخؽ عسل  العامميغ وتجريب تػعية 
  بيغ وجيات الشطخ للؤشخاؼ السترارعة التقخيبمحاولة. 
 السؤسدة.بالأىجاؼ الخاصة  تحجيجفي  العامميغ الدساح بسذاركة 
 بقجر الإمكاف عامميغالمصالب واحتياجات  تمبية. 
  العامميغ.تبادؿ السعمػمات باستسخار مع 
  عمى حل مذكلبتيع وتػفيخ احتياجاتيع العامميغمداعجة. 
  كل عمى حدب تخرروالتعميسية  السؤسدةبفي صشع القخار  العامميغمذاركة. 
 : التفاوض استخاتيجية -

مشيا  الاستخاتيجيةفي ىحه  لتفعيل دور السجيخ جخاءاتج مغ الإيسكغ وضع العجي
 :مييما
 التفاوض لحل السذكمة عسمية ةياقتشاع الأشخاؼ السترارعة بأىس.  
 شيعيب سايإتاحة الفخصة للؤشخاؼ السترارعة لإبجاء وجيات الشطخ والتػصل ف 

  . خيالسشفخدة مع السج لقاءاتيع لحل مذكمة الرخاع مغ خلبؿ
 رخاعمجسػعة مغ البجائل لحل السذكمة كحل وسط لم تحجيج.  
 أشخاؼ الرخاع لإنياء السذكمة غيبعس الأفخاد لمػساشة ب تكميف.  
 أشخاؼ الرخاع عمى التفاوض عيتذج.  
 عسميةنسا ىي إو  لمقزيةخدارتو  عشييف التفاوض لا أقشاع الأشخاؼ السترارعة إ 

 .ندبة مغ أىجافو قيلتحق
 : التشازل استخاتيجية  -
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مشيا  الاستخاتيجيةفي ىحه  خيالسج ل دوريلتفع جخاءاتج مغ الإيسكغ وضع العجي
 -:مييما
 قزيةتسدظ بحل  أجلمحاولة إرضاء أشخاؼ الرخاع ولمتخمي عغ رغباتيع مغ  -

  .الرخاع
  .مغ نقاط الخلبؼ والتقميلالأشخاؼ  غيمغ حجة الرخاع ب التخفيف -
الدعي إلى تيجئة السػقف و  الأشخاؼ السترارعة غيعمى نقاط الاتفاؽ ب التخكيد -

  .الأشخاؼ السترارعة غيب
  .دعػة الأشخاؼ السترارعة لتجشب الاستسخار في الرخاع -
  .حجة الرخاع زيادةتيجئة أشخاؼ الرخاع في حالة  -
 نقاط أخخى . تحقيقالرخاع حاد مقابل  كػف ياستخجاـ التشازؿ عشجما  -

 : التجشب استخاتيجية -
مشيا  الاستخاتيجيةفي ىحه  خيل دور السجيسكغ وضع العجيج مغ الإجخاءات لتفعي

 -:مييما
 ومشع أسباب الاختلبؼ جةيالعلبقات الج لتكػيغ العامميغ غيجػ مشاسب ب ئةيتي.  
 وحل ىحه السذكلبت وقت حجوثيا اتيايمعالجة أسباب السذكلبت مغ بجا.  
 السؤسدة.داخل  والعامميغالإدارة  غيإشاعة جػ مغ اليجوء ب 
 السؤسدة.الرخاع التي تػجج داخل  ايتعسج الإىساؿ  والتفاعل السحجود مع قزا 
 مدسي كأحج وسائل تجشب  خيالرخاع إلى أجل غ ايالتجخل مع قزا ليتأج

  .الرخاع
  تجخل العامميغ بجوف  عصاء فخصة لتجاخلإ عجـ التجخل لحل الرخاع مغ أجل

  .خيالسج ستمكيايلحل الرخاع بصخؽ أفزل مسا  السػجػدة الكيادات
 فخصة لمتعامل السباشخ مسا  خلا تتػافالأشخاؼ السترارعة حتي  غيالفرل ب

  .الأفخاد غيب عمى انخفاض مدتػي التػتخ داعجي
 عمى محاور  جيقتشاع أشخاؼ الرخاع بعجـ وجػد مذكمة لمرخاع حػليا والتأكا

  .ضيارىاإو  الاتفاؽ
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 بجعػي الحفاظ عمى الػقت العامميغ غيتجشب التجخل في حل الرخاع ب.  
الأسمػب السشاسب لحل صخاع معيغ يكسغ في  لاختيار يتزح أنو سبق ومسا

تحميل الرخاع لمتعخّؼ عمى أسبابو وآثاره وتحجيج أشخافو لمتعخّؼ عمى أىجافيع وغاياتيع 
. ومجى تأثيخىع ومغ ثع دراسة البجائل الستاحة لاختيار الأندب مشيا في حل الرخاع

،  السػاقف وعمى الأشخاؼ بالجرجة الأولىوبالتالي  فإف حل الرخاع يعتسج عمى 
وتججر الإشارة إلى أف البعس لا يمجأ إلى حل الرخاع بصخيقة عمسية عغ شخيق 

ا أخح ندحابيً اتحميل الرخاع ولكشو يجيخ الرخاع حدب نسط شخريتو، فإف كاف 
بأسمػب تجشب الرخاع وإف كاف قػياً أخح بأسمػب الإجبار وإف كاف ضعيفاً أخح 

ا أخح بأسمػب التػفيق وإف كاف واقعياً أخح بأسمػب لتكيّف وإف كاف أصػليً بأسمػب ا
  . التعاوف 

 المراجع:
( : حتى نفيع البحث التخبػي، القاىخة، دار السعارؼ، ٜٔٛٔإبخاليع عسيخة.) -

  ٜٙص
(: الإدارة التعميسية والإدارة السجرسية، دار الفكخ ٕٓٓٓأحسج إسساعيل حجي. ) -

 .ٖ٘ٚالعخبي، القاىخة، ص
(: السجاخل ٜٕٓٓأسامو محمد شاكخ عبجالعميع، عسخ أحسج ابػ ىاشع الذخيف.) -

الإدارية الحجيثة في التعميع ،عساف، الاردف، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع ، ص 
ٕٕٙ -ٕٖٙ 

(: درجة فاعمية إدارة الرخاع التشطيسي ٜٕٔٓزيشب محمد عباس ،محمد حساد.) -
السجارس الثانػية في محافطة إربج مغ وجية  وعلبقتو بالتسكيغ الإداري لجى مجيخي 

نطخ السعمسيغ والسذخفيغ والسجيخيغ أنفديع "، مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات 
 ، يػليػ.ٗ، ع ٕٚالتخبػية والشفدية." مج. 

(: إدارة الرخاع وعلبقتيا بالسشاخ التشطيسي ٕٙٔٓضحى عجناف أحسج الفلبحي.) -
وجية نطخ معاونييع ،جامعة بغجاد ، كمية لجى مجيخي السجارس الثانػية مغ 

 التخبية، إبغ رشج. 
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ـ (: الدمػؾ التشطيسي ؛ مفػاليع وأسػذ سػمػؾ الفػخد  ٕٗٓٓكامل محمد السغخبي. )  -
 . ٖٔٔ، دار الفكخ لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، صٖوالجساعة في التشطيع، ط

اف، ،دار الذخوؽ، عسٔ(: سمػؾ السشطسة،طٖٕٓٓماججة العصية.) -
 ٕٔٙالأردف،ص

، الجدء الأوؿ، القاىخة، ص ٗ( : السعجع الػسيط، طٕٗٓٓمجسع المغة العخبية.) -
 . ٖٗٔ-ٖٖٔص 

( : تيحيب المغة، الجار القػمية لمصباعة، القاىخة، ٜٗٙٔمحمد بغ أحسج الأزىخى. ) -
 ٕٛٗص

، ٙ(:الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الأعساؿ، طٖٕٔٓمحسػد سميساف العسياف.) -
 ٖٖٙلمشذخ،عساف ،الأردف،صدار وائل 

( : الرخاع التشطيسي بيغ ٕ٘ٓٓمدمع علبوي الدعج ، وفاء عمي سمصاف.) -
جامعة البرخة ، ٙٔكسشطسات واستخاتيجيات إدارتو ، مجمة العمػـ الاقترادية،ع

 .ٖٗص
(: الادارة العامة رؤية استخاتيجية لحساية الجياز ٕ٘ٓٓمرصفى محسػد أبػبكخ. ) -

 . ٙٔلفداد، الجار الجامعية، الاسكشجرية، ص الاداري مغ التخمف وا
، دار ٘(: التصػيخ التشطيسي وأساسيات ومفاليع حجيثة، طٕٕٔٓمػسى المػزي. ) -

 .ٕٕوائل لمشذخ، عساف، الأردف، ص
- Edmund Weiner & John Simpson.)1989(: A New English 

Dictionary on Historical Principles, United Kingdom, Oxford 

University Press, P. 1456.   

- Gareth Jones.(1995). Organizational Theory- text and cases, 

Addison Wesley, publishing co, New York, p.500. 
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 رؤيخ المجلخ ورضبلتهب وضيبضتهب

 
 

 رؤيتٌب
أن وكىن دوسَت ػهمُت متمُضة متخصصت فٍ وشش 
انممالاث وانبحىث انتشبىَت وانىفسُت. وسؼً إنً انتمُض 
فٍ وشش انفكش انتشبىٌ انمتجذد وانمؼاصش، والإوتاج 

نهباحثُه فٍ مجانٍ: انتشبُت انؼهمٍ رٌ انجىدة انؼانُت 
وػهم انىفس، بما َؼكس متابؼت انمستجذاث، وَحمك 

 انتىاصم بُه انىظشَت وانتطبُك.

 رضبلتٌب
وشش وتأصُم انثمافت انؼهمُت بُه انمتخصصُه فٍ انمؼاهذ 
وانمؤسساث انؼهمُت انمىاظشة وانمختصُه مه انتشبىَُه 

شبىَت فٍ انمُذان انتشبىٌ مه انمؼهمُه وانمُاداث انت
وانباحثُه، والاستماء بمستىي الأداء فٍ مجال انتذسَس 
وانبحج انؼهمٍ مه خلال وشش الأبحاث انمبتكشة وػشض 
انخبشاث الإبذاػُت راث انصهت بهزا انمجال، وإَجاد لىىاث 
نهتىاصم وانتفاػم بُه أهم انتخصصاث انمختهفت فٍ 
انمُذان انتشبىٌ ػهً انمستىي انمحهٍ، وانؼشبٍ، 

ٍ، مغ تأكُذ انتىىع والاوفتاح والاوضباط انمىهجٍ، وانذون
ومتابؼت الاتجاهاث انؼهمُت وانفكشَت انحذَثت فٍ انمجال 
انتشبىٌ وومهها نلأوساط انتشبىَت فٍ مستىَاتها انمختهفت 

 بغشض انمساهمت فٍ صىاػت انمؼشفت.

 ضيبضتٌب
إتاحت فشص نهىشش وانتذاول ػهً انمستىَاث انمحهُت، 

وانمىمُت، ورنك نلإوتاج انؼهمٍ نهباحثُه ػهً والإلهُمُت، 
اختلاف دسجاتهم وتخصصاتهم، ونهتجاسب انىاجحت 
نهمماسسُه فٍ انمُذان انتشبىٌ.وانؼمم ػهً تىىَغ الإوتاج 
انمىشىس نُجمغ بُه انفكش وانتىظُش، وانتجاسب انفؼهُت 
وانمماسساث الأدائُت.واتخار الإجشاءاث انلاصمت، وانتىاصم مغ 

انمؼىُت نىمم انمىشىس مه الأوساق إنً مُذان انجهاث 
انحشص ػهً انىضىح وانمصذالُت وانتىاصم انذائم و.انؼمم

 مغ انباحثُه وانمؤسساث وانمُذان انتشبىٌ.


