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 الإنسانية ممارسة المشرف التربوي للعلاقات 

  مدينة الرياضبيراها معلمو المرحلة الثانوية  اكم

 إعداد
 العزيز بن سعد الخشلان عبد

 كلية التربية جامعة الملك سعود –قسم الادارة التربوية 

 ة:قدمم
 دد  إادد  ، خاصددو علددع العاصدد  ال  دد  عامددو لالعمدد  لددا المدددا   التعلددي  يعتمددد    

إليد  الييدا    الدو عااصد  التعلدي    لهدل المل د، العمليو التعليميو لالت  ليو أه  عااص  يعد
؛ لذا لإن هذا العاصد  لدا حا دو  لعن ط يي  يم ن تحييق أهداف الت  يو لالتعلي ، لالت  يو

 إلع التعام  مع  لا ضلء علاقات إاساايو تيل  علع أس  علميو.

تدداع   علددع  للددق أ سدد  ت  ليددو سددليمو لإا دداط ددق العلاقددات اساسدداايو عادددما ت  إن    
لت ددددإي  إي ا ددددام علددددع المدددددي ين ، تدددددل   دددد  إلددددع أعلددددع د  ددددات اساتددددا  دددد  ، الأداء الت  ددددل 

لتسددعع ، م ايددو علددع أسددا  الصدددق لالصدد احو لاللضددل ت ددلن للأا ددا لالمعلمددين لالطددلا  
سددتإد  حتمددام ليمددا لددل ط   يددت إلددع الت امدد  لالددتلاح  لالتدد ا ط ليمددا  ددين ألدد اد الم تمدد  لإا ددا 

 (62ص، هددددد1111، إلددددع التطددددل  لددددا  الددددو الم ددددائت لت حيددددق ألضدددد  الاتددددا  .  الحييدددد 
 .(26- 11صص ، هد1166،  الطلي قا

، لضد ط العمليدو التعليميدو لالت  ليدو لتطلي هدا ام م مد عاصد ام  اس  اف الت  دل ليعد    
يذ    ما يتعلق  تحييق أهداف الت  يو لذلك ل لن الم  ف الت  ل  ييل   اس  اف علع تاف

لملاحظددو  ميدد  العمليددات التددا ت دد   لددا محدديط المد سددو سددلاء أ ااددت لايددو أ  ، لالتعلددي 
لعليدد  يتلقددف تحسددين ، الت  ددل  مفتددا  العمليددو الت  ليددو ل ددذا لددإن تطددلي  اس دد افل إدا يددو. 

لم مددا تدلال  لدددي   م مددا  اادت أسدد  إعدداد المعلمدين متياددو لمااسد و ، مما سدات المعلمدين
ي يددع لر دد اف الت  ددل  الددذ  ي الددق المعلدد  خددلا  ل ، مددن  ا ددات ذاتيددو لددا تطددلي  أافسدد  

 .عمل  أي ه ال  ي  لا تحسين   ام  التعل  لأسالي    ما يحيق الأهداف الت  ليو
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؛ ليتساع  لاظ ام لأهميو التط يق اسي ا ا للعلاقات اساساايو لا اس  اف الت  ل    
للتع ف ؛ ميداايو احث سييل   د اسو لإن ال ، ف الت  ل  الييا   عمل  علع أ م  ل  للم   
لعلاقددات اساسدداايو لمددا ي دد  أن ت ددلن عليدد  مددن امما سددو الم دد لين الت  ددليين  لاقدد علددع 
 ال ياض.  مدياو معلما الم حلو اليااليواظ  ل  و 

 :بحثالمشكلة 
الت  ليددو  تط يددق العلاقددات  اسدا ة  ددا ائت اهددات الحدييددو لددا مالعديددد مددن اددادت    

 فايددو أهميددو  ل د  ددو   يدد ة علددع الد اسدداتأ دددت ل  ايو لتحييي ددا لددا الميدددان الت  ددل اساسددا
لاسلمدددا  ، لتمييددد  اليددددلة الحسددداو   ددد  أ عادهدددا، اساسددداايو لدددا اس ددد اف الت  دددل  تالعلاقدددا

  (69 ص, هد1161 ،ح    لالعدالو لالملضلعيو،  الأاظمو لالتعليمات لالللا ح

 تااخفدداض المسددتل  العددا  للاقدد  العلاقددا إلددعأ ددا ت  أخدد  د اسددات  لددا حددين أن  
الم دد ف الت  ددل  لمدددي  المد سددو   اساسدداايو لددا الم ددائت اسدا يددو لالفايددو, لا تفددا  اهتمددا

 ,  (33, صهد 1161الدالد ,   ليط تطلي  الامل الم اا للمعل  

ي دددد د لمدددددة ع دددد  سددددالات ل  يعمدددد  م دددد لا ت  ليدددداالددددذ   ال احددددثمدددن لاقدددد  خ دددد ة ل   
اات ددو عددن ل دد  خدداط  لمدددلل  مصددطلح العلاقددات اساسدداايو لتط يياتدد  ، مما سددات خاط ددو

    لغ الأم    يي  مدا   إلدع الخلدط  دين مف دل  العلاقدات ، م  المعلمين لمدي   المدا  
ن  ييددد  مدددن لمف دددل  العلاقدددات ال خصددديو؛ ممدددا ت تددد  عليددد  ادددض الطددد ف عددد , اساسددداايو
 لالت الزات لا تط يق الللا ح لالأاظمو لا الميدان الت  ل . ، الخاط و المما سات

المشههرف  مهها درجههة ممارسههة :فهها السههاات التههالا البحههثمشههكلة  يمكههن اههيا ةعليهه  و  
 ؟مدينة الرياضبالتربوي للعلاقات الإنسانية كما يراها معلمو المرحلة الثانوية 

  -:إلع اس ا و عن الأس لو التاليو حثال  اهذ سعع :البحثسئلة أ

 مددا ي اهددا  ةلددا م ددا  اليدددل مما سددو الم دد ف الت  ددل  للعلاقددات اساسدداايو  ( مددا د  ددو1  
  مدياو ال ياض؟ معلمل الم حلو اليااليو 
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 التحفيددز لالت دد ي لددا م ددا  مما سددو الم دد ف الت  ددل  للعلاقددات اساسدداايو  ( مددا د  ددو6 
 ؟مدياو ال ياض  اليااليو   ما ي اها معلمل الم حلو

 مددا ي اهددا  الحددلا لددا م ددا  مما سددو الم دد ف الت  ددل  للعلاقددات اساسدداايو  ( مددا د  ددو3 
 ؟مدياو ال ياض  معلمل الم حلو اليااليو 

 ا مددا ي اهدد التعددالنلددا م ددا  مما سددو الم دد ف الت  ددل  للعلاقددات اساسدداايو  ( مددا د  ددو1 
 ؟ اض مدياو ال ي معلمل الم حلو اليااليو 

 التعامد  مد  المعلمدين لا م ا مما سو الم  ف الت  ل  للعلاقات اساساايو  ( ما د  و1 
 ؟مدياو ال ياض معلمل الم حلو اليااليو  ا ما ي اه

 ا مدا ي اهد الم دا  ولدا م دا  مما سدو الم د ف الت  دل  للعلاقدات اساسداايو  ( ما د  دو2 
 ؟مدياو ال ياض معلمل الم حلو اليااليو 

مما سددو الم دد ف لددا د  ددو  مدياددو ال يدداض الم حلددو اليااليددو  امعلمدد هدد  تختلددف أ اء (1 
  اختلاف متغي  المإه  العلما؟ الت  ل  للعلاقات اساساايو

مما سددو الم دد ف لددا د  ددو  مدياددو ال يدداض الم حلددو اليااليددو  امعلمدد ( هدد  تختلددف أ اء8 
 لعلما؟ ا ص اختلاف متغي  التخص الت  ل  للعلاقات اساساايو

مما سددو الم دد ف لددا د  ددو  مدياددو ال يدداض الم حلددو اليااليددو  امعلمدد ( هدد  تختلددف أ اء6 
  اختلاف الخ  ة لا م ا  التد ي ؟  الت  ل  للعلاقات اساساايو

مما سدو الم د ف لدا د  دو  مديادو ال يداض الم حلو اليااليو  امعلم ( ه  تختلف أ اء19 
  ف متغي  التد ي ؟ اختلا الت  ل  للعلاقات اساساايو

  :إلع تحييق الأهداف التاليو ال حث اسعع هذي :البحثأهداف 

من ل  و اظ  معلما  لعلاقات اساساايول الم  ف الت  ل  ومما س لاق لع إالتع ف ( 1  
 .مدياو ال ياض الم حلو اليااليو 
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ل  د  ددو حددض مدياددو ال يددا ع د  ددو اخددتلاف   اء معلمددا الم حلددو اليااليددو إلددالتعدد ف ( 6 
المإهددد    ال حدددثمما سدددو الم ددد ف الت  دددل  للعلاقدددات اساسددداايو  ددداختلاف متغيددد ات 

 .(الخ  ةعدد سالات ، التد ي ، التخصص العلما، الد اسا

 تس   لا تحسين العلاقات اساساايو  ين الم  ف الت  ل    ما( التلص  إلع تلصيات 3 
  .مدياو ال ياض معلما الم حلو اليااليو ل 

 :ت  منأهمي ال حث اتس  هذي  :البحثأهمية 

أهميددو العلاقددات اساسدداايو لددا اسسددلا  لالتددا أ ددد علي ددا اليدد  ن ال دد ي  لالسدداو الا ليددو  -1
 .المط  ة لما  ان علي  السلف ال  ا   ضلان الله علي  

  ز علع عاصد  م د  أللتد  سياسدو التعلدي  لدا الممل دو الع  يدو السدعلديو أهميدو أا ا ت -6
الددددذ  يميلدددد   نلهددددل اساسدددداأئ ، محددددل  العمليددددو التعليميددددو لالت  ليددددو  دددد  هددددل، قصددددل 

 .أمين الم ت و(، الم  د، الل ي ، المدي ، الطال ، المعل ، الم  ف 

اليددا مين علددع  ددإلن الت  يددو لالتعلددي  ل  الم دد لين الت  ددليينة لددا مسدداعد  سدد تقددد  أا ددا -3
لمع لدو  لااد  ، لل  المااسد و حيال دا اللقلف علع ملاطن الخل  لمعال ت ا لاتخاذ الح

 .سعيام ل اء أداء أ قع لا العمليو التعليميو لالت  ليو، اليلة إن ل دت لتعزيزها
 مدا  مما سدو الم د ف الت  دل  للعلاقدات اساسداايوعلدع  ال حدث اقتصد  هدذا :البحهثحدود 

، اض  ال ادددل مديادددو ال يددد  تددد  الت  يدددو لالتعلدددي ام  عض  دددي اهدددا معلمدددل الم حلدددو اليااليدددو 
 الد اسددددا مددددن العددددا  الأل  لددددا الفصدددد  الد اسددددا لذلددددك .(لالسددددليد ، لالد عيددددو، لال لا ددددا
 .هد1139-1131

 : البحثماطلحات 
اايت ددا تيددلي  لتطددلي  ، لايددو  ددل يو قياديددو إاسدداايو  دداملو وعمليدد هددل :الإشههراف التربههوي 

 (31ص، هد1116، لزا ة المعا ف  .العمليو التعليميو لالت  ليو   الو محال ها
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ع  دالملقف التعليمدا  داملو تعاد، ت دا  يو، قياديدو، عمليدو لايدو ا ال حدثهدذ لييصد  د  لدا 
،   من خلا  د اسو الألضدا  ال اهادولتيليم، لت  ز علع ت خيص اللاق ،   مي  عااص ه

ي دددد  اقتدددد ا  الحلددددل  ،  لالظدددد لف المددددإي ة لددددا هددددذا اللاقدددد، لتحديددددد مظدددداه  اليددددلة لالضددددعف
 أسدددلل  معتمدددد علدددع  ددددف تحسدددين لتطدددلي  العمليدددو التعليميدددو   الدددو محال هدددا العلا يدددو  

  .الملدة لاللضل  لالعد  الذ  ي ع  الم  ف متميلا  اليدلة الحساو
لتحييدق أهدالد  ، ذلدك ال دخص الدذ  يتدللع م مدو اس د اف الت  دل  هلالمشرف التربوي: 

لدددل   م تدد  الت  يدددو .اليااليددو لأالمتلسددطو  لأ سددلاء  ددان هددذا الم دد ف للم حلددو ائ تدا يددو
 .(18ص، هد1192، الخليد 

إحدد  لدا  متخصدصالل , متميدزال معلد ال ال حدث الدا هدذ لم  ف الت  ل لييصد  ا  
 ءلالتطدلي  لأداأل لت إلي   إدا ة الت  يو لالتعلدي  م مدو اس د اف لالمتا عدو ، الملاد الد اسيو

لالمسددتم ة لتحسددين لتطددلي  ,  اليو الماظمددو لتيدددي  الخدددمات اس دد ,المعلمددين لددا المدددا   
 .التعلي  وه  الم اا لا س ي  الا لض  عمليامل 

 أا ددا م ملعددو مددن التفدداعلات التددا ت ميدد  السددلل يات الت  ليددو  تعدد ف العلاقههات الإنسههانية:
الصدددق  ، لالتددا أساسدد ا المعاملددو الطي ددو لالأخددلاق اسسددلاميو الحميدددة، للم دد ف الت  ددل 

، أل يتعامد  مع د  لدا الحيد  الت  دل ، لعد  لالأ لفو  ياد  ل دين م دن ي  د ف علدي  لالأمااو لا
، الت  دل   لزا ة المعدا ف فل دا الم د  يدق الأهدداف الت  ليدو الم خطدط لالتا من خلال ا تتح

 .(162ص، هد1116
تلددددك المعاملددددو الحسدددداو لائحتدددد ا   ا ال حددددثهددددذ لييصددددد  العلاقددددات اساسدددداايو لددددا  

دا ت ددد المت ددداد   دددين ا للدددق لضدددا   الأخدددلاق ، ل دددين العددداملين  عضددد    عضدددام ، لعددداملين لار
, مااسدد و الحلددل  اللتيددلي  العمدد  لاتخدداذ  داءالأ  إلددع  لددالمفضدديو ، لالم ددادو لاليددي  السددليو

 .لالغايات المي   اللصل  إلي امن أ   تحييق الأهداف , لالمياعو
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 للبحث الإطار النظري
 :المحور الأوت

 :لأهدداف أهميو ، المف ل  الحديث لر  اف الت  ل يتاال  ل  :ف التربويالإشرا أولا
 . اف الت  ل  لالعلاقات اساساايوالصلو  ين اس ، اس  اف الت  ل 

 تاميدو  فايدات  لسدا  ل ، م ا ات الم  ف الت  دل يتاال  ل  :: المشرف التربويثانيا
 .نالم  لين الت  ليي

  :الثاناالمحور 

لالايددد  العلاقددات اساسدداايوأهددداف مد سددو ، مف ددل  العلاقددات اساسدداايو :العلاقههات الإنسههانية
تعزيز العلاقات دل  الم  ف الت  ل  لا ، الأس  العامو للعلاقات اساساايو، المل   إلي ا
 .العلاقات اساساايو تط يق معلقات، اساساايو

 الإشراف التربوي -أولا :المحور الأوت
 ربوي: المفهوم الحديث للإشراف الت

لدا التع يفدات التيليديدو يسعع اس  اف الت  دل  الحدديث إلدع تلالدا أل د  اليصدل    
لهل ما يتضح من ، من خلا  اظ ة  املو ل مي  عااص  العمليو التعليميو لالت  ليولذلك 

 تع يفات اس  اف الت  ل  التاليو:

لهددا ، ت  ددل سلسددلو مددن التفدداعلات لالأحددداث  ددين المعلدد  لالم دد ف العدد ف  أادد  ي  
لي فت ض أن ت دلن المخ  دات علدع احدل ألضد  ،  عمليو ل ا مدخلات ا الت  ليو لمخ  ات ا

اضددددددحام علددددددع عمليددددددو اس دددددد اف  مددددددا أن المدددددددخلات ذات ددددددا تدددددإي  تددددددأيي ام ل ، مدددددن ذ  ق دددددد 
 .(139ص، هد1191، . الخطي  ل خ لنالت  ل 
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ي  تحسدددين عمليتدددا هددددل ا الددد  ، مليدددو ت  ليدددو قياديدددو إاسددداايوليع لددد   خددد   أاددد  ع  
مد  ، من خلا  مااخ العم  الملا   ل مي  أط اف العمليو الت  ليو التعليميدو، التعلي  لالتعلُّ 

؛ لامدل لتطدلي   ميد  هدذه الأطد اف  تيدي  لتللي   الو الخ  ات لاسم ااات الماديو لالفايو
تل  لذلددك للددق تخطدديط عملددا لتافيددذ ملضددلعا   دددف  لدد  مسدد، لمددا يلزم ددا مددن متا عددو

 لهددل  ادداء اساسددان الصددالح، لمددن أ دد  تحييددق ال دددف الا ددا ا لالما ددلد، التعلددي  لتطددلي ه
 .(16ص، هد1111،  الح ي 

لر دددد اف  عددددض العااصدددد  الم لاددددو يم ددددن أن اسددددتخلص  اتالتع يفددددمددددن خددددلا  ل   
لتعزيدددز الامدددل المسدددتم  ل ددد  ألددد اد الماظلمدددو مدددن ، تحسدددين التعلدددي  لالدددتعلُّ  :لهددداالت  دددل  
 م ذللددو؛ لتحييددق الأهددداف الم  ددلة.لالتاسدديق  ددين ال  ددلد ال، لمعلدد  لمدددي  لطالدد م دد ف 

 .العاملين لا الميدان الت  ل احت ا   أ   مي  ل 

ليت لدل  ، يم ن للق اظ ة  املو ت   ا دا مف دل  لر د اف الت داملاأا    ما ي   ال احث:  
 دداملو لعااصدد  ،  يو إاسدداايوعمليددو لايددو تعالايددو  ددل هل  :لددا التع يددف التددالا  هددذا المف ددل 

اايت ددا تيددلي  العمليددو ، يضددطل    ددا قيددادات ذات  فدداءة عاليددو، العمليددو التعليميددو لالت  ليددو
مدددن أ ددد  تحييدددق ألضددد  لأهدددداف الت  يددددو ، التعليميدددو لالت  ليدددو لتطلي هدددا   الدددو محال هدددا

 لالتعلي . 

 تربوية:أهمية الإشراف التربوي ودوره فا تطوير العملية التعليمية وال
لي   أن تزداد العاايو ،   ي ان لر  اف الت  ل  لا الممل و الع  يو السعلديو دل ام إ

 مدددا يددد   ال احدددث  ليم دددن،  ددد  لأهميتددد  لدددا تحييدددق أهدددداف التعلدددي  التدددا تتلخاهدددا الممل دددو
 اس  اف الت  ل  ليما يلا:لأهميو  ما  ما يإيد ض ل ة إ

 ددد  إا دددا عمليدددو ، أل أعمدددائم ا ت اليدددو، ت ع دددلا يوأن الت  يدددو لالتعلدددي  لددد  تعدددد محدددالئ (1 
 (. 38ص، هد1116، لزا ة المعا فل ا ضلا ط ا العلميو الدقييو.   م   و ماظمو

 فداءات من أصحا  الخ  ات ال يددة لال، حا و المإسسات التعليميو إلع م ن ي ساعدها (6 
عاات ا علع تحييق أهدال ا الت  ، العاليو علع تأديو م ام ا   ليو.لار
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لقيدا  ل دات عديددة مدن المعلمدين ، التلس  ال ا   لا التعلي  لاات ا ه لدا المددن لاليد   (3 
 م  اختلال ا إعدادام لتأهيلام.،   

لالامددل الدددا   لددا المددادة ، ل ددل  ملا  ددو المعلمددين لمدددي   المدددا   للتطددل  المسددتم  (1 
 ائ تياء  مستل  أدا  . لض ل ة ، العلميو لالمااه  لط ا ق التد ي  للا اللسا  

، ليطددد د عا دددا ال سددد  لالت اخدددا، اس ددد اف الت  دددل  ي ا دددط العمليدددو التعليميدددو لالت  ليدددو (1 
 ليمدها  ما ي  دد حيليت ا لي طل ها.

أن دل  اس دددد اف الت  ددددل  محصددددل  لددددا  مددددا يدددد   ال احددددث  لئ ي ف دددد  ممددددا سدددد ق  
عمليدددو التعليميدددو لالت  ليدددو   الدددو  ددد  إاددد   دددام  لل، مسددداعدة المعلمدددين لتطدددلي  مسدددتليات  

؛ لأا مددا ي مددديلان  عااصدد ها لمحال هددا.  يددد أن الت  يددز أحيااددام ي ددلن علددع المعلدد  لالمدددي 
؛ لأا  المعايش الحيييدا  لالم  ف الت  ل   اعا تلك التاميو، العاص  ال     الفاع  لي ا

 .للعم  الت  ل 

 أهداف الإشراف التربوي:
ت لال حدددلث التدددا تااللدددت اس ددد اف الت  دددل  ي دددد عدددددام مدددن المتأمددد  لدددا الد اسددداإن 

لمن ، الدا سين المتخصصين لا هذا الم ا  قد تاالللا أهداف اس  اف الت  ل   التفصي 
  ملت ا: 

لاسلددادة مددن ذلددك لددا ، لمع لددو الظدد لف المحيطددو  دد ،  صددد اللاقدد  الت  ددل  لتحليلدد  (1 
 لتيليم ا لتيدي  الميت حات لتحسيا ا. ،   ليوالتعام  م  محال  العمليو التعليميو لالت

لتحسدددين مسدددتل  أدا  ددد  ، تطدددلي  الامدددل الم ادددا لدددد  العددداملين لدددا الميددددان الت  دددل  (6 
 لط ا ق تد يس   لأسالي   ؛ للحصل  علع ألض  م دلد للت  يو.

 لائلتخا    ا. ، تعزيز ائاتماء لم او الت  يو لالتعلي  (3 
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اليي  لائت اهات الت  ليو لد  اليا مين علع تافيذ العمليو التعليميو العم  علع ت سيخ  (1 
 لالت  ليو لا الميدان. 

لاسدتيما ها  أقد    دد ، تحييق ائستخدا  الأمي  لرم ااات المتاحو    يام لماديام للايدام  (1 
 (. 19ص، هد1116، لأ    عا د.  لزا ة المعا ف

  .لتط ق اتا   ال حلث لالت ا  ، لت  ل تافيذ الخطط التا يضع ا الاظا  ا (2 

 إحداث التغيي  لالتطلي  لسللك الم  لين الت  ليين.  (1 

 العم  علع ت ي و المااخ التعليما للاظا  اس  الا لالعاملين لي .  (8 

تدد ي  العداملين لي   ال احث هددلا   يد ا علدع ضدل   تدت  عمليدو التطدلي  لالتحسدين لهدل  
 .لتيلي  الآخ ين، ليو التيلي  الذاتالا الميدان علع عم

  :والعلاقات الإنسانية الإشراف التربويلالة بين ا
 د  إاد  ليعدد ، يعتمد التعلي   عامو لالعم  لا المدا    خاصو علع العاص  ال          

لهدددل المل ددد  إليددد  الييدددا    الدددو عااصددد  التعلدددي  ، أهددد  عااصددد  العمليدددو التعليميدددو لالت  ليدددو
؛ لذا لإن هذا العاصد  لدا حا دو  لعن ط يي  يم ن تحييق أهداف الت  يو لالتعلي  ،لالت  يو

اس دد اف يسددعع ل  .إلددع التعامدد  معدد  لددا ضددلء علاقددات إاسدداايو تيددل  علددع أسدد  علميددو
 لعلددع  أسدد ا ح  ددو، إلددع ائسددتفادة ممددا حييتدد  العلددل  اساسدداايو عامددو مددن تطددل  الت  ددل 

يم ن تط يي ا لا الميدان ، من أل ا  اظ يو  يدة لم موالعلاقات اساساايو لما  اءت    
 الت  ل . 

ذا  اات عمليو اس  اف الت  ل  تمي  م ملعو مدن التفداعلات  دين  الدو العااصد         لار
ل ل د  ، التعليميو لالت  ليدو؛ لدإن التفاعد   دين الم د ف الت  دل  لالمددي  لالمعلد  ليعدد أهم دا

لاتصددا   يدد ي عددزز هددذه العلاقددات ، ايو  اقيددو ليمدا  يددا  لدا حا ددو إلددع إقامدو علاقددات إاسددا
لي حيق الأهداف الت  ليو. لل ذا ،  ما ي ساعد علع إ  ا  حا ات   الألليو لاليااليو، لييلي ا

( أن ي ع لدددلا اس ددد اف الت  دددل  168-161ص، هدددد1191، حدددقل للخطيددد  ل لاقددد   الخطيددد 
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تظ ددد  الصدددلو اليليدددو  دددين العلاقدددات  مدددن هاددداليددد   ال احدددث أاددد   أاددد  علاقدددات إاسددداايو. 
حيددث إن العلاقددات اساسدداايو ت سدد   لددا ، لا ت اط مددا  دد عض، اساسدداايو لاس دد اف الت  ددل 

 – مدا اعلد   –تيسي  العمليو اس  اليو لتحييق اايات ا المااطو   ا؛ لأن اس  اف الت  دل  
 لسيلو للي  اايو لا ذات . 

 المشرف التربوي -ثانيا
 رف التربوي:مهارات المش

ت لددل   –علددع سدد ي  الميددا   –اظدد ام للتطددل  ال مددا ال ا دد  لددا اظددا  التعلددي  السددعلد      
 لزا ة الت  يدو لالتعلدي  احدل تحسدين مسدتل  الم د ف الت  دل  لتطدلي   المس للينات اه لد  

م ااات  ل فايات   التاسديق مد   عدض ال امعدات ، من خدلا   د ام  تد ي يدو لصدليو، قد ات  لار
، , ليصدع  حصد ها لهذه الم ا ات ألال فايات  ييد ة .لما زالت مستم ة، هد1113اذ عا  م

  يد أا  يم ن تصايف ا  ما يلا: 
 دددأن يتمتددد  ، لهدددا سدددمات ت عياددد  علدددع تحييدددق أهدالددد  المههههارات الشخاهههية ال اتيهههة:( 1 

تميدز لي، لائاضد اط لتحمد  المسدإلليو، لائتدزان الافسدا لالعداطفا،  الحيليو لالا اط
، لسدد عو ال دي ددو لالتصدد ف لددا الملاقددف المختلفددو،  دد ل  المدد   لالدعا ددو الماضدد ط ي ن
لاتخدددداذ اليدددد ا ات الح يمددددو. ، لتي دددد  الأل ددددا  ال ديدددددة لاليددددد ة علددددع الم دددداد ة لائ ت ددددا 

 (. 611ص،  6991،  ا لان

لأل ا  لا ت ا  قاد ام علع تلليد ا،  حيث ي لن تف ي ه  ااء المهارات العلمية والفكرية:( 6  
لملمدددام  الأسدددالي  ، التدددا   ايدددت علي دددا الماددداه  مدددد  ام ل سددد  لالم ت دددزات، اللسدددا  
  .لمتياام لم ا ات تحديد ائحتيا ات التد ي يو للمعلمين، اس  اليو

لال فايدددو لددددا ، لهددددا تعادددا المع لددددو المتخصصدددو لددددا لددد ل  العلدددد  المههههارات الفنيههههة:( 3 
لتل دد  الم ددا ة ت  تسدد   ددالخ  ة ، حيددق الأهددداف  فاعليددواسددتخدا  هددذه المع لددو   دد   ي  

(. لت م  اليدد ة علدع صديااو الأهدداف ل سد  611ص،  6991 ، لالتد ي .  ا لان
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لاليدددددد ة علدددددع ت دددددخيص الخلددددد   ط ييدددددو ، لتيدددددلي  العمددددد  لتحليددددد  التفاعددددد ، الخطدددددط
 .لاتخاذ الحلل  المااس و  ااء علع اختيا  ألض  ال دا  ، ملضلعيو

ل ي و اللص  ، : تعد ح   الزاليو لا  ااء اس  اف الت  ل هارات الإنسانيةالم( 1  أل ها ح 
 ين الم  ف الت  ل  لم دن ي  د ف علدي  . لتعادا قدد ة الم د ف الت  دل  علدع التعامد  

لهدذا ئ ، لار اعو  ل  العم  ال مداعا  يدا  ، لتاسيق   لده ، م  ماسل ا المد سو
لمع لو   ا    لميلل   لات اهات  . لهذا يتطل  ، ا  ل يا  يت  إئ  التفاه  المت ادلو  ي

من الم  ف الت  ل  أن يتصدف  اليدد ة علدع إقامدو علاقدات إاسداايو مد  العداملين لدا 
مددد  اليدددد ة علدددع ال مددد   دددين الاظددد ة العلميدددو ، لل ددد  الدددذات اساسددداايو لتي ل دددا، الميددددان

العدداملين ل ضدداه  الددلظيفا عددن ميددد ام مسددتل   فايددو ، لالماطددق لالعلاقددات اساسدداايو
 .متحسسام لم اع ه  احل الاظا  لالسياسو الت  ليو، العم 

لهددا ت ددم  ت  مددو ال  اددام   المهههارات الإداريههة المتعلقههة بتنظههيم البيئههة المدرسههية:( 1 
لاس دددد اف علددددع   اددددام  ، لتلزيدددد  الم ددددا ، التعليمددددا إلددددع خطددددو لاقعيددددو قا لددددو للتافيددددذ

لتيددي  ، اف أ  خل  لا التاظي  المد سا لمتا عو إصدلاح لا ت ، الصيااو المد سا
، لتحديدد ائحتيا دات الت  ليدو، لعاليو أ   اا  تعليمدا لدا ضدلء الأاد اض الت  ليدو

 ل س  الخطو المااس و لتأمين هذه ائحتيا ات. 

 :وسائت تنمية كفايات المشرفين التربويين
 اسعددددلا  عدددددن ط يددددق الم اسدددددلو،  التدددددد ي  المسددددتملسددددا   تاميدددددو ال فايددددات  مددددنإن      
تاظدي  ليداءات لدل ات تد ي يدو متلاصدلو تخضد  ، الم لات أل اللسا   السدمعيو لال صد يول 

يدددددات الت  يدددددو ل ليددددددات تاظدددددي  ليددددداءات مسدددددتم ة  أسدددددداتذة  ل، لتدددددد   ما  دددددا مددددداظ  سددددددلفا
  (31-36صص ، هد1166اخ ال يالمعلمين

الل  دو ، ت دداد  الزيدا ات، سداحو الت  ليدوائطدلا  علدع مدا يسدت د لدا ال لمن اللسدا  :    
د اسددددو ، المددددإتم ات الت  ليددددو، الل دددان الت  ليددددو، الا ددددد ات الت  ليددددو، ائ تماعددددات، الت  ليدددو
ص ص ، هدددد1161الحمددداد   التدددد ي  أياددداء الخدمدددو، ال حدددلث لالد اسدددات الت  ليدددو، الحالدددو
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 ددل  عددن ط يي ددا لتضدديف هددذه الد اسددو مددن الطدد ق التددا يم ددن للم دد ف الت   .(62-196
 ددذلك الخ دد ة ل ، لالتاميددو الم ايددو لالتددد ي  المسددتم ، ا تسددا  ال فايددات الد اسددو الأ اديميددو

 .المتااميو لا العم  الت  ل   ذلك

 فايدات ل  هدد( سدمات  خصديو1116أل دت لزا ة المعدا ف  ليدد  الت  ليدو تأما ال فايدا     
السدمات ال خصديو لاليدد ات الم ايدو م ايو علع      فايات   يسو ياد   تحت ا عدد من 

تيدي  ، تطلي  المااه  الد اسيو، السمات ال خصيوت تم  علع لها ، الم ت طو      فايو
دا ت دددا، دمات المطلل دددو للعمليدددو التعليميدددوالخددد تدددللي  الخددددمات ، تاظدددي  العمليدددو التعليميدددو لار

تلييدددق ، أياددداء الخدمددو تاميدددو المعلمددين م ايمددا، الأساسدديو للطل ددو ذل  ائحتيا دددات الخاصددو
تيدلي  العمليدو ، تاميو علاقات إاساايو  ين العداملين، العلاقو  ين المد سو لالم تم  المحلا

  .التعليميو

ل دددال ا  مدددن اسي ا يدددات التدددا حييت دددا الح  دددو العلميدددو لل فايدددات لدددا إصدددلا  اظدددا       
 لقدددات التدددا قدددد تحدددد مدددنإئ أن تط يي دددا محليمدددا أل ع  يمدددا ئ تخلدددل مدددن  عدددض المع، التعلدددي 

 (11-36ص ص ، هد 1161 الع ياا  .ت اي ا لائستفادة ما ا  ما يا غا

المعلقدددات التدددا قدددد تحدددد مدددن لاعليدددو تط يدددق ال فايدددات ميدددداايما  الممل دددو الع  يدددو  أمدددا     
التأ يدد علدع السدللك اليا د  ل . ما ا عد  لضل  مف دل  ال فايداتلي   ال احث أن السعلديو 

ئ ت ددت  إئ  ددالأمل  التددا  التددا، ما ييددو مددن  حدد  المد سددو السددلل يو  ددا ح  ددوللييددا  ل لا
حا ددو تط يددق ال فايددات إلددع لأيضددا .يم ددن ملاحظت ددا أل قياسدد ا   دد   دقيددق أل ملضددلعا

م اايددددا  عددددد  تلصدددديف الأدلا ل  .ماديددددو لطاقددددات لايددددو ل  دددد يو ضددددخمو تلقددددت طليدددد  لار
الت  يددز علددع الأسددالي  الاظ يددو لددا ل  .دقييمدداال فايددات الأساسدديو للم ددن التعليميددو تلصدديفما ل 

تاميدددو ال فايدددات لالتعلدددي    ددد   عدددا  مددد  أاددد  مدددن المفتددد ض أن ت دددت  ال فايدددات  المعدددا ف 
 لم ا ات لائت اهات علع حد سلاء.الاظ يو لا تسا  ا
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 العلاقات الإنسانية :الثاناالمحور 
 مفهوم العلاقات الإنسانية:

ة مختلفو. لهذا ائخدتلاف يع د  ظداه ة صدحيو لمفيددة لدا ل ا تعا يف عدن ل ال احي أل د 
ل خاصو أن هذا التعدد ئ ، ت ساعد علع استخلاص مف ل  أ ي  دقو لعميام ، ال حث العلما

 .يعاا ل لد اختلاف لا  له  ما ت  ي  إلي 

ي عاددع  دددم  الألدد اد لددا ملقدد  ، لمددن أ دد ز هددذه التعددا يف أا ددا: م ددا  مددن م ددائت اسدا ة 
لار دد ا  ،  ط ييددو ت حفددزه  إلددع العمدد  معددام  ددأ    إاتا يددو مدد  تحييددق التعددالن  يددا   ،العمدد 

 (. 63ص، هد1191، .  ال لالدهاعيوحا ات   ائقتصاديو لالافسيو لائ تم

للا هذا إ ا ة إلع أن العاص  ال  د   ي  د   أهد  عااصد  اساتدا  لا دا  أ  ماظمدو أل  
 هي و أل لزا ة لا تحييق أهدال ا. 

لدت العلاقددات اساسداايو لددا م دا  اس دد اف  أا دا م ملعددو مدن التفدداعلات التدا ت ميدد  ل   ع   
لالتددا أساسدد ا المعاملددو الطي ددو لالأخددلاق اسسددلاميو ، السددلل يات الت  ليددو للم دد ف الت  ددل 

ددن ي  ددد ف علدددي  ، الحميدددة أل يتعامددد  ، ميددد  الصددددق لالأماادددو لالعددد  لالأ لفدددو  ياددد  ل دددين م 
 لزا ة  لالتدا مدن خلال دا تتحيددق الأهدداف الت  ليدو الم خطدط ل ددا.،   الت  ددل مع د  لدا الحيد

  (162ص، هد1116، المعا ف

تلددك المعاملددو الحسدداو لائحتدد ا  المت دداد   ددين  أن العلاقددات اساسدداايو هدداليدد   ال احددث  
دا ت دد  للددق لضددا   الأخددلاق لالم ددادو لاليددي  ، ل ددين العدداملين  عضدد    عضددام ، العدداملين لار

لتيددلي  لاقدد  العمدد  لاتخدداذ ، المفضدديو إلددع أداء أعلددع مدد  إ دد ا  حا ددات العدداملين، لسددليوا
الم سددلمو مددن ق دد   مددن أ دد  تحييددق الأهددداف، حلددل  مااسدد و قا مددو علددع اسقاددا  لاللاقعيددو

 .اسدا ة العليا
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 العلاقات الإنسانية: مدرسة عوامت ظهور 
تي دددددو ط يعيدددددو لسدددددل يات لاظ يدددددات العلاقدددددات اساسددددداايو  دددددان امد سدددددو ي ددددددل أن ظ دددددل   

سدددداعدت علدددع ظ دددل  مد سددددو  عددددة ليمددددو علامددد ، طيدددو لاسدا ة العلميدددو التيليديدددوال ي لق ا
 من أهم ا: ، العلاقات اساساايو

، ( ظ ل  الح  ات الايا يو لتزايد قلت ا مما أد  إلدع ظ دل  م د لات  ديددة لدا العمد 1 
لايا يددو مسددتمدة مددن ل ددل   لددا تددللي  لهددل مددا   ددف ل  ددا  اسدا ة أن قددلة الح  ددات ا

علدددع   حدددالللا العمدددماددداخ مااسددد  مدددن العلاقدددات اساسددداايو لدددا  ي دددو العمددد ؛ لل دددذا 
 (.32ص،  1619، لا س ي  تحييق إاتا يو ألض .  أ ل زيد، تصحيح هذا اللض 

لي طددددال لن  ييددددادة إدا يددددو ، ( زيدددادة ييالددددو العمددددا  ممددددا  عل دددد  ي ددددد  لن م دددد لات العمدددد 6 
ميدد  الم ددا  و لددا ، ليسددت ي لن للط ا ددق المسددتحديو لددا العلاقددات اساسدداايو ،ألضدد 

 اتخاذ الي ا ات. 

ميدددد  صددددعل و ، ( ِ   دددد  ح دددد  الم دددد لعات أد  إلددددع ظ ددددل  م دددد لات إاسدددداايو  ديدددددة3 
 ائتصائت لالتاظيمات اي  ال سميو. 

ممدا ، مد  الحدديث( ا تفا  ت لفو العم  لالعما  اظد ام ئ تفدا  مسدتل  المعي دو لدا الم ت1 
 (. 116ص،  1681،  ال الااا، ألسح الم ا  للت  يز علع العلام  اساساايو

ممددا  عدد  اسدا ة ت ددذ    دددها للاسددتفادة اليصددل  مددن ، ( زيددادة ت دداليف عاصدد  العمدد 1 
 (.12ص، هد1111، عاص  العم .  الام  ل خ لن

 لعلاقات الإنسانية: مدرسة اأهداف 
 يلا:  ماالعلاقات اساساايو مد سو هداف أض  عيم ن لض  إطا  عا  ل 

ل دين ، ( ت دف      عا  إلع تحييق التعالن لالم ا  و  ين العاملين لاسدا ة مدن   دو1 
 العاملين أافس   من   و أخ  . 
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لهددل مددا ، ل سدد  لئء العدداملين، ( تحفيددز الألدد اد علددع العمدد  لتحييددق أهددداف المإسسددو6 
سدددميو للمددددي  ت ضددداعف قد تددد  لدددا التدددأيي  اسي دددا ا ي عدددين علدددع ت دددلين سدددلطو ايددد    

 (. 116 – 118ص،  6996، لزيادة اساتا .  مصطفع

لددا ظدد  ظدد لف مددن الت يددف ، مددن أ دد  تحييددق إاتددا  ألضدد ، ( إ دد ا  حا ددات الألدد اد3  
 (. 111ص، هد1191، ل خ لن، لال ضا ائ تماعا لالافسا لالماد .  ع دالحميد

ل  ددد   لدددا ا دددا  الأعمدددا  لتيدددديم ا؛ لأا دددا تددد   أن ا دددا  ( ت ظ ددد  أهميدددو العاصددد  ا1 
، المإسسات علع اختلاف أالاع ا لمستليات ا ي  د  إلدع ائهتمدا   العاصد  اساسدااا

 ئ تاظي  ال اا  الماد  ليط. 

، هددددد116،  السددددليد. تحسددددين الظدددد لف الماديددددو لالمعاليددددو( ت ي ددددو  ددددل عمدددد  مااسدددد  ل 1 
 (. 111ص

لهددذا  اادد  ، ل يفيددو  سدد  ييددت  ، سددالي  التعامدد  مدد  الآخدد ين( ت سدداعد علددع تحديددد أ2 
 ض ل   لا الحياة ائ تماعيو. 

لار مدددائم يم دددن اليدددل   دددأن العلاقدددات اساسددداايو تسدددعع احدددل ائسدددتفادة الميددد  مدددن   
مددن خددلا  ائهتمددا   ددالف د ، ؛ لتحييددق أهدالدد  لااياتدد  الما ددلدة إم اايددات لمددلا د الم تمدد 

ظ دددا  أهميدددو العاصددد  ال  ددد   لدددا اللصدددل  إلدددع إاتا يدددو ، اسددداايو أسدددا  العلاقدددات اس لار
 (.6ل 8ص، هد1366، ألض   أق    د لأس   لقت.  أمان

 لعلاقات الإنسانية:لمدرسة ا النقد الموج 
علع ال ا  من أن اظ يو العلاقات اساساايو قد لضعت حدام   ي ام لمدا  دان ي عدااا   

همدددا  لم ددداع ه  لأحاسيسددد  ، لطلتسددد، مدددن سدددلء معاملدددو، ماددد  الم إلسدددلن لمعددداملت   ، لار
إئ أن ح  دددو العلاقدددات اساسددداايو ذات دددا قدددد لا  ددت ايددددام  دددديدام. حيدددث ت عدددد مدددن ،  ددالآئت

ن ل دا  اسضدالو إلدع سدلء اسدتغلا  الم إلسدي، ل  و اظ  أخ   لسيلو اسدتغلا  المدلظفين
 (. 16ص،   6991، علع حسا  اساتا .  ا لان
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يدددو العلاقدددات اساسددداايو أيضدددام أا دددا  الغدددت  ييددد ام لدددا ائهتمدددا   مدددا أ خدددذ علدددع اظ  
دلن ال لاا  الأخ   للتاظي .  ما أا ا اهتمدت اهتمامدام زا ددام  العلاقدات ،  العاص  ال    

 دئم مدن العمد  الدلظيفا لالتاظدي  ال سدما. لالت ضدت ، لالتاظي  اي  ال سما، ائ تماعيو
للاقددد  العمددد  يإ دددد ل دددلد ، لهدددذا ايددد  صدددحيح، لعمددد  مدددا  التفددداه   دددين العددداملين داخددد  ا

(. إلدددع 28ص، هدددد1192، خدددلاف لدددا ل  دددات الاظددد   دددين العددداملين لالمددددي .  الطخدددي 
 اا  اتخاذها من عل  الاف  ماطليام لتحلي  الألد اد  ددئم مدن تحليد  العمد  لالألد اد. لعلدع 

 (. 262 - 261ص،  1681، ال ا  من إا ازات  لادها لإا ا ل  ت يد (.  ال الااا

لد   – مدا يد   أصدحا  الح  دو العلميدو الحدييدو  –للأن ح  و العلاقات اساساايو   
لل  ت حدد  لضل  الأهداف الم اد تحييي ا؛ سعت الح  و ، ت ت   يي ام  ط يعو العم  الت  ل 

مدددن حيددث تحليدد  العمددد  إلددع أ ددزاء صدددغي ة أل ، العلميددو الحدييددو إلددع تغطيدددو هددذا ال اادد 
لتحديددد ،  م ددا ات( تعليميددو ئزمددو لعمدد  المعلدد  لالم دد ف الت  ددل  لمدددي  المد سددو  فايددات

مستليات اسا از المطلل و لا العم  الت  ل .  ما أس مت لا لض  ضلا ط دقييو لييا  
لقددلا   ال فايددات التعليميددو اللازمددو ، ميدد  أدلات ملاحظددو التددد ي ، مسددتل  العمدد  الت  ددل 
 (.61ص، هد1161، لا حي  التعلي .  ال ا طينللمعل  لل مي  العاملين 

 الأسس العامة للعلاقات الإنسانية:
ئ يم ددن أن تل ددد لددا  ي ددو م مددا  ااددت إئ إذا قامددت علددع أسدد  إن العلاقددات اساسدداايو  

 ليم ن أن ا حدد أ  ز هذه الأس  المتفق علي ا لالم ادو ليما يلا:، متياو لم ادو  اسخو

لتيددددددي ه ، لاقدددددات اساسددددداايو تعدددددد اتي دددددو ئسدددددتخدا  اسدا   خ  تددددد لالع، ( خ دددد ة اسدا  1 
لعلدد  ، ميدد  علدد  الدداف ، لتط ييدد  الم ددادو العامددو للعلددل  اساسدداايو، الصددحيح ل مددل 

 (.168هد ص1116، ائ تما  لاي هما من العلل .  دلي  الم  ف

، يددو اساتا يددو( م ددا  و العدداملين لددا اتخدداذ اليدد ا ات ضدد ل ة لددا معظدد  الأحددلا ؛ لل فا6 
 لس  ا  الحا ات اساساايو. 
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ائتصائت دل ام   يسام لا عمليدات اسدا ة لتحييدق أهددال ا مدن  تإد حيث ، ( ائتصا 3 
لذلك أن  فاءة العم  لاساتا  تيل         ي  علع ، لتعالا  خلا    لد الآخ ين 

 . فاءة ائتصا 

هدددددا تتحيدددددق  التعدددددالن  دددددين ألددددد اد ل ، (  ل  ال ماعدددددو:  ل  ال ماعدددددو عاصددددد    دددددي 1  
ن  ان    ما ما يإد  إلع تحييق الآخ  لا الملاقف التدا يعمد  لي دا ، الم ملعو لار

 (. 33 - 36ص، هد1113، الأل اد؛ ل للغ أهداف م ت  و.   ستان لط 

التد ي  المح   تخطيط  لتافيدذه ي حيدق الد  ط  دين ال فداءة الف  يدو الميدااا: ( التد ي  1  
لم ا ات العلاقات اساساايو  غي ها من الم ا ات يم ن تاميت ا لد  ، المتميزلالأداء 

إلددع حا ددو ل ادداك (. 39ص، هددد1118، لايدد ه،  ملسددتاينالعدداملين  ددالتعل  لالتددد ي . 
مدددددي   المدددددا   المتلسددددطو لاليااليددددو لددددا الممل ددددو الع  يددددو السددددعلديو علددددع تددددد ي  

 ، العلاقات اساساايو

 سانية ودور المشرف التربوي فيها:تعزيز العلاقات الإن
لمفتدا  ، ت مي  العلاقات اساساايو المحك ال  ي  لا ائاطلاق احل تحييدق الأهدداف 

لدلع دددد  للعمدددد    مددددو لعزيمددددو   دددد  يسدددد  لسدددد للو. ، أسدددد ا  التددددأيي  علددددع سددددللك الألدددد اد
أن ا صددددد أهدددد  العلامدددد  التددددا تعددددزز العلاقددددات  ليم ددددن(. 361ص،   6999،  الأا دددد  

ليمدا ، ساايو لت س   لا  اا  دا لدا اسدا ة الت  ليدو  عامدو للدا اس د اف الت  دل   خاصدواسا
 يأتا: 

لالم ددددا  و الل داايددددو لددددا مختلددددف ، ائحتدددد ا  المت دددداد   ددددين ألدددد اد المإسسددددو التعليميددددو -1
 دد  حددي   علددع إ دددداء ، لذلددك  تيدددي  م دداع ه  لل  دددات اظدد ه ، الملاقددف لالظدد لف

   ا   .

ي دداد الحلددل  المااسدد و ل ددا ، لت دد يع   علددع ع ضدد ا،  م دد لات العدداملينائهتمددا   -6 لار
 (.39ص، هد1161، متع ما احتا لا إلع ذلك.  المسل 
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لللدداظ  لالسياسددات ، الد اسددو الملضددلعيو لظدد لف العمدد  للط ددا   المدددي ين لالمعلمددين -3
 (. 16ص،  1669، لااع اسات ال ي و المحيطو.  دي ااا، الت  ليو المعمل    ا

  .العم  علع إ  ا  الحا ات الفسيللل يو لائ تماعيو لالافسيو للعاملين -1

لت ا  الت ديد ، لالح ص علع تماسك الم ملعو لااس ام ا، اسيمان  العم  التعالاا -1
 (. 136ص، هد1116، لزا ة المعا فلالتخليف.  

تاحو م دأ ت الإ الف ص ،عادلوالمسالاة لا الحيلق لاللا  ات لالمعاملو الطي و ال -2  .لار

 .للض     عام  لا الم ان المااس  ليد ات  ال خصيو، م اعاة الف لق الف ديو -1

تاحو الف صو للت ديد لائ ت ا  لاس دا ، تيدي  الم دين من أل اد ال ماعو -8  لار

 العلاقات الإنسانية:  تطبيق معوقات
يم دددددن أن يخددددد     ملدددددو مدددددن  المتت ددددد  للد اسدددددات العلميدددددو لال حدددددلث الت  ليدددددوإن   

 للع  أ  زها ل خاصو لا الم ا  الت  ل  ما يلا: ، المعلقات

لتيدددي  ، لئسدديما المسددالاة لالعددد  لاحتدد ا  الآخدد ين، ال عددد عددن تعددالي  اسسددلا  لم اد دد  -1
 دل ه  لا الم تم  لأهميو    ل د علع حدة. 

 ل ذا المدي  لالمعل .، ضعف تأهي  الم  ف الت  ل  -6

 ضعف م ا ة ائتصا  لد  الم  ف الت  ل .  -3

 عد  اهتما  ال  ام  التد ي يو  ملضل  العلاقات اساساايو. -1

 الأع اء ال يي ة التا ي عااا ما ا    من الم  ف الت  ل  لالمدي  لالمعل .  -1

   ف  لاا  اليصل  لا العم  أما  الآخ ين.  -2

 .لضعف لد  المدي ين لالمعلمينعد  اليد ة علع ا ت اف ملاطن اليلة لا-1
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لحددد ص الم ددد ف الت  دددل  علدددع إقامدددو اسدددتغلا   عدددض المعلمدددين أل مددددي   المددددا    -8
 أل ي ساء ل خصيو الم  ف الت  ل .، علاقات  يدة مع    ما ئ يخد  العم 

 الدراسات السابقة
 :الدراسات العربية أولًا:

ساساايو لدا السدي ة الا ليدو لتط ييات دا هد(  عالان: العلاقات ا1166د اسو الطلي قا   -1 
لا اسدا ة المد سيو , لقد هدلت هذه الد اسو إلع اسدتا اط م دادو العلاقدات اساسداايو 
مدن السدي ة الا ليدو ل دذلك تلضديح ال يفيدو التدا يم دن أن تط دق   دا هدذه الم دادو لددا 

تدددددددا يخا اسدا ة المد سددددددديو لأهميدددددددو تط يياهدددددددا, لقدددددددد اسدددددددتخدمت ال احيدددددددو المدددددددا   ال
 ييدد ا مددن الم ددادو  أن مددن أهم ددااتددا    عدددةلقددد تلصددلت الد اسددو إلددع ، ائسددتا اطا

الم ت طو  إدا ة الأل اد لالتا تااد    ا اسدا ات الحدييو قد ما س ا ال سدل  صدلع الله 
أن تط يددق الم دادو الم ت طددو  العلاقدات اساسدداايو  مدا  عليد  لسدل  ماددذ ل د  اسسددلا .

م دادو العلاقدات اساسداايو ئ يم دن لصدل ا  د  هددا  لأيضدا ي ا يدو.يدإد  إلدع اتدا   إ
 .مت ا طو لي اعع عاد تط يي ا عد  التحيز

 عاددلان ال فايددات اللازمددو لم دد لات اسدا ة المد سدديو لأسددالي   (هددد1161 د اسددو ح دد   -6
تاميت ا لا مدياو ال ياض لالتا هدلت الد اسو إلع مع لو "ال فايات اللازمو لم  لات 
اسدا ة المد سددديو لأسددددالي  تاميت دددا لددددا مديادددو ال يدددداض  مدددا اسددددتخد  ط ييدددو  دلفددددا( 
للتلصدددد  إلددددع تصددددل  ميتدددد   لل فايددددات اللازمددددو لم دددد لات اسدا ة المد سدددديو لأسددددالي  

لذلك من خلا  العم  م  عدد من الخ  اء لالمختصين علع م اح  متتاليو. ، تاميت ا
لقددددد  .المد سدددديو لددددا مدياددددو ال يدددداض م دددد لو مددددن م دددد لات اسدا ة 162لقددددد  ددددملت 

التأ يدددد علدددع أهميدددو مما سدددو العلاقدددات تلصدددلت الد اسدددو إلدددع عددددة اتدددا   مدددن أهم دددا 
 .تميي  اليدلة الحساو     أ عادهاض ل ة ل  اساساايو لا اس  اف الت  ل 

ال ددامعا للعلاقددات اساسدداايو  مددا  الأسددتاذمما سددو   عاددلان:هددد(1168د اسددو ال ددا طين   -3 
هددلت إلدع التعد ف علدع مما سدو , لالتا ا طلا   ليو الت  يو   امعو الملك سعلد ي اه
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( طال دا مدن 111عيادو الد اسدو علدع    لغدتلقدد , ال امعا للعلاقدات اساسداايو  الأستاذ
( لقددد اليدامن، السدا  ، لالسداد ،  الخدام  طدلا   ليدو الت  يدو لدا المسدتليات الأ  عددو:

 الملدك   امعدو الت  يدو  ليدو لدا ال دامعا الأسدتاذ أن امن أهم اتا    عدة إلعتلصلت 
 الطي ددو اساسدداايو العلاقددات مددن( متلسددطو   ددا  ددأ  ئ  د  ددو طلا دد  مدد  يتعامدد  سددعلد
 ال امعا الأستاذ إد اك  ما أن .ال يد التعام  لأسلل  لائحت ا  التيدي  علع تيل  التا
، طلا دد  لددد  المعاليددو الدد ل   لدد  علددع لح صدد ،  إاسدداايت  لائعتدد اف، الطالدد  لييمددو
 إلدددع يدددإد  أخليدددو طي دددو معاملدددو لمعددداملت  ، م ددداع ه  لاحتددد ا ،  أافسددد   ييدددت   لتيليددو
 لتدددلع   لتحددي  ، لأسددتاذه  مح ددت   لزيددادة طلا دد  ل ددين  يادد  اساسدداايو العلاقددات تيليددو
 .التفلق علع

علاقدات اساسداايو مدن دل  مدي  المد سدو لدا تاميدو ال  عالان هد(1139  د اسو الدلس   -1
هدددلت  لقددد "ل  ددو اظدد  مدددي   لمعلمددا مدددا   تحفدديظ اليدد  ن ال دد ي   مدياددو ال يدداض

لدل ه لدددا تاميدددو  تحديدددد لاقددد  تط يدددق مددددي  المد سدددو للعلاقدددات اساسددداايو الد اسدددو إلدددع
لتحديدددد معلقدددات تط يدددق مددددي   المددددا   للعلاقدددات اساسددداايو مدددن  العلاقدددات اساسددداايو
, لقددد  لغددت ال يدداض    لمعلمددا مدددا   تحفدديظ اليدد  ن ال دد ي   مدياددول  ددو اظدد  مدددي  
أن  مددن أهم ددااتددا    عدددة إلددعلقددد تلصددلت ، معلمددا (811مدددي ا ل  (31 عياددو الد اسددو 

ي يدددد حسدددن  مدددا أاددد   مددددي  المد سدددو ي ددد    ل  العمددد  ال مددداعا لدددد  العددداملين معددد 
تعامدد   م دددأ العدالددو مدد  يل  يعددال  الأخطدداء  أسددلل  هددادف ل ادداءل  ,للآخدد يناسصددغاء 

يسددداعد العددداملين معددد  لدددا إي ددداد اللسدددا   التدددا تحسدددن مسدددتل  ل   ميددد  العددداملين معددد 
 .أدا   

 : الدراسات الأجنبية: ثانيا
 العلاقو  ين الم  لين الت  ليين للعاليدو المددا   : عالان  1661، ( د اسو سلتلاستا 1  

 لين الت  ددددليين للعاليددددو الم ددددهدددددلت الد اسددددو إلددددع التعدددد ف علددددع العلاقددددو  ددددين قددددد ل 
أن الم دد لين الت  ددليين يددإي  لن  مددن أهم ددااتددا    عدددة إلددعلقددد تلصددلت المدددا   , 



  مدينة الرياضبيراها معلمو المرحلة الثانوية  االإنسانية كمممارسة المشرف التربوي للعلاقات 

 
 

 61 

 عبد العزيز بن سعد الخشلانأ./ 
 

لأن ال فددددداءات  دددددين الم ددددد لين الادددددا حين يددددد لة يم ددددددن أن ، علدددددع لعاليدددددو المد سدددددو
لأاددد  ي ددد  أن ي دددد ك الم ددد للن الدياامي يدددو التاظيميدددو للمد سدددو  غددد ض ، تتضددداعف

  لأن المعطيات السياسيو لال ي يو ت إي   علع اس  اف.، التافيذ  المس ل ض ط قيادة 

  اء لمما سددددات لتلصدددديات أ  عددددو م دددد لين  : عاددددلان ((Davey,2001د اسددددو دالددددا  (6 
 . امعيين عمللا م  معلمين متد  ين لا صفين ا تدا يين مختلفين

 لين الد اسدددو إلدددع التعددد ف علدددع   اء لمما سدددات لتلصددديات أ  عدددو م دددلقدددد هددددلت 
 ددامعيين عملددلا مدد  معلمددين متددد  ين لددا صددفين ا تدددا يين مختلفددين لذلددك مددن أ دد  
تحديددد  يددف يعدد ف هددإئء الم دد للن أدلا هددد  لمسددإلليات   لعلددع مدداذا ي  ددزلن لدددا 

 دداختلاف الصددفلف مددن الصددف الأل   المددإتم ات ال عيدددة ل يددف تختلددف مما سددات  
لأ دد   ، لت لصددل ت الميا لددولقددد سدد اليالددث أل مددا  عددد ذلددك مددن الصددفلف , إلددع 

 الفيدددديل( لقدددد  ا دد  الم ددد للن مدددإتم ات   ال عيددددة  مددإتم ان  عدددد تددددلين الملحلظددات 
أن مدن أهم دا اتدا    عددة إلدعلقد تلصلت د ت  ت ميز الملحلظات ,  ط ييو تمليو لق

الم  لين يميللن إلدع اس د اف العيداد  المد ن لدا التط يدق. لي  دزلن لدا  ييد  مدن 
التخطيط للد   لتعليد  لع ايد المعلمين الذاتا لأافس    ما ي  زلن علع الأحيان ع

أن الم ددد لين لددد  تختلدددف طددد ييت   لدددا اس ددد اف  ددداختلاف الصدددفلف  الأطفدددا .  مدددا
 . لذلك ليما  ت له  ياما لا مما ست    ان لدي   لعا  مي  ذلك ائختلاف

أ اء المعلمين  : عالان (Elizabeth K. Wilson,(2005( د اسو اليزا يث ك. للسن 3  
المتددد  ين لالمعلمددين الماتظمددين ل عددض ال ددلاد  ال امعيددو التددا  ددا  ت لددا   اددام  

هدددلت الد اسددو إلددع مع لددو أ اء لقددد  .الامددلذ  اس دد الا ال دددي  علددع المعلدد  المتددد  
المعلمين المتد  ين لالمعلمين الماتظمين ل عدض ال دلاد  ال امعيدو التدا  دا  ت لدا 

الد اسدددو  لقدددد  لغدددت عيادددو .الامدددلذ  اس ددد الا ال ددددي  علدددع المعلددد  المتدددد    ادددام  
لقدددد ,  6991ميدددداايام علدددع ع ددد ين معلمدددام لدددا المددد حلتين المتلسدددطو لاليااليدددو عدددا  

لعاليدو اس د اف ال مداعا مدن ق د  اخ دو  مدن أهم دااتدا    عددة إلدعتلصلت الد اسو 
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ل ددلد الف صددو ال اليددو  د  ين.مددن الم دد لين علددع م ملعددو محددددة مددن المعلمددين المتدد
 للاياش  ين المعلمين لالم  لين لأا   يعمللن  ف يق لاحد

ياظدد  إلددع الم دد ف  أادد  مسدداعد لم  ددد  ل ددلد اددل  مددن الألفددو  ددين أعضدداء الف يددق حيددث
يل د ال  من الضغط علع الم  ف من ااحيو الأعما  الم لف   ا أ يد  مدن  .للي  ميي  

لم دد ف مسدد ل  مااق ددو التييددي  لحدد  الم ددا   للضدد  الخطددط الاظددا  التيليددد  حيددث أن ا
 العلا يو ي  المس لليو التامو عن لض  المعل   عد تي يت . 

 : تعليق على الدراسات السابقةال
   قدا  أادمد  الد اسدات السدا يو  ال حث الحدالا اتفق :ال حث الحالاأل   ال    م   

لددع لاقد  العلاقددات إ  ددف التعد ف  قدات اساسدداايو لدا الم دا  الت  ددل د اسدو العلا 
يتفددق   مددا . ددأداة ائسددت ااو لقددد تدد  اسددتخدا ، نمعلمدديالاساسدداايو  ددين الم دد لين ل 

ن م ددد ليالمددن حيددث ألدد اد العياددو لددا الت  يددز علددع  مدد  الد اسددات السددا يوال حددث 
 .لا استخدا  الما   اللصفالايضا ، الت  ليين

   ل حدث الحدالا عدن الد اسدات السدا يو يختلدف ا :ال حدث الحدالاأل   ائخدتلاف مد
للعلاقددددات  التددددا تااللددددت مما سددددو الم دددد ف الت  ددددل  ال حددددلثمددددن ألا دددد  يعددددد  أادددد 

( م اتددد  مدددن م اتددد  الت  يدددو 1 العيادددو  دددملت  حيدددث،  مديادددو ال يددداضاساسددداايو 
لتدددد  الد عيددددو(  -ال لا ددددا –السددددليد   –لالتعلددددي   مدياددددو ال يدددداض لهددددا  ال اددددل  

 لالخ دددد ة ال ي ددددو امختلفددددو لددددعياددددو لهددددا م حلددددو اليااليددددو تط يددددق علددددع معلمددددا الال
  .لالتد ي  لالتخصص

 إجراءات الدراسة
، المسدتخدموداة الأيد  ، لعياتد  ال حدثم تمد  ل ، ال حدثإيضداحام لمدا    ال دزءيتاال  هدذا  

لأسددددالي  المعال ددددو اسحصددددا يو التددددا اسددددتخدمت لددددا تحليدددد    ددددالي ات  الالتأ ددددد مددددن صدددددق
 و.ال يااات اسحصا ي
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 :البحثمنهج 
الدددذ  ييصدددد  ددد  ذلدددك الادددل  مدددن ال حدددلث الدددذ  يدددت  ،  احدددث المدددا   اللصدددفااسدددتخد  ال 

ألدد اد م تمدد  ال حددث أل عياددو   يدد ة مددا   , لذلددك   دددف لصددف   ميدد  لاسددطت  اسددت لا  
لذلددك مددن خددلا  لصددف لاقدد   .الظدداه ة المد لسددو مددن حيددث ط يعت ددا , أل د  ددو ل لدهددا

ا مديادددو ال يددداض للعلاقدددات اساسددداايو , عدددن ط يدددق إ ا دددات مما سدددو الم ددد ف الت  دددل  لددد
 .علع ع ا ات ائست ااو المعدة لذلكعياو الأل اد  م حلو اليااليو لا مدياو ال ياضمعلما ال

 :البحثمجتمع 
من  مي  المعلمين لا المدا   اليااليو الح لميو لا م اتد  مديادو  ال حث ت لن م تم  

( معلمددام , مددلزعين علددع م اتدد  الت  يددو لالتعلددي  التسددعو 3688ال يدداض , لال ددالغ عدددده   
 –ال لا دددا  –الغددد    –ال ددد ق  –ال دددما   –ال ادددل   :المات ددد ة لدددا مديادددو ال يددداض لهدددا

 (191 ال اددل  : وتدد  اختيددا  الم اتدد  التاليددل  .ال لضددو –اللسددط  –الد عيددو  –السددليد  
 معلما. (626لالد عيو  معلما ,  (366معلما, لالسليد    (192  معلما, لال لا ا

 :البحثعينة 
مدن معلمدا المددا   اليااليدو الح لميدو لدا  ع دلا يوعيادو اسدت ااو علدع  (119  تلزي ت   

ال ادل  , لال لا دا,  التا عو سدا ة الت  يو لالتعلي   مديادو ال يداض , م ات  الت  يو لالتعلي  
هددد لهددذا  1131- 1139د اسددا الفصدد  الد اسددا الأل  للعددا  ال الدد (لالسددليد  , لالد عيددو

ل ددددان الم مددددل  ال لددددا ، ( مددددن العدددددد ال لددددا للمعلمددددين%12.13العدددددد يميدددد  مددددا اسدددد ت   
 (.%81.86( أ   اس و  119 للاست ااات الصالحو للتحلي  

 :البحثأداة 
(  دأداة ل مد  ال ياادات مدن معلمدا الم حلددو Questionnaireاسدتخد  ال احدث ائسدت ااو   
الم دد لين الت  ددليين لددا تط يددق العلاقددات اساسدداايو  ف علددع لاقدد  مما سددويااليددو ؛ للتعدد  ال

  :لقد ت لات ائست ااو من قسمين ميداايام.
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، المإهددد  الد اسدددا اد العيادددو تغطدددا ي دددتم  اليسددد  الأل  علدددع  ياادددات ألليدددو عدددن ألددد   -1
عددددد الدددددل ات التد ي يددددو التدددا التحددددق   ددددا ، لالخ دددد ة لدددا م ددددا  التددددد ي ، لالتخصدددص

 .عل (الم

، التعددالن، الحددلا ، التحفيددز لالت دد ي ،  اليدددلةي ددتم  اليسدد  اليددااا علددع سددتو محددال   -6
 حيدث يتضدمن  د  محدل  ع د  ع دا ات ع دا ة  (29 الم ا  و( ملزعو علع ، التعام 

 .تيي  مما سو الم  ف الت  ل  للعلاقدات اساسداايو  مدا ي اهدا معلمدل الم حلدو اليااليدو
  :مييا  المتد   ال  اعا علع الاحل التالال ات اللقد ت  تحديد 

 يمي   ماخفضو(.  6719 - 1712 -6   يمي   معدلمو( 1711 - 1  -1

 يمي   عاليو(. 1 - 3762 -1   يمي   متلسطو(. 3761 - 6711 -3
 داة من خلا :الأقا  ال احث  التأ د من صدق  :البحثادق أداة 

( مددن خددلا  ع ضدد ا علددع Content Validityالصدددق الظدداه   لدد داة "ائسددت ااو"  أ د 
 .م ملعو من المح مين لللصل  إلع الصل ة الا ا يو ل ست ااو

لييدددا    ي سدددلنلمعامددد  ائ ت ددداط  اسدددتخد   لذلدددك صددددق ائتسددداق الدددداخلا لددد داة: –  
الد  ددو ال ليددو ل دد  ع ددا ات الأداة , ل دداءت ع ددا ات ائسددت ااو ل العلاقددو  ددين  دد  ع ددا ة 

 صدددادقو ال حدددث, لهدددذا يدددد  علدددع أن أداة  (9791  حصدددا يو عادددد مسدددتل ذات دئلدددو إ
  ل لاا  التا أعدت من أ   قياس ا.لتيي  ا

   :البحثثبات أداة  
 Cronbach's ( ألفددا   لا دداخ  ائسددت ااو( اسددتخد  ال احددث  معامدد  تلييددا  مددد  ي ددا 

Alpha (α) )9.88ين  عددا  حيددث تدد ال   دد ال حددثأن معامدد  الي ددات لم ددائت  لت ددين – 
لهددذا يددد  علددع أن ائسددت ااو تتمتدد   (9.68 سددت ااو ل لددغ معامدد  الي ددات ال لددا للا (9.61

 .لل حث د  و عاليو من الي ات يم ن ائعتماد علي ا لا التط يق الميدااا 
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 أسالي  المعال و اسحصا يو:

 ادام    اسدتخد  ال احدث ، لتحلي  ال يااات التدا تد  ت ميع دا ال حثلتحييق أهداف   
 SPSS .) تددد  حسدددا  الت ددد ا ات لالاسددد  الم ليدددو للتعددد ف علدددع الخصدددا ص ال خصددديو ل

لتحديد است ا ات أل ادها ت اه ع ا ات المحال  ال  يسدو التدا  ال حثلاللظيفيو لأل اد عياو 
" لذلدك لمع لدو  Weighted Meanالمتلسدط الحسدا ا "  لاسدتخدا  .ال حثتتضما ا أداة 

علع    ع ا ة من ع دا ات متغيد ات  ال حثست ا ات أل اد عياو مد  ا تفا  أل ااخفاض ا
( Independent Samples T-test لعياتدين مسدتيلتين  (ت اخت دا  ل ، الأساسديو ال حدث

عياددددو حددددل  مما سددددو الم دددد لين الت  ددددليين للعلاقددددات اللمع لددددو الفدددد لق  ددددين إ ا ددددات ألدددد اد 
( اخت ا   ف ي  .التخصص العلما(،  المإه  الد اسا ال حثاساساايو  اختلاف متغي ات 

لتحديدد مدد  اخدتلاف ل  دات الاظد   (One Way ANOVA تحليد  الت داين الأحداد  
 عدددددد سددددالات الخ دددد ة لددددا م ددددا   ال حددددثعياددددو  دددداختلاف متغيدددد ات ال ددددين المعلمددددين ألدددد اد 

 عدد الدل ات التد ي يو التا ألتحق   ا المعل  لا م ا  العلاقات اساساايو(.، التد ي 

 البحثائج نت

 :ومناقشتها البحثعرض نتائج 

 ال حدثمدن خدلا  عد ض إ ا دات ألد اد عيادو ، اتدا   مااق دت االعد ض  ال زءيتاال  هذا   
  علع الاحل التالا: ال حثلذلك  اس ا و عن أس لو ، علع ع ا ات ائست ااو

لقهدوة ممارسهة المشهرف التربهوي للعلاقهات الإنسهانية فها مجهات ا الساات الأوت: ما درجة
 ؟معلمو المرحلة الثانوية بمدينة الرياض  اكما يراه

أن  ميدد  الع ددا ات التددا ل دت لددا م ددا  اليدددلة تددت  مما سددت ا لعليددام  د  ددو عاليددو  ت ددين  
لدددا م دددا  اليددددلة مددد   اساسددداايوالت  دددليين يما سدددلن العلاقدددات  الم ددد لينلأن ، لمتلسدددطو

ل  المتلسدددط تددد ال  .اد عيادددو الد اسدددولذلدددك مدددن ل  دددو اظددد  ألددد  ، المعلمدددين داخددد  المد سدددو
معلمددين لمما سددو الم دد لين الت  ددليين للعلاقددات اساسدداايو لددا م ددا  اليدددلة مدد  ال الحسددا ا
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هدذا ت الحددت المما سدو ل دذه الع ددا ات  دين د  دو متلسددطو لعلدع  9(3.11ل ، (3.16 دين  
 .لعاليو

التحفيهز انية فا مجهات ممارسة المشرف التربوي للعلاقات الإنس : ما درجةالثاناالساات 
 ؟ كما يراها معلمو المرحلة الثانوية بمدينة الرياض والتشجيع

أن  ميددد  الع ددا ات التدددا ل دت لدددا م ددا  التحفيدددز لالت دد ي  تدددت  مما سدددت ا  ت ددين  
لدددا  اساسددداايوالت  دددليين يما سدددلن العلاقدددات  ال ددد ليينلأن ، لعليدددام  د  دددو عاليدددو لمتلسدددطو
مددن ل  ددو اظدد  ألدد اد عياددو  لذلددك، المعلمددين داخدد  المد سددو م ددا  التحفيددز لالت دد ي  مدد 

لمما سدو الم د لين الت  دليين للعلاقدات اساسداايو لدا  تد ال  المتلسدط الحسدا ا . لقددال حث
( لعلا هذا ت الحت المما سو 3.36ل ، (6.88م ا  التحفيز لالت  ي  م  المعلمين  ين  
 .ل ذه الع ا ات  ين د  و متلسطو لعاليو

 الحهوارممارسة المشرف التربوي للعلاقهات الإنسهانية فها مجهات  : ما درجةالثالثت الساا
 ؟ كما يراها معلمو المرحلة الثانوية بمدينة الرياض

أن  ميدد  الع ددا ات التددا ل دت لددا م ددا  الحددلا  تددت  مما سددت ا لعليددام  د  ددو  ت ددين   
لددا م ددا  الحددلا   اسدداايواسالت  ددليين يما سددلن العلاقددات  الم دد لينلأن ، عاليددو لمتلسددطو

تددد ال  المتلسدددط لقدددد  عيادددو.الللذلدددك مدددن ل  دددو اظددد  ألددد اد ، مددد  المعلمدددين داخددد  المد سدددو
لمما سددو الم دد لين الت  ددليين للعلاقددات اساسدداايو لددا م ددا  الحددلا  مدد  المعلمددين  الحسددا ا
 .ت الحت المما سو ل ذه الع ا ات  ين د  و متلسطو لعاليو لقد( 3.89ل ، (6.83 ين  

 التعهاونممارسة المشرف التربوي للعلاقات الإنسانية فها مجهات  : ما درجةالرابعالساات 
 ؟ معلمو المرحلة الثانوية بمدينة الرياض اكما يراه

تدت  مما سدت ا لعليدام  د  دو  أن  ميد  الع دا ات التدا ل دت لدا م دا  التعدالنت ين 
لددددا م ددددا   اساسدددداايوقددددات الت  ددددليين يما سددددلن العلا الم دددد لينلأن ، متلسددددطو لماخفضددددو

ال  تد  لقدد  لذلدك مدن ل  دو اظد  ألد اد عيادو الد اسدو.، م  المعلمين داخ  المد سو التعالن
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مد   لمما سدو الم د لين الت  دليين للعلاقدات اساسداايو لدا م دا  التعدالن المتلسط الحسدا ا
د  ددو  ( لعلددا هددذا ت الحددت المما سددو ل ددذه الع ددا ات  ددين3.98ل ، (6.11المعلمددين  ددين  

 ماخفضو لمتلسطو.

ممارسههة المشههرف التربههوي للعلاقههات الإنسههانية فهها مجههات  : مهها درجههةالخههامسالسههاات 
 ؟ كما يراها معلمو المرحلة الثانوية بمدينة الرياض التعامت

ا سدت ا لعليدام  د  دو تدت  مم أن  ميد  الع دا ات التدا ل دت لدا م دا  التعامد  ت ين  
مددد   لدددا م دددا  التعامددد  اساسددداايون يما سدددلن العلاقدددات الت  دددليي الم ددد لينلأن ، متلسدددطو

 تدد ال  المتلسددطلقددد  .ال حددثلذلددك مددن ل  ددو اظدد  ألدد اد عياددو ، المعلمددين داخدد  المد سددو
مد  المعلمدين  الحسا ا لمما سو الم د لين الت  دليين للعلاقدات اساسداايو لدا م دا  التعامد 

عياو الالع ا ات حيث لالق أل اد المما سو ل ذه  هذا ت ااست( لعلا 3.66ل ، (6.86 ين  
 علع مما ست ا  د  و متلسطو.

ممارسههة المشههرف التربههوي للعلاقههات الإنسههانية فهها مجههات  : مهها درجههةالسههادسالسههاات 
 ؟كما يراها معلمو المرحلة الثانوية بمدينة الرياض المشاركة

ام  د  دو أن  مي  الع ا ات التا ل دت لا م ا  الم ا  و تت  مما سدت ا لعليدت ين    
لأن الم دددد لين الت  ددددليين يما سددددلن العلاقددددات اساسدددداايو لددددا م ددددا  ، متلسددددطو لماخفضددددو

لمما سددو الم دد لين  تدد ال  المتلسددط الحسددا القددد ، الم ددا  و مدد  المعلمددين داخدد  المد سددو
( 3.11ل ، (6.68مددد  المعلمدددين  دددين   الت  ددليين للعلاقدددات اساسددداايو لدددا م دددا  الم دددا  و

 لمما سو ل ذه الع ا ات  ين د  و ماخفضو لمتلسطو.لعلا هذا ت الحت ا

فهها درجههة  مدينههة الريههاضبالمرحلههة الثانويههة  امعلمهه السههاات السههابع: هههت تختلههف أراء
 باختلاف متغير الماهت العلما ؟ ممارسة المشرف التربوي للعلاقات الإنسانية

 دين ألد اد  لأقد  (9.91  أا  ئ تل د لد لق ذات دئلدو إحصدا يو عادد مسدتل ت ين    
السددتو  ال حددثمتغيدد  المإهدد  الد اسددا ليمددا يتعلددق   ميدد  م ددائت   دداختلافعياددو الد اسددو 

لت دي  هدذه الاتي دو إلدع  .الم دا  و(، التعام ، التعالن، الحلا ، التحفيز لالت  ي ،  اليدلة
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و متمايلدددو لدددا د  ددد، لالمعلمدددين ايددد  المدددإهلين ت  ليدددام ، أن   اء المعلمدددين المدددإهلين ت  ليدددام 
 لقددد يعددلد ذلددك إلددع أن ال حددثمما سددو الم دد ف الت  ددل  للعلاقددات اساسدداايو لددا م ددائت 

الت  ل  ئ يدل  الم  ف الت  ل  احل تمييز حاملي  من المعلمين لالمدي ين  العلماالمإه  
هدذه الاتي دو  لتختلدف، م دائتال  تدأيي  علدع  ميد   ا  ما ي اه ال احث أن للمإه  الت  ل 

اسد و هدد( التدا أي تدت ل دلد لد لق ذات دئلدو إحصدا يو  ال1168 ال ا طينسو د ااتي و   م
  .المإه  الد اسا لمتغي 

فهها درجههة  مدينههة الريههاضبالمرحلههة الثانويههة  امعلمهه السههاات الثههامن: هههت تختلههف أراء
 باختلاف متغير التخاص العلما؟ ممارسة المشرف التربوي للعلاقات الإنسانية

لأقددددد   دددددين  9.91 لق ذات دئلدددددو إحصدددددا يو عاددددد مسدددددتل  أاددددد  ئ تل دددددد لددددن ت ددددي   
  ميدددد  متغيدددد  التخصددددص الد اسددددا ليمددددا يتعلددددق   دددداختلاف ال حددددثات اهددددات ألدددد اد عياددددو 

لت ي  هذه الاتي و إلع أن   اء المعلمين لا التخصصات الأد يدو  .الستو  ال حثم ائت 
ف الت  دل  للعلاقدات متمايلدو لدا د  دو مما سدو الم د  ، لالمعلمين لا التخصصات العلميو

لقدددد يعدددلد ذلدددك لعدددد  اهتمدددا  الم ددد ف  العيدددو التخصدددص  ال حدددثاساسددداايو لدددا م دددائت 
العلمدددا لدددد  المعلمدددين ل مددديع   سلاسددديو  الاسددد و لديددد  لقدددد ي دددلن السددد   لدددا عدددد  قدددد ة 

ت   معلمدددين مدددن خدددلا  تخصصددداالم ددد لين الت  دددليين علدددع تحديدددد أل ددد  ائسدددتفادة مدددن ال
التا أي تت ل لد ل لق  (هد1168 د اسو ال ا طين اتي و ذه الاتي و م  لتختلف ه .العلميو

  .العلما صلمتغي  التخصإحصا يو  الاس و ذات دئلو 

فهها درجههة  مدينههة الريههاضبالمرحلههة الثانويههة  امعلمهه السههاات التاسههع: هههت تختلههف أراء
 ت التدريس؟باختلاف متغير الخبرة فا مجا ممارسة المشرف التربوي للعلاقات الإنسانية

 (9.91 أادد  ئ تل ددد لدد لق ذات دئلددو إحصددا يو عاددد مسددتل    ددا ت الاتددا   إلددعأ   
. السددتو ال حددث  ميدد  م ددائت ليمددا يتعلددق ، متغيدد  الخ دد ة  دداختلافعياددو اللأقدد   ددين ألدد اد 

لت دددي  هدددذه الاتي دددو إلدددع أن عدددد  ل دددلد لددد لق ذات دئلدددو إحصدددا يو  دددين ل  دددات اظددد  
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لقدد يعدلد ذلدك ،  داختلاف متغيد  الخ د ة ال حدثاليااليدو لدا م دائت المعلمين لدا الم حلدو 
إلع عدد  تدأيي  خ د ة المعلد  علدع الم د ف الت  دل  مدن أ د  تسدخي ها لدا مدا يلا د  العمد  

تدعل للتساإ  لخ  ة المعل   التأ يد ل ا أي  قد ضعيفو المد سا من م  لات لهذه الاتي و 
تسددخي ها لمددا ليدد  مددن مصددلحو عامددو تعددزز مددن  ي ددلن إي ددا ا أل سددل ا علددع أدا دد  ليم ددن

  .م ااو المعل  لتيدي ه لذات  ل  لده لسالات عم ه التا قضاها لا التعلي 
فهها درجههة  مدينههة الريههاضبالمرحلههة الثانويههة  امعلمهه السههاات العاشههر: هههت تختلههف أراء

 باختلاف متغير التدريب؟ ممارسة المشرف التربوي للعلاقات الإنسانية

لأق   ين أل اد  (9.91  ا  ئ تل د ل لق ذات دئلو إحصا يو عاد مستل أ اتضح   
السدتو. لت دي   ال حثليما يتعلق   مي  م ائت ، متغي  الدل ات التد ي يو  اختلافعياو ال

هددذه الاتي ددو إلدددع أن   اء المعلمددين لالمددددي ين الددذين تددد  لا لالدددذين لدد  يتدددد  لا متمايلددو لدددا 
لقدد يعدلد ذلدك إلدع  ال حدثلدا م دائت  للعلاقات اساساايو  ل  د  و مما سو الم  ف الت

 .أن الم  ف الت  ل  ئ ي ت ث لفعاليو الدل ات التد ي يو لا التدأيي  علدع مسدتل  المعلمدين
التددا أي تددت ل ددلد لدد لق ذات  (هددد1168  د اسددو ال ددا طيناتي ددو لتختلددف هددذه الاتي ددو مدد  

  .لتد ي يوا تلمتغي  الدل اا يو  الاس و دئلو إحص

 :  البحثايات تو 
  : مايلامن اتا   يم ن تيدي   عض التلصيات  ال حثلا ضلء ما تلصلت إلي  

 أسددلل  التحفيددز المعاددل  ل دد  م دد ف ي سدد  الصددل ة الطي ددو لر دد اف الت  ددل   سددتخدا -1
 .من خلا  ت  يم  لاس ادة   

 . ين الم  ف الت  ل  لالمعل تعزيز الييو   -6

 نتفادة مدن الم د ف الت  دل  لدا تدد ي  المعلمدين علدع م دا ات الحدلا  مدائسدض ل ة  -3
  .خلا  م ا ز التد ي  الت  ل  لا اللزا ة أل اسدا ة التعليميو
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تد ي  الم  ف الت  ل  علع أسالي  اس  اف الت  ل  ق د  الددخل  لدا إدا ة اس د اف  -1
 .ال سما خلا  الملازمو أل دل ة تأهيليو الت  ل 

د حدددلالز متالعدددو ماديدددو لمعاليدددو للم ددد لين الت  دددليين المتميدددزين لدددا أدا  ددد  لايدددام إي دددا -1
دا يام   .للق أس  ملضلعيو لدقييو لعادلو للاقعيو، لار

لتي يدد  الحلددل  لددا  ت ييددف تأهيدد  الم دد لين لتددد ي    علددع حدد  الم دد لات الميداايددو -2
ا  د  م د ف ت  ددل  دليد  إ  ا دا ي دلن ادلاة لم د لات ت دد لدا المسدتي   ,يسدتفيد ما د

 .  ديد

متخصصدددو لدددا العلاقدددات اساسددداايو؛ ، إعدددداد  ددد ام  تد ي يدددو عاليدددو المسدددتل ضددد ل ة  -1
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   ذه ال  ام    طام أساسام لت  يح الم  لين الت  ليين مستي لام. 

، و ت عاددع  ددالامل المِ  اددا للم دد ف الت  ددل    الددو محددال ه الت  ليددو سدد  خطددط اسددت اتي ي -8
دا يام  لت ت   معطيات، لتاطلق من تيلي  أدا   السال   .الت  يو الحدييو لايام لار
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