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Abstract: 
The current study aimed to determine the requirements for 

achieving an effective training program for the second-line leaders 

in the educational administrations in Al-Azhar Damietta Zone, 

using the functional benchmarking approach. The study used the 

descriptive research method, and the study tool for data collection 

and analysis was the questionnaire that was applied to the study 

sample of (226) individuals out of the total study population of 

(547) teachers with the rank of first teacher A , expert teacher, and 

senior teacher, whether they were in Teaching staff or supervisory 

positions. The results of study are represented in: The second-line 

leaders have an important role in facilitating the work system in 

the educational administrations in Al-Azhar Damietta Zone, 

achieving the goals of the Al-Azhar institution, and the need for 

the interest of Al-Azhar Damietta Zone in improving the training 

programs for The second-line leaders in its educational 

administration. In addition to, the need to use the functional 

benchmarking approach to achieve effective training programs for 

the second-line leaders. It also resulted in a number of 

recommendations represented in the need for Al-Azhar Damietta 

Zone to pay attention to preparing the second-line leaders in its 

educational administration, and for the leaders of Al-Azhar 

Damietta Zone to adopt the approach of benchmarking. And use it 

in evaluating and improving institutional performance, improving 

the competitive position of Al-Azhar education, and providing the 

necessary financial support to achieve an effective training 

program using the functional benchmarking method. 

KeyWords: second-line leaders, Al-Azhar educational 

administrations, benchmarking and functional 

benchmarking 
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2 
لمٌادات العلٌا مفهوم تتبنى ا

 إرادة التغٌٌر.
 22 متوفر 2.31 1.5 25% 32 31% 33 45% 211

5 
تشجع المٌادات العلٌا مفهوم 
تشارن المعرفة والتعلم من 

 الغٌر.

 8 متوفر 2.20 1.51 21% 12 34% 38 45% 211

3 

تطبك المٌادات العلٌا مفاهٌم 
التفوٌض والتمكٌن لتساعد 
لٌادات الصف الثانً على 

 ممارسة الأدوار المٌادٌة.

 21 متوفر 2.33 1.38 24% 35 31% 33 43% 220

4 

تتبنى المٌادات العلٌا تطبٌك 
أسلوب الممارنة المرجعٌة 
الوظٌفٌة لتحسٌن برامج 

 إعداد لٌادات الصف الثانً.

 2 متوفر 2.43 1.40 5% 0 33% 34 23% 251

5 

ٌتبع مصممو البرامج 
التدرٌبٌة خطوات تطبٌك 

الممارنة المرجعٌة  أسلوب
الوظٌفٌة لتحسٌن برامج 

 إعداد لٌادات الصف الثانً.

 3 متوفر 2.23 1.42 8% 23 35% 33 48% 231

6 

ٌلتحك المدربون ببرامج 
تدرٌبٌة لتأهٌلهم لاستخدام 

أسلوب الممارنة المرجعٌة   
 لبل ممارسة مهامهم.

 4 متوفر 2.23 1.53 22% 11 35% 32 43% 218

2 

مادي مناسب ٌتوفر دعم 
لتكوٌن فرٌك ممارنة مرجعٌة 
بإدارة التدرٌب بالمنطمة 

 الأزهرٌة.

 3 متوفر 2.32 1.55 21% 13 31% 33 42% 212
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متوفر نوعا 

 ما
 غٌر متوفر

 % ن % ن % ن

2 

انٌن ملزمة للعاملٌن توجد لو
مؤسسة لحضور البرامج بال

جعلها متطلب التدرٌبٌة و
 للترلً.

 متوفر 2.25 5.32 24% 32 33% 25 53% 252
2
2 

2 

دربون أهداف ٌدرن المت
فوائدها البرامج التدرٌبٌة و

 فى حٌاتهم المهنٌة.
225 52% 23 35% 42 22% 5.32 2.26 

متوفر 
نوعا 

 ما

2
3 

22 

 ٌحرص المتدربون على
حضور البرامج التدرٌبٌة 

 عند إبلاغهم بها رسمٌا.

 5 متوفر 2.63 5.53 2% 22 35% 23 62% 236

22 

تدرن المٌادات العلٌا أهمٌة 
إعداد لٌادات صف ثانً 
ودورها فى تطوٌر المؤسسة 

 الأزهرٌة.

 2 متوفر 2.22 5.45 25% 52 34% 26 54% 255

25 

توجد فرق تدرٌب بالإدارات 
الأزهرٌة بمنطمة التعلٌمٌة 

 دمٌاط.

 4 متوفر 2.62 5.42 22% 55 35% 23 52% 232

23 

ٌتم تصمٌم البرامج التدرٌبٌة 
بواسطة إدارة التدرٌب 

 بمنطمة دمٌاط الأزهرٌة.
 6 متوفر 2.62 5.46 22% 54 35% 23 52% 252

  متوفر 2.63 5.45 اجمالً المحور الرابع المتطلبات 
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