
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعـــــــداد:

 د. سحر حسين المالكي
 حاصلة على درجة الدكتوراه من قسم الإدارة التربوية

 ورةكلية التربية جامعة طيبة بالمدينة المن

 
 

 

 البحث
 الثامن

 

 
 

 
 

 دوز اتديٍات التٍظيىية في تحسين أداء المدازس
عمى ضوء  اتذكووية بالمىمكة العسبية السعودية

 ( EFQM)الأوزوبي لمتىيز الٍىوذز 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 م2223.. شهـــــــر أبريل                               2ج 43دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
827 

 

 دوز اتديٍات التٍظيىية في تحسين أداء المدازس
عمى ضوء  اتذكووية بالمىمكة العسبية السعودية

 ( EFQM)وبي لمتىيز الأوزالٍىوذز 

 د. سحر حسين المالكي
 حاصلة على درجة الدكتوراه من قسم الإدارة التربوية

 كلية التربية جامعة طيبة بالمدينة المنورة

 ستلم الم: 
 اؿه١َٝٛ المذاسغ أدا٤ ؼظين في ايتٓظ١ُٝٝ اؾٝٓات ٖذفت ايذساط١ إلى ايتعشف ع٢ً دٚس

ٞ  ُٓةٛرز اي كة٤ٛ  عًة٢  ايعشبٝة١ ايظةعٛد١ٜ   بالمًُهة١  ، َةٔ لاة٬ٍ ؼذٜةذ     EFQM يًتُٝةض  ا٭ٚسٚبة

ٚاقع اؾٝٓات ايتٓظُٝٝة١، َٚظةت٣ٛ ا٭دا٤ ٫طةتذابات أفةشاد ايعٝٓة١ سةٍٛ أبعةاد ايتُٝةض الم٪طظةٞ في          

َةةةذاسغ ايتعًةةةةِٝ ايعةةةةاّ اؿهةةةَٛٞ بالمًُهةةةة١ ايعشبٝةةةة١ ايظةةةةعٛد١ٜ ٚفةةةل أبعةةةةاد ايُٓةةةةٛرز ا٭ٚسٚبةةةةٞ    

٣ ايفةشٚم بةين عٝٓة١ ايذساطة١ في نةٌ َُٓٗةا       ، ٚؼذٜذ ايع٬ق١ بُٝٓٗا، ٚبٝةإ َةذ  EFQMيًتُٝض

تبعًةةا لمةةت )ات وايٓةةٛم ا٫دتُةةاعٞ، ٚاـةةا٠، َٚهةةإ المذسطةة١، ٚاؿايةة١ ايٛاٝفٝةة١ ، ٚ  اطةةت ذاّ          

  523ا٫طتبا١ْ نأدا٠ يًذساط١، ٚريو باتبام المٓٗر ايٛؿفٞ ا٫ستباطٞ، ٚتمجًت ع١ٓٝ ايذساط١ في و

اؿه١َٝٛ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ، ٚتٛؿًت ايٓتةا٥ر إلى  َٔ المعًُين ٚالمذسا٤ ايعاًَين بالمذاسغ 

ٚا٫تـةاٍ،   المعًَٛةات  المحفةضات،  ايكةشاس،  اؽةار  ايتٓظُٝٝة١ وسكةٛم   اؾٝٓةات  أبعاد تطبٝل إٔ ٚاقع

 ٌ ِ  َةذاسغ  ايتٓظُٝةٞ  في  الهٝهة ّ  ايتعًةٝ ايظةعٛد١ٜ دةا٤ بذسدة١     ايعشبٝة١  اؿهةَٛٞ بالمًُهة١   ايعةا

ايهًٝةة١ك نُةةا دةةا٤ َظةةت٣ٛ ا٭دا٤ ٫طةةتذابات أفةةشاد ايعٝٓةة١ سةةٍٛ   َتٛطةةط١، في ا٭بعةةاد ٚفي ايذسدةة١

أبعةةاد ايتُٝةةض الم٪طظةةٞ في َةةذاسغ ايتعًةةِٝ ايعةةاّ اؿهةةَٛٞ بالمًُهةة١ ايعشبٝةة١ ايظةةعٛد١ٜ ٚفةةل أبعةةاد     

بذسدة١ َتٛطةط١ في ايذسدة١ ايهًٝة١، ٚتشاٚسةت ا٭بعةاد َةا بةين          EFQMايُٓٛرز ا٭ٚسٚبٞ يًتُٝةض 

ًٝا عٓةةذ     وَتٛطةةط١ ٚعايٝةة١ ك ٚنؼةةفت ايذساطةة   ١ عةةٔ ٚدةةٛد ع٬قةة١ استباطٝةة١ َٛدبةة١ دايةة١ إسـةةا٥

  بةةةين تطبٝةةل أبعةةةاد اؾٝٓةةةات ايتٓظُٝٝةة١ ٚؼظةةةين ا٭دا٤ المذسطةةةٞ في َةةةذاسغ   0.ك.َظةةت٣ٛ د٫يةةة١ و 

، EFQMايتعًِٝ ايعاّ اؿهَٛٞ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظةعٛد١ٜ عًة٢ كة٤ٛ ايُٓةٛرز ا٭ٚسٚبةٞ يًتُٝةض      

ًٝا في      كفي ايذسدة١ ايهًٝة١ يهةةٌ َُٓٗةا ٚفي ا٭بعةاد     ٚأٚكةةشت ايٓتةا٥ر أْة٘ ٫ تٛدةةذ فةشٚم داية١ إسـةةا٥

دسد١ تطبٝل أبعاد اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ َٚظت٣ٛ ا٭دا٤ في َذاسغ ايتعًِٝ ايعةاّ اؿهةَٛٞ بالمًُهة١    

تعةضٟ لمةت ) ايٓةٛم ا٫دتُةةاعٞ،     EFQMايعشبٝة١ ايظةعٛد١ٜ عًة٢ كة٤ٛ ايُٓةٛرز ا٭ٚسٚبةٞ يًتُٝةض        

ًٝا تعضٟ لمت ) َٛقع المذسط١، يـالح َةذاسغ المةذٕ،   ٚطٓٛات اـا٠، بُٝٓا تٛدذ فشٚم دا ي١ إسـا٥

ًٝا في دسدة١ تطبٝةل أبعةاد اؾٝٓةات ايتٓظُٝٝة١ تعةضٟ لمةت ) اؿاية١              نُا تٛدةذ فةشٚم داية١ إسـةا٥

 ايٛاٝف١ٝ، يـالح َذٜش المذسط١ك

 هَٛٞك ايهًُات المفتاس١ٝ: اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ، ا٭دا٤، ايتُٝض الم٪طظٞ، َذاسغ ايتعًِٝ ايعاّ اؿ

The Role of  Organizational DNA in Improving The Performance of 
Public Schools in The Kingdom of Saudi Arabia in The Light of The 

European  of Excellence (EFQM) Model 

Sahar Hussein Al-Maliki 

Abstract: 

The study aimed to determine the role of regulatory genes in 
improving the performance of public schools in the Kingdom of Saudi 
Arabia in the light of the European model of excellence EFQM, by 
determining the reality of regulatory genes, and the level of 
performance of the study sample's answers about the dimensions of 
institutional excellence in public education schools in the Kingdom of 
Saudi Arabia according to the dimensions of the European model. To 
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distinguish the EFQM, and to determine the relationship between 
them, and to clarify the differences between the study sample 
according to the variables (gender, experience, school location, and 
employment status), and the questionnaire was used as a tool for the 
study, by following the descriptive correlational approach, and the 
study sample consisted of (385) teachers and principals working in 
schools government in the Kingdom of Saudi Arabia, and the results 
reached the following:The reality of applying the dimensions of 
organizational genes (decision-making rights, incentives, information 
and communication, organizational structure) in public education 
schools in the Kingdom of Saudi Arabia came to a medium degree, in 
terms of dimensions and in the total score. The level of performance 
of the respondents' responses about the dimensions of institutional 
excellence in public education schools in the Kingdom of Saudi 
Arabia according to the dimensions of the European model of 
excellence EFQM came with high scores in the total score, and the 
dimensions ranged between (medium, high, and very high).There is a 
statistically significant positive correlation at the level of significance 
(0.01) between the application of regulatory genes dimensions and the 
improvement of school performance in government general education 
schools in the Kingdom of Saudi Arabia in the light of the European 
Model of Excellence EFQM, in the total score for each of them and in 
the dimensions.There are no statistically significant differences in the 
degree of applying the dimensions of regulatory genes and the level of 
performance in public education schools in the Kingdom of Saudi 
Arabia in the light of the European Excellence Model EFQM due to 
the variable of gender and years of experience, while there are 
statistically significant differences attributed to the variable of school 
location, in favor of city schools. There are also statistically 
significant differences in the degree of application of regulatory gene 
dimensions due to the functional status variable, in favor of a 
manager. 

Keywords: organizational genes, performance, institutional 
excellence, public education schools. 

 : المكدوة 

تظةةةع٢ ا٭ْظُةةة١ ايابٜٛةةة١ الم تًفةةة١ يًشـةةةٍٛ عًةةة٢ كشدةةةات تعًُٝٝةةة١     

بتهةةةاس ا٫ذام ٚبةةةلإبؼةةش١ٜ َتهاًَةةة١، رات قةةذسات َ٪ًٖةةة١ ٚيٗةةةاسات عايٝةة١، نا   

كةةُإ المظةةتكبٌك ٚيتشكٝةةل ريةةو ٫بةةذ َةةٔ  ٗةةٔ لم يت٦ٝٗةةتِٗ ،ايةةزاتٞٚايتؼةة ٌٝ 

ٞ  ح٬ؿة لإاطةتذا١َ ا   َةذسا٤ المةةذاسغ، ٚ المعًُةين، ٍ بٓةا٤ قةةذسات  ٬َةةٔ لاة  ايتعًُٝة

ٚ   با٫طةةااتٝذٝات تضٜٚةةذِٖ ٚٚالمؼةةشفين  نٝفٝةة١  اؿذٜجةة١ يًتعًةةِٝ ٚايةةتعًِ 

ايتكٝةةةةِٝ، يةةةةزيو سشؿةةةةت ٚصاسات ايتعًةةةةِٝ في كتًةةةة  ايةةةةذٍٚ يشادعةةةة١ أدا٤  

المذاسغ بـف١ دٚس١ٜ ٚبةزٍ دٗةٛد نةب)٠ َةٔ أدةٌ تطةٜٛشٙ ٚؼظةٝٓ٘ك ٚتبةذأ         

َٚا تٛادٗة٘   المذسطٞ،ٛاقع ا٭دا٤ تطٜٛش ٚايتشظين بعذ دساط١ ػا١ًَ يلاطط اي

 المحذد٠ك فاعًٝتٗا في ؼكٝل أٖذافٗاتعٝل المذاسغ َٔ َؼه٬ت ٚؿعٛبات 
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   0  ًَشةل سقةِ و  8.80ايتكةِٜٛ ٚايتعًةِٝ و     ٚأنذ ايتكشٜةش ايـةادس عةٔ ٦ٖٝة١    

 َ يًتعًةةِٝ  المُجًةة١٪ػةةشات تكةةِٜٛ أدا٤ عٝٓةة١ َةةٔ المةةذاسغ  ايةةزٟ ْةةتر عةةٔ قٝةةاغ 

ٞ ايعةةاّ بالمًُهةة١ ايعشبٝةة١ ايظةةعٛد١ٜ، في كةة٤ٛ َعةةاٜ) ايتكةةِٜٛ      ٚايتُٝةةض المذسطةة

إٔ َتٛطةط    ،وايكٝاد٠ المذسط١ٝ، ايتعًِٝ ٚايتعًِ، ْٛاتر ايتعًِ، ايب١٦ٝ المذسط١ٝ

دسدةة١  ةةا ٜةةذٍ عًةة٢ إٔ ا٭دا٤ المذسطةةٞ ٜؼةةٛب٘  57ك70ا٭دا٤ ايعةةاّ يًُةةذاسغ ٖةةٛ 

َظةةةةٌٝ، عاٜةةةةع    دساطةةةة١أٚؿةةةةت  ٚقةةةةذ بعةةةةا َةةةةٛاطٔ ايلةةةةع  ٚاـًةةةةٌ ،   

ٞ     .8.8  ٚدساط١ إبشاِٖٝو8.02ٚعضاصٟو َةٔ   بلشٚس٠ تب٢ٓ نمارز ايتُٝةض المذسطة

ٚٚكةةةع ايٝةةةات  هةةةٔ َةةةٔ لا٬لهةةةا ايت ًةةة  عًةةة٢    أدةةةٌ ؼظةةةين ا٭دا٤ المذسطةةةٞ،

ٜٚشَةةض يةة٘    َعٛقةةات تطةةٜٛش ا٭دا٤ في كةة٤ٛ َعةةاٜ) ايُٓةةٛرز ا٭ٚسٚبةةٞ يًتُٝةةض      

 the European Foundation for Quality)ٖٚٞ الاتـاس ٍ   EFQMبايشَض 

Management)           ٜٚكةةّٛ عًةة٢ دساطةة١ ٚاقةةع ا٭دا٤ الم٪طظةةٞ َةةٔ أدةةٌ تطةةٜٛش 

ِ  ثكاف١ ٚتعضٜض ٍ  ايج ةشات  ايتشظين ٚا٫بتهاس ٚيفٗة ٜظةِٗ    ةا  المتاسة١  ٚاؿًةٛ

ًَُةةةٛغ ٚ هةةةٔ تطبٝكةةة٘ في   ا٫دا٤ ايعةةةاّ بؼةةةهٌ ٚؼظةةةين ايتكةةةذّ في ؼكٝةةةل

     كEFQM ،8.80ا٫يهاْٚٞ لم٪طظ١ المٛقع و ك ايكطام ايتعًُٝٞ

ٚاْعهةةع ريةةو ا٫ٖتُةةاّ المظةةتُش بةةايتعًِٝ  عًةة٢ ايةةاٍ الإداسٟ سٝةةح ٜؼةةٗذ  

ايعالم في ايظٓٛات ا٭لا)٠ تطٛسات إداس١ٜ، ٚاطتشذاخ يُٓارز ع١ًُٝ كةشٚس١ٜ  

لمٛانبةة١ ايت ةةٝ)ات المت٬سكةة١ ٚالمتظةةاسع١ في صَةةٔ أؿةةبم فٝةة٘ ايعةةالم َتكةةاس      

ٛدٝا المعًَٛات ٚا٫تـةا٫ت، ٚاْبجةام لمفةاِٖٝ دذٜةذ٠، َٓٗةا      ْتٝذ١ يتطٛس تهٓٛي

   ِ ٌ  اٗٛس َفّٗٛ اؾٝٓات ايتٓظُٝٝة١  ايةزٟ ٜٗةت  ؼةذد  اية   ا٭طاطة١ٝ  بايعٛاَة

 ٚػعًةٗا  أدا٥ٗا، أطًٛ  ٚتفظش ٚؼذد لها، ايفشٜذ٠ ٚايظُات المذسط١ ػ ـ١ٝ

ٔ  كتًفة١  ٔ  غ)ٖةا  عة ٔ  ٚؼةذد  المةذاسغ،  َة ٔ  ايكة٠ٛ  َةٛاط  بٗةةا، ايلةع   َٚةٛاط

 ايعٛاَةةةٌ َتهاًَةةة١  ٖٚةةةزٙ طةةةًٛنٝات ا٭فةةةشاد ٚادا٥ٗةةةِ،   تٛقةةةع  عًةةة٢ ٚتظةةةاعذ

 َٓٗةةا أٟ في تكـةة) أٟ ٜٚةة٪ثش بعلةةا ، بعلةةٗا في ٚتةة٪ثش بٝٓٗةةا، فُٝةةا َٚاابطةة١

ٌ  أدا٤ عًةةة٢ طةةةًبا  ريةةةو ٜٚةةةٓعهع ا٭لاةةةش٣، ايعٛاَةةةٌ عًةةة٢ عةةةاّ  المذسطةةة١ بؼةةةه

    .8.8وإسماعٌٝ،

أٍٚ َٔ قاَت (Booz Allen Hamilton) ٚناْت ػشن١ بٛص ايين ٖاًَتٕٛ

 ، سٝةح ؿةُُت اطةتبا١ْ يًتعةشف     5..8بذساط١ ٖزا المفّٗٛ َٚعشف١ أبعادٙ عاّ و

ع٢ً َا١ٖٝ اؿُةا ايٓةٟٛٚ يًُذسطة١ أٚ ايـةب ١ ايٛساثٝة١ لهةا ٚ  ْؼةشٖا في        

َٛقعِٗ ا٫يهاْٚٞ َٚٛدٗ٘ يًعالم أجمع ٚبعةذ٠ ي ةات، ٚتٛؿةًٛا إلى إٔ ٖٓةاى     

غ تمٝٝةض ْفظةٗا عةٔ َج٬ٝتٗةا، ٚا٫ْفةشاد      أسبع١ أبعاد تظتطٝع َٔ لا٬لها المذاس

غـا٥ـةةةٗا، ٚايٛؿةةةٍٛ الى ايٓذةةةاح بعةةةذ إعةةةاد٠ ٖٓذطةةة١ دٝٓاتٗةةةا ايتٓظُٝٝةةة١    

بأبعادٖةةةا ا٭سبعةةة١ ٖٚةةةٞ سكةةةٛم اؽةةةار ايكةةةشاس ٚالهٝهةةةٌ ايتٓظُٝةةةٞ ٚالمحفةةةضات   

    (Bordia, Kronenberg, & Neely  ,2005والماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ  ٚالمعًَٛات ٚا٫تـاٍ 

 ٍ َـةةطًم فةةاص ٜٛكةةم اــةةا٥ف   إٕ اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١   ٚ هةةٔ ايكةةٛ

َةٔ لاة٬ٍ ا٭دٚاس ٚالمٗةاّ اية  تكةّٛ بٗةا،        اي  تاص ػ ـ١ٝ المذسطة١ ٚؿةفاتٗا  

   8.02وبذٚإ،ٚاي  تٓعهع ع٢ً أدا٥ٗا ٚكشداتٗا 
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ٚتظةةةاعذ اؾٝٓةةةات ايتٓظُٝٝةةة١ نةةةزيو َت ةةةزٟ ايكةةةشاس يتشذٜةةةذ َٛاقةةةع        

تكٝةِٝ نافة١ اؾٛاْة  الإداسٜة١     ايلع  َٚعاؾتٗةا نْٛٗةا تظةت ذّ نةأدا٠ ي    

قةذس٠  ٚايتٓظ١ُٝٝ في المذسط١، ٖٚزا بٗذف ؼظين ا٭دا٤ المذسطٞ ايةزٟ ٜٛكةم   

ٚتٛدٝٗٗا مةٛ ؼكٝةل ا٫ٖةذاف    ايبؼش١ٜ ٚالماد١ٜ  َٛاسدٖا اطت ٬ٍفي  ذسط١الم

ّ يهٝفٝة١   اْعهاغٖٛ  فا٭دا٤ المذسطٞالمٓؼٛد٠،  لمٛاسدٖةا المادٜة١   ذسطة١  الم اطةت ذا

أٖةذافٗاك َٚةٔ   طت ٬لها بايـٛس٠ اي  ػعًةٗا قةادس٠ عًة٢ ؼكٝةل     ٚايبؼش١ٜ، ٚا

 أدا٤ ؼظةةين في ايتٓظُٝٝةة١ اؾٝٓةةات ٖٓةةا دةةا٤ت ٖةةزٙ ايذساطةة١ يًبشةةح عةةٔ دٚس 

 ا٭ٚسٚبةةٞ ايُٓةةٛرز كةة٤ٛ اؿهَٛٝةة١ بالمًُهةة١ ايعشبٝةة١ ايظةةعٛد١ٜ عًةة٢  المةةذاسغ

   كEFQMو يًتُٝض

    البشح:وصكمة 

ّ ٜتظةةةةِ بةةةةبعا َةةةةٔ َةةةةٛاطٔ ايلةةةةع  إ ا٭دا٤ المذسطةةةةٞ في تعًُٝٓةةةةا ايعةةةةا

   أْةة٘ ٜٛدةةذ 8.02ٚايكـةةٛس سٝةةح أنةةذ تكشٜةةش ٦ٖٝةة١ تكةةِٜٛ ايتعًةةِٝ ٚايتةةذسٜ  و

قـةةٛس في عةةذد َةةٔ فةةا٫ت ايتكةةِٜٛ المذسطةةٞ َٚٓٗةةا فةةاٍ ايكٝةةاد٠ المذسطةة١ٝ     

% َةةٔ المةةذاسغ ٫تةةضاٍ في َشسًةة١ ايت٦ٝٗةة١ ٚا٫ْطةة٬م و٦ٖٝةة١     38سٝةةح ؿةةٓفت  

 ، ع٢ً ايشغِ َٔ إٔ يٛصاس٠ ايتعًِٝ 0ل سقِ و  ًَش8.80تكِٜٛ ايتعًِٝ ٚايتذسٜ ،

دٗةةٛد َٚبةةادسات َةةٔ أدةةٌ تطةةٜٛش أدا٤ المةةذاسغ بؼةةهٌ عةةاّ ٖٚةةزا َةةا رنةةش في         

  بعٓةةةٛإ .8.8ٚايتُٓٝةةة١ و ا٫قتـةةةادٟ ايتعةةةإٚ ايتكشٜةةةش ايـةةةادس عةةةٔ َٓظُةةة١   

 ًَ ف تٓفٝزٟ يًتعًِٝ في المًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ

" Executive Summary in Education in Saudi Arabia      سٝةح أػةاس

َةةٔ لا٬لهةةا  هةةٔ ٘ ٚكةةعتٗا ٚصاس٠ ايتعًةةِٝ ايظةةعٛدٟ عاَةة الى إٔ ٖٓةةاى أٖةةذاف

ؼكٝةةةل َبةةةذأ ايتٓافظةةة١ٝ  ٚكشداتٗةةةا،  إلى داْةةة  المذسطةةة١ٝ ؼظةةةين ايب٦ٝةةة١

كشدةةات ايتعًةةِٝ   ايتعًةةِٝ، َٚةةٔ تًةةو ا٭ٖةةذاف ؼظةةين    في  ٚايتُٝةةض ايعالمٝةة١

سقةِ   لًَش  (OECD, 2020 يًطًب١ك ٓا٤ سس١ً تع١ًُٝٝ َتها١ًَا٭طاط١ٝ، ٚب

  ك8و

نُةةةا إٔ ٚصاس٠ ايتعًةةةِٝ ػةةةشٜو أطاطةةةٞ في بشْةةةاَر ايتشةةةٍٛ ايةةةٛط  ايةةةزٟ 

ّ، ٚسةةةذدت ياْٝةةة١ أٖةةةذاف اطةةةااتٝذ١ٝ .8.5ٜظةةةِٗ في ؼكٝةةةل س٩ٜةةة١ المًُهةةة١ 

ّ، َٓٗةةا ؼظةةين اطةةتكطا  المعًُةةين ٚتأًٖٝةةِٗ    .8.8س٥ٝظةة١ٝ طتةةعت ٍ ؼكٝكٗةةا 

١ُٝ، ٚتطةٜٛش المٓةاٖر، ٚتٜٓٛةع َـةادس تمٜٛةٌ      ٚتذسٜبِٗ، ٚؼظين ايب١٦ٝ ايتعًٝ

ايتعًةةِٝ، نةةزيو تعضٜةةض قةةذس٠ ْظةةاّ ايتعًةةِٝ يتًبٝةة١ َتطًبةةات ايتُٓٝةة١، ٚنةةٌ  

ّ َظةةت٣ٛ أدا٤  ريةةو بٗةةذف ؼظةةين  تـةةٌ لمةةا تطُةةم يةة٘   ي َةةذاسغ ايتعًةةِٝ ايعةةا

  ك8.80ك وبشْاَر ايتشٍٛ ايٛط  ٚايتعًِٝكفي ا٭دا٤ٝض ايٛصاس٠ َٔ تم

عًُةةةٗا  في المٝةةةذإ ايتعًُٝةةةٞ ْٚتةةةا٥ر ايذساطةةة١  ٚتؼةةة) ايباسجةةة١  َةةةٔ لاةةة٬ٍ

بايشغِ َٔ نةٌ تًةو    ا٫طتط٬ع١ٝ اي    إدشا٥ٗا ع٢ً ع١ٓٝ َٔ المذاسغ أْ٘

ٍ   إ٫ إٔ ٖٓاى ايهةج) َةٔ َة   اؾٗٛد  ٫ تشقة٢ لمظةت٣ٛ    ذاسغ ايتعًةِٝ ايعةاّ  ٫تةضا

ا لهيٛصاس٠ قذَت٘ اَع َا ٜتٓاط  ٜٚتٛافل ٚايزٟ ٜفاض إٔ  َٓٗا ا٭دا٤ المطًٛ 
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َةةةٔ تطةةةٜٛش في ػةةةت٢ اؾٛاْةةة ، ٚإٔ ٚاقةةةع َةةةذاسغ ايتعًةةةِٝ ايعةةةاّ   تةةةاز الى    

ؼظةةين ا٫دا٤ فٝٗةةا ٚؼذٜةةذ لاـا٥ـةةٗا ٖٚةةزا ٜتطًةة  َعشفةة١ نٝفٝةة١ اؽةةار    

ايكةةةشاسات الإداسٜةةة١ َٚةةةاٖٞ المحفةةةضات المكذَةةة١ يًُتُٝةةةض، ٚنٝةةة  ٜةةةتِ جمةةةع      

 ُ باؾٝٓةةةةات  ٢المعًَٛةةةات دالاةةةةٌ المذسطةةةة١ َٚةةةةا دسدةةةة١ ؿةةةةذقٗا، ٖٚةةةةزا َةةةةا ٜظةةةة

 المحفةةةضات، ايكةةشاس  اؽةةار  ٓظُٝٝةة١ ايةة  تتهةةٕٛ َةةةٔ ا٭بعةةاد ايتايٝةة١: سكةةةٛم     ايت

ايتٓظُٝةةةٞ ٚايةةة  قةةةذ تظةةةاِٖ في ؼظةةةين ا٭دا٤   الهٝهةةةٌ، المعًَٛةةةات ٚا٫تـةةةاٍ،

ٞ ايتُٝةض  ٚؿ٫ٛ  الى ؼكٝةل   ٘    ايةزٟ ٜعتةا    ايتٓظُٝة  َةذلاٌ تظةتطٝع َةٔ لا٬ية

 ايةة ذالاًٝةة١، المةةذاسغ إٔ ؼكةةل ا٭دا٤ المتُٝةةض عةةٔ طشٜةةل اطةةتجُاس قةةذساتٗا اي     

ايعٓاؿةش ايبؼةش١ٜ ٚالمادٜة١ ٚايتهٓٛيٛدٝة١، ٚؼظةٝٓٗا بؼةهٌ َظةتُش         فيتتُجٌ 

ا٫طةةااتٝذ١ٝ َةةٔ لاةة٬ٍ تهٝٝةة   اةةٌ  ٚكةةٛح س٩ٜتٗةةا  ٚسطةةايتٗا  ٚأٖةةذافٗا    في

يةةزيو دةةا٤ت ٖةةزٙ    ايُٓةةارز ايذٚيٝةة١ المٓاطةةب١ َجةةٌ ايُٓةةٛرز ا٭ٚسٚبةةٞ يًتُٝةةض،    

 ؼظةةين أدا٤ المةةذاسغ، ٚبٓةةا٤ ايذساطةة١ يًتعةةشف عةةٔ دٚس اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١ في 

 عًٝ٘  هٔ ؼذٜذ َؼه١ً ايذساط١ في الإداب١ عٔ ايظ٪اٍ ايتايٞ:

 اؿهَٛٝةةة١ بالمًُهةةة١ المةةةذاسغ أدا٤ ؼظةةةين في ايتٓظُٝٝةةة١ اؾٝٓةةةات دٚسَةةةا 

  ؟EFQMو يًتُٝض ا٭ٚسٚبٞ ايُٓٛرز ك٤ٛ ع٢ً ايظعٛد١ٜ ايعشب١ٝ

 ٜٚتفشم َٓ٘ ا٭ط١ً٦ ايتاي١ٝ:

 وسكٛم اؽار ايكشاس، المحفةضات،   اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝد َا دسد١  اسط١ أبعا

ٞ    في  المعًَٛات ٚا٫تـاٍ، الهٝهةٌ ايتٓظُٝةٞ     َةذاسغ ايتعًةِٝ ايعةاّ اؿهةَٛ

 ايظعٛد١ٜ؟ ايعشب١ٝ بالمًُه١
 ايعشبٝةةة١ َةةةذاسغ ايتعًةةةِٝ ايعةةةاّ اؿهةةةَٛٞ بالمًُهةةة١   َظةةةت٣ٛ ا٭دا٤ في  َةةةا 

  وايتٛدة٘، ايتٓفٝةز،   EFQMايظعٛد١ٜ ٚفل أبعاد ايُٓةٛرز ا٭ٚسٚبةٞ يًتُٝةض و   

 ايٓتا٥ر ؟
   ٚؼظين ا٭دا٤ اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ َا ايع٬ق١ ا٫ستباط١ٝ بين تطبٝل أبعاد

ايظعٛد١ٜ عًة٢   ايعشب١ٝ في َذاسغ ايتعًِٝ ايعاّ اؿهَٛٞ بالمًُه١ المذسطٞ

  ؟EFQMك٤ٛ ايُٓٛرز ا٭ٚسٚبٞ يًتُٝض و
 ٌ0.05إسـةةا١ٝ٥ عٓةةذ َظةةت٣ٛ ايذ٫يةة١   د٫يةة١ رات فةةشٚم تٛدةةذ ٖةة≥α بةةين 

بأبعادٖةةا  اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١ تطبٝةةل َفٗةةّٛ ا٫طةةتذابات سةةٍٛ َتٛطةةطات

ايٓةةةٛم ا٫دتُةةةاعٞ، اـةةةا٠، المٛقةةةع اؾ ةةةشافي يًُذسطةةة١،  وٚايةةة  تعةةةض٣ الى 

 اؿاي١ ايٛاٝف١ٝ ؟

  البشح:أهداف 

 تٗذف ايذساط١ الى ؼكٝل ا٭ٖذاف ايتاي١ٝ:

 َةذاسغ ايت ايتٓظُٝٝة١ في   يتعشف ع٢ً ٚاقةع اؾٝٓةات  ا   ٞ  عًةِٝ ايعةاّ اؿهةَٛ

 ايظعٛد١ٜك ايعشب١ٝ بالمًُه١
  ٕايعشبٝةة١ َةةذاسغ ايتعًةةِٝ ايعةةاّ اؿهةةَٛٞ بالمًُهةة١    َظةةت٣ٛ ا٭دا٤ في بٝةةا 

 ايظعٛد١ٜ ع٢ً ك٤ٛ أبعاد ايُٓٛرز ا٭ٚسٚبٞ يًتُٝضك
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   اؾٝٓةةةات ايتٓظُٝٝةةة١ ؼذٜةةةذ ْةةةٛم ايع٬قةةة١ ا٫ستباطٝةةة١ بةةةين تطبٝةةةل أبعةةةاد

 ايعشبٝةةةة١ عةةةةاّ اؿهةةةةَٛٞ بالمًُهةةةة١ في َةةةةذاسغ ايتعًةةةةِٝ اي ؼظةةةةين ا٭دا٤ ٚ

      ايظعٛد١ٜك
 ا٫طةةتذابات إٕ  َتٛطةةطات الإسـةةا١ٝ٥ بةةين ايذ٫يةة١ رات اطتكـةةا٤ ايفةةشٚم

اؾٝٓةةةات ايتٓظُٝٝةةة١ ٚايةةة  تعةةةض٣ الى ايٓةةةٛم  تطبٝةةةل َفٗةةةّٛ ٚدةةةذت سةةةٍٛ

 ا٫دتُاعٞ، اـا٠، المٛقع اؾ شافي يًُذسط١، اؿاي١ ايٛاٝف١ٝك  

  البشح:أهىية   
 يبشح في داْبين ُٖٚا ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:تهُٔ أ١ُٖٝ ا

 :الأهىية الٍظسية 
   ٜعتا َفّٗٛ اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ، َٔ المفاِٖٝ اؿذٜجة١ ٘ عـةشْا   في ٚالهاَة

 ك                   اؿايٞ
   قًةة١      ٚ أدا٤ ؼظةةين ايذساطةةات المٛدٗةة١ مةةٛ فةةايٞ اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١، 

 اية   ٔ ايذساطةات ا٭ٚلى تعذ ٖزٙ ايذساط١ َ َذاسغ ايتعًِٝ اؿهَٛٞ سٝح

ايتٓظُٝٝةة١،  ُٖةةا: اؾٝٓةةاتتٓاٚيةةت ايةةشبط بةةين َٛكةةٛعين سٝةةٜٛين َُٗةةين  

       ٚؼظين أدا٤ َذاسغ ايتعًِٝ ايعاّ اؿهَٛٞك

 :الأهىية التطبيكية                                                                     

      عًُٝة١ يًتعةشف إلى ع٬قة١    َٔ لا٬ٍ ٖزٙ ايذساطة١  هةٔ تكةذِٜ َظةا١ُٖ

َةةذاسغ ايتعًةةِٝ اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١ في ؼكٝةةل ايهفةةا٠٤ ٚايفعايٝةة١ في أدا٤   

 ك   ايعاّ اؿهَٛٞ بايظعٛد١ٜ
      ايتعًةةِٝ في ايظةةعٛد١ٜ  َٚةةذاسغ َةةٔ لاةة٬ٍ ٖةةزٙ ايذساطةة١ تظةةتطٝع إداسات

المعًَٛةةات  ،ايكةةشاس، المحفةةضاتايتٓظُٝٝةة١ وسكةةٛم اؽةةار  تةةب  أبعةةاد اؾٝٓةةات

 أدا٥ٗاكالهٝهٌ ايتٓظُٝٞ  يا ٜٓعهع ع٢ً ؼظين  ٍ،ٚا٫تـا
 َٔ ٍايتُٝةض ا٭ٚسٚبةٞ    تةٛافش َعةاٜ)   َةذ٣  ؼذٜذ  هٓٓا ايذساط١ ٖزٙ لا٬

 المذاسغ اؿه١َٝٛ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظةعٛد١ٜ، ٚنةزيو َعشفة١ دٛاْة      في

 ايكـٛس الإداس١ٜك
    َٛٝةة١ َةةذسا٤ َٚةةذٜشات المةةذاسغ اؿه اْتبةةاٙ تظةةاِٖ ٖةةزٙ ايذساطةة١ في دةةز

بتشظةةةين ا٭دا٤  ٚع٬قتٗةةةا ايتٓظُٝٝةةة١ اؾٝٓةةةات  اسطةةةات بايظةةةعٛد١ٜ إلى

 ايتعًُٝٞك

 المةةةذاسغ  في اؾةةةٛد٠ ٚسةةةذات َظةةة٦ٛيين ايذساطةةة١ ٖةةةزٙ ْتةةةا٥ر َةةةٔ ٜظةةةتفٝذ

 ايتع١ًُٝٝك ٚا٫داسات
   تظةةةةةاِٖ ٖةةةةةزٙ ايذساطةةةةة١ في ؼذٜةةةةةذ َظةةةةةت٣ٛ أدا٤ المةةةةةذاسغ اؿهَٛٝةةةةة١ في

 ايظعٛد١ٜك

  البشح:سدود 
  َٛكةٛعٞ اؾٝٓةات ايتٓظُٝٝة١    عًة٢   اقتـةشت ايذساطة١   المٛكٛع١ٝ:اؿذٚد

عًة٢   بالمًُهة١ ايعشبٝة١ ايظةعٛد١ٜ    يًُذاسغ اؿهَٛٝة١ ا٭دا٤ ايعاّ ؼظين ٚ

 ك٤ٛ ايُٓٛرز ا٭ٚسٚبٞ يًتُٝضك
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          ِٝاؿذٚد ايبؼةش١ٜ: طبكةت عًة٢ َةذٜشٟ َٚةذٜشات َٚعًُةٞ َةذاسغ ايتعًة

 بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜكاؿهَٛٞ   

  َةةةذاسغ ايتعًةةةِٝ اؿهَٛٝةةة١   عًةةة٢  ايذساطةةة١ تطبٝةةةل المهاْٝةةة١:  اؿةةةذٚد

 بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜك

  ٖة 0115/0111ايعاّ ايذساطٞ ايضَا١ْٝ: لا٬ٍاؿذٚد 

 وصطمشات البشح والتعسيفات الإدسائية 

 اتديٍات التٍظيىية 

ي ةة١: ايـةةفات ٚاــةةا٥ف ايةة  تمٝةةض الم٪طظةة١ في الإداس٠ عةةٔ غ)ٖةةا َةةٔ        

 َج٬ٝتٗاك

ٚالمةةةةٛاسد ٪طظةةةة١ الإطةةةةاس ايةةةةزٟ ٜتٓةةةةاٍٚ جمٝةةةةع دٛاْةةةة  الم اؿةةةةط٬سا : ٖةةةةٞ 

ٖةٛ َكبةٍٛ َٚةا     عاَة١ عُةا  ٚايع٬قات اي  تظُم يلإداس٠ باؿـٍٛ عًة٢ ْظةش٠   

ظةةاعذ الإداس٠ عًةة٢ ؼذٜةةذ ْكةةاا ايكةة٠ٛ اـفٝةة١   ت، ٚذسطةة١ايةةزٟ ٫ ٜعُةةٌ في الم

ٚنؼ  ْكاا ايلع ، عٝح  هٔ يًُذٜشٜٔ تشنٝض اؾٗٛد ع٢ً تعضٜةض َةا   

  8.02بذٚإ،وٜعٌُك ٚتعذٌٜ َا ٫ سط١ ذٜعٌُ في الم

 ٚتبٓت ايباسج١ ايتعشٜ  الإدشا٥ٞ ايتايٞ يًذٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ:

 لهةا،  ايفشٜةذ٠  ٚايظةُات  المذسطة١  ػ ـ١ٝ ؼذد اي  ا٭طاط١ٝ ٖٞ ايعٛاٌَ 

المةةذاسغ في  َةةٔ غ)ٖةةا عةةٔ كتًفةة١ ٚػعًةةٗا أدا٥ٗةةا، أطةةًٛ  ٚتفظةةش ٚؼةةذد

 ايكةةة٠ٛ َةةةٛاطٔ ٚؼةةةذد ا ٚلاـا٥ـةةةٗا،المًُهةةة١ ايعشبٝةةة١ ايظةةةعٛد١ٜ يُٝضاتٗةةة   

 ٖٚةةزٙ طةةًٛنٝات ا٭فةةشاد ٚادا٥ٗةةِ،  تٛقةةع عًةة٢ ٚتظةةاعذ بٗةةا، ايلةةع  َٚةةٛاطٔ

 أٟ ٜٚةة٪ثش بعلةةا ، بعلةةٗا في ٚتةة٪ثش بٝٓٗةةا، فُٝةةا َٚاابطةة١ ايعٛاَةةٌ َتهاًَةة١ 

المذسطة١   أدا٤ عًة٢  طةًبا   ريو ٜٚٓعهع ا٭لاش٣، ايعٛاٌَ ع٢ً َٓٗا أٟ في تكـ)

 ٌ ٭طاطةة١ٝ عةذدٖا أسبعةة٘ ٖٚةةٞ: سكةٛم اؽةةار ايكةةشاس ،   عةةاّ ٖٚةزٙ ايعٛاَةةٌ ا  بؼةه

 المحفضات ، المعًَٛات ٚا٫تـاٍ ، الهٝهٌ ايتٓظُٝٞك

 الأداء: 

ا٭دا٤ في ايً ةة١: ٖةةٛ َـةةذس ايفعةةٌ أد٣ ٜٚكةةاٍ أد٣ ايؼةة٤ٞ أٚؿةةً٘ أٚ قةةاّ بةة٘     

  ٚا٭دا٤ في ايتعًةةةِٝ: ٖةةةٛ إلةةةاص ٜةةةتِ فٝةةة٘ اطةةةت ذاّ ايفةةةشد        8.02وابةةةٞ المعةةةايٞ   

ٚايٓفظة١ٝ ٚاؾظة١ُٝ، أٟ إٔ ا٭دا٤ طةًٛى عًُةٞ ٜ٪دٜة٘ فةشد       لإَهاْات٘ ايعك١ًٝ 

أٚ فُٛعةة١ َةةٔ ا٭فةةشاد أٚ َذسطةة١ ٜٚتُجةةٌ في نةةٌ َةةا تكةةّٛ بةة٘ َةةٔ أْؼةةط١     

ٚأعُاٍ ٚتـشفات ٚطًٛنٝات َكـٛد٠ َٔ أدٌ إلاص َٗاّ بعٝٓٗا أٚ ؼكٝةل  

  ك  8.02أٖذاف قذد٠ وأحمذ،

عًة٢   ذسط١قذس٠ الم طٞ:ٚتبٓت ايباسج١ ايتعشٜ  الإدشا٥ٞ ايتايٞ يٮدا٤ المذس

هفةةا٠٤ المتاسةة١ ب ايبؼةةش١ٜ ٚالمادٜةة١ المةةٛاسد اطةةت ذاّؼكٝةةل أٖةةذافٗا عةةٔ طشٜةةل 

، وايتٛدة٘، ايتٓفٝةز،   EFQM) وٚفاع١ًٝ ٚٚفكا  لمعاٜ) ايُٓٛرز ا٭ٚسٚبةٞ يًتُٝةض   

 ايٓتا٥ر ك
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 التىيز: 

ٍ  َتُٝةض،  فٗٛ تمٝضًا، ٜتُٝض، َٔ تمٝض ي ١:  ايؼة٤ٞ  َٓة٘، تمٝةض   َتُٝةض  ٚالمفعةٛ

ٔ  الاتًةة   ص،اَتةةا  ٙ  عةة   2..8بةة٘ك وعُةةةش،  عةةشف : بهةةزا  تمٝةةض  فاسقةة١،  بع٬َةةات  طةةٛا

ساي١ َٔ سا٫ت ا٫بذام الإداسٟ ٚايتفٛم ايتٓظُٝٞ ؼكل  ٖٛٚايتُٝض الم٪طظٞ 

 ٚغ)ٖةا في  ا٫داسٜة١ َظتٜٛات عاي١ٝ غة) عادٜة١ َةٔ ا٫دا٤ ٚايتٓفٝةز يًعًُٝةات      

كةةة٘ المٓافظةةةٕٛ، ٚالةةةاصات تتفةةةٛم عًةةة٢ َةةةا  ك يةةةا ٜٓةةةتر عٓةةة٘ ْتةةةا٥ر ذسطةةة١الم

    8.02كشصعٞ،وايذسط١الم ٜٚشك٢ عٓ٘ نٌ أؿشا  المـًش١ في

 ( الٍىوذز الأوزوبي لمتىيزEFQM :) 

نمةةةٛرز َةةةٔ اعةةةذاد الم٪طظةةة١ ا٭ٚسٚبٝةةة١ لإداس٠ اؾةةةٛد أطًةةةل عًٝةةة٘ َظةةة٢ُ     

EFQM Excellence Model      ٜٚتهٕٛ ٖزا ايُٓٛرز َةٔ ث٬ثة١ قةاٚس س٥ٝظة١ٝ

  EFQM,2020 َٚعاٜ) فشع١ٝ و ٜٚتفشم َٓٗا طبع١ َعاٜ) س٥ٝظ١ٝ

 : الإطاز الٍظسي 

 المبشح الأوه: اتديٍات التٍظيىية: 

 وفهوً اتديٍات التٍظيىية: 

اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ بأْٗةا ٖةٞ ايٛطة١ًٝ اية  تدظةت ذّ       (Nafei, 2015)عشف 

 يتشذٜذ ايـعٛبات اي  تٛاد٘ المٓظ١ُ ٚتك  عا٥ل دٕٚ ؼكٝل أٖذافٗاك

اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ بأْٗةا ٖةٞ ايبٓٝة١     (Azudin & Mansour, 2017)عشف 

 المه١ْٛ َٔ ايكشاسات ايـشٝش١ ٚالمحفضات ٚالمعًَٛات ٚالهٝهٌ ايتٓظُٝٞك

 ٞ  Organizationalاؿُةا ايٓةٟٛٚ    ٜطًل ع٢ً اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ َظةُ

Deoxyribo Nucleic Acid  ثٝة١  ٖٚةٛ َـةطًم ٜةبين    ا، ٚنةزيو ايبـة١ُ ايٛس 

 ػ ـ١ٝ المٓظ١ُ ٚايظُات ايفشٜذ٠ لها ُع١ايعٛاٌَ ا٭طاط١ٝ اي  ؼذد فت

  ك.8، 8.02وؿكٛس، 

  اؾٝٓات ايتٓظُٝٝة١ بأْٗةا يٖةٞ عبةاس٠ عةٔ أسبعة١ ابعةاد        8.02عشف إبشاِٖٝ و

تٓظ١ُٝٝ تعُةٌ عًة٢ تمٝٝةض ػ ـة١ٝ المٓظُة١، ؼةذد يًُٓظُة١ نٝة  تة٪دٟ          

ٞ عًُٗا، ٚتظاعذ المذٜشٜٔ في ؼذٜذ ايظُات المُٝض٠ لمٓظُاتِٗي ٖٚزٙ ا٭بعاد ٖ

  ك252وسكٛم اؽار ايكشاس، المعًَٛات، المحفضات، الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ  وق

اؾٝٓةات ايتٓظُٝٝة١ بأْٗةا ٖةٞ      (Abedel-Raheem & Saad, 2019)عةشف  

َـةةطًم فةةاصٟ ٜةةذٍ عًةة٢ ايعٛاَةةٌ ا٭طاطةة١ٝ ايةة  ؼةةذد طبٝعةة١ المٓظُةة١        

ٚتظةةاعذ في ػةةشح أدا٥ٗةةا سٝةةح أْٗةةا ٚطةة١ًٝ تظةةت ذّ يتشذٜةةذ ايـةةعٛبات ايةة       

د٘ المٓظُة١ ٚتجبةٝط أدا٥ٗةا، عة٠ٚ٬ عًة٢ طةشم ايت ًة  عًة٢ ٖةزٙ ايـةعٛبات           تٛا

 َٔ لا٬ٍ ؼذٜذ ْكاا ايك٠ٛ ٚايلع  يذٜٗاك
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 أهىية اتديٍات التٍظيىية 

  المؼةاس إيٝة١ في دساطة١ بةذٚإ     8.02  ٚعبةذ ايٝةذ و  8.80رنش نٌ َٔ غٓةِٝ و 

ٍ   اي  تتلمأ١ُٖٝ اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ يًُٓظُات   إلى 8.02و  ٚسدَةا   َةٔ لاة٬

ٜٚةتِ تٛكةٝشٗا عًة٢ ايٓشةٛ ايتةايٞ وق       ٖزا المٛكةٛم،  في ايذساطات ايبشج١ٝ في

8. : 

 عًةة٢ ؼذٜةةذ ْكةةاا ايكةة٠ٛ ٚايلةةع  في المٓظُةة١   اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١عُةةٌ ت

 ٔ د دالاةةةٌ اع٬دٗةةةا، ٜٚظةةةاعذ عًةةة٢ تٛقةةةع طةةةًٛى ٚأدا٤ ا٭فةةةش    ٚنٝةةة   هةةة

 ك  المٓظ١ُ
 ١ُ، ٚريو يعشف١ سمةات  لاط٠ٛ لمعاؾ١ ا٭لاطا٤ ايٛاٝف١ٝ دالاٌ المٓظ تعذ

 كد في ب١٦ٝ ايعٌُ دالاٌ المٓظ١ُاطًٛنٝات ا٭فش المٓظ١ُ اي  ت٪ثش ع٢ً
  ت اد المٓظُةة١ ٚتةةٛاسخ اـةةا   ات بةةين أفةةش اعًةة٢ ْؼةةش المعشفةة١ ٚالمٗةةاس   تظةةاعذ

دٝةةٌ َةةٔ ايعةةاًَين  يٝلةةُٔ بكةةا٤ المٓظُةة١       المهتظةةب١ ْٚكًةةٗا َةةٔ دٝةةٌ إلى   

 كسٖا أطٍٛ ٚقت  هٔاٚاطتُش
 تعةةةذ  ٜ نُةةة١ َٓةةةز بذاٜةةة١ سٝةةةا٠   أ المعًَٛةةةات المٛسٚثةةة١ ٚالما ٚطةةة١ًٝ يت ةةةض

المؼةةه١ً أٚ أصَةة١ في المٓظُةة١ ٜظةةتذعٞ ريةةو تةةٛفش   المٓظُةة١، ٚفي سايةة١ ٚدةةٛد

ٞ  المٓظُة١    DNAوالمعًَٛات اية  تـة     ٜتظة٢ٓ يًُٓظُة١ ٚيًُةذٜشٜٔ     نة

ٕ     ايتـةٛسات  س بٛكعاٚالمظتؼاسٜٔ ٚأؿشا  ايكش  ٚايبةذا٥ٌ اية  َةٔ ػةأْٗا أ

 كالمٓظ١ُ يً شٚز بٗا َٔ ساي١ ا٭ص١َتظاعذ ع٢ً إْعاؾ 
 ( ت في ب١٦ٝ المٓظ١ُ ايذالا١ًٝ أٚ اـاسد١ٝ،  ذخ ت ة)  افي ساٍ سـٍٛ ت

يايطفش٠ ايتٓظُٝٝة١ي  ةا ٜظةُم يهافة١      ةٖٚٛ َا ٜظ٢ُ ب المٓظ١ُ  DNAوفي 

في ايب٦ٝةة١  أت ايةة  تطةةشاالمةةت ) المظةةتٜٛات الإداسٜةة١ في المٓظُةة١ بةةايتهٝ  َةةع 

 كالمحٝط١

 يٍات التٍظيىيةأبعاد اتد 

  إلى إٔ ابعةةاد اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١  8.88أػةةاس نةةٌ َةةٔ طةةعذ، ٚإبةةشاِٖٝ و       

تتُجٌ في فُٛع١ َةٔ ايعٓاؿةش ا٭طاطة١ٝ دالاةٌ المٓظُة١، ٚاية  تظةاعذ عًة٢         

انتظةا  َٝةض٠ تٓافظة١ٝ عايٝة١، ٚتظةِٗ في ؼذٜةذ ػ ـة١ٝ ٖٜٚٛة١ المٓظُةة١،         

ذٝٓات ايتٓظُٝٝة١ ٜتةٛ تٛكةٝشٗا    ٚتتُجٌ تًو ا٭بعاد في أسبع١ أبعاد اطاط١ٝ يً

 ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

  سكوم اتخاذ الكسازDecision Right: 

س أسذ ايعٓاؿش ا٭سبعة١ ا٭طاطة١ٝ المهْٛة١ يًذٝٓةات     اتعتا سكٛم اؽار ايكش

 ايتٓظُٝٝةة١، سٝةةح ٜت ةةز نةةٌ فةةشد في أٟ َٓظُةة١ ايكةةشاسات بـةةٛس٠ َظةةتُش٠،  

سذ بعٝذ لاح المٓظ١ُ، يةزيو  ت إلى اٚؼذد ايفعاي١ٝ في اؽار َجٌ ٖزٙ ايكشاس

س ايٛسةةذ٠ المهْٛةة١ ا٭ٚلى ايةة  تةة  إٔ تتطةةشم إيٝٗةةا      اتعةةذ سكةةٛم اؽةةار ايكةةش   

   فٗةٞ سنٝةض٠ ايتذذٜةذ ايفعةاٍ يًُٓظُةات     ا ٚاٝفٝة  المٓظُةات اية  تعةاْٞ لاًة٬     

  8.02وبذٚإ، 
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إلى إٔ ايكةةشاس المةةشٕ ٜعُةةٌ عًةة٢ َظةةاعذ٠   (Sedigheh, et al, 2014)تؼةة) 

٫طةةةتذاب١ يٮصَةةةات ٚايتهٝةةة  َةةةع ايب٦ٝةةة١ المحٝطةةة١، ٚيةةةا إٔ    المٓظُةةة١ عًةةة٢ ا 

اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١ ٖةةٞ ايةة  تمٝةةض بةةين َذسطةة١ ٚالاةةشٟ، فةةإٔ قةةشاسات تًةةو         

المٓظ١ُ ٖٞ اي  تعا عٓٗا َٔ سٝح ثكافتٗا ٚاطااتٝذٝتٗا ٚا٭طًٛ  ايكٝادٟ 

 المتبع فٝٗا، ٚتفٜٛا ايظًط١، ٚدسد١ المشنض١ٜ ٚاي٬َشنض١ٜ فٝٗاك

 ,Krishnan et alو :(Azudin & Mansour, 2017)نةٌ َةٔ    أػةاس  ٚقةذ 

 اؾٝٓات ايتاي١ٝ:ؼتٟٛ ع٢ً س اايكش اؽار  إٔ سكٛم 2018

     َةةةذٟ اٖتُةةةاّ الإداس٠   عًةةة٢دةةةين ثكافةةة١ المٓظُةةة١: ٚتةةة٪ثش ثكافةةة١ المٓظُةةة١

ايتفاؿةٌٝ ٚايٓتةا٥ر، ٚا٫ٖتُةاّ بتؼةذٝع      عًة٢  سٌ ايعٌُ َةع ايانٝةض  ايش

ٚتكةةذٜشِٖ، ٚتةةٛف)   ّ ايعةةاًَين،اتهةةاس، ٚاسةةا ايتذذٜةةذ ٚا٫ب عًةة٢ايعةةاًَين 

 ب١٦ٝ تٓافظ١ٝ إتاب١ٝ بِٝٓٗك
  تٝذ١ٝ عًٝةةةا االمٓظُةةة١: تةةة  إٔ تهةةةٕٛ يًُٓظُةةة١ اطةةةا   اطةةةااتٝذ١ٝدةةةين

ٞ  تًةةو ايش٩ٜةة١ تٓفٝةةزٖا، ٚتةة  إٔ تهةةٕٛ   إلى ٚاكةةش١ تظةةعٞ    ٚاكةةش١ يهةة

تةةةة  إٔ ٜةةةةتِ تكظةةةةِٝ  ٚالمٓظُةةةة١،  تٓاطةةةة  َةةةةع ايب٦ٝةةةة١ ايةةةة  تعُةةةةٌ بٗةةةةا  ت

ٜةتِ تٓفٝةز   ا٫طةااتٝذٝات  فُٛع١ َٔ  إلىايعًٝا يًُٓظ١ُ  ١ا٫طااتٝذٝ

، اطةةااتٝذ١ٝٚسةةذ٠ أعُةةاٍ   باعتبةةاسٙنةةٌ َٓٗةةا بٛاطةةط١ ايكظةةِ الم ةةتف     

 اـاؿةةة١ بايكظةةةِ ا٫طةةةااتٝذ١ٝفي نةةةٌ قظةةةِ بٛكةةةع  ٜٚؼةةةاسى ايعةةةاًَين

(Azudin & Mansour, 2017) 
   د٠ المتبةع َةٔ   دين أطًٛ  ايكٝاد٠ المتبع: ٜ٪ثش ا٫لات٬ف في دين أطةًٛ  ايكٝةا

 عًةة٢س٩ٜةة١ المٓظُةة١، ٜٚةة٪ثش نمةةط أٚ أطةةًٛ  ايكٝةةاد٠     عًةة٢٭لاةةشٟ  َٓظُةة١

 ا٫طةااتٝذ١ٝ ت الهاَة١ أٚ  اساؿٓع ٚاؽةار ايكةش   َذٟ َؼاسن١ ايعاًَين في

تطبٝةةةةل طٝاطةةةة١ ايجةةةةٛا   تِٗ، َٚةةةةذٟ ؼكٝةةةةل ايعذايةةةة١ فيااـاؿةةةة١ بةةةة داس

سةذٚخ  إلى ٙ ٚايعكا ، ٚقذ ٜ٪دٟ ت ٝ) المٓظُة١ ٭طةًٛ  ايكٝةاد٠ ايةزٟ تتبٓةا     

  ك8.80وغِٓٝ،  طفش٠ في ٖزا اؾين
   ًبذسدة١  اؽةار ايكةشاس   دين دسد١ اي٬َشنض١ٜ ٚتفٜٛا ايظًطات: يخت

ت ب٦ٝٝةةة١ اسٝةةةح قةةةذ تهةةةٕٛ ٖٓةةةاى َةةة٪ثش اي٬َشنضٜةةة١ ٚتفةةةٜٛا ايظةةةًطات

بتفةةٜٛا  س َشنةةضٟ، ٚقةةذ تكةةّٛ الإداس٠ اإٔ ٜهةةٕٛ ايكةةش  تكتلةةٞٚطٝاطةة١ٝ 

َا تهةةٕٛ ٖٓةةاى ٫َشنضٜةة١ في ايظةةًطات ب تبةةام ٫َشنضٜةة١ ايظةةًط١، ٚعٓةةذ 

الإداس٠ ايعًٝا ب تبام ٫َشنض١ٜ ايظةًط١، ٚفي اةٌ اي٬َشنضٜة١     ا٭دا٤ تكّٛ

َع تٛافش قذس َٓاط  َٔ ايظةًط١، ٜٚهةٕٛ    ٜفلٌ ايعاًَين ؼٌُ المظ٦ٛي١ٝ

 ؼكٝةل ٫َشنضٜة١ ايظةًط١   عًة٢  يذٟ الإداس٠ ايعًٝا أطايٝ  سقاب١ٝ تظاعذ 

  Krishnan et al, 2018و
 بالمٓافظ١ اؿـةٍٛ عًة٢ عُة٤٬     يب١٦ٝ ايتٓافظ١ٝ: لم ٜعذ المكـٛددين سذ٠ ا

  ِ َٚٛاؿةةفات تًةةو  فكةةط ٚإنمةةا أٜلةةا ايكةةذس٠ عًةة٢ تٛقةةع سادةةاتِٗ ٚسغبةةاتٗ

 سِ المٓافظةين اايشغبات، نُا إٔ دسد١ المٓافظ١ تتأثش بذسد١ تض اؿادات أٚ
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تٗذٜةذ المٓتذةات ايبذًٜة١، َةذ٣     ٚٚاستُاٍ دلاٍٛ َٓافظين دذد، َذ٣ ٚدةٛد  

ايؼشن١، َذ٣ ق٠ٛ ايع٤٬ُ ٚايزٟ ٜتأثش بعذد ايع٤٬ُ ٚبتهًف١  َٛسدٟ ق٠ٛ

ايظةةًع ٚاـةةذَات، ايٛقةةت ا٭قةةٌ في الإْتةةاز،     اطةةتكطا  عُةة٤٬ دةةذد، دةةٛد٠   

َةةةع  ايهفةةة٪ٚايع٬قةةةات  طةةةشع١ تكةةةذِٜ اـذَةةة١، ايظةةةعش ا٭فلةةةٌ يًعُةةة٤٬   

 المٛسدٜٔك

  المحفزاتMotivations: 

 تظةةت ذَٗا المٓظُةةات يتشفٝةةض تعتةةا المحفةةضات ٖةةٞ أسةةذ أٖةةِ ايٛطةةا٥ٌ ايةة  

ايعةةةاًَين بٗةةةا بٗةةةذف اْظةةةذاّ أٖةةةذاف ايعةةةاًَين َةةةع أٖةةةذاف المٓظُةةة١، فٗةةةٞ ٫   

تكتـش ع٢ً المٛاسد الماي١ٝ فكط ٚإنما تؼٌُ اؾٛاْ  المعٜٓٛة١ أٜلةا ، ٜٚٓب ةٞ إٔ    

تةةٛاصٕ المٓظُةة١ بةةين المحفةةضات ا٫تابٝةة١ ٖٚةةٞ والمايٝةة١ ٚغةة) المايٝةة١  ٚالمحفةةضات 

 Hessٜٚةشٟ و ك (Abedel-Raheem & Saad, 2019)عكٛبةات   ايظًب١ٝ ٖٚةٞ واي 

& Ludwig, 2017 ٕقةٟٛ في ايظةًٛى ايتٓظُٝةٞ  هةٔ      ٖٞ عٓـةش  المحفضات  أ

ٟ    اإٔ ٜ٪ثش عًٞ لاح ا٭فش َ٪طظة١ في سةذ    د دالاةٌ الم٪طظة١، ٚنةزيو َـة) أ

س اؾٗةةذ مةةٛ اراتٗةةا، ٚايةةذٚافع ٖةةٞ ايعًُٝةةات ايةة  ؼةةذد اػةةاٙ ايفةةشد ٚاطةةتُش   

إلى إٔ عٓاؿةةةش المحفةةةضات تتُجةةةٌ في:   (Nafei, 2015)ك ٚأػةةةاس ذفالهةةة ؼكٝةةةل

وا٭دةةةش ايظةةةا٥ذ، جماعٝةةة١ ايعُةةةٌ، المهافةةةيت ٚاؿةةةٛافض المادٜةةة١، فةةةشق ايتكةةةذّ      

 ٚاياقٞ ك

  المعموواتInformation: 

 ةةذد دةةين المعًَٛةةات المكةةاٜٝع المظةةت ذ١َ يكٝةةاغ ادا٤ ايعةةاًَين سٝةةح إٔ      

ر ايكشاس ٚالمحفضات، ٚنٝ  ٜتِ تٓظةٝل  المعًَٛات ايظ١٦ٝ ت٪ثش ع٢ً سكٛم اؽا

ا٭ْؼط١، ْٚكٌ المعشف١، ٚنٝ  ٜتِ ْكٌ المعًَٛات َٔ ا٭فشاد ايزٜٔ  ًهْٛٗةا  

إلى ا٭فشاد ايزٜٔ  تادٕٛ إيٝٗا، سٝح تعذ المعًَٛات ايٛط١ًٝ ا٭طاطة١ٝ يٓكةٌ   

 ك(Abedel-Raheem & Saad, 2019)ْٚؼش المعشف١ دالاٌ المٓظ١ُ 

 إٔ  8.88المؼاس إيٝ٘ في دساط١ طعذ، ٚإبشاِٖٝ و Soroush, et al, 2014ٚأػاس 

المعًَٛةةةات ٖةةةٞ المحةةةشى ٭ْؼةةةط١ المٓظُةةة١ ٚ هةةةٔ اطةةةت ذاَٗا في قٝةةةاغ أدا٤     

ا٭ْؼةةةط١، ْٚكةةةٌ المعشفةةة١ ٚطةةةشع١ تةةةذفكٗا بةةةين المظةةةتٜٛات   ايعةةةاًَين ٚتٓظةةةٝل

  ك 07وق  داإداسٟ َٔ ا٭فش د دالاٌ نٌ َظتٟٛاالإداس١ٜ الم تًف١ ٚبين ا٭فش

ً  تشػٝذ ايكشاسات ٚكٛح ايش١ٜ٩ ٚتكِٝٝ الإَهاْٝات ٚايبذا٥ٌ المتاس١ ٜٚتط

لمت ز ايكشاس ٚايظشٚف المظتكب١ًٝ المتٛقةع إٔ تظةٛد لاة٬ٍ فةا٠ طةشٜإ ايكةشاس،       

ٚريةةو َةةٔ ادةةٌ ؼكٝةةل ايٓتةةا٥ر المشدةة٠ٛ َةةٔ ايكةةشاس، ٚتتٛقةة  دسدةة١ ٚإَهاْٝةة١  

ايجكة١ في المعًَٛةات   ؼكٝل ريو عًة٢ َةذ٣ ايجكة١ في المعًَٛةات المتاسة١، ٚتتةأثش       

بج٬خ َت )ات ٖٞ: ؿذم ايتعب) عٔ ايظاٖش٠، أٚ ايٓؼةاا ٚاؿٝةاد، ٚإَهاْٝة١    

 المعًَٛةةاتك ٚأػةةاس إلى عٓاؿةةش (Azudin & Mansour, 2017)ايتشكةةل َٓٗةةا 



 م2223.. شهـــــــر أبريل                               2ج 43دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
822 

 

الم٤٬َةة١، تٛقٝةةت   َةةذٟ ايتةةٛافش، و تتُجةةٌ في:جمٝةةع ا٭ْؼةةط١   عًةة٢تةة٪ثش  ايةة 

 ك ظِ ا٫تـاٍ ايظ١ًُٝاؿـٍٛ، تهًف١ المعًَٛات، َذٟ تٛافش ْ

  الهيكن التٍظيىيStructure : 

ٖٚٛ عبةاس٠ عةٔ الم طةط ايتٓظُٝةٞ ٚايةزٟ ٜٛكةم المظةتٜٛات ا٫داسٜة١ نُةا          

 ك 8.88وطعذ، ٚابةشاِٖٝ،   ٚالمظاس ايٛاٝفٞ دالاٌ المٓظ١ُ اػاٖات ايتكاسٜش  ذد

ٚ ذد الهٝهٌ ػهٌ الهشّ ايتٓظُٝٞ، ٚطشٜك١ اتـاٍ اـطٛا ٚالمشبعات فُٝا 

ٓٗا دالاٌ اـشٜط١ ايتٓظ١ُٝٝ، ٚنةِ عةذد ايطبكةات اية  ٜتهةٕٛ َٓٗةا الهةشّ        بٝ

 ك (Abedel-Raheem & Saad, 2019)ايتٓظُٝٞ؟ 

ٜٚتُجةةٌ الهٝهةةٌ ايتٓظُٝةةٞ في اـشٜطةة١ ايتٓظُٝٝةة١ يًُظةةتٜٛات الإداسٜةة١       

يًُٓظ١ُ، ٜٚلِ نشَٚٛطّٛ الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ع٢ً أسبعة١ دٝٓةات تتُجةٌ في:    

يةةٛاٝفٞ، ْطةةام الإػةةشاف، َٚةةذٟ ا٫يتةةضاّ بةةايكٛاْين       سذةةِ المٓظُةة١، المظةةاس ا   

 ك Hess & Ludwig, 2017ٚايًٛا٥م و

ٜ٪ثش الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ في سغبة١ المٓظُة١ ٚايكٝةاد٠ يًت ةٝ) ايتٓظُٝةٞ، ٚإٔ      ٚ

سذاخ ت ةٝ)  هٞ ٜتِ إت، ٚياتطً  ايتعاٌَ َع ناف١ المت )تيًت )  ا٫طتذاب١

ت ايب١ٝ٦ٝ اـاسد١ٝ ٚإعةاد٠  اًت )ي تٓظُٝٞ ت  ايانٝض عًٞ سد فعٌ ايكاد٠

المٓظُة١، ٜٚلةٝ     تـُِٝ الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ٚا٫تـاٍ ايفعةاٍ في جمٝةع أمةا٤   

يًت ةةٝ)  ا٫طةةتذاب١ عًةة٢أٜلةةا  إٔ الهٝانةةٌ ايتٓظُٝٝةة١ المبتهةةش٠ يةةذٜٗا ايكةةذس٠  

 ك Krishnan et al, 2018و َٔ ايتكًٝذ١ٜ أنجش

الهٝهةةٌ ايتٓظُٝةةٞ   في ا إٔ أنجةةش ايعٓاؿةةش تةةأث)  إلى  Allen, 2018وٚأػةةاس 

 ك ف، ايكٛاْين ٚايًٛا٥ماسذِ المٓظ١ُ، المظاس ايٛاٝفٞ، ْطام الإػشو ٖٞ:

 أٌواع اتديٍات التٍظيىية 

ٚفك ا ٭ْؼط١ المٓظُات ٚٚادباتٗا ٚأدا٥ٗا ايَٝٛٞ، سةذد ْٖٛٛيةذ ٚطةًٝفشَإ    

 p.127) ، (Sedigheh ,et aL ،2014المؼاس إيٝ٘ في دساط١  .8.0و

 يًذٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ تتُجٌ فُٝا ًٜٞ:   أسبع أْٛاعًا 

 كعتُذ ع٢ً ايُٓارز اـط١ٝ ٚسظابات ايتٓب٪ ايهُٞت اي  :ايٛاقعٞ اؾين 

 كظتٓذ إلى ايٓظشٜات ٚايُٓارز ٚالمفاِٖٝ ايٓظش١ٜت اي  :المفاُٖٝٞ اؾين 

 كعتُذ ع٢ً ايع٬قات دالاٌ المٓظُات ٚلااسدٗات اي  :ايظٝاقٞ اؾين 

 اؾين  ٟ عتُةذ عًة٢ ا٭فةشاد، نؼة ف سـةشٟ أٚ نؼة ف       ت اية   :ايفةشد

 كٚاسذ علٛ في فتُع

يذُٛعة١ المٓظُةات اية  تظةت ذّ      ١ايٛقا٥عٝة  اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝشتبط ٚت

ايبٝاْةةةات بٓةةةا٤ً عًةةة٢ اؿكةةةا٥ل ايذالاًٝةةة١ ٚاـاسدٝةةة١ يتشذٜةةةذ ٚتكٝةةةِٝ ْفظةةةٗا    

ات اية   ٚب٦ٝتٗاك ِٖٚ ٜكَٛةٕٛ باطةتُشاس بتكٝةِٝ أدا٥ٗةِ ٚفكةا يًبٝاْةات ٚالمعًَٛة       
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  اؿـةةةٍٛ عًٝٗةةةا ٜٚظةةةت ذَٕٛ ايٓتةةةا٥ر يٛكةةةع ٚؼظةةةين جمٝةةةع طٝاطةةةات    

 ك(Sedigheh، et al, 2014، p.127) المٓظ١ُ ٚأطايٝبٗا ٚنمٖٛا

 التٍظيىية اتديٍات تعزيز وتطمبات 

ٖٓةةاى ايعذٜةةذ َةةٔ ا٭طةةع ايةة  تمهةةٔ َةةٔ تعضٜةةض       إلى إٔ 8.80أػةةاس غٓةةِٝ و 

ٛس سةةٍٛ بٓةةا٤ المشْٚةة١ في نمةةارز     اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١ يًُٓظُةةات ٚايةة  تتُشةة    

تهاَةٌ ْظةِ اؾٝٓةات ايتٓظُٝٝةة١    ٚايعًُٝةات ْٚظةِ إداس٠ ايت ةٝ) في ايؼةشن١،     

عهُة١ َةٔ لاة٬ٍ     ٚاتظام أدا٥ٗا ٚتٛافش ايكٝاد٠ اؿه١ُٝ اي  تظةتجُش المشْٚة١  

يتكٜٛةة١  ذ خمةةع طةةشمٜةةذالمٓظُةة١، ٚ  ؼت ا٭دا٤ في اقبةة١ َ٪ػةةشاقٝةةاغ َٚش

  :82وق  ٓظ١ُاؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ في الم

 ايتعًِ بظشع١ َٔ ايفؼٌ ٖٚزا َٔ ػأْ٘ تعٌ َٓاع١ المٓظ١ُ أق٣ٛك 
         ٔتٛصٜع ايظًط١ في ا٭َانٔ اية   هةٔ اطةت ذاَٗا بهفةا٠٤ عايٝة١ ٖٚةزا َة

 ايتٓظ١ُٝٝ َٚٓاعتٗا أنجش تماطو ٚق٠ٛك ػأْ٘ تعٌ ْظِ اؾٝٓات
  يًُٓظُةةة١ ٚبايةةةزات ايكةةةِٝ ٚايش٩ٜةةة١   ا٫طةةةااتٝذ١ٝايتعةةةاط  َةةةع اـطةةة١

 ٚايشطاي١ك
 د ايعاًَين في المٓظ١ُكالاًل ثكاف١ سٌ المؼانٌ َٔ قبٌ جمٝع ا٭فش 
 إْؼا٤ ب١ٝٓ َعُاس١ٜ تفشض المؼاسن١ دالاٌ المٓظ١ُك 

 المبشح الجاٌي: التىيز الأوزوبي 

  ًالتىيز الأوزوبيوفهو 

ايُٓةةةةٛرز ا٭ٚسٚبةةةةٞ لإداس٠ ايتُٝةةةةض ايتٓظُٝةةةةٞ     إلى إٔ 8.07ٜؼةةةة) عطٝةةةة١ و

َظةة١، ٚا٭لاةة)٠  ٜتهةةٕٛ َةةٔ فُٛعةة١ َةةٔ المفةةاِٖٝ   اـا في ْظةة ت٘  EFQMو

ٞ    ا٭طاط١ٝ، وق  ٚاي  تدب٢ٓ عًٝٗا المعاٜ) الم تًف١ يًُٓٛرز، ٖٚةزٙ المفةاِٖٝ ٖة

، ٚبٓةا٤    (Adding Value for Customers، ٤: إكةاف١ قُٝة١ يًعُة٬    .172-12

 (، ٚتُٓٝةة١ ايكةةذس٠ الم٪طظةة١ٝ  (Creating a Sustainable)َظةةتكبٌ َظةةتذاّ  

(Developing Organizational Capability  (، ٚتظةة ) الإبةةذام، ٚا٫بتهةةاس 

Harnessing Creativity & Innovation ( ٔ ٍ ايش٩ٜةة١، ٬لاةة ، ٚايكٝةةاد٠ َةة

   ،Leading with Vision, Inspiration & Integrity  ( ٖة١ اٚالإلهةاّ، ٚايٓض 

َةٔ لاً ةٌ    ، ٚايٓذةاح ) Managing with Agility (ٚالإداس٠ يشْٚة١، ٚاْظةٝاب١ٝ   

، ) Succeeding through the Talent of People (د، َٚةٛاٖبِٗ  اا٭فةش  تاقةذس 

 ك Sustaining Outstanding Results (ع٢ً ايٓتا٥ر المز١ًٖ  : المحافظ١اٚألا)

  نمٛرز ايتُٝض ا٭ٚسٚبٞ بأْ٘ يٖٛ عباس٠ عٔ فُٛع١ 8.02عشف واؾُٝعٞ و

اؾةةٛد٠، ٚايةة  تعُةةٌ عًةة٢ ؼكٝةةل    َةةٔ المعةةاٜ) عةةٔ الم٪طظةة١ ا٭ٚسٚبٝةة١ لإداس٠ 

دسد١ ايتُٝض في عذ٠ َعاٜ) س٥ٝظ١ٝ َٓٗا: ايكٝاد٠، ايظٝاطات ٚا٫طةااتٝذٝات،  

المةةٛاسد ايبؼةةش١ٜ، ايع٬قةةات ٚالمةةٛاس المايٝةة١، ايعًُٝةةات الإداسٜةة١، اـةةذَات المكذَةة١  
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يًُذتُةةةع، ٚايةةة  ٜكةةةّٛ يُاسطةةةتٗا س٩طةةةا٤ ا٭قظةةةاّ ا٭ناد ٝةةة١ ظاَعةةة١         

  ك828ٕٛ ع٢ً تطٜٛشٖاي وقايطا٥ ، ٜٚكَٛ

  نمٛرز ايتُٝض ا٭ٚسٚبٞ بأْ٘ يٖٛ إطاس ٜكٛد المٓظُات 8.02عشف ايتٛتشٟ و

يًٓذةةاح َةةٔ لاةة٬ٍ ؼذٜةةذ َهةةاِْٗ عًةة٢ طشٜةةل ايتُٝةةض، ٚؼذٜةةذ ْكةةاا ايكةة٠ٛ    

ٚايفذةةةٛات المحتًُةةة١ في س٩ٜةةةتِٗ ٚسطةةةايتِٗ، نُةةةا أْةةة٘ ٜةةةٛفش ٚطةةة١ًٝ عًُٝةةة١    

لااسز المٓظ١ُ، ٚتٛفش ٖٝه٬  أطاطٝا  ٚٚاكش١ تمهٔ َٔ ا٫تـاٍ ايفعاٍ دالاٌ ٚ

  ك80يٓظاّ إداستٗاي وق

ٖةٛ إطةاس عةاّ عًُةٞ ٚغة)         نمةٛرز ايتُٝةض ا٭ٚسٚبةٞ بأْة٘ ي    8.02عشف طةالم و 

     ٍ َظة)٠ ايتُٝةةض،   تٛؿةٝفٞ يةتُهين الإداس٠ ايعاَةة١ َةٔ تكٝةةِٝ ٚكةعٗا َةٔ لاةة٬

ٜتٗةةةا ٤ س٩اٚفٗةةةِ ْكةةةاا ايكةةة٠ٛ ايش٥ٝظةةة١ٝ يةةةذٜٗا ٚايفذةةةٛات المحتًُةةة١ ٚريةةةو إص 

المعًٓةةة١، ٜٚتهةةةٕٛ َةةةٔ ثةةة٬خ َهْٛةةةات س٥ٝظةةة١ٝ: المفةةةاِٖٝ ا٭طاطةةة١ٝ     ٚسطةةةايتٗا

  ك22ي وقداسآَطل ايش يًتُٝض، نمٛرز َعاٜ) ايتُٝض،

  نمٛرز ايتُٝض ا٭ٚسٚبٞ بأْ٘ يٖٛ فُٛع١ َتها١ًَ َةٔ  .8.8عشف ط١َ٬ و

ٌ ايعٓاؿةةش، ٚالمعةةاٜ) ايش٥ٝظةة١ٝ، ٚايفشعٝةة١ ايكابًةة١ يًكٝةةاغ ايهُةةٞ ايةة  تتفاعةة 

فُٝةةا بٝٓٗةةا، يتشكٝةةل ايتُٝةةض الم٪طظةةٞ، ٚايةة  ٜةةتِ َةةٔ لا٬لهةةا ؼذٜةةذ َظةةتٟٛ   

  ك582ا٭دا٤ المتُٝضي وق

  ايتُٝةةةةض ا٭ٚسٚبةةةةٞ بأْةةةة٘ يٖةةةةٛ أدا٠ عًُٝةةةة١ لمظةةةةاعذ٠  8.80عةةةةشف اؿةةةةاصَٞ و

الم٪طظات عةٔ طشٜةل قٝةاغ أٜةٔ ٖةِ عًة٢ طشٜةل ايتُٝةض، َٚظةاعذتِٗ في فٗةِ           

   َ ٪طظة١ ب ةا ايٓظةش عةٔ سذُٗةا،      ايكـٛس َٚعاؾتة٘، ٚ هةٔ تطبٝكة٘ في أٟ 

  ك082ٖٝهًتٗا ٚقطاعٗاي وق 

ٖةةٛ أدا٠ َتهاًَةة١   نمةةٛرز ايتُٝةةض ا٭ٚسٚبةةٞ بأْةة٘ ي8.80عةةشف َعُةةاس الاةةشٕٚ و

ْةةةٛعٞ ٚديٝةةةٌ ستةةة٢ تتعةةةشف  يًتكٝةةِٝ ايةةةزاتٞ لمظةةةت٣ٛ أدا٤ الم٪طظةةةات نُعٝةةةاس 

بٗةةذف ايٛؿةةٍٛ إلى ؿةةٛت  الم٪طظةةات عًةة٢ ايةةا٫ت ايةة  ؼتةةاز الى ؼظةةٝٓٗا، 

  ك15ي وقَظت٣ٛ اـذَات ٖٚٝهٌ ْظاّ ايعٌُ أفلٌ ع٢ً

 أهىية التىيز الأوزوبي 

 ,Al Farra, 2018)تشتهض أ١ُٖٝ ايتُٝةض ا٭ٚسٚبةٞ عًة٢ عةذ٠ دٛاْة  َٓٗةا:        

P.30)   

 ٕع٢ً ْطةام ٚاطةع لإطاية١ أَةذ الم٪طظةات في أٚسٚبةا       ٜظت ذّ ٖزا ايُٓٛرز  أ

 ٜٚـبم ا٭طاغ يًعذٜذ َٔ دٛا٥ض اؾٛد٠ ايٛط١ٝٓك  

 إٔ ايعذٜذ َٔ المظت ذَين ٜظت ذَٕٛ دٛا٥ض اؾٛد٠، إ٫ إٔ ع٢ً ايشغ َٔ ِ

فعايٝةة١ نمةةٛرز ايتُٝةةض تظٗةةش بٛكةةٛح عٓةةذ اطةةت ذاَٗا نةةأدا٠ ٚإداس٠ ايُٓةةٛ    

 المتضاٜذ يعٓـش أطاطٞ َٔ عٓاؿش الإداس٠ ٖٛ ايتكِٝٝ ايزاتٞك 
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       نمٛرز ايتُٝض ا٭ٚسٚبٞ ٖٛ أدا٠ ع١ًُٝ لمظةاعذ٠ المٓظُةات عًة٢ ؼكٝةل ريةو

 قٝاغ َهاْٗا ع٢ً طشٜل ايتُٝضك َٔ لا٬ٍ 

     َظاعذتِٗ ع٢ً فِٗ َٚٛاد١ٗ أٚد٘ ايكـٛسك  هةٔ تطبٝكة٘ في أٟ َٓظُة١

 ب ا ايٓظش عٔ سذُٗا أٚ ٖٝهًٗاك 

      ٜٚطبل ايتكِٝٝ ع٢ً ْطام ٚاطع في الم٪طظةات ايهةب)٠ أٚ ايـة )٠، ايعاَة١ أ

 اـاؿ١ك 

  يت طةٝط،   هٔ اطت ذاّ ْٛاتر ع١ًُٝ ايتكِٝٝ ايزاتٞ نذض٤ َٔ عًُٝة١ ا

  ٚ هٔ اطت ذاّ ْفع ايُٓٛرز نأطاغ يع١ًُٝ ايتكِٝٝ ٚالمؼشٚم

          ؼتةةاز أدا٠ إداس٠ نمةةٛرز ايتُٝةةض إلى ايتكةةذّ بطًةة  يًشـةةٍٛ عًةة٢ ايـةةا

 ٚالمجابش٠ ٚيٝع ايعـٞ ايظشش١ٜك
       َٔظةةاعذ٠ الم٪طظةةات في ؼذٜةةذ أْؼةةط١ ايتشظةةين المٓاطةةب١ ايةة  تمهٓٗةةا َةة

 كريو
 ٍكؼكٝل ْتا٥ر َعًك١ ع٢ً مٛ فعا 

     8.02ٚتشدع ٖزٙ ا٭١ُٖٝ إلى عذ٠ أطبا  نُا أػاس لها طالم و

   نمٛرز ايتُٝض أدا٠ إداس١ٜ  تاز تطبٝكٗا يـةا ٚ ٜظةاعذ الم٪طظةات   َٚجةابش٠ 

في ؼذٜةذ أْؼةةط١ ايتشظةةين المٓاطةةب١ ايةة  تمهٓٗةةا بؼةةهٌ فعةةاٍ َةةٔ ؼكٝةةل  

  ٜعتةةةا أطاطًةةةا يتكٝةةةِٝ ٚتكةةةِٜٛ إداس٠ الم٪طظةةةات ايةةة   نُةةةا ْتةةةا٥ر َتُٝةةةض٠

 دٛا٥ض اؾٛد٠ ايعالم١ٝ ٚالمح١ًٝك ع٢ًتتٓافع 

 أهداف التىيز الأوزوبي 

ٜٗذف ايُٓةٛرز ا٭ٚسبةٞ إلى الإطةٗاّ في تطةٜٛش أدا٤ الم٪طظةات، ٚايعُةٌ عًة٢        

اطةةةةتكشاساٖا ٚؼكٝكٗةةةةا يًُتطًبةةةةات اؿهَٛٝةةةة١ ٚا٭لا٬قٝةةةة١ ٚاؿفةةةةاا عًةةةة٢ 

تؼةةشاف المظةةتكبٌ، اطةةتُشاس١ٜ ايعُةةٌ بٗةةا، َٚتابعةة١ ْتا٥ذٗةةا بش٩ٜةة١ تظةةُم باط  

ٚيٝع ايانٝض فكط ع٢ً ا٭دا٤ ايظابل ، ٜعٌُ ايُٓٛرز ع٢ً تعٝين ايج شات في 

أدا٤ الم٪طظات، ٚؼذٜذ أطةبا  ريةو، ٚٚكةع اؿًةٍٛ المكاسة١ لهةا، نُةا ٜعُةٌ         

ع٢ً َظةاعذ٠ الم٪طظة١ عًة٢ ؼكٝةل أعًةٞ َظةتٟٛ َةٔ ايتُٝةض في ا٭دا٤، ٚلاًةل          

ذف أٜلةا  إلى تؼةذٝع ايتكٝةِٝ ايةزاتٞ،     ايكذس٠ ايتٓافظ١ٝ ايتٓظُٝٝة١ ، نُةا ٜٗة   

ٚؼكٝةةل ايتعةةإٚ ايكةةٟٛ بةةين الم٪طظةةةات، ٚتؼةةذٝع تبةةادٍ المعًَٛةةات، ٚتعضٜةةةض        

ايةةٛعٞ يتطًبةةات اؾةةٛد٠، ٚؼفٝةةض الم٪طظةةات يًظةةعٞ مةةٛ ايتشظةةين المظةةتُشك    

  552، ق .8.8وط١َ٬ ،

 أبعاد التىيز الأوزوبي 

 تِ تٛكٝشٗا ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:ٖٓاى طبع١ أبعاد يُٓٛرز ايتُٝض ا٭ٚسٚبٞ ٜ

       اي اٜةة١ ٚايش٩ٜةة١ ٚا٫طةةااتٝذ١ٝ: تتُجةةٌ في غاٜةة١ الم٪طظةة١ يبٝةةإ كتـةةش

ٜٛكةةم أُٖٝةة١ عُةةٌ الم٪طظةة١ ٚالهةةذف ايةةزٟ أْؼةة٦ت َةةٔ أدًةة١، ٚعةةٔ س٩ٜةة١    
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الم٪طظةة١ فتـةة  َةةا تظةةعٞ الم٪طظةة١ يتشكٝكةة٘ عًةة٢ المةةذ٣ ايبعٝةةذ أٚ سًةةِ        

طةة١ الم٪طظةة١ في ؼكٝةةل   الم٪طظةة١، أَةةا اطةةااتٝذ١ٝ الم٪طظةة١ فتؼةة) إلى لا   

 أٖذافٗا ٚغاٜتٗا ع٢ً المذ٣ ايبعٝذك
  ِايجكاف١ الم٪طظ١ٝ ٚايكٝاد٠: تؼ) إلى فُٛع١ ايكِٝ ٚالمعتكذات اي  ؼه

طةةةًٛنٝات ايعةةةاًَين بالم٪طظةةة١ٝ، ٚتةةةة٪ثش عًةةة٢ طشٜكةةة١ تعاًَةةةِٗ دالاًٝةةةةا        

ٚلااسدٝةةا ، أَةةا ايكٝةةاد٠ فتؼةة) إلى ايكةةذس٠ عًةة٢ ايتةةأث) في اٯلاةةشٜٔ ٚتٛدٝةة٘   

نِٗ مٛ ؼكٝل ا٭ٖذاف المؼان١، ٚتؼ) أٜلةا  إلى أٟ َةذ٣ تعتةا    طًٛ

الم٪طظةة١ سا٥ةةذ٠ في فالهةةا ٚنمةةٛرز  تةةزٟ بٗةةا كةةُٔ ايٓظةةاّ الإٜهٛيةةٛدٞ    

 وايب٦ٝٞ ك
          ٌإػشاى المعٓٝين: ٚتتُجةٌ في ايعُةٌ عًة٢ ؼذٜةذ أْةٛام ايف٦ةات المحةذد٠ بعُة

اتٝذٝات الم٪طظةة١ ٚفٗةةِ استٝادةةاتِٗ ٚتٛقعةةاتِٗ ٚإػةةشانِٗ في ْؼةةش اطةةا   

الم٪طظةةة١ ٚا٫عةةةااف يظةةةاُٖاتِٗ ٚايعُةةةٌ عًةةة٢ بٓةةةا٤ ع٬قةةةات تكةةةّٛ عًةةة٢   

 ايؼفاف١ٝ ٚايجك١ المتبادي١ك
    بٓةا٤ قُٝةة١ َظةةتذا١َ: تتُجةةٌ في قةةذس٠ الم٪طظة١ إٔ تهةةٕٛ عًةة٢ ٚعةةٞ بهٝفٝةة١

اطت ذاّ ب٦ٝتٗا عٝح ٜتلُٔ عذّ الإكشاس بايب٦ٝة١ َظةتكب٬  ٚيةا  كةل     

 ايت١ُٝٓ المظتذا١َك
 ٚقٝةةاد٠ ايتشةةٍٛ: ٚتتُجةةٌ في قةةذس٠ الم٪طظةة١ عًةة٢ َٛاؿةة١ً إداس٠      إداس٠ ا٭دا٤

عًُٝاتٗا ايتؼ ١ًٝٝ اؿاي١ٝ بٓذاح ٖٚةٛ َةا ٜعةشف بكٝةاد٠ ا٭دا٤ َةٔ ْاسٝة١،       

ٚقةةذس٠ الم٪طظةة١ عًةة٢ إداس٠ عًُٝةة١ َٛادٗةة١ المةةت )ات اـاسدٝةة١ ٚايذالاًٝةة١ 

 يا ٜلُٔ د ١َٛ ٚاطتُشاس١ٜ ايٓذاح وقٝاد٠ ايتشٍٛ  َٔ ْاس١ٝ ألاشٟك
 ْطباعةةات المعٓةةٝين: ٚتتُجةةٌ في َتابعةة١ الم٪طظةة١ٝ ٯسا٤ المعٓةةٝين ٚالمتعةةاًَين   ا

َعٗةةا ايظةةابكين ٚاؿةةايٝين، ٚ هةةٔ إٔ تتؼةةهٌ ٖةةزٙ ا٫ْطباعةةات َةةٔ تةةأث)       

 سمع١ الم٪طظ١ ع٢ً ايتُع ٚايب١٦ٝك
       ّا٭دا٤ ا٫طةةااتٝذٞ ٚايتؼةة ًٝٞ: ٜٚتُجةةٌ في قةةذس٠ الم٪طظةة١ عًةة٢ اطةةت ذا

ذٞ ٚايتؼ ًٝٞ يشؿذ ٚفِٗ ٚؼظين ا٭دا٤ بؼهٌ عاّ ْتا٥ر ا٭دا٤ ا٫طااتٝ

ٚايعُةةٌ عًةة٢ ايتٓبةة٪ بتةةأث) ٖةةزا ا٭دا٤ عًةة٢ اْطباعةةات المعٓةةٝين ٚطُٛسةةات        

  :822-827، ق8.88الم٪طظ١ك وسظ  ،

 وكوٌات التىيز الأوزوبي 

   (Al Farra, 2018, P.30)تتُجٌ َهْٛات ايتُٝض ا٭ٚسٚبٞ الى:  

   بةاد٨ ا٭طاطة١ٝ اية  تمجةٌ ايكاعةذ٠ ا٭طاطة١ٝ       المفاِٖٝ ا٭طاطة١ٝ يًتُٝةض: الم

 يتشكٝل ايتُٝض ٭ٟ َٓظ١ُك
      :نمٛرز َعاٜ) ايتُٝض: بايٓظب١ يًُ٪طظة١ ا٭ٚسٚبٝة١ لإداس٠ اؾةٛد٠: الإطةاس

 ا٭سضك طٝظاعذ الم٪طظات ع٢ً تطبٝل المفاِٖٝ ا٭طاط١ٝ ع٢ً
 ٟٛايفكةشٟ  إْٗا ايعُةٛد   َٓطل ايشاداس: إطاس ايتكِٝٝ ايذٜٓاَٝهٞ ايفعاٍ ٚايك

٭ٟ َ٪طظةة١ ٚتتـةةذ٣ يًتشةةذٜات ايةة  تٛادٗٗةةا ٚتةةضداد َةةٔ أدةةٌ ؼكٝةةل      

 كايتُٝٝض المطًٛ  في ايت١ُٝٓ المظتذا١َ
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 وبادئ التىيز الأوزوبي 

ْٝة١ َبةاد٨ أطاطة١ٝ ٖٚةٞ: ايانٝةض عًة٢       اايُٓٛرز ا٭ٚسٚبٞ يًتُٝض سذد ي

عًُٝةةةات ايانٝةةةض عًةةة٢ ايٓتةةةا٥ر، ايكٝةةةاد٠ ٚثبةةةات الهةةةذف، الإداس٠ باي المتعةةاًَين، 

 ايةتعًِ ٚايتشظةين  ايبؼش١ٜ َٚؼاسنتِٗ، اطةتُشاس١ٜ   ٚاؿكا٥ل، تطٜٛش المٛاسد

ٜٚةةتِ تٛكةةٝشِٗ عًةة٢ ايٓشةةٛ   ، مةةٛ اؾُٝةةع ٚا٫بتهةةاس، بٓةةا٤ ايؼةةشنا٤، ايتةةضاّ   

  :.08،   ق 8.88ايتايٞ والمـشٟ، ٚا٭غا ،

     ايانٝةةض عًةة٢ المتعةةاًَين: ايف٦ةة١ المظةةتٗذف١ َةةٔ الم٪طظةة١ ٖٚةةٛ  هةةِ عًةة٢

لا٬ٍ اـذَات المكذ١َ ي٘ َكاس١ْ َةع تٛقعاتة٘، َٚةع َةا تكذَة٘       َٔ تمٝضٖا

 كا٭لاش٣ الم٪طظات
       ايانٝض ع٢ً ايٓتا٥ر: َٔ لا٬ٍ ا٫يتةضاّ بتشكٝةل ايٓتةا٥ر ٚالمٓةافع لم تًة 

 المـالحك أؿشا 
     مةةةٛ ؼكٝةةةل أٖةةةذافِٗ    ّتهايكٝةةةاد٠ ٚثبةةةات الهةةةذف: فعايٝةةة١ ايكٝةةةاد٠ ٚثبةةةا

 في ؼكٝكٗاك ٚايجبات المٓؼٛد٠،
 ٠ بايعًُٝات ٚاؿكةا٥ل: سٝةح تهةٕٛ المٓظُة١ عًة٢ نفةا٠٤ ٚفعايٝة١، إر        الإداس

أْؼطتٗا َٔ لا٬ٍ عًُٝات َاابطة١ تةذاس إلى اي اٜةات الم ططة١      تؼهٌٝ  

 ؿشٝش١ك َعًَٛات ٚفل
       تطٜٛش المٛاسد ايبؼش١ٜ َٚؼاسنتِٗ: إٔ أيةٔ َةا تمًهة٘ المٓظُة١ ٖةٞ المةٛاسد 

ُةةات ايٛاعٝةة١ ايةة  تظةةع٢  س٩ٚغ ا٭َةةٛاٍ اؿكٝكٝةة١ يًُٓظ اْٗةةايبؼةةش١ٜ، ٭

 كايتُٝضمٛ 
     اطتُشاس١ٜ ايتعًِ ٚايتشظين ٚا٫بتهاس: َٔ لاة٬ٍ اطةتجُاس لاةاات المٓظُة١ 

َٚعةةةاسف ايعةةةاًَين فٝٗةةةا ْٚتةةةا٥ر ايعًةةةِ َٚظةةةتشذثات ايتكٓٝةةة١ في تطةةةٜٛش     

 ٚؼذٜح اـذَاتك ايعًُٝات
       بٓةةا٤ ايؼةةشنا٤: َةةٔ لاةة٬ٍ اطةةتجُاس ع٬قةةات ايتعةةإٚ ٚايتهاَةةٌ َةةٔ جمٝةةع

 ايعٌُك ػشنا٤
 ايتضاّ مٛ اؾُٝع: اسااّ قٛاعذ ايتُع ْٚظُ٘ك 

،   8.80نُا إٔ ٖٓاى فُٛع١ ألاشٟ َٔ المباد٨ تتُجٌ فُٝةا ًٜةٞ: وايؼةش١ٓ ،   

  :153 -1.0ق

       إكةةاف١ قُٝةة١ يًُظةةتفٝذٜٔ وايف٦ةة١ المظةةتٗذف١ : تعُةةٌ الم٪طظةةات المتُٝةةض٠

باطةةةتُشاس عًةةة٢ إكةةةاف١ قُٝةةة١ يًف٦ةةة١ المظةةةتٗذف١، ٚريةةةو عةةةٔ طشٜةةةل فٗةةةِ  

 استٝاداتِٗ ٚاطتبام تًب١ٝ تًو ا٫ستٝادات ٚايتٛقعاتك
       ٔلاًةةل المظةةتكبٌ المظةةتذاّ: ٜظٗةةش ايتةةأث) الإتةةابٞ يًُ٪طظةةات المتُٝةةض٠ َةة

لاةةةة٬ٍ تعضٜةةةةض ا٭دا٤ َةةةةٔ أدةةةةٌ ْٗلةةةة١ ايتُعةةةةات، ٚؼظةةةةين ايظةةةةشٚف       

 ا٫قتـاد١ٜ ٚايب١ٝ٦ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ لهاك
      ت المتُٝةض٠ َةٔ لاة٬ٍ    تطٜٛش ايكذس٠ ايتٓظُٝٝة١: ٜةتِ تعضٜةض قةذسات الم٪طظةا

تعضٜةةض ايكةةذسات ايتٓظُٝٝةة١، ٚأٜلةةا  َةةٔ لاةة٬ٍ إداس٠ فعايةة١ يًت ةةٝ) دالاةةٌ        

 ٚلااسز سذٚدٖا ايتٓظ١ُٝٝك
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   تظةة ) الإبةةذام ٚا٫بتهةةاس: ٜةةتِ َةةٔ لاةة٬ٍ تٛيٝةةذ قُٝةة١ يًُ٪طظةةات المتُٝةةض٠

ٚصٜةاد٠ َظةتٜٛات ا٭دا٤ َةةٔ لاة٬ٍ ايتشظةةين المظةتُش ٚا٫بتهةةاس المٓٗذةٞ عةةٔ      

 ذام َٔ أؿشا  المـًش١كطشٜل تظ ) الإب
         ايكٝةاد٠ َةع ايش٩ٜة١ ٚالإلهةةاّ ٚايٓضاٖة١: ٜٛدةذ يةةذ٣ الم٪طظةات المتُٝةض٠ قٝةةاد٠

 تؼهٌ المظتكبٌ، ٚؼكل ريو بٛؿفٗا نكذ٠ٚ َٔ لا٬ٍ قُٝٗا ألا٬قٗاك
      الإداس٠ َةةع لافةة١ اؿشنةة١ وَشْٚةة١ إداسٜةة١ : فالم٪طظةةات المعةةاف بتُٝضٖةةا

ٚا٫طتذاب١ بفعاي١ٝ ٚنفةا٠٤  ع٢ً ْطام ٚاطع تمٝض بكذستٗا ع٢ً ايتشذٜذ 

 يًفشق ٚايتٗذٜذاتك
     ٍايٓذاح َٔ لا٬ٍ َٛاٖ  ا٭فشاد: ٜتِ ايٓذاح يًُ٪طظات المتُٝةض٠ َةٔ لاة٬

قُٝةة١ ا٭فةةشاد، ٚلاًةةل ثكافةة١ ايةةتُهين يتشكٝةةل نةةٌ ا٭ٖةةذاف ايتٓظُٝٝةة١       

 يًُ٪طظ١ ٚايؼ ـ١ٝ يٮفشادك
      ٠، عٝةح  اؿفاا ع٢ً ْتا٥ر َتُٝض٠: ؼكةل الم٪طظةات المتُٝةض٠ ْتةا٥ر َبٗةش

تًةةا ا٫ستٝادةةات عًةة٢ المةةذ٣ ايكـةة) ٚايطٜٛةةٌ ؾُٝةةع أؿةةشا  المـةةًش١     

 ٚريو في إطاس ب١٦ٝ ايتؼ ٌٝ اـاؿ١ بِٗك

 ٕ ايكة٠ٛ ايفاعًة١ يٓذةاح    تعتةا    DNAايتٓظُٝٝة١ و اؾٝٓةات   ٚتش٣ ايباسجة١ أ

 ٌ ايتٓظُٝةٞ ٚغةشغ ايكةِٝ المٓاطةب١      المٓظ١ُ ٚاي  تأتٞ بذا١ٜ َٔ فاع١ًٝ الهٝهة

 بةايتشفٝض  اَٚةشٚس  لمٓاطةبين َٚةٔ ثةِ ايتظةًم بالمعًَٛةات ايـةشٝش١      د اافي ا٭فش

س طةةةًِٝ في ايٛقةةةت ٚايضَةةةإ  اقةةةش باؽةةةاربأطةةةايٝ  ٥٬َُةةة١ ٚفذٜةةة١ ٚلاتاَةةةا  

 ايًُٓظُةة١ ْظةةش  DNAوباؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١  ا٫ٖتُةةاّٜةةذ اضالمٓاطةةبين، ٚقةةذ ت

يةةذٚسٖا ايفعةةاٍ في كةةُإ بكةةا٤ المٓظُةةات ٚؼكٝةةل نمٖٛةةا ٚتطٛسٖةةا، نُةةا أْٗةةا   

 كتعذ َٔ ايعٛاٌَ اي  تظاِٖ في ؼكٝل ايتُٝض ٚالإبذام يًُٓظُات

ايبشةةح عةةٔ ايتُٝةةض في فةةاٍ ايعُةةٌ َةةٔ المفةةاِٖٝ اؿذٜجةة١ ايةة          نُةةا إٔ 

إٔ تًذةةأ الم٪طظةةات ايتعًُٝٝةة١ إلى ايطةةشم اؾذٜةةذ٠  ؼكةةل ايتفةةٛم، يةةزيو ٫بةةذ

ْ  ٚتتذٓ  ايطشم ايتكًٝذ١ٜ ٚايكذ ١، بٌ لةُاّ  ٚتٓشٝٗا داْبا  ٚتعٌُ عًة٢ ا٫

ت ايتُٝةةةض اتُٓٝةةة١ َٗةةةاس إلى عةةةالم دذٜةةةذ َةةةٔ الم٪طظةةةات ايٓادشةةة١ عةةةٔ طشٜةةةل 

 كَٚباػش٠ ايعٌُ ٚؼظين ا٭دا٤

 ٚتعةةةذ ثكافةةة١ ايتُٝةةةض أسةةةذ ايشنةةةا٥ض ا٭طاطةةة١ٝ في ؼظةةةين أدا٤ المٓظُةةةات     

قٛسٜةا  في تعضٜةض ايكةِٝ ٚالمعتكةذات ٚايظةًٛنٝات       ا ٚالم٪طظات، ٖٚٞ ت٪دٟ دٚس

الم٪طظ١، َٔ أدٌ ايتٛد٘ مٛ تطبٝل إداس٠ اؾٛد٠ ايعاًَين في المٓظ١ُ أٚ  يذ٣

 ايؼا١ًَك

 :وٍهذية البشح وإدساءاته 

  البشحوٍهر: 

ت ايباسج١ في ٖزٙ ايذساطة١ المةٓٗر ايٛؿةفٞ ا٫ستبةاطٞ ٚايةزٟ ٜعةذ       اطت ذَ

أسةةذ أْةةٛام المٓةةاٖر ايٛؿةةف١ٝ ٚايةةزٟ ٜٗةةتِ بذساطةة١ ايع٬قةة١ بةةين َةةت )ٜٔ أٚ         

ا، ٚأٚدةة٘ ا٫لاةةت٬ف ٚايتؼةةاب٘، نُةةا ٜٗةةتِ  أنجةةش، ٚقٝةةاغ َةةذ٣ ا٫ستبةةاا بٝٓٗةة

بذساط١ ْٛم ٚسذِ ايع٬ق١ بين ٖزٙ المت )ات، نُا ٜعتُةذ عًة٢ فٗةِ ايع٬قة١     
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بةةةين المةةةت )ات عةةةٔ طشٜةةةل ايٛؿةةة ، ٚالم٬سظةةة١ ايعًُٝةةة١ ايذقٝكةةة١، ٚجمةةةع         

المعًَٛةات بةايطشم ٚا٭دٚات ايعًُٝةة١، اية  ٜعتُةذ عًٝٗةةا المةٓٗر، ٜٚٗةتِ في ٖةةزٙ       

٬قةة١ ا٫ستباطٝةة١ بةةين تطبٝةةل أبعةةاد اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١       ايذساطةة١ ببشةةح ايع 

ٚؼظةةين ا٭دا٤ المذسطةةٞ في َةةذاسغ ايتعًةةِٝ ايعةةاّ اؿهةةَٛٞ بالمًُهةة١ ايعشبٝةة١   

 ك  (EFQM)ايظعٛد١ٜ ع٢ً ك٤ٛ ايُٓٛرز ا٭ٚسٚبٞ يًتُٝض 

  البشحتزتىع : 

جمٝةةع َعًُةةٞ َٚةةذٜشٟ المةةذاسغ اؿهَٛٝةة١    َةةٔ  ايذساطةة١ٜتهةةٕٛ فتُةةع  

ًُةا    522502وٚايبةاي  عةذدِٖ   ايعشب١ٝ ايظةعٛد١ٜ،  بالمًُه١    َةذٜشا  َٚةذٜش٠، َٚعً

َٚع١ًُ ب داسات ايتعًِٝ اؿهَٛٞ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ، ٚريةو بٓةا٤ً عًة٢    

 ّك8.85إسـا٤ات ٚصاس٠ ايتعًِٝ يعاّ 

  البشحعيٍة: 

ْظةةشًا يهةةا سذةةِ ايتُةةع   الاتٝةةاس عٝٓةة١ ايذساطةة١ بايطشٜكةة١ ايعؼةةٛا١ٝ٥   

 Robert Mason)بكٝةة١، ٚريةةو با٫عتُةةاد عًةة٢ َعاديةة١ سٚبةةشت َاطةةٕٛ    ايط

Equation)   :ٞنُا ٖٛ َٛكم في اٯت 

  
 

 (   (   ))       
 

 ( تقريبًا.  583حجم العينة المطلوب = ) حيث بلغ
 ٚفل المت )ات ايذ ٛغشاف١ٝ ايبشحتٛصٜع ع١ٓٝ  : 0دذٍٚو

 ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ عذد ايع١ٓٝ اتالمت )

 %17 020 رنٛس اؾٓع

 %35 8.1 إْاخ

 %2412 83 َذٜش ْٛم ايٛاٝف١

 %25430 .52 َعًِ

 %1418 07 طٓٛات 3أقٌ َٔ  طٓٛات اـا٠

 َٔ3 -0.   8. 3402% 

 %2.452 512 طٓٛات فأنجش .0

 %77401 827 َذ١ٜٓ َٛقع المذسط١

 %88422 22 قش١ٜ

 %..0 523 ايُٛم

  البشحأداة: 

ا٭دٚات اية  تظةِٗ في جمةع ايبٝاْةات ٚالمعًَٛةات بذقة١ ٚنفاٜة١،        سغِ تعذد 

فكةةذ سأت ايباسجةة١ إٔ أدا٠ ا٫طةةتبا١ْ ٖةةٞ المٓاطةةب١ يبشجٗةةا، يهْٛٗةةا َةةٔ أنجةةش         

ا٭دٚات ػةةٝٛعا  ٚاطةةتعُا٫  في ايذساطةةات ايٛؿةةف١ٝ، ٚبٓةةا٤ً عًةة٢ َةةٓٗر ايذساطةة١     

ًَٛات َٔ عٝٓة١  المتبع اطت ذَت ايباسج١ ا٫طتبا١ْ نأدا٠ ؾُع ايبٝاْات ٚالمع

 المذاسغ أدا٤ ؼظين في ايتٓظ١ُٝٝ اؾٝٓات ايذساط١، بٗذف ايتعشف ع٢ً دٚس

ٞ  ايُٓةٛرز  كة٤ٛ  عًة٢  ايعشبٝة١ ايظةعٛد١ٜ   بالمًُهة١  اؿهَٛٝة١  يًتُٝةض   ا٭ٚسٚبة

EFQMك 
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 ٚقاَت ايباسج١ ب عذاد ا٫طتبا١ْ ٚفكا  يً طٛات ايتاي١ٝ:

    ك١ رات ايـة١ً يٛكةٛم   ا٫ط٬م ع٢ً ايعذٜذ َٔ ا٭دبٝةات ٚايذساطةات ايظةاب

 ايذساط١ك

  لاا٠ ايباسج١ في فاٍ ايتذسٜعك 

  ٚالمعًُةةةات بالمةةةذاسغ اؿهَٛٝةةة١ بالمًُهةةة١  عًُةةةيناطةةةتط٬م اسا٤ عةةةذد َةةةٔ الم

 ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜك

بعةةةذ ريةةةو قاَةةةت ايباسجةةة١ بتـةةةُِٝ ا٫طةةةتبا١ْ في ؿةةةٛستٗا ا٭ٚيٝةةة١ سٝةةةح    

ٚيٝةة١ يًذساطةة١،  اػةةتًُت عًةة٢ قظةةُين، اػةةتٌُ ايكظةةِ ا٭ٍٚ عًةة٢ ايبٝاْةةات ا٭     

بُٝٓا اػتٌُ ايكظِ ايجاْٞ ع٢ً فكشات ا٫طتبا١ْ، ٚدا٤ ايكظِ ايجةاْٞ في ؿةٛس٠   

عةذد َةٔ   قٛسٜٔ، ٚنٌ قٛس اػتٌُ ع٢ً عذ٠ أبعاد، ٚنٌ بعذ اػتٌُ عًة٢  

 ٖٚٞ نُا ًٜٞ:    ،0ًَشلو   عباس72،٠، بً  عذدٖا ايهًٞ وايعباسات

  :التٍظيىية: الفكسات التي تكيس أبعاد اتديٍاتالمحوز الأوه 

  عباسات  2وأ٫ٚ : اؽار ايكشاس 
 عباسات  .0و تثاْٝا : المحفضا 
  ٍعباسات  2وثايجا : المعًَٛات ٚا٫تـا 
  ُٞٝعباسات  2وسابعا : الهٝهٌ ايتٓظ 

   :ــاٌي ــز الم  ســي سســ       المحــوز الج ــاد التىي ــسات الــتي تكــيس أبع الفك

 الأوزوبي لمتىيز:  ٍىوذزالوعايير 

 : عباسات  2وك ١ ا٫طااتٝذ١ٝيش٩ٜي ا١ٜ ٚاا أ٫ٚ 
  عباسات  3و ك: ايجكاف١ الم٪طظ١ٝ ٚايكٝاد٠ثاْٝا 
 عباسات  2وعٓٝينك الم ثايجا : إػشاى 
  عباسات  3وك : بٓا٤ ق١ُٝ َظتذا١َسابعا 
  ٍٍٛلااَظا  عباسات  2وك : قٝاد٠ ا٭دا٤ ٚايتش
  عباسات  3وك : اْطباعات المعٓٝينطادطا 
  عباسات  7وك تؼ ًٝٞ: ا٭دا٤ ا٫طااتٝذٞ ٚايطابعا  

  :اترصائ  السيكو وترية للا تباٌة 

 :صدم الأداة 

      :صدم المحكىين 

يًتأنذ َٔ ؿةذم ا٫طةتبا١ْ قاَةت ايباسجة١ بعةشض ا٫طةتبا١ْ في ؿةٛستٗا        

ا٭ٚيٝةة١ عًةة٢ عةةذد َةةٔ المحهُةةين َةةٔ المت ــةةين في فةةا٫ت ايابٝةة١ ٚعًةةِ      

٬َسظاتِٗ ٚتٛدٝٗاتِٗ ايٓفع ٚالإداس٠ ٚأؿٍٛ اياب١ٝ، ٚريو بٗذف َعشف١ 

ٚاؿهِ ع٢ً َذ٣ ؿ٬س١ٝ ا٫طتبا١ْ ٚٚكٛسٗا ٥٬َُٚتٗةا ٚاْتُا٥ٗةا يكٝةاغ    

 ، ٚنإ َةٔ  8  قهِ وًَشل 07َٔ أدً٘، سٝح بً  عذد المحهُين و تَا ٚكع

 :ٞأبشص ٬َسظاتِٗ َا ًٜ
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 اقاح بعلِٗ إعاد٠ ؿٝاغ١ يبعا ايعباساتك 

 لاش٣ بذ١ًٜكٚاقاح بعلِٗ ت ٝ) بعا ايعباسات بعباسات أ 
     نُا اقاح الاشٕٚ ْكٌ عباسات َٔ بعذ إلى بعذ الاش أنجش ؿ١ًك 

ٚبٓةةةا٤ً عًةةة٢ اسا٤ المحهُةةةين قاَةةةت ايباسجةةة١ عـةةةش ٬َسظةةةات ٚاقااسةةةات       

المحهُين، َٔ سٝةح تعةذ٬ٜت ايـةٝاغ١، أٚ سةزف أٚ تعةذٌٜ أٚ إكةاف١، أٚ ْكةٌ،        

ٞ قاَةةت ايباسجةة١ ٚبعةةذ إدةةشا٤ ايتعةةذ٬ٜت اي٬صَةة١ ٚؿةةٝاغتٗا، في ػةةهًٗا ايٓٗةةا٥  

بعشكٗا ع٢ً المؼةشف عًة٢ ايذساطة١ ٚألاةز المٛافكة١ ايٓٗا٥ٝة١ يتٛصٜةع ا٫طةتبا١ْ         

  72عًةةة٢ عٝٓةةة١ ايذساطةةة١، ٚأؿةةةبشت ا٭دا٠ َهْٛةةة١ في ؿةةةٛستٗا ايٓٗا٥ٝةةة١ َةةةٔ و 

عبةةةاس٠ َٛصعةةة١ عًةةة٢ قةةةٛسٜٔ، ٚنةةةٌ قةةةٛس ٜلةةةِ عةةةذ٠ أبعةةةاد، ٚاطةةةت ذَت   

 يٝهشتك ايباسج١ المكٝاغ اـُاطٞ في ا٫طتبا١ْ ٚفك ا يطشٜك١

    ًٞدسدةة١ نةةٌ عظةةا  ا٫ستبةةاا بةةين  ي٬طةةتبا١ْسظةةا  ا٫تظةةام ايةةذالا

عبةةةاس٠ َةةةٔ عبةةةاسات نةةةٌ بعةةةذ بايذسدةةة١ ايهًٝةةة١ يًبعةةةذ ايةةةزٟ تٓتُةةةٞ إيٝةةة٘،  

ٚسظا  َعةا٬َت ا٫ستبةاا بةين دسدة١ نةٌ بعةذ بايذسدة١ ايهًٝة١ يًُشةٛس          

 :ايزٟ ٜٓتُٞ إيٝ٘
َةةةٔ   .5َةةةٔ وعٝٓةةة١ اطةةةتط٬ع١ٝ َهْٛةةة١ ا٫طةةةتبا١ْ عًةةة٢   تطبٝةةةل سٝةةةح 

ثةِ   سظةا  ا٫تظةام    َٓظٛبٞ ايتعًِٝ اؿهَٛٞ بالمًُهة١ ايعشبٝة١ ايظةعٛد١ٜ،    

ٞ    ي٬طةتبا١ْ ايةذالاًٞ   ٚريةةو َةٔ لاة٬ٍ سظةةا     ،أٚ َةا ٜظةة٢ُ بايتذةاْع ايةذالاً

 عباس٠ بايذسد١ ايه١ًٝ يًبعةذ ايةزٟ تٓتُةٞ إيٝة٘، سٝةح تةبين      استباا دسد١ نٌ 

 ، 3.ك.د٫يةةة١ وعٓةةةذ َظةةةت٣ٛ إٔ جمٝةةةع قةةةِٝ َعةةةا٬َت ا٫ستبةةةاا دايةةة١ إسـةةةا٥ٝا  

 ك  ٚتذٍ ع٢ً ا٫تظام ايذالاًٞ ي٬طتبا١ْ ٚبايتايٞ فٗٞ َكبٛي١

  الا تباٌةثبات : 
 نشٚ ْباخبطشٜك١ أيفا ا٫طتبا١ْ عظا  ثبات  ١ايباسج تقاَ       

  .5ٕ = و نشٚ ْباخبطشٜك١ أيفا  ا٫طتبا١ْثبات  : 8دذٍٚ و

ّ 

 المحٛس ا٭ٍٚ: أبعاد اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ
 

 ايجباتاٌَ َع

 4221. اؽار ايكشاس ا٭ٍٚ

 4232. تالمحفضا ايجاْٞ

 .427. المعًَٛات ٚا٫تـاٍ ايجايح

 4232. الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ايشابع

 4227. ثبات ايذسد١ ايه١ًٝ يًُشٛس ا٭ٍٚ

 ا٭ٚسٚبٞ يًتُٝض ُٓٛرزايَعاٜ) المحٛس ايجاْٞ: أبعاد ايتُٝض الم٪طظٞ سظ  

 4272. ا٫طااتٝذ١ٝيش١ٜ٩ ي ا١ٜ ٚاا ا٭ٍٚ

 4230. ايجكاف١ الم٪طظ١ٝ ٚايكٝاد٠ ايجاْٞ

 4271. عٓٝينالم إػشاى ايجايح

 4272. بٓا٤ ق١ُٝ َظتذا١َ ايشابع

ٍٍٛ اـاَع  .427. قٝاد٠ ا٭دا٤ ٚايتش

 4278. اْطباعات المعٓٝين ايظادغ

 .422. ا٭دا٤ ا٫طااتٝذٞ ٚايتؼ ًٝٞ ايظابع

 4225. س ايجاْٞايه١ًٝ يًُشٛثبات ايذسد١ 

 ، في نةةٌ َةةٔ ايذسدةة١ ايهًٝةة١   423.ا٭بعةةاد صاد عةةٔ و  ٜتلةةم إٔ َعاَةةٌ ثبةةات 

ٖٚٛ َعاٌَ ثبات َشتفةع ٜةذعٛ إلى   يًُشٛسٜٔ، أٚ في ا٭بعاد ايفشع١ٝ يًُشاٚس، 

 ايجك١ في ْتا٥ر ا٫طتبا١ْك 
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 :تطبيل الا تباٌة 

ذٜشٟ   تٛصٜةةع ا٫طةةتبا١ْ عًةة٢ عٝٓةة١ ايذساطةة١ َةةٔ المعًُةةين ٚالمعًُةةات َٚةة    

 ، ٚ  523المةةذاسغ اؿهَٛٝةة١ في المًُهةة١ ايعشبٝةة١ ايظةةعٛد١ٜ ٚايبةةاي  عةةذدِٖ و   

 % ك..0وجمعٗا بٓظب١ 

 :ٌتائر الدزا ة 

  اتديٍـات  أبعـاد  أولًا: عسض الٍتائر المتعمكة بالس اه الأوه: وا دزدة مماز ـة 

 الهيكـن  والاتصاه، المعمووات ،اتالمحفز ،كسازال اتخاذ سكوم) التٍظيىية

اتذكــووي بالمىمكــة العسبيــة  العــاً التعمــيي وــدازس في( يالتٍظيىــ

 السعودية؟
 : المتٛططات ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  ٚدسد١ ايٛاقع ٫طتذابات أفشاد ايع١ٓٝ سٍٛ دسد١ 5دذٍٚ و

 الهٝهٌ ٚا٫تـاٍ، المعًَٛات ،اتالمحفض ،كشاساي اؽار سكٛمو ايتٓظ١ُٝٝ اؾٝٓات أبعاد  اسط١
 ايظعٛد١ٜ ايعشب١ٝ بالمًُه١ اؿهَٛٞ ايعاّ ايتعًِٝ َذاسغ في  ايتٓظُٝٞ

ايتٓظُٝٝة١   اؾٝٓةات  أبعةاد  ٜتلةم َةٔ اؾةذٍٚ ايظةابل إٔ دسدة١  اسطة١      

ٌ   المعًَٛةات  المحفةضات،  ايكةشاس،  اؽةار  وسكةٛم   ايتٓظُٝةٞ  في  ٚا٫تـةاٍ، الهٝهة

ِ  َةذاسغ  ّ  ايتعًةٝ ايظةعٛد١ٜ دةا٤ت بةذسدات     ايعشبٝة١  اؿهةَٛٞ بالمًُهة١   ايعةا

دا٤ت جمٝع ا٭بعاد بذسد١ َتٛطط١، ٚنزيو دا٤ت ايذسد١  َتٛطط١، سٝح

ايهًٝةة١ يًُشةةٛس بذسدةة١ َتٛطةةط١، ٚدةةا٤ بعةةذ المعًَٛةةات ٚا٫تـةةاٍ في المشتبةة١       

  ، ٚدةةا٤ بعةةذ سكةةٛم  .425. ، ٚامةةشاف َعٝةةاسٟ و .541ا٭ٚلى يتٛطةةط سظةةابٞ و 

 ، ٚامةةشاف َعٝةةاسٟ  5452اؽةةار ايكةةشاس في المشتبةة١ ايجاْٝةة١، يتٛطةةط سظةةابٞ و   

 ، ٚدةةةا٤ بعةةةذ الهٝهةةةٌ ايتٓظُٝةةةٞ في المشتبةةة١ ايجايجةةة١، يتٛطةةةط سظةةةابٞ    4255.و

 ، ٚدةةةا٤ بعةةةذ المحفةةةضات في المشتبةةة١ ايشابعةةة١،    4252. ، ٚامةةةشاف َعٝةةةاسٟ و 5488و

  ك .040 ، ٚامشاف َعٝاسٟ و8423يتٛطط سظابٞ و

  :البعد الأوه: سكوم اتخاذ الكساز 

لمعٝاسٜة١ ٚاياتٝة  ٚدسدة١      اطت شاز المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافةات ا 

 اؾٝٓةةات أبعةةاد  اسطةة٫١طةةتذابات أفةةشاد ايعٝٓةة١، سةةٍٛ دسدةة١     ايتةةٛافش 

ٌ   المعًَٛةات  المحفةضات،  ايكةشاس،  اؽةار  ايتٓظُٝٝة١ وسكةٛم    ٚا٫تـةاٍ، الهٝهة

ايظةعٛد١ٜ، في   ايعشبٝة١  اؿهَٛٞ بالمًُهة١  ايعاّ ايتعًِٝ َذاسغ ايتٓظُٝٞ  في

 شٗا اؾذٍٚ ايتايٞ: بعذ سكٛم اؽار ايكشاس، ٚاي  ٜٛك

 اياتٝ  ا٫مشافات المتٛططات ا٭بعاد ّ

 0 .25ك. .1ك5 ٚا٫تـاٍ ايجايح: المعًَٛاتايبدعذ 

 8 255ك. 52ك5 ايكشاس اؽار ا٭ٍٚ: سكٛمايبدعذ 

 5 252ك. 88ك5 ايتٓظُٝٞ ايشابع: الهٝهٌايبعذ 

 1 .0ك0 23ك8 اتايجاْٞ: المحفضايبدعذ: 

 - 232ك. 01ك5 المتٛطط الإجمايٞ 
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المتٛططات ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  ٚدسد١ ايٛاقع ٫طتذابات أفشاد ايع١ٓٝ سٍٛ دسد١ :  1دذٍٚ و

ايظعٛد١ٜ في بعذ  ايعشب١ٝ اؿهَٛٞ بالمًُه١ ايعاّ ايتعًِٝ َذاسغ في ايتٓظ١ُٝٝ اؾٝٓات أبعاد  اسط١

 سكٛم اؽار ايكشاس

يتٓظُٝٝة١  ا اؾٝٓةات  أبعةاد  ٜتلةم َةٔ اؾةذٍٚ ايظةابل إٔ دسدة١  اسطة١      

ٌ   المعًَٛةات  المحفةضات،  ايكةشاس،  اؽةار  وسكةٛم   ايتٓظُٝةٞ  في  ٚا٫تـةاٍ، الهٝهة

ِ  َةذاسغ  ّ  ايتعًةٝ ايظةعٛد١ٜ في بعةذ سكةٛم     ايعشبٝة١  اؿهةَٛٞ بالمًُهة١   ايعةا

 ، ٚامةةةشاف 5452اؽةةةار ايكةةةشاس دةةةا٤ت بذسدةةة١ َتٛطةةةط١، يتٛطةةةط سظةةةابٞ و 

 ، ٚدةةا٤ت 5402 - 5412و ، ٚتشاٚسةت المتٛطةطات اؿظةةاب١ٝ َةا بةين     4255.َعٝةاسٟ و 

ايعباس٠ ي تظةتفٝذ إداس٠ المذسطة١ َةٔ ايتذةاس  ايظةابك١ عٓةذ اؽةار ايكةشاساتي في         

 ، بذسد١ ٚاقع 42.5. ، ٚامشاف َعٝاسٟ و5412المشتب١ ا٭ٚلى، يتٛطط سظابٞ و

نةةب)٠، تًتٗةةا ايعبةةاس٠ ي تشسةة  إداس٠ المذسطةة١ يظةةا١ُٖ َٓظةةٛبٝٗا في اقةةااح        

 ، ٚامةةشاف 5413دِٗٗ في ايعُةةٌي يتٛطةةط سظةةابٞ و سًةةٍٛ يًُؼةةه١ً ايةة  تةةٛا 

 ، ٚبذسد١ ٚاقع نب)٠، ٚدا٤ت ايعباس٠ ي ؼشق إداس٠ المذسطة١  4227.َعٝاسٟ و

ع٢ً تذسٜ  َٓظٛبٝٗا ع٢ً نٝف١ٝ اؽار ايكشاسي في المشتب١ ا٭لاة)٠، يتٛطةط   

  ، ٚبذسد١ ٚاقع َتٛطط١ك4228. ، ٚامشاف َعٝاسٟ و5402و

 ات: البعد الجاٌي: المحفز 

  اطت شاز المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافةات المعٝاسٜة١ ٚاياتٝة  ٚدسدة١     

ايتٓظ١ُٝٝ  اؾٝٓات أبعاد  اسط١ايٛاقع ٫طتذابات أفشاد ايع١ٓٝ، سٍٛ دسد١ 

ٌ   المعًَٛةات  المحفةضات،  ايكةشاس،  اؽةار  وسكةٛم   ايتٓظُٝةٞ  في  ٚا٫تـةاٍ، الهٝهة

ايظةعٛد١ٜ، في بعةذ المحفةضات،     ١ايعشبٝ اؿهَٛٞ بالمًُه١ ايعاّ ايتعًِٝ َذاسغ

 ٚاي  ٜٛكشٗا اؾذٍٚ ايتايٞ: 

 اياتٝ  تا٫مشافا المتٛططات ايفكشات

 0 2.5ك. 12ك5 .تظتفٝذ إداس٠ المذسط١ َٔ ايتذاس  ايظابك١ عٓذ اؽار ايكشاسات

تشس  إداس٠ المذسط١ يظا١ُٖ َٓظٛبٝٗا في اقااح سًٍٛ 

 يًُؼه١ً اي  تٛادِٗٗ في ايعٌُ

 8 227ك. 13ك5

تفظم إداس٠ المذسط١ اياٍ أَاّ َٓظٛبٝٗا لإبذا٤ اسا٥ِٗ في 

  .عًُِٗ ٍٛايكشاسات المتعًك١ س

 5 213ك. 10ك5

تتكبٌ إداس٠ المذسط١ ا٭فهاس ٚايكشاسات اي  ٜت زٖا المٓظٛبين في 

 .فاٍ عًُِٗ

 1 258ك. 52ك5

تجل إداس٠ المذسط١ في قذس٠ َٓظٛبٝٗا ع٢ً اؽار ايكشاسات 

 .ايظ١ًُٝ

 3 271ك. 52ك5

تكذّ إداس٠ المذسط١ ايتٛع١ٝ اي٬ص١َ يًُٓتظبين يًُؼاسن١ في 

 .كشاساؽار اي

 2 220ك. 50ك5

 7 231ك. 82ك5 في ؿٓع ايكشاس المؼاسن١ يًُٓظٛبينتتٝم إداس٠ المذسط١ 

ؼشق إداس٠ المذسط١ ع٢ً تذسٜ  َٓظٛبٝٗا ع٢ً نٝف١ٝ اؽار 

 .ايكشاس

 2 228ك. 02ك5

  255ك. 52ك5 يًبعذ ا٭ٍٚالمتٛطط الإجمايٞ 
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المتٛططات ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  ٚدسد١ ايٛاقع ٫طتذابات أفشاد ايع١ٓٝ سٍٛ دسد١ :  3دذٍٚ و

ايظعٛد١ٜ في بعذ  ايعشب١ٝ اؿهَٛٞ بالمًُه١ ايعاّ ايتعًِٝ َذاسغ في ايتٓظ١ُٝٝ اؾٝٓات أبعاد  اسط١

 ت:المحفضا

ايتٓظُٝٝة١   اؾٝٓةات  أبعةاد  ٜتلةم َةٔ اؾةذٍٚ ايظةابل إٔ دسدة١  اسطة١      

ٌ   المعًَٛةات  المحفةضات،  ايكةشاس،  اؽةار  وسكةٛم   ايتٓظُٝةٞ  في  ٚا٫تـةاٍ، الهٝهة

ّ  ايتعًِٝ َذاسغ ايظةعٛد١ٜ في بعةذ المحفةضات     ايعشبٝة١  اؿهةَٛٞ بالمًُهة١   ايعةا

 ، .040 ، ٚامةةةشاف َعٝةةةاسٟ و١8423، يتٛطةةةط سظةةابٞ و دةةا٤ت بذسدةةة١ َتٛطةةط  

 ، ٚدةةا٤ت ايعبةةاس٠ ي تؼةةعش  0422 - 5417ٚتشاٚسةةت المتٛطةةطات اؿظةةاب١ٝ َةةا بةةين و  

با٫ستٝةةاح عٓةةذ تعاًَةةو َةةع ص٥٬َةةو  ةةا  فةةضى يًعُةةٌي في المشتبةة١ ا٭ٚلى،          

 ، بذسد١ ٚاقع نب)٠، تًتٗةا  4283. ، ٚامشاف َعٝاسٟ و5417يتٛطط سظابٞ و

باس٠ ي تاى إداس٠ المذسط١ لمٓظٛبٝٗا اؿش١ٜ في الاتٝاس ايطشم اي  ٜ٪دٕٚ بٗا ايع

 ، 4272. ، ٚامةةشاف َعٝةةاسٟ و5402َٗةةاّ ايعُةةٌ يتشفٝةةضِٖي يتٛطةةط سظةةابٞ و 

ٚبذسدةة١ ٚاقةةع َتٛطةةط١، ٚدةةا٤ت ايعبةةاس٠ ي ٜؼةةعش َٓظةةٛبٞ المذسطةة١ با٭َةةإ         

 ، 0422، يتٛطةةط وايةةٛاٝفٞ يٛدةةٛد ْظةةاّ سةةٛافض َٚهافةةيتي في المشتبةة١ ا٭لاةة)٠   

  ، ٚبذسد١ ٚاقع ق١ًًٝك0451ٚامشاف َعٝاسٟ و

  :البعد الجالح: المعمووات والاتصاه 

  اطت شاز المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافةات المعٝاسٜة١ ٚاياتٝة  ٚدسدة١     

ايتٓظ١ُٝٝ  اؾٝٓات أبعاد  اسط١ايٛاقع ٫طتذابات أفشاد ايع١ٓٝ، سٍٛ دسد١ 

ٌ   المعًَٛةات  فةضات، المح ايكةشاس،  اؽةار  وسكةٛم   ايتٓظُٝةٞ  في  ٚا٫تـةاٍ، الهٝهة

ايظةعٛد١ٜ، في بعةذ المعًَٛةات     ايعشبٝة١  اؿهَٛٞ بالمًُهة١  ايعاّ ايتعًِٝ َذاسغ

 ٚا٫تـاٍ، ٚاي  ٜٛكشٗا اؾذٍٚ ايتايٞ:  

 اياتٝ  ا٫مشافات المتٛططات ايفكشات

 0 283ك. 17ك5 تؼعش با٫ستٝاح عٓذ تعاًَو َع ص٥٬َو  ا  فضى يًعٌُك

تاى إداس٠ المذسط١ لمٓظٛبٝٗا اؿش١ٜ في الاتٝاس ايطشم اي  ٜ٪دٕٚ بٗا 

  .َٗاّ ايعٌُ يتشفٝضِٖ

 8 272ك. 02ك5

 5 2.7ك. 07ك5 .أتكاك٢ َشتبًا ٜتٓاط  َع ايٗٛد ايزٟ أبزي٘

 1 207ك. 08ك5 .تٛصم إداس٠ المذسط١ المهافيت ع٢ً َٓظٛبٝٗا   عذاي١ ٚإْـاف

 3 0 1.ك5 .تهاف٧ إداس٠ المذسط١ َٓظٛبٝٗا ع٢ً دٗذِٖ الإكافي

 2 288ك. .5ك8 .تتٓاط  ايشٚات  ايظا٥ذ٠ َع ا٭ٚكام ا٫قتـاد١ٜ اؿاي١ٝ

 7 .3ك0 05ك8 .المهافيتدٛ ايعٌُ ٜظٛدٙ ا٫ْظذاّ ٚايتعإٚ يعذاي١ تٛصٜع 

 2 10ك0 2.ك8 .تشتبط ْظِ المهافيت ٚاؿٛافض اي  تتبٓاٖا إداس٠ المذسط١ بتكِٝٝ ا٭دا٤

أػعش بايشاس١ عٓذ أدا٤ َٗاّ عًُٞ يجك  في اؿـٍٛ ع٢ً سٛافض 

 َٓاطب١

 2 10ك0 1.ك8

 .0 51ك0 22ك0  ٜؼعش َٓظٛبٞ المذسط١ با٭َإ ايٛاٝفٞ يٛدٛد ْظاّ سٛافض 

  .0ك0 23ك8 يًبعذ ايجاْٞتٛطط الإجمايٞ الم
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المتٛططات ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  ٚدسد١ ايٛاقع ٫طتذابات أفشاد ايع١ٓٝ سٍٛ دسد١ :  2دذٍٚ و

 ٚا٫تـاٍ، الهٝهٌ المعًَٛات المحفضات، ايكشاس، اؽار ايتٓظ١ُٝٝ وسكٛم اؾٝٓات أبعاد سط١ ا
 ايظعٛد١ٜ في بعذ المعًَٛات ٚا٫تـاٍ ايعشب١ٝ اؿهَٛٞ بالمًُه١ ايعاّ ايتعًِٝ َذاسغ ايتٓظُٝٞ  في

ايتٓظُٝٝة١   اتاؾٝٓة  أبعةاد  ٜتلةم َةٔ اؾةذٍٚ ايظةابل إٔ دسدة١  اسطة١      

ٌ   المعًَٛةات  المحفةضات،  ايكةشاس،  اؽةار  وسكةٛم   ايتٓظُٝةٞ  في  ٚا٫تـةاٍ، الهٝهة

ّ  ايتعًِٝ َذاسغ ايظةعٛد١ٜ في بعةذ المعًَٛةات     ايعشبٝة١  اؿهةَٛٞ بالمًُهة١   ايعةا

 ، ٚامةشاف َعٝةاسٟ   .1ك5ٚا٫تـاٍ دا٤ت بذسد١ َتٛطط١، يتٛطط سظةابٞ و 

 ، ٚدةةا٤ت ايعبةةاس٠ 81ك5 – 30ك5بةةين و  ، ٚتشاٚسةةت المتٛطةةطات اؿظةةاب١ٝ َةةا .25ك.و

يؼةةشق الإداس٠ عًةة٢ ؼةةذٜح المعًَٛةةات المٓظُةة١ يًعُةةٌ باطةةتُشاسي في المشتبةة١   

 ، بذسدةةةة١ ٚاقةةةةع  .22ك. ، ٚامةةةةشاف َعٝةةةةاسٟ و 30ك5ا٭ٚلى، يتٛطةةةةط سظةةةةابٞ و 

نب)٠، تًتٗةا ايعبةاس٠ ي تتُٝةض المعًَٛةات المتاسة١ بالمذسطة١ بايٛكةٛحي يتٛطةط         

 ، ٚبذسدةةة١ ٚاقةةةع نةةةب)٠، ٚدةةةا٤ت    251ك.شاف َعٝةةةاسٟ و ، ٚامةةة13ك5سظةةةابٞ و

ايعباس٠ يتٛفش إداس٠ المذسط١ إَهاْٝات َاد١ٜ يتذٗٝض المعًَٛات ٚتذاٚلها بظٗٛي١ 

 ، .22ك. ، ٚامةةةةشاف َعٝةةةةاسٟ و 81ك5ٚطةةةةشع١ي في المشتبةةةة١ ا٭لاةةةة)٠، يتٛطةةةةط و  

 ٚبذسد١ ٚاقع َتٛطط١ك

  :البعد السابع: الهيكن التٍظيىي 

ططات اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافةات المعٝاسٜة١ ٚاياتٝة  ٚدسدة١       اطت شاز المتٛ

ايتٓظ١ُٝٝ  اؾٝٓات أبعاد  اسط١ايٛاقع ٫طتذابات أفشاد ايع١ٓٝ، سٍٛ دسد١ 

ٌ   المعًَٛةات  المحفةضات،  ايكةشاس،  اؽةار  وسكةٛم   ايتٓظُٝةٞ  في  ٚا٫تـةاٍ، الهٝهة

ِ  َةذاسغ  ّ  ايتعًةٝ ٝهةٌ  ايظةعٛد١ٜ، في بعةذ اله   ايعشبٝة١  اؿهةَٛٞ بالمًُهة١   ايعةا

 ايتٓظُٝٞ، ٚاي  ٜٛكشٗا اؾذٍٚ ايتايٞ:  

 اياتٝ  ا٫مشافات المتٛططات ايفكشات

 0 .22ك. 30ك5 .ؼشق الإداس٠ ع٢ً ؼذٜح المعًَٛات المٓظ١ُ يًعٌُ باطتُشاس

 8 251ك. 13ك5 تتُٝض المعًَٛات المتاس١ بالمذسط١ بايٛكٛحك

تمتًو المذسط١ ْظاّ اتـاٍ ٜظٌٗ ايتعاٌَ َع٘ يٓكٌ المعًَٛات 

 .ٚاٜـالها يًُذتُع المحًٞ

 5 232ك. 11ك5

ٛبين ٚالإداس٠ يتبادٍ تٛدذ قٓٛات اتـاٍ َفتٛس١ بين المٓظ

 المعًَٛاتك

 1 225ك. 18ك5

تًا المعًَٛات اي  ٜتِ اؿـٍٛ عًٝٗا َتطًبات ٚاستٝادات 

  .ايعٌُ

 1 283ك. 18ك5

 3 720ك. .1ك5 .ٜتِ اؿـٍٛ ع٢ً المعًَٛات اي٬ص١َ لمٗاَٞ في ايٛقت المٓاط 

 2 ..2ك. 57ك5  .ٜتِ اؿـٍٛ ع٢ً المعًَٛات اي٬ص١َ يًعٌُ في ايٛقت المٓاط 

 7 .72ك. 53ك5 .تتُٝض المعًَٛات المتاس١ في ب١٦ٝ ايعٌُ بك١ً ا٭لاطا٤

تٛفش إداس٠ المذسط١ إَهاْٝات َاد١ٜ يتذٗٝض المعًَٛات ٚتذاٚلها 

 .بظٗٛي١ ٚطشع١

 2 .22ك. 81ك5

  .25ك. .1ك5 يًبعذ ايجايحالمتٛطط الإجمايٞ 
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المتٛططات ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  ٚدسد١ ايٛاقع ٫طتذابات أفشاد ايع١ٓٝ سٍٛ دسد١ :  7دذٍٚ و

 ٚا٫تـاٍ، الهٝهٌ المعًَٛات المحفضات، ايكشاس، اؽار ايتٓظ١ُٝٝ وسكٛم اؾٝٓات أبعاد  اسط١
 ايظعٛد١ٜ في بعذ الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ ايعشب١ٝ اؿهَٛٞ بالمًُه١ يعاّا ايتعًِٝ َذاسغ ايتٓظُٝٞ  في

ايتٓظُٝٝة١   اؾٝٓةات  أبعةاد  ٜتلةم َةٔ اؾةذٍٚ ايظةابل إٔ دسدة١  اسطة١      

ٌ   المعًَٛةات  المحفةضات،  ايكةشاس،  اؽةار  وسكةٛم   ايتٓظُٝةٞ  في  ٚا٫تـةاٍ، الهٝهة

ِ  َةذاسغ  ّ  ايتعًةٝ يظةعٛد١ٜ في بعةذ الهٝهةٌ    ا ايعشبٝة١  اؿهةَٛٞ بالمًُهة١   ايعةا

 ، ٚامشاف َعٝاسٟ 88ك5ايتٓظُٝٞ دا٤ت بذسد١ َتٛطط١، يتٛطط سظابٞ و

 ، ٚدةةا٤ت ايعبةةاس٠ 02ك5 – 10ك5 ، ٚتشاٚسةةت المتٛطةةطات اؿظةةاب١ٝ َةةا بةةين و 252ك.و

ي في المشتبةةة١ ا٭ٚلى، يتٛطةةةط ٜتـةةة  الهٝهةةةٌ ايتٓظُٝةةةٞ بالمذسطةةة١ بايٛكةةةٛح ي

 ، بذسدةة١ ٚاقةةع نةةب)٠، تًتٗةةا ايعبةةاس٠   2.2ك. ، ٚامةةشاف َعٝةةاسٟ و10ك5سظةةابٞ و

تٛصم المٗاّ دالاٌ ايب١٦ٝ المذسطة١ٝ بؼةهٌ َٛكةٛعٞ عًة٢ الهٝهةٌ ايتٓظُٝةٞ دٕٚ       

 ، ٚبذسدةة١ ٚاقةةع  222ك. ، ٚامةةشاف َعٝةةاسٟ و 52ك5قابةةا٠ يتٛطةةط سظةةابٞ و  

َتٛطةةةةط١، ٚدةةةةا٤ت ايعبةةةةاس٠ ي ٜتٓاطةةةة  أعةةةةذاد ايعةةةةاًَين بايكطةةةةام ايتٓظُٝةةةةٞ   

 ، 02ك5ايفعًٝةةةة١ي، في المشتبةةةة١ ا٭لاةةةة)٠، يتٛطةةةةط و بالمذسطةةةة١ َةةةةع ا٫ستٝادةةةةات

  ، ٚبذسد١ ٚاقع َتٛطط١ك225ك.ٚامشاف َعٝاسٟ و

   ثاٌيًا: عسض الٍتائر المتعمكة بالس اه الجاٌي: وا وستوى الأداء في وـدازس

التعميي العاً اتذكووي بالمىمكة العسبيـة السـعودية و ـل أبعـاد الٍىـوذز      

 (؟التٍفير، الٍتائر)التوده،  EFQM الأوزوبي لمتىيز

ٚيلإداب١ عٔ ٖزا ايتظا٩ٍ   اطت شاز المتٛطةطات اؿظةاب١ٝ ٚا٫مشافةات    

ا٭دا٤ ٫طةةتذابات أفةةشاد ايعٝٓةة١، ٚايةة  ٜٛكةةشٗا    المعٝاسٜةة١ ٚاياتٝةة  َٚظةةت٣ٛ 

 اؾذٍٚ ايتايٞ: 

 اياتٝ  ا٫مشافات المتٛططات ايفكشات

 0 2.2ك. 10ك5 ٜتـ  الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ بالمذسط١ بايٛكٛح 

تٛصم المٗاّ دالاٌ ايب١٦ٝ المذسط١ٝ بؼهٌ َٛكٛعٞ ع٢ً الهٝهٌ 

 ايتٓظُٝٞ دٕٚ قابا٠

 8 222ك. 52ك5

ذسط١ ٚؿ  ٚاٝفٞ ٜظاعذ المٓظٛبين ع٢ً ؼذٜذ تٛفش إداس٠ الم

 المظاس ايٛاٝفٞك

 5 255ك. 57ك5

 1 258ك. 53ك5 المٗاّ ٚا٭عُاٍٜتُٝض الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ بعذّ ٚدٛد تذالاٌ في 

ٜتُٝض الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ المذسط١ بالمش١ْٚ ػاٙ ايتطٛسات يا 

 ٜظُم بظشع١ ا٭دا٤
 1 222ك. 53ك5

المٓتظبين إيٝٗا يتكًٌٝ المشنض١ٜ في تٛصم الإداس٠ ايعٌُ ع٢ً  

 الإداس٠ك 
 1 213ك. 53ك5

ٜٛدذ تٛاصٕ بين ايظًطات المُٓٛس١ يًُٓظٛبين ٚالمظ٪ٚيٝات 

 الم ٛي١ لهِك
 3 38ك0 50ك5

 2 233ك. 87ك5 ٜت٤٬ّ الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ المٛدٛد َع طبٝع١ أْؼط١ المذسط١

ع ٜتٓاط  أعذاد ايعاًَين بايكطام ايتٓظُٝٞ بالمذسط١ َ

 ا٫ستٝادات ايفع١ًٝك
 7 225ك. 02ك5

  252ك. 88ك5 يًبعذ ايشابعالمتٛطط الإجمايٞ 
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١ سٍٛ أبعاد   المتٛططات ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  َٚظت٣ٛ ا٭دا٤ ٫طتذابات أفشاد ايع2ٓٝدذٍٚ و

ايُٓٛرز ا٭ٚسٚبٞ  في َذاسغ ايتعًِٝ ايعاّ اؿهَٛٞ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ ٚفل أبعادايتُٝض الم٪طظٞ 

 وايتٛد٘، ايتٓفٝز، ايٓتا٥ر  EFQM يًتُٝض

ٜتلم َٔ اؾذٍٚ ايظةابل إٔ َظةت٣ٛ ا٭دا٤ ٫طةتذابات أفةشاد ايعٝٓة١ سةٍٛ       

أبعةةاد ايتُٝةةض الم٪طظةةٞ في َةةذاسغ ايتعًةةِٝ ايعةةاّ اؿهةةَٛٞ بالمًُهةة١ ايعشبٝةة١         

ا٤ بذسدة١ َتٛطةط١،   دة  EFQMايظعٛد١ٜ ٚفل أبعاد ايُٓٛرز ا٭ٚسٚبةٞ يًتُٝةض  

نُةةةا تشاٚسةةةت ا٭بعةةةاد َةةةا بةةةين وَتٛطةةةط١ ٚعايٝةةة١،   ، ٚتشاٚسةةةت المتٛطةةةطات   

 ، سٝةح دةا٤   .51 ، ٚدةا٤ المتٛطةط ايعةاّ يًُشةٛس و    .5ك5 – 32ك5اؿظاب١ٝ َا بةين و 

 ، ٚامةةشاف 32ك5بعةةذ وإػةةشاى المعٓةةٝين  في ايشتبةة١ ا٭ٚلى، يتٛطةةط سظةةابٞ و    

َظةتذا١َ  في ايشتبة١ ايجاْٝة١، يتٛطةط       ، ٚدا٤ بعذ وبٓةا٤ قُٝة١  738ك.َعٝاسٟ و

 ، ٚدا٤ بعذ ايجكاف١ الم٪طظ١ٝ ٚايكٝةاد٠  783ك. ، ٚامشاف َعٝاسٟ و35ك5سظابٞ و

 ، ٚامةشاف  .1ك5في ايشتبة١ ايشابعة١ يتٛطةط سظةابٞ و     اْطباعات المعٓةٝين ٚبعذ 

 ،   ٚدا٤ بعذ اي ا١ٜ ٚايش٩ٜة١ ا٫طةااتٝذ١ٝ في ايشتبة١ اـاَظة١،     208ك.َعٝاسٟ و

 ، في سةةين دةةا٤ بعةةذ ا٭دا٤   251ك. ، ٚامةةشاف َعٝةةاسٟ و 55ك5ٛطةةط سظةةابٞ و يت

 ، .5ك5ا٫طةةةةةااتٝذٞ ٚايتؼةةةةة ًٝٞ في ايشتبةةةةة١ ايظادطةةةةة١، يتٛطةةةةةط سظةةةةةابٞ و 

  251ك.ٚامشاف َعٝاسٟ و

  :البعد الأوه: الغاية والسؤية الا تراتيذية 

ت٣ٛ   اطت شاز المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  َٚظ

ا٭دا٤ ٫طتذابات أفةشاد ايعٝٓة١ سةٍٛ أبعةاد ايتُٝةض الم٪طظةٞ في َةذاسغ ايتعًةِٝ         

ايعةةةاّ اؿهةةةَٛٞ بالمًُهةةة١ ايعشبٝةةة١ ايظةةةعٛد١ٜ ٚفةةةل أبعةةةاد ايُٓةةةٛرز ا٭ٚسٚبةةةٞ     

 في بعذ اي ا١ٜ ٚايش١ٜ٩ ا٫طااتٝذ١ٝ:  EFQMيًتُٝض

٣ ا٭دا٤ ٫طتذابات أفشاد ايع١ٓٝ المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  َٚظتٛ : 2دذٍٚ و

سٍٛ أبعاد ايتُٝض الم٪طظٞ في َذاسغ ايتعًِٝ ايعاّ اؿهَٛٞ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ ٚفل أبعاد ايُٓٛرز 

 في بعذ اي ا١ٜ ٚايش١ٜ٩ ا٫طااتٝذ١ٝ EFQMا٭ٚسٚبٞ يًتُٝض

 اياتٝ  ا٫مشافات المتٛططات ا٭بعاد

 0 7.1ك. 32ك5  المعٓٝين إػشاىايجايح: ايبدعذ 

 8 738ك. 35ك5  َظتذا١َ ق١ُٝ بٓا٤ايشابع: ايبعذ 

 5 783ك. 10ك5  ٚايكٝاد٠ الم٪طظ١ٝ ايجكاف١ايجاْٞ: ايبدعذ: 

ٍٍٛ ا٭دا٤ قٝاد٠ ايبعذ اـاَع:  1 208ك. .1ك5 ٚايتش

 1 208ك. .1ك5 المعٓٝين اْطباعات ايبعذ ايظادغ:

 3 251ك. 55ك5  ا٫طااتٝذ١ٝ ٚايش١ٜ٩ اي ا١ٜا٭ٍٚ: ايبدعذ 

 2 251ك. .5ك5   ٚايتؼ ًٝٞ ٫طااتٝذٞا ا٭دا٤ ايبعذ ايظابع:

  723ك. .1ك5 يًُشٛسالمتٛطط الإجمايٞ 

 اياتٝ  ا٫مشافات المتٛططات ايفكشات

 0 .21ك. 11ك5 كالمذسط١ س٩ٜتٗا بٛكٛح ؼذد إداس٠

تتفِٗ إداس٠ المذسط١ ايٓظاّ ا٭ٜهٛيٛدٞ ٚايكذسات ايزات١ٝ 

 ٚايتشذٜات ايش٥ٝظ١ك

 8 212ك. 18ك5

 5 .75ك. .1ك5 كاستٝادات المٓظٛبينالإداس٠ في س١ٜ٩ المذسط١ ؼذد 

 1 722ك. 58ك5 ا٫طااتٝذ١ٝ ٚفل الإَهاْٝات المتاس١كتطٛس إداس٠ المذسط١ س٩ٜتٗا 

 3 235ك. 82ك5 كلمذسط١ ْظاّ يًشٛن١ُتـُِ إداس٠ ا

 3 210ك. 82ك5 كتـُِ إداس٠ المذسط١ ْظاّ لإداس٠ ا٭دا٤

 2 258ك. 87ك5 تٓفز إداس٠ المذسط١ ْظاّ يًشٛن١ُك

 7 287ك. 82ك5 كتٓفز إداس٠ المذسط١ ْظاّ لإداس٠ ا٭دا٤

  251ك. 55ك5 يًبعذ ا٭ٍٚالمتٛطط الإجمايٞ 
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 َ ظةت٣ٛ ا٭دا٤ ٫طةتذابات أفةشاد ايعٝٓة١ سةٍٛ      ٜتلم َٔ اؾذٍٚ ايظةابل إٔ 

أبعةةاد ايتُٝةةض الم٪طظةةٞ في َةةذاسغ ايتعًةةِٝ ايعةةاّ اؿهةةَٛٞ بالمًُهةة١ ايعشبٝةة١         

في بعةذ اي اٜة١ ٚايش٩ٜة١     EFQMايظعٛد١ٜ ٚفل أبعاد ايُٓٛرز ا٭ٚسٚبةٞ يًتُٝةض  

 ، ٚامةةةشاف 55ك5ا٫طةةةااتٝذ١ٝ دةةةا٤ بذسدةةة١ َتٛطةةةط١، يتٛطةةةط سظةةةابٞ و  

 ، 82ك5 – 11ك5تشاٚسةةةت المتٛطةةطات اؿظةةةاب١ٝ َةةةا بةةةين و   ، نُةةةا251ك.َعٝةةاسٟ و 

المذسط١ س٩ٜتٗا بٛكٛحي في ايشتب١ ا٭ٚلى، يتٛطط  ؼذد إداس٠ٚدا٤ت ايعباس٠ ي

 ، تًتٗةةا ايعبةةاس٠ وتةةتفِٗ إداس٠ المذسطةة١   .21ك. ، ٚامةةشاف َعٝةةاسٟ و11ك5سظةةابٞ و

سظةابٞ  ايٓظاّ ا٭ٜهٛيٛدٞ ٚايكةذسات ايزاتٝة١ ٚايتشةذٜات ايش٥ٝظة١ي يتٛطةط      

 ، يظةةت٣ٛ أدا٤ عةةايٞ، ٚدةةا٤ت ايعبةةاس٠ يتٓفةةز     212ك. ، ٚامةةشاف َعٝةةاسٟ و 18ك5و

 ، 82ك5إداس٠ المذسطةة١ ْظةةاّ لإداس٠ ا٭دا٤ي في ايشتبةة١ ا٭لاةة)٠، يتٛطةةط سظةةابٞ و

   يظت٣ٛ أدا٤ َتٛططك 287ك.ٚامشاف َعٝاسٟ و

  :الجكا ة الم  سية والكيادةالبعد الجاٌي : 

اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  َٚظت٣ٛ   اطت شاز المتٛططات 

ا٭دا٤ ٫طتذابات أفةشاد ايعٝٓة١ سةٍٛ أبعةاد ايتُٝةض الم٪طظةٞ في َةذاسغ ايتعًةِٝ         

ايعةةةاّ اؿهةةةَٛٞ بالمًُهةةة١ ايعشبٝةةة١ ايظةةةعٛد١ٜ ٚفةةةل أبعةةةاد ايُٓةةةٛرز ا٭ٚسٚبةةةٞ     

 في بعذ ايجكاف١ الم٪طظ١ٝ ٚايكٝاد٠:  EFQMيًتُٝض

ظاب١ٝ ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  َٚظت٣ٛ ا٭دا٤ ٫طتذابات أفشاد ايع١ٓٝ اؿ  : المتٛططات.0دذٍٚ و

سٍٛ أبعاد ايتُٝض الم٪طظٞ في َذاسغ ايتعًِٝ ايعاّ اؿهَٛٞ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ ٚفل أبعاد ايُٓٛرز 

 في بعذ ايجكاف١ الم٪طظ١ٝ ٚايكٝاد٠ EFQMا٭ٚسٚبٞ يًتُٝض

ٜتلم َٔ اؾذٍٚ ايظةابل إٔ َظةت٣ٛ ا٭دا٤ ٫طةتذابات أفةشاد ايعٝٓة١ سةٍٛ       

أبعةةاد ايتُٝةةض الم٪طظةةٞ في َةةذاسغ ايتعًةةِٝ ايعةةاّ اؿهةةَٛٞ بالمًُهةة١ ايعشبٝةة١         

في بعةةةةذ ايجكافةةةة١  EFQMز ا٭ٚسٚبةةةةٞ يًتُٝةةةةضايظةةةةعٛد١ٜ ٚفةةةةل أبعةةةةاد ايُٓةةةةٛر 

 ، ٚامةةةشاف 20ك5الم٪طظةةة١ٝ ٚايكٝةةةاد٠ دةةةا٤ بذسدةةة١ عايٝةةة١، يتٛطةةةط سظةةةابٞ و 

 ، 52ك5 – 23ك5 ، نُةةا تشاٚسةةت المتٛطةةطات اؿظةةاب١ٝ َةةا بةةين و    778ك.َعٝةةاسٟ و

ثكافةة١ الم٪طظةة١ ٚتشعةة٢ ايكةةِٝي يتٛطةةط  إداس٠ المذسطةة١ٚدةةا٤ت ايعبةةاس٠ يتٛدةة٘ 

 ، تًتٗا ايعباس٠ يتٓ ةشا إداس٠ المذسطة١   252ك.اف َعٝاسٟ و ، ٚامش23ك5سظابٞ و

 ، 20ك5في ؼكٝةةل س٩ٜتٗةةا ا٫طةةااتٝذ١ٝي في ايشتبةة١ ايجاْٝةة١، يتٛطةةط سظةةابٞ و 

 ، يظةةةت٣ٛ أدا٤ عةةةايٞ، ٚدةةةا٤ت ايعبةةةاس٠ يتٗٝةةة٧ إداس٠   7.1ك.ٚامةةةشاف َعٝةةةاسٟ، و 

 ، 52ك5المذسطةةةة١ ايظةةةةشٚف يتشكٝةةةةل ايت ةةةةٝ) المطًةةةةٛ ي، يتٛطةةةةط سظةةةةابٞ و    

  ، يظت٣ٛ أدا٤ َتٛططك 288ك.مشاف َعٝاسٟ وٚا

 اياتٝ  ا٫مشافات المتٛططات ايفكشات

 0 252ك. 23ك5 ثكاف١ الم٪طظ١ ٚتشع٢ ايكِٝك إداس٠ المذسط١تٛد٘ 

 8 7.1ك. 20ك5 تٓ شا إداس٠ المذسط١ في ؼكٝل س٩ٜتٗا ا٫طااتٝذ١ٝك 

 5 230ك. 15ك5 المظ٦ٛيٝاتك إداس٠ المذسط١ تٓظِ 

 1 212ك. .1ك5 تؼذع إداس٠ المذسط١ َٓظٛبٝٗا ع٢ً الإبذام ٚا٫بتهاسك 

 3 288ك. 52ك5 ايظشٚف يتشكٝل ايت ٝ) المطًٛ كالمذسط١  إداس٠ت٧ٝٗ 

  738ك. 10ك5 يًبعذ ايجاْٞالمتٛطط الإجمايٞ 
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  :إشساك المعٍيينالبعد الجالح : 

  اطت شاز المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  َٚظت٣ٛ 

ا٭دا٤ ٫طتذابات أفةشاد ايعٝٓة١ سةٍٛ أبعةاد ايتُٝةض الم٪طظةٞ في َةذاسغ ايتعًةِٝ         

أبعةةةاد ايُٓةةةٛرز ا٭ٚسٚبةةةٞ   ايعةةةاّ اؿهةةةَٛٞ بالمًُهةةة١ ايعشبٝةةة١ ايظةةةعٛد١ٜ ٚفةةةل  

 في بعذ إػشاى المعٓٝين:  EFQMيًتُٝض

المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  َٚظت٣ٛ ا٭دا٤ ٫طتذابات أفشاد ايع١ٓٝ  : 00دذٍٚ و

 سٍٛ أبعاد ايتُٝض الم٪طظٞ في َذاسغ ايتعًِٝ ايعاّ اؿهَٛٞ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ ٚفل أبعاد ايُٓٛرز

 في بعذ إػشاى المعٓٝين EFQMا٭ٚسٚبٞ يًتُٝض

ٜتلم َٔ اؾذٍٚ ايظةابل إٔ َظةت٣ٛ ا٭دا٤ ٫طةتذابات أفةشاد ايعٝٓة١ سةٍٛ       

أبعةةاد ايتُٝةةض الم٪طظةةٞ في َةةذاسغ ايتعًةةِٝ ايعةةاّ اؿهةةَٛٞ بالمًُهةة١ ايعشبٝةة١         

في بعةذ إػةشاى المعٓةٝين     EFQMايظعٛد١ٜ ٚفل أبعاد ايُٓٛرز ا٭ٚسٚبٞ يًتُٝةض 

 ، نُةةا 7.1ك. ، ٚامةةشاف َعٝةةاسٟ و32ك5ودةةا٤ بذسدةة١ عايٝةة١، يتٛطةةط سظةةابٞ 

 ، ٚدةا٤ت ايعبةاس٠ يؼةشق    53ك5 – 21ك5تشاٚست المتٛطةطات اؿظةاب١ٝ َةا بةين و    

قُٝةة١ َظةةتذا١َي في   بٓةةا٤ ايع٬قةةات ٚكةةُإ ايةةذعِ يبٓةةا٤    إداس٠ المذسطةة١ عًةة٢ 

 ، تًتٗةةةةا 717ك. ، ٚامةةةةشاف َعٝةةةةاسٟ و21ك5ايشتبةةةة١ ا٭ٚلى، يتٛطةةةةط سظةةةةابٞ و 

بٓةةا٤ ع٬قةةةات َظةةةتذا١َ دالاةةةٌ المذسطةةة١  المذسطةةة١ عًةةة٢  إداس٠ايعبةةاس٠ يؼةةةشق  

 ، ٚامةةةشاف َعٝةةةاسٟ  25ك5ٚلااسدٗةةةاي في ايشتبةةة١ ايجاْٝةةة١، يتٛطةةةط سظةةةابٞ و   

 ، يظةةت٣ٛ أدا٤ وعةةايٞ ، في سةةين دةةا٤ت ايعبةةاس٠ يتظةةاِٖ إداس٠ المذسطةة١ في     700ك.و

 ، 53ك5لاذَةةةة١ ايتُةةةةع ٚتطةةةةٜٛشٙي في ايشتبةةةة١ ا٭لاةةةة)٠، يتٛطةةةةط سظةةةةابٞ و   

  ، يظت٣ٛ أدا٤ َتٛططك 722ك.اسٟ وٚامشاف َعٝ

  :بٍاء قيىة وستداوةالبعد السابع : 

  اطت شاز المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  َٚظت٣ٛ 

ا٭دا٤ ٫طتذابات أفةشاد ايعٝٓة١ سةٍٛ أبعةاد ايتُٝةض الم٪طظةٞ في َةذاسغ ايتعًةِٝ         

ايُٓةةةٛرز ا٭ٚسٚبةةةٞ  ايعةةةاّ اؿهةةةَٛٞ بالمًُهةةة١ ايعشبٝةةة١ ايظةةةعٛد١ٜ ٚفةةةل أبعةةةاد   

 في بعذ بٓا٤ ق١ُٝ َظتذا١َ:  EFQMيًتُٝض

 اياتٝ  ا٫مشافات المتٛططات ايفكشات

ق١ُٝ  بٓا٤ ايع٬قات ٚكُإ ايذعِ يبٓا٤ إداس٠ المذسط١ ع٢ًؼشق 

 َظتذا١َ

 0 717ك. 21ك5

بٓا٤ ع٬قات َظتذا١َ دالاٌ المذسط١ إداس٠ المذسط١ ع٢ً ؼشق 

 ٚلااسدٗاك
 8 700ك. 25ك5

 5 223ك. 52ك5 ذسط١ ع٢ً تطٜٛش َٓظٛبٝٗاكؼشق إداس٠ الم

 1 282ك. 52ك5 تشاعٞ إداس٠ المذسط١ َـالح المٓتظبين ٚدعُِٗ بؼهٌ َظتُشك

 3 231ك. 57ك5 تؼشى المذسط١ المٓتظبين في ؼذٜذ استٝاداتِٗ ايتذسٜب١ٝك 

 2 722ك. 53ك5 في لاذ١َ ايتُع ٚتطٜٛشٙك إداس٠ المذسط١تظاِٖ 

  7.1ك. 32ك5 عذ ايجايحيًبالمتٛطط الإجمايٞ 
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المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  َٚظت٣ٛ ا٭دا٤ ٫طتذابات أفشاد ايع١ٓٝ :  08دذٍٚ و

سٍٛ أبعاد ايتُٝض الم٪طظٞ في َذاسغ ايتعًِٝ ايعاّ اؿهَٛٞ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ ٚفل أبعاد ايُٓٛرز 

 في بعذ بٓا٤ ق١ُٝ َظتذا١َ EFQMٚسٚبٞ يًتُٝضا٭

تذابات أفةشاد ايعٝٓة١ سةٍٛ    ٜتلم َٔ اؾذٍٚ ايظةابل إٔ َظةت٣ٛ ا٭دا٤ ٫طة   

أبعةةاد ايتُٝةةض الم٪طظةةٞ في َةةذاسغ ايتعًةةِٝ ايعةةاّ اؿهةةَٛٞ بالمًُهةة١ ايعشبٝةة١         

في بعةةةذ بٓةةةا٤ قُٝةةة١  EFQMايظةةةعٛد١ٜ ٚفةةةل أبعةةةاد ايُٓةةةٛرز ا٭ٚسٚبةةةٞ يًتُٝةةةض 

 ، ٚامةةشاف َعٝةةةاسٟ  35ك5دةةا٤ بذسدةة١ عايٝةة١، يتٛطةةط سظةةابٞ و      َظةةتذا١َ 

 ، ٚدةةةا٤ت 22ك5 – 10ك1َةةةا بةةةين و   ، نُةةةا تشاٚسةةةت المتٛطةةةطات اؿظةةةاب١ٝ  735ك.و

ايعباس٠ يتشطة  إداس٠ المذسطة١ في َٓظةٛبٝٗا ايكةِٝ ا٭لا٬قٝة١ي في ايشتبة١ ا٭ٚلى،       

 ، ٚدةةا٤ت ايعبةةاس٠ يؼةةشق  225ك. ، ٚامةةشاف َعٝةةاسٟ و10ك1يتٛطةةط سظةةابٞ و

إداس٠ المذسط١ ع٢ً اطةتذا١َ ايكةِٝ الإتابٝة١ ٚقةٛ ايكةِٝ ايظةًب١ٝي في ايشتبة١        

 ، يظت٣ٛ أدا٤ عةايٞك  232ك. ، ٚامشاف َعٝاسٟ و07ك1سظابٞ و ايجا١ْٝ، يتٛطط

في سةةين دةةا٤ت ايعبةةاس٠ يتٗةةتِ إداس٠ المذسطةة١ بتـةةُِٝ ٚبٓةةا٤ ايكةةِٝ المٓاطةةب١ي في    

 ، يظةت٣ٛ  7.7ك. ، ٚامةشاف َعٝةاسٟ و  22ك5ايشتب١ ا٭لاة)٠، يتٛطةط سظةابٞ و   

 أدا٤ عايٞك

  :قيادة الأداء والتشوّهالبعد اتراوس : 

المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  َٚظت٣ٛ    اطت شاز

ا٭دا٤ ٫طتذابات أفةشاد ايعٝٓة١ سةٍٛ أبعةاد ايتُٝةض الم٪طظةٞ في َةذاسغ ايتعًةِٝ         

ايعةةةاّ اؿهةةةَٛٞ بالمًُهةةة١ ايعشبٝةةة١ ايظةةةعٛد١ٜ ٚفةةةل أبعةةةاد ايُٓةةةٛرز ا٭ٚسٚبةةةٞ     

ٍٍٛ:  EFQMيًتُٝض  في بعذ قٝاد٠ ا٭دا٤ ٚايتش

طات اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  َٚظت٣ٛ ا٭دا٤ ٫طتذابات أفشاد ايع١ٓٝ المتٛط : 05دذٍٚ و

سٍٛ أبعاد ايتُٝض الم٪طظٞ في َذاسغ ايتعًِٝ ايعاّ اؿهَٛٞ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ ٚفل أبعاد ايُٓٛرز 

ٍٍٛ  EFQMا٭ٚسٚبٞ يًتُٝض  في بعذ قٝاد٠ ا٭دا٤ ٚايتش

 اياتٝ  ا٫مشافات المتٛططات ايفكشات

 0 225ك. 10ك1 تشط  إداس٠ المذسط١ في َٓظٛبٝٗا ايكِٝ ا٭لا٬ق١ٝك 

ؼشق إداس٠ المذسط١ ع٢ً اطتذا١َ ايكِٝ الإتاب١ٝ ٚقٛ 

 ايكِٝ ايظًب١ٝك
 8 232ك. 07ك1

يكِٝ ايظا٥ذ٠ َٔ إ ؼشق إداس٠ المذسط١ ع٢ً فًا٠ ا 

 ٯلاشك
 5 .22ك. 5.ك1

 1 271ك. 8.ك1 تتابع إداس٠ المذسط١ ايكِٝ ايظا٥ذ٠ في المذسط١ بؼهٌ َظتُشك

 3 7.7ك. 22ك5 تٗتِ إداس٠ المذسط١ بتـُِٝ ٚبٓا٤ ايكِٝ المٓاطب١ك

  738ك. 35ك5 يًبعذ ايشابعالمتٛطط الإجمايٞ 

 اياتٝ  فاتا٫مشا المتٛططات ايفكشات

 0 733ك. 22ك5 قٝاد٠ ا٭دا٤ك إداس٠ المذسط١ َٔ تتُهٔ 

 8 752ك. 27ك5 كَٔ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ٚالمعشف١ إداس٠ المذسط١تظتفٝذ 

 5 7.1ك. 28ك5 كإداس٠ الم اطشإداس٠ المذسط١ َٔ تتُهٔ 

 1 757ك. .1ك5 تٗتِ قٝاد٠ المذسط١ بتطبٝل ايتهٓٛيٛدٝا اؿذٜج١ك

 3 231ك. .1ك5 قٝاد٠ ا٫بتهاسك المذسط١    إداس٠تٗتِ 

 2 271ك. .2ك8 كايتشٍٛ الم٪طظٞ يًُظتكبٌ إداس٠ المذسط١ ع٢ًؼشق 

  785ك. .1ك5 يًبعذ اـاَعالمتٛطط الإجمايٞ 
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ٜتلم َٔ اؾذٍٚ ايظةابل إٔ َظةت٣ٛ ا٭دا٤ ٫طةتذابات أفةشاد ايعٝٓة١ سةٍٛ       

اؿهةةَٛٞ بالمًُهةة١ ايعشبٝةة١   أبعةةاد ايتُٝةةض الم٪طظةةٞ في َةةذاسغ ايتعًةةِٝ ايعةةاّ      

في بعةةةذ قٝةةةاد٠ ا٭دا٤  EFQMايظةةعٛد١ٜ ٚفةةةل أبعةةةاد ايُٓةةةٛرز ا٭ٚسٚبةةٞ يًتُٝةةةض  

ٍٍٛ دةةا٤ بذسدةة١    ، ٚامةةشاف َعٝةةاسٟ .1ك5، يتٛطةةط سظةةابٞ وَتٛطةةط١ٚايتشةة

  ،  .2ك8 – 22ك5 ، نُا تشاٚست المتٛططات اؿظاب١ٝ َا بين و785ك.و

قٝةاد٠ ا٭دا٤ك ي، يتٛطةط سظةابٞ    إداس٠ المذسطة١ َةٔ   ٚدةا٤ت ايعبةاس٠ ي تةتُهٔ    

َةةٔ  إداس٠ المذسطةة١تظةةتفٝذ   ، تًتٗةةا ايعبةةاس٠ ي 733ك. ، ٚامةةشاف َعٝةةاسٟ و 22ك5و

 ، 27ك5ايبٝاْةةةات ٚالمعًَٛةةةات ٚالمعشفةةة١ ي في ايشتبةةة١ ايجاْٝةةة١، يتٛطةةةط سظةةةابٞ و 

إداس٠ ؼةشق    ، يظةت٣ٛ أدا٤ عةايٞ، ٚدةا٤ت ايعبةاس٠ ي    752ك.ٚامشاف َعٝةاسٟ و 

تشةةةٍٛ الم٪طظةةةٞ يًُظةةةتكبٌ ي في ايشتبةةة١ ا٭لاةةة)٠، يتٛطةةةط    اي المذسطةةة١ عًةةة٢ 

 ك قًٌٝ ، يظت٣ٛ أدا٤ 271.  ، ٚامشاف َعٝاسٟ و.2ك8سظابٞ و

  :اٌطباعات المعٍيينالبعد السادس : 

  اطت شاز المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  َٚظت٣ٛ 

الم٪طظةٞ في َةذاسغ ايتعًةِٝ    ا٭دا٤ ٫طتذابات أفةشاد ايعٝٓة١ سةٍٛ أبعةاد ايتُٝةض      

ايعةةةاّ اؿهةةةَٛٞ بالمًُهةةة١ ايعشبٝةةة١ ايظةةةعٛد١ٜ ٚفةةةل أبعةةةاد ايُٓةةةٛرز ا٭ٚسٚبةةةٞ     

 في بعذ اْطباعات المعٓٝين:  EFQMيًتُٝض

اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  َٚظت٣ٛ ا٭دا٤ ٫طتذابات أفشاد ايع١ٓٝ   : المتٛططات01دذٍٚ و

َذاسغ ايتعًِٝ ايعاّ اؿهَٛٞ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ ٚفل أبعاد ايُٓٛرز سٍٛ أبعاد ايتُٝض الم٪طظٞ في 

 في بعذ اْطباعات المعٓٝين EFQMا٭ٚسٚبٞ يًتُٝض

ٜتلم َٔ اؾذٍٚ ايظةابل إٔ َظةت٣ٛ ا٭دا٤ ٫طةتذابات أفةشاد ايعٝٓة١ سةٍٛ       

أبعةةاد ايتُٝةةض الم٪طظةةٞ في َةةذاسغ ايتعًةةِٝ ايعةةاّ اؿهةةَٛٞ بالمًُهةة١ ايعشبٝةة١         

في بعةةةذ اْطباعةةةات   EFQMايظةةةعٛد١ٜ ٚفةةةل أبعةةةاد ايُٓةةةٛرز ا٭ٚسٚبةةةٞ يًتُٝةةةض   

 ، ٚامةةشاف َعٝةةاسٟ  .1ك5و، يتٛطةةط سظةةابٞ  َتٛطةةط١المعٓةةٝين دةةا٤ بذسدةة١   

 ، ٚدةةةا٤ت 57ك5 – 11ك5 ، نُةةةا تشاٚسةةةت المتٛطةةةطات اؿظةةةاب١ٝ َةةةا بةةةين و  208ك.و

إتابٝةةة١ ػةةةاٙ إداس٠ المذسطةةة١ي في ايشتبةةة١    ايطةةة٬ ايعبةةةاس٠ ي ْتةةةا٥ر اْطباعةةةات  

 ، تًتٗا ايعباس٠ ي ْتةا٥ر  2.2ك. ، ٚامشاف َعٝاسٟ و11ك5ا٭ٚلى، يتٛطط سظابٞ و

ِ إتابٝةةةة١ ػةةةةاٙ إداس٠ المذسطةةةة١ي، في ايشتبةةةة١ ايجاْٝةةةة١،  اْطباعةةةةات إداس٠ ايتعًةةةةٝ

 ، يظت٣ٛ أدا٤ عايٞ، في سين 252ك. ، ٚامشاف َعٝاسٟ و10ك5يتٛطط سظابٞ و

في  دةةةا٤ت ايعبةةةاس٠ يْتةةةا٥ر اْطباعةةةات ايؼةةةشنا٤ إتابٝةةة١ ػةةةاٙ إداس٠ المذسطةةة١ي   

 ، يظةت٣ٛ  .72ك. ، ٚامةشاف َعٝةاسٟ و  57ك5، يتٛطةط سظةابٞ و  ايشتب١ ا٭لا)٠

 أدا٤ َتٛططك 

 اياتٝ  ا٫مشافات المتٛططات ايفكشات

 0 2.2ك. 11ك5 كإداس٠ المذسط١ْتا٥ر اْطباعات ايط٬  إتاب١ٝ ػاٙ 

 8 252ك. 10ك5 كإداس٠ المذسط١ػاٙ ْتا٥ر اْطباعات إداس٠ ايتعًِٝ إتاب١ٝ 

 5 2.2ك. 10ك5 كإداس٠ المذسط١ْتا٥ر اْطباعات ايتُع إتاب١ٝ ػاٙ 

 1 202ك. 52ك5 ْتا٥ر اْطباعات المٓظٛبين إتاب١ٝ ػاٙ إداس٠ المذسط١ك

 3 .72ك. 57ك5 كإداس٠ المذسط١ْتا٥ر اْطباعات ايؼشنا٤ إتاب١ٝ ػاٙ  

  208ك. .1ك5 يظادغيًبعذ االمتٛطط الإجمايٞ 
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  :البعد السابع: الأداء الا تراتيذي والتصغيمي 

  اطت شاز المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  َٚظت٣ٛ 

ا٭دا٤ ٫طتذابات أفةشاد ايعٝٓة١ سةٍٛ أبعةاد ايتُٝةض الم٪طظةٞ في َةذاسغ ايتعًةِٝ         

ا٭ٚسٚبةةةٞ ايعةةةاّ اؿهةةةَٛٞ بالمًُهةةة١ ايعشبٝةةة١ ايظةةةعٛد١ٜ ٚفةةةل أبعةةةاد ايُٓةةةٛرز    

 في بعذ ا٭دا٤ ا٫طااتٝذٞ ٚايتؼ ًٝٞ:  EFQMيًتُٝض

المتٛططات اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚاياتٝ  َٚظت٣ٛ ا٭دا٤ ٫طتذابات أفشاد ايع١ٓٝ  : 03دذٍٚ و

سٍٛ أبعاد ايتُٝض الم٪طظٞ في َذاسغ ايتعًِٝ ايعاّ اؿهَٛٞ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ ٚفل أبعاد ايُٓٛرز 

 في بعذ ا٭دا٤ ا٫طااتٝذٞ ٚايتؼ ًٝٞ EFQMا٭ٚسٚبٞ يًتُٝض

ٜتلم َٔ اؾذٍٚ ايظةابل إٔ َظةت٣ٛ ا٭دا٤ ٫طةتذابات أفةشاد ايعٝٓة١ سةٍٛ       

أبعةةاد ايتُٝةةض الم٪طظةةٞ في َةةذاسغ ايتعًةةِٝ ايعةةاّ اؿهةةَٛٞ بالمًُهةة١ ايعشبٝةة١         

في بعةةةةةذ ا٭دا٤  EFQMايظةةةةةعٛد١ٜ ٚفةةةةةل أبعةةةةةاد ايُٓةةةةةٛرز ا٭ٚسٚبةةةةةٞ يًتُٝةةةةةض   

 ، .5ك5تٝذٞ ٚايتؼةةة ًٝٞ دةةةا٤ بذسدةةة١ َتٛطةةةط١، يتٛطةةةط سظةةةابٞ و   ا٫طةةةاا

 – 38ك5 ، نُا تشاٚست المتٛطةطات اؿظةاب١ٝ َةا بةين و    251ك.ٚامشاف َعٝاسٟ و
الإلةةاص يتشكٝةةل أٖةةذاف     ، ٚدةةا٤ت ايعبةةاس٠ يؼةةشق إداس٠ المذسطةة١ عًةة٢   82ك5

 ، 235ك. ، ٚامشاف َعٝةاسٟ و 38ك5المذسط١ي في ايشتب١ ا٭ٚلى، يتٛطط سظابٞ و

تًتٗةةا ايعبةةاس٠  تةةٓظِ الإداس٠ ايٓةةٛاسٞ المايٝةة١ يًُذسطةة١ بؼةةهٌ دٝةةذي في ايشتبةة١      

 ، يظت٣ٛ أدا٤ عايٞ، 222ك. ، ٚامشاف َعٝاسٟ و30ك5ايجا١ْٝ، يتٛطط سظابٞ و

في سةين دةةا٤ت ايعبةةاس٠ يسـةةًت إداس٠ المذسطة١ عًةة٢ إلةةاصات قٝةةاد٠ ايتشةةٍٛي في   

 ، يظةت٣ٛ  288ك.امةشاف َعٝةاسٟ و   ، 82ٚك5ايشتب١ ا٭لا)٠، يتٛطةط سظةابٞ و  

 أدا٤ َتٛططك 

  ثالجًا: عسض الٍتائر المتعمكة بالس اه الجالح: وا العلاقة الازتباطية بين تطبيل

أبعــاد اتديٍــات التٍظيىيــة وتحســين الأداء المدز ــي في وــدازس التعمــيي  

ــوذز       ــوء الٍىـ ــى ضـ ــعودية عمـ ــة السـ ــة العسبيـ ــووي بالمىمكـ ــاً اتذكـ العـ

 ؟EFQM لمتىيزالأوزوبي 

َٚٔ أدٌ ا٫داب١ عٔ ٖزا ايظ٪اٍ   اطت ذاّ َعاٌَ استباا ب)طٕٛ نُةا  

 ٖٛ َٛكم في اؾذٍٚ  

 اياتٝ  ا٫مشافات المتٛططات ايفكشات

 0 235ك. 38ك5 كالإلاص يتشكٝل أٖذاف المذسط١ ؼشق إداس٠ المذسط١ ع٢ً

 8 222ك. 30ك5 تٓظِ الإداس٠ ايٓٛاسٞ الماي١ٝ يًُذسط١ بؼهٌ دٝذك 

 5 .25ك. 11ك5 اتٝذ١ٝكؼكل إداس٠ المذسط١ ا٭ٖذاف ا٫طا

 1 280ك. .1ك5 ؼكل إداس٠ المذسط١ تٛقعات ايتُع المحًٞك

 3 211ك. 55ك5 سـًت إداس٠ المذسط١ ع٢ً إلاصات قٝاد٠ ا٭دا٤ك

 2 251ك. .5ك5 تطبل إداس٠ المذسط١ َكاٜٝع يًتٛقعات ا٭دا١ٝ٥ المظتكب١ًٝك

 7 288ك. 82ك5 سـًت إداس٠ المذسط١ ع٢ً إلاصات قٝاد٠ ايتشٍٛك

 - 251ك. .5ك5 يًبعذ ايظابعالمتٛطط الإجمايٞ 
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   َعاٌَ استباا ب)طٕٛ بين تطبٝل أبعاد اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ ٚؼظين ا٭دا٤ المذسط02ٞدذٍٚ و

 اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ            

 ا٭دا٤ المذسطٞ

الهٝهٌ 

 ايتٓظُٝٞ

المعًَٛات 

 ٚا٫تـاٍ

 لمحفضاتا
 

اؽار 

 ايكشاس

ايذسد١ 

 ايه١ًٝ 

اي ا١ٜ ٚايش١ٜ٩ 

 ا٫طااتٝذ١ٝ

 **232ك. **252ك. **280ك. **750ك. **2.7ك.

 **2.1ك. **733ك. **723ك. **221ك. **..2ك. ايجكاف١ الم٪طظ١ٝ ٚايكٝاد٠
 **255ك. **722ك. **722ك. **7.8ك. **.25ك. اػشاى المعٓٝين

 **108ك. **572ك. **100ك. **822ك. **301ك. بٓا٤ ق١ُٝ َظتذا١َ
 **320ك. **335ك. **328ك. **188ك. **222ك. قٝاد٠ ا٭دا٤ ٚايتشٍٛ

 **.21ك. **722ك. **282ك. **781ك. **722ك. اْطباعات المعٓٝين

ا٭دا٤ ا٫طااتٝذٞ 

 ٚايتؼ ًٝٞ

 **.23ك. **721ك. **281ك. **737ك. **723ك.

 **252ك. **725ك. **207ك. **222ك. **255ك. ايذسد١ ايه١ًٝ 
  0.01** داي١ إسـا٥ٝا  عٓذ َظت٣ٛ د٫ي١ و

ايظابل إٔ ايع٬ق١ بين تطبٝةل أبعةاد اؾٝٓةات      02و ٜتلم َٔ لا٬ٍ اؾذٍٚ

في َذاسغ ايتعًِٝ ايعاّ اؿهَٛٞ بالمًُهة١   ايتٓظ١ُٝٝ ٚؼظين ا٭دا٤ المذسطٞ

َٛدبة١ ٚداية١    EFQMايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ ع٢ً كة٤ٛ ايُٓةٛرز ا٭ٚسٚبةٞ يًتُٝةض    

ًٝا عٓذ َظت٣ٛ د٫ي١ و  ، نُا إٔ ايع٬ق١ بين ايذسد١ ايه١ًٝ يتطبٝل 0.ك.إسـا٥

أبعةةاد اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١ ٚايذسدةة١ ايهًٝةة١ يتشظةةين ا٭دا٤ المذسطةةٞ نةةزيو       

ًٝا عٓذ َظت٣ٛ د٫ي١ و   ك 0.ك.َٛدب١ ٚداي١ إسـا٥

    بــين  0.00زابعًــا: هــن تودــد  ــسوم ذات دلالــة إسصــائية عٍــد وســتوى الدلالــة
ــة      ــات التٍظيىيـ ــل اتديٍـ ــوً تطبيـ ــوه وفهـ ــتذابات سـ ــطات الا ـ وتو ـ
بأبعادهــا السئيســة والــتي تعــزى ا  )الٍــوع الادتىــاعي، اترــ ة، الموقــع    

 اتدغسافي لمىدز ة، اتذالة الوظيفية(؟

 ٚ  عشض ْتا٥ر نٌ َت ) ع٢ً سذ٠ ع٢ً ايٓشٍٛ ايتايٞ: 

   :وتغير الٍوع الادتىاعي 
، t-Testض ايظةةةابل   اطةةةت ذاّ الاتبةةةاس يتي   ٚيًتشكةةةل َةةةٔ ؿةةةش١ ايفةةةش   

يعٝٓةةتين َظةةتكًتين يًتعةةشف عًةة٢ ايفةةشٚم بةةين َتٛطةةطات ا٫طةةتذابات سةةٍٛ     

َفٗةةّٛ تطبٝةةل اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١ بأبعادٖةةا ايش٥ٝظةة١ ٚايةة  تعةةض٣ الى وايٓةةٛم  

  : 07ا٫دتُاعٞ ، ٚاي  ٜٛكشٗا دذٍٚ و

١ٜ ٚق١ُٝ ت ٚد٫ي١ ايفشٚم في دسد١ تطبٝل اؾٝٓات اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافات المعٝاس  : المتٛططات07دذٍٚ و

 ايتٓظ١ُٝٝ بأبعادٖا ايش٥ٝظ١ ٚاي  تعض٣ لمت ) ايٓٛم ا٫دتُاعٞ

ا٫مشاف  المتٛطط ٕ ايُٛع١ ا٭بعاد

 المعٝاسٟ
ق١ُٝ 

 يتي
دسدات 

 اؿش١ٜ
َظت٣ٛ 

 ايذ٫ي١
 اؽار سكٛم

 ايكشاس

 22ك2 78ك82 020 ايزنٛس
غ)  280ك.  525 121ك.

 23ك2 2.ك87 8.1 الإْاخ داي١
 22ك2 2.ك82 020 ايزنٛس المحفضات

 غ) داي١ .53ك. 525 252ك.
 1.ك2 21ك82 8.1 الإْاخ

 المعًَٛات
 ٚا٫تـاٍ

 12ك2 28ك.5 020 ايزنٛس
 غ) داي١ 182ك. 525 720ك.

 33ك2 .1ك.5 8.1 الإْاخ
 02ك7 3.ك82 020 ايزنٛس ايتٓظُٝٞ الهٝهٌ

غ)  278ك. 525 53.ك.

 51ك7 8.ك82 8.1 الإْاخ داي١
 12ك82 72ك008 020 ايزنٛس ايذسد١ ايه١ًٝ

غ)  207ك. 525 858ك.

 58ك82 11ك005 8.1 الإْاخ داي١
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  ٜتلم إٔ قُٝة١ وت  المحظةٛب١، أقةٌ    07باطتكشا٤ ايٓتا٥ر المٛكش١ ظذٍٚ و

عٓةةةذ  32ك8ٚ=  ،3.ك.عٓةةةذ َظةةةت٣ٛ د٫يةةة١   22ك0َةةةٔ قُٝةةة١ وت  اؾذٚيٝةةة١ ٚايةةة  =  

    ةةا 3.ك.  أٟ إٔ ايفةةشٚم غةة) دايةة١ إسـةةا٥ٝا  عٓةةذ َظةةت٣ٛ و   0.ك.َظةةت٣ٛ د٫يةة١  

ًٝا في دسدةة١ تطبٝةةل أبعةةاد اؾٝٓةةات       ٜةةذٍ عًةة٢ أْةة٘ ٫ تٛدةةذ فةةشٚم دايةة١ إسـةةا٥

ايتٓظ١ُٝٝ تعضٟ لمت ) ايٓٛم ا٫دتُةاعٞ،  ةا ٜةذٍ عًة٢ اتفةام عٝٓة١ ايذساطة١        

ٓظُٝٝةةة١ في َةةةذاسغ ايتعًةةةِٝ ايعةةةاّ   فُٝةةةا ٜتعًةةةل بتطبٝةةةل أبعةةةاد اؾٝٓةةةات ايت   

اؿهةةَٛٞ بالمًُهةة١ ايعشبٝةة١ ايظةةعٛد١ٜ عًةة٢ كةة٤ٛ ايُٓةةٛرز ا٭ٚسٚبةةٞ يًتُٝةةض        

EFQMك 

  :ٍوات اتر ة  
يًتَّعةةش ف عًةة٢ َةةا إرا ناْةةت ٖٓةةاى فةةشٚم رات د٫يةة١ إسـةةا١َّٝ٥ في إدابةةات       

ةٝةةش طةةٓٛات اـةةا٠ اطةةتد ذّ يؼًٝةة   دَت  ٌ أفةةشاد عةٝٓةة١ ايذةساطةة١ طبك ةةا ٫لاةةت٬ف 

   يتٛكةٝم د٫ية١ ايفةشٚم في إدابةات     One Way ANOVAايتبةأٜ ا٭سةادٟي و  

ةٝةةش طةةٓٛات اـةةا٠، ٚدةةا٤ت ايَّتةةا٥ر       دَت  أفةةشاد عةٝٓةة١ ايذةساطةة١ طبك ةةا ٫لاةةت٬ف 

 نُا ٜٛكشٗا اؾذٍٚ ايتَّايٞ:

  يًفُشٚم في إدابات أفشاد عة١ٓٝ One Way ANOVAيؼًٌٝ ايتبأٜ ا٭سادٟي و   ْتا٥ر02دذٍٚو

 ايذةساط١ طبك ا ٫لات٬ف طٓٛات اـا٠ 

فُٛم  َـذس ايتبأٜ ا٭بعاد

 َشبعات
دَتٛطةط 

ايذ٫ي١  ق١ُٝ ف المشبعات

 الإسـا١َّ٥
 ايكشاس اؽار سكٛم

 

 55ك5 221ك2 بين ايُٛعات
 25ك12 2ك07222 دالاٌ ايُٛعات 250ك. 70.ك.

  2ك07222 ايُٛم
 32ك32 07ك005 بين ايُٛعات المحفضات

 28ك.2 5ك5.722 دالاٌ ايُٛعات 122ك. 7.8ك.
  31ك5.200 ايُٛم

 82ك.2 32ك.02 بين ايُٛعات ٚا٫تـاٍ المعًَٛات
 02ك18 2.ك02007 دالاٌ ايُٛعات 030ك. .2ك0

  22ك02877 ايُٛم
 10ك10 25ك28 بين ايُٛعات ايتٓظُٝٞ الهٝهٌ

 32ك38 3ك22..8 ُٛعاتدالاٌ اي 132ك. 722ك.
  5ك8.022 ايُٛم

 32ك122 02ك222 بين ايُٛعات ايذسد١ ايه١ًٝ
 10ك731 85ك822023 دالاٌ ايُٛعات 302ك. 228ك.

  1ك822021 ايُٛم
دَظةةت٣ٛ      02ٜتَّلةةم َةةٔ اؾةةذٍٚ و   ًٝا عٓةةذ    أْةة٘ ٫ تٛدةةذ فةةشٚم دايةة١ إسـةةا٥

إدابةةات أفةةشاد عةٝٓةة١ ايذةساطةة١ سةةٍٛ تطبٝةةل     فأقةةٌ في 3.ك.ايذ٫يةة١ الإسـةةا١َّٝ٥ و

اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ بأبعادٖا ايش٥ٝظ١ ٚاي  تعض٣ إلى َت ) وطةٓٛات اـةا٠ ،   

 ةةةا ٜةةةذٍ عًةةة٢ اتفةةةام عٝٓةةة١ ايذساطةةة١ فُٝةةةا ٜتعًةةةل بتطبٝةةةل أبعةةةاد اؾٝٓةةةات      

ايتٓظ١ُٝٝ في َذاسغ ايتعًِٝ ايعاّ اؿهَٛٞ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظةعٛد١ٜ عًة٢   

 EFQMز ا٭ٚسٚبٞ يًتُٝض ك٤ٛ ايُٓٛر
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  :وتغير الموقع اتدغسافي لمىدز ة 

ًٝا في تطبٝةةل أبعةةاد           يًتعةةشف عًةة٢ َةةا إرا ناْةةت ٖٓةةاى فةةشٚم دايةة١ إسـةةا٥

اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١ يةةذاسغ ايتعًةةِٝ اؿهةةَٛٞ بالمًُهةة١ ايعشبٝةة١ ايظةةعٛد١ٜ    

، يعٝٓةةتين  t-Testٚايةة  تعةةضٟ لمةةت ) َٛقةةع المذسطةة١   اطةةت ذاّ الاتبةةاس يتي        

  :  02كًتين، ٚاي  ٜٛكشٗا دذٍٚ وَظت

اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚق١ُٝ ت ٚد٫ي١ ايفشٚم في دسد١ تطبٝل اؾٝٓات   : المتٛططات02دذٍٚ و

 ايتٓظ١ُٝٝ بأبعادٖا ايش٥ٝظ١ ٚاي  تعض٣ لمت ) َٛقع المذسط١

ا٫مشاف  المتٛطط ٕ ايُٛع١ ا٭بعاد

 المعٝاسٟ
ق١ُٝ 

 يتي
دسدات 

 اؿش١ٜ
٣ٛ َظت

 ايذ٫ي١
 اؽار سكٛم

 ايكشاس

 81ك2 28ك83 22 قش١ٜ    
داي١ عٓذ  ..ك.  525 72ك1

 22ك7 .8ك.5 827 َذ١ٜٓ 0.ك.
 28ك7 82ك81 22 قش١ٜ المحفضات

داي١ عٓذ  ..ك.  525 02ك.0

 15ك2 01ك51 827 َذ١ٜٓ 0.ك.
 المعًَٛات
 ٚا٫تـاٍ

 22ك3 .1ك82 22 قش١ٜ
داي١ عٓذ  ..ك.  525 53ك7

 33ك2 23ك51 827 َذ١ٜٓ 0.ك.
 الهٝهٌ

 ايتٓظُٝٞ

 05ك2 02ك55 22 قش١ٜ
داي١ عٓذ  ..ك.  525 15ك2

 28ك7 20ك57  827 َذ١ٜٓ 0.ك.
 1.ك83 15ك0.7 22 قش١ٜ ايذسد١ ايه١ًٝ

داي١ عٓذ  ..ك.  525 .0ك2

 38ك82 52ك058 827 َذ١ٜٓ 0.ك.
م إٔ قُٝةةة١ وت  المحظةةةٛب١،   ٜتلةةة02باطةةةتكشا٤ ايٓتةةةا٥ر المٛكةةةش١ ظةةةذٍٚ و

عٓةذ   8432، ٚ= 3.ك.عٓذ َظت٣ٛ د٫ي١  22ك0أنا َٔ ق١ُٝ وت  اؾذٚي١ٝ ٚاي  = 

    ةةا ٜةةذٍ 0.ك.  أٟ إٔ ايفةةشٚم دايةة١ إسـةةا٥ٝا  عٓةةذ َظةةت٣ٛ و  0.ك.َظةةت٣ٛ د٫يةة١ 

ًٝا في دسد١ تطبٝةل أبعةاد اؾٝٓةات ايتٓظُٝٝة١      ع٢ً أْ٘ تٛدذ فشٚم داي١ إسـا٥

 ، رٟٚ المتٛططات ا٭ع٢ًكذٕلمذسط١، يـالح َذاسغ المتعضٟ لمت ) َٛقع ا

  :وتغير اتذالة الوظيفية 

ًٝا في تطبٝةةل أبعةةاد           يًتعةةشف عًةة٢ َةةا إرا ناْةةت ٖٓةةاى فةةشٚم دايةة١ إسـةةا٥

اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١ يةةذاسغ ايتعًةةِٝ اؿهةةَٛٞ بالمًُهةة١ ايعشبٝةة١ ايظةةعٛد١ٜ    

، يعٝٓةتين  t-Testي ٚاي  تعضٟ لمةت ) اؿاية١ ايٛاٝفٝة١   اطةت ذاّ الاتبةاس يت     

  :  .8َظتكًتين، ٚاي  ٜٛكشٗا دذٍٚ و

اؿظاب١ٝ ٚا٫مشافات المعٝاس١ٜ ٚق١ُٝ ت ٚد٫ي١ ايفشٚم في دسد١ تطبٝل اؾٝٓات   : المتٛططات.8دذٍٚ و

 ايتٓظ١ُٝٝ بأبعادٖا ايش٥ٝظ١ ٚاي  تعض٣ لمت ) اؿاي١ ايٛاٝف١ٝ

ا٫مشاف  المتٛطط ٕ ايُٛع١ ا٭بعاد

 المعٝاسٟ
١ُٝ ق

 يتي
دسدات 

 اؿش١ٜ
َظت٣ٛ 

 ايذ٫ي١
 اؽار سكٛم

 ايكشاس

 83ك2 32ك51 83 َذٜش
داي١ عٓذ  ..ك.  525 2.ك2

 2431 82457 .52 َعًِ 0.ك.
 2.ك.0 38ك51 83 َذٜش المحفضات

داي١ عٓذ  ..ك.  525 78ك1

 25ك2 22ك83 .52 َعًِ 0.ك.
 المعًَٛات
 ٚا٫تـاٍ

 38ك7 81ك57 83 َذٜش
داي١ عٓذ  ..ك.  525 18ك3

 02ك2 02ك.5 .52 َعًِ 0.ك.
 15ك.0 22ك51 83 َذٜش ايتٓظُٝٞ الهٝهٌ

داي١ عٓذ  2.ك. 525 22ك8

 .2ك2 25ك82 .52 َعًِ 0.ك.
 .0ك50 82ك010 83 َذٜش ايذسد١ ايه١ًٝ

داي١ عٓذ  ..ك.  525 .3ك3

 00ك82 02ك000 .52 َعًِ 0.ك.
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  ٜتلةةةم إٔ قُٝةةة١ وت  المحظةةةٛب١، .8ظةةةذٍٚ وباطةةةتكشا٤ ايٓتةةةا٥ر المٛكةةةش١ 

عٓةذ   32ك8، ٚ= 3.ك.عٓذ َظت٣ٛ د٫ي١  22ك0أنا َٔ ق١ُٝ وت  اؾذٚي١ٝ ٚاي  = 

    ةةا ٜةةذٍ 0.ك.  أٟ إٔ ايفةةشٚم دايةة١ إسـةةا٥ٝا  عٓةةذ َظةةت٣ٛ و  0.ك.َظةةت٣ٛ د٫يةة١ 

ًٝا في دسد١ تطبٝةل أبعةاد اؾٝٓةات ايتٓظُٝٝة١      ع٢ً أْ٘ تٛدذ فشٚم داي١ إسـا٥

 ، رٟٚ المتٛططات ا٭ع٢ًكَذٜش المذسط١لمت ) اؿاي١ ايٛاٝف١ٝ، يـالح  تعضٟ

  البشح:توصيات 

   تكةةةذِٜ دٚسات تذسٜبٝةةة١ ٚٚسؾ عُةةةٌ يًُةةةذٜشٜٔ ٚالمعًُةةةين يًُؼةةةاسن١ في

اؽةةةار ايكةةةشاسات، ٚ اسطةةة١ ا٭عُةةةاٍ الإداسٜةةة١، ٚسةةةٌ المؼةةةه٬ت المتعًكةةة١        

 بالمذسط١ك 
     َ ًين َعٗةةِ في المةةذاسغ لإبةةذا٤   تٛدٝةة٘ َةةذسا٤ المةةذاسغ إلى فةةتم ايةةاٍ يًعةةا

اسا٥ِٗ َٚكاساتِٗ، ٚا٫ٖتُاّ بٗا، َٚهافأ٠ َٔ ٜبةذٟ اسا٤ً إبذاعٝة١، ٚأفهةاسًا    

 إتاب١ٝ تظِٗ في ْٗل١ المذسط١ ٚتكذَٗاك 
       ٚا٫ٖتُةةاّ بٓظةةاّ اؿةةٛافض ٚالمهافةةيت ٚؿةةشفٗا بؼةةهٌ عةةادٍ، دٕٚ قابةةا٠، أ

 قظٛب١ٝ، ع٢ً إٔ تتِ ع٢ً أطاغ ا٭دا٤ ٚايتُٝضك
 بعةةاد اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١ بةةااَر إعةةذاد المعًُةةين، ٚدٚسات تةةذسٜبِٗ      دَةةر أ

 الم١ٝٓٗك 
     غةةةشغ أبعةةةاد ايتُٝةةةض الم٪طظةةةٞ في ْفةةةٛغ المعًُةةةين ٚالمةةةذسا٤، ٚٚكةةةع لاطةةة١

ي٬ستكا٤ بالم٪طظ١، ٚتؼذٝع اؾُٝع عًة٢ المؼةاسن١ فٝٗةا، َةع ٚكةع ْظةاّ       

 يًُهافيت الماتب١ ع٢ً ا٭دا٤ك 
  َةةر ايتهٓٛيٛدٝةا في ايعًُٝةة١ ايتعًُٝٝةة١ بؼةةهٌ  تٛدٝة٘ المعًُةةين ٚالمةةذسا٤ إلى د

أٚطةع، ٚتظةة )ٖا ـذَةة١ ايعًُٝة١ ايتعًُٝٝةة١ ٚلاذَةة١ ايتُةع، َةةع ٚكةةع    

لاط١ يتشذٜذ ا٫ستٝادةات ايتذسٜبٝة١ اي٬صَة١ لهةِ في ٖةزا ايةاٍ، ٚتٓظةِٝ        

 ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ اي٬ص١َ يظذ تًو ا٫ستٝاداتك 
 ًُةةين في ؼذٜةةذ س٩ٜةة١ المذسطةة١، تٛدٝةة٘ المةةذسا٤ إلى فةةتم ايةةاٍ لمؼةةاسن١ المع

ايطةة٬ ،  َٚتابعةة١ يشعاٜةة١ لاطةةط ايابٜٛةة١، ٚفي ٚكةةع ٚسطةةايتٗا، ٚأٖةةذافٗا

ٚٚكع لاطةط ايـةٝا١ْ ايذٚسٜة١ بالمذسطة١ ًَٚشكاتٗةا، ٚؼذٜةذ استٝادةات        

 المذسط١ك
       ، ا٫ٖتُةاّ بةايكِٝ ا٭لا٬قٝةة١، ٚغشطةٗا في ْفةٛغ المعًُةةين ٚالمةذسا٤ ٚايطةة٬

عًةة٢ فًاتٗةةا َةةٔ سةةين ٯلاةةش، ٚدعةةِ الإتةةابٞ ٚايتُةع اـةةاسدٞ، ٚايعُةةٌ  

 َٓٗاك 
  ٌُا٫ٖتُاّ بايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ دالاٌ المذاسغ، ٚايتعإٚ، ٚا٫تـاٍ، ٚايع

بشٚح ايفشٜل، ٚفتم قٓةٛات تٛاؿةٌ بةين اؾُٝةع، ٚإتاسة١ المعًَٛةات اي٬صَة١        

 عًٝٗا عٝح ٜظٌٗ اؿـٍٛ عًٝٗا في ايٛقت المٓاط ك  
  عًةة٢ اؽةةار ايكةةشاسات، َةةع إتاسةة١ ايفشؿةة١ لهةةِ     تةةذسٜ  المةةذٜشٜٔ ٚالمعًُةةين

يتٓفٝةةزٖا دالاةةةٌ َذاسطةةةِٗ، َةةةع ؼُةةةٌ َظةةة٦ٛي١ٝ ريةةةو، ٚتؼةةةذٝع ا٭فهةةةاس  

ا٫بتهاس١ٜ اي  تٓٗا بالمذسط١ ٚبايٓظاّ ايتعًُٝٞ نهٌ، ٚإعطةا٤ اؿشٜة١   

 يًُذٜشٜٔ ٚالمعًُين يًتعب) عٓٗا ٚتٛكٝشٗا دٕٚ تشدد أٚ لاٛفك 
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     ستةة٢ ٜتفشغةٛا يًتةذسٜع، ٜٚظةةتطٝعٛا   ؽفٝة  ايعة ٤ عةةٔ ناٖةٌ المعًُةين ،

ايتعاٌَ َةع ٖةزا ايهةِ الها٥ةٌ َةٔ المعًَٛةات في عـةش ايتهٓٛيٛدٝةا، ٚنةزيو          

َةةع ايهةةِ الها٥ةةٌ َةةٔ ايطةة٬  دالاةةٌ ايفـةةٍٛ، ٚايتعةةشف عًةة٢ َؼةةه٬تِٗ،          

 َٚظاعذتِٗ ع٢ً ايت ً  عًٝٗاك
    ،تةةةذسٜ  المعًُةةةين عًةةة٢ اطةةةت ذاّ طةةةشم ايتةةةذسٜع اؿذٜجةةة١، في ايتةةةذسٜع

 اٍ ايتهٓٛيٛدٝا اؿذٜج١ في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝكٚإدلا
         ٌا٫يتضاّ يعاٜ) ايتُٝض الم٪طظةٞ، ْٚؼةشٖا دالاةٌ ايب٦ٝة١ المذسطة١ٝ، َةٔ أدة

 ايتضاّ اؾُٝع بٗاك 

  :بحوخ ودزا ات وكترسة 

 في ك٤ٛ ْتا٥ر ايبشح ٜتِ اقااح إدشا٤ ايبشٛخ المظتكب١ًٝ:  

  يًُعًُةين ٚسكةاِٖ ايةٛاٝفٞ     ع٬ق١ اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ بايذافع١ٝ المٗٓٝة١

 يذاسغ ايتعًِٝ اؿهَٛٞك 
      أثةةةش ايهفةةةا٠٤ الإداسٜةةة١ يةةةذ٣ َةةةذٜشٟ َةةةذاسغ ايتعًةةةِٝ اؿهةةةَٛٞ بالمًُهةةة١

 ايتُٝض الم٪طظٞ ٚفل أبعاد ايُٓٛرز ا٭ٚسٚبٞ يًتُٝضايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ ع٢ً 

EFQMك 
       أثةةش اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١ عًةة٢ ايتُٝةةض الم٪طظةةٞ َةةٔ لاةة٬ٍ ايةةذٚس ايٛطةةٝط

 ١ المعًُين يذاسغ ايتعًِٝ اؿهَٛٞ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜك يذافعٝ
       ا٫ستٝادات ايتذسٜب١ٝ اي٬ص١َ لمعًُةٞ َٚةذسا٤ المةذاسغ اؿهَٛٝة١ بالمًُهة١

 ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ في فاٍ اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝك 
       ا٫ستٝادات ايتذسٜب١ٝ اي٬ص١َ لمعًُةٞ َٚةذسا٤ المةذاسغ اؿهَٛٝة١ بالمًُهة١

ٚفةل أبعةاد ايُٓةٛرز ا٭ٚسٚبةٞ     عٛد١ٜ في فةاٍ ايتُٝةض الم٪طظةٞ    ايعشب١ٝ ايظة 

 كEFQM يًتُٝض
     أثش سمات ايكٝاد٠ ع٢ً ايتُٝض الم٪طظٞ يذاسغ ايتعًةِٝ اؿهةَٛٞ بالمًُهة١

 ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜك 

 :المسادع العسبية 
  ك تـٛس َكةاح يتشظةين أدا٤ َٓظَٛة١ ايتعًةِٝ ا٭طاطةٞ في َـةش في      .8.8إبشاِٖٝ، احمذ أْٛسك و -

 ، داَع١ ب  طٝٛفك           سطاي١ َادظت) َٓؼٛس٠ ك٤ٛ ايُٓٛرز ا٭ٚسٚبٞ يًتُٝض،
 ك المتطًبات ايٛادة  تٛافشٖةا في اؾٝٓةات ايتٓظُٝٝة١ يًشةذ َةٔ           8.02إبشاِٖٝ، لمٝا٤ عبذ ايعاطٞك و -

ذد وايعةة 2، ايًةة١ ايعًُٝةة١ يًذساطةةات ايتذاسٜةة١ ٚايب٦ٝٝةة١ الم ةةاطش٠ في اؽةةار ايكةةشاسات الإداسٜةة١،

 .257-202ايجايح ، 

 ك َ٪ػةةشات بٓةةا٤ قةةذسات المٓظُةةات ايعاَةة١ المبذعةة١ ٚأثشٖةةا عًةة٢  8.80أبةةٛ ايفتةةٛح، قُةةذ ايظةةٝذك و -

بةايتطبٝل عًة٢ ايبٓةو       EFQM)ؼكٝةل ايتُٝةض الم٪طظةٞ في كة٤ٛ ايُٓةٛرز ا٭ٚسٚبةٞ يًتُٝةض        

 852-023، اي١ً ايع١ًُٝ ي٬قتـاد ٚايتذاس٠المشنضٟ المـشٟك 
 ك ايةذٚس ايٛطةٝط يًؼةفاف١ٝ المايٝةة١ فةةٞ      8.07م َفًم ٚأبٛ ْاؿش، سظٔ عاط ك وأبٛ سذ)، طاس -

ايع٬قة١ بةين اؾٝٓةات ايتٓظ١ُٝٝ ٚاداس٠ كةاطش ايفظةةاد يسطةاي١ عًةة٢ ايةٛصاسات ايفًظةط١ٝٓٝ ي      

  غض٠، فًظطينك
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ايُٓةٛرز   ك دٚس الإؿ٬ح الإداسٟ في ايع٬ق١ بةين ايكٝةاد٠ ايظةا١َ ٚتطبٝةل      8.80أبٛ ػشات٘، ثٓا٤ و -

فًةة١ ا٭ٚسٚبةٞ يًتُٝةةض الم٪طظةةٞ  دساطةة١ َٝذاْٝةة١ عًةة٢ اله٦ٝة١ ايعاَةة١ يًٓكةةٌ ايٓٗةةشٟ يـةةش،   

 ك532-828  ، 1و88 ،ايبشٛخ الماي١ٝ ٚايتذاس١ٜ
 ك تكِٜٛ ا٫دا٤ المذسطةٞ في كة٤ٛ المعةاٜ) ايعالمٝة١ يتـةٓٝ  المةذاسغ       8.02أحمذ، َـطف٢ احمذك و -

 ، ن١ًٝ اياب١ٝ، داَع١ دٓٛ  ايٛادٟكايجا١ْٜٛ ٚاَها١ْٝ ا٫فاد٠ َٓٗا في َـش

دٚس ايةةزنا٤ ا٫طةةااتٝذٞ نُةةت ) ٚطةةٝط في ايع٬قةة١ بةةين       ك .8.8إسماعٝةةٌ، عُةةاس فتشةةٞك و   -

 ٞ يدساطةة١ تطبٝكٝةة١ عًةة٢ أعلةةا٤ ٦ٖٝةة١ ايتةةذسٜع ظاَعةة١    المٓاعةة١ ايتٓظُٝٝةة١ ٚايتُٝةةض الم٪طظةة

 َذ١ٜٓ ايظادات، اي١ً ايع١ًُٝ يًبشٛخ ايتذاس١ٜك

، نًٝةة١ تةةأث) اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١ عًةة٢ ايجكةة١ ايتٓظُٝٝةة١     ك .8.8 ك وإسماعٝةةٌ، قُةةذ ٜٛطةة   -

 ك322-312  ، 1و 80 ، كداَع١ بٛسطعٝذايتذاس٠، 

ٚ سٜادٜةة١ الم٪طظةةات، DNAاؿُةا ايٓةةٟٛٚ ايتٓظُٝةٞ    ك 8.07أَٝٓة١، َةة٫ٟٛ َُٚٝةٕٛ، نةةافيك و   -

 ف١ً ايبشٛخ ا٫قتـاد١ٜ ٚالماي١ٝك

ايتٓظُٝٝةة١ بايتُةةةةٝض الم٪طظةةٞ يدساطةة١ َٝذاْٝةة١ عًةة٢    ك ع٬قةةةة١ اؾٝٓةةةةات 8.02بةةذٚإ، صنشٜةةا و -

اؾاَعةةةات ايفًظطةةةة١ٝٓٝ في قافظةةةات قطةةةام غةةةةض٠ي سطةةةاي١ َادظةةةت) غةةة) َٓؼةةةٛس٠، داَعةةة١  

 ا٫صٖش، غض٠ك

ٞ  عبةذ  ايبشٝـةٞ،  - الم٪طظةٞ:   ايتُٝةض  ؼكٝةل  في ايعةاًَين  تمهةين   ك دٚس8.01قُةٛدك و  المعطة

َادٝظةت) غة)    غةض٠ك سطةاي١   قطةام  اتقافظة  في ايتكٓٝة١  ايهًٝةات  عًة٢  دساطة١ َٝذاْٝة١  

 .غض٠ ا٭صٖش، داَع١ الإداس١ٜ، ٚايعًّٛ ن١ًٝ ا٫قتـاد ايعًٝا، ايذساطات عُاد٠ َٓؼٛس٠،

دساطة١  - ك إداس٠ ايتُٝض في ايتعًِٝ ايعةايٞ ٚفةل ايُٓةٛرز ا٭ٚسٚبةٞ يًتُٝةض     8.02بٔ ٚسٜذ٠، حمض٠ و -

    18و 08، تعًِٝ اؾاَعٞاي١ً ايعشب١ٝ يلُإ دٛد٠ ايساي١ ن١ًٝ اياب١ٝ طهٝهذ٠، 

 ك إداس٠ ايتُٝض بهًٝات اياب١ٝ في اؾاَعات ايظةعٛد١ٜ   8.02ايتٛتشٟ، فاط١ُ بٓت عبذ ايعضٜض و -

 ك21-00  ، 085و 82، ف١ً َظتكبٌ اياب١ٝ ايعشب١ٝٚفل نمٛرز ايتُٝض ا٭ٚسٚبٞ يتـٛس َكاحي، 

ض يةةةذ٣ س٩طةةةا٤ ا٭قظةةةاّ      :  اسطةةة١ إداس٠ ايتُٝةةة 8.02اؾُٝعةةةٞ، ٚفةةةا٤ بٓةةةت عةةةاٜا َعٝةةةٛض و     -

َكاسات يًتطةٜٛش،   EFQMا٭ناد ١ٝ ظاَع١ ايطا٥  في ك٤ٛ ا٭نمٛرز ا٭ٚسٚبٞ يًتُٝض 

 ك5.2-837  ، 00و53، اي١ً ايع١ًُٝ يه١ًٝ اياب١ٝ بأطٝٛا

 ك اؾٝٓةات ايتٓظُٝٝة١ ٚأثشٖةا عًة٢     8.02اؾٛدٛ، نُاٍ َٓ) عٛض، ٚايؼشفا، ٜاطش عبذ طة٘ك و  -

غة) َٓؼةٛس٠ ،    سطةاي١ َادظةت)  ايؼشنات ايطب١ٝ ايعاًَة١ في قطةام غةض٠ك و   ايتُٝض الم٪طظٞ في 

 اؾاَع١ الإط١َٝ٬ ب ض٠، غض٠ك 

 ك المكاسْةة١ المشدعٝةة١ ٚأثشٖةةا في ؼكٝةةل ايتُٝةةض الم٪طظةةٞ   .8.8اؿةةاسثٞ، طةةعٛد بةةٔ عبةةذ اؾبةةاسك و  -

اَعة١  بالمذاسغ ايجا١ْٜٛ اؿه١َٝٛ يذ١ٜٓ ايطةا٥ ك دساطة١ َٓؼةٛس٠ك فًة١ نًٝة١ ايابٝة١: د      

ك َظةةةةةةةةةةةةةةةةةةادع َةةةةةةةةةةةةةةةةةةٔ  821- 885، 088، م50نًٝةةةةةةةةةةةةةةةةةة١ ايابٝةةةةةةةةةةةةةةةةةة١، َةةةةةةةةةةةةةةةةةةر –بٓٗةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

http://search.mandumah.com/Record/1113788  

 : دسد١ تٛافش َعاٜ) إداس٠ ايتُٝض ظاَعة١ أّ ايكةش٣ في   8.80اؿاصَٞ، يًٝٞ بٓت  ٞ عبذ الله و -

فًةةة١ ، َةةٔ ٚدٗةة١ ْظةةش ايكٝةةادات الإداسٜةة١ ٚا٭ناد ٝةة١       EFQMكةة٤ٛ ايُٓةةٛرز ا٭ٚسٚبةةٞ    

  ك.03-002، 0، ز 020اياب١ٝ، 

ك سطاي١ َادظةت) غة)   دٚس المظ٦ٛي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ في ؼظين أدا٤ المٓظ١ُ ك 8.01اؿظٔ، بٛبهشك و -

 ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫قتـاد١ٜ ٚايتذاس١ٜ ٚعًّٛ ايتظٝ)، داَع١ قُذ لاٝلشك َٓؼٛس٠،

ذاسغ ايجاْٜٛةة١ في بةةٛس طةةعٝذ   ك َتطًبةةات إداس٠ ايتُٝةةض في المةة 8.80سظةةٔ، عبةةذ المةةٓعِ ايذطةةٛقٞك و  -

  ، دساط١ َٝذا١ْٝك عح َٓؼٛس، طٓطاكefqmٚفل ايُٓٛرز ا٭ٚسٚبٞ يًتُٝض و

 ك ايةةةزنا٤ ا٫طةةةااتٝذٞ نُةةةذلاٌ لإداس٠ ايتُٝةةةض الم٪طظةةةٞ في    8.88سظةةة ، قُةةةذ  ةةةٝع و  -

  دساطة١ َٝذاْٝة١ عًة٢ ػةشنات     EFQM .8.8المٓظُات ايعا١َ ٚفكا  يًُٓٛرز ا٭ٚسٚبةٞ يًتُٝةض   

 ك511-872  ، 8و05، اي١ً ايع١ًُٝ يًذساطات ايتذاس١ٜ ٚايب١ٝ٦ٝا٤ المـش١ٜ، ايهٗشب
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 ك  َةةذ٣ تةةٛافش َهْٛةةات اؿُةةا ايٓةةٟٛٚ   8.80اؿًٝةة١، ٚطةةِٝ  اَةةاٍ، عشقةةاٟٚ  الهابٝةةٌ، طةةاَشك و   -

ٚأثشٖةةةا في ؼكٝةةةل ا٭دا٤ ايعةةةايٞ يةةةذ٣ ايعةةةاًَين في قطةةةام ايتعًةةةِٝ ايةةةتك         DNAايتٓظُٝةةةٞ 

 ف١ً داَع١ فًظطين ايتك١ٝٓ يٮعاخك ايفًظطٝ ك دساط١ َٓؼٛس٠،

ٚأثشٖةا   DNA ك َذٟ تٛافش َهْٛات اؿُةا ايٓةٟٛٚ ايتٓظُٝةٞ    8.80اؿ١ًٝ، اَاٍ عبذ ايٝذ و -

فًةة١ داَعةة١  في ؼكٝةةل ا٭دا٤ ايعةةايٞ يةةذ٣ ايعةةاًَين في قطةةام ايتعًةةِٝ ايةةتك  ايفًظةةطٝ ،        

 ك887-8.0  ، 5و 2فًظطين ايتك١ٝٓ يٮعاخ، 

 ك نمةط ايظةًٛى ايكٝةادٟ لمةذٜش المذسطة١ ايجاْٜٛة١ ايعاَة١ في ا٭سدٕ        3..8ك واـطٝ ، عًةٞ ٜٛطة    -

ٚع٬قتة٘ يظةةت٣ٛ ايفعايٝةة١ ايتٓظُٝٝةة١ يًُذسطةة١ ايجاْٜٛة١ َةةٔ ٚدٗةة١ ْظةةش المعًُةةينك وسطةةاي١   

 دنتٛساٙ غ) َٓؼٛس٠ ، داَع١ عُإ ايعشب١ٝ، عُإك  

ٞ  ا٭دا٤  ك ٚاقع8.05عًٞك و  ٢ٝ عًٞ ايذد٢ٓ، - ِ  داس َةذاسغ  في الم٪طظة  يشافظةات  ا٭سقة
ٞ  ايُٓةٛرز  في ك٤ٛ غض٠ ٌ  يًتُٝةض  ا٭ٚسٚبة  َٓؼةٛس٠،  غة)  َادٝظةت)  تطةٜٛشٙك سطةاي١   ٚطةب

 غض٠ك  الإط١َٝ٬، ن١ًٝ ايتذاس٠، اؾاَع١ ايعًٝا، ايذساطات

 ك َٓةةاٖر ايبشةةح في ايعًةةّٛ الإْظةةا١ْٝ، عًةةّٛ ا٭َةة١ ي٬طةةتجُاسات    8.02دسٜٚةةؽ، قُةةٛد احمةةذك و -

 ايجكاف١ٝك

 ك اؾٝٓةات  8.02اؿهِٝ أحمذ، ٚطًُٝإ، أ١َٓٝ ؿالح، ٚلاؼب١، ْادٞ قُذ فٛصٟك وسبٝع، عبذ  -

ايتٓظ١ُٝٝ ٚع٬قتٗا با٫بتهاس: ايذٚس ايٛطٝط ؾٛد٠ اـذَة١ بةايتطبٝل عًة٢ المشانةض ايطبٝة١      

ك سطةةاي١ 078-052 ، 5و18المت ــةة١ ظاَعةة١ المٓـةةٛس٠ك ايًةة١ المـةةش١ٜ يًذساطةةات ايتذاسٜةة١،      

 ٠، اؾاَع١ ا٫سد١ْٝ، عُإكَادظت) غ) َٓؼٛس

يةةةذ٣  (EFQM) ك دسدةةة١ تةةةٛافش أبعةةةاد نمةةةٛرز ايتُٝةةةض ا٭ٚسٚبةةةٞ    .8.8ايةةةش٬َٟٚ، ْةةةٛس ٜاطةةةش و  -

اؾاَعةةات ايفًظةةط١ٝٓٝ ٚع٬قتةة٘ بةةا٭دا٤ الم٪طظةةٞ بةةايتطبٝل عًةة٢ اؾاَعةة١ الإطةة١َٝ٬ ب ةةض٠،     

 ك.01-005، 08ف١ً داَع١ الإطشا٤ يًعًّٛ ا٫ْظا١ْٝ، 

 ك دٚس إداس٠ تعًةةةةةِٝ ايؼةةةةةشق١ٝ في ؼكٝةةةةةل س٩ٜةةةةة١    8.02احمةةةةةذك وسٜٚةةةةةع، فاطُةةةةة١ ٚطةةةةةًُٝإ،    -

عًةة٢ كةة٤ٛ ايُٓةةٛرز ا٭ٚسٚبةةٞ يًتُٝةةضك دساطةة١ َٓؼةةٛس٠، فًةة١ ايبشةةح يعًُةةٞ         .8.5ايظةةعٛد١ٜ

  ك02يًاب١ٝك مو

 ك فاعًٝة١ ايكٝةاد٠ ايتؼةاسن١ٝ في ؼظةين أدا٤ المذسطة١ المةب  عًة٢        8.80س اٟٚ، ؿٛفٝا طةعٝذك و  -

ايفاعًةة١ دساطةة١ َٓؼةةٛس٠ فًةة١ اؾاَعةة١ الإطةة١َٝ٬ يًذساطةةات    َعةةاٜ) المذسطةة١ ايفًظةةط١ٝٓٝ

  ك0و 82اياب١ٜٛ ٚايٓفظ١ٝ، 

 ك ايـةش١ ايتٓظُٝٝة١ ٚع٬قتٗةا بظةًٛى المٛاطٓة١ ايتٓظُٝٝة١ في       8.80صاٖذٙ، سػا  ٝٞ ؿالحك و -

المةةذاسغ اـاؿةة١ في يةةٛا٤ اؾاَعةة١ ا٭سدْٝةة١ َةةٔ ٚدٗةة١ ْظةةش المعًُةةينك سطةةاي١ َادظةةت) غةة)      

 ١ َ٪ت١، َ٪ت١كَٓؼٛس٠، داَع

 ك تةةٛافش َعةةةاٜ) دةةةٛد٠ ا٭دا٤ المذسطةةٞ َةةةٔ ٚدٗةةة١ ْظةةش َةةةذٜشٟ المةةةذاسغ    8.02ايضبةةٕٛ، فةةةادٟك و  -

اؿهَٛٝةةة١ في قافظةةة١ دةةةشؾ بةةةبعا المةةةت )اتك ودساطةةة١ َٓؼةةةٛس٠ ، فًةةة١ المٓةةةاس٠ يًبشةةةٛخ  

 ك0م82ٚايذساطات، َر

الم٪طظةٞ بهًٝة١    ك َتطًبةات ؼكٝةل ايتُٝةض    8.88ايضٖشاْٞ، ْةٛاٍ أحمةذ ٚسٛاية١، طةٗ) قُةذ و      -

، (EFQM)ايذساطةةات ايعًٝةةا ايابٜٛةة١ ظاَعةة١ المًةةو عبةةذ ايعضٜةةض في كةة٤ٛ ايُٓةةٛرز ا٭ٚسٚبةةٞ      

 ك081-..0  ، 05و2ف١ً ايعًّٛ اياب١ٜٛ ٚايٓفظ١ٝ، 

 ك بشْةاَر تةذسٜا َكةاح يًتُٓٝة١ المٗٓٝة١ يًُعًُةين عًة٢ كة٤ٛ         8.02طالم، أحمذ عبةذ ايعظةِٝ و   -

 ك0.1-32، 8، ز22، ن١ًٝ اياب١ٝف١ً ينمٛرز ايتُٝض ا٭ٚسٚبٞي، 

 ك اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١ نُةةت ) ٚطةةٝط في  8.88طةةعذ، بٗةةا٤ ايةةذٜٔ، ٚإبةةشاِٖٝ، ػةةُٝا٤ َٗةةذٟك و   -

ايع٬ق١ بين ايكٝاد٠ ا٫طااتٝذ١ٝ ٚايتُٝض الم٪طظٞ  دساط١ تطبٝكٝة١ عًة٢ اؾاَعةات اـاؿة١     

 ك 23-0ق ، ق 1، ايعذد 85، ايًذ ف١ً ايبشٛخ الماي١ٝ ٚايتذاس١ٜالمـش١ٜ، 

 ك ؼةذٜات تُٓٝة١ المةٛاسد ايبؼةش١ٜ ظاَعة١ دَٝةاا ٚفكةا         8.02ط١َ٬، عبذ ايظ٬ّ عبةذ ايظة٬ّ و   -

 ك532-588، 71، ف١ً ن١ًٝ اياب١ٝيُٓٛرز ايتُٝض ا٭ٚسٚبٞ، 
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 ك اؾٝٓةةات ايتٓظُٝٝةة١ ٚع٬قتٗةةا با٫بتهةةاس: ايةةذٚس ايٛطةةٝط ؾةةٛد٠  8.02طةةًُٝإ، أَٝٓةة١ ؿةةالح و -

ايًةةة١ المـةةةش١ٜ  شانةةةض ايطبٝةةة١ المت ــةةة١ ظاَعةةة١ المٓـةةةٛس٠،   اـذَةةة١ بةةةايتطبٝل عًةةة٢ الم 

 ك073-057  ، 5و 18، يًذساطات ايتذاس١ٜ

 ك تطٜٛش طٝاط١ سةٛافض المعًُةين في المًُهة١ ايعشبٝة١     8.80ايؼاعشٟ، بذس بٔ جمعإ عٛض اللهك و -

ًة١  ايظعٛد١ٜ ع٢ً ك٤ٛ لااتٞ فًٓٓةذا ٚطةٓ افٛس٠ ٚاسا٤ بعةا اـةاا٤: دساطة١ َظةتكب١ًٝك اي      

 ك205-357، 23اياب١ٜٛ، 

َتطًبةةةات إداس٠ ايتُٝةةةض في المةةةذاسغ ايجاْٜٛةةة١ في    ك8.80ايؼةةةش١ٓ، عبةةةذ المةةةٓعِ ايذطةةةٛقٞ سظةةةٔ و  -

فًة١ الإداس٠    دساطة١ َٝذاْٝة١،   (EFQM)قافظ١ بٛسطعٝذ ٚفل ايُٓٛرز ا٭ٚسٚبةٞ يًتُٝةض   

 ك352-532، .5 اياب١ٜٛ،

 ك أبعةاد  8.02ٚعبٝةذات، بةذس ٜٛطة  بةذسك و     ايؼُشٟ، قُذ عبٝذ سبٝ ، ٚعبةذ الله، أ ةٔ بٗذةت،    -

ٚع٬قتٗةةا بة دا٤ ػةةشنات   EFQM تطبٝةل َعةاٜ) ايتُٝةةض سظة  ايُٓةةٛرز ا٭ٚسٚبةٞ يًتُٝةض     

 ا٫تـا٫ت في ايظعٛد١ٜك

ػةةًا، سكةةا َـةةطف٢ ٖةة٬ٍ  عٝظةة٢، َـةةطفٞ ؿةةبشٞ عًةةٞ  قُةةذ، قُةةذ عبةةذ ايةةشحمٔك        -

لمةةذاسغ ايشٜاكةة١ٝ يشافظةة١ المٓٛفٝةة١ك  ك ايع٬قة١ بةةين الإبةةذام الإداسٟ ٚايتُٝةةض الم٪طظةٞ با  .8.8و

نًٝةة١ ايابٝةة١ ايشٜاكةة١ٝ   -ايًةة١ ايعًُٝةة١ يًابٝةة١ ايبذْٝةة١ ٚعًةةّٛ ايشٜاكةة١: داَعةة١ بٓٗةةا        

ك َظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادع َةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٔ  58- 0، 0، م83يًبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٓين، َةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 
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 ك ٚاقةع تطبٝةل إداس٠ ايتُٝةض في َةذاسغ اله٦ٝة١ المًهٝة١       8.88اْٞ، لاايذ بٔ عبٛد بٔ سفٝةعك و ايؼٗش -

نًٝة١ ايابٝة١،    سطةاي١ َادظةت) غة) َٓؼةٛس٠    ، (EFQM باؾبٌٝ في ك٤ٛ ايُٓٛرز ا٭ٚسٚبٞ

 داَع١ الإَاّ عبذ ايشحمٔ بٔ فٝـٌ، المًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜك

ايتذٛاٍ ٚع٬قتٗا بايتُٝض الم٪طظٞ ٚفل َعةاٜ) ايُٓةٛرز    ك الإداس٠ ب8.88ػٛقٞ، ْٛسٖإ أحمذك و -

 ك 31-0 ، 8و.1ك ف١ً ايبشٛخ الإداس١ٜ، EFQMا٭ٚسٚبٞ 

 ك   ايع٬قةةة١ بةةةين  اسطةةةات ايكٝةةةاد٠ ا٫طةةةااتٝذ١ٝ ٚاؾٝٓةةةات، دساطةةة١       8.02ايـةةةكٛس، فةةةذك و  -

١ َٓؼةٛس٠، دساطة١ َٝذاْٝة١ عًة٢ بعةا المٓظُةات ايـةٓاع١ٝ في قافظة١ دَؼةلك فًة١ داَعةة          

 ك12-2 ، 0و51دَؼل يًعًّٛ ا٫قتـاد١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ، 

 : َعةاٜ) َكاسة١ يًتُٝةض الإداسٟ ظاَعة١ دةذ٠ في كة٤ٛ ايُٓةٛرز        8.02ايل٬عين، عًٞ فة٬ح و  -

 ك171-1.7، 5، ز 0، ف١ً ايعًّٛ اياب١ٜٛا٭ٚسٚبٞ يًتُٝض، 

في ؼكٝةل ايتُٝةض    ك دٚس اؾٝٓةات ايتٓظُٝٝة١   8.80عبذ اؿًةِٝ، عبةذ اؿًةِٝ عبةذ ايٓاؿةش عًةٞ و       -

ايًةةة١ ايعًُٝةةة١ يًابٝةةة١ ايبذْٝةةة١ ٚعًةةةّٛ     الم٪طظةةةٞ ٭ْذٜةةة١ دٚس ايكةةةٛات المظةةةًش١ المـةةةش١ٜ،     

 ك002-0.5، 0، ز 20، ايشٜاك١

    الم٪طظةٞ: دساطة١   ا٭دا٤ بتُٝةض  ٚع٬قتٗةا  ا٫طااتٝذ١ٝ ايكٝاد٠  ك  اسطات8.07سْاك و عبذٙ، -

 َٓؼٛس٠، داَع١ غ) َادظت) سطاي١غض٠ك  قافظات في اؾاَع١ٝ ايهًٝات تطبٝك١ٝ ع٢ً
 ا٭صٖش، فًظطينك

 ك  أثش اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ في إداس٠ ا٭صَات بةٛصاس٠ ا٭ػة اٍ ايعاَة١    .8.8ايعبظٞ، ٜٛط  سم)ك و -

  المحافظات اؾٓٛب١ٝك سطاي١ َادظت) َٓؼٛس٠، داَع١ ا٭قـ٢ ب ض٠ك-ٚالإطهإ ايفًظط١ٝٓٝ

يعشبٝة١ المعاؿةش٠، َعذةِ أسةادٟ يً ة١ ايعشبٝة١، عةالم         ك َعذِ ايً ة١ ا 2..8عُش، احمذ كتاسك و -

  ايهت ك

 ك تـةةٛس َكةةاح لإداس٠ ايتُٝةةض ايتٓظُٝةةٞ بالمةةذاسغ اـاؿةة١ 8.07عطٝة١، أفهةةاس طةةعٝذ خمةةٝع و  -

، 01، فًة١ الإداس٠ ايابٜٛة١  ، (EFQM)يشافظ١ الإطهٓذس١ٜ ٚفل ايُٓٛرز ا٭ٚسٚبةٞ يًتُٝةض   

 ك522-320

ًبةةات تطبٝةةل َعةةاٜ) ايُٓةةٛرز ا٭ٚسٚبةةٞ يًتُٝةةض الم٪طظةةٞ     ك َتط8.80عًةةٞ، قُةةذ بةةذس ؿةةابش و  -

ايًة١ ايعًُٝة١   بالمٓظُات ا٭١ًٖٝ نُذلاٌ يتشظين أدا٤ المٓظ١ُ َٔ َٓظٛس تٓظةِٝ ايتُةع،   

 ك022-057  ، 03و0 يً ذ١َ ا٫دتُاع١ٝ،
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 ك دٚس ايكٝةةةاد٠ 8.02اي ُةةةع، ٚطةةةاّ بٓةةةت َؼةةةعٌ، ٚايٓةةةٛح، عبةةةذ ايعضٜةةةض بةةةٔ طةةةالم بةةةٔ قُةةةذك و      -

 ك552-822، 8.7في ؼكٝل ايتُٝض الم٪طظٞك ف١ً ايكشا٠٤ ٚالمعشف١،  ايتش١ًٜٝٛ

ٚأثشٖةا عًة٢ الإبةذام ايتٓظُٝةٞ في      (DNA)اؾٝٓات ايتٓظ١ُٝٝ  ك 8.80غِٓٝ، أطٌٝ ْظاّ طالم و -

اٌ ٚدٛد ايشػاق١ ا٫طااتٝذ١ٝ نُت ) ٚطةٝط  دساطة١ َٝذاْٝة١ عًة٢ ػةشنات ايـةٓاعات       

 داَع١ ايكذغ المفتٛس١، فًظطينك ،سطاي١ َادظت) غ) َٓؼٛس٠ايذٚا١ٝ٥، 

اي ٓبٛؿٞ، طالم بٔ طًِٝ بٔ قُذ، اؿٛط١ٝٓ، ٖةذ٣، ٚؿة٬ح ايةذٜٔ، ْظةشٜٔ ؿةالح قُةذك        -

 ك َتطًبةةات تكةةِٜٛ ا٭دا٤ الم٪طظةةٞ في َةةذاسغ ايتعًةةِٝ ا٭طاطةةٞ بظةةًط١ٓ عُةةإ: دساطةة١       8.02و

 822-833 ، 082و55َٝذا١ْٝك اي١ً اياب١ٜٛ، 

ك وَتطًبةةات تطبٝةةل َٓظَٛةة١ ا٭دا٤ك فًةةة١     8.02يعُةةاسٟ، ؿةةةالحك و ايكشطةةاْٞ، عبةةذ ايعضٜةةض ٚا    -

 32-0 ، 20و 02ايبشٛخ اياب١ٜٛ ٚايٓفظ١ٝ، 

 ك فًظةةف١ إداس٠ ايتُٝةةض الم٪طظةةٞ في ايتعًةةِٝ، َشنةةض اـةةاات  8.02ايكشصعةةٞ، َٗةةا بٓةةت ؿةةالحك و  -

 الم١ٝٓٗ يلإداس٠ يٝو، ايكاٖش٠ك

ٝ   د  ك.8.8قةٛت، طةٗاّك و   - عبةذ اؿُٝةذ َٗةشٟ في اةٌ ايُٓةةٛرز     ١ٓ8 ساطة١ تكُٝٝٝة١ ؾاَعة١ قظةةٓط

  7َةرو  ،8يًتُٝض ٚفل َٓطل ايشاداسك دساطة١ َٓؼةٛس٠ داَعة١ قظةٓط١ٓٝ     E.F.Q.Mا٭ٚسٚبٞ 

  ك0مو

 ك دٚس ايكٝاد٠ ايشٜاد١ٜ في ؼكٝل ايتُٝض الم٪طظٞ ودساط١ َٝذا١ْٝ 8.80َباسص، أ ٔ عبذ ايعاٍك و -

ايتع١ًُٝٝ ك ف١ً عٛخ ايؼشم ا٭ٚطةط  تٛبش کأ2ع٢ً المذاسغ اؿه١َٝٛ ب داس٠ ايؼٝ  صاٜذ، 

doi: 10.21608/mercj.2021.70181.1063  ك 

 ك ايذٚس ايٛطٌط يًذعِ ايتٓظٌُٝٞ في ايع٬ق١ 8.02قُذ، سكا قُٛد ٚايشَٝذٟ، بظاّ سم)ك و -

ٌُٝةة١ ٚالمشْٚةة١ ا٫طةةااتٝذ١ٝ ٚا٭دا٤ المظةةتذاّ ف ةةٞ ػةةشن١ َـةةش     بٌةةين ايبـةة١ُ ايٛساثٌٝةة١ ايتٓظٌٝ

 ك8م  ١ً5 ن١ًٝ ايظٝاس١ ٚايفٓذق١، داَع١ َذ١ٜٓ ايظاداتك َر يًطٌ)إ، ف

 ك ٚاقةةع إداس٠ ايتُٝةةض ظاَعةة١ المًةةو لاايةةذ ٚفةةل ايُٓةةٛرز       8.02الم ةة٬في، طةةًطإ طةةعٝذ عبةةذٙك و    -

َٔ ٚد١ٗ ْظش أعلا٤ ١٦ٖٝ ايتةذسٜع باؾاَعة١ك دساطة١ َٓؼةٛس٠،      .EFQMا٭ٚسٚبٞ يًتُٝض 

  ك5  مو٫18َاسات، َرواي١ً ايذٚي١ٝ يًعًّٛ ايبشج١ٝ، داَع١ ا

 ك تـةةٛس َكةةاح يًتُٝةةض ايتٓظُٝةةٞ    8.02َظةةٌٝ، قُةةٛد  عاٜةةع، قُةةذ  عةةضاصٟ، عبةةذ اللهك و     -

بالمةةذاسغ المـةةش١ٜ في كةة٤ٛ ايُٓةةارز ايعالمٝةة١ يًتُٝةةض المذسطةةٞك عةةح َظةةتٌ َةةٔ سطةةاي١، فًةة١   

  ك2  َرو002ن١ًٝ اياب١ٝ ببٓٗاك مو

الم٪طظةٞك سطةاي١    ا٭دا٤ بتُٝةض  ٚع٬قتٗا المعشف١ إداس٠  ك عًُٝات8.01عطاك و قُٛد المذٖٕٛ، -

 غض٠ك ٚايظٝاط١، الإداس٠ أناد ١ٝ ايعًٝا، ايذساطات ن١ًٝ َادٝظت)،

َعُاس، ؿ٬ح بٔ ؿالح ٚسظٔ، طٓذغ سمةٝم ٚايةذسبٞ، عا٥ؼة١ عبةذ الله ٚايهعةا، عةض٠ ٖة٬ٍ         -

ابٜٛةة١ ب َةةاس٠ سأغ  ك دٚس قةةاد٠ المةةذاسغ اؿهَٛٝةة١ في إداس٠ ايتُٝةةض َةةٔ ٚدٗةة١ ايكٝةةادات اي 8.80و

  ، 0و.0، اي١ً ايذٚي١ٝ اياب١ٜٛ المت ــة١ ، (EFQM)اـ١ُٝ ٚفل ايُٓٛرز ا٭ٚسٚبٞ يًتُٝض 

 ك32-.1

 ك َكاح تُٟٓٛ اطااتٝذٞ يتطبٝةل ايُٓةٛرز   8.88المـشٟ، ْلاٍ حمذإ ٚا٭غا، قُذ أحمذ و -

ذَات ا٫يهاْٚٝةة١، ا٭ٚسٚبةةٞ يًتُٝةةض في ايبٓةةٛى الإطةة١َٝ٬ ايفًظةةط١ٝٓٝ ٚع٬قتٗةةا ظةةٛد٠ اـةة

 .07-0.7  ، 0و8، ف١ً اؾاَع١ ايكاسم١ٝ ي٬قتـاد ا٫ط٬َٞ

ايةذٚس   ايتٓظُٝٞ: ؼًٌٝ الإبذام ع٢ً ايتٓظ١ُٝٝ اؾٝٓات  ك أثش8.85َـطف٢، ٢َٓ طاَٞك و -

بؼةشنات ا٭دٜٚة١ك فًة١ داَعة١      ايعةاًَين  عًة٢  بةايتطبٝل  ايتٓظُٝٝة١  يًجكة١  ايٛطةٝط 

 ك .58-827 ، 0و.2الإطهٓذس١ٜ يًعًّٛ الإداس١ٜ، 

 ك دسدة١ تطبٝةل َعةاٜ) إداس٠ ايتُٝةض يةذ٣ قةاد٠ المةذاسغ في        .8.8َكاب١ً، َٓـٛس أحمةذ سظةينك و   -

 ك .2-01 ، 8و5قافظ١ ايطا٥  َٔ ٚد١ٗ ْظش المعًُينك ف١ً ايعًّٛ اياب١ٜٛ، 

 ك المُاسطةةات ايكٝادٜةة١ ظاَعةة١ َذٜٓةة١ ايظةةادات في كةة٤ٛ نمةةٛرز    8.88َٓـةةٛس، إ ةةإ قفةةٛا و  -

فًةة١ اؼةةاد اؾاَعةةات ايعشبٝةة١ يًابٝةة١ ٚعًةةِ      دساطةة١ تكٛ ٝةة١،  EFQMُٝةةض ا٭ٚسٚبةةٞ  ايت

 ك022-075  ، 1و07، ايٓفع
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ثةةش إداس٠ الم ةةاطش عًةة٢   ك 8.02ايٓذةةاس، عُةةش قُةةذ لاًٝةةٌ، ٚايفةةشا، َادةةذ قُةةذ عبةةذ ايظةة٬ّك و -

١ ايتُٝةةض الم٪طظةةٞ ؾاَعةة١ ا٭قـةة٢ بكطةةام غةةةض٠ك وسطةةاي١ َادظةةت) غةة) َٓؼةةٛس٠ ، اؾاَعةةة         

 الإط١َٝ٬ وغض٠ ، غض٠ك 

الم٪طظةٞك   ايتُٝةض  ؼكٝةل  في المتعًُة١  المٓظُة١  لاـةا٥ف   ك أثةش .8.0طةالمك و  أسمةا٤  ايٓظةٛس،  -

 ا٭سدٕك ا٭ٚطط، ايؼشم داَع١ ا٭عُاٍ، ن١ًٝ ايعًٝا، ايذساطات سطاي١ َادٝظت)،

     model-www.efqm.org/efqm ك8.80ك وEFQMالمٛقع ا٫يهاْٚٞ لم٪طظ١  -

  .8.8المٛقع ا٫يهاْٚٞ ياْاَر ايتشٍٛ ايٛط و -
http://vision2030.gov.sa/ar/node/188 

   8.80المٛقع ا٫يهاْٚٞ له١٦ٝ تكِٜٛ ايتعًِٝ ٚايتذسٜ ك و -
- https://edp.etec.gov.sa/SchoolEvaluationExcellence.html   

   8.80المٛقع ا٫يهاْٚٞ يٛصاس٠ ايتعًِٝو -
ps://moe.gov.sa/ar/education/educationinksa/Pages/Educationhtt

Ob      ectives.aspx   
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