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 دور الإدارة الإلكتروىية في تحصين أداء المرافل العامة

 متعب عبد الرحمن محمد الشهـريأ. 
 مدير إدارة المرافق بفرع جامعة الممك خالد بتهامة

 نمكة العربية السعوديةكمية الأعنال جامعة الممك خالد الم

 محمد أحمد عامر الغبيري   : د. إشراف
 المنمكة العربية السعودية الأستاذ المشارك بكميـة الأعنال بجامعة الممك خـالد

 صخلص الم: 
هدز  لبحثدا للد بل  بددل لبعلدض  ر دلإ راص للإرصلو للإبفي اسينددد ء اغدا قرلل لمضل د  لبل  ددد        

مم فيد لبلضبيند لبغلوريد بمنطقد رغير، الععدزم لبحثدا لمدن     ب ج  لد المغعؾفل للج  لل ب 

(  دن لمدوليننا   220لبوفف ب لارعم ر ر لإ قرلو للاععح سد، اتم تطحين  لبحثا ر لإ رينند  فيوسد  ن )

لبغددلوريا بمنطقددد رغددير، اقؽدد صج لبنعدد ا   ر لصتفدد لم رصدددد صمدد  لمغددعدز ا رددن راص للإرلصو     

(، 3993 ضل ددد  للج  لددد ج المغعؾدددفل للجددد  لل بمعوعددد   غددد بل )     للإبفي اسيندددد ء اغدددا قرلل 

ا  ر يندد راص للإرلصو للإبفي اسيندد ء اغددا قرلل  ضل د  للج  لد ج المغعؾددفل للجد  لل بمعوعدد       

(، ا  ر يند راص للإرلصو للإبفي اسيند مضل د  للج  لد ج المغعؾدفل للجد  لل ء اغدا      3999 غ بل )

(، ا  ر يندددد راص للإرلصو للإبفي اسيندددد مضل ددد  للج  لددد ج 4904 بل )للاتقددد ا البعولفدددط بمعوعددد   غددد

(، ادد لج  3999المغعؾفل للج  لل ء اغا دورو للخز  ج البعجضبد لبل  د بمعوع   غ بل )

جمينل دد  بنغددحد لتفدد ، وددحيرو، اقؽدد صج لبعوفددين ج بنهمينددد قي يفيددوي هندد   بنينددد اعينددد ص مينددد         

سينددد اتطددويض لمضل دد  لبل  ددد9 شفيددن قي تؾددمط هددش  لبحنينددد        عطددوصو ا ويددد بددزرر للإرلصو للإبفي ا  

لبعثعيندددد لبؾدددحفي ج لبغدددضيلد، النسةمدددد لن نيندددد، البعددددظين لبغدددث بل، البعفينوبودينددد  للزي دددد     

 لنخضى9

 لمضل   لبل  د9 –لبفي م ج لمفع  يند: للإرلصو للإبفي اسيند 

E-Management's Role in Enhancing the Performance of University 
Facilities  

Mutab Abdulrahman Mohammed Al-Shahri 

Supervised by:Dr. Mohammed Ahmed Amer Al-Ghubairi 

Abstract 

The current research aims to understand the role of e-government 
in improving the performance of public facilities in universities and 
university hospitals in the Asir region of the Kingdom of Saudi 
Arabia. The research utilized a descriptive methodology and relied on 
a questionnaire as a tool. The study was conducted on a sample of 
220 Saudi citizens in the Asir region. The results indicated a high 
level of user satisfaction with the role of e-government in enhancing 
the performance of university facilities and university hospitals, with 
an average score of 3.93. The effectiveness of e-government in 
improving the performance of university facilities and university 
hospitals had an average score of 3.99. The effectiveness of e-
government in improving communication and interaction had an 
average score of 4.01. The effectiveness of e-government in improving 
service quality and the overall experience had an average score of 
3.99. All of these findings showed a high level of agreement. The 
recommendations highlighted the importance of having advanced and 
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robust digital infrastructure to support e-government and the 
development of public facilities. This infrastructure could include 
high-speed networks, security systems, cloud storage, and other 
modern technologies. 

Keywords: e-government, public Utilities. 

 مكدمة: 

يلز لعدعدزلم تطحينقد ج لبعفينوبوديند  لمعطدوصو ق دضول  ينويود  ا  مود  ء لبلقدض         

للزيا، اقفحثت لل وا لبض ميند ق ز لنصو ي لنع عديند ء تطدويض للإرلصو   

لبل  د، اتلعبر للآبيند للينويد لبتي تخزم لموليننا اتز ع رج د لبعنميند ر لإ 

اغددا لمددولصر لبحؾددضيد اصبط دد   لمغددعوى لي ددل  ددن خدد ا دبيندد ج ت ددز   بددل   

ب ملض د البعفينوبودين   ن خ ا تلمينر لععدزلم للإرلصو للإبفي اسيند لبعدلإ تلدز   

ال زو  ن قبدضط لنرالج لبدتي تغد هر ء تطدويض ااغدا لمضل د  لبل  دد بؾدفيط         

  ل ا ا غعزلم9

ت لدددلإ للإرلصو للإبفي اسيندددد راصول ه  وددد  ء تطدددويض لمض ددد  لبلددد م،  يندددا تلدددظط    

عمدد ر سةدد م للخددز  ج لمض قينددد للإبفي اسينددد بينفيددوي لمض دد  لبلدد م  عول ق دد   ددع   لر

لبعطوصلج للزي د،  يندا ي دز   ر ت حيندد لل دد ج لبل  دد ااقيند  لبقد          

لبل م، بشل يلعبر لبعل  ط  ع لبعقنين ج للزي د اتلمينم   ينضيق   ق  ط بعثغدا  

رلصو للإبفي اسيندد مدضاصو   انج ح تقزير للخز  ج9  ينلعبر لبعثدوا  ر سةد م للإ  

  ثدد ب زابددد ابدينػ خيندد صول،  ينددا يلعدبر لمض دد  لبلد م قرلو  ل بددد لاعددعمضلصيد     

لبزابددددد اق ددددز قهددددر لمدددد لاج ب عفيينددددف  ددددع لبعطددددوصلج ء  دددد ا لمل و دددد ج    

اللاتق لاج، راي لمغ ؼ ب مح رئ لبتي افير لمضل   لبل  د اتنمن لععمضلصيد 

اللفدددد ى ر ددددلإ لبنةدددد م لبلدددد م المقدددد ثد  للاعددددعف رو  ددددن للخددددز  ج لبل  ددددد 

 (20229لبل  د)بو طض، ابوطي ي، 

تلعمز للإرلصو للإبفي اسيند نرم ا لمضل   لبل  د بؾفيط قع عل ر لإ لنتمعد 

للإبفي اسيند لبتي تلز  ن قهر  ة هض لبدشو ل للافدطن رل، الا شفيدن بةتمعدد     

ء بينئددد لبلمددط  للإبفي اسينددد قي اددط لددط لبل  ددط لبحؾددضن لبددشن لا  نددلإ رندد   

للإبفي اسيند، ا نم  لبل  ط لبحؾضن هو لبل  ط لنو ض قهميند ء  فيوسد ج للإرلصو  

للإبفي اسيندد، ني لنسؾدطد للإبفي اسيندد اعد    ر رمدط  ضيد   دن لمدبر ا         

بعطددويض لبددبرل  ، ا ضيدد   ددن لمؾدد  ا بعؾدد ينط قسةمددد للإرلصو للإبفي اسينددد،        

لددر  ضيدد  دخددض بعددن ا  لددزلج لبؾددحفيد      ا ضيدد  ل بددا بقددين سد لبؾددحفيد، ا ددن     

 (20239ابضل   لنسةمد)قبوؽ ها،

 ي تطحيندد  للإرلصو للإبفي اسينددد يقددزم  ضفددد حعدد طو بعثغددا لنرلل،  ينددا    

يلدددز اعدددين د بض دددع وفددد لو اقرلل لمدددولصر لبحؾدددضيد ااغدددا قرلا ددد  اتطويضهددد   

 زي دد   اتخفينف لنرح ل للإرلصيد رن  ،  ن خ ا لععدزلم قعد بينلإ  بفي اسيندد  

 ل بددد ا ل بددد اعددضيلد، ب لإمدد  د  ر  ددزصت   ر ددلإ  ولد ددد البع  ددلإ ر ددلإ        

 9جمينع لمؾفي ج للإرلصيد لبعق ينزيد
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ايؾددمط  ف ددوم للإرلصو للإبفي اسينددد نموسددد   دزيددزل  ب علدد   ج للفيو ينددد،    

  ددط  ردد رو تلضيددف لبل  ددد بددا للإرلصو المددولينن، البددتي بينغددت  ددضر  غدد صول      

مددضاصو  فضامددد  ددن  حددط لمددع يرلج لبل مينددد بض ددع وفدد لو         ب ضخدد ل ابفين دد  

للإدضلللج بعثغا للخز د لبل  د،   ط تو ير لبو ت البعفي فد، ح  يغد رز ء  

اقين  لبعنميند للإرلصيد وجظل  ن لبعنميند لبؾد   د، ر دلإ لبدض ر  دن لبلزيدز      

لبلقحد ج    ن لبفضل المظلي  لبتي يو ضه  للإرلصو للإبفي اسيند، تولد  لبلزيز  دن 

 ,Sharmaء عحينط لرعم ر اتطحين  هش  لبعفينوبوديند  للزي دد العدعف رو  ن د )    

20159 ) 

ق   رن للخز د لبل  د  علز ال زو  دن قهدر اىد اف لبزابدد  ندش تنعينغد         

 علإ يو ن  هشل، البغلل لإيج ر ق نط للآبين ج بعثغا تقزير للخز د لبل  دد  

  اقيند  لعدعقضلص لمعمدع بؾدفيط     يلني علينو  بعثقين  صم  لمولينن، ابينػ  ق

ر م، بدط يلدني اغدا يندض، تقدزير للخز دد لبل  دد تحلد   لا عين دد ج لمدولينن9           

 (Rehman et al., 20129يؾلض لمولينن ب بطمنسينند الب قد )

اتم دددط خدددز  ج لمضل ددد  لبل  دددد قهميندددد ب ب دددد لإسع ديندددد لبدددح ر انموهددد          

ل  د تخع ف بؾفيط وحير، اتطوصه ، ا ع سبك،  إي وميند ادورو للخز  ج لب

دظاينوددد  بغددددحلإ تلدددزي ج لمل و دددد ج، الصتفددد لم تفيدددد بينف لبلم ينددد ج، الم عغدددد ج     

لبنلينفد9 اب بع بل،  إي لتج هو  الرزول ر لإ  زلص لبلقزين لم مدينا هدو لبنمدو ء    

لبع طيندددددد الرعمددددد ر لبعفينوبودينددددد  لبض ميندددددد، اخ فدددددد تفينوبودينددددد  لمل و ددددد ج 

لبن اينددد،  ينددا تمع ددك لبعفينوبوديندد  لبض مينددد   اللاتقدد لاج، اخ فددد ء لمندد ين   

لبقزصو ر لإ طيد رو افدوا لمدوليننا  ر لمل و د ج لبل  دد اللخ فدد، ااغدا        

لبعنغددين  بددا لمددوليننا، اتغدد ينط جمددع لبحين سدد ج بعوطيددع لبغدد ع لبل  ددد بؾددفيط     

ق نددط، ااغددا لبوفددوا  ر للخددز  ج لم بينددد، ار ددلإ  ددزى لبلقددز لم مددل تم    

ن لمحد رصلج لبل  دد لبض ميندد اسؾدضه   دن  حدط لبقطد را لبلد م         تطويض لبلزيز  

 ,Aker)2047 حدد رصو  ددوا لبلدد   ا ددوا ردد م     400اللخدد ل، اتم سؾددض  ددولبل  

20179) 

اء عددددين ، لهعمدددد م لمم فيددددد لبلضبينددددد لبغددددلوريد بعطددددويض لمضل دددد  لبل  ددددد  

وينني ،  ددز ت لمم فيددد ء  يندد ص بضسدد    لبعثددوا لبدد 2030ااقينقدد   بضةيددد لمم فيددد

 حدد رصو ص ددع وفدد لو تنمينددد  رلصو لمضل دد  اللخددز  ج رددن ينضيدد  تطحيندد  للإرلصو 

لم لبطددد المضوظيددد لبعنمويددد ب مزينددد ب ددز   رلصو اتنغددين  تنمينددد  ضل دد      

اخددز  ج لمزينددد ء  دد ا تنغددين  تنفينددش لمؾددضار ج بددا لبعنمينددد لبلمضلسينددد      

بل  دد، ب لإمد  د  ر   ابا لبقط رد ج لبق امدد ر دلإ ؽد اي للخدز  ج المضل د  ل      

تنغددين  رمددوم  ؾدد صيع لبعنمينددد لبلمضلسينددد ء اع ددف قمدد ل لمزينددد ا ضل حددد   

تقزير للخز  ج البلم ين ج رن ينضي   ضلوظ  رلصو ل يند ب مزيندد  عفي   دد   

اعدددون ر دددلإ جميندددع لبعقنيندددد ج للزي دددد المعطدددوصو)اطلصو لبؾدددئوي لبح زيددددد       

 (20249البقضايد اللإعفي ي، 
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  البحح:مشكصة  

 ي اغددددا قرلل للإرلصو للإبفي اسينددددد بعطحينق دددد  ء للفيو ددددد للإبفي اسينددددد   

يغددعزرل دبيندد ج رم ينددد تلمددط ر ددلإ اغددا لمددولصر لبحؾددضيد اصبط دد  ب ملض ددد    

البعفينوبوديندد   ددن خدد ا تلمددينر لعددعدزلم للإرلصو للإبفي اسينددد ء ىددط لسعؾدد ص       

 م طي رو تن  غديند  لب وصو للإبفي اسيند ء جمينع لبقط ر ج لبتي تولد  ازي ج ق 

 للا عق ر لبوينني اللا عق ر لبل مل،    قبظ    ب تخ س  دضلللج9

وم  قي لبع ير مو للإرلصو للإبفي اسيندد  دز قسؾدن ق دز لبضود اظ لبدتي تلعمدز        

ر ين   لبح زلي بعغضيع رج د لبعنميندد  دن خد ا للخدز  ج لبدتي تقدز   ، ابفيدل        

لر لبشين يعل   وي  ع للإرلصو بؾفيط ت بي لمعط ح ج اللا عين د ج لمدع فد بة ض

قو ض  ل بيند ار د، اات    يغملإ بغين عد  ف ح للإرلصو اادزي    ب دز    

تقضيدلإ للإرلصو  ددن لمدولينن ا فدد ح سق اقد   ارينوب دد  ء تل   ت د ،  ددز    ددت     

للإرلصو بإرخدد ا بلددل للآبيندد ج، بمدد  ء سبددك كللخز ددد للإبفي اسيندددك9 وددط سبددك    

  ددد ا طلبددد لبلولادد  لبددتي  ددز تلددو، لمؾدد صود لبفل ينددد    بعثغددا للخددز  ج لبل

ب موليننا ء عير لبؾ اي لبل  دد، حد  يجلدط سؾد د للإرلصو يعغدر ب بؾدف  يند       

 (Fatna, 20219البنظلهد لمط وبعا)

ء تطددويض تفينوبوديندد    2030اتم ؽددين    ددع صةيددد لمم فيددد لبلضبينددد لبغددلوريد       

لإرلصيدد ب عدعدزلم اعد اط  بفي اسيندد     لمل و  ج اتطحينق   ء جمينع لبقط ر ج ل

 زي د ار ينقد9 لاعدينم  للإرلصو للإبفي اسيندد بقدزصت   ر دلإ  ولوحدد لبعطدوصلج       

اتقددددزير للخددددز  ج بغددددضرد ا  ر ينددددد اوفدددد لو ء لنرلل بفيددددط  ددددن لن ددددضلر      

الم عغدد ج، ا دد  اققدد   ددن  يج بينددد تطددويض لنرلل اللددز  ددن لبغدد حين ج رددن       

مغددعوي ج للإرلصيددد ا ت  ددد  ددزص وددحير  ددن      ينضيدد  طيدد رو لب  ضوظيددد بددا ل   

 للضيد ب ل   ا  لإ لمغعوي ج لنرسل لاتخ س لبقضلص9

يلعدددبر راص للإرلصو للإبفي اسيندددد ء اغدددا قرلل لمضل ددد  لبل  دددد ء لمم فيدددد      

لبلضبينددد لبغددلوريد، بمدد  ء سبددك  ضل دد  للج  لدد ج المغعؾددفين ج للج  لينددد، سل    

و قرلل لمضل دد  لبل  ددد، ااغددا لبوفددوا  قهمينددد وددحيرو سةددضل  بعثغددا وفدد ل 

ب دز ددد، ااغددا لبعولفددط بددا لبلدد   ا البطدد ت النينحدد ل، اتلظيددظ  حددزق      

لبؾددف  يند ء  رلصو لمضل دد  لبل  ددد، ب بعدد بل  ي لعددعدزلم للإرلصو للإبفي اسينددد ء   

 ضل دد  للج  لدد ج المغعؾددفين ج للج  لينددد ء لمم فيددد لبلضبينددد لبغددلوريد يلددظط  

لبعثغا ء قرلل هش  لمضل   ايو ض تجضبد ق ندط ب طد ت النعد تشو    لبعطوص ا

المضملإ9  ن هن  د ل لبحثا لل بل ء ل ابد بلإد بدد ردن لبغد لا لبدضاينػ:     

ويندف تغدد هر للإرلصو للإبفي اسينددد ء اغددا قرلل لمضل دد  لبل  ددد  اينح دد  رددن  

 هشل لبغ لا لنعئحد لبفضريند للآتيند:

   ا ردددن راص للإرلصو للإبفي اسيندددد ء اغدددا قرلل   ددد  رصددددد صمددد  لمغدددعدز

  ضل   للج  ل ج المغعؾفل للج  لل 
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     ددد  راص للإرلصو للإبفي اسيندددد ء اغدددا قرلل  ضل ددد  للج  لددد ج المغعؾدددفل 

 للج  لل 
   راص للإرلصو للإبفي اسيند مضل   للج  ل ج المغعؾفل للج  لل ء اغدا   

 للاتق ا البعولفط 
  للإبفي اسيند مضل   للج  ل ج المغعؾفل للج  لل ء اغدا     راص للإرلصو

 دورو للخز  ج البعجضبد لبل  د 

 أهداف البحح: 

 يغلل لبحثا لل بل ب عثقين  لنهزل  للآتيند  ن خ ا لبعلض  ر لإ:

       رصدد صم  لمغعدز ا ردن راص للإرلصو للإبفي اسيندد ء اغدا قرلل  ضل د

 للج  ل ج المغعؾفل للج  لل9
 ص للإرلصو للإبفي اسيندددددد ء اغدددددا قرلل  ضل ددددد  للج  لددددد ج المغعؾدددددفل   را

 للج  لل9
    راص للإرلصو للإبفي اسينددد مضل دد  للج  لدد ج المغعؾددفل للجدد  لل ء اغددا

 للاتق ا البعولفط9
   راص للإرلصو للإبفي اسيند مضل   للج  ل ج المغعؾفل للج  لل ء اغدا   

 دورو للخز  ج البعجضبد لبل  د9

 أهنية البحح: 

يلز  ين ؼ راص للإرلصو للإبفي اسيند ء اغدا قرلل لمضل د  لبل  دد ء لمم فيدد     

 لبلضبيند لبغلوريد سا قهميند ا يند رزيزو، و لآتل:

 :الأهنية اليظرية 

      لمغدد همد ء للإلددضلل لبنةددضن:  ينددا يددعر توعددينع لملض ددد لبل مينددد لمعل قددد

 قرلل لمضل دد  للج  لينددد9  ددينمفين بدد لإرلصو للإبفي اسينددد اتنليرهدد  ر ددلإ اغددا

ب نعددد ا  لمغعد قدددد  دددن لبحثدددا قي تغددد هر ء تودينددد  لبنقددد ـ لبنةدددضن      

 اتلظيظ   ر لبل  د با للإرلصو للإبفي اسيند ااغا لنرلل9
         توديندد  لبغين عدد ج التخدد س لبقددضلصلج:  ددن خدد ا توديندد  فددن رد للج  لدد ج

د  دن خد ا تدو ير قربدد     المغعؾفين ج للج  ليند ء لمم فيد لبلضبيند لبغلوري

ر ميند ت وز  ل بيند تدحني للإرلصو للإبفي اسيندد ء اغدا لنرلل9 اشفيدن قي     

تغعدزم هش  لنربد ء فنع لبغين ع ج التخد س لبقدضلصلج لبدتي تلدظط تطحيند       

 للإرلصو للإبفي اسيند ء لمضل   للج  ليند9

 :الأهنية الخطبيكية 

 قرلل  ضل ددد  للج  لددد ج شفيدددن قي تغددد ر سعددد ا  لبحثدددا للددد بل ء اغدددا  

 المغعؾفين ج للج  ليند ء لمم فيد لبلضبيند لبغلوريد ر لإ لبنثو للآتل:
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         تطويض لمم صع ج للإرلصيد:  دن خد ا تدو ير قربدد رم يندد بعلظيدظ لمم صعد ج

للإرلصيددد لمعل قددد بدد لإرلصو للإبفي اسينددد ء لمضل دد  للج  لينددد9 بعغددعفينز هددش  

 غا رم ين ت   ااقين  قرلل ق نط9لمضل    ن سع ا  لبحثا ء ا

     تدددو ير لبفيفددد لو البفل بيندددد:  دددن خددد ا تطحينددد  للإرلصو للإبفي اسيندددد، شفيدددن

اغا وف لو ا ل بيند لمضل   للج  ليند المغعؾفين ج للج  ليند9 شفين قي 

 ي رن سبك  ر اغا دورو للخز  ج لمقز د ااغا تجضبد لمغعدزم9

   لإرلصو للإبفي اسيندددددد لبوفدددددوا  ر اغدددددا لبوفدددددوا البعولفدددددط: يلدددددظط ل

لمل و دد ج اللخددز  ج ايغدد ط لبعولفددط بددا لمضل دد  للج  لينددد المغعؾددفين ج 

للج  لينددد المغددعفينزين  ن دد 9 شفيددن قي يدد رن سبددك  ر اغددا لبعولفددط        

 اتلظيظ صم  لمغعدز ا اتجضبع ر9

 حدود البحح: 

 9زار بؾضيد:  غعدز ل لمضل   لبل  د لج  لد لم ك خ بز  
 9زار  في سيند: لمم فيد لبلضبيند لبغلوريد دد  نطقدد رغير  
  :2023-2020 زار ط نيند: تم تنفينش لبحثا ء لبف و لبظ نيند 
     زار  وموريند: راص للإرلصو للإبفي اسيند ء اغدا قرلل  ضل د  للج  لد ج 

 المغعؾفين ج للج  ليند ء لمم فيد لبلضبيند لبغلوريد9

 عيية البحح: 

 ددلإ ريننددد لمددوليننا لبغددلوريا  غددعدز ل لمضل دد       يددعر تطحيندد  لبحثددا ر  

 لبل  د ب ج  ل ج المغعؾفين ج للج  ليند  لإ  نطقد رغير

 أدوات البحح: 

يلعمدددز لبحثدددا للددد بل ر دددلإ لعدددعدزلم قرلو للاعدددعحين ي بقينددد ؼ راص للإرلصو    

للإبفي اسيند ء اغا قرلل  ضل   للج  ل ج المغعؾفين ج للج  ليند ء لمم فيد 

 لوريد9لبلضبيند لبغ

 مصطصحات البحح: 

 :الإدارة الإلكتروىية 

تلددض  بنس دد : لعدد لتينجيند  رلصيددد ء رقددض لمل و دد ج، ت ددز   ر اقيندد          

لبفيفد لو ء لعددعدزلم لمدولصر لمل و  تينددد  ددن خد ا للاعددعف رو لن  دط  ددن لمددولصر     

لبحؾددضيد الم ريددد بولعددطد لبوعدد اط للإبفي اسينددد للزي ددد، ااغددا تودينددد         

لصو لمددولصر لم بينددد بعثقيندد  قهددزل  لمنةمددد بطضيقددد  ل بددد9 اتم ددط   للج ددور ا ر

بددددزي   دزيددددزول ء  دددد ا للإرلصو،  ينددددا تلعمددددز بؾددددفيط قع عددددينل لإ لعددددعدزلم   

لبعفينوبودين  للإبفي اسيند بعنفينش لم  م للإرلصيد بفيف لو ر بيند ابن ط د ز اا دت  

 (Alruways, 20209حفين ادورو  ضتفلد )



 م0203.. شهـــــــر أبريل                               1ج 43دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
309 

 

لعددعدزلم لنرالج لبعفيعوبودينددد للزي ددد  ددلإ تنفينددش   اتلددض   دضلايندد   بنس دد :

لم  م للإرلصيد بفيف لو ر بيند اد ز ق ط ء  رلصو لمضل   لبل  د ب مم فيدد لبلضبيندد   

 لبغلوريد مضل   للج  ل ج المغعؾفين ج للج  ليند  لإ  نطقد رغضلي9

 :المرافل العامة 

د لبددتي تقينم دد  تلددض  لمضل دد  لبل  ددد بنس دد  جمينددع لم عغدد ج البحنددلإ لبعثعيندد  

اتددزيضه  لبزابددد، اهددل  فعو ددد لجمينددع لمددوليننا راي لعددع ن ل، ا دد   ددر        

للاسعف لم ب   ب دل لبنةدض ردن  ئدع ر اينحقدع ر للادعم ريندد،  يندا تلعدبر هدش           

لمضل ددد  مدددضاصيد بض دددع  غدددعوى  لينؾدددد لبنددد ؼ ا غدددعوى رينؾددد ر، ات حيندددد    

س د  بمد  ين عدح ر    ل عين د ت ر لنع عيند نس در يقدز وي للخدز  ج لبدتي  ع دو    

اتغددللإ للفيو ددد  ر فددين  د لبغين عدد ج الملدد يير بعطددويض قسددوللم اع فددد  ددن  

 (20249هش  لمضل   ااغا دورت   اينحينلد لمعمع ب بؾفيط لمط وت) ؾلط، 

اتلددض   دضلايندد   بنس دد : لم عغدد ج البحنددلإ لبعثعينددد لبعددلإ تقينم دد  اتددزيضه          

للج  ل ج المغعؾفين ج للج  ليند  لإ لب م فيد لبلضبيند لبغلوريد المعم   د  لإ 

  نطقد رغضلي بعحينغد ل عين د ج لموليننا لبغلوريا9

 الإطار اليظري: 

 المحور الأول الإدارة الإلكتروىية 

 ماهية الإدارة الإلكتروىية 

بقددز قادددزج لب ددوصو لمل و  تينددد  ددزلخط اقعدد بينلإ  رلصيددد دزيددزو ا علددزرو    

 ، ا رلصو لبلقدددض لبض مددددل  knowledge management   دددط  رلصو لملض دددد  

Management of digital age  اللإرلصو للإبفي اسينددد ،E- Management ،

اهشل بزاص  قلض ر لإ تطويض قرلل للخز  ج بفي  د  دضلاع   للإبفي اسيند)رؾدضن،  

(9 اقفددددحثت تطحينقدددد ج للفيو ددددد للإبفي اسينددددد لدددد  لهعمدددد م للإرلصلج     2048

تجضبدلإ لمغدعدزم ء لبعف ردط  دع     للفيو يند لي يند البويننيند ب دز  اغدا   

للخز  ج للإرلصيد لبل  د اتق ينط قا  ج للاسعةد ص ء  نجد ط  لد   ج للخدز  ج     

لبل  ددد ب مددوليننا، شفيددن افددف للفيو ددد للإبفي اسينددد بنس دد   دد ا  علددزر       

( ICTلبعدقق ج يلعمز بؾفيط قع عل ر لإ تفينوبودين  لمل و  ج اللاتق لاج )

 (Pimenidis ET AL, 20099لصو لبل  د )اسةضيد اح صعد  رلصو للإر

بيننم  تلض  للإرلصو للإبفي اسيند بنس   هل لبلم يند للإرلصيد لبتي تلعمدز ر دلإ   

للإ في سيندد ج لمميندددظو بلإس سددت اؽدددحفي ت  ء تخطددين  اتودينددد  ا ضل حددد لمدددولصر     

البقددزصلج لنع عدديند ب م عغددد ا يرهدد  بدد   ددزار  ددن قدددط اقيندد  لنهددزل     

(Barca & Lounissa, 20219) 

ومدد  تلددض  بنس دد  هددل سددولم  ددن للإرلصو تقددوم ر ددلإ اويددط و  ددد لبلم يندد ج   

للإرلصيد سلج لبطحينليند لبوص يند  ر رم يند ج سلج ينحينلدد  بفي اسيندد ب عدعدزلم     

 (9   2046اع ف لبعقنين ج للابفي اسيند ء للإرلصو)لمنينع، 
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اتقددزير اتلددض  قيندد   بنس دد  للج ددور للإرلصيددد لبددتي تؾددمط تحدد را لمل و دد ج     

للخددز  ج ب مددوليننا ا طدد لم لنرمدد ا بغددضرد ر بينددد اتفي فددد  ندفنددد رددبر    

قد ظو لبفيمحينوتض اؽحفي ج للإس سدت،  دع مدم ي عدضيد ق دن لمل و د ج لمعنق دد9        

ب لإم  د  ر سبك   ل تم ط بزيط دزيز ء للإرلصو يلعمز بؾدفيط قع عدل ر دلإ    

تقنينددد ج للإس سدددت  لعدددعدزلم لبوعددد اط للإبفي اسيندددد   دددط قد دددظو لبفيمحيندددوتض ا    

البؾددحفي ج لبزلخ ينددد اللإوغدد لست الببر يندد ج بعنفينددش لم دد م للإرلصيددد   ددز  

 (Minwar& Whebeh, 20189ق ط اا ت قعضلم ادورو ر بيند )

ا ع تلزر تلضيفد ج للإرلصلو للإبفي اسيندد شفيدن لبقدوا بنس د  سةد م  بفي اسدل        

 ددددلإ تطحينقدددد ج   عفي  ددددط بعثويددددط لبلمددددط للإرلصن لبينددددزان  ر  رلصو تلعمددددز ر  

لبعفينوبودينددد ، النسةمدددد لمل و  تيندددد لمعطدددوصو بمددد  يغددد رز ء لتخددد س لبقدددضلصلج  

للإرلصيددد ء قعددضلم ا ددت حفيددن، ات حينددد تو لدد ج لبلمدد ل، حدد  يغدد رز ء د ددور    

 خفل لبعفي بينف لبتي تحش   لم عغد9

 أهداف الإدارة الإلكتروىية 

رو وفددد لو ا ل بيندددد  تعلدددزر قهدددزل  للإرلصو للإبفي اسيندددد ب تفيدددظ ر دددلإ طيددد     

ردزو قهدزل     Alruways (2020)للخز د اخفل لبعفي بينف، ا ز قاصرج رصلعد 

 بلإرلصو للإبفي اسيند ر لإ لبنثو للآتل:

  9  رلصو لم ف ج بزلا   ن  فة  
 9  ضلدلد لعوى لبولينقد بزلا   ن تزاين  
    9رلصو ا ع بلد ق غ م لم عغد لمدع فد اونس   ا زو  ضوظيد  
  س ج  ن  ق رصه  لنف يند بطضيقد  و زو9  جمع لبحين 
  9  تق ينط  لو  ج لتخ س لبقضلص  ن خ ا تو ير لبحين س ج اصبط 
  9تخفينل لمقضا  ج ء  ع بلد لبلم ين ج للإرلصيد لمدع فد 
      اويط للإدضلللج للفيو يند،   ط تقزير للخز  ج للفيو يندد بؾدفيط قعدضلم

 ابعفي فد ق ط9 
   غددا  غددعوى لبلم يندد ج للإرلصيددد ب عدددعدزلم     خ دد  لبفل بينددد ء للإرلصو اا

 لبعقنين ج للزي د9
 قي قهر قهزل  للإرلصو للإبفي اسيند: Fatna (2021) اتنينف رصلعد

     اغا  غعوى للخز  ج  ن خ ا لععدزلم لبعفينوبودين  للزي دد اطيد رو

وفدددد لو رمددددط لبددددزلاضو  ددددن خدددد ا تف ر دددد    ددددع لمددددوليننا البؾددددضو ج     

 الم عغ ج9
  للإدددضلللج للإرلصيددد البلم يندد ج لمعل قددد ب دد ، اب بغددضرد        تخفددينل تفي فددد

 لمط وبد9
      تخظين لمل و  ج  بفي اسين  بزلا  ن لنصؽينف لبعق يندزن لبدشن  عدون ر دلإ

 دلا  لمل   ج، ح  يجلط  ن لبقللإ  يج ر  في ي و   بعدظين  9



 م0203.. شهـــــــر أبريل                               1ج 43دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
344 

 

 9تلمين   ف وم لبؾف  يند اتجنلإ ليغوبيند 
   ددد اخ دد  ر  ددد دزيددزو بددا لمددولينن     تطددويض سةدد م للفيددر البؾدد اي لبل  

 البزابد9
-Mudholkar & Alومدد  اقدد  للإرلصو للإبفي اسينددد لنهددزل  للآتينددد)    

Khasi, 2021:) 

        تطدويض للإرلصو بؾدفيط ردد م ب عدعدزلم لبعقنيند ج لبض مينددد للزي دد  دن  ينددا

 لل وا النسةمد9
 9ل صبد لبحيرا ضلينيند البقن ل ر لإ تلقينزلج لبلمط لبينو ل 
  لمل و  ج البحين س ج معدشن لبقضلص ب بؾفيط لمن علإ اء لبو ت لمن علإ، تو ير

 اص ع  غعوى رم يند لبض  بد9
    اغددا لبعلدد ء للا عقدد رن ادددشت للاعددع م ص  ددن خدد ا للآبيندد ج لمعطددوصو

 لمعو ضو ء لم عغ ج9
         تق ينط تفي بينف لبعؾ ينط  دن خد ا تق يندط ردزر لم فد ج اللخدظلان لمدققدد

 لبوص، لمغعدز د اعضرد  نج ط لمل   د9ب ثفظ اوميند 
 9تولفط ق نط التق ا قوبر با ق غ م لم عغد لبول زو 
 9رلصو ا ع بلد لمقضلج لمدع فد ب م عغد اونس   ا زو  ضوظيد  

        تق ينددط  لو دد ج لتخدد س لبقددضلص  ددن خدد ا تددو ير لبحين سدد ج اصبط دد  بمضلوددظ

 لتخ س لبقضلص9
 ينزين بؾفيط  وصن9تو ير لبحين س ج المل و  ج ب مغعف 

 أهنية الإدارة الإلكتروىية 

 ي للإرلصو للإبفي اسينددد وددنرلو  ينويددد تددظرلر قهمينع دد   ددلإ لبلقددض لبض مددل        

سةضل م  اقق   ن  ولاز  رلصيد ب م عغد اتضددع لهميندد للإرلصلو للإبفي اسيندد    

 (:Abdelaziz,2023بفيوس   تلمط ر لإ اقين  للآتل)

 :تحغين  لبلم ين ج 
 :تلظيظ للإسع ديند 
 اغا رم يند فنع لبقضلص 
 لبعولفط لبفل ا 
 ب يند لبعوعع البقزصو ر لإ لبعفيينف   

بؾفيط ر م   لإرلصو للإبفي اسيند تم ط سور    ن للاعدعج بد لبقويدد بعثدزي ج    

لبقددضي لبول ددز البلؾددضاي اتغددعمز قهمينع دد   ددن سبددك سعينجددد مدد  ي ددل )جمحينددد،    

2046:) 

 مخطصبات الإدارة  الإلكتروىية: 

و للإو اسينددد ت ددينيرلج دشصيددد ء ح صعدد ت  ، ار ددلإ تددز       ق ددزلت للإرلص

لمل و  ج، ار لإ قع بينلإ تقمينر لمنعج ج اتقزير للخز  ج،  ينا ا ضج يندض،  
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ا  في سين ج دزيزو مغ رزو لمنةم ج ر لإ اقين  للإبزللم  ن خد ا لبلمدط ر دلإ    

ص دددع لبفيفددد لو البف ر يندددد البغدددضرد ء قرلل لبوىددد اف النرمددد ا لمعنوردددد  دددن     

 (9  2022طين  اتنةينر اص  بد اتودين )لينض، تخ

 ي لبعثدددوا  دددن للإرلصو لبعق ينزيدددد  ر للإرلصو للإبفي اسيندددد يعط دددلإ ادددولا    

ؽ     ء لبنةضي ج اللإدضلللج المف هينر البعؾضيل ج لبتي و سدت تقدوم ر ين د     

للإرلصو  حط لوصو لبعطوص لبعفينوبودل، ايلعبر هشل لبعثوا رم يند  لقزو تؾمط 

نوبوديندد  المل و دد ج البعمويددط البعؾددضيل ج، المفيوسدد ج لبحؾددضيد اللإرلصيددد    لبعفي

بعنفينددش سةدد م للإرلصو، اشفيددن ت دددينك ع غدد د لمعط حدد ج لم ريددد  ر لبعنفينددش      

 (:2024لبن دح بلإرلصو للإبفي اسيند  ينم  ي ل)للين بل، 

 المخطصبات البشرية: 

    مددد ه ا ء سةدددر  ازيدددز للا عين دددد ج لل بيندددد المغدددعقح يند  دددن لن دددضلر ل

 لمل و  ج الببر ين ج9
 9لععقط ت ق نط لن ضلر لم ه ا ء   ا سةر لمل و  ج الببر ين ج 
   لبدددعمفيا للإرلصن بة دددضلر  دددن قددددط  ت  دددد لبفدددضل ب عل  دددط لبغدددضيع  دددع

 لبع يرلج لبعفينوبوديند9

 المخطصبات الخكيية: 

ا  ثق تد ،   هن   رزو  فيوس ج ب حينئد لبعقنيندد ا دن قهم د : قد دظو لل عدلإ     

البؾحفيد لبزلخ يند ب م عغدد البلمد ل    Internetالبؾحفيد لبزلخ يند ب م عغد 

Extranet البؾددحفيد لبل مينددد ب س سددت ،Internet  بددز  ددن مددضاصو لب لبدد   ،

با جمينع قنم د لبعفينوبودين  لبض ميند، بشل  من قهر لمعط ح ج لبعقنيند بدلإرلصو  

زو ب م عغدد  دع تندولم  ندولج للاتقدد ا،     للإبفي اسيندد قي يفيدوي هند   بولبدد ال دد    

اتددضلب  هددش  لبقنددولج  ددع بلندد   لبددحلل  بددل د سددلإ ادددور  ؾدد صود بددا           

 (20229للإرلصلج لمدع فد ب م عغد ء لمل و  ج)شني، 

 المخطصبات الإدارية: 

تعط دددلإ للإرلصو للإبفي اسيندددد  دددن لبقددد رو للإرلصيدددا قي يفيوسدددول  ددد رصين ر دددلإ   

ل و د ج اللاتقد لاج بفيفد لو ا ل بيندد، ابدزي ر لبقدزصو       لبعل  ط  ع تفينوبودين  لم

ر لإ للابعفي ص ا ر رو بن ل لب ق  د لبعنةينميند اخ   لملض د، ب لإمد  د  ر سبدك   

يجددلإ ر ددلإ جمينددع للإرلصلج لبددعد ك  ددن لبحيرا ضلينينددد البددضاتا لمددضهقا،        

اللإدددضلللج لبددتي تليندد  وددط تطددويض البعفيدد ص ب طددض، لبددتي تغددعدز    للإرلصلج   

نةمدد ج، ومدد  تعط ددلإ للإرلصو للإبفي اسينددد هددينفي   تنةينميندد    ددزي    ا ضسدد  ،        الم

التق لا  ق قين   ارموري  ، اهدو  د  يعط دلإ هدينفي   ؽدحفيين   يلعمدز ر دلإ لبعفينوبوديند          

لمعقز د اقع ؼ لمل و د ج، الق  دد تنةينميندد تعمثدوص  دوا للابعفيد ص المحد رصو        

9 اء لبو دت سفغد ، لا بدز  دن تطدويض      البقينر لبقين ريد9 لنجدظ لم مدد بفيفد لو اقرلل   
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اتحغددين   دددضلللج اخطددولج لبلمددط بعدفينددف لنرحدد ل للإرلصيددد اصبدد  و  ددد      

للخددز  ج اللإدددضلللج للفيو ينددد بمدد  ينددمن لبضل ددد المضاسددد ء لبعل  ددط بددا  

 (20499للج  ج البوطلصلج لمدع فد)ب  ل لبزين، 

 المخطصبات المالية: 

في اسينددددد تخع ددددف ء سور دددد  ا جم دددد  رددددن لمعط حدددد ج لم بينددددد بددددلإرلصو للإب

لمعط ح ج لم بيند لب ط د بعطحين  سةر اقع بينلإ للإرلصو لبعق ينزيدد بدشل لابدز  دن     

تددو ير  غددعوى  ن عددلإ  ددن لبعمويددط ب عثددوا  ددن للإرلصو لبعق ينزيددد  ر للإرلصو  

للإبفي اسيند ، ارقز بضاتوودولاج  دع ؽدضو ج  عدققدد بقدين سد لند دظو       

عطحينق ج احم يع م  بؾفيط راصن ا دزرر، ب لإمد  د  بدل    اازيا لبح ص   الب

 غدد همد ؽددضو ج للاس سددت بعددو ير خطددود   سينددد قا  زرمددد ب م عغدد ج    

للفيو يند لبتي تغللإ  ر اويط قرم  د  بدلإرلصو للإبفي اسيندد، اودشبك ؽدضلل      

قد ددددددددظو لل عددددددددلإ للآبددددددددل البددددددددبرل   البعطحينقدددددددد ج لب ط ددددددددد بددددددددلإرلصو     

 9(2022للإبفي اسيند)لينض، 

 المخطصبات الأميية: 

هندد   لبلزيدددز  ددن لبدددنةر بعدددن ا احم يددد  لددد   ج للإرلصو للإبفي اسيندددد،    

قهم دد  ابقددفد قع عدديند لبعؾددفير للإبفي اسددل، البعو ينددع للإبفي اسددل، البؾدد  رو   

، Fire wallللإبفي اسيندددد بعثقينددد  لبؾدقددديند، ب لإمددد  د  بدددل  دددولا  لمندددع  

د  دددددن قرمددددد ا لبنقدددددلإ   البعدددددن ا اللم يدددددد مدددددز لبفيراعددددد ج، اللم يددددد    

 (20229اللا عين ا)شني، 

 فوائد الإدارة الإلكتروىية: 

ء ىط تطويض نم  للخز  ج  لإ للفيو د للإبفي اسيندد تعثقد  ردزو  ولادز     

 (:Aritonang, 2017 ن  )

   طلبد للزار للفيو د للإبفي اسيند: عينغ رز سبك ر لإ وغض للولدظ بدا 

ر خددز  ج  فيو ينددد قو ددض    لبوودد لاج البولايددد لبقندد ايند ب غددم ح بعقددزي     

تفيدد     رددبر  غددعوي ج للفيو ددد9 ا ددع للفيو ددد للإبفي اسينددد، عددينعر لمنددل  

 دددز    ء تدددو ير لبوفدددوا لبغددد ػ اعدددينجلط للفيو دددد قو دددض عددد وبد ء       

 لبعل  ط  ل  9
     في سينددد لبوفددوا ليغددند:  ددز يفيددوي  ددن لبقددللإ لبوفددوا  ر  فيو ددد ء  

 دددلإ لن دددض طيددد صلج  ر لمفيعدددلإ بينئدددد  دددير  عقددد د ب لإس سدددت9   بحوددد   ددد  يعط

للفيو ل بيننم  شفين  دضلل بلل لنسؾطد لبعج صيد ربر ل  تف9  ز يفيدوي  

هدددشل  ؾدددفي د ب بنغدددحد بةؽدددد ل ء لمول دددع للإ  ينميندددد البن ايندددد9 تددددو ض        

للفيو دددد للإبفي اسيندددد   في سيندددد طيددد رو لبوفدددوا  ر لمل و ددد ج اللخدددز  ج   

 بؾفيط وحير
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 ع عدل ب ثفيو دد للإبفي اسيندد هدو اغدا      اغا دورو للخز د: ل ز  لن

ددددورو للخز دددد لجميندددع لمدددوليننا9 تم دددط للفيو دددد للإبفي اسيندددد خدددز  ج     

  ض د ا ولو د  ع تفي بينف ل ع  ا ق ط ب لإم  د  ر دورو ا ينمد قر لإ

       لبوو لاج لمعفي   د: شفين قي تد رن لمحد رصلج لمؾد ود بدا لبوود لاج  ر

ز لبفيفدد لو ب مددوليننا اللفيو ددد9 يودددز   خددز  ج ر بينددد لبقينمددد تددو ض  ولادد   

سط ، ب مح رصلج لمؾ ود با لبوو لاج رنز   تفيوي لبلزيز  ن للخز  ج 

قن رنددز   ي ددظم جمددع لمل و دد ج  ددن قو ددض  ددن       - ضتحطددد لصتح ين دد  الينق دد    

 او بد ال زو9

         اغا لبغملد: تغد رز للفيو دد للإبفي اسيندد ء بند ل فدوصو لبح دز ون دد

 شلت ب ن ؼ بظي صت ، البؾضو ج ب عع م ص  ين 9 زي د، ا و ع د

   ؾدد صود قوددبر ب مددوليننا: للفيو ددد للإبفي اسينددد تغدد ط لن ددض ر ددلإ  ددن 

 يض لإ ء لمغ همد9

 المحور الجاىي المرافل العامة: 
 ماهية المرافل العامة: 

لمض دد  لبلدد م هددو وددط سؾدد د يح ؽددض  ؽدددك ردد م بققددز  ؽددح لم  قدد ثد       

زابد رن ينضي   ضل    و يند ا   د  :  ضل د    ر  د،   ن   قسؾطد تح ؽضه  لب

لبز  لم الن ن، لبغفيك للزيزيد البقن ل، اهن   قسؾطد تح ؽدضه  لنؽدد ل   

لبل  د للإ  ينميند )لبولايد، لبح زيدد، 999( اسبدك لإؽدح لم  قد   ل يندد، ا    د        

توطيددع لبفي ضبدد ل الب دد ط الميندد   ء   ددزى لمددزي حدد  يط دد  ر ين دد  لمضل دد  لي ينددد  

 (20439 مق ب د  ع لمضل   لبقو يند لبتي تزيضه  لبزابد) غلور، ب

لمضل   لبل  دد هدل هينئدد تلمدط وم عغدد خز دد ر  دد، اتقدزم للخدز  ج          

لنع عيند ب جم وص   ط لبفي ضب ل قا خز د ل  تف قا لب د ط لبطحينلدل قا لميند   قا    

لفيو ددد للخددز  ج لببريزيددد، اردد رو  دد  يددعر تنةددينر لمضل دد  لبل  ددد  ددن  حددط ل     

 Truckee Donnerلبويننينددددد قا  فيو ددددد لبولايددددد قا للفيو ددددد لي ينددددد) 

org,20229) 

اتلددض  للخز ددد للإبفي اسينددد بنس دد  كلن لدد ا قا للج ددور قا لنرلل لبددشن يددعر     

تقزشدد  رددن ينضيدد  تفينوبوديندد  لمل و دد ج اتؾددمط هددش  للخز ددد للإبفي اسينددد       

ير للخدز  ج9 اي ودز هدشل    رن فض خز د لبحينع للإبفي اسل اررر لبلم ل اتقدز 

لبعلضيف ر لإ قي للخز  ج للإبفي اسيند تعفيوي  دن )ق لد ا قا د دور قا قرلل( تدعر     

بوعدد يند تفينوبوديندد  لمل و دد ج ب بعدد بل   ددل خز ددد رمدد ل تف ر ينددد تعمثددوص       

 ددوا ليعددوى ا  امددد ر ددلإ للإس سددت، يقورهدد  لبلمينددط ا عفي   ددد  ددع رم يندد ج    

لج لبقد د ب دز  تلظيدظ لبل  دد بدا  دظار       اتقنين ج ررر لبلم ل لبعنةينميند س

 (Lindgren & Jansson, 20139خز د لبلم ل)

ا ز لطرلر لععدزلم للخز  ج للإبفي اسيند ء   عغد ج لبقطد لم لبلد م سعينجدد     

طي رو تطويض العدعدزلم للخدز  ج للإبفي اسيندد ء لبقطد لم لبلد م، بدشل  مدن قددط         

عو لد  لبلمد ل ا د  تقز د      مم ي دورو للخدز  ج اتجندلإ لبعن  ند ج بدا  د  ي     
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للخز د يجلإ ر لإ  وصر للخز د لبحثا ء تو ل ج لبلمد ل، اازيدز للخز دد    

ا ق دد   ددش  لبعو لدد ج، البعنوددز  ددن لتحدد لم لمددوىفا مولفددف ج هددش  للخز ددد ،        

اتوفدددددددينط لمل و ددددددد ج  دددددددوا للخز دددددددد ب لمددددددد ل لبدددددددتي ادددددددزر تو ل تددددددد     

 (Lindgren & Jansson, 20139بول ليند)

 رافل العامةأىواع الم 

لا تنخش لمضل   لبل  د فوصو ال زو ابفين رزو قسوللم  غدلإ ينحينلدد لبنؾد د    

ا ن دددد   غددددلإ لعددددعق بينع   اقخددددضى  غددددلإ سطدددد ، سؾدددد ين  ، اسددددشوض هددددش    

 (2023لبعقنينف ج وم  ينتل)رورو للله، 

 إشهامات الإدارة الإلكتروىية بالمرافل العنومية 

رلصو للإبفي اسينددد لعددعج بد  لرعمددزج لمم فيددد لبلضبينددد لبغددلوريد تطحيندد  للإ   

9 اء عدددلل لمم فيدددد بعينغدددير  عمدددع  دددحني ر دددل لملض دددد   2030بضةيدددد لمم فيدددد 

اعددضرد للاعددعج بد البعف رددط،  ددع لنخددش ب لارعحدد ص لل دددد لم ثددد لمعظليددزو       

ب و ت اب بع بل تلظيظ دورو اوف لو للخز  ج للفيو يند لمعنق د، ح  يجل    

د لمقز دد، بفيوس د   ع  دد بدنن ا دت ا دن قن  فيد ي،        ل عزلرل  ب دز  ج للفيو يند 

 ن خ ا  مورد  عنورد  ن لند ظو لبشويند )ل ولتدف لبشويندد، الد دظو    

لبفيمحينددوتض، اقد ددظو لبفيمحينددوتض ليموبددد، اقد ددظو لمغدد رز لبض مددل لبؾدقددل،   

ا    بل سبك(  يندا رم دت للفيو دد ر دلإ  رخد ا للفيو دد لبض ميندد  ر    دد         

 (20229زن، لبقط ر ج)لب   

 الإطار الإداري للإدارة الإلكتروىية لصنرافل العامة: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( قسوللم لمضل   لبل  د4ؽفيط)
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بقددز بدد رصج لبددزاا  ر اغددا  غددعوى لبغين عدد ج للإرلصيددد ااقيندد  تطددوص  

للإرلصو للإبفي اسينددد، ا ددن قدددط لبعفيينددف  ددع ل عين ددد ج لبلدد   لبقدد ير،    ددت       

ر دددلإ للإرلصلج  بعدددو ير لبوعددد اط لبل ميندددد البعفينوبوديندددد للزي دددد اتطحينق ددد     

للفيو يندددد لإيجددد ر بينئدددد ر ميندددد  دددن لبعنةدددينر للارلصن ب عفييندددف  دددع لبدددع يرلج   

لبل ميندددد،  مدددن خددد ا قسةمدددد قتمعدددد للإرلصو للإبفي اسيندددد يدددعر اقينددد  تدددز     

لبحين سددد ج للإرلصيدددد النصؽدددفد للإبفي اسيندددد، حددد  يغدددمح بة دددضلر ب لاعدددعمع لم      

ء لبنقد د   بخز  ج للفيو د للإبفي اسيند ر بيند للجدورو، اعدينعر تومدينح سبدك    

 (:2023للآتيند وم  سوضه  قبو ؽ ها)

 أتمخة الأىظنة في الإدارة الإلكتروىية: 

ل عماألى ري إبشل خدعلى تء بنام لتي تتایة دارلإل الأعماول اتعني تحو
في دم لتقدى امس لأتمتة تعكاعملیة ن فإك لذل؛ نفسهاء تلقان مم نیة تترولكتإ

داء لیها لأوء إللجن ایمكوق، وبمسر غیل نیة بشكرولكتإیقة طرررررررررررررررررررربل لعمأداء ا
ن مزءا جك تستهلوظرررررررررر  ولمص اختصاافي ل خدلتي تاة طلبسیر اغیل لأعماا
 لیة.آیقة طربها بم لقیااللألةن یمكوقته و
 الخدفل الإداري لصبياىات والأرشفة الإلكتروىية: 

في ن لإمكادر اقوارق لأداول اعلى تء لقضات اللبیاناداري لإق افدلتایعني 
ت ماولمعلت والبیانال اخان إدیمكث بحی، یادونیة یروكتلإلدارة الإق ااطن
یاً، ثم تنساب ضوئیاً عبر شبكة المعلومات ئومسحها ضق ین طرعدات لمستنوا

 إلى كل العاملین ذوي الاختصاص.
 الحناية الإدارية المعصوماتية: 

م یدتقونیة رولإلكتامة ظلأناتمتة وأنیة رولإلكتدارة الإم ااظنق بیطتإن 
م ئرالج طررررر امخان حمایتها م  قولیة لا تتدولت اماولمعلاكة شبر عبت مادلخا
ب، لمناساني ولقانم ایظلتنالها دم تقونیة تحمیها وقانت یعارنیة على تشرولإلكتا
ل خدامج رالبت والملفات، واماونیة للمعلرولإلكتالحمایة ر افوتن مد لابل ب
 ماتيولمعلم ااظلنا
 خصائ  خدمات المرافل العامة 

ل   لبل  د دظلول  دن للخدز  ج لبل  دد سلج لمقد ثد لبل  دد      تلز خز  ج لمض

 (:Cilibiu, 2015اتعمينظ للخق اك للآتيند)

  9لبط بع للا عق رن اللادعم رل 
 9لبو  ل بمعط ح ج ال عين د ج لمق ثد لبل  د المنفلد لبل  د 
 9لبط بع لبفني البعثضيضن 
 9امع لبعؾ ينط لبزلار المغعمض 
 عفي صيد9 ز تفيوي ب لم يند خق اك ل  
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 9تؾير ممن   ر ادور بنيند اعيند اضصيد تقنيند و  يند 
 9لبع طيند ر لإ سط ، ل ل: لبقضى قا لبح زلج قا لبح زيد قا لمق ينلد 
 9يعر  رزلره  اتنةينم   اتنغينق    ن  حط لبغ ط ج للإرلصيد لبل  د لي يند 
 9يعر تنةينم   ر لإ قع ؼ لمح رئ للا عق ريد البفيف لو 
   تقددزش    ددن  حددط لمؾدد  ا ا دد   ل لب لخددينك لبددشين تم      شفيددن تو يره

تنةددينم ر اتؾدد ين  ر   دد  بمودددلإ  ولرددز لبقدد سوي لبلدد م قا بمودددلإ بددولاح         

 لبق سوي للخ ل9

 مسايا الإدارة الإلكتروىية لصنرفل العاو 

تعح وص  ظلي  للإرلصو للإبفي اسيند  لإ لمض   لبل م  لإ ل ث لتج ه ج)للج ج 

 (:2047اوؾ وؿ، 

   نةددوص لمددولينن: اقدد  للإرلصو للإبفي اسينددد  ددلإ لمض دد  لبلدد م ب مددولينن    ددن

رزو تغ ين ج ب وفوا ب دز د   دط: تخفيندف لبلدلإل ر دلإ لمدولينن بعدو ير       

لبو ددت اللج ددز، ااقيندد  لبؾددف  يند ب مددوليننا  ددن خدد ا للإيندد لم ر ددلإ         

لمل و دد ج لمضتحطددد ب لخز ددد، اتلضيددف لمددولينن و  ددد للإدددضلللج لب ط ددد  

ا ر لإ للخز د ح  يق ط  ضلج لب رر ر لإ لمض د  لبلد م، الافد      ب ثقو

 لبول ا  لمعح ربد ء تنفينش لمل   ج للإبفي اسيند
       ددن  نةددوص لمنةمدد ج للخ فددد: ت وددز للإرلصو للإبفي اسينددد ب مض دد  لبلدد م 

ر ددلإ لبحنينددد لبعثعينددد لبقددثينثد لبعددلإ يغدد ط  ددن خ  دد  للاتقدد ا لبفددوصن  

 لقوبد ح  يعينح  ضل دزيزو بظي رو للاصتح   بدا  ربر للاس ست ابنعل ص 

لمنةمدد ج، اللاعددعج بد لبغددضيلد معط حدد ج لبغددو،  ددن خدد ا لبعف رددط  ددع      

للجم ددوص لمغددعفينز  ددن للخز ددد لمطضا ددد، ب لإمدد  د  بددل طيدد رو لبقددزصو         

لبعن  غدديند ب منةمدد ج للخ فددد  ددن خدد ا  يقدد ا  نعج ت دد   بددل  ضلوددظ      

 للاعع    لبضاينغيند 
 ةدددوص للفيو دددد:  ي   في سيندددد لبعد يندددلإ للإبفي اسدددل بدددا لبقط رددد ج   دددن  ن

للفيو ينددد بعقددزير خز ددد  و ددزو يغدد هر بؾددفيط  ح ؽددض ء ص ددع  غددعون       

للخددز  ج للإبفي اسينددد لمقز ددد ب مددوليننا ا طدد لم لنرمدد ا، اتق ينددط سغددحد    

لبعلقينز اتحغين  للإدضلللج با  رلصو لمضل د  المولينندد ب لإمد  د  بدل طيد رو      

حين سددد ج لمقز دددد سةدددضل  بعدددو ير للقدددوا ر دددلإ لمل و ددد ج لمط وبدددد،     ر دددد لب

 اتق ينك للإدضلللج للإرلصيد9

 الصعوبات الخى تواده إدارة المرفل العاو الإلكتروىي 

 ي تطحيندد  للارلصو للإبفي اسينددد اتلظيددظ  نج   ت دد   ضهددوي بودددوت لبع  ددلإ      

و للفيو دد  ر لإ بلل لبقلوب ج لبعلإ  ن ؽنس   قي تلض ط رم يندد لبعثدوا مد   

 (:2020)رحزلبضحمن،  للإبفي اسيند  ن      ي ل
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      لن ينددد لمل و  تينددد:  ددن قهددر لؽددفي بين ج للإرلصو للإبفي اسينددد، اب ع  ددلإ ر ددل

هددش  لمؾددفي د يقعنددل قي يفيددوي  ول ددع للخددز  ج لمض قينددد االد  ت دد  ر ددل       

ؽددحفيد لمل و دد ج بغددينطد االمددثد دضل ينفيينددد، ني لبغدد وبد تلعددبر قع عددين   

 لبعل  ط ب بنغحد بل  د لبن ؼ9 لإ في سيند
      ددددزن لعددددعف رو لمددددوليننا: يعفدددد اج لنؽددددد ل ء لملدددد ص  للإبفي اسينددددد 

ا ددزصت ر ر ددلإ لعددعدزلم لبعقنيندد ج اؽددحفي ج للاس سددت، اشفيددن لبع  ددلإ ر ددلإ   

سبك  ن خ ا  يج ر ارل بزن لموليننا ملض د   هيند للإرلصو للإبفي اسيند، 

 دددد ء لم عغددد ج بينغدددعطينلول تطدددويض   ا دددعح راصلج تزصيحيندددد ب فيدددولرص لبل   

    صلت ر  لإ لم عغد لمنعما   9
  رزم ادور بنيند اعيند بةرم ا للإبفي اسيند: اسبك يقعنل تنميند اتطويض

لبحنينددد لبعثعينددد البعددلإ تم ددط   رددزو تمفييننينددد بقددزصلج  ؾدد ود مددضاصيد  

بدضل  (، ا دولصر    –ؽحفي ج  –بودور رمط سةر لمل و  ج   ط )قد ظو   علإ 

سةددددر  رلصو  ولرددددز   – غددددعورر ج لبحين سدددد ج   –لبحين سدددد ج )  ولرددددز لبحين سدددد ج   

 لبحين س ج(9
   يندد ت للإيندد ص لبعؾددضيلل البقدد سوسل ؽددح  لبفي  ددط: رددزم لعددعينل ت لبعؾددضيل ج 

لبغ صيد ب عطوص لل فدط ء للإرلصو للإبفي اسيندد ب لإمد  د  بدل ردزم اددور       

ند ل، اسبدك يعط دلإ    لملض د للإبفي اسيند بزن رزيدز  دن صدد ا لبقد سوي البق    

صةاؼ   ا وحيرو بنج ح لبعثوا مو للإرلصو للإبفي اسيند،  دع اددور  رلصو   

  ويد  عف مد ا  ط د ر لإ  رلصو لن وص9

 العلاقة بين اشخلداو الإدارة الإلكتروىية وتحصين أداء المرفل العاو 

قفدددحثت للإرلصو للإبفي اسيندددد رددد     قع عدددين   ب مدددوىفا بعثغدددا قرلا دددر    

وف لت ر، وم  تلمط للإرلصو للإبفي اسيند  دن خد ا تطحينق ت د ، اتدزيض     اطي رو 

لمغدددعنزلج بؾدددفيط عددد ينر اتدددو ض للم يدددد لببر يندددد لمعنوردددد ااددد  ظ ر دددلإ   

عضيع  9 بؾفيط ر م، يعم دط راص للإرلصو للإبفي اسيندد ء اغدا قرلل لبلد   ا ء     

 (:2049لم عغ ج لبل  د للآتيند)بقضيز، طسينني، 

 رلصو للإبفي اسينددد ء لمضل دد  لبل  ددد  ر لبع  ددلإ ر ددلإ لبلزيددز   قرى تطحيندد  للإ

  ن لمؾفي ج لبتي تق ط  ن  غعوي ج لنرلل9

     ي تطحيندد  للإرلصو للإبفي اسينددد ء لمضل دد  لبل  ددد يق ددط  ددن تفي فددد للفدد ى 

 ر لإ لمل و  ج اتق ينط  ول ع لبعقزير9

 9تطحين  للإرلصو للإبفي اسيند يق ط  ن  لزلاج للخطن 

 حين  للإرلصو للإبفي اسيند ء لمضل د  لبل  دد شفيدن لمدوىفا  دن تغد ينر        ي تط

 لبعل ينم ج لمدع فد ب بغضرد لمط وبد9

  9تعر  رلصو لمضل   لبل  د  بفي اسينو ، ح  يو ض ا ت لموىفا اين  ع ر 

     تطحينددد  للإرلصو للإبفي اسينددددد يجلدددط لبلم يندددد ج رلخددددط لمنؾدددنو قو ددددض ر ددددد

 ا وموريند9  
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   للإرلصو للإبفي اسيند تنةينر رلإل لبلمط لبينو ل ب موىفا9شفين بعطحين 

     شفيددن بعطحيندد  للإرلصو للإبفي اسينددد اغددا لبعولفددط بددا لبلدد   ا اطيدد رو

 لبفيف لو لبعؾ ين يند9

     قرى تطحيند  للإرلصو للإبفي اسينددد ب مضل د  لبل  ددد  ر اغدا  غددعوي ج قرلل

 لموىفا ااغا  غعوي ج قرلل لموىفا9

 رلصو للإبفي اسيند يجلط  غ ابين ج لموىفا المثد ي تطحين  للإ 

 9تطحين  للإرلصو للإبفي اسيند يق ط  ن تفي بينف لبلمط لبينو يند 
        اغددا  ددزصو لمددوىفا ر ددلإ تؾدددينك لمؾددفي ج  ددن خدد ا لبقددزصو ر ددلإ

 لبوفوا  ر لمل و  ج9

    اغا لنرلل ا ل بيند لتخ س لبقضلص  ن خ ا  ت  د لمل و  ج البحين س ج مدن

 ع د  ، اتغ ينط لبوفوا  بين    ن خ ا تولدزه  ر دلإ لبؾدحفيد لبزلخ يندد،    

اوشبك   في سيند لبوفوا  بين     ز ق ط  ن خ ا   في سيندد يندض، لبحثدا    

 للآبل لمع  د9

          اغددا   دد صلج لعددعدزلم تفينوبوديندد  لمل و دد ج اللاتقدد لاج العددعدزل

 وط  ددن جمينددع بعثغددا سورينددد لليندد و البوفددوا  ر لمل و دد ج ا ددط لمؾدد 

 دولسح  9

 الدراشات الصابكة: 

  دراشةHani (2023) 

هدددز ت لبزصلعدددد  ر لبعلدددض  ر دددلإ رصددددد تطحينددد  للإرلصو للإبفي اسيندددد ء     

9 2030لمزلصؼ للفيو يند بمزيند   اط ء مول صةيد لمم فيد لبلضبيند لبغدلوريد  

يدد، لمدولصر   ا  م لبح  ا بإرزلر لععح سد  فيوسد  ن ل لد قبل ر: )لبلم يند ج للإرلص 

( 65لبحؾضيد، لبعنةينر للإبفي اسل( تم توطيل   ر لإ رينند رؾولايند  فيوسد  دن ) 

 ؾددض د تضبويددد بمددزلصؼ لبعل ددينر لبلدد م بمزينددد   اددط9 اتم لعددعدزلم لمددن         

لبوففل لبعث ين ل ء لبزصلعد9 اتوف ت لبزصلعد  ر قي لنبل ر لب  لدد دد لج   

اددور  دضا، تحلد   مدع ير لم هدط      بمعوع   عوع 9 ومد  قى دضج لبنعد ا  ردزم     

لبل مدل9 ومد  و سدت هند    دضا، سلج رلابدد   قد ايند تحلد   مدع ير للخدبرو ء           

 لبلمط، او ست لبفضا، بق   سان للخبرو لنوبر9

  دراشةAqeeli (2022) 

هز ت هش  لبزصلعد  ر رصلعد اا ينط قلض تطحين  سة م للإرلصو للإبفي اسل 

د لم ددك   ددز لبطحينددد ب بضيدد   ب علددض  ر ددلإ ال ددع   ر ددلإ قرلل لبلدد   ا ء  زيندد

تطحيندد  سةدد م للإرلصو للإبفي اسددل ء  زينددد لم ددك   ددز لبطحينددد ب بضيدد    ددن        

اد ددد سةددض لبلدد   ا، اراص هددشل لبعطحيندد  ء تطددويض لنرلل للإرلصن ء  زينددد       

لم ددك   ددز لبطحينددد ب بضيدد  9 ومدد    ابددت تقددويض سةدد م للإرلصو للإبفي اسددل       

ل  ر لإ قرلل لموىفا لبل   ا، ا ن اد د سةض لمدوىفا لبلد   ا   لنو ض تنلير
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ء  زيندد لم دك   دز لبطحينددد ب بضيد  ، لتحلدت لبزصلعددد لتحلدت لمدن   لبوفددفل        

ب ععدزلم لععحين ي تم توطيل   بفي اسين 9 اب غ رزر لمؾ صوا ء هشل للاععحين ي 

د  ددن قصبلددد لدد اص   (  د بددد9 ا ددز فددمر لبح  ددا لعددعح سد لبزصلعددد لمفيوسدد    450)

( رحد صو9 اتوفد ت لبزصلعدد  ر لبلزيدز  دن لبنعد ا  قهم د         54صاينغيند تندمنت ) 

قي لبل   ا بمزيند لم دك   دز لبطحيندد  ول قدوي بؾدزو ر دلإ قي لمزيندد لبطحيندد         

بددزي   بددضل   قسةمددد  بفي اسينددد لفددظ العدد د لم لبحين سدد ج، ومدد  قي قسةمددد     

زيندددد لبطحيندددد تغددد هر ء عدددضرد  نجددد ط   للإرلصو للإبفي اسيندددد لمغدددعدز د ء لم

لبلمدددط، اقي قسةمددددد للإرلصو للإبفي اسينددددد تغددد هر ء تغدددد ينط رم ينددددد لمضل حددددد   

المضل حددد9 ومدد  تم للاعددع ن ل رددن لملدد   ج لبوص ينددد اقفددحح لب وينددظ ر ددلإ         

لبنةدددد م للإبفي اسددددل، ومدددد  عدددد همت قسةمددددد للإرلصو للإبفي اسينددددد ء اقيندددد  

صيد ،اقى دضج لبنعد ا  قي قسةمدد للإرلصو للإبفي اسيندد     للاتق ا با لن غ م للإرل

لنو ددض  ل بينددد ر ددلإ قرلل لمددوىفا هددل سةدد م لملدد   ج للإبفي اسينددد، اقافددت  

لبزصلعد بنضاصو لرعم ر لععدزلم لنسةمدد للإبفي اسيندد ء لم عغد ج لبطحيندد،     

 زلبدالبعد ل رن لنسةمد لبوص يند الععحزل   ب بنة م للإبفي اسل9 لبفي م ج لب

 (2222دراشة يمني) 

هددز ت هددش  لبزصلعددد  ر بندد ل صةيددد  ق  ددد  ددن  نةددوص لمم صعددد لبل  ددد   

ب دز د للادعم ريندد بعفليندط للإرلصو للإبفي اسيندد ء  نةمد ج لمعمدع لمدزسل9       

رد       347لععدز ت لبزصلعد  ن   لمغدح للادعمد رل ر دلإ رينندد  فيوسدد  دن       

ؽض 9 العدعدز ت لبزصلعدد للاعدعح سد    ء ؽضود لبق ح للخيريد بعف  ن  لن

ونرلو لجمع لبحين س ج9 اقى دضج سعد ا  لبزصلعدد اددور  غدعوى  ضتفدع ددزل  ء        

لمعط حدد ج لم ريددد البحؾددضيد بعفلينددط للإرلصو للإبفي اسينددد ء  نةمدد ج لمعمددع     

لمددددزسل9 ومدددد  و سددددت لمعط حدددد ج لبعنغددددينقيند بعفلينددددط للإرلصو للإبفي اسينددددد ء 

زسل ر بيندددددد ددددددزل 9 ومددددد  قي  لو ددددد ج تفليندددددط للإرلصو   نةمددددد ج لمعمدددددع لمددددد

للإبفي اسيند ء  نةم ج لمعمع لمزسل و سدت ودحيرو ددزل 9 اقافدت لبزصلعدد      

بندددضاصو رقدددز راصلج تزصيحيندددد بؾدددفيط راصن ب لددد   ا ء  نةمددد ج لمعمدددع    

لمزسل مولوحدد لبعقنيند ج لبعفينوبوديندد لمل فدضو، ابينعمفيندول  دن تطحيند  للإرلصو        

يند، اوشبك مضاصو  سؾ ل بنيندد اعيندد ء لمعمدع لمدزسل9 لمنةمد ج      للإبفي اس

 بض ين ج9999 لخ(9 – س ست  –لملنيند بعطحين  للإرلصو للإبفي اسيند )ومحينوتض 

  دراشةMudholkar & Al-Khasi (2021) 

هددز ت لبزصلعددد  ر لبعلددض  ر ددلإ راص للإرلصو للإبفي اسينددد ء اغددا لنرلل 

 دد  ر ددلإ اطلصو لب بينددد البعل ددينر9 ابعثقيندد  قهددزل       للإرلصن  ددن خدد ا تطحينق 

لبزصلعد تم لععدزلم لمدن   لبوفدفل لبدشن يلعمدز ر دلإ رصلعدد لبةد هضو ومد          

هل ء لبول ع9 الععدز ت لبزصلعد للاععح سد ونرلو لجمدع لبحين سد ج، اخ قدت    

لبزصلعد  ر قي للإرلصو للإبفي اسيند عد همت ء اغدا لنرلل للإرلصن9 اقافدت    

وم اطلصو لب بيندددددد البعل دددددينر بعدددددزصيلإ لبلددددد   ا ر دددددلإ قسةمدددددد للإرلصو  قي تقددددد
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للإبفي اسيندددد، اتقدددزير لبدددزرر لمددد بل لبددد طم بعؾددد ينط اتنفيندددش قسةمدددد للإرلصو       

للإبفي اسيندددد ء جميندددع  رلصلج لبدددوطلصو اقي يلمدددط رمدددط لبدددوطلصو ر دددلإ تفليندددط       

د ء للاتقددد ا للخددد صدل تدددعر لبلم يندددد بدددا ريدددولي لبدددوطلصو المفي تدددلإ لمدع فددد        

 لي  ة ج  ن خ ا صب  لنسةمد للإبفي اسيند

 ( دراشةBarca & Lounissa ( 2021. 
هددز ت لبزصلعددد ب علددض  ر ددل راص للإرلصو للإبفي اسينددد ء اغددا للخز ددد  

لبلمو يندددد ء ب زيدددد تينحددد طو، اتم لرعمددد ر لمدددن   لبوفدددفل لبعث ين دددل، ومددد  تم 

  ر ددلإ ريننددد  قددزيد   لعددعدزلم لمغددح ووعددين د لجمددع لبحين سدد ج9 اتم تطحينقدد     

 وىفدددد  ء ب زيددددد تينحدددد طو9 اتوفدددد ت لبنعدددد ا   بددددل قي للإرلصو    46 فيوسددددد  ددددن 

للإبفي اسينددد اعددين د  ل بددد بعثغددا قرلل للخز ددد لبل  ددد،  ومدد  تلمددط للإرلصو   

للإبفي اسيند ر لإ تقزير للخز  ج بز دد اعدضرد  دع تق يندط لبو دت البعفيد بينف9       

لمعط ح ج لم ريد البق سوسيندد البفنيندد   تعط لإ للإرلصو للإبفي اسيند تو ير اع ف 

 اللادعم ريند ا يره 9 

 ( 2222دراشة أوىيصي) 

 العامة المبراديء يریع وتفسطوونیة على ترالإدارة الالكتأثر تطبیرق دراسة 
 الدراسررررة واعتمرررردت ،نيورام الالكتظمع الن قافوالعامة لتت المرافررررق تحكررررم الترررري

حين  لمض   للإبفي اسل يلز لمن   لبوففل لبعث ين ل ،اقؽ صج لبنع ا   ر قي تط

 ضفددد  عميندددظو ب صتقدد ل بددد نرلل البغددضرد البز دددد ء لبعل  ددط العدددعمضلصيد     

لبلمط بؾدفيط  ندعةر ء ددو  دن لمغد الو بدا لمدوليننا  دع  ولوحعد  لمغدعمضو           

بفيدددط لبدددع يرلج البعطدددوصلج9 اقودددزج ر دددلإ مدددضاصو تدددو ض لبحيننيندددد لبعثعيندددد        

   لإ  عند اا لمدوليننا بفيدل يينغدعطينلوي     الند ظو للإبفي اسيند لب ط د لجل  

 للاسعف لم بخز  ج لمض   لبل م للإبفي اسل9

 (ً2222دراشة عبدالرحم) 

تن ابت لبزصلعد للإرلصو للإبفي اسيند اقلضه  ر لإ لمضل د  لبل  دد، ، الرعمدزج    

لبزصلعد لمن   لبوفدفل لبعث ين دل، اقؽد صج لبنعد ا   ر قي للارلصو للإبفي اسيندد      

ر ددلإ جمينددع لنفددلزو  ن دد  لبقطدد لم لبلدد م البقطدد لم للخدد ل ار ددلإ     دد  قهمينع دد 

 غدعون للخز ددد لمقز ددد ب مددوليننا، امددلف لبفيددولرص لبحؾددضيد لمعم  ددد بق ددد  

للخددبرلج لبعفينوبودينددد، ا  ددد لمددولصر لم بينددد الملو دد ج للإرلصيددد و دد   فددلوب ج  

لإ تولددد  للإرلصو للإبفي اسينددد9 اقافددت بنهمينددد ادددور ودد رص  ددني  عدقددك  دد 

 دد ا لعددعدزلم لل عددلإ اللاس سددت ب عددعف رو  ندد  ء  رلصو لم عغدد ج، ا ددعح   

 لبعزصيح ج بعطويض خبرلج لبل   ا ء لم عغ ج للإرلصيد9

  دراشةAlruways(2020) 

ت دددددز  هدددددش  لبزصلعدددددد  ر لبحثدددددا ء قلدددددض توىيندددددف ح صعددددد ج للإرلصو      

دخددض لبزصلعدد ج  للإبفي اسينددد ء اغددا قرلل ادددورو للخددز  ج لبطحينددد ء   ر ددلإ 

البفيعلإ و ا ز تم لتح لم لمن   لمعحع لبوفدفل بند ل ، لمغعؾدفين ج لبغدلوريد ء ىدط      
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قط ددد ووصاسدد  الناصل، لبحث ينددد9 ا ددز قى ددضج سعدد ا  هددش  لبزصلعددد قي هندد      

لبلزيز  ن لبفولاز بعوىينف للإرلصو للإبفي اسيند ء لمغعؾدفين ج لبغدلوريد   دط    

و دد ج الملض ددد  ق صسددد ب من  غددا للآخددضين،  مددم ي لبوفددوا لبغددضيع  ر لمل 

اتح را لملض د بن ندط ؽدفيط، اتجندلإ لبعفيد بينف للإمد  يند، اتلةدينر لبضايندد،        

ااقيندد  لبنمددو  يددضلرلج عددضيع، اا ددت ق قددض ب وفددوا  ر لنعددول،، ااغددا   

لبل   ج  ع لبلم ل، ا ضل نرم ا دزيزو9 وم  خ قت لبزصلعد  ر ادور 

للإرلصو للإبفي اسيندد ر دلإ قرلل اددورو للخدز  ج لبطحيندد ء      قلض  يج بل بعوىينف 

 لمغعؾفين ج لبغلوريد

 (2222دراشة المرزوقي وأبو العييين) 

هدز ت هدش  لبزصلعدد  ر لبعلدض  ر دلإ ال دع للإرلصو للإبفي اسيندد ء د  لدد         

دزو اقلضه  ر لإ لبعطويض لبعنةينمدل، الرعمدزج لبزصلعدد ر دلإ لمدن   لبوفدفل       

 ت للاععح سد ونرلو ب زصلعد اينحقت ر لإ رينندد رؾدولايند   لبعث ين ل، الععدز

 ددن للإرلصيددا   اللإرلصيدد ج    لددد دددزو ء لمم فيددد لبلضبينددد لبغددلوريد  ينددا     

 ددضرل ، ا ددز توفدد ت لبزصلعددد  ر قي     60ودد ي رددزر لبددشين لعددعج بول ب عددعح سد   

ر لإ  لن ضلر لبل   ا ء د  لد دزو  زصوا مظلي  للإرلصو للإبفي اسيند، اقس ر

 لض ددد ب بعطحينقدد ج للإبفي اسينددد لمعددو ضو ب لج  لددد   ددط لببريددز للإبفي اسددل،    

ابضل   لبزصد ج، وم  قي هن   رقح ج   بت راي تطحيند  للإرلصو للإبفي اسيندد   

 ن   سقك للإ في سيند ج لبحؾدضيد البفنيندد لب ط دد بعطحيند  للإرلصو للإبفي اسيندد       

لإرلصيد ليوعدحد ايندا ت طدل    اقافت لبزصلعد  ر تطويض قسةمد لمل و  ج ل

و  د للجولسلإ للإرلصيد، لب وينظ ر لإ تطويض لبعطحينق ج للإبفي اسيند لمعو ضو 

اصبط   ب بلد   ا    لدد ددزو بؾدفيط  غدعمض بمد  يعند  ر  دع اقيند  صةيدد           

 9 2030لمم فيد 

 ( 2222دراشة عبدالعال) 

ب بوعددد اط ا دددزن تطحينق ددد   العامب مض ددد   العامة المبادئتن ابدددت لبزصلعدددد 

للإبفي اسيند للزي د، الرعمدزج لبزصلعدد لمدن   لبوفدفل لبعث ين دل، اتوفد ت       

 الجرائم من لكثيريق دط ل  الحديثة الإلكترونيةا الوسائ استخداملبزصلعد  بدل قي  

، ومددددددد  النفوذا واستغلا والابتزاز الرشاويا مث العام الموظف يرتكبها التي

، العامة المرافق لإدارة لطرقاا أفض هي الحديثة الالكترونيةا الوسائقي 

 الالكترونيةا الوسائ توافر ضرورةلبعثعيندد، ا   البنية توفيراقافت بندضاصو  

 التدريب، ا الالكترونية الإدارةل دمهددددتق يددددالت دماتددددالخ من للاستفادة اللازمة

 9القدراتبن ل و

  2222دراشة العيسي 

 في يةالإلكترون الإدارة تطبيق مستوى عن الكشف إلى الدراسة هذه هدفت

 الدراسة مجتمع تكون وقد، تبوك لجامعة التابعةا حق بمحافظة الجامعية الكلية
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( 83)  وعددهم الجامعة الكلية في والإدارية التدريسية الهيئةقرنددددد ل  جميع من

 4435 4436 الدراسي للعام إداري(  27) و، تدريس هيئة عضو( 56 دددددددددددددددددددددن ر )

 النتائجا تحلي وبعد، الغرض لهذا استبانة تطوير تم  الدراسة هدف ولتحقيق

 تطبيق مستوى أن الدراسة نتائج أظهرت العينة أفراد من عليهاا المتحص

قرندددددددد ل  نظر وجهة منا حق بمحافظة الجامعية الكلية في الإلكترونية الإدارة

 إلىوددشبك  النتائج وأشارت9 مرتفعة بدرجةددد ل  والإداريين التدريسية الهيئة

 والإداريين التدريسية الهيئةدصلل قرندددددددددددد ل  في إحصائيا دالة فروق وجود عدم

ا المؤه أو الجنس لاختلاف تعزى الإلكترونية الإدارة تطبيق مستوىا حو

 بل لنرلل9 ع العلمي

 ددن خدد ا لبلددض  لبغدد ب  بةربيندد ج ارصلعدد ج لبغدد بقد  ددوا راص للإرصلو        

للاو اسينددد ء اغددا قرلل لمضل دد  لبل  ددد تددحا قي للإرلصو للإبفي اسينددد ت لددلإ  

اصول   سموددد  ء اغدددا قرلل لمضل ددد  لبل  دددد  دددن خددد ا تطحينددد  لبعفينوبودينددد       ر

للزي د اللإرلصو لبشويند، ايعر اقين  سبك  ن خد ا تحغدين  رم يند ج  رلصو    

لمضل ددد  لبل  دددد ااغدددا وف لت ددد   دددن خددد ا لعدددعدزلم سةدددر  رلصو لبحين سددد ج  

تلظيددظ لبعولفددط  المل و دد ج للإبفي اسينددد،  ينددا تغدد هر للإرلصو للإبفي اسينددد ء   

البعف ردددط بدددا لمدددوىفا البلمددد ل اتغددد ينط رم ينددد ج لبعولفدددط البعل  دددط  دددع  

لمؾددد وط البؾدددفي اى9 ومددد  تغددد ر لبعقنينددد ج للإبفي اسيندددد ء اغدددا ددددورو       

للخز  ج لمقز د  دن لمضل د  لبل  دد ااقيند  صمد  لبلمد ل  دن خد ا تقدزير          

ل دد  لبل  ددد  ددن خدد ا خددز  ج عددضيلد ا ل بددد9  ينددعر تلظيددظ ؽددف  يند  رلصو لمض

لعدعدزلم لبعفينوبوديندد  للإبفي اسينددد، حدد  يلدظط لب قددد البؾددف  يند بددا للجم ددوص   

المضل دد  لبل  ددد9 ومدد  تغدد ر للإرلصو للإبفي اسينددد ء اغددا لعددعدزلم لمددولصر     

اتخفينل لبعفي بينف  ن خ ا لبعثوا  ر لبلم ين ج للإبفي اسيند البعق يندط  دن   

  لبينزايدددد9 اتلدددظط للإرلصو للإبفي اسيندددد  حددد رئ  للارعمددد ر ر دددلإ لناصل، البدددبرل 

للفيو ددددد لبض مينددددد ااقدددد  اددددزيا للخددددز  ج للفيو ينددددد ااغددددا لنرلل   

للفيددو ل، ومدد  يددعر تلظيددظ  ف ددوم لمؾدد صود لمعملينددد البزشقضلينينددد  ددن   

خددددد ا لعدددددعدزلم للإرلصو للإبفي اسيندددددد ء لمضل ددددد  لبل  دددددد9 اتغددددد هر للإرلصو     

عزل د لمضل   لبل  د اتق ينط لنلض لبحينئدل  دن خد ا    للإبفي اسيند ء اغا لع

اغا  رلصو لمولصر البعق ينط  ن لبنف ي ج9  ح شل يعر تلظيدظ للابعفيد ص البعطدويض    

ء لمضل   لبل  د  ن خ ا للاعدعف رو  دن لبعفينوبوديند  للإبفي اسيندد النسةمدد      

 لبشويند بعثغا اازيا للخز  ج لمقز د9

لبح  ا  ن لبزصلع ج لبغد بقد ء ردزو قادد  تعم دط      ا لإ هشل لبغين ، لععف ر

ء فددين  د قعددئ د لبحثددا للدد بل، اازيددز للإدددضلللج لمن عددحد ب حثددا، ومدد     

لععف ر لبح  ا  ن لبزصلع ج لبغ بقد ء ازيز ا لضلل رن فض للإيند ص لبنةدضن   

ب حثدا للدد بل، ومدد  تم للاعددعف رو  ددن لبزصلعدد ج لبغدد بقد  ددلإ تددزرينر للإيندد ص  

بنعدد ا  رصلعدد ج اقادد ث  ددوا راص للإرلصو للإبفي اسينددد ء اغددا قرلل لبنةدضن  

لمضل دد  لبل  ددد  ددلإ جمينددع رن فددض لبحثددا9 ب لإمدد  د  ر لخعيندد ص لمددن   لم اددر   
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 ددشل لبحثددا، البو ددو  ر ددلإ  ف ددوم لمقددط ث ج بؾددفيط المددح حدد  قعدد ر ء        

فددين  د لبعلضيددف للإدضلاددل بؾددفيط المددح يعن عددلإ  ددع قهددزل  لبحثددا، ومدد        

عدد رزج لبزصلعدد ج لبغدد بقد لبح  ددا ء ازيددز لنعدد بينلإ للإ قدد ايند لمن عددحد    

 مل لجد سع ا  لبحثا لل بل، اررر تفغير لبنع ا 9

اتعف  لبزصلعد لل بيندد  دع لبزصلعد ج لبغد بق ج  دن  يندا لعدعدزلم لمدن           

لبوفددفل، العددعدزلم قرلو للاعددعح سد البعلددض  ر ددلإ راص للإرلصو للإبفي اسينددد ء   

 قرلل لمضل   لبل  د9 اغا

ابض ر تند اا لبزصلعد ج لبغد بقد بدلإرلصو للإبفي اسيندد  لا قسد  ء  دزار ر در         

لبح  ا   تعن اا لبزصلع ج لبغ بقد  يند ؼ راص للإرلصو للإبفي اسيندد ء اغدا    

قرلل لمضل ددد  لبل  دددد  دددلإ للج  لددد ج المغعؾدددفل للجددد  لل ب مم فيدددد لبلضبيندددد         

 ثا لل بل رن لبزصلع ج لبغ بقدلبغلوريد، اهشل    شينظ لبح

 ميهج البحح: 

تم للارعم ر  دن لبن  يندد لمن جيندد لإددضلل هدشل لبحثدا ر دلإ لمدن   لبوفدفل          

 لمغثل  ن خ ا لنع بينلإ لبع بيند:

    لنعددد وت لبوفدددفل : لبقددد ار ر دددلإ لمغدددح لبوفدددفل لمفيدددعبي نهدددر لبزصلعددد ج

 لإ لبعل ينر9 اللج ور لبل ميند لبتي تحثا ء راص لبشو ل للافطن رل  

       لنع وت لمينزلسل : لبشن يلعمز ر لإ تطدويض لعدعح سد تؾدعمط ر دلإ  موردد

 ددن لبليندد صلج لبددتي شفيددن  ددن خ  دد  جمددع لبحين سدد ج  ددن ريننددد لبزصلعددد ،          

 اا ينط هش  لبحين س ج ا ن لر لععد ل لبنع ا  9

     لنعدد وت للإ قدد ال : تم لعددعدزلم بضسدد    للظ ددد للإ قدد ايند ء لبل ددوم

( مل لجددددد لبحين سدددد ج لنابينددددد لبددددتي تم جمل دددد  ب ددددز    SPSSرينددددد )للادعم 

 ا ين    الععد ل لبنع ا   ن    

 مجخنع البحح:  

 شمط  عمع لبحثا لموليننا لبغلوريا  لإ  نطقد رغير

  البحح:عيية 

 ددولينن عددلورن  ددز ول لعددعج ب ت ر   240ل عقددضج ريننددد لبحثددا ر ددلإ رددزر )  

 ر لإ للاععحين ي(9 

  ضلر رينند لبحثا ا ق  مع يرلت ( توطيع ق4دزاا )

 لبنغحد لمئويد لبلزر  ئ ج لمع ير لمع ير

 لم ند

 %4797 39  ط لم ينبي
 %70 454  ط لم  ير ينبي

 لايودز لا يودز ين بلإ  لإ و يند ينحيند
 4293 27 ين بلإ ء و يند  ير ينحيند

%  دن رينندد لبحثدا  دن  دير لبلد   ا       70( قي  د  سغدحع    4يعحا  ن للجدزاا ) 

%  ن رينندد لبحثدا  دن لبطد ت ء لبفي يند ج  دير       4293ب بقط لم لبطبي، ا   سغحع  
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%  ددن ريننددد لبحثددا  ددن لمددوليننا     80لبطحينددد، اهددشل يؾددير  بددل قي قو ددض  ددن      

لبغلوريا لا ينعموي ب قط لم لبطبي اهشل يومح رزم لبعثيندظ  دلإ  بدزلل دصلا در     

لإرلصو للإبفي اسيندد   لإ خز  ج لمضل   لبل  د لبعلإ يغعفينزاي  ن د   دن خد ا ل   

اهر لبفئد لمغع ز د  ن سبك، بينحزال دصلا در  دن ال دع تجدضبع ر لبفل يندد راي      

 اينظ ا زن صم هر رن  9

  البحح:أداة  

تم لعددعدزلم للاعددعح سد وددنرلو ب زصلعددد م امع دد  ينحينلددد لبزصلعددد ا جددر  

 ا عمع ارينند   لبزصلعد 

  البحح:خطوات تصنيه وبياء أداة 

 ح سد ب تح لم للخطولج لبل ميند للآتيند:تم تقمينر للاعع

         للاين لم ر دلإ لنربيند ج البزصلعد ج لبغد بقد سلج لبقد د المضتحطدد بمومدولم

 لبحثا راص للإرصلو للإبفي اسيند ء اغا قرلل لمضل   لبل  د9 

  محاور الاشخباىة 

فممت للاععح سد ا   لعوي ج لبزصلعد  ن ددظاا صاينغدا  ر دلإ لبنثدو     

 للآتل:  

  الأول: البياىات الأولية الجسء 

لؽعم ت للاععح سد ر لإ للخق اك لبزش ضل يندد مفدضرلج لبزصلعدد اتفيوسدت     

  ن  ع ير لم ند9

  الجسء الجاىي 

     ليددددوص لناا رصدددددد صمدددد  لمغددددعدز ا رددددن  راص للإرلصو للإبفي اسينددددد ء

يعفيدوي هدشل ليدوص  دن     99  اغا قرلل  ضل   للج  ل ج المغعؾدفل للجد  لل  

قضلج ب ز  لبعلدض  ر دلإ رصددد صمد  لمدوليننا لبغدلورين لاعدعدزلم        (  5)

 للإرلصو للإبفي اسيند  لإ لمضل   للج  ليند المغعؾفل للج  لل9

    ليدددوص لب ددد سل : راص للإرلصو للإبفي اسيندددد ء اغدددا قرلل  ضل ددد  للج  لددد ج

(  قضلج ب ز  لبعلدض  ر دل   6يعفيوي هشل ليوص  ن )99  المغعؾفل للج  لل

للإرلصو للإبفي اسيندددددد ء اغدددددا قرلل  ضل ددددد  للج  لددددد ج المغعؾدددددفل    راص

 للج  لل9

   ليددوص لب  بددا : راص للإرلصو للإبفي اسينددد ء اغددا للاتقدد ا البعولفددط بددا

(  قدضلج ب دز  لبعلدض  ر دل     4يعفيوي هشل ليوص  ن )99  لموليننا الموىفا

ط قلندددد ل لعددددعدزلم راص للإرلصو للإبفي اسينددددد ء اغددددا للاتقدددد ا البعولفدددد 

  ضل   للج  ل ج المغعؾفل للج  لل9
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 يعفيوي هدشل ليدوص   99  ليوص لبضلبع: اغا دورو للخز  ج البعجضبد لبل  د

(  قضلج ب ز  لبعلض  ر ل راص للإرلصو للإبفي اسيند ء اغا دورو 8 ن )

للخددز  ج البعجضبددد لبل  ددد قلندد ل لعددعدزلم  ضل دد  للج  لدد ج المغعؾددفل      

 ل9للج  ل

ا ددز لعددعدزم لبح  ددا  قيندد ؼ )بينفيددضج( للخم عددل ) ول دد  بؾددزو،  ول دد  ،     

( رددن قوددبر رصدددد  5ل يددز،  ددير  ول دد  ،  ير ول دد  بؾددز (  ينددا يلددبر ص ددر )  

 ( رن قف ض رصدد ) ير  ول   بؾزو( 4) ول   بؾز ( ايلبر ص ر )

 صدم أداة البحح 

 تم لبعثق   ن فز، الح ج للاععح سد  ن خ ا    ي لإ:

  الصدم الظاهرى: أولًا 

ايققددز بدد   يندد ؼ رحددد صلج للاعددعح سد  دد  امدددلت بقين عدد ، اسبددك بلدددض         

(  دن ليفيمدا  دلإ تخقدك تقنيند ج لبعل دينر، بعومدينح        9للاععح سد ر دلإ ردزر )  

تقينينم ر بةرلو بإبزلل دصلا ر  ن  يندا  دزى لصتحد د لبفقدضلج بد يوص للخد ل       

 دد بعثغدا للاعدعح سد،    ب  ، افثد لبقين  د لب  ويد، اتقزير لمق   ج لب ط

ا ز قؽد ص ليفيمدوي بدإدضلل بلدل لبعلدزي ج ر دلإ لبلحد صلج  دن  يندا للاسعحد             

  ر ل مظلج لبولصرو بحلل لبفي م ج9

 ثاىياً صدم الاتصام الداخصى 

تم لبعثق   ن سبك اغ ت  ل  ط لبضتح د بيرعوي با لد اص للاعدعح سد   

 وددط  قددضو اليددوص لبعددلإ   البزصدددد لبفي ينددد ب مثددو، ا لدد   ج للاصتحدد د بددا    

 ( للآتينا:3(، ا)2تنعمل ب ، وم   ومح  زاا )

 (  ل   ج للاصتح د بيرعوي ي اص للاععح سد2دزاا )

 ل  ط  لي اص

 للاصتح د

 لبزلابد

رصدد صم  لمغعدز ا رن  راص للإرلصو للإبفي اسيند ء اغا قرلل  ضل   للج  ل ج 

 0904 09984 المغعؾفل للج  لل

 0904 09972 راص للإرلصو للإبفي اسيند ء اغا قرلل  ضل   للج  ل ج المغعؾفل للج  لل

 0904 09968 راص للإرلصو للإبفي اسيند ء اغا للاتق ا البعولفط با لموليننا الموىفا

 0904 0997 اغا دورو للخز  ج البعجضبد لبل  د

صتحد د بدا لد اص للاعدعحين ي     ( لصتف لم  دينر  لد   ج للا  2يعنح  ن دزاا )

اهدددشل يدددزا ر دددلإ فدددز، رحددد صلج للاعدددعين سد بؾدددفيط  ضتفدددع ، حددد  ي ودددز ر دددلإ  

 0904للاصتح د  اللاتغ ، لبزلخ ل بدا لبلحد صلج سلج ر  دد  ودحدد رندز  غدعون       

 ابشبك تفيوي للاععح سد سلج فز، الح ج  ضتفع اتقينػ    املت بقين ع 9
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 ( 220)ي = ا رصدد وط  قضو البزصدد لبفي يند ب مثوص (  ل   ج للاصتح د بيرعوي ب3دزاا )

  غعوى لبزلابد  ل  ط للاصتح د ص ر لبفقضو

ليوص لناا : رصدد صم  لمغعدز ا رن  راص للإرلصو للإبفي اسيند ء اغا قرلل  ضل   للج  ل ج المغعؾفل 

 للج  لل

4 **09943 09004 

2 **09949 09004 

3 **09955 09004 

4 **09948 09004 

5 **09883 09004 

 ليوص لب  سل: راص للإرلصو للإبفي اسيند ء اغا قرلل  ضل   للج  ل ج المغعؾفل للج  لل

4 09909** 09004 

2 09885** 09004 

3 09938** 09004 

4 09939** 09004 

5 09949** 09004 

6 09923** 09004 

 د ء اغا للاتق ا البعولفط با لموليننا الموىفاليوص لب  با: راص للإرلصو للإبفي اسين

4 09947** 09004 

2 09964** 09004 

3 09940** 09004 

4 09900** 09004 

 ليوص لبضلبع: اغا دورو للخز  ج البعجضبد لبل  د

4 09854** 09004 

2 09932** 09004 

3 09923** 09004 

4 09927** 09004 

5 09923** 09004 

6 09957** 09004 

7 09963** 09004 

8 09939** 09004 

                                                                   0904( رلا رنز  غعوى **)

( قي  ل   ج للاصتح د با رصدد ودط  قدضو  دن  قدضلج     4يعنح  ن للجزاا )

( 09963:  09883)للاعدددعحين ي البزصددددد لبفي يندددد بفيدددط لدددوص لمضتحطدددد بددد   ددد  بدددا   

( حد  يؾدير   0904اجمينل    ل   ج لصتح د رلبد   قد اين   رندز  غدعوى لبزلابدد )    

  بل للاتغ ، لبزلخ ل ب ععحين ي

 ثبات الأداة: 

ايققز ب   زى لتغ ، لبفقدضلج  دع ليد اص للخ فدد ب د ، اتم لبعثقد   دن        

ددد  سبك اغ ت  ل  دط للاصتحد د قبفد  وضاسحد ذ بدا لد اص للاعدعح سد البزص       

 لبفي يند ب مثوص وم  يومث  للجزاا للآتلإ:
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 (  ل   ج لح ج قبف  وضاسح ذ ي اص للاععح سد4دزاا )

 لي اص

رزر 

 لبفقضلج

 ل  ط 

 قبف وضاسح ذ

رصدد صم  لمغعدز ا رن  راص للإرلصو للإبفي اسيند ء اغا قرلل  ضل   

 0996 5 للج  ل ج المغعؾفل للج  لل
 0996 6 يند ء اغا قرلل  ضل   للج  ل ج المغعؾفل للج  للراص للإرلصو للإبفي اس

 0994 4 راص للإرلصو للإبفي اسيند ء اغا للاتق ا البعولفط با لموليننا الموىفا
 0997 8 اغا دورو للخز  ج البعجضبد لبل  د

  0984 ل  ط لب ح ج لبفي ل لجمينع ل اص للاععح سد = 

 ينر  لد   ج لب حد ج قبفد  وضاسحد ذ اهدشل يدزا        ( لصتف لم4يعنح  ن دزاا )

ر دددلإ لحددد ج رحددد صلج للاعدددعين سد بؾدددفيط  ضتفدددع ، حددد  ي ودددز ر دددلإ للاصتحددد د          

اللاتغددد ، لبدددزلخ ل بدددا لبلحددد صلج ابدددشبك تفيدددوي للاعدددعح سد سلج فدددز، الحددد ج 

  ضتفع اتقينػ    املت بقين ع 9

 : تطبيل الدراشة الميداىية 

ودددز  دددن فدددز، الحددد ج للاعدددعح سد قفدددحثت دددد هظو  دددلإ فدددوصت    بلدددز لبعن

لبن  اينددددد اددددد هظو ب عطحيندددد ،  دددد م لبح  ددددا بعثويددددط للاعددددعح سد  ر لبقددددوصو  

ا د م لبح  دا بعوطيدع للاعدعح سد      Google Formsللإبفي اسيندد  ن د  ب عدعدزلم    

ابلدز   لموليننا لبغلوريا بمنطقدد رغدير،   لإ فوصت   للإبفي اسيند ر لإ رينند 

ععج ب ج   م لبح  ا بمل لجع   اا ين      ق اين  ب ععدزلم بضس    ى وص للإ

SPSS      اسبددددك ب وفددددوا لر سعدددد ا  لبزصلعددددد البعددددلإ عددددينعر تن ا دددد  تفقددددين ين         

  ينم  ي ل9

 عرض اليخائج وتحصيصها: 

بلإد بد رن قعدئ د لبحثدا للد بل  د م لبح  دا بعث يندط لد اص للاعدعح سد ،         

لععدزلم وط  دن ) لمعوعد  للغد بلإ، اللامدضل  لمليند صى( لإعدعج ب ج        عر 

 ق ضلر لبلينند البعلإ تم  ت  لإ لي اص للآتيند:

 رصدددددد صمدددد  لمغددددعدز ا رددددن  راص للإرلصو للإبفي اسينددددد ء  : ليددددوص لناا

 اغا قرلل  ضل   للج  ل ج المغعؾفل للج  لل9

  :ء اغدددا قرلل  ضل ددد  للج  لددد ج   راص للإرلصو للإبفي اسيندددد  ليدددوص لب ددد سل

 المغعؾفل للج  لل9

 :راص للإرلصو للإبفي اسينددد ء اغددا للاتقدد ا البعولفددط بددا    ليددوص لب  بددا

 لموليننا الموىفا9

 :اغا دورو للخز  ج البعجضبد لبل  د9 لموص لبضلبع 

رنز لبعث ينط ، تم لبنةض ء لععج ب ج رينند لبزصلعد اازيز  غعوى  ينمد 

( رصدددد لبعول دد   ددن اد ددد سةددض لبليننددد  4980( لر )4للاتفدد ، اينددا يفيددوي  ددن ) 

( رصدد لبعول    ن اد دد سةدض لبلينندد   ين دد9 ،     2960( لر )4984  ين د دزل9 ،  ن )

 ددن  -( رصدددد لبعول دد   ددن اد ددد سةددض لبليننددد  عوعددطد9      3940( لر )2964 ددن )

(  ر 4924 دن )  -ندد ودحيرو9   ( رصدد لبعول    ن اد د سةدض لبلين 4920(  ر )3944)

 ( رصدد لبعول    ن اد د سةض لبلينند وحيرو دزل 5)
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رصدد صم  لمغعدز ا رن  راص للإرلصو (  عوعط ج اللامضل  ج لملين صيد ب مثوص لناا 5دزاا )

 للإبفي اسيند ء اغا قرلل  ضل   للج  ل ج المغعؾفل للج  لل

( قرددددد   دصلل لمغدددددعجينحا  دددددوا لناا رصددددددد صمددددد     5يومدددددح للجدددددزاا ) 

لمغدددعدز ا ردددن  راص للإرلصو للإبفي اسيندددد ء اغدددا قرلل  ضل ددد  للج  لددد ج    

كقرعقددددز قي  للخددددز  ج   لبفقددددضوالمغعؾددددفل للجدددد  لل، اقى ددددضج لبنعدددد ا  قي   

للإبفي اسينددد عدد همت ء اغددا تجددضبتي لبؾدقدديند  ددع لمضل دد  للج  لينددد ا    

، المدضل   3999ء لمضتحدد لنابدل ) عوعد   غد بل      لمغعؾفل للج  للك د لج

ك قؽلضب بضمددد   لبلددد م ردددن    لبفقدددضودددد لج ء لمضتحدددد لب  سيندددد  (، ا4945 لينددد صن 

ضل ددد  للج  ليندددد المغعؾدددفل للجددد  للك تجددضبتي  دددع للإرلصو للإبفي اسيندددد ء لم 

 لبفقدضو ء لمضتحد لب  ب د  ، ي ين  (4946، المضل   لين صن  3997) عوع   غ بل 

كقؽدددلض ب بضمددد  تجددد   للخدددز  ج للإبفي اسيندددد لمقز دددد ء لمضل ددد  للج  ليندددد ا   

 ، اء(4945، المددددضل   ليندددد صن 3995) عوعدددد   غدددد بل  لمغعؾددددفل للجدددد  لل ك

كت ددبي  عط حدد تلإ ال عين ددد تلإ بؾددفيط دينددز  ددن خدد ا       لبفقددضولمضتحددد لبضلبلددد  

، ي ين د  ء لمضتحدد   لبنة م للإبفي اسل ء لمضل   للج  ليند ا لمغعؾدفل للجد  للك  

كتدول ض للخدز  ج لبدتي ق ع د د  بغد وبد ا  ر يندد ردن ينضيد           لبفقدضو للخ  غد 

دددد لج ا دددز ، للإرلصو للإبفي اسيندددد ء لمضل ددد  للج  ليندددد المغعؾدددفل للجددد  للك 

صمد   لصتفد لم  حد  ي ودز ر دل    جمينع  قضلج ليوص لناا بزصدد لتف ، ودحيرو،  

للإرلصو للإبفي اسيندددد ء اغدددا قرلل  ضل ددد  للج  لددد ج    لمغدددعدز ا ردددن راص  

 المغعؾفل للج  لل9

لبنعدد ا  للإيج بينددد رددن رصدددد صمدد  لمغددعدز ا رددن    ضدددع لصتفدد لم  لددزايا

راص للإرلصو للإبفي اسيند ء اغدا قرلل  ضل د  للج  لد ج المغعؾدفل للجد  لل      

لبنةددد م للإبفي اسدددل ء لمضل ددد  للج  ليندددد المغعؾدددفل     ني  ليدددوصا ددد  هدددشل  

للجدد  لل يلمددط ر ددلإ ت حينددد  عط حدد ج ال عين ددد ج لمغددعدز ا بؾددفيط دينددز،         

للقوا ر لإ للخز  ج لب ط د بغ وبد ايغض، ح  يغد هر ء ص دع   ايعينح  ر 

 غعوى لبضم  البضل دد بدزي ر، ومد  شفيدن ب مغدعدز ا ت حيندد ل عين دد ت ر        

لمدع فددد   ددط للجددوطلج، البعولفددط  ددع لنينحدد ل قا لنعدد تشو، البوفددوا  ر       

 لبفقضو م

لمعوع  

 للغ بلإ

للامضل  

 لملين صن

 لمضتحد لمغعوى

4-4 

قؽلضب بضم   لبل م رن تجضبتي  ع للإرلصو للإبفي اسيند 

 ء لمضل   للج  ليند المغعؾفل للج  لل

 لب  سيند وحيرو  4946 3997

2-

4 

قؽلض ب بضم  تج   للخز  ج للإبفي اسيند لمقز د ء 

 لمضل   للج  ليند ا لمغعؾفل للج  لل

 لب  ب د وحيرو  4945 3995
3-

4 

ت بي  عط ح تلإ ال عين د تلإ بؾفيط دينز  ن خ ا لبنة م 

 للإبفي اسل ء لمضل   للج  ليند ا لمغعؾفل للج  لل

 لبضلبلد وحيرو  4942 3992

4-

4 

للخز  ج للإبفي اسيند ع همت ء اغا  قرعقز قي 

تجضبتي لبؾدقيند  ع لمضل   للج  ليند ا لمغعؾفل 

 للج  لل

 لنابل وحيرو 4945 3999

5-

4 

تول ض للخز  ج لبتي ق ع د   بغ وبد ا  ر يند رن 

ينضي  للإرلصو للإبفي اسيند ء لمضل   للج  ليند 

 المغعؾفل للج  لل

 للخ  غد وحيرو  4926 3984

 وحيرو 4946 3993 ليوص وفيط
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00.511.522.533.544.5

 …تعزز تنظٌم وسلاسة العملٌات الإدارٌة والإجراءات 

 سرعة استجابة الموظفٌن للاستفسارات والمتطلبات

 …تعزز الكفاءة والفاعلٌة فً تقدٌم الخدمات 

 …تحسٌن التنظٌم وإدارة المواعٌد والمواعٌد النهائٌة 

 …سهولة الوصول إلى المعلومات الضرورٌة والوثائق 

درجة رضا المستخدمين عن  دور الإدارة الإلكترونية في 
 تحسين أداء مرافق الجامعات والمستشفي الجامعي

 المتوسط الحسابى الانحراف المعٌاري

 اهدشل يعفد   دع   لبحين س ج لبؾدقيند النو رشيند، المظيدز، بفيدط يغدض اعد وبد9     

 9(2046) (،جمحيند2046للج ج اوؾ وؿ )، (2049ب  ل لبزين)سع ا  رصلعد 

 (3993) ليددوصبؾددفيط ردد م ية ددض لمعوعدد  للغدد بل للإجمدد بل بفقددضلج هددشل   

راص للإرلصو للإبفي اسينددددد ء اغددددا قرلل  ضل دددد    صدددددد صمدددد   ضتفلددددد رددددن ر

 :البؾفيط للآتل يومح سبك9 للج  ل ج المغعؾفل للج  لل

( رصدددد صمدد  لمغددعدز ا رددن  راص للإرلصو للإبفي اسينددد ء اغددا قرلل  ضل دد  للج  لدد ج     2ؽددفيط )

 المغعؾفل للج  لل

راص للإرلصو للإبفي اسيند ء اغا قرلل  ضل   (  عوعط ج اللامضل  ج لملين صيد ب مثوص لب  سل 6دزاا )

 للج  ل ج المغعؾفل للج  لل

( قردد   دصلل لمغددعجينحا  ددوا راص للإرلصو للإبفي اسينددد ء  6يومددح للجددزاا )

 لبفقدضو اغا قرلل  ضل   للج  ل ج المغعؾفل للج  لل، اقى ضج لبنع ا  قي 

 لبفقضو م

  لمعوع

 للغ بلإ

للامضل  

 لملين صن

 لمضتحد لمغعوى

2-4 

تول ض للخز  ج لبتي ق ع د   بغ وبد ا  ر يند رن ينضي  

 للإرلصو للإبفي اسيند ء لمضل   للج  ليند المغعؾفل للج  لل

 للخ  غد وحيرو  4920 3988

2-2 

تو ض للإرلصو للإبفي اسيند بينئد قو ض تف ر يند ا غعزل د ء 

 يند المغعؾفل للج  لللمضل   للج  ل

 لبغ رعد وحيرو  4920 3985

2-

3 

تغ رز للإرلصو للإبفي اسيند ء تلظيظ لبؾف  يند المقزل يند ء 

  رلصو لمضل   للج  ليند المغعؾفل للج  لل

 لنابل وحيرو  4908 4942

2-4 

تغ ر للإرلصو للإبفي اسيند ء اغا تجضبد لمغعدزم اصم   

 مغعؾفل للج  للء لمضل   للج  ليند ال

 لب  سيند وحيرو 4904 4908

2-5 

تغ ر للإرلصو للإبفي اسيند ء عضرد تنفينش لم  م ء لمضل   

 للج  ليند المغعؾفل للج  لل

 لب  ب د وحيرو  4942 4905

2-6 

تغ ر للإرلصو للإبفي اسيند ء تق ينط لنخط ل اللإؽفي بين ج ء 

 لمضل   للج  ليند المغعؾفل للج  لل

 لبضلبلد وحيرو 4905 3999
 وحيرو 4944 3999 ليوص وفيط
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ل ددد  كتغددد رز للإرلصو للإبفي اسيندددد ء تلظيدددظ لبؾدددف  يند المقدددزل يند ء  رلصو لمض 

، 4942للج  ليند المغعؾفل للج  للك د لج ء لمضتحد لنابدل ) عوعد   غد بل    

ك تغدددد ر للإرلصو  لبفقددددضو(، اء لمضتحددددد لب  سينددددد ددددد لج 4908المددددضل   ليندددد صن 

للإبفي اسينددددد ء اغددددا تجضبددددد لمغددددعدزم اصمدددد   ء لمضل دددد  للج  لينددددد       

(، ي ين د  ء  4904صن ، المدضل   ليند    4908المغعؾفل للجد  للك ) عوعد   غد بل    

كتغدد ر للإرلصو للإبفي اسينددد ء عددضرد تنفينددش لم دد م ء      لبفقددضو لمضتحددد لب  ب ددد  

، المدددضل  4905لمضل ددد  للج  ليندددد المغعؾدددفل للجددد  لل ك ) عوعددد   غددد بل     

(، بيننمددد  دددد لج لبفقدددضو كتدددو ض للإرلصو للإبفي اسيندددد بينئدددد قو دددض      4942 لينددد صن 

 ليندددد المغعؾدددفل للجددد  للك ء لمضتحدددد   تف ر يندددد ا غدددعزل د ء لمضل ددد  للج   

لبغ رعد، ابض ر  ن سبك  قز د لج جمينع  قضلج ليوص لب  سل بزصددد لتفد ،   

وحيرو، ح  ي وز ر ل   ر يند راص للإرلصو للإبفي اسيند ء اغدا قرلل  ضل د    

 للج  ل ج المغعؾفل للج  لل9

للإبفي اسيندد ء    وا راص للإرلصولصتف لم  لزا لبنع ا  للإيج بيند رن  ايعنح

اهدددشل  ا ددد  هدددشل ليدددوص  اغدددا قرلل  ضل ددد  للج  لددد ج المغعؾدددفل للجددد  لل

يلفيدػ قهميندد تدو ير بينئدد  ض دد ا ضمديند ب مغدعدز ا، اقهميندد اغددا         

لبفيفدد لو اللإسع دينددد، اهددشل يضدددع  بددل قي للإرلصو للإبفي اسينددد تددو ض  ظيددزول  ددن     

ؾدلض لمغدعدز ا ب ب قدد الن د ي،     لبؾف  يند المقزل يند ء  رلصو لمضل  ، ح  ي

 دديرن لمغددعدز وي قي للإرلصو للإبفي اسينددد تغدد هر ء طيدد رو لبفيفدد لو اتغددضيع       

9 اهشل يعف   دع سعد ا    تنفينش لم  م، ح  ي رن  ر اغا قرلل لمضل   بؾفيط ر م

 (20489(،رؾضن )2049(، بقضيز )2020رحزلبضحمن )

( 3999) ل بفقددضلج هددشل ليددوص بؾددفيط ردد م ية ددض لمعوعدد  للغدد بل للإجمدد ب  

راص للإرلصو للإبفي اسينددددد ء اغددددا قرلل  ضل دددد  للج  لدددد ج    لصتفدددد لم   ر ينددددد  

 البؾفيط للآتل يومح سبك:9  المغعؾفل للج  لل

 
 راص للإرلصو للإبفي اسيند ء اغا قرلل  ضل   للج  ل ج المغعؾفل للج  لل (3ؽفيط )

00.511.522.533.544.5

 …تعزز تنظٌم وسلاسة العملٌات الإدارٌة 

 سرعة استجابة الموظفٌن للاستفسارات والمتطلبات

 …تعزز الكفاءة والفاعلٌة فً تقدٌم الخدمات 

 …تحسٌن التنظٌم وإدارة المواعٌد والمواعٌد النهائٌة 

 …سهولة الوصول إلى المعلومات الضرورٌة 

 …تحسٌن تنسٌق وتداول المعلومات بٌن الموظفٌن 

دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء مرافق 
 الجامعات والمستشفي الجامعي

 المتوسط الحسابى الانحراف المعٌاري
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راص للإرلصو للإبفي اسيند ء اغا للاتق ا ب مثوص لب  با  (  عوعط ج اللامضل  ج لملين صيد7دزاا )

 البعولفط با لموليننا الموىفا

( قرددددددد   دصلل لمغدددددددعجينحا  دددددددوا لناا راص للإرلصو  7يومدددددددح للجدددددددزاا ) 

ى دضج  للإبفي اسيند ء اغا للاتق ا البعولفط بدا لمدوليننا المدوىفا، اق   

لبنعد ا  قي لبفقدضو كتغد رز للإرلصو للإبفي اسيندد ء تدو ير  ندولج لتقد ا  علدزرو         

، 4905ا عنورددددد ب مغددددعدز اك ددددد لج ء لمضتحددددد لنابددددل ) عوعدددد   غدددد بل  

(، اء لمضتحددددد لب  سينددددد ددددد لج لبفقددددضو ك تددددو ض للإرلصو   4906المددددضل   ليندددد صن  

ع لمغدددعدز اك للإبفي اسيندددد اعددد اط تولفدددط  ض دددد ا ن عدددحد ب عف ردددط  ددد     

(، ي ين   ء لمضتحد لب  ب دد لبفقدضو ك   4906، المضل   لين صن  4904) عوع   غ بل 

تغددد هر للإرلصو للإبفي اسيندددد ء اغدددا عدددضرد ا ل بيندددد لبعولفدددط  دددع  رلصو      

، المدددضل  4903لمضل ددد  للج  ليندددد المغعؾدددفل للجددد  لل ك ) عوعددد   غددد بل     

ضو كيوددز اغدن   ثدوى  ء لعددعج بد    (، اء لمضتحدد لبضلبلدد لبفقدد  4906 ليند صن  

 رلصو لمضل   للج  ليند  المغعؾفل للج  لل رنز لععدزلم للإرلصو للإبفي اسيندك  

ا ز د لج جمينع  قضلج ليوص لب  با بزصددد لتفد ، ودحيرو، حد  ي ودز ر دل       

  ر ينددد راص للإرلصو للإبفي اسينددد ء اغددا للاتقدد ا البعولفددط بددا لمددوليننا   

 الموىفا9

راص للإرلصو للإبفي اسيندددد ء ايضددددع لصتفددد لم  لدددزا لبنعددد ا  للإيج بيندددد ردددن   

ا   هشل ليوص ني لبنة م  اغا للاتق ا البعولفط با لموليننا الموىفا

للإبفي اسددل ء لمضل دد  للج  لينددد المغعؾددفل للجدد  لل يغددمح ب مغددعدز ا       

بعولفدط  دع للج د ج    لبوفوا  ر لمل و  ج ا جظ لمولريندز اتقدزير لبط حد ج ال   

لملنيند بغ وبد ا  ر يند  ن خ ب ، اهشل بزاص  يو ض لبفي ير  ن لبو ت اللج ز 

ب مغددعدز ا، ومدد  قي تددو ير الد دد ج عدد  د للاعددعدزلم اخددز  ج  عطددوصو     

بة دددضلر لبعولفدددط   اشفيدددن يجلدددط رم يندددد للاعدددعدزلم ع غدددد بدددزاي تلقيندددز9    

لل ردبر لببريدز للإبفي اسدل قا    البعف رط بغ وبد  دع لمدوىفا ا رلصو لمضل د ، عدو    

د لمول ددددع للإبفي اسينددددا وصيددددد قا  نقدددد ج لبعولفددددط للادعمدددد رل، لبزصرؽددددد لبف

 لبفقضو م

لمعوع  

 للغ بلإ

للامضل  

 لملين صن

 لمضتحد لمغعوى

3-

4 

تغ هر للإرلصو للإبفي اسيند ء اغا عضرد ا ل بيند 

لبعولفط  ع  رلصو لمضل   للج  ليند المغعؾفل 

 للج  لل

 لب  ب د وحيرو  4906 4903

3-

2 

تو ض للإرلصو للإبفي اسيند اع اط تولفط  ض د 

 ا ن عحد ب عف رط  ع لمغعدز ا

 لب  سيند وحيرو  4906 4904
3-

3 

تغ رز للإرلصو للإبفي اسيند ء تو ير  نولج لتق ا 

  علزرو ا عنورد ب مغعدز ا

 لنابل وحيرو  4906 4905

3-

4 

 بد  رلصو لمضل   يودز اغن   ثوى  ء لععج

للج  ليند  المغعؾفل للج  لل رنز لععدزلم للإرلصو 

 للإبفي اسيند

 لبضلبلد وحيرو 4944 3995

 وحيرو 4908 4904 ليوص وفيط
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ب مددوليننا المددوىفا لبوفددوا  ر لمل و دد ج   البعطحينقدد ج ليموبددد،  ينعدد ني   

 (،2022لب   ددزن ) اهددشل يعفدد   ددع سعدد ا  رصلعددد    .اللخددز  ج بغدد وبد ا  ر ينددد 

 (20469سظبل ) (،2049لمضطا ل اقبولبليننا )

 (4904ليددوص )بؾددفيط ردد م ية ددض لمعوعدد  للغدد بل للإجمدد بل بفقددضلج هددشل       

للإرلصو للإبفي اسيندددد ء اغدددا للاتقددد ا البعولفدددط بدددا     ر يندددد راص لصتفددد لم 

 9 البؾفيط للآتل يومح سبك:لموليننا الموىفا

 
 وليننا الموىفا( راص للإرلصو للإبفي اسيند ء اغا للاتق ا البعولفط با لم4ؽفيط )

 : اغا دورو للخز  ج البعجضبد لبل  د(  عوعط ج اللامضل  ج لملين صيد ب مثوص لبضلبع8دزاا )

 

00.511.522.533.544.5

تعزز تنظٌم وسلاسة العملٌات الإدارٌة والإجراءات فً 
 المرافق الجامعٌة والمستشفً الجامعً

 سرعة استجابة الموظفٌن للاستفسارات والمتطلبات

تعزز الكفاءة والفاعلٌة فً تقدٌم الخدمات للمستخدمٌن فً 
 المرافق الجامعٌة والمستشفً الجامعً

تحسٌن التنظٌم وإدارة المواعٌد والمواعٌد النهائٌة فً 
 المرافق الجامعٌة والمستشفً الجامعً

دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الاتصال والتواصل بين 
 المواطنين والموظفين

 المتوسط الحسابى الانحراف المعٌاري

 لبفقضو م

لمعوع  

 للغ بلإ

للامضل  

 لملين صن

 لمضتحد لمغعوى

4-4 

تلظط تنةينر اع عد لبلم ين ج للإرلصيد اللإدضلللج ء 

 لمضل   للج  ليند المغعؾفل للج  لل

 للخ  غد وحيرو  4942 3995
 لب   ند وحيرو  4947 3988 عضرد لععج بد لموىفا ب ععفغ صلج المعط ح ج 4-2

4-3 

تلظط لبفيف لو البف ر يند ء تقزير للخز  ج ب مغعدز ا 

 ء لمضل   للج  ليند المغعؾفل للج  لل

 لب  ب د وحيرو  4909 3999

4-4 

مولرينز لبن  ايند ء لمضل   اغا لبعنةينر ا رلصو لمولرينز ال

 للج  ليند المغعؾفل للج  لل

 لبغ رد وحيرو 4949 3992

 لبضلبلد وحيرو  4947 3996 ع وبد لبوفوا  ر لمل و  ج لبنضاصيد البول ا  لب ط د 4-5

4-6 

اغا تنغين  اتزلاا لمل و  ج با لموىفا اللإرلصلج ء 

 لمضل   للج  ليند المغعؾفل للج  لل

 لب  سيند وحيرو 4907 4907

4-7 

اغا تنةينر ا رلصو لبحين س ج البغج ج ء لمضل   

 للج  ليند المغعؾفل للج  لل

 لنابل وحيرو 4907 4908

4-8 

تغ ر للإرلصو للإبفي اسيند  لإ خفل تفي بينف للخز  ج  لإ 

 لمضل   للج  ليند المغعؾفل للج  لل

 لنابل وحيرو 4904 4908
 وحيرو 4944 3999 ليوص وفيط
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( قرددددددد   دصلل لمغدددددددعجينحا  دددددددوا لناا راص للإرلصو  8يومدددددددح للجدددددددزاا ) 

للإبفي اسيند ء اغا دورو للخز  ج البعجضبد لبل  دد، اقى دضج لبنعد ا  قي    

كاغددا تنةددينر ا رلصو لبحين سدد ج للآتينددعا ء لمضتحددد للااا  ودد   ددن لبفقددضتا

 للك دد لج ء لمضتحدد لنابدل    البغج ج ء لمضل   للج  ليند المغعؾدفل للجد   

تغد ر للإرلصو للإبفي اسيندد  دلإ    اك ك 4907، المضل   لين صن 4908) عوع   غ بل 

ك ) عوعد   خفل تفي بينف للخز  ج  لإ لمضل   للج  ليند المغعؾدفل للجد  لل  

اغدا  لبفقدضو ك   لب  سيندد (، ي ين د  ء لمضتحدد   4904، المضل   ليند صن   4908 غ بل 

 و ددددد ج بدددددا لمدددددوىفا اللإرلصلج ء لمضل ددددد  للج  ليندددددد تنغدددددين  اتدددددزلاا لمل

(، اء لمضتحد 4907، المضل   لين صن 4907ك ) عوع   غ بلالمغعؾفل للج  لل

ك  ا ددز  عددضرد لعددعج بد لمددوىفا ب ععفغدد صلج المعط حدد ج    لبفقددضو ك لب   نددد

بزصدددد لتفدد ، وددحيرو، حدد  ي وددز ر ددل      لبضلبددعددد لج جمينددع  قددضلج ليددوص    

اغدددا ددددورو للخدددز  ج البعجضبدددد لبل  دددد   راص للإرلصو للإبفي اسيندددد  ر يندددد 

راص للإرلصو ايضدددددع لصتفدددد لم  لددددزا لبنعدددد ا  للإيج بينددددد رددددن      9ب مغددددعدز ا

ا د  هدشل ليدوص ني     اغا دورو للخز  ج البعجضبدد لبل  دد  للإبفي اسيند ء 

للإرلصو للإبفي اسيندددددد تدددددو ض اعددددد اط تولفدددددط اتف ردددددط عدددددضيلد ا ل بدددددد  دددددع 

دز ا، حدد  يغدد ر ء ت حينددد ل عين ددد ت ر اتقددزير لبددزرر لبدد طم بؾددفيط       لمغددع

  وصن، وم  قس  شفين بلإرلصو للإبفي اسيند اغا رم ين ج للإرلصو البعنةدينر، ا 

تو ير  ل و  ج ؽ   د ار ينقد، اتغ ط لبوفوا  ر للخز  ج المولصر لمط وبدد  

 خير ء تنفينش لم د م البعنح  ي رن  ر اغا دورو للخز  ج اتق ينط لنخط ل 

 ,Barca & Lounissa, 2021( ،)Alruways)اهددشل يعفدد   ددع سعدد ا  رصلعددد 

2020 ،)(Aritonang, 20179) 

( 3999) بؾددفيط ردد م ية ددض لمعوعدد  للغدد بل للإجمدد بل بفقددضلج هددشل ليددوص   

لصتفددد لم   ر يندددد راص للإرلصو للإبفي اسيندددد ء اغدددا للاتقددد ا البعولفدددط بدددا    

  :9 البؾفيط للآتل يومح سبكفالموليننا الموى

 
 اغا دورو للخز  ج البعجضبد لبل  د (5ؽفيط )

00.511.522.533.544.5

 …تعزز تنظٌم وسلاسة العملٌات الإدارٌة والإجراءات 

 سرعة استجابة الموظفٌن للاستفسارات والمتطلبات

 …تعزز الكفاءة والفاعلٌة فً تقدٌم الخدمات 

 …تحسٌن التنظٌم وإدارة المواعٌد والمواعٌد النهائٌة 

 …سهولة الوصول إلى المعلومات الضرورٌة والوثائق 

 …تحسٌن تنسٌق وتداول المعلومات بٌن الموظفٌن 

 …تحسٌن تنظٌم وإدارة البٌانات والسجلات فً المرافق 

 …تسهم الإدارة الإلكترونٌة فى خفض تكالٌف الخدمات 

العامة  تحسين جودة الخدمات والتجربة 

 المتوسط الحسابى الانحراف المعٌاري
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  البححمصل  ىخائج: 

للإرلصو للإبفي اسيندددد ت لدددلإ راصل  ه  ددد  ا ددد ر   ء    توفددد ت لبزصلعدددد  ر قي  

 و لآتل: ي اص لبحثا   ا ق لمضل   لبل  داغا قرلل 

    ددد  رصددددد صمددد  لمغدددعدز ا ردددن راص للإرلصو للإبفي اسيندددد ء اغدددا قرلل 

 فل للج  لل  ضل   للج  ل ج المغعؾ
        ية ض لمعوع  لبفي دل لصتفد لم صمد  لمغدعدز ا ردن راص للإرلصو للإبفي اسيندد

( بؾدددفيط 3993ء اغدددا قرلل  ضل ددد  للج  لددد ج المغعؾدددفين ج للج  ليندددد )    

وحير9 يلور سبك  ر للا عين طلج اللخز  ج لبتي تو ضه  للإرلصو للإبفي اسيندد  

 البتي ت بي  عط ح ج لمغعدز ا بؾفيط  ل ا9

  راص للإرلصو للإبفي اسيندددد ء اغدددا قرلل  ضل ددد  للج  لددد ج المغعؾدددفل     ددد

 للج  لل 
   يومددح لمعوعدد  لبفي ددل قي للإرلصو للإبفي اسينددد تغدد ر ء اغددا قرلل  ضل دد

( بؾددفيط وددحير9   ددل تددو ض ينض  دد     3999للج  لدد ج المغعؾددفين ج للج  لينددد )  

 رلصو هدش    دزيزو ب ثقوا ر لإ للخدز  ج اتلدظط لبؾدف  يند المقدزل يند ء    

لمضل ددد 9 اب بعددد بل، يؾدددلض لمغدددعدز وي ب ب قدددد الن ددد ي، ايدددضاي قي للإرلصو  

للإبفي اسينددد تغدد هر ء طيدد رو لبفيفدد لو اتغددضيع تنفينددش لم دد م، حدد  يدد رن  ر    

 اغا قرلل لمضل   بؾفيط ر م9

   راص للإرلصو للإبفي اسيند مضل   للج  ل ج المغعؾفل للج  لل ء اغدا   

 لبعولفط للاتق ا ا
   ية ددض لمعوعدد  لبفي ددل قي للإرلصو للإبفي اسينددد ت لددلإ راصول وددحيرول ء اغددا

(9   دل  4904للاتق ا البعولفط ء  ضل   للج  لد ج المغعؾدفين ج للج  ليندد )   

تددزرر لعددعدزلم لبعفينوبوديندد  بعددو ير اعدد اط لبعولفددط لمعنورددد البغددضيلد،     

لبعولفددط للادعمدد رل    ددط لببريددز للإبفي اسددل البزصرؽددد لبفوصيددد ا نقدد ج

المول ع للإبفي اسيند البعطحينق ج ليموبد9 يعينح هشل ب مدوليننا المدوىفا   

 لبوفوا  ر لمل و  ج اللخز  ج بغ وبد ا  ر يند9

   راص للإرلصو للإبفي اسيند مضل   للج  ل ج المغعؾفل للج  لل ء اغدا   

 دورو للخز  ج البعجضبد لبل  د 
     ر قي للإرلصو للإبفي اسينددددد ت لددددلإ راصول وددددحيرول ء   يؾددددير لمعوعدددد  لبفي ددددل

( بفنط اع اط لبعولفط 3999اغا دورو للخز  ج اتجضبد لمغعدز ا )

البعف رددط لبغددضيلد البفل بددد لبددتي تو ضهدد 9 تغدد هر هددش  لبوعدد اط ء ت حينددد     

ل عين دددد ج لمغدددعدز ا اتدددو ير لبدددزرر لبددد طم  دددوصول9 ب لإمددد  د  ر سبدددك،   

لإبفي اسينددد ء اغدددا رم يندد ج للإرلصو البعنةددينر، اتدددو ير    تغدد هر للإرلصو ل 

 ل و  ج ؽد   د ار ينقدد، اتغد ط لبوفدوا  ر للخدز  ج المدولصر لمط وبدد،        

ح  ي رن  ر اغدا ددورو للخدز  ج اتق يندط لنخطد ل البعدنخير ء تنفيندش        

 لم  م9

 توصيات البحح: 

 ب لآتل: ء مول سع ا  لبحثا يوفل لبح  ا
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 يات عامة أ: توص

    اغا لبحنيند لبعثعيند لبض ميند: ينح ل قي يفيوي هن   بنيند اعيندد ص ميندد

 عطوصو ا ويد بزرر للإرلصو للإبفي اسيندد اتطدويض لمضل د  لبل  دد9 شفيدن قي      

تؾددددمط هددددش  لبحنينددددد لبعثعينددددد لبؾددددحفي ج لبغددددضيلد، النسةمددددد لن نينددددد،      

 البعدظين لبغث بل، البعفينوبودين  للزي د لنخضى9

        تلظيظ لبورل البعزصيلإ: يجلإ تلظيدظ لبدورل بدا لمدوىفا المغد ابا  دوا

لبفولاددز البعثددزي ج لمعل قددد بدد لإرلصو للإبفي اسينددد المضل دد  لبل  ددد9 يجددلإ        

قينوددد  تدددو ير لبعدددزصيلإ لمن عدددلإ  دددر ب عل  دددط  دددع لبعفينوبودينددد  للجزيدددزو         

 اللاععف رو لبفي   د  ن  9

  لإ امددع تؾدددضيل ج ابدددولاح  ل بدددد بدددزرر  تلظيددظ لبعؾدددضيل ج الب دددولاح: يجددد

للإرلصو للإبفي اسيند اتطويض لمضل   لبل  د9 يجلإ قي امل هدش  لبعؾدضيل ج   

لبحين سدد ج لبؾدقدديند اتنددمن لن دد ي لبض مددل اتلددظط لبؾددف  يند ء لبلم يندد ج  

 للفيو يند9

         تلظيددظ لبعلدد اي بددا لبقطدد را لبلدد م اللخدد ل: يجددلإ تلظيددظ لبعلدد اي بددا

اللخدد ل بعثقيندد  للإرلصو للإبفي اسينددد لبفل بددد ااغددا    لبقطدد را لبلدد م  

لمضل   لبل  د9 شفيدن ب ؾدضلو ج للاعد لتينجيند بدا للفيو دد البؾدضو ج       

 للخ فد قي تغ ر ء تقزير   وا  حعفيضو ااغا دورو للخز  ج9

      للاهعمدد م ب بعولفددط ات حينددد ل عين ددد ج لمددوليننا: يجددلإ قي يفيددوي لب وينددظ

غدعدزم ات حيندد ل عين دد ج لمدوليننا9 يجدلإ قي تفيدوي       ر لإ اغا تجضبدد لم 

للخددز  ج للإبفي اسينددد عدد  د للاعددعدزلم ا ع  ددد بؾددفيط ؽدد  ط، ايجددلإ قي   

تفيوي هن   دبين ج لجمع    ة ج لمغعدز ا ااغدا للخدز  ج لعدعن رول    

  ر هش  لم  ة ج9

 :ب: توصيات خاصة

   بفي اسددددل بددددا اغددددا لبعفي  ددددط للإبفي اسددددل: ينح ددددل تلظيددددظ لبعفي  ددددط للإ

للج  لددد ج المغعؾدددفلإ للجددد  لل بعغددد ينط  رلصو لمضل ددد  ااغدددا تجضبدددد    

لمغددعدزم9 يعنددمن سبددك تطددويض سةدد م  عفي  ددط ب مل و دد ج يغددمح بعحدد را      

لبحين سدد ج بدددا للج  لددد ج المغعؾدددفلإ اتدددو ير خدددز  ج  بفي اسيندددد  عفي   دددد  

 ب ط ت البل   ا9

    ند   تضويندظ ودحير ر دلإ تلظيدظ      تلظيظ لن  ي للإبفي اسدل: يجدلإ قي يفيدوي ه

لن دد ي للإبفي اسددل لم يددد لبحين سدد ج للغ عددد امددم ي عدد  د لمل و دد ج     

لبطحينددد9 ينح ددل تطحيندد   لدد يير ر بينددد بة دد ي للإبفي اسددل اتددو ير تددزصيح ج   

ب موىفا  وا لبغ ووين ج للآ ند ر لإ للإس ست البو  يد  ن للاخ ل د ج  

 لبغينبرلسيند9

  :يجدددلإ لب ويندددظ ر دددلإ اغدددا ددددورو للخدددز  ج  اغدددا ددددورو للخدددز  ج

لمقز ددد ء للج  لدد ج المغعؾددفلإ للجدد  لل9 شفيددن اقيندد  سبددك  ددن خدد ا   

تطددويض سةدد م ص مددل لإرلصو لمددولصر لبحؾددضيد المولرينددز المدددظاي، ااغددا        
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تجضبدددد لمضمدددلإ البطددد ت  دددن خددد ا تدددو ير خدددز  ج  بفي اسيندددد عددد  د        

 للاععدزلم ا ل بد9

  لبقطدد را لبلدد م اللخدد ل: ينح ددل تلظيددظ لبعلدد اي بددا    تلظيددظ لبعلدد اي بددا 

للج  لددد ج المغعؾدددفلإ للجددد  لل البؾدددضو ج للخ فدددد بعثقينددد  للابعفيددد ص    

اتطويض لبعفينوبودين  للزي د9 شفين قي تغ ر لبؾدضلو ج للاعد لتينجيند ء   

تدددو ير   دددوا تفينوبوديندددد  حعفيدددضو اتغددد ر ء تطدددويض للإرلصو للإبفي اسيندددد    

 المضل   لبل  د9

       تقينددينر لنلددض للادعمدد رل اللا عقدد رن: يجددلإ  دددضلل رصلعدد ج بعقينددينر لنلددض

للادعمدددد رل اللا عقدددد رن بعطحيندددد  للإرلصو للإبفي اسينددددد ااغددددا لمضل دددد  

لبل  دد ء للج  لدد ج المغعؾدفلإ للجدد  لل9 شفيدن قي تغدد هر هدش  لبزصلعدد ج     

ج ء   ددر لبفولاددز البعثددزي ج لمعل قددد بدد بعثوا لبض مددل اتوديندد  لبغين عدد     

 اللاع لتينجين ج لمغعقح يند9

 ةترحالبحوخ المك: 

 9ا ينط راص للإرلصو للإبفي اسيند ء اغا وف لو لمضل   لبل  دك 

 9تقينينر قلض للإرلصو للإبفي اسيند ر لإ تطويض لمضل   لبل  د ء لبلقض لبض مل 

   لمضل ددد   راص للإرلصو للإبفي اسيندددد ء اغدددا ددددورو للخدددز  ج لمقز دددد  دددن

 9لبل  د

 9ا ينط تطحينق ج للإرلصو للإبفي اسيند ء تلظيظ  ل بيند لمضل   لبل  د 

 9تقينينر   ر يند لععدزلم للإرلصو للإبفي اسيند ء اغا قرلل لمضل   لبل  د 

 

 المرادع العربية: 
  د  لصو لمضل   لبل  د9(9للإرلصو للإبفي اسيند اراصه   لإ  ر2023قبوؽ ها،   هض  غا ر ؽوص9 ) -

 9 474 -423(9 2)958 لمنو يند -لبحثوث لبق سوسيند اللا عق ريد
(9 لمح رئ لبن بطد ب مض   لبل م للابفي اسل9   د للقو، البل وم 2024قاسينغل، بيننزو9 ) -

 9 248 - 203(9 4)44للإسغ سيند، 
لل لموىفا : رصلعد تطحينقيند ر لإ (9 راص للإرلصو للإبفي اسيند ء تطويض قر2042بفيضن، بزاص ع  ل9) -

 وىفل و يند للا عق ر اللإرلصو د  لد لم ك رحزلبلظيظ 9 صع بد   دغعير9 د  لد لم ك 

 رحزلبلظيظ9 دزو9
لم د (9 للإرلصو للإبفي اسيند اقع وت للإرلصو ب نهزل 9 2049ب  ل لبزين،  ض د ص ظن9) -

 4709-439(9 4)956 للجظلاضيد ب ل وم لبق سوسيند البغين عيند
لبنة م لبق سوسل  ر لإ(9 للإرلصو للإبفي اسيند اتنليره  2022بو طض،، ع ينمد، ابوطي ي، هزسد 9) -

و يند للقو، البل وم لبغين عيند9 د  لد لمز لبقزي  بن 9 صع بد   دغعيرب مض   لبل م9 

 دينجط9 – ل 
و يند رصلعد   بد (9 للإرلصو للإبفي اسيند اراصه  ء اغا للخز د لبلم2046جمحيند، سهحيند9) -

 ب زيد خنؾ د9 صع بد   دغعير9 و يند للقو، البل وم لبغين عيند 
(9 لمض   لبل م للإبفي اسل: رصلعد 2047للج ج، ع  ل رلاار ع  ، اوؾ وؿ، وضير يوعف9 ) -

  ق صسد )صع بد   دغعير  ير  نؾوصو(9 د  لد لبير و 9
//:almerja. https رلصو للإبفي اسيند9 (9  عط ح ج نج ح للإ2024للين بل، طيند   لر فبرن9 ) -

net/reading.php?idm=1594149 
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(9 للإرلصو للإبفي اسيند اقلضه  ر لإ لمضل   لبل  د9   د و يند 2020رحزلبضحمن، سفيعط لبضلهينر9 ) -

 689 - 25(9 35)9لبق سوي ب ل وم لبق سوسيند البغين عيند، 
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