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العلاقة بين البراعة التنظينية وجودة المناخ التنظيني 
 محافظة الذاخلية بسلطنة عنان  في مذارس

 د. محمد سليمان الجرايدة    
 جامعة نزوى سلطنة عمان                                                          

 : المستخلص 
هددت هذهددليذاست الىددْذف ذلعددة ذاسعلبرددْذاددنذاسيا ددْذاسالمعَخَددْذًيددٌفيّذا لمدد  ذاسالمعَخددُذ ذذذذذذ

(ذ63تمذالمد ٕذالىدان  ْذمنٌ دْذ ذذذمتا سذبض  عْذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ ن.ذًمنذأيد ذبذيَداذافدت ذذذذ

(ذمدتٍةاذذ100(ذااع فيذ َٖسْذًاعتذاساحياذمنذصدتبرو ذًبن لود تمذتمذلطنَيود ذ لدٓذ ذذذذ7 يةّذمٌز ْذ لٓذ 

ًمددتٍةّذمت لىددْ.ذًمددنذأاددةزذاسلمادد ٖتذاسدداذلٌصددلهذفسَودد ذاست الىددْذانذفي يددْذلددٌا ةذذااعدد فيذاسيا ددْذذذذذذذذذ

ْتمذذ ددتوذًيددٌفيذذ ددة ذفيا ذذاسالمعَخَددْذ ذمددتا سذبض  عددْذاستاخلَددْذاسددلطلمْذ خدد نذ   ددهذ  سَددذذذذ

ًَ ذ ذفي يْذلدٌا ةذذااعد فيذاسيا دْذاسالمعَخَدْذ ذمدتا سذبض  عدْذاستاخلَدْذاسدلطلمْذ خد نذذذذذذذذذذ فحص ٖ

لعدد ٔذ ددا اانذاسلمددٌمذا ياخدد  ُذتمذا مهدد ذاسعلخددُتمذ ددلس ذذ (α = 0.05 لمدتذمسددأٌذاست سددْذ ذ

ذْذذذذ اسددلطلمْذ خدد نذذذأظوددةنذاسلمادد ٖتذانذفي يددْذيددٌفيّذا لمدد  ذاسالمعَخددُذ ذمددتا سذبض  عددْذاستاخلَدد

   ددهذ  سَددْتمذًًيددٌفيذ لبرددْذا لن بَددْذاددنذااعدد فيذاسيا ددْذاسالمعَخَددْذًيددٌفيّذا لمدد  ذاسالمعَخددُذ ذذذذ

مددتا سذبض  عددْذاستاخلَددْذاسددلطلمْذ خدد ن.ذً ذاددٌٕذ ادد ٖتذاست الىددْذأًصددٓذاسن حدد ذا ددةً ّذذذذذذذذذذ

لفددٌٍبذاعددبذاسصددلحَ نذسلعدد ملنذ ذا ت لىدددْتمذًااددةا واذ ذابردد تذاسيددةا انتمذًاسا طدددَ تمذذذذذذذذ

ذ اذا اان  ذاستراٌِذًاسا طَطُذ َو .ذًفي

ذاسنلخ نذا فا حَْ:ذاسيا ْذاسالمعَخَْتمذيٌفيّذا لم  ذاسالمعَخُ.

The Relationship between Organizational Prowess and the Quality 

 of the Organizational Climate in Schools Governorate 

 of Dakhiliyah, Sultanate of Oman 

Dr. Mohammed Suliman Al- Jaraiyda 

Abstract: 
This study aims at identifying the relationship between organizational 

prowess and the quality of the organizational climate in schools 
Governorate of Dakhiliyah, Sultanate of Oman. To achieve the objective of 
the study, a questionnaire composed of 63   items was designed and 
distributed seven main fields. After checking the validity and reliability of 
the questionnaire, was introduced to (65) school principal, One of the major 
findings of the study is that The degree of availability of organizational 
excellence dimensions in Al Dakhiliya Governorate schools in the Sultanate 
of Oman was high, There were no statistically significant differences in the 
degree of availability of organizational excellence dimensions in Al 
Dakhiliya Governorate schools in the Sultanate of Oman at the significance 
level (α = 0.05) due to gender variables and academic qualification. The 
results also showed that the quality of the organizational climate in Al 
Dakhiliya schools in the Sultanate of Oman was high. And the existence of a 
correlation between the dimensions of organizational prowess and the 
quality of the organizational climate in the schools of Al Dakhiliya 
Governorate in the Sultanate of Oman. In light of the results of the study, the 
researcher recommended the necessity of delegating some powers to the 
school personnel, and involving them in decision-making, planning, and 
supporting educational and planning innovation. 
Keyword: organizational prowess, the quality the organizational climate. 
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  المكذمة: 

اسالمعَخَددْذ ذا ملىسدد نذاستراٌٍددْذ لددٓذاهاخدد وذذذذذالىدداحٌتذمٌاددٌمذاسيا ددْذذذ

 ثاذمنذاسن حثنذستً ه ذا واذ ذمس  تّذهليذا ملىس نذ لدٓذا لىداف فيّذمدنذذذذ

برددت الو ذاستٍلم مَددْذ ددُذلاحددةهذمددنذًاددعو ذاسددةاهنذا ذمدد ذً إذهددلاذاسٌادد ذذذذذ

ًٍ ٍددتذمددنذبرددت لو ذ لددٓذمٌا نددْذاسا ددَاانذًاساطددٌ انذابس صددلْذ ذاَٗاودد ذذذذذذذ

 يَددْذالددن ذفيبرَدداذًلىددةٍ ;ذ اَوددْذلعيددتذًظ ٖفودد ذًللدد انو تمذذذاستاخلَددْذًابش 

ًازفيٍ فيذا تافيذاسع ملنذ َو ذًا اع ملنذمع تمذمم ذيحياذف ذاسعتٍتذمدنذا لمود انذذذ

ذمم ذٍلمعنسذايج اً ذ لٓذا لمعٌمْذاساعلَخَْذاساعلخَْ.

اتذلعتذاسيا ْذاسالمعَخَْذمنذ عةذ ثاذمدنذاسند حثنذًا  اصدنذمدتخلذذذذذ

َخُذ ذا ملىس نذاستراٌٍْذممد ذيجعلدو ذا   دْذ ذبذيَداذاسادٌزانذذذذذذسلاخَ ذاسالمع

انذأ لطاو ذا لىانلد  َْذًا لىدا لسَْذالدن ذيحيداذفد ذاسف  لَدْذًاسنفد ّٕذذذذذذذذ

(Gibson & Birkinshaw, 2006)ددديذامال وددد ذسلخوددد  انذًابشددديانذذذذ 

َد ذذًا و  انذًا من  َ نذاسداذلمهلدو ذسللىدا ل ذالمثد ذمد ذالىداعخ  ذلنلمٌسٌيذذذذذذ

لسددد  تذ لدددٓذزٍددد فيّذابزدددٌفيّذًفمن  َدددْذاسالمٌٍددد ذ ذابشدددتم نذا يتمدددْتمذًفي ددداذذذذذذ

 ,Hitt & Hoskisson)للمعَخددُتمذً لبردد نذسمدداذ رَددْتمذً ٍدد فيّذا صددَْذذذذ

ًلعدديذاسيا ددْذاسالمعَخَددْذ ددنذبرددت ّذا ت لىددْذ ذالىانلدد  ذال لددطْذذذذذتمذ(2007

تمذذ(Raisch, et. al., 2013)ًالىدا لف ذًبردت لو ذ لدٓذاسانَدلاذًا ااند  ذًاساخَد ذذذذذذ

انذا دددتا سذاسن   دددْذبرددد في ّذ لدددٓذلدددٌ اذ خلَددد نذالىانلددد  َْذاودددت ذليدددتٍاذذذذذذذ

بطةيددد نذلةاٌٍدددْذيتٍدددتّتمذاًذبذسدددنذا  ةيددد نذابس سَدددْذمدددنذايددد ذللنَدددْذذذذذذذ

 ددلس ذلددٌ اذ خلَدد نذتمذذ(Daniel, et. al., 2015)احاَ يدد نذاماخدد ذا لددُذ

ٍدْذسداننذماخَد ّذذذذالىا لسَْذا َْذبذسنذًظ ٖفو ذًا خ ف ذًمم  لى لو ذالإفيا 

ذ(.(Boccardelli & Magnusson, 2006 نذا تا سذالخةٔذ

ً ذادد ذانذهلمدد هذماطلندد نذساحيَدداذاسيا ددْذاسالمعَخَددْذا ت لىددَْذًهددُتمذذذذذذ

ففي اهذا ت لىدددْذسلفدددةاذًا  ددد بةذا َطدددْذاوددد تمذًاسمالمددد وذاسفدددةاذ ذفيجددد فيذذذ

ا اددددتا ذا لىددددترالَوَْذًلةلَددددوذالًسٌٍدددد نتمذًبرددددت لو ذ لددددٓذف دددد فيّذللددددنَ ذذذذذذ

ذُذذذذذ  Bodwell andذبطةي لوددد ذاستراٌٍدددْذاددد ذٍالم لىدددوذمددد ذاماخددد ذا لددد

Chermack, 2012)ذذًسعد ذا ت لىدْذلعدتذأحدتذهدليذا ملىسد نذاسداذلسدعٓذا ذذذذذذذذذ.)

بذيَدداذاسلمودد لذًاسنيدد ٕذًاست ٌمددْتمذذًا ذانذلنددٌنذا  دد ذمددنذمثَللودد تمذا مددةذذذ

مط سندْذذاسلِذٍسات َو ذانذلعخ ذ لٓذبذسنذ فسو ذًل اه ذا لىداخةا تمذًهدُذذذ

انذلنٌنذا   ْذذفياٖخً ذًلعخ ذ لٓذالىا ل ذم ذهٌذما لذفد ذمدنذ دةاتمذًاسنحد ذذذذذ

 نذ ةاذيتٍتّتمذالن ذاسلِذٍسد  ته ذ لدٓذبذيَداذاسانَدلاذمد ذاسنَٗدْذاسداذذذذذذذذ

لعخ ذاو ذسلني ٕذًبذيَاذأهتا و ذاساذلصنٌذاسَو تمذًسلاع م ذم ذللل ذاسعدةً ذذ

 ٖودد ذًالىدداخةا ه ذ ذأفيإذذًاساحددتٍ نتمذًاسٌبرددٌ ذالددن ذبرددٌِذبد هدد ذمددنذايدد ذايذذذ

ا خ فدد تمذًا َ اودد ذ   ددىذمددنذا خنددنذانذلاددت ٓذ فدد ّٕذا فيإذًصددعٌاْذبذيَدداذذذذذذذذ

ذاسف  لَدددْتمذممددد ذٌٍيدددتذأزمددد نذاادددطةاا نذللمعَخَدددْذبردددتذبذدددتذمدددنذ   لَاوددد ذذذذذذ

ذ(.2015تمذفياًؤفي اسن اي سُذً
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انذا لدد   ْذ ذال لددطْذا لىددا لسَْذًا لىانلدد  َْذأمددةذح لىدداذسلمودد لذذذذذذ

 ذ لٓذا تٔذاسطٌٍ تمذًاستر َ ذ لٓذاحتهخ ذبرتذيحيداذبذسدنذذذا ت لىْذًتمَ ه

 ذالفيإذ لددٓذا ددتٔذاسيصدداذتمذمدد ذصددعٌا نذمسدداينلَْذبرددتذلٌايوودد تمذانذبذيَدداذ

 Bryson et)اةا ْذللمعَخَْذمت لىَْذلسال وذ تفيذمنذا اطلن نذسعد ذااةزهد :ذذذ

al,2018)مذًيددٌفيذ سمنددْذاًذبرصددتذالىددترالَوَْذٍانلمددٓذلٌيددىذا ت لىددْذ ددٌذالاددتاذذ

ًا اانددد  ذ  دددةً ّذسلاخَددد ذًاسنفددد ّٕتمذًادددٌلذا دددي انذاسددداذلدددت ٌذا ت لىدددْذذذ

سللىاخةا ذ ذالىا ل ذاسفةاذمنذبرنلو ذًبحثو ذا ساخةذ نذاسفدةاذا ا حدْتمذذذ

ًاستر َ ذ لٓذفيج فيذبرَاذمت لىدَْذللمعَخَدْتمذً ؤٍدْذلعد زذا ساد اوذابزخد  ُذذذذذذذ

 تذاسيدددةا انذ دددٌذبذيَددداذالهدددتا تمذًملددد   ْذاسعددد ملنذ ذا ت لىدددْذ ذابردددذ

ذالإفيا ٍْذًًا ذالهتا ذًايَْذا و وذًاسٌظ ٖلاذالإفيا ٍْ.

ً لددٓذاسددةسماذمددنذا اندد  ذاسعلمصددةذاسنلددةِذمددٌ فًياذموخًدد ذمددنذمددٌا فيذا ت لىددْتمذذذذ

نذ خلَددْذبذيَدداذاةا ددْذللمعَخَددْذ دد ً لَددىذٍاٌبرددلاذبذيدداذأهددتا و ذاف  لَددْتمذذ

َداذذمت لىَْذبرتذلنٌنذ خلَْذمعيدتّذًصدعنْذ ذاعدبذالحَد نتمذسصدعٌاْذبذيذذذذذ

ممامْذمالزمْذانذال لطْذا لىانلد  َْذًا لىدا لسَْذ ذانذًاحدتذممد ذبردتذذذذذذ

ٌٍيدتذمط سدوذمالم بر دْتمذً لَدىذ د نذ وداذاسعٌامد ذاسداذبدعد ذا ت لىدْذا   ددْذذذذذذذذذذذ

(.ذً اَوْذمد ذللدوتيذا دتا سذ ذاةً دْذذذذذ (Gi Iben, 2015أصنحذاةً ّذملحْ

   ْذًح يددد نذالخددداّذمدددنذل ددداانذلىدددةٍعْذً دددناّذ ذاسانلمٌسٌيَددد ذا اسدددذذذذ

اسطلنْذًاماخ ذا لُتمذبردتذفي عود ذ دٌذف د فيّذاسدافناذ ذ َفَدْذأفيإذا خ فد ذذذذذذذذ

الددن ذ نلمودد ذمددنذا لىدداو اْذفددليذاساحددٌ نذًسعدد ذاسيا ددْذاسالمعَخَددْذاحددتذذذذ

ًلى ٖلو ذ ذبذسنذًظ ٖفو ذالإفيا ٍْذاد ذلا دخلمىذمدنذمند في انذًأ ند  ذيتٍدتّذذذذذذذ

أهددتا و ذًسم ٍ لودد تمذًاسددَ  ذاخددةذذًأ عخددْذًألىدد سَوذسمدداذليلَتٍددْذالددن ذيحيددا

هلم هذ لبرْذا لن طذانذاسيا ْذاسالمعَخَْذًيٌفيّذا لمد  ذا ت لىدُتمذحَد ذلعد زذذذذذ

هددليذاسيا ددْذذ ذيددٌفيّذا لمدد  ذاسالمعَخددُذممدد ذٍلددن ذبرَخددْذللم  سددَْذسلخت لىددْتمذذ

ًادددد نذمددددنذاس ددددةً ِذ لددددٓذا ددددتا سذاساٌيددددىذ ددددٌذا لىدددداف فيّذمددددنذبرددددت الو ذذ

حَددداذمسددددأٌذ ددد  ذمدددنذابزدددٌفيّذ ذملم خودددد ذذذذذا لىانلددد  َْذًا لىدددا لسَْذساذذ

اسالمعَخُتمذً ٌنذاست الى نذاسسد ايْذ ذلىدلطلمْذ خد نذعذلعد كذالدن ذًاادحذذذذذذذ

بنَعددددْذاسعلبرددددْذاددددنذااعدددد فيذاسيا ددددْذاسالمعَخَددددْذ ذا ددددتا سذًيددددٌفيّذا لمدددد  ذذ

ذاسالمعَخُذ َو ذتمذي ٕنذاس ةً ّذ ث ذايةإذهليذاست الىْ.

  :الذراسات السابكة 

است الى نذاسس ايْتمذً ذحدتًفيذمعة دْذاسن حد ذًابل دىتمذذذذذمنذخل ذمةايعْذ

هلمدد هذاعددبذاست الىدد نذاسعةاَددْذًاليلمنَددْذاسدداذللم ًسددهذا ٌاددٌمذاسدداذللمددت  ذذذذذ

است الىددْذ ذفب  هدد تمذً َخدد ذٍددرلُذالىدداعةا ذسلت الىدد نذال ثددةذبرةادد ذًصددلْذذذذذذذذ

ذاٌاٌمذاست الىْ:

ذ(ذف ذلعة ذمتٔذمم  لىْذادة اذ2015 ذهت هذفي الىْذاسن تافيِذًابزنٌ ِ

زٍنذًالىَ ذلىَ ذاسيا ْذاسالمعَخَْذًا ةً ْذا لىترالَوَْتمذ لس ذاَد نذلدرباذذذ

اسيا ْذاسالمعَخَْذاراع فيه ذاسفة َدْذ ا لىداثخ  ذالمثد ذسلفدةاتمذاسنحد ذ دنذذذذذذذ
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اسفددددةاذابزتٍددددتّتمذهَندددد ذللمعَخددددُذمددددةن(ذ خددددا اذلفسدددداِتمذًا ةً ددددْذذذذذذذ

ا يَْتمذا ةً دْذذاراع فيه ذاسفة َْذ ا ةً ْذالإ ذُا لىترالَوَْذ خا اذالىاو ا

اسالم  سددَْتمذمةً ددْذ أسذا دد  ذاسنلددةِتمذا ةً ددْذاسسددٌبرَْ(ذًمددنذأيدد ذبذيَدداذذذذذذذذ

هت ذاست الىْذتمذالم ٕذالىان  ْتمذًاعتذاساحياذمنذصدتبرو تمذًبن لود ذبنيدهذ لدٓذذذذذ

(ذمدددتٍةاذ ذ لاددد ذاسلدددة انتمذًبردددتذلٌصدددلهذذ72 َلمدددْذاست الىدددْذا نٌ دددْذمدددنذ ذ

:ذا لفد مذمسدأٌذا دا اانذذذذاست الىْذا ذبصخٌ ْذمنذاسلماد ٖتتمذ د نذمدنذااةزهد ذذذذ

اسةَٖسددْذ اسيا ددْذاسالمعَخَددْذًا ةً ددْذا لىددترالَوَْ(ذًاسفة َددْذ ا لىدداثخ  ذذذ

المث ذسلفةاتمذاسنح ذ نذاسفةاذابزتٍتّتمذافَند ذاسالمعَخدُذا دةنتمذا ةً دْذذذذذ

الإ ا يَْتمذا ةً ْذاسالم  سدَْتمذمةً دْذ أسذا د  ذاسنلدةِتمذا ةً دْذاسسدٌبرَْ(ذ ذذذذذذذ

معلمدددددٌِذ دددددا اذاسيا دددددْذاسالمعَخَدددددْذ ذا ةً دددددْذذذذاسلدددددة انتمذًيدددددٌفيذأبدددددةذ

ذا لىترالَوَْ.

(ذا ذبذتٍددتذبنَعددْذ لبرددْذذ2015 ددلس ذهددت هذفي الىددْذاسن اددي سُذًفياؤًفيذ ذ

ا  لن طذًالبدةذادنذأاعد فيذاسيا دْذاسالمعَخَدْذًمصد في ذا  وَد  ذاسالمعَخدُذ ذذذذذذذذذ

 َلمددْذمددنذ لَدد نذي معددْذفيهددٌهتمذًمددنذأيدد ذبذيَدداذهددت ذاست الىددْذتمذالمدد ٕذذذذذذ

(ذ يةّذتمذًاعتذاساحياذمدنذصدتبرو تمذًبن لود ذبنيدهذ لدٓذذذذذذ57 ْذلرسفهذمنذ الىان 

(ذمنذاسيَ فيانذالإفيا ٍدْتمذًبردتذلٌصدلهذاست الىدْذا ذذذذذ60 َلمْذاست الىْذا نٌ ْذمنذ 

بصخٌ ْذمنذاسلما ٖتتمذااةزه :ذًيدٌفيذ لبردْذا لند طذمعلمٌٍدْذادنذأاعد فيذاسيا دْذذذذذذذذ

ذّذذ (ذسددتِذاسيَدد فيانذذاسالمعَخَددْذًمصدد في ذا  وَدد  ذاسالمعَخددُذ بصاخعددْذًمافددةفي

الإفيا ٍْذ ذ َلمْذمنذ لَ نذي معْذفيهٌهتمذًًيٌفيذأبةذمعلمدٌِذلاعد فيذاسيا دْذذذذ

اسالمعَخَدددْذمصددد في ذا  وَددد  ذاسالمعَخدددُذ بصاخعدددْذًمافدددةفيّذسدددتٔذاسيَددد فيانذذذذ

ذالإفيا ٍْذ ذ َلمْذمنذ لَ نذفيهٌه.

 ذلعدة ذاسعلبردْذادنذا خ  لىد نذاسيَ فيٍدْذذذذذذف(ذ2018ًهت هذفي الىْذاس ةاد ًِ ذ

سالمعَخَْذ ذا تا سذابش صْذالمطيْذا لمصٌ ّذ ذمصةتمذًمنذأي ذًاسيا ْذا

(ذ يةّذتمذًاعتذاساحياذمدنذذ50بذيَاذهت ذاست الىْذتمذالم ٕذالىان  ْذلرسفهذمنذ 

(ذمعلدداذًمعلخددْتمذ231صددتبرو تمذًبن لودد ذبنيددهذ لددٓذ َلمددْذاست الىددْذا نٌ ددْذمددنذ 

ا لن بَدْذذًبرتذلٌصلهذاست الىْذا ذبصخٌ ْذمنذاسلما ٖتتمذااةزه :ذًيٌفيذ لبردْذذ

اددنذا خ  لىدد نذاسيَ فيٍددْذًاسيا ددْذاسالمعَخَددْذ ذا ددتا سذابش صددْذ ذا خلنددْذذذذ

اسعةاَْذاسسعٌفيٍْتمذًانذمم  لىْذاسةؤٍْذا لتر ْذا ثةذا خ  لى نذلربااذ لدٓذذ

ذاسيا ْذاسالمعَخَْتمذٍلَو ذاست اذًاسالمفَلتمذًاساٌاص ذاسفع  .

في يددْذلددٌا ةذااعدد فيذذ ذلعددة ذف(ذفي الىددْذهددت هذذ2018اَلمخدد ذأيددةٔذابزلمدد ز ّذ ذ

اسيا دددْذاسالمعَخَدددْذسدددتٔذمدددتٍةِذا دددتا سذابش صدددْذ ذبض  عدددْذاسع صدددخْذذ

(ذ يدةّتمذذ45 خ نتمذًمنذأي ذبذيَاذهت ذاست الىْذتمذالمد ٕذالىدان  ْذلرسفدهذمدنذ ذذذذ

(ذ362ًاعتذاساحياذمنذصتبرو تمذًبن لو ذبنيهذ لٓذ َلمْذاست الىْذا نٌ دْذمدنذ ذذ

هذاست الىدْذا ذبصخٌ دْذمدنذذذذملةً  ذلةاٌٍ ذًمس  تذمتٍةذمت لىْتمذًبرتذلٌصدلذ

اسلما ٖتتمذأاةزه :ذانذفي يْذلٌا ةذااع فيذاسيا ْذاسالمعَخَدْذسدتٔذمدتٍةِذا دتا سذذذذذ

ذابش صْذ ذبض  عْذاسع صخْذ خ ن.ذ
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 ذلعدددة ذًابرددد ذاسيا دددْذف(ذفي الىدددْذهدددت هذ2019 دددلس ذايدددةٔذاسسدددةح  ُ ذ

اسالمعَخَددْذ ذا ددتا سذابسنٌمَددْذاح  عددْذابشددة ذمددنذًيوددْذ عددةذبر ٖددته ذتمذ

(ذ يدةّذتمذًاعدتذذذ40أي ذبذيَاذهدت ذاست الىدْذتمذالمد ٕذالىدان  ْذلرسفدهذمدنذ ذذذذذذذًمن

(ذبر ٖدتّذذ176اساحياذمنذصتبرو تمذًبن لو ذبنيهذ لٓذ َلمْذاست الىْذا نٌ ْذمدنذ ذ

ًً َلْذمت لىْتمذًبرتذلٌصدلهذاست الىدْذا ذبصخٌ دْذمدنذاسلماد ٖتتمذااةزهد :ذانذذذذذذذ

 ذمددنذًيوددْذًابردد ذاسيا ددْذاسالمعَخَددْذ ذا ددتا سذابسنٌمَددْذاح  عددْذابشددةذ

 عدةذبر ٖددته ذيد ٕذماٌلىددط تمذًًيدٌفيذ لبرددْذا لن بَدْذتانذفي سددْذفحصد َْٖذاددنذذذذذذ

ذفيً ذاسيا ْذاسالمعَخَْذًلطٌٍةذا لم  ذاسالمعَخُذاتا سذبض  عْذابشة .

 ذلعدددة ذمسدددأٌذلطنَددداذمدددتٍةانذذذذف(ذ2020 خددد ذهدددت هذفي الىدددْذاسعدددٌفيّذ ذذذ

ْذاسالمعَخَدْذذا تا سذاسث  ٌٍْذابسنٌمَْذ ذملمطيْذاسيصدَاذاسسدعٌفيٍْذسليا دذذذ

مددنذًيوددْذ عددةذا علخدد نتمذًمددنذأيدد ذبذيَدداذهددت ذاست الىددْذتمذالمدد ٕذالىددان  ْذذذذذ

(ذ يددةّتمذًاعددتذاساحيدداذمددنذصددتبرو تمذًبن لودد ذبنيددهذ لددٓذ َلمددْذذذذ45لرسفددهذمددنذ 

(ذمعلخددْتمذًبرددتذلٌصددلهذاست الىددْذا ذبصخٌ ددْذمددنذذذ333است الىددْذا نٌ ددْذمددنذ ذ

ٌٍدددْذابسنٌمَدددْذذاسلماددد ٖتتمذأاةزهددد :ذانذمسدددأٌذلطنَددداذمدددتٍةانذا دددتا سذاسث  ذذذذذ

سليا ْذاسالمعَخَْذمدنذًيودْذ عدةذا علخد نذ ذملمطيدْذاسيصدَاذيد ٕذات يدْذذذذذذذذذ

ذ ناّ.ذ

 مشكلة الذراسة: 

 لددددٓذاسددددةسماذمددددنذأهخَددددْذمٌاددددٌمذاسيا ددددْذاسالمعَخَددددْذ ذلطددددٌٍةذا لمدددد  ذذ

اسالمعَخُذسلختا سذ ذلىلطلمْذ خد نتمذحَد ذاَلمدهذ دثاذمدنذاست الىد نذًيدٌفيذذذذذذذذ

 لبرددْذا لندد طذفياسددْذمعلمٌٍدد ذ ذاسيا ددْذاسالمعَخَددْذً   لَددْذا لمدد  ذاسالمعَخددُذذذذذ

لددٌ ذنذهلمدد هذاعددبذابزٌا ددوذا اعليددْذاودد ذعذٍددااذ وخودد ذا سلددن ذا طذذذ دد  َودد تمذ

ًهلاذم ذااد  نذذذ.ًبذا  ذا  ٍتذمنذا هاخ وذمنذبرن ذاسن حثنذ ذاسلرنذاستراٌِ

(ذاسداذاًصدهذا دةً ّذلدٌ اذذذذذ2014;ذًافد فيِتمذ2013اسَىذفي الى نذ  ذمنذ اسنلمتِتمذ

ملم  ذللمعَخُذبضف ذسلع ملنذ لٓذ   ذمسأٌذأفياٖوداتمذًانذٍةا دٓذاحاَ يد نذذذذ

ُذ عد  تمذًالىدترالَوَ نذصدلم ذذذذا ت لىْتمذم ذاةً ّذلٌ اذأ عخْذالص  ذللمعَخ

اسيددةا انذ ذا ت لىددْ.ذً لَدددىذً ذاددٌٕذملددنلْذاست الىدددْذ نددنذبددةلذألىدددٗلْذذذذذذذ

ذاست الىْذا سلن ذاةلُ:ذذ

 مدد ذفي يددْذلددٌا ةذااعدد فيذاسيا ددْذاسالمعَخَددْذ ذمددتا سذبض  عددْذاستاخلَددْذذذذذذذ

ذاسلطلمْذ خ ن؟

 ذ ذفي يددْذلددٌا ةذااعدد فيذاسيا ددْذاسالمعَخَددْذ ذذذذذذذ ًَ هدد ذلددٌ ةذ ددة ذفيا ذفحصدد ٖ

ا سذبض  عْذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ نذلع ٔذ ا اانذاسلمٌمذا ياخد  ُتمذذمت

ذا مه ذاسعلخُ؟ذذ

 مدد ذفي يددْذيددٌفيّذا لمدد  ذاسالمعَخددُذ ذمددتا سذبض  عددْذاستاخلَددْذاسددلطلمْذذذذذذ

ذ خ ن؟

 مددد ذاسعلبردددْذادددنذفي يدددْذلدددٌا ةذااعددد فيذاسيا دددْذاسالمعَخَدددْذًلطدددٌٍةذا لمددد  ذذذذذذذ

ذاسالمعَخُذ ذمتا سذبض  عْذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ ن؟
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   :أهذف الذراسة 

ذلوت ذاست الىْذا ذبذيَاذالهتا ذا لَْ:

 لعة ذفي يْذلٌا ةذااع فيذاسيا ْذاسالمعَخَْذ ذمدتا سذبض  عدْذاستاخلَدْذذذذ

ذاسلطلمْذ خ ن.

 است سددْذالإحصدد َْٖذ ذفي يددْذلددٌا ةذااعدد فيذاسيا ددْذذذِلعددة ذفي سددْذاسفددة ذت

اسالمعَخَدددْذ ذمدددتا سذبض  عدددْذاستاخلَدددْذاسدددلطلمْذ خددد نذاسددداذلعددد ٔذذذذذذذ

ذ ا اانذاسلمٌمذا ياخ  ُتمذلىلمٌانذابشيّتمذا مه ذاسعلخُ.ذذ

 .ذلعة ذيٌفيّذا لم  ذاسالمعَخُذ ذمتا سذبض  عْذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ ن

 ةذااعدد فيذاسيا ددْذاسالمعَخَددْذًيددٌفيّذذلعددة ذبنَعددْذاسعلبرددْذاددنذفي يددْذلددٌا ذ

ذا لم  ذاسالمعَخُذ ذمتا سذبض  عْذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ ن.

 :أهنية الذراسة 

ذللمن ذأهخَْذهليذاست الىْذ ذاسلمي طذا لَْ:ذذ

 منذا رمٌ ذانذلسواذ ا ٖتذاست الىْذ ذاسنللاذ نذفي يْذلٌا ةذااع فيذاسيا دْذذ

ذ خ نذذاسالمعَخَْذ ذمتا سذبض  عْذاستاخلَْذاسلطلمْذ

 ٍممددد ذمدددنذ اددد ٖتذهدددليذاست الىدددْذانذلفَدددتذا سدددمًسنذ ذا دددتٍةٍ نذاسع مدددْذذذذذذ

سلتراَددْذًاساعلددَاذ ددنذفي يددْذلددٌا ةذااعدد فيذاسيا ددْذاسالمعَخَددْذ ذمددتا سذذذذذذذذذ

ذبض  عْذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ ن.ذ

 ٍمم ذمنذ ا ٖتذهليذاست الىدْذانذلفَدتذا سدمًسنذ ذًزا ّذاستراَدْذًاساعلدَاذذذذذذ

لدددٌا ةذااعددد فيذاسيا دددْذاسالمعَخَدددْذ ذمدددتا سذ ذلىدددلطلمْذ خددد نذ دددنذفي يدددْذ

ذبض  عْذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ نذذذ

 ٍاٌبر ذمنذ ا ٖتذهليذاست الىْذانذلفَدتذا سدمًسنذ دنذاسديامتذاسات ٍنَدْذ ذذذذذذ

مة دد ذاسددٌزا ّذًا ددتٍةٍ نذاسع مددْذسلتراَددْذًاساعلددَاذ لمددتذلصددخَاذاسدديامتذذذ

ذاسات ٍنَْذاساذلاعلاذااطٌٍةذاسعخ .ذ

 اذللم ًسددهذمٌاددٌمذاسيا ددْذاسالمعَخَددْذً لبراودد ذ ددٌفيّذذ ددت ّذاست الىدد نذاسدد

ا لمدد  ذاسالمعَخددُذخ صددْذ ذمملىسدد نذلةاٌٍددْذموخددْذً ذلىددَخ ذ ذمددتا سذذذذذذذ

ذبض  عْذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ نذذذ

 برددتذلنددٌنذحدد  ً اذسلندد حثنذا خددةٍنذلإيددةإذا  ٍددتذمددنذاست الىدد نذا اعليددْذذذذذذذذ

ذخَْذالخةٔ.ا سيا ْذاسالمعَخَْذً لبراو ذانعبذا ا اانذاسالمعَ

 :مصطلحات الذراسة 

ذاااخلهذاست الىْذ لٓذا صطلح نذاةلَْ:

 :البراعة التنظينية 
برددت ّذا لمعخدد نذاساعلَخَددْذا ع صددةّذ لددٓذافي ّذماطلن لددىذا خ فدد ذانفدد ّٕتمذذذذذذذذذ

 ددلس ذبرددت لو ذ لددٓذاسانَددلاذمدد ذاسددا اانذاسنََٗددْذمددنذا الدد  و ذاسفددةاذذذذذذذذذ

(.ذًٍيصددتذ2010َخَدْذ اسننَسددُتمذذابزتٍدتّذًالىددا لف ذ ذ   دْذا سدداٌٍ نذاسالمعذذ
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اودد ذ ذهددليذاست الىددْذبرددت ّذا ت لىددْذ ذلىددلطلمْذ خدد نذ لددٓذاسانَددلاذمدد ذاسنَٗددْذذذ

ا ا اّتمذ دلس ذبذيَداذاسادٌزانذادنذالىدا ل ذامن  َ لود ذابس سَدْذًالىانلد  ذذذذذذذذذ

اسفددةاذابزتٍددتّتمذ دديذاستراادد ذاسفعدد  ذاددنذوَدد ذأ لددطاو ذًف دد فيّذهَنلاودد ذذذذذ

ذالن ذيحياذتمَ ه ذ نذسماه .

 :المناخ التنظيني 
بضصددلْذاسعددةً ذًا ددا اانذًاليددٌإذاستاخلَددْذسلخت لىددْذ خدد ذٍعَودد ذذذذذذذذذ

اسع ملنذ َود ذًيحللٌ ود ذًٍفسدةً و ذ ديذمم  لىد لواذاساعلَخَدْذسَسا لصدٌاذذذذذذذذ

ملمودد ذمددٌابرفواذًابد هدد لواذاسدداذبذددتفيذلىددلٌ واذًافياٖودداذًً ٖودداذًفي يددْذذذذذذذذذ

ذ(.2010ا اخ ٖواذسلخت لىْذ اسننَسُتمذ

  التنظيني:جودة المناخ 
بصخٌ ْذابشص ٖصذاساذتمَ ذاَْٗذا ت لىدْذاستاخلَدْذ ذلىدلطلمْذ خد نذذذذذ"ذ

اسدداذٍعخدد ذا علدداذاددخلمو ذ اددمبةذ لددٓذبرَخددْذًابد ه لددىذًففي ا ددىتمذًتسدد ذل ودد ذذ

لاخا ذات يْذ  سَْذمنذاساخَ ذ ذابر تذاسيةا الدتمذًاسالمخَدْذا ولمَدْذسلخعلخدنتمذذذذ

ذً عاذا لص  تمذًاسيَ فيّذذذ

 :حذود الذراسة 
لىٌ ذلاحتفيذ ا ٖتذهليذاست الىْذا  دتفيانذا ٌادٌ َْذًا ن  َدْذًاسنلدةٍْذذذذذ

ذًاس م  َْذاةلَْ:

 :َْ ٌابراصددةنذاست الىددْذ لددٓذامدد  نذا لَددْ:ذا لىددا ل ذذذابسددتًفيذا ٌادد

المثدد ذسلفددةاتمذًاةا ددْذا لىانلدد  ذ ددنذاسفددةاتمذًاسيَدد فيّتمذًاسسَ لىدد نذ

ذالمخَْذا وَلمْذسلخعلخنًالإيةإانتمذً عاذا لص  تمذًابر تذاسيةا انتمذًاس

 :ْابراصددةنذاست الىددْذ لددٓذا ددتا سذ ذبض  عددْذاستاخلَددْذذذابسددتًفيذا ن  َدد

ذاسلطلمْذ خ ن.

 :ٍْااددداخلهذ لدددٓذ َلمدددْذاست الىدددْذا َتا َدددْذمدددنذمدددتٍةِذذذابسدددتًفيذاسنلدددة

ذًمتٍةانذا تا سذ ذبض  عْذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ نذذ

 :َْ  ذو.2020/2021ذتمذلطنَاذاست الىْذ ذاسع وذاست الىُذابستًفيذاس م

  :محذدات الذراسة 

في يدْذفيبردْذًمصدتابرَْذًمٌادٌ َْذً  اهدْذا دةافيذاست الىدْذ ذالىداو ا لواذذذذذذذذذ

ذ لٓذأفياّذاست الىْ.

  :منوجية الذراسة وإجراءاتوا 

 :منوج الذراسة 
ذُ اسنحد ذ مدلموتذ الىدا تاوذ تمذ  ا لٖداذ ا دلموتذ اٌصدفىذ ا  لند بُتمذ اسٌصدف

ذْ اسصحْ انذمسأٌ اسعلبرْ ساعة  اسصدةامذذ ففيا ّ ًالىدترالَوَ نذ اسالمعَخَد

 (.2018اسالمعَخُ.ذًهلاذم ذأا  ذاسَىذ  لٌانتمذًاس    نتم

ًٌنذبصاخدد ذاست الىددْذمددنذوَدد ذمددتٍةِذًمددتٍةانذذذذذذذذذذ بصاخدد ذاست الىددْ:ذلندد

ا تا سذ ذا تا سذابسنٌمَْذ ذبض  عدْذاستاخلَدْذاسدلطلمْذ خد نذاستاخلَدْذذذذذذ
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صد ٕذا  تٍةٍدْذذذ(ذحسدوذفحصد َْٖذبرسداذالإحذذذ170اسلطلمْذ خ نذًاسن سغذ تفيهاذ 

ذ(.2020/2021اسع مْذسلتراَْذًاساعلَاذاح  عْذاستاخلَْذسلع وذاست الىُتمذ 

 َلمددْذاست الىددْ:ذاخدداانذ َلمددْذاست الىددْذاطةٍيددْذ لددٌاَْٖذًبرددتذالددغذ ددتفيذذذذذذ

(ذمددددتٍةذًمددددتٍةّذمت لىددددْذ ذا ددددتا سذابسنٌمَددددْذ ذبض  عددددْذذذذذ100ا ةافيهدددد ذ 

ذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ نذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ ن.ذذ

  الذراسة:أداة 
ذُ لطدٌٍةذ تمذ ذْذذ" است الىدْ:ذ أفيالد الىدان  ْذذ" ً " الىدان  ْذاسيا دْذاسالمعَخَد

ذُذذ ذِ الفي  ف  اسةيدٌمذ اعدتذ " يدٌفيّذا لمد  ذاسالمعَخد ًاست الىد نذاسسد ايْذذذ اسلمعدة

(ذ يدةّذللمدت  ذبذدهذذذذ63(ذحَد ذلنٌ اد ذمدنذ ذذذ2019;ذًاسسدةح  ُتمذ2020ًملمو ذ اسعٌفيّتم

 لىنعْذااع فيذ َٖسْ.ذ

  : صذق الأداة 
صددت ذا لىددان  ْذذبردد وذاسن حدد ذاعةاددو ذ لددٓذبصخٌ ددْذمددنذذذذذذذذسلار ددتذمددنذذ

ا نخددنذممددنذفدداذ لبرددْذاٌاددٌمذاست الىددْذمددنذأ  دد ٕذهَٗددْذاساددت ٍسذذ ذذذذ

(ذبضنخدددنذًبلدددوذمدددنذا نخدددنذفادددتإذ  اٖوددداذذذذذ8ابز معددد نتمذذًالدددغذ دددتفيها ذذ

ًملحع لواذ لٓذ يةانذا لىان  ْذمنذأي ذاسار تذمنذشمٌسَْذأفياّذاست الىْذ

 ذاسل ٌٍْذًمتٔذا لن بو ذا م  ذاسلِذللمدت  ذبذادىتمذًفيدةإذذذذمنذحَ ذذصَ سماو

اساعددتٍ ذا بسددل ذأًذالإادد  ْذسلفيددةانذاسدداذبذادد  ذف ذذتسدد تمذًالمدد ٕذ لددٓذ  إذذذذ

ًملحعدد نذا نخددنذتمذ ددتسهذاعددبذاسفيددةانتمذأًذأ َددتنذصددَ سماو ;ذساالم لىددوذذذذ

(ذ.ذ63ًام  ذاسلِذًاعهذمنذأيلىذتمذًأصدنحهذا لىدان  ْذاصدٌ لو ذاسلمو َٖدْذذ ذذذذ

ًبرددتذتمذلصددحَحذالىدداو ا نذأ ددةافيذ َلمددْذاست الىددْذ لددٓذ يددةانذا لىددان  ْذ لددٓذذذ

ذاسلمحٌذاةلُ:

  ذ(ذسللىاو اْذاساذتمث ذ"ذأًا اذالتّذ".5أ طَهذاست يْذ

  ذ(ذسللىاو اْذاساذتمث ذ"ذأًا اذ".4أ طَهذاست يْذ

  ذ(ذسللىاو اْذاساذتمث ذ"ذبض ٍتذ".3أ طَهذاست يْذ

  ذسللىاو اْذاساذتمث ذ"ذ ذأًا اذ".(ذ2أ طَهذاست يْذ

  ذ(ذسللىاو اْذاساذتمث ذ"ذ ذأًا اذالتّذ".1أ طَهذاست يْذ

اتذ لخ ذزافينذفي يْذاسايتٍةذزافينذفي يْذا خ  لىْذًاسعنسذصحَحتمذًبرتذتمذ

ليسَاذفي يْذا خ  لىْذف ذبدل ذمسداٌٍ نتمذالمد ٕذ لدٓذماٌلىدط نذا لىداو ا ن.ذذذذذذذ

اسسدلاذاساصدلمَفُذً خد ذهدٌذمٌادحذ ذذذذذذًبرتذالىا توذاسن ح ذ ذلفساذ ا ٖودىذذ

ذابزتً ذاةلُ:

ًبرتذالىا توذاسن ح ذ ذلفساذ ا ٖوىذاسسلاذاساصلمَفُذً خد ذهدٌذمٌادحذذذذذ

ذ ذابزتً ذاةلُ:

ذ:ذاسسلاذاساصلمَفُذسافساذ ا ٖتذاست الى1ْيتً ذ

 ا عَ   في يْذا ٌا يْذذا اٌلى 
 ا ةا ذمعَ  ِذًاحتذ نذا اٌلى ذابسس اُ ملم ف ْ 2‚1-33
 ا اٌلى  ماٌلىطْ 3‚2-67‚34
 ا ةا ذمعَ  ِذًاحتذ نذا اٌلى ذابسس اُ   سَْ 3-5‚68
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 :ثبات الأداة 
سلار تذمدنذبند نذأفياّذاست الىدْتمذ يدتذتمذاساحيداذاطةٍيدْذا خاند  ذًف د فيّذذذذذذذذذ

(ذااطنَدداذا يَدد ستمذًف دد فيّذلطنَيددىذاعددتذألىددنٌ نذ لددٓذذذذذtest-retestا خاندد  ذ 

ٌّ دْذمدنذ ذذبصخٌ ْذمنذخ   ذ َلمْذاست الىْذ (تمذًمدنذبداذتمذحسد  ذمع مد ذذذذذ30من

ا لندد طذاالىددٌنذاددنذليددتٍةالواذ ذا ددةلن.ذًتمذأًٍ دد ذحسدد  ذمع مدد ذاسثندد نذذذذذذذذ

(ذ3اطةٍيددْذا لسدد  ذاسددتاخلُذحسددوذمع فيسددْذ ددةًذ ندد  ذأسفدد تمذًابزددتً ذ بردداذ ذ

ٍددننذمع مدد ذا لسدد  ذاسددتاخلُذً دداذمع فيسددْذ ددةًذ ندد  ذأسفدد ذًبندد نذالإ دد فيّذذذذذذذذذذ

ذَْذًا اينذهليذاسيَاذملٖخْذس  ٍ نذهليذاست الىْ.سلخح ً ذًاست يْذاسنل

ذ(:ذمع م ذا لس  ذاستاخلُذ ةًذ ن  ذأسف ذًبن نذالإ  فيّذسلخح ً ذًاست يْذاسنل2َْيتً ذ 

 ا لس  ذاستاخلُ بن نذالإ  فيّ أً :ذاعتذاسيا ْذاسالمعَخَْ
 0.91 0.91 ا لىا ل ذالمث ذسلفةاذ

 0.88 0.89 اةا ْذا لىانل  ذ نذاسفةاذ
 0.90 0.91 اسثن نذاسنلُ

ًَ :ذاعتذيٌفيّذا لم  ذاسالمعَخُذسلخت لىْذذ  ا لس  ذاستاخلُ بن نذالإ  فيّذب  
 0.81 0.87 اسيَ فيّذ

 0.83 0.90 اسسَ لى نذًالإيةإانذ
 0.82 .0.92  عاذا لص  ذ
 0.80 0.91 ابر تذاسيةا انذ

 0.81 0.91 اسالمخَْذا وَلمْذسلخعلخنذ
ذاسثن نذاسنلُذ

 0.89ذ0.90

(ذأنذمع م ذاسثند نذ ذ د ذادعدتذمدنذأاعد فيذا يَد سذهدُذذذذذذذذ2ٍلحغذمنذيتً ذ 

برددَاذتانذفي يددْذ  سَددْذمددنذاسثندد نذ ذاسعلددٌوذالإ سدد  َْتمذًمماددةاذ لددٓذمدددتٔذذذذذذذذذذ

ا لس  ذاستاخلُذلاع فيذا يَ ستمذً لَىذا اينذوَ ذالاع فيذص بسْذلسمةا ذ

ذاست الىْ.

                                                       :متغيرات الذراسة 
ا ددددا اذا سدددداي :ذاسيا ددددْذاسالمعَخَددددْذ ذا ددددتا سذابسنٌمَددددْذاح  عددددْذذ

ذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ ن.

ذا ا اانذاسا ا :ذيٌفيّذا لم  ذاسالمعَخُذسلخت لىْ.ذ

 المعالجات الإحصائية 
 َْٖذًاسٌصدفَْذًاساحلَلَدْذا لم لىدنْذذذذالىا تمهذاست الىدْذا ع بزد نذالإحصدذذذ

 ذالىا ةا ذاسلما ٖتذسن ذلىما ذمدنذألىدٗلْذاست الىدْذا لىدا تاوذاة د متذاسةزمدْذذذذذذذ

ذ(ذ لٓذاسلمحٌذاسا سُ:SPSSالإحص َْٖذسلعلٌوذا ياخ  َْذ 

 تمذالىددا تاوذمع مدد ذا  لندد طذ ددةًذ ندد  ذأسفدد ذ ذAlpha Cronbachذًبندد نذ)

 الإ  فيّتمذسلار تذمنذبن نذأفياّذاست الىْ.
 تمذحس  ذا اٌلىط نذابسس اَْذًا  ةا  نذا عَ  ٍْذسلإي اْذ لدٓذاسسدما ذذذ

 الً ذًاسث س .
 .ُ  تمذالىا تاوذاخان  ذ ن(ذسلإي اْذ نذاسسما ذاسث 
 تمذالىا تاوذمع م ذا لن طذاالىٌنذسلإي اْذ نذاسسما ذاسةاا .ذ 
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  نتائج الذراسة ومناقشتوا 

  السؤال الأول، ونصى:أولا: مناقشة النتائج المتعلكة بالإجابة عن 

"ذمدد ذفي يددْذلددٌا ةذااعدد فيذاسيا ددْذاسالمعَخَددْذ ذمددتا سذبض  عددْذاستاخلَددْذذ

ذاسلطلمْذ خ ن؟"

ًسلإي اْذ نذهلاذاسسما تمذتمذالىا ةا ذا اٌلىط نذابسسد اَْذًا  ةا د نذذذذذ

ا عَ  ٍْذسايتٍةانذا ةافيذاست الىْذ نذفي يْذلٌا ةذااع فيذاسيا دْذاسالمعَخَدْذ ذذذ

ستاخلَددْذاسددلطلمْذ خدد نذحسددوذبصدد  نذاست الىددْذًالفياّذذذذذمددتا سذبض  عددْذاذ

ذ لتمذًابزتً ذاةلُذٌٍاحذتس .

بض ً ذاست الىْذمةلنْذ :ذا اٌلىط نذابسس اَْذًا  ةا  نذا عَ  ٍْذسايتٍةانذأ ةافيذاست الىْذ ل3ٓيتً 

ذللم زسَ ذحسوذا اٌلىط نذابسس اَْ

 ا  ةا ذا عَ  ِ ا اٌلى ذابسس اُ ا  ً  اسةبرا اسةلنْ
في يْذ

 ا خ  لىْ

   سَْ 0.88 3.92 ا لىا ل ذالمث ذسلفةاذاسنعتذالً :ذ 1 1

   سَْ 0.80 3.85 اةا ْذا لىانل  ذ نذاسفةاذذاسنعتذاسث  ُذ:ذ 2 2

   سَْ 0.65 3.79 الفياّذ ن   

(ذا اٌلىدددط نذابسسددد اَْذًا  ةا ددد نذا عَ  ٍدددْذسايدددتٍةانذذ3ٍدددننذيدددتً ذ 

ااعددد فيذاسيا دددْذاسالمعَخَدددْذ ذمدددتا سذبض  عدددْذذذاست الىدددْذ دددنذفي يدددْذلدددٌا ةذذ

استاخلَْذاسلطلمْذ خ نذحسدوذامد  نذًالفياّذ دلتمذاتذيد ٕذ ذا ةلندْذالً :ذذذذذذ

(ذ3.92اسنعددتذالً :ذا لىددا ل ذالمثدد ذسلفددةاتمذاددر لٓذماٌلىدد ذحسدد اُذالددغذ ذذذ

(تمذلليذ ذا ةلنْذاسث  َْذاسنعتذاسث  ُذاةا ْذا لىانل  ذ0.88ًا ةا ذمعَ  ِذ 

(تمذًبردتذلفسدةذذذ0.80(ذًا ةا ذمعَد  ِذ ذ3.85نذاسفةاتمذااٌلى ذحس اُذالغذ  

هدددليذاسلماددد ٖتذف ذذبرلم  دددْذمدددتٍةِذا دددتا سذًمدددتٍةانذا دددتا سذ ذبض  عدددْذذذذذذذ

استاخلَْذاسدلطلمْذ خد نذا دةً ّذا لىدا ل ذالمثد ذسلفدةاذًبردت لواذذ لدٓذذذذذذذذذ

الىانلددد  و ذ ذمتا لىدددواذالدددن ذٍسدددواذ ذبذيَددداذالهدددتا ذاستراٌٍدددْذانفددد ّٕذ

ً   لَْذخ صْذ ذظ ذا ال  ذي ٖحدْذ ٌ ً د ذا سداوتذًمد ذلٌايدىذمتا لىدواذذذذذذذ

مددنذملددنلنذلةاٌٍددْذخ صددْذ َخدد ذٍاعلدداذاٌاددٌمذاست الىددْذ ددنذاعددتتمذحَدد ذذذذذذذ

يعلدهذهدليذابز ٖحدْذامدةذح دٌ ذاسطلندْذا ذا دتا سذامدةاذ ذسم ٍدْذاسصددعٌاْتمذذذذذذذذذذ

يجخدد ذذًٍاخثدد ذ ذليددتٍاذلعلددَاذا سنترً ددُذا ادد امنتمذًهددلاذاسلمددٌمذ ادد زذار ددىذذذذذ

ا علدداذًاسط سددوذ ذزمددنذمعددنذ َحيدداذمنددتأذاساف  دد تمذًاساٌاصدد ذاسفددٌ ِذاددنذذذذذ

  دددلمنذموخدددنذمدددنذأ  ددد نذاسعخلَدددْذاساعلَخَدددْذاساعلخَدددْذسَ ددد  ذفسَوخددد ذذذذ

ا أٌذً سَ نذ ةاىذًليت ىتمذًهٌذأمةذبردتذ ذٍاد لذسلط سدوذ ذسمدة ذاسصدلاتمذذذذذذ

امنذبحَدد ذيخادد  ذ َادد لذسددىذ دديذاسٌلىدد ٖ تمذًليددتٍاذلعلدداذالإسنترً ددُذسمدداذا ادد 

اسط سددوذذاسدد منذا لم لىددوذسلدداعلاذذًلددٌ ةذا دد فيّذا لم لىددنْذسددلس ذاسدد منتمذحَدد ذٍعددتذذ

ا أٌذالن ذٍةا ُذاساعلاذاسلالُذ َداخننذاسط سدوذمدنذاساف  د ذمد ذا ادٌٔذذذذذذذ

مددنذخددل ذاسٌلىدد ٖ ذا  الفددْذاددتًنذأنذيحادد  ذف ذالىددا تيذًملزماددىذ ذ دد ذذذذذ

ذْ ;ذ2020في الىدددْذ ددد ذمدددنذ اسعدددٌفيّتمذذبسعدددْ.ذ.ذًالفيدددهذهدددليذاسلماَودددْذمددد ذ اَوددد

ذ(.ذذ2019ًاسسةح  ُتم
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  البعذ الأول: الاستغلال الأمجل للفرص 
ٍعوددةذابزددتً ذاةلددُذا اٌلىددط نذابسسدد اَْذًا  ةا دد نذا عَ  ٍددْذفي يددْذذذذ

لٌا ةذااع فيذاسيا دْذاسالمعَخَدْذ ذمدتا سذبض  عدْذاستاخلَدْذاسدلطلمْذ خد نذذذذذذذذ

ًَدددد ذحسددددوذذ ا سلمسدددنْذسفيددددةانذاعددددتذا لىددددا ل ذالمثدددد ذسلفددددةاذمةلنددددْذللم زس

ذماٌلىللو ذابسس اَْ.

ذعَ  ٍْذاعتذا لىا ل ذالمث ذسلفةاذ:ذا اٌلىط نذابسس اَْذًا  ةا  نذا 4يتً ذ

ا اٌلى ذذاسفيةانذاسةبراذ

ذابسس اُذ

ا  ةا ذ

ذا عَ  ِ

بدةِذبحٌب ذمساخةّذًا لن مذألى سَوذبطالفْذ عة ْذلٌيو نذذ4

ذا اع ملنذمعو .ذ

ذ0.90ذ4.00

ذ0.85ذ3.99ذلةابروذا لىاخةا ذمسأٌذاسا امىذبختمْذا اع ملنذمعو .ذذ2

هلم هذاهاخ وذا سغذمنذبرن ذمت لىالم ذا  اطلن نذا ياخ  َْذذ3

ذسلخاع ملنذمعو .ذ

ذ0.75ذ3.87

لوااذاات ٍوذاسع ملنذًللمخَْذمو  الواذ ذبص  ذاساع م ذم ذذ1

ذا خةٍن.ذ

ذ0.65ذ3.86

ذ0.80ذ3.85ذليَاذممتمةانذانذابسنذًاةخة.ذذ5

لٌيتذبر  تّذالص  ذ ع سْذ ذمت لىالم ذلٌاص ذا خ ف ذم ذا لتر نذذ7

ذًلساين ذ فيًفيذأ ع فا.ذ

ذ0.63ذ3.82

ذ0.90ذ3.80ذلعاختذألى سَوذًليلمَ نذفيبرَيْذسلاعة ذ لٓذ سمن نذا اع ملنذمعو .ذذ6

ذ0.85ذ3.79ذلنل ذابزوتذ لىاثخ  ذاسفةاذابزتٍتّ.ذذ8

ذ0.85ذ3.77ذلصة ذا   ذاسلزوذ لىاثخ  ذاسفةاذابزتٍتّ.ذذ9

لعخ ذا لىاخةا ذ لٓذلعلَاذمع   ذًخيانذًمو  انذيتٍتّذذ10

ذسلع ملن.ذ

ذ0.83ذ3.76

ذ0.81ذ3.74ذلعخ ذا لىاخةا ذ لٓذبذسنذا  لطْذًابشتم نذا يتمْ.ذذ11

ذ0.80ذ3.70ذلسعٓذف ذللنَْذماطلن نذا اع ملنذمعى.ذذ12

بذةاذ لٓذلٌ اذابشتم نذانثةّذلإان مذح ي نذاماخ ذاسلِذذ14

ذٍعخ ذاخلمى.ذ

ذ0.80ذ3.69

ذ0.79ذ3.66ذلوااذالن ذمساخةذااطٌٍةذبرلمٌانذلٌزٍ ذابشتم نذابس سَْ.ذذ13

ذ0.90ذ3.65ذليتوذاةامتذلةًيجَْذلمبةذ لٓذبرةا انذا اع ملن.ذذ15

ذ0.80ذ3.64ذلوااذاايتٍاذختمْذتانذبرَخْذ  سَْذسالنَْذح ي نذا اع ملنذمعى.ذذ17

ذ0.73ذ3.62ذلرخلذاآ إذا اع ملنذساطٌٍةذابشتم نذًا لىاخةا ذ16

ذ0.85ذ3.76ذا اٌلى ذابسس اُذاسنلُذ

(ذا اٌلى ذابسس اُذاسع وذًا  ةا ذا عَ  ِذاسعد وذسفيدةانذذذ4ٍننذيتً ذ ذذذ

(ذاد  ةا ذذ3.76اسنعتذالً ذا لىا ل ذالمث ذسلفةاتمذفتذالدغذا اٌلىد ذاسعد وذ ذذذ

(ذاسداذلدلمصذذذ4(تمذًات يْذلدٌا ةذ  سَدْ.ذاتذيد ٕنذاسفيدةّذ برداذ ذذذذذ0.85معَ  ِذ  وذ 

لفدددْذ عة دددْذلٌيوددد نذذذ لدددٓذ"ذبددددةِذبحٌبددد ذمسددداخةّذًا لنددد مذألىددد سَوذبطاذذذذذ

(تمذللاودد ذ ذ4.00ا اعدد ملنذمعودد ذ"ذ ذا ةلنددْذالً ذاددر لٓذماٌلىدد ذحسدد اُذالددغذ ذ

(ذً صدددو "ذلةابردددوذا لىددداخةا ذمسدددأٌذاسا امدددىذذذ2ا ةلندددْذاسث  َدددْذاسفيدددةّذ برددداذ ذ

(تمذللاود ذ ذا ةلندْذاسث سثدْذذذذ3.99بختمْذا اع ملنذمعو ذ"ذااٌلى ذحس اُذالدغذ ذ

هلمددد هذاهاخددد وذاددد سغذمدددنذبرنددد ذمت لىدددالم ذا  اطلنددد نذذذ(ذً صدددو ذ"3اسفيدددةّذ برددداذ 

(تمذاَلمخددد ذيددد ٕنذ3.87ا ياخ  َدددْذسلخاعددد ملنذمعوددد ذ"ذااٌلىددد ذحسددد اُذالدددغذ 

(ذً صو "ذلرخلذاآ إذا اع ملنذساطٌٍةذابشتم نذًا لىداخةا ذ"ذ ذذ16اسفيةّذ برا 

(.ذًبرتذلع ٔذهليذاسلماَوْذف ذبردت ّذذ3.62ا ةلنْذالخاّذااٌلى ذحس اُذالغذ 

  ْذمتٍةِذا دتا سذ ذبض  عدْذاستاخلَدْذاسدلطلمْذ خد نذ لدٓذا لىدا ل ذذذذذذذذبرلم
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المث ذسلفةاذا ا حْذفاذمدنذخدل ذللدوَعواذ لدٓذايدةإذاسنحدٌ ذاسعلخَدْذذذذذذذذ

ا سددداخةّتمذًمةا ددد ّذا اطلنددد نذا ياخ  َدددْذسلخعلخدددنتمذًاهاخددد مواذاادددت ٍوذذذذذذذ

 ددمتمةانذاسعد ملنذًللمخَددْذمودد  الواذ ذبصدد  ذاساع مدد ذمدد ذا خددةٍنتمذًفبر مددْذاذ

اسعلخَْذا ا صصْذ ذمتا ٍواتمذًا اخ فيهاذألىد سَوذًليلمَد نذفيبرَيدْذسلاعدة ذذذذذ

 لددٓذ سمندد نذا اعدد ملنذمعودد تمذًلدددٌ اذا  صصدد نذا  سَددْذ لىدداثخ  ذاسفدددةاذذذذذذذذ

ابزتٍدددتّتمذًاساحسدددنذا سددداخةذسد لدددطْذًابشدددتم نذا يتمدددْ.ذًالفيدددهذهدددليذذذذذ

 (.ذذ2019ُتم;ذًاسسةح  2020اسلماَوْذم ذ اَوْذفي الىْذ  ذمنذ اسعٌفيّتم

  البعذ الجاني: بعذ براعة الاستكشاف عن الفرص 
ٍعوةذابزتً ذاةلُذا اٌلىدط نذابسسد اَْذًا  ةا د نذا عَ  ٍدْذًفي يدْذذذذذذذذ

ًَدد ذحسددوذذذذذ اساددٌا ةذا سلمسددنْذسفيددةانذاعددتذاةا ددْذا لىانلدد  ذ ددنذاسفددةاذللم زس

ذماٌلىط لو ذابسس اَْ

ذسفيةانذاعتذاةا ْذا لىانل  ذ نذاسفةا:ذا اٌلىط نذابسس اَْذًا  ةا  نذا عَ  ٍْذ5يتً ذ

ا اٌلى ذذاسفيةانذاسةبراذ

ذابسس اُذ

ا  ةا ذ

ذا عَ  ِ

ذ0.98ذ3.99ذبدة ذختم لو ذابزتٍتّذبرن ذلطنَيو .ذذ22

ذ0.85ذ3.89ذبذهذملمسٌاَو ذ لٓذاسافناذاسلم برت.ذذ19

بذةاذ لٓذالىايط  ذمٌا فيه ذاسنلةٍْذمنذتًِذا و  انذذ20

ذًابشيانذاسع سَْ.ذ

ذ0.75ذ3.85

ذ0.80ذ3.84ذليٌفيذاسا َاذً اذ ؤٍاو .ذذ21

ذ0.88ذ3.83ذلرخلذا ساطنَي نذاستراٌٍْذاساذبنهذيتًاه .ذذ18

ذ0.63ذ3.80ذبذةاذ لٓذا ال  ذانم طذاساعلاذستٔذاسطلنْ.ذذ24

لسانللاذبةبر ذًألى سَوذيتٍتّذساطٌٍةذختم لو ذًبطةي لو ذذ23

ذابس سَْ.ذ

ذ0.75ذ3.79

ذ0.80ذ3.78ذلان ذألى سَوذ لخَْذيتٍتّذبس ذا لنلن.ذذ25

ذ0.68ذ3.76ذلسعٓذا ذااان  ذختم نذيتٍتّذليتوذسلخاع ملنذمعو .ذذ27

ذ0.85ذ3.75ذلناللاذ ي طذاسيٌّذستٍو .ذذ26

ذ0.83ذ3.82ذا اٌلى ذابسس اُذاسنلُذ

(ذا اٌلى ذابسسد اُذاسعد وذًا  دةا ذا عَد  ِذاسعد وذسفيدةانذذذذذذذ5ٍننذيتً ذ 

(ذ3.82اسنعتذاسث  ُذاعتذاةا ْذا لىانلد  ذ دنذاسفدةاتمذفتذالدغذا اٌلىد ذاسعد وذ ذذذذذذ

(ذ22(تمذًات يْذلدٌا ةذ  سَدْ.ذاتذيد ٕنذاسفيدةّذ برداذ ذذذذذ0.83ا  ةا ذمعَ  ِذ  وذ 

 .ذ"ذ ذا ةلنددْذالً ذاسدداذلددلمصذ لددٓذ"ذبدددة ذخددتم لو ذابزتٍددتّذبرندد ذلطنَيوددذذذ

(ذ19(تمذللاودد ذ ذا ةلنددْذاسث  َددْذاسفيددةّذ بردداذ ذذ3.99اددر لٓذماٌلىدد ذحسدد اُذالددغذ ذ

(تمذ3.89ً صددو "ذبذددهذملمسددٌاَو ذ لددٓذاسددافناذاسلم برددت.ذ"ذااٌلىدد ذحسدد اُذالددغذ ذذذ

(ذً صدددو ذ"ذبذدددةاذ لدددٓذالىدددايط  ذذ20للاوددد ذ ذا ةلندددْذاسث سثدددْذاسفيدددةّذ برددداذ ذ

انذًابشدديانذاسع سَددْذ"ذااٌلىدد ذحسدد اُذالددغذمٌا فيهدد ذاسنلددةٍْذمددنذتًِذا ودد  

(ذً صددو "ذلنالددلاذ يدد طذاسيددٌّذسددتٍو ذ"ذ ذذ26(تمذاَلمخدد ذيدد ٕنذاسفيددةّذ بردداذ 3.85 

(.ذًبرتذلع ٔذهليذاسلماَوْذف ذبرت ّذ3.75ا ةلنْذالخاّذااٌلى ذحس اُذالغذ 

برلم  ْذمتٍةِذا تا سذ ذبض  عْذاستاخلَْذاسلطلمْذ خد نذ لدٓذا لىانلد  ذذذذ

اذا ا حْذخ صْذ ذظة ذابز ٖحْذابس سَْذاساذًاعهذاسنثاّذالمث ذسلفة

مددنذذال عخددْذاساعلَخَددْذا  الفددْتمذامدد وذمع ددلْذحيَيددْذسعدد ذااةزهدد ذصددعٌاْذذ

اسات ٍسذا ن اةذسلطلنْذأًذمد ذٍعدة ذاد ساعلَاذاسلمعد مُذاسافد  لُذ َود تمذًتسد ذذذذذذذذ
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تمذممد ذذبشطٌ ّذاساي   ذا ند  ُذًابزسدتِذادنذا  د نذاسعخلَدْذاساعلَخَدْذ َود ذذذذذذذ

حدددااذ لدددٓذمدددتٍةِذا دددتا سذادددةً ّذا  اخددد فيذالدددن ذ دددناذ لدددٓذذملمعٌمدددْذذ

ًٍ تمذذً ع م ذألى لىدَ ذادتٍلذ دنذذذذ ًَ ذًاةً  اساعلَاذا سنترً ُتمذاسلِذا نذامةًاذحاخ

 عدد وذاساعلددَاذا ن اددة.ذً ذادد ذأنذهددليذابز ٖحددْذلطلنددهذمددلمواذلددن ذبةاٖدداذذذذذذذ

خ  ذاسانلمٌسٌيَددد ذًالىدددترالَوَ نذمناندددةّذمدددنذادددر و ذأنذلدددت اذلٌظَدددلاذًالىددداثذ

ابستٍثدْذًاساحدٌ ذ دٌذاسداعلاذاسةبرخدُذمدنذخدل ذملمعٌمدْذاساعلدَاذ دنذاعددتتمذذذذذذذذذذذ

للدد ذا لمعٌمددْذاسدداذأبناددهذيددتا لو ذًأهخَاودد ذ لددٓذاسددةسماذمددنذًيددٌفيذاعددبذذذذذذذذذذ

اساحددددتٍ نذأم مودددد تمذًالفيددددهذهددددليذاسلماَوددددْذمدددد ذ اَوددددْذفي الىددددْذ دددد ذمددددنذذذذ

ذ(.ذذ2019;ذًاسسةح  ُتم2020 اسعٌفيّتم

 

 المتعلكة بالإجابة عن السؤال الجاني، ونصى: ثانيا: مناقشة النتائج 
هدد ذبرالددلاذفي يددْذلددٌا ةذااعدد فيذاسيا ددْذاسالمعَخَددْذ ذمددتا سذبض  عددْذذذذذذذ

(ذادد خال ذمددا اان:ذ(α≤0.05استاخلَددْذاسددلطلمْذ خدد نذ لمددتذمسددأٌذاست سددْذذ

ذاسلمٌمذا ياخ  ُتمذًا مه ذاسعلخُ؟

سلإي اددددْذ ددددنذهددددلاذاسسددددما ذتمذبذلَدددد ذاسنَ  دددد نذ لىددددا ةا ذا اٌلىددددط نذذذذذذ

ابسس اَْذًا  ةا  نذا عَ  ٍْذسن ذبضٌ ذمنذبض ً ذاست الىْتمذًمي   ْذهليذ

ا اٌلىدددط نذا لىدددا تاوذاخانددد   ن(;ذسلاحيددداذمدددنذفي سدددْذاسفدددةً ذاسددداذلعددد ٔذذذذذ

ذ ا اان:ذاسلمٌمذا ياخ  ُتمذًلىلمٌانذابشيّتمذ لٓذاسلمحٌذاةلُ:

 تغير " النوع الاجتناعي": م1
تمذالىدددا ةا ذا اٌلىدددط نذابسسددد اَْذًا  ةا ددد نذا عَ  ٍدددْذًاخانددد   ن(ذذذذذذذ

 عة ْذأبةذما اذاسلمٌمذا ياخ  ُذ ت ة/ذأ ثٓ(ذ ذفي يْذلدٌا ةذااعد فيذاسيا دْذذذذ

اسالمعَخَددْذ ذمددتا سذبض  عددْذاستاخلَددْذاسددلطلمْذ خدد نتمذًابزددتً ذاةلددُذذذذذذذذ

ذٌٍاحذتس .

 اَْذًا  ةا  نذا عَ  ٍْذًاخان   ن(ذلبةذما اذاسلمٌمذا ياخ  ُذ ذليتٍةذ:ذا اٌلىط نذابسس6يتً ذ

ذفي يْذلٌا ةذااع فيذاسيا ْذاسالمعَخَْذ ذمتا سذبض  عْذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ نذذذذ

 اسلمٌمذا ياخ  ُ ا  ً 
ذاسعتفي

 100ن=
ا اٌلى ذ

 ابسس اُ
ا  ةا ذ

 ا عَ  ِ
 برَخْذ ن(

است سْذ

 الإحص َْٖ

ذا لىا ل ذالمث ذسلفةاذ

 
 9.2 0.000 0.70 3.82 55 ت ة

   0.80 3.08 45 أ ثٓ

 8.5 0.059 0.90 3.85 55 ت ة اةا ْذا لىانل  ذ نذاسفةا

 
   0.85 3.95 45 أ ثٓ

ًَ ذ لمدتذمسدأٌذاست سدْذذذذذذذذ6ٍلحغذمنذيدتً ذ ذ (ذ دتوذًيدٌفيذ دة ذفيا ذفحصد ٖ

 α≤0.05لددددٌا ةذااعدددد فيذاسيا ددددْذذذ(ذ ذليددددتٍةانذا ددددةفيذاست الىددددْذحددددٌ ذفي يددددْذذذذذ

اسالمعَخَددْذ ذمددتا سذبض  عددْذاستاخلَددْذاسددلطلمْذ خدد نذاسدداذلعدد ٔذ ددا اذذذذذ

اسلمٌمذا ياخ  ُذ ذوَ ذبض ً ذاست الىْ.ذًهلاذٍلاذف ذانذليتٍةانذمتٍةِذ

ا دددتا سذ دددنذفي يدددْذلدددٌا ةذااعددد فيذاسيا دددْذاسالمعَخَدددْذ ذمدددتا سذبض  عدددْذذذذذذ

ّذ دلذمالد اوْتمذًا دبذاسلمعدةذذذذذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ نذحسوذامد  نذًالفياذ

 نذ ٌ واذا ياخ  ُذًبرتذلع ٔذهليذاسلماَوْذف ذأنذاسٌظ ٖلاذًا و وذالإفيا ٍْذ

اساذٍيٌوذاو ذمدتٍةِذا دتا سذ ذبرالدلاذ دٌ واذا ياخد  ُتمذفتذف ود ذمالد اوْذذذذذذذذ
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ًبضدددتفيّذمسدددنيً ذ ذلٌصدددَلاذا وددد وذًالفيًا ذ ذافَنددد ذاسالمعَخدددُذسلخت لىدددْ.ذذ

;ذ2020 ذ اَودددددْذفي الىدددددْذ ددددد ذمدددددنذ اسعدددددٌفيّتمذذذذًاخالفدددددهذهدددددليذاسلماَودددددْذمدددددذذذ

ذ(.2019ًاسسةح  ُتم

 : متغير " المؤهل العلني"2  
تمذالىددددا ةا ذا اٌلىددددط نذابسسدددد اَْذًا  ةا دددد نذا عَ  ٍددددْذًاخاندددد   ن(ذذ

 عة ددْذأبددةذمددا اذ عة ددْذأبددةذمددا اذا مهدد ذاسعلخددُذ اندد سٌ ٌٍس/ذم يسددااذذذذذ

ا ةافيذاست الىْذحٌ ذفي يدْذذ(ذ ذليتٍةانذ(α≤0.05 ر لٓ(ذ لمتذمسأٌذاست سْذ 

لٌا ةذااع فيذاسيا دْذاسالمعَخَدْذ ذمدتا سذبض  عدْذاستاخلَدْذاسدلطلمْذ خد نذذذذذذذذذذذ

ذابزتً ذاةلُذٌٍاحذتس .

:ذا اٌلىط نذابسس اَْذًا  ةا  نذا عَ  ٍْذًاخان   ن(ذلبةذما اذا مه ذاسعلخُذ ذليتٍةذا ةافيذ7يتً ذ

ذاست الىْذحٌ ذفي يْذلٌا ةذااع فيذاسيا ْذاسالمعَخَْذ ذمتا سذبض  عْذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ نذذذذ

 ا مه ذاسعلخُ ا  ً 
ذاسعتفي

 100ن=

ا اٌلى ذ

 ابسس اُ

ا  ةا

 ذ

 ا عَ  ِ

برَخْذ

  ن(

است سْذ

 الإحص َْٖ

ا لىا ل ذالمث ذ

ذسلفةاذ

 

 0.55 4.22 0.90 3.82 70 ان سٌ ٌٍس

   0.88 3.72 30 م يسااذ ر لٓذ

اةا ْذا لىانل  ذ نذ

 اسفةا

 0.51 0.90 0.78 3.73 70 ان سٌ ٌٍس

   0.82 3.65 30 م يسااذ ر لٓ

ًَ ذ لمتذمسأٌذاست سدْذذ7ٍلحغذمنذيتً ذ ذذذذ (ذ توذًيٌفيذ ة ذفيا ذفحص ٖ

 α≤0.05) ذليتٍةانذا ةفيذاست الىْذ نذفي يْذلٌا ةذااعد فيذاسيا دْذاسالمعَخَدْذذذذ 

 ذمتا سذبض  عْذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ نذاسداذلعد ٔذ دا اذا مهد ذاسعلخدُذذذذذذ

ذٍذذ ةِذا ددتا سذ ددنذذ ذوَدد ذبضدد ً ذاست الىددْ.ذًهددلاذٍلدداذف ذانذليددتٍةانذمددت

في يْذلٌا ةذااع فيذاسيا ْذاسالمعَخَدْذ ذمدتا سذبض  عدْذاستاخلَدْذاسدلطلمْذذذذذذ

 خ نذحسوذام  نذًالفياّذ لذمال اوْتمذًا بذاسلمعةذ نذلىلمٌانذخيلوا.ذ

ًبرددتذلعدد ٔذهددليذاسلماَوددْذف ذللدد اىذظددةً ذاسعخدد ذاساعلَخَددْذًا ياخ  َددْذذذذذذذ

سةسماذمنذاخال ذخيالواذاسداذذًاسثي  َْذاساذٍعخ ذاو ذمتٍةًذا تا سذًف ذا

ٍعخلٌنذ لَو ذً اذسدٌاٖحذاسعخد ذًبرٌا َلمدىذًلعلَخ لدىذًهدُذبضدتفيّذمسدنيً ذممد ذذذذذذذذذ

ًَد ذذذذذذذذ يجع ذ  إهاذًًيو نذ عةهاذماي  ادْذا دبذاسلمعدةذمدنذيحخد ذممهلًد ذ لخ

ًَ ذاًذماٌلىطً .ذ ذ  س

 :أولا: مناقشة النتائج المتعلكة بالإجابة عن السؤال الجالح، ونصى 

"ذم ذفي يْذيٌفيّذا لمد  ذاسالمعَخَدْذ ذمدتا سذبض  عدْذاستاخلَدْذاسدلطلمْذذذذذذذذ

ذ خ ن؟"

ًسلإي اْذ نذهلاذاسسما تمذتمذالىا ةا ذا اٌلىط نذابسسد اَْذًا  ةا د نذذذذذ

ا عَ  ٍْذسايتٍةانذا ةافيذاست الىْذ نذفي يْذيدٌفيّذا لمد  ذاسالمعَخدُذ ذمدتا سذذذذذ

ْذًالفياّذ دددلتمذبض  عدددْذاستاخلَدددْذاسدددلطلمْذ خددد نذحسدددوذبصددد  نذاست الىدددذذذ

ذًابزتً ذاةلُذٌٍاحذتس .
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بض ً ذاست الىْذمةلنْذ :ذا اٌلىط نذابسس اَْذًا  ةا  نذا عَ  ٍْذسايتٍةانذأ ةافيذاست الىْذ ل8ٓيتً ذ

ذللم زسَ ذحسوذا اٌلىط نذابسس اَْ

 ا  ةا ذا عَ  ِ ا اٌلى ذابسس اُ ا  ً  اسةبرا اسةلنْ
في يْذ

 ا خ  لىْ

   سَْ 0.85ذ3.66ذاسيَ فيّذذاسنعتذالً : 1 5

ذ  سَْ 0.77 3.72ذاسنعتذاسث  ُ:ذاسسَ لى نذًا يةإانذ2 4

ذ  سُ 0.98 3.73ذاسنعتذاسث س :ذ عاذا لص  ذ3 3

   سَْ 1.02 3.77 ابر تذاسيةا انذذاسنعتذاسث  ُذ:ذ 4 1

ذ  سَْ 0.65 3.75 اسنعتذابش مس:ذاسالمخَْذا ولمَْذسلخعلخنذ5 2

   سَْ 0.65 3.79 الفياّذ ن   

(ذا اٌلىدددط نذابسسددد اَْذًا  ةا ددد نذا عَ  ٍدددْذسايدددتٍةانذذ8ٍدددننذيدددتً ذ 

است الىدددْذ دددنذفي يدددْذلدددٌا ةذااعددد فيذاسيا دددْذاسالمعَخَدددْذ ذمدددتا سذبض  عدددْذذذذذ

استاخلَْذاسلطلمْذ خ نذحسدوذامد  نذًالفياّذ دلتمذاتذيد ٕذ ذا ةلندْذالً :ذذذذذذ

(ذ3.92اددر لٓذماٌلىدد ذحسدد اُذالددغذ ذاسنعددتذالً :ذا لىددا ل ذالمثدد ذسلفددةاتمذذ

(تمذلليذ ذا ةلنْذاسث  َْذاسنعتذاسث  ُذاةا ْذا لىانل  ذ0.88ًا ةا ذمعَ  ِذ 

(.ذًبردتذلعد ٔذذذ0.80(ذًا ةا ذمعَد  ِذ ذ3.85 نذاسفةاتمذااٌلى ذحس اُذالغذ 

هددليذاسلماَوددْذا ذاهاخدد وذمددتٍةِذًمددتٍةانذا ددتا سذاح  عددْذاستاخلَددْذ ذذذذذذ

ذٌذ  دد نذا لمعٌمددْذاساعلَخَددْذ ذا ت لىددْذمددنذالنمدد طذذذذذذلىددلطلمْذ خدد نذان  ددْذمن

اسيَ فيٍْذخ صْذاست يةابَْذملمو تمذًا ساد اوذا سسَ لىد نذًالإيدةإانذا لمعخدْذذذذذ

سلعخددد تمذًاهاخددد مواذاسندددناذادددلمعاذا لصددد  ذاسفع سدددْذمددد ذوَددد ذاسعددد ملنذ ذذذذذ

ا ت لىددْذًاسطلنددْتمذًملدد   ْذاسعدد ملنذ ذا ت لىددْذ ذ خلَددْذابردد تذاسيددةا انذذذ

ٍدددْذا ت لىدددَْتمذًحةصدددواذ لدددٓذاسالمخَدددْذا سددداخةّذسلعددد ملنذ ذا ت لىدددْذاستراٌ

ًصددٌسً ذاودداذا ذمةحلددْذاسلم ددتذاسددٌظَفُ.ذًهددليذاسلماَوددْذالفيددهذمدد ذ اَوددْذذذذذ

ذ(.2019في الىْذ اسسةح  ُتم

  البعذ الأول: الكيادة 
است الىْذمةلنْذبض ً ذ :ذا اٌلىط نذابسس اَْذًا  ةا  نذا عَ  ٍْذسايتٍةانذأ ةافيذاست الىْذ ل9ٓيتً ذ

ذللم زسَ ذحسوذا اٌلىط نذابسس اَْ

ذا  ةا ذا عَ  ِذا اٌلى ذابسس اُذاسفيةانذذذ

ذ0.85ذ3.88ذللةهذوَ ذاسع ملنذ ذابر تذاسيةا ان.ذذ2

ذ0.86ذ3.86ذبذف ذمل  ةذا  اخ ٕذف ذ ذ فٌسذاسع ملنذ َو .ذذ1

ذ0.75ذ3.80ذلٌا وذاسا اذاستاٖا.ذذ4

ذ0.70ذ3.79ذلٌيىذاسع ملنذ َو ذارلىلٌ ذ لخُذاٌ ٔ.ذذ3

ذ0.96ذ3.77ذلفٌ ذاعبذصلحَ لو ذسلع ملنذا  ت لىْ.ذذ5

ذ0.90ذ3.76ذللةهذوَ ذاسع ملنذ ذابر تذاسيةا ان.ذذ6

ذ0.85ذ3.66ذا اٌلى ذابسس اُذاسنلُذ

(ذا اٌلى ذابسس اُذاسع وذًا  ةا ذا عَد  ِذاسعد وذسفيدةانذذذذ9ٍننذيتً ذ ذذ

(تمذ0.85(ذاد  ةا ذمعَد  ِذ د وذ ذذذ3.66اسنعتذالً ذاسيَ فيّتمذفتذالدغذا اٌلىد ذاسعد وذ ذذذ

(ذاسداذلدلمصذ لدٓذ"ذللدةهذوَد ذذذذذذ2ًات يْذيٌفيّذ  سَْ.ذاتذي ٕنذاسفيةّذ براذ 

ً ذاددر لٓذماٌلىدد ذحسدد اُذالددغذذذذاسعدد ملنذ ذابردد تذاسيددةا ان.ذ"ذ ذا ةلنددْذالذذذ

(ذً صدو "ذبذفد ذملد  ةذا  اخد ٕذذذذذ1(تمذللاو ذ ذا ةلنْذاسث  َدْذاسفيدةّذ برداذ ذذذ3.88 

(تمذللاودد ذ ذا ةلنددْذ3.86فدد ذ ذ فددٌسذاسعدد ملنذ َودد .ذذ"ذااٌلىدد ذحسدد اُذالددغذ ذذ
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(ذً صو ذ"ذلٌا دوذاسدا اذاسدتاٖا.ذ"ذااٌلىد ذحسد اُذالدغذذذذذذذ4اسث سثْذاسفيةّذ براذ 

(ذً صددو "ذللددةهذوَدد ذاسعدد ملنذ ذابردد تذذ6خدد ذيدد ٕنذاسفيددةّذ بردداذ ذ(تمذاَلم3.80 

(.ذًبرددتذلعدد ٔذهددليذذ3.76اسيددةا انذ"ذ ذا ةلنددْذالخدداّذااٌلىدد ذحسدد اُذالددغذ ذذذ

اسلماَوددْذا ذمم  لىددْذمددتٍةِذا ددتا سذاح  عددْذاستاخلَددْذاسددلطلمْذ خدد نذذذذذذذذ

اسيَدد فيّذاسن  ٍ مَددْذ ذلع ملددواذمدد ذاسعدد ملنذ ذمتا لىددواذًٍعوددةذمددنذخددل ذذذذ

اةا واذ ذابر تذاسيدةا انتمذًبذفَد ذملد  ةذا  اخد ٕذ ذ فٌلىدواتمذًلع ملدواذذذذذذذا

معواذارلىدلٌ ذ لخدُذادٌ ٔتمذًلفدٌٍبذاعدبذاسصدلحَ نذفداتمذًا ااعد فيذ دنذذذذذذذذذذ

مم  لىْذاسسلطْذا عاختّذ لٓذبرٌّذاسعي  ذاًذا  دةايذاًذاسيسدةذاًذبردٌّذمة د ذذذذذ

 لملٌفيّذسلخت لىْ.اسٌظَفُذ ذاسارباذ لَواذاوت ذبذيَاذالهتا ذاستراٌٍْذا 

 البعذ الجاني: السياسات والاجراءات 
بض ً ذاست الىْذمةلنْذ :ذا اٌلىط نذابسس اَْذًا  ةا  نذا عَ  ٍْذسايتٍةانذأ ةافيذاست الىْذ ل10ٓيتً ذ

ذللم زسَ ذحسوذا اٌلىط نذابسس اَْ

ذاسفيةانذاسةبراذ

ا اٌلى ذ

ذابسس اُذ

ا  ةا ذ

ذا عَ  ِ

ذ0.85ذ3.78ذلاخَ ذاسسَ لى نذًالإيةإانذ ذا ت لىْذار و ذبرَ لىَْذًصةيحْ.ذذ8

ذ0.75ذ3.77ذبذتفيذلىَ لى نذًفيةإانذلةاتذففيا ّذا ٌا فيذاسنلةٍْ.ذذ7

ذ0.66ذ3.75ذلسافَتذمنذفمن  َ نذاماخ ذا لُذا  فيٍْذًاسنلةٍْ.ذذ10

ذ1.02ذ3.74ذليٌوذا فيا ّذًلٌظَلاذا نلمٓذا ت لىُذا سلن ذا لم لىو.ذذ9

ذ11

للماوتذخطْذبضتفيّذا هتا ذلةا ُذ َو ذا من  َ نذا  فيٍْذ

ذًاسنلةٍْذا اٌ ةّ.ذ

ذ0.99ذ3.72

ذ0.98ذ3.71ذبذةاذ لٓذفاةاهذاسع ملنذًاسطلنْذ ذ خلَْذاسا طَ .ذذ12

ذ0.77ذ3.69ذلت اذا اان  ذاستراٌِذًاسا طَطُذ َو .ذذ13

ذ14

بذةاذ لٓذلٌيَىذًلن م ذا  لطْذالإفيا ٍْذًاسالمفَلٍْذ

ذا  ت لىْ.ذ

ذ0.67ذ3.67

ذ0.77ذ3.72ذا اٌلى ذابسس اُذاسنلُذ

(ذا اٌلى ذابسس اُذاسع وذًا  ةا ذا عَد  ِذاسعد وذسفيدةانذذذذ10ٍننذيتً ذ ذ

(ذاددد  ةا ذ3.72اسنعدددتذاسثددد  ُذاسسَ لىددد نذًا يدددةإانتمذفتذالدددغذا اٌلىددد ذاسعددد وذ ذ

(ذاسداذلدلمصذذذ8(تمذًات يْذيٌفيّذ  سَْ.ذاتذيد ٕنذاسفيدةّذ برداذ ذذذ0.77معَ  ِذ  وذ 

 ذبرَ لىددَْذًصددةيحْذ"ذ ذذ لددٓذ"ذلاخَدد ذاسسَ لىدد نذًالإيددةإانذ ذا ت لىددْذار وددذذذ

(تمذللاوددد ذ ذا ةلندددْذاسث  َدددْذذ3.78ا ةلندددْذالً ذادددر لٓذماٌلىددد ذحسددد اُذالدددغذ ذ

(ذً صو "ذبذتفيذلىَ لى نذًفيةإانذلةاتذففيا ّذا دٌا فيذاسنلدةِ.ذذ"ذذذ7اسفيةّذ براذ 

(ذً صدو ذ"ذذ10(تمذللاو ذ ذا ةلندْذاسث سثدْذاسفيدةّذ برداذ ذذذذ3.77ااٌلى ذحس اُذالغذ 

اماخ ذا لُذا  فيٍدْذًاسنلدةٍْذ"ذااٌلىد ذحسد اُذالدغذذذذذذذلسافَتذمنذفمن  َ ن

(ذً صددو "ذبذددةاذ لددٓذلٌيَددىذًلن مدد ذذذذذ14(تمذاَلمخدد ذيدد ٕنذاسفيددةّذ بردداذ ذذذ3.75 

ا  لطْذالإفيا ٍْذًاسالمفَلٍْذا  ت لىْ.ذذ"ذ ذا ةلنْذالخاّذااٌلىد ذحسد اُذذذ

(.ذًبردتذلعد ٔذهدليذاسلماَودْذا ذمم  لىدْذمدتٍةِذا دتا سذاح  عدْذذذذذذذذذ3.72الغذ 

ستاخلَْذاسلطلمْذ خ نذسسَ لى نذًفيدةإانذمدنذاد  و ذيدٌفيّذا لمد  ذاسالمعَخدُذذذذذذذا

 ذا ت لىْذاسداذتماد زذار ود ذبرَ لىدَْذًصدةيحْتمذًلسدواذ ذلةادَتذففيا ّذا دٌا فيذذذذذذذذذ

ذاسنلددةٍْتمذ ددلس ذا لىدداف فيّذمددنذفمن  َدد نذاماخدد ذا لددُذا  فيٍددْذًاسنلددةٍْتمذذذ

تمذًا او يود ذخطدْذبضدتفيّذذذذليٌوذا فيا ّذًلٌظَلاذا نلمٓذا ت لىُذا سلدن ذا لم لىدوذذ
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ا هتا ذلةا ُذ َو ذا من  َ نذا  فيٍْذًاسنلةٍْذا اٌ ةّتمذًمل   او ذفادةاهذذ

 اسع ملنذًاسطلنْذ ذ خلَْذاسا طَ .ذ

 البعذ الجالح: نظه الاتصال 

بض ً ذاست الىْذمةلنْذ :ذا اٌلىط نذابسس اَْذًا  ةا  نذا عَ  ٍْذسايتٍةانذأ ةافيذاست الىْذ ل11ٓيتً ذ

ذللم زسَ ذحسوذا اٌلىط نذابسس اَْ

ذاسفيةانذاسةبراذ

ا اٌلى ذ

ذابسس اُذ

ا  ةا ذ

ذا عَ  ِ

ذ16

لٌزمذابشتم نذاساعلَخَْذا يتمْذ لٓذاسطلنْذبحسوذاسيت انذ

ذا لم لىنْ.ذ

ذ0.88ذ3.75

ذ0.75ذ3.74ذلفاحذبرلمٌانذا لص  ذلص  تٍ ذًللم زسَ ذانذالإفيا ّذًا ٌظفن.ذذ15

ذ0.67ذ3.73ذلنلمٓذ خلَْذالص  ذًلٌاص ذملمعخْذًااحْذًمعلٌمْذستٔذابزخَ .ذذ17

ذ18

لوااذال   ْذوَ ذال ةافيذاسع ملنذ ذيوٌفيذبذسنذيٌفيّذ

ذاسعخلَْذاساعلَخَْ.ذ

ذ0.88ذ3.71

ذ1.02ذ3.60ذتمال ذ ع وذمعلٌم نذفيبرَي ذً ع  ذلإفيا ّذاسعخ ذا  ت لىْ.ذذ20

ذ19

لعاختذألى سَوذًليلمَ نذبطالفْذسلاعة ذ لٓذاحاَ ي نذا اع ملنذ

ذمعو .ذ

ذ1.01ذ3.59

ذ0.98ذ3.57ذليَاذبر  تّذالص  ذم ذا لتر نذًلساين ذ فيًفيذأ ع فا.ذذ21

ذ0.98ذ3.73ذا اٌلى ذابسس اُذاسنلُذ

(ذا اٌلى ذابسس اُذاسع وذًا  دةا ذا عَد  ِذاسعد وذسفيدةانذذذذذ11ٍننذيتً ذ 

(ذاد  ةا ذمعَد  ِذ د وذذذذ3.73اسث س ذ عاذا لص  تمذفتذالغذا اٌلى ذاسع وذ اسنعتذ

(ذاسداذلدلمصذ لدٓذ"ذلدٌزمذذذذذ16(تمذًات يْذيٌفيّذ  سَدْ.ذاتذيد ٕنذاسفيدةّذ برداذ ذذذذ0.98 

ابشتم نذاساعلَخَْذا يتمْذ لٓذاسطلندْذبحسدوذاسيدت انذا لم لىدنْذ"ذ ذا ةلندْذذذذذذ

ا ةلندْذاسث  َدْذاسفيدةّذ برداذذذذذ(تمذللاود ذ ذذ3.75الً ذار لٓذماٌلى ذحس اُذالغذ 

(ذً صددو "ذلفدداحذبرلمددٌانذا لصدد  ذلصدد  تٍ ذًللم زسَدد ذاددنذالإفيا ّذًا ددٌظفنذ"ذذذذذ15 

(ذً صدو ذ"ذذ17(تمذللاو ذ ذا ةلنْذاسث سثدْذاسفيدةّذ برداذ ذذذ3.74ااٌلى ذحس اُذالغذ 

لنلمدددٓذ خلَدددْذالصددد  ذًلٌاصددد ذملمعخدددْذًاادددحْذًمعلٌمدددْذسدددتٔذابزخَددد ذ"ذذذذذذذذ

(ذً صو "ذليدَاذبر  دتّذذذ21َلمخ ذي ٕنذاسفيةّذ برا (تمذا3.73ااٌلى ذحس اُذالغذ 

الصدد  ذمدد ذا لددتر نذًلسدداين ذ فيًفيذأ عدد فا.ذ"ذ ذا ةلنددْذالخدداّذااٌلىدد ذذ

(.ذًبردددتذلعددد ٔذهدددليذاسلماَودددْذا ذحدددةاذذمدددتٍةِذا دددتا سذ3.57حسددد اُذالدددغذ 

اح  عْذاستاخلَْذاسلطلمْذ خد نذ لدٓذلدٌ اذ عد وذالصد  ذ ع سدْذمد ذوَد ذذذذذذذذذ

ْذمنذهَٗدْذلت ٍسدَْذًففيا ٍدْذًبلاَدْذ د ذفدليذاسدلمعاذمدنذذذذذذذذذاسع ملنذ ذا ت لى

أهخَْذخ صْذ ذا لىو وذ ذيٌفيّذا لمد  ذاسالمعَخدُذ َخد ذٍاعلداذانعدتذاسعلبرد نذذذذذذذ

الإ سدد  َْذًهددلاذٍعوددةذمددنذخددل ذلٌزٍدد ذابشددتم نذاساعلَخَددْذا يتمددْذ لددٓذذذذذذذذذذ

اسطلنْذبحسوذبرت الواتمذً داحذلفداحذبرلمدٌانذا لصد  ذلصد  تٍ ذًللم زسَد ذاَدلمواذذذذذذذذ

انذاسعد ملنتمذلنلمدٓذ خلَدْذالصد  ذًلٌاصد ذملمعخدْذًاادحْذًمعلٌمدْذسدتٔذذذذذذذذذذً

ابزخَ تمذًمل   اواذوَ ذال ةافيذاسع ملنذ ذيوٌفيذبذسدنذيدٌفيّذاسعخلَدْذذذذ

اساعلَخَدْتمذًلددٌ ةذ عدد وذمعلٌمدد نذفيبرَيدد ذً عدد  ذلإفيا ّذاسعخدد ذا  ت لىددْ.ذًهددليذذ

 (.2019اسلماَوْذالفيهذم ذ اَوْذفي الىْذ اسسةح  ُتم
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 بع: اتخار الكراراتالبعذ الرا 
:ذا اٌلىط نذابسس اَْذًا  ةا  نذا عَ  ٍْذسايتٍةانذأ ةافيذاست الىْذ لٓذبض ً ذاست الىْذمةلنْذ12يتً ذ

ذللم زسَ ذحسوذا اٌلىط نذابسس اَْ

ذاسفيةانذاسةبراذ

ا اٌلى ذ

ذابسس اُذ

ا  ةا ذ

ذا عَ  ِ

ذ0.88ذ3.82ذبذةاذ لٓذااةاهذاسع ملنذاو ذ ذصلم ذاسيةا انذا اعليْذا سعخ .ذذ22

ذ0.65ذ3.81ذلوااذا يج فيذا لىسذاسعلخَْذًاست الى نذا لمعخْذ لمتذابر تذاسيةا .ذذ23

ذ0.66ذ3.80ذلم تذ لٓذأنذا صلحْذاسع مْذلسخٌذ لٓذا ص لحذاسل صَْ.ذذ25

ذ0.77ذ3.79ذلٌ ةذابشَ  انذا اخلْذًاسلما ٖتذا ترلنْذ لمتذابر تذاسيةا .ذذ24

ذ26

لت  ذاسع ملنذ لٓذ َفَْذصلم ذًابر تذاسيةا انذً َفَْذاسٌصٌ ذ

ذف ذاسيةا انذاسسلَخْ.ذ

ذ0.88ذ3.77

ذ0.86ذ3.75ذلعاختذألىلٌ ذح ذا لنلنذأبلم ٕذمم  لىْذصلم ذًابر تذاسيةا ان.ذذ27

ذ1.01ذ3.74ذلاَحذسلع ملنذاسيت ّذًاسصلحَ نذ لٓذابر تذبرةا الواذار فسوا.ذذ28

ذ1.02ذ3.77ذا اٌلى ذابسس اُذاسنلُذ

(ذا اٌلى ذابسس اُذاسع وذًا  ةا ذا عَد  ِذاسعد وذسفيدةانذذذذ12ٍننذيتً ذ 

(ذا  ةا ذمعَ  ِذ  وذ3.77اسنعتذاسةاا ذابر تذاسيةا انتمذفتذالغذا اٌلى ذاسع وذ 

(ذاسددداذلدددلمصذ لدددٓذ"ذذ22(تمذًات يدددْذيدددٌفيّذ  سَدددْ.ذاتذيددد ٕنذاسفيدددةّذ برددداذ ذذذ1.02 

بذةاذ لٓذااةاهذاسع ملنذاو ذ ذصلم ذاسيةا انذا اعليْذا سعخ ذ"ذ ذا ةلنْذ

(تمذللاود ذ ذا ةلندْذاسث  َدْذاسفيدةّذ برداذذذذذذ3.82الً ذار لٓذماٌلى ذحس اُذالغذ 

لىددد نذا لمعخدددْذ لمدددتذابرددد تذ(ذً صدددو "ذلودددااذا يجددد فيذا لىدددسذاسعلخَدددْذًاست ا23 

(ذ25(تمذللاو ذ ذا ةلندْذاسث سثدْذاسفيدةّذ برداذ ذذذذ3.81اسيةا .ذ"ذااٌلى ذحس اُذالغذ 

ً صدددو ذ"ذلم دددتذ لدددٓذأنذا صدددلحْذاسع مدددْذلسدددخٌذ لدددٓذا صددد لحذاسل صدددَْذ"ذذذ

(ذً صدددو "ذلادددَحذ28(تمذاَلمخددد ذيددد ٕنذاسفيدددةّذ برددداذ ذ3.80ااٌلىددد ذحسددد اُذالدددغذ 

برددد تذبردددةا الواذار فسدددواذ"ذ ذا ةلندددْذذذسلعددد ملنذاسيدددت ّذًاسصدددلحَ نذ لدددٓذاذذ

(.ذًبرددتذلعدد ٔذهددليذاسلماَوددْذا ذحددةاذذذذذ3.77الخدداّذااٌلىدد ذحسدد اُذالددغذ ذذ

مدددتٍةِذا دددتا سذاح  عدددْذاستاخلَدددْذاسدددلطلمْذ خددد نذ لدددٓذذاادددةاهذوَددد ذذذذ

اسع ملنذ ذ خلَْذابر تذاسيةا انذ ذا ت لىْذ د ذفد ذ خلَدْذا لد   ْذمدنذفيً ذذذذذذ

 ذاسع ملنذًهلاذٍعودةذاٌادٌلذمدنذخدل ذاادةاهذذذذذذمواذيتاذ ذبذيَيو ذذمنذبرن

اسعددد ملنذاوددد ذ ذصدددلم ذاسيدددةا انذا اعليدددْذا سعخددد تمذًفيجددد فيذا لىدددسذاسعلخَدددْذذذذذ

ًاست الىدد نذا لمعخددْذ لمددتذابردد تذاسيددةا تمذًلر َددتهاذ لددٓذأنذا صددلحْذاسع مددْذذذذذذ

لسخٌذ لٓذا ص لحذاسل صَْتمذًلٌ اهاذابشَد  انذا اخلدْذًاسلماد ٖتذا ترلندْذذذذذ

اسيددةا تمذًلددت ٍنواذذ لددٓذ َفَددْذصددلم ذًابردد تذاسيددةا انذً َفَددْذذ لمددتذابردد تذ

اسٌصددٌ ذف ذاسيددةا انذاسسددلَخْ.ذًهددليذاسلماَوددْذاخالفددهذمدد ذ اَوددْذفي الىددْذذذذذذذذ

 (.2019 اسسةح  ُتم

  البعذ الخامس: التننية المونية للنعلنين 
(ذا اٌلى ذابسسد اُذاسعد وذًا  دةا ذا عَد  ِذاسعد وذسفيدةانذذذذذذذ13ٍننذيتً ذ 

(ذاد  ةا ذمعَد  ِذذذ3.75 ذابرد تذاسيدةا انتمذفتذالدغذا اٌلىد ذاسعد وذ ذذذذذاسنعتذاسةاا

(ذاسداذلدلمصذ لدٓذ"ذذذذ30(تمذًات يْذيٌفيّذ  سَْ.ذاتذي ٕنذاسفيدةّذ برداذ ذذ0.63  وذ 

لوااذاات ٍوذاسع ملنذاو ذمو  انذًخيانذيتٍتّ.ذذ"ذ ذا ةلنْذالً ذادر لٓذذ

(ذً صدو "ذذ29يةّذ براذ (تمذللاو ذ ذا ةلنْذاسث  َْذاسف3.77ماٌلى ذحس اُذالغذ 

 ةذالفيإذ ذدددددددددددبذةاذ لٓذالم ٕذخطْذلت ٍنَْذسة  ذ ف ّٕذاسع ملنذًلطٌٍ
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:ذا اٌلىط نذابسس اَْذًا  ةا  نذا عَ  ٍْذسايتٍةانذأ ةافيذاست الىْذ لٓذبض ً ذاست الىْذ13يتً ذ

ذمةلنْذللم زسَ ذحسوذا اٌلىط نذابسس اَْ

ذاسفيةانذاسةبراذ

ا اٌلى ذ

ذابسس اُذ

ا  ةا ذ

ذا عَ  ِ

ذ0.77ذ3.77ذلوااذاات ٍوذاسع ملنذاو ذمو  انذًخيانذيتٍتّ.ذذ30

ذ29

بذةاذ لٓذالم ٕذخطْذلت ٍنَْذسة  ذ ف ّٕذاسع ملنذًلطٌٍةذ

ذالفيإذ ذا ت لىْ

ذ0.66ذ3.75

ذ0.65ذ3.74ذبذةاذ لٓذا حاف ظذا سع ملنذتًِذا و  انذاسع سَْذا سعخ ذاو .ذذ31

ذ1.01ذ3.73ذلسعٓذف ذبذيَاذا حاَ ي نذاسفعلَْذسلع ملن.ذذ35

ذ1.02ذ3.71ذلٌظلاذاةامتذاسالمخَْذا ولمَْذلإيج فيذحلٌ ذسلخلنلنذا ت لىَْ.ذذ33

ذ0.77ذ3.70ذليَسذا لىاخةا ذأبةذاسالمخَْذا ولمَْذسلع ملنذًليََاذاةابصو .ذذ34

ذ0.67ذ3.68ذلاٌاص ذًلاف   ذم ذاسع ملنذاو .ذذ32

ذ0.63ذ3.75ذا اٌلى ذابسس اُذاسنلُذ

(ذ31(تمذللاو ذ ذا ةلنْذاسث سثْذاسفيةّذ براذ 3.75ا ت لىْذ"ذااٌلى ذحس اُذالغذ 

"ذً صو ذ"ذبذدةاذ لدٓذا حافد ظذا سعد ملنذتًِذا ود  انذاسع سَدْذا سعخد ذاود .ذذذذذذذذ

(ذً صددو "ذلاٌاصدد ذ32(تمذاَلمخدد ذيدد ٕنذاسفيددةّذ بردداذ 3.74ااٌلىدد ذحسدد اُذالددغذ 

(.(.ذ3.68اسع ملنذاو .ذذ"ذ ذا ةلندْذالخداّذااٌلىد ذحسد اُذالدغذ ذذذذذًلاف   ذم ذ

ًبرددتذلعدد ٔذهددليذاسلماَوددْذا ذحددةاذمددتٍةِذا ددتا سذاح  عددْذاستاخلَددْذذذذذذذذذ

اسلطلمْذ خ نذ لٓذااةاهذاسالمخَْذا ولمَْذسلع ملنذ ذا ت لىْذاوت ذبذسدنذذ

ل ذا خ  لى نذاساعلَخَْذ ذا ت لىْذالن ذيحياذ ٌ َدْذلعلدَاذماخَد ّذمدنذخدذذذذذ

ابسددد برواذسلدددتً انذاسات ٍنَدددْذًا دددمتمةانذاسعلخَدددْذًللدددوَعواذ لدددٓذا خددد  ذذ

في الىددد لواذاسعلَددد ذًلعدددة ذاحاَ يددد لواذاسات ٍنَدددْذاسفعلَدددْذاطةٍيدددْذ لخَدددْ.ذذذذ

;ذ2020ًاخالفدددددهذهدددددليذاسلماَودددددْذمددددد ذ اَودددددْذفي الىدددددْذ ددددد ذمدددددنذ اسعدددددٌفيّتمذذذذذذذ

ذ(.2019ًاسسةح  ُتم

 ـصى: السؤال الخامس: النتائج المتعلكة بالسؤال الخامس، ونـ 
"ذهدد ذهلمدد هذ لبردددْذا لن بَددْذادددنذاددنذاسيا ددْذاسالمعَخَدددْذًيددٌفيّذا لمددد  ذذذذذذذ

ذاسالمعَخُذ ذمتا سذبض  عْذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ ن؟"

سلإي اددْذ ددنذهددلاذاسسددما ذتمذالىددا ةا ذمع مدد ذا لندد طذاالىددٌنذاددنذاددنذذذذذذذذذذ

اسيا ددْذاسالمعَخَددْذًيددٌفيّذا لمدد  ذاسالمعَخددُذ ذمددتا سذبض  عددْذاستاخلَددْذذذذذذذذ

ذ(ذٌٍاحذتس .14ًابزتً ذ ذاسلطلمْذ خ نتم

ذ(ذاةلُ:14ٍاننذمنذابزتً ذ 

اَلمددهذ ادد ٖتذاست الىددْذًيددٌفيذ لبرددْذايج اَددْذفياسددْذفحصدد َٖ ذاددنذاسيا دددْذذذذذذذذذذ

اسالمعَخَددْذًيددٌفيّذا لمدد  ذاسالمعَخددُذ ذمددتا سذبض  عددْذاستاخلَددْذاسددلطلمْذذذذذذ

 خدد نذ خَدد ذأاع فيهدد .ذًبرددتذلعدد ٔذهددليذاسلماَوددْذا ذانذلددٌا ةذااعدد فيذاسيا ددْذذذذذذذذذذ

 ذا ددتا سذ  مدد ذمودداذ ذالىدداعخ  ذمددتٍةذِذا ددتا سذ ذبض  عددْذذذاسالمعَخَددْ

استاخلَدددْذاسدددلطلمْذ خددد نذسليَددد فيّذاست يةابَدددْذممددد ذٍة ددد ذاسدددةًلذا علمٌٍدددْذذذذ

سلخعلخنتمذمنذخل ذاادةا واذ ذابرد تذاسيدةا انذا ت لىدَْتمذًلفدٌٍبذاعدبذذذذذذذ

ذً لس ذبرتذلع ٔذا ذاةا ْذاسسلط نذفاتمذًا ااع فيذ نذبرٌّذا  ةايذًاسيسةتم

متٍةِذا تا سذ ذلٌ اذ ع وذالص  ذ عد  ذمد ذوَد ذاسعد ملنذ ذا ت لىدْذ د ذذذذذذذ

ذف ذمنذأهخَْذخ صْذ ذا لىو وذ ذيٌفيّذا لم  
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ذانذاسيا ْذاسالمعَخَْذًيٌفيّذا لم  ذاسالمعَخُذ ذمتا سسلعلبرْذمع م ذا لن طذاالىٌنذ:ذ(14يتً ذ 

ذبض  عْذاستاخلَْذاسلطلمْذ خ ن

 اسيَ فيّذ  
اسسَ لى نذ

 ًا يةإان
 عاذ

 ا لص  
ابر تذ

 اسيةا ان

اسالمخَْذ

ا ولمَْذ

 سلخعلخن
ا لىا ل ذ

المث ذ

 سلفةا

 046. **506. **188. **616. **655 مع م ذا  لن طذ 

 307. 000. 000. 000. 000. است سْذالإحص َْٖ

 100 100 100ذ100 100ذاسعتفي

ا لىانل  ذ

  نذاسفةا
 **700. **700. **800. **680. **696. مع م ذا  لن طذ 

 000. 000. 000. 000. 000. است سْذالإحص َْٖ

ذ100 531 531 531 531ذاسعتفي

اسيا ْذ

اسالمعَخَْذ

  ن 

ذ*550. **702. **750. **781. **795. مع م ذا  لن طذ 

 019. 000. 000. 000. 000. است سْذالإحص َْٖ
 631 100 100 100 100ذاسعتفي

ذ(.0.01فياسْذفحص َٖ ذ لمتذمسأٌذاست سْذ ذ**ذ(.0.05فحص َٖ ذ لمتذمسأٌذاست سْذ *فياسْذ

اسالمعَخُذ َخ ذٍاعلاذانعدتذاسعلبرد نذالإ سد  َْذًهدلاذٍعودةذمدنذخدل ذلٌزٍد ذذذذذذذذذ

ابشتم نذاساعلَخَْذا يتمْذسطلندْذمد ذمةا د ّذ دةًبرواذاسفةفيٍدْتمذً داحذلفداحذذذذذذذذ

ةصددواذ لددٓذذاسالمخَددْذا ولمَددْذبرلمددٌانذا لصدد  ذان  ددْذااددن ف ذمدد ذاسعدد ملنتمذذًح

بزخَدد ذاسعدد ملنذمددنذا الدد  ذح يدد لواذاسات ٍنَددْذاسفعلَددْتمذممدد ذٍسددواذ ذذذذذذذ

بذسنذا خ  لى نذاساعلَخَْذفاذًا سا سُذليتٍاذلعلَاذماخَ .ذًبرتذلع ٔذهليذ

اسلماَودددْذا ذبرددددت ّذمددددتٍةِذا ددددتا سذاح  عددددْذاستاخلَددددْذاسددددلطلمْذ خدددد نذذ

ْذاسداذمدنذاد  و ذيدٌفيّذا لمد  ذاسالمعَخدُذذذذذذذالىا ل ذاسسَ لى نذًالإيةإانذا لم لىدنذ

 ذا ت لىددْذخ صددْذ َخدد ذٍاعلدداذا لإ دد فيّذمددنذفمن  َدد نذاماخدد ذا لددُذا  فيٍددْذذذذ

ًاسنلةٍْتمذًلٌظَلاذا نلمدٓذا ت لىدُذا سلدن ذا لم لىدوتمذًا او يود ذخطدْذبضدتفيّذذذذذذذذ

ا هتا ذلةا ُذ َو ذا من  َ نذا  فيٍْذًاسنلةٍْذا اٌ ةّتمذًمل   او ذفادةاهذذ

 ذًاسطلنْذ ذ خلَْذاسا طَ .ذاسع ملن

  :التوصيات 
 ذخةيهذاست الىْذا سعتٍتذمنذاساٌصَ نذًهُ:ذ

 ذاةً ّذلٌيَىذمتٍةِذا تا سذسلع ملنذارلىلٌ ذفي يةابُ.ذذ

 ذاةً ّذلفٌٍبذاعبذاسصلحَ نذسلع ملنذ ذا ت لىْ.ذذ

 .ذاةً ّذااةاهذوَ ذاسع ملنذ ذابر تذاسيةا ان

 ذاةً ّذفاةاهذاسع ملنذًاسطلنْذ ذ خلَْذاسا طَ .ذ

 ذاةً ّذفي اذا اان  ذاستراٌِذًاسا طَطُذسلع ملنذ ذا ت لىْ..ذ

 .ْذاةً ّذلٌيَىذًلن م ذا  لطْذالإفيا ٍْذًاسالمفَلٍْذا  ت لى

  :المراجع 

فيً ذاسيا دددْذذذ:(2015اسن ادددي سُتمذبضخدددٌفيذبضخدددتذأمدددنذ ثخددد نتمذًاسدددتاؤًفيتمذأسفدددنذ ددد ظةذيودددٌذ  ذذذذذذذذ -

اسالمعَخَْذ ذابستذمنذا  وَ  ذاسالمعَخُ:ذفي الىْذالىاطل َْذة إذ َلمدْذمدنذاسيَد فيانذالإفيا ٍدْذذذذذ

ذّذ ذ لَ نذي معْذفيهٌه.ذذ ذْذذذ -املْذاسعةاَدْذسدلإفيا  (تمذ2 35تمذا لمعخدْذاسعةاَدْذسلالمخَدْذالإفيا ٍد

ذ.329-356
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سيا دْذاسالمعَخَدْذ ذبذيَداذذذذأبدةذاذذ:(2015اسن تافيِتمذ  في ذهد فيِتمذًابزندٌ ِتمذحَدت ذي لىداذ نَدتذ ذذذذذ -

 ذ-زٍددنذً لىددَ ذلىددَ ذ-ا ةً ددْذا لىددترالَوَْ:ذفي الىددْذمَتا َددْذمي   ددْذاددنذاددة اذا لصدد  نذذذذ

ذْذذذاسعددةا .ذذ ذْذ-بصلددْذاسي فيلىددَْذسلعلددٌوذالإفيا ٍددْذًا براصدد فيٍ  لَددْذا فيا ّذذ-ذي معددْذاسي فيلىددَ

ذ.32-17(تمذ1 17ًا براص فيتمذ

اسالمعَخَددْذسددتٔذمددتٍةِذا ددتا سذابش صددْذ ذذذذاسيا ددْذذ:(2018ابزلمدد ز ّتمذأردد ٕذ لددٓذبضخددٌفيذ ذذ -

بض  عددْذاسع صددخْذ خدد نذً لبراودد ذادد لإفيا ّذادد ساوٌا ذمددنذًيوددْذ عددةذا لددة نذاستراددٌٍنذذذذذ

ذ.ذ لى سْذم يسااذسماذململٌ ّتمذي معْذاسلة ذالًلى تمذال فين.ًمس  تِذا تٍةٍن

ا لمدد  ذاسالمعَخددُذذفيً ذاسيا ددْذاسالمعَخَددْذ ذلطددٌٍةذذذذ:(2019اسسددةح  ٓتمذسَلددٓذ نددتذا)ذبضخددتذ ذذذ -

 لى سْذم يسااذسماذململٌ ّتمذتمذا  تا سذابسنٌمَْذ ذبض  عْذابشة ذمنذًيوْذ عةذبر ٖتالو 

ذي معْذالماذلىط وذانذ نتذاسع ٍ تمذاسسعٌفيٍْ.

مسدأٌذلطنَداذمدتٍةانذا دتا سذاسث  ٌٍدْذابسنٌمَدْذ ذملمطيدْذاسيصدَاذذذذذذذذذذ:(2020اسعٌفيّتمذازه  ذ  -

 لىد سْذم يسدااذسمداذململدٌ ّتمذي معدْذذذذذذتمذوْذ عةذا علخ ناسسعٌفيٍْذسليا ْذاسالمعَخَْذمنذًي

 اسيصَاتمذا خلنْذاسعةاَْذاسسعٌفيٍْ.
فيً ذا خ  لىدد نذاسيَ فيٍددْذ ذالمدد ٕذاسيا ددْذاسالمعَخَددْتمذفي الىددْذلطنَيَددْذذذذذ:(2018اس ةادد ًِتمذبضخددتذ ذ -

ي معددْذاس بردد زٍاتمذذ-بصلددْذاسنحددٌ ذاستراٌٍددْ لدٓذمعلخددُذا ددتا سذابش صددْذالمطيدْذا لمصددٌ ّتمذذذ

ذ.151-ذ104(تم2 41

ذّذذذذذذذ:(2010اسننَسُتمذ د مةذ ذ - ذتماسسدلٌهذاسالمعَخدُ:ذاسالمعدَاذالإفيا ِذابسندٌمُذادنذاسدافناذًا ع صدة

ذاستًحْ:ذمط ا ذفيا ذاسلة .ذ

لصٌ ذميترلذساحٌٍ ذمتا سذاساعلَاذم ذاعتذاللى لىُذ اسصفنذذ:(2013تمذمَ لىْذ نتذا)ذ ذاسنلمتِ -

 لىد سْذم يسدااذسمداذململدٌ ّتمذي معدْذاسسدلط نذذذذذذذذ(ذاسلطلمْذ خ نذف ذملمعخد نذماعلخدْ.ذذ12ذ-ذ11

ذذبر اٌس.ذ

ذْف ذاسلطلمْذ خ نذذ:(2014اف فيِتمذامَلمْذلىَلاذ  - ذْ ذا تا سذا طني ذّاسلالَ في الىْذليٌ َْذسلإفيا 

ذذ لى سْذم يسااذسماذململٌ ّتمذي معْذاسسلط نذبر اٌس.ذذتم ذإٌذخيانذاعبذاستً 
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