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اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠ ٙٞء ٓؼب٤٣و (. ٖٕٕٓ)ٝكاك ٍب٢ٓ ، ػجلاُغٞاك 

، أُإٍَخ اُؼوث٤خ ُِزوث٤خ ٝاُؼِّٞ انًغهخ انؼشثُخ نهًؼهىيبرُخ وأيٍ انًؼهىيبد. اُغٞكح

 .ٓٗٔ – 77 ( ،ٓٔ)ٗ ٝا٥كاة ، ٖٓو،
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 فً ػىء يؼبَُش انغىدحانؾىكًخ الإنكزشوَُخ نهزًُُخ انًهُُخ 

 انًغزخهض :

ٛلف اُجؾش اُؾب٠ُ ا٠ُ ث٘بء ٓٞهغ اٌُزو٠ٗٝ ٓوزوػ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠ اُؾًٞٔخ 

ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُغٞكح ؛ ٝهبٓذ اُجبؽضخ ثبٍزقلاّ أُٜ٘ظ 

ًٔخ ّجخ اُزغو٣ج٠ مٟ أُغٔٞػخ اُٞاؽلح ، ٝرِٕٞذ ا٠ُ رؾل٣ل هبئٔخ ثٔؼب٤٣و اُؾٞ

ا٫ٌُزو٤ٗٝخ، ٝهبئٔخ ثبٌُلب٣بد ا٬ُىٓخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ، ٝهبئٔخ 

ث٘بء أُٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ  ثوٕل ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد اُز٠ ك٠ ٙٞئٜب رْ

، ٝأظٜود ( ٓل٣وا7ُٖجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )، ًٔب هبٓذ اُجبؽضخ ثزطج٤ن أكٝاد اأُوزوػ

ظ اُجؾش ٝعٞك ٙؼق ك٠ ثوآظ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ ٬ًٝٝء أُإٍَبد، ٗزبئ

 ٠ٕٞ٣ٝ اُجؾش ثٚوٝهح ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ٓل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُغٞكح.

 اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ، اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، ٓؼب٤٣و اُغٞكح انكهًبد انذانخ : 

Abstract  :  

 The aim of the current research is to build a proposed website for 

professional development in e-governance for enterprise managers in 

the light of quality standards; the researcher used the semi-

experimental approach with one group, and came to identify a list of 

e-governance standards, a list of competencies necessary for enterprise 

managers in e-governance, and a list of monitoring the training needs 

of enterprise managers in the light of which the proposed website was 

built, the researcher also applied research tools to a sample of (37) 

managers, and the research results showed a weakness in the 

professional development programs for enterprise managers the 

research recommends the need to develop the skills of managers 

Institutions in the light of quality standards. 

 يمذيخ

ثبُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِو٤بكاد اُزوث٣ٞخ ثٔب رزٚٔ٘ٚ ٖٓ  ػب٤ُٔب   ّٜلد اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح اٛزٔبٓب      

ػ٤ِٔبد ٝأٍب٤ُت رقطٜ ُٜب ٝأٛلاف رَؼ٠ ُزؾو٤وٜب ، رؼزٔل ك٢ ٗغبؽٜب ثبُلهعخ ا٠ُٝ٧ ػ٠ِ 

رٞك٤و اُغٜٞك ا٩كاه٣خ اُو٤ّلح ، ٝرؾو٤ن اُزغل٣ل اُزوثٟٞ ٝرأ٤َٛ اُو٤بكاد  َُِٔزغلاد 

خ ٝمُي ثب٫ٍزلبكح ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞهح ك٠ هكغ اُزوث٣ٞخ ، ٝأَُزؾلصبد اُزٌُ٘ٞٞع٤

ًلبءح أكائْٜ ٝٓٞاعٜخ ٓب ٣زؼوٗ ُٚ اُ٘ظبّ اُزوثٟٞ ٖٓ ٬ٌْٓد ، ٖٝٓ ا٬ُٔؽع أٗٚ ك٠ 

اُٞهذ اُنٟ رَؼ٠ ك٤ٚ اُلٍٝ أُزولٓخ ا٠ُ رط٣ٞو أٗظٔزٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝه٤بكرٜب اُزوث٣ٞخ ، ٣ظَ 

 ٣ياٍ ُل٣٘ب ٓل٣وٕٝ ٤ٌُ ُل٣ْٜ اٍزؼلاك مار٢ ٖٓ اُٞٙغ ك٠ ث٬كٗب ٣َٞكٙ اُغٔٞك ٝاُضجبد ، ك٬

أعَ اُزـ٤٤و ٝاُزط٣ٞو ك٠ َٓزٟٞ أكائْٜ أٝ ك٠ ٝٙغ اُجوآظ اُزوث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٠ رٞاًت 
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،  ٕٓٔٓرـ٤واد أَُزوجَ أٝ اُز٠ رٞاعٚ اُزؾل٣بد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ، )ػبئْخ عبٍْ ػج٤ل،

هبكه٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد  ( ، ًٔب إٔ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ؿ٤و89ٓ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٝرٞظ٤ق ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ك٠ أكاء أػٔبُْٜ اُو٤بك٣خ ٝاُزوث٣ٞخ ، ٖٝٓ صْ 

اُولهح ػ٠ِ ا٩كاهح ٝا٩ّواف ػ٠ِ كوم اُؼَٔ كافَ أُلهٍخ ٖٓ ٓؼ٤ِٖٔ ٝئكاه٤٣ٖ ، 

٫ؽز٤بعبد ٝثبُزب٠ُ اُزٞع٤ٚ ٝا٩هّبك ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُوٟٞ اُجْو٣خ ماد ا٫رغبٛبد ٝا

ٛزٔبّ ٖٓ٘جب  ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼ٤ِٖٔ  ُٔب ُْٜ ٖٓ كٝه ٓجبّو كافَ ًبٕ ا٩ٔب ًأُقزِلخ. 

أُلهٍخ ك٠ ئصواء اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ئ٫ إٔ ٛنا ا٫ٛزٔبّ أؿلَ إٔ أُؼِْ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾون 

ك٠ أكاء ٛنا كٝهٙ ثلبػ٤ِخ كافَ أُلهٍخ ثلٕٝ ٝعٞك ٓل٣و ٓبٛو مٟ ًلبءح ػب٤ُخ ٣َبػلٙ 

ٝٓلهاء كٔلهاء أُلاهً ػبٓخ  (9ٕٓٓ اُلٝه اُؾ٤ٟٞ )ػيح ع٬ٍ ، ٍؼبك ث٠ٗٞ٤َ

ِّْ اُزؼ٠ٔ٤ِ اُنٟ ئما ِٕؼ ِٕؾذ ٓؼٚ  َُ أُإٍَبد فبٕخ اُز٠ رؼزجو ؽغو ا٧ٍبً ك٠ اُ

ثبه٠ أُواؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُْ ٣ؾظٞا ثجوآظ ُز٤ٔ٘زْٜ ثبُوله أُ٘بٍت ٖٓ ا٫ٛزٔبّ ثبػزجبهْٛ هبكح 

ٖ ٣وغ ػ٠ِ ػبروْٜ أكاء ًض٤و ٖٓ أُٜبّ اُز٠ ٫ثل إٔ ٣زْ ئٗغبىٛب ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ؛ ك٬ روث٤٣ٞ

٣ٞعل ثوآظ رله٣ج٤خ ُِزوه٠ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ا٩ػلاك اُغ٤ل ُْـَ اُٞظبئق اُو٤بك٣خ ٝر٤ٜئخ ٛنٙ 

 اُو٤بكاد ُٔٔبهٍخ ٜٓبْٜٓ ثبُغٞكح أُطِٞثخ . 

كاه٣خ اُؾل٣ضخ اُز٠ رْ رلاُٜٝب ك٠ أُغبٍ رؼُل اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ أُلافَ ا٩       

اُزوثٟٞ ٝاُز٠ اصجزذ كؼب٤ُزٜب ك٠ ث٘بء ه٤بكح ئكاه٣خ ماد ًلبءح ػب٤ُخ هبكهح ػ٠ِ ٓٞاًجخ 

، ر٤ٔ٘خ أُل٣و٣ٖ ٤ٜ٘ٓب ٝاعزٔبػ٤ب ٝصوبك٤ب ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ، ٝ

كاهح اُزوث٣ٞخ ٙوٝهح ِٓؾخ ك٠ ٓٞاعٜخ إٔجؼ ا٫ؽز٤بط ُزطج٤ن اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ ا٩ك

، ُٔب ٣ٞكوٙ ٖٓ ٍُٜٞخ ٣َٝو ك٠ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ، َٝٓبػلح ٓل٣وٟ رؾل٣بد أَُزوجَ  

و٣ؼخ ْٝٗوٛب أُإٍَبد ك٠ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ ا٧كاء ٝاُْلبك٤خ ٝرٞك٤و أُؼِٞٓبد اَُ

زؼ٤ِْ ٓضَ : اُزَغ٤َ ٝرؾ٤َٖ اٌُلبءح ا٩كاه٣خ ٝاُقلٓبد اُؼبٓخ ك٠ ع٤ٔغ عٞاٗت اُ ،اٌُزو٤ٗٝب  

ٝاُوجٍٞ ، اُغلٍٝ اُي٠٘ٓ ، ٝاُزوبه٣و اُلٝه٣خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ ا٧ػٔبٍ ا٩كاه٣خ ، ٝثنُي رؼزجو 

اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ ا٩كاهح أُله٤ٍخ ٓضبٍ ُِؾًٞٔخ اُؼٖو٣خ اُز٠ ُْ ر٘زْو ثؼل ك٠ 

 (Ashok Kumar2012 ا٧ٍٝبٛ اُزوث٣ٞخ .)

ٍبد ٝاُجؾٞس اُز٠ ر٘بُٝذ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ، كول ٗبُذ ٛنا ٓب أًلرٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُلها    

اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اٛزٔبٓب  ًج٤وا  ك٠ اُجؾٞس ا٧ع٘ج٤خ ٝاُو٤َِ ٜٓ٘ب ثبُلٍٝ اُؼوث٤خ ُٝؼَ ٖٓ 

"اُلٝه  ّ( اُز٢ ر٘بُٝذٕٔٔٓأْٛ اُلهاٍبد ثبُلٍٝ اُؼوث٤خ كهاٍخ )ٓؾٔل ٣٬ٛغ 

ثٔؾبكظخ  كح ٤ٌِٛخ أُلاهً اُزغو٣ج٤خ ُِـبدك٠ ئػبا٩ٍزوار٤غ٠ ُِؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ 

ٝاُزؼوف ػ٠ِ  ٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ ئكاهح اُزـ٤٤و ،كٝه اُؾًٞ ، ٝٛلكذ ئ٠ُ ٓؼوكخاُـوث٤خ" 

رج٢٘ ٝرجبكٍ اُقجواد ك٠ ٓغبٍ اُؾًٞٔخ ، ٝ ثؼ٘ أُٔبهٍبد أُإ٤ٍَخ ٝاُزطج٤و٤خ اُ٘بعؾخ

اهزٖود خ ، ؽ٤ش ل٣ْ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِٗظْ ؿ٤و رو٤ِل٣خ َُِٔبءُخ ٝاُْلبك٤خ ٝأُؾبٍج٤خ ػ٘ل رو

 ، اُلهاٍخ ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ هجَ اُغبٓؼ٠ ك٠ ٓؾبكظخ اُـوث٤خ ، ٝأُلاهً اُزغو٣ج٤خ ُِـبد ثٜب

ؽ٤ش أظٜود اُ٘زبئظ كٝه اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد أُل٣و٣ٖ ك٠ اُغٞاٗت 
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أُِٖؾخ  ٓضَ) اَُِطبد  ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝاُزٞإَ ٓغ اُو٤بكاد اُؼ٤ِب ٝع٤ٔغ إٔؾبة

أُله٤ٍخ ٝأُؼ٤ِٖٔ ٝا٥ثبء ٝاُز٤ٓ٬ن ٝؽز٠ ا٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ( ُزٌٕٞ عيءا ٖٓ ػ٤ِٔخ ٕ٘غ 

اُوواه ٝأ٣ٚب َُِٔبءُخ ٝاُْلبك٤خ ، ُٝؾَٖ ٤ٍو اُ٘ظبّ ُٝزٌٕٞ أَُإ٤ُٝبد ٝأَُبء٫د 

بػل ػ٠ِ ٝاٙؾخ ثبٍزٔواه ُغ٤ٔغ إٔؾبة أُِٖؾخ ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٠ رَ

ر٘ل٤ن اُؾٌْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝ ٓواهجخ أُؼب٤٣و ا٧ًبك٤ٔ٣خ ، ٝ اُوٕل أَُزٔو ٝاُزو٤٤ْ ٌَُ ٖٓ 

أُؼِْ ٝاُز٤ِٔن ، ٝمُي ُزؾو٤ن اُزٌبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٠ ك٠ ثوآظ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُٜ٘ٞٗ 

ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔإٍَبد اُزوث٣ٞخ ،  ؽ٤ش رِٕٞذ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ 

ُؾًٞٔـخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ رٞػ٤خ ع٤ٔغ إٔؾبة أُِٖؾخ ثلٝهْٛ ك٢ ؽٔب٣خ ٖٓبُؼ أُلهٍخ ا

ٝئ٬ٛػْٜ ػ٠ِ ؽوٞهْٜ ، ًٔب إٔٝذ ثاػلاك ثوآظ رٜلف ئ٠ُ هكغ َٓزٟٞ اُؾًٞٔخ 

 ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثبُٔلاهً اُزغو٣ج٤خ ُِـبد ٓغ ئػطبء كٝهاد رله٣ج٤خ َٓزٔوح ُْٜ.

( اُز٠ ر٘بُٝذ كٝه Dr.K.Murugadoss2010ًٔب أًلد كهاٍخ ٓوٝعبكًٝ )     

اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ هطبع اُزؼ٤ِْ ك٠ اُٜ٘ل ، ٝاُز٠ اصجزذ إ اٍزقلاّ اُؾٌْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ 

ك٠ اُزؼ٤ِْ ٣َبػل ػ٠ِ ى٣بكح اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ أُلهٍخ ، ٝاُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن اٗغبىاد 

خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝعؼَ أُؼ٤ِٖٔ أًضو اًجو ثٞهذ اهَ ، ًٔب رَبػل ػ٠ِ رؾ٤َِ اٍجبة افلبم اُؼ٤ِٔ

ػوٙخ َُِٔبءُخ ٝأُؾبٍج٤خ، ٝاربؽخ اُلوٕخ ُِغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝإٔؾبة أُِٖؾخ 

ثبُٔلهٍخ ٖٓ أُْبهًخ ك٠ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝى٣بكح ه٘ٞاد ا٫رٖبٍ أُزؼلكح 

 ُز٤َٕٞ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

كٝه اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ  Manchesterك٠ ماد ا٤َُبم أًلد كهاٍخ ثغبٓؼخ ٓبَْٗزو    

ك٠ اُز٤ٔ٘خ ا٩كاه٣خ ٝرؾ٤َٖ أٍب٤ُت ا٩كاهح ٖٓ ف٬ٍ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝا٫رٖب٫د ٍٞاء 

ًبٗذ ارٖب٫د كاف٤ِخ ثبُؼب٤ِٖٓ كافَ أُلهٍخ أٝ ارٖب٫د فبهع٤خ ٓغ اُغٜبد اُؼ٤ِب ، 

اُقبهع٠ ، ٝارٖب٫د ث٤ٖ ٝٓغٌِ ا٫ٓ٘بء ٝأ٤ُٝبء ا٫ٓٞه  ُزؼي٣ي أَُبءُخ ٝرؼي٣ي اُلػْ 

أُلهٍخ ٝأُلاهً أُ٘بظوح ُز٤ٔ٘خ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝرجبكٍ اُقجواد ، ٝرِٕٞذ ا٠ُ إ 

اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن اُؾٌْ اُو٤ّل ٗظوا  ٫ٗٚ ٣لٓظ ٬ً ٖٓ أُؼِٞٓبد 

اُؾٌْ اُو٤ّل ، ٝاُؼ٤ِٔبد ٝا٧ٛواف أُؼ٤٘خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٠ رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف 

ٝاُنٟ ٣ٜلف ا٠ُ ٓؼبُغخ أٝعٚ اُوٖٞه اُز٠ ًبٗذ رأفن فطٞاد ػل٣لح ٖٓ اُغٜل ك٠ ر٘ل٤ن 

ا٬ٕ٫ؽبد ، ث٤٘ٔب اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ رٞكو ٛو٣وب عل٣لا  ُِزولّ َٝٓبػلح أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ 

ٝث٘بء اُزلبػَ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُغزٔغ ثجؼ٘ ، رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبرْٜ ا٩كاه٣خ ٝهثٜ أُلهٍخ 

هئ٤َ٤خ ُِؾٌْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ  ُقبهع٠ ٝأَُئ٤ُٖٞ ، ًٔب اثوىد اُلهاٍخ ٝعٞك ص٬صخ َٓبٛٔبدا

اُؼ٤ِٔبد ثبُٔإٍَخ  ٠ٛٝ رؾ٣َٞ ا٩كاهح اُزو٤ِل٣خ ا٠ُ ئكاهح ئٌُزو٤ٗٝخ ، رٞك٤و  ك٠ رؾ٤َٖ

.  اُقبهع٤خ اُزلبػ٬د فلٓبد اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ َُِٔزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝث٘بء

(Richard heeks  ،2012) 

ثبُوؿْ ٖٓ ٝعٞك اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُز٠ ر٘بُٝذ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ،     

ٝاُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ، ئ٫ اٗٚ ُْ رغل اُجبؽضخ اٟ كهاٍخ اٝ ثؾش ر٘بٍٝ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ 



ISSN: 2735-3737                                                eISSN : 2735-3745 

 م0102(   يهاير 01ع ) -( 4المجلة العربية للمعلوماتية وأمو المعلومات ، مج )

 

 

78 

ٛنا اُجؾش ٖٓ اُجؾٞس ك٠ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ػ٠ِ ؽل ػ٠ِ اُجبؽضخ ٓٔب ٣غؼَ 

 .ا٫ٍزْواك٤خ 

  الإؽغبط ثبنًشكهخ
 أٍلود ٗزبئظ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اَُبثوخ ػٖ :    

ثوآظ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ا٫ٓو اُنٟ رَجت ك٠ ٝعٞك  ٙؼق -

 .٬ٌْٓد رإصو ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ا٫ٗزوٗذ ك٠ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أَُزٔوح ُْٜ ٝك٠ أكاء هِخ رٞظ٤ق ٓل٣وٟ أُإٍَبد ّجٌخ  -

 أػٔبُْٜ ا٩كاه٣خ ٝاُزوث٣ٞخ.

ٙؼق ْٓبهًخ إٔؾبة أُِٖؾخ )ا٤ُٝبء ا٫ٓٞه ، أُؼ٤ِٖٔ ، ٓغٌِ ا٫ٓ٘بء ، أُغزٔغ  -

 أُؾ٠ِ ،اُؼب٤ِٖٓ( ك٠ ػ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواه ٝرؾ٤َٖ ا٫كاء ثبُٔلهٍخ.

ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝٓجبكئٜب ك٠ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔل٣وٟ  هِخ اُجؾٞس اُز٠ اٛزٔذ ثزٞظ٤ق اُؾًٞٔخ -

ٓٔب ؽلا ُِجبؽضخ ُٔؾبُٝخ ث٘بء أُٞهغ  –ك٠ ؽلٝك ٓب رِٕٞذ ا٤ُٚ اُجبؽضخ  -أُإٍَبد  

 ا٫ٌُزو٠ٗٝ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ.

 انذساعخ الاعزكشبفُخ

 غ ارجؼذ اُجبؽضخ ػلٙ فطٞاد :ُِزأًل ٖٓ ٝعٞك ٌِْٓخ اُجؾش ػ٠ِ أهٗ اُٞاه 

ثٜلف اُزؾون  -ثاكاهح أُؼبكٟ اُزؼ٤ٔ٤ِخ -رْ ئعواء ٓوبثِخ ٓغ ٓل٣وٟ ئكاهح اُزؼ٤ِْ ا٫ثزلائ٠   -

ٖٓ ٝعٞك أٌُِْخ ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ ، ؽ٤ش أًل إٔ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ثب٩كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ْٜ٘ ؿ٤و ٓإَٛ ُِو٤بّ ثٜنا ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٙؼق ك٠ أُٜبهاد اُو٤بك٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ، ٝاُجؼ٘ ٓ

 اُلٝه اُؾ٤ٟٞ ٝأُْٜ ثبُٔلهٍخ .

( ٓل٣و ٤ًَٝٝ 7ًٔٔب رْ ئعواء ٓوبث٬د كوك٣خ ٝعٔبػ٤خ ٓو٘٘خ ٓغ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) - 

 (.ٔثٔؾبكظخ اُوبٛوح. )ِٓؾن -ثاكاهح أُؼبكٟ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  -ثبُٔإٍَبد 

٣وٟ أُإٍَبد ٝاُز٠ اِٛؼذ اُجبؽضخ ػ٠ِ ٝص٤وخ رؾل٣ل ا٫فزٖبٕبد ٝأَُئ٤ُٞبد ُٔل -

ؽلكرٜب ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ، ثٜلف ٓؼوكخ ٜٓبّ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ٝأُٜبهاد ا٩كاه٣خ 

 ٝاُل٤٘خ اُٞاعت أكائٜب.

 أعفشد َزبئظ انذساعخ الاعزكشبفُخ ػٍ اِرً:

 .ػلّ ئُٔبّ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ثٔلّٜٞ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝرطج٤وبرٜب ثب٩كاهح أُله٤ٍخ 

 ٞس اُز٠ اٛزٔذ ثزٞظ٤ق اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝٓجبكئٜب ك٠ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ هِخ اُجؾ

ٓٔب ؽلا ُِجبؽضخ ُٔؾبُٝخ رطج٤ن  –ك٠ ؽلٝك ٓب رِٕٞذ ا٤ُٚ اُجبؽضخ  -ُٔل٣وٟ أُإٍَبد  

اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ٖٓ ف٬ٍ ٓٞهغ ئٌُزو٠ٗٝ ػجو 

 ٤و اُغٞكح .ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ك٠ ٙٞء ٓؼب٣

  ٙؼق ثوآظ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ا٫ٓو اُنٟ رَجت ك٠ ٝعٞك

 ٬ٌْٓد رإصو ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ .



ISSN: 2735-3737                                                eISSN : 2735-3745 

 وداد سامي عبدالجواد                                            ههية فى ضوء معايير الجودةلتهمية الملالحوكمة الإلكترونية 
 

 

78 

  ٙؼق ْٓبهًخ إٔؾبة أُِٖؾخ )ا٤ُٝبء ا٫ٓٞه ، أُؼ٤ِٖٔ ، ٓغٌِ ا٫ٓ٘بء ، أُغزٔغ

 ٔله٠ٍ .أُؾ٠ِ ،اُؼب٤ِٖٓ( ك٠ ػ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواه ٝرؾ٤َٖ ا٫كاء اُ

 .ُْٜ ّرل٠ٗ كٝه اُغٜبد اُوهبث٤خ ك٠ ٓزبثؼخ أُلاهً ٝرول٣ْ اُلػْ ا٬ُى 

   َٙؼق اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ُِو٤بكاد أُله٤ٍخ ٖٓ هجَ ٓواًي اُزله٣ت اُزوثٟٞ ٍٞاء هج

 أٝ ثؼل اُزو٤ّؼ ٧ػٔبٍ ا٩كاهح أُله٤ٍخ .

 َُٔأكاء زغلاد اُزوث٣ٞخ هِخ رٞظ٤ق ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ك٠ اُزله٣ت ا٩ٌُزو٢ٗٝ أٝ ٓزبثؼخ ا

 . ا٧ػٔبٍ ا٩كاه٣خ ٝاُزوث٣ٞخ

  ًاٗـ٬م أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ ٓإٍَبرْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٓغ ٙؼق اُز٤َ٘ن ث٤ٖ أُلهٍخ ٝأُلاه

 أُ٘بظوح ُٜب ك٠ ٗلٌ ا٩كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ .

 . ٗلهح ٝعٞك أُٞاهغ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُز٠ روثٜ ث٤ٖ ا٩كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُلاهً اُزبثؼخ ُٜب 

 ٓ َزٟٞ ا٫كاء ا٩كاهٟ ٝاُزوث١ٞ ثب٩كاهاد أُله٤ٍخ ٓٔب ٣إصو ػ٠ِ رؾو٤ن ٙؼق

 ا٧ٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُْ٘ٞكح. 

  رو٤ًي ٓل٣وٟ أُإٍَبد ػ٠ِ اُغٞاٗت ا٩كاه٣خ اُزو٤ِل٣خ كٕٝ ا٫ٛزٔبّ ثبُغٞاٗت اُل٤٘خ

 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

ُٔإٍَبد ٝاُٞهٞف ٖٓ ٛ٘ب ثلد ُِجبؽضخ أ٤ٔٛخ ئعواء ٛنا اُجؾش ُوكغ ًلبءح ٓل٣وٟ ا      

ُٔل٣وٟ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ٓلٟ كؼب٤ُخ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُوزوػ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠ اُؾًٞٔخ 

ُِغٞء ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ػجو ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ٗظوا  ُطج٤ؼخ ػَٔ أُإٍَبد ، ٝرْ ا

بٍ ثأَٛ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ٝاْٗـبُْٜ اُلائْ ، ؽ٤ش رز٤ؼ ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ  كوٕخ ا٫رٖ

اُقجوح ك٠ أُغبٍ اُزوثٟٞ ٬ٍُزلبكح ٖٓ فجوارْٜ ك٠ ا٧ػٔبٍ ا٩كاه٣خ ٝاُزوث٣ٞخ ،  

ٝإٍُٞٞ ٧كَٚ اُؾٍِٞ ُِْٔبًَ اُز٠ هل روبثِْٜ ٓٔب ٣ؾلي أُل٣و٣ٖ ٣ٝؾون َٓزٟٞ اٗغبى 

ٝٛنا ٓب أصجززٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ؽ٤ش أًلد إٔ اكَٚ اُطوم ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ  ،ػبٍ اُغٞكح 

ٔل٣و٣ٖ ٛٞ اٌَُْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُوكغ ًلبءح أكائْٜ ا٩كاهٟ ٝاُزوثٟٞ ، ٗظوا ُطج٤ؼخ ػِْٜٔ ُِ

 Peggy A.Ertmer and othersٝاْٗـبُْٜ اُلائْ ثٜٔبْٜٓ ٖٝٓ ٛنٙ اُلهاٍبد كهاٍخ )

( اُز٠ ٛلكذ ا٠ُ ئًَبة ا٩كاه٤٣ٖ ٜٓبهاد اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ، ٝرط٣ٞو أكٌبهْٛ 2002

ٝاُزوث٣ٞخ ؛ ٝهل رِٕٞذ ا٠ُ إٔ ػ٤٘خ اُجؾش رطٞهد ثؼل رطج٤ن اُلٝهح ٜٝٓبهارْٜ ا٩كاه٣خ 

ٝإٔجؾٞا هبكح رٌُ٘ٞٞع٤٤ٖ )ه٤بكاد ئٌُزو٤ٗٝخ( ُل٣ْٜ اُلْٜ ثبُزٌبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٠ ، ثب٩ٙبكخ 

ئ٠ُ ٓؼوكزْٜ ثب٫ٍزوار٤غ٤بد اُقبٕخ ث٤ٌل٤خ كٓظ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝر٤َِٜٜب ٓغ اٌُٞاكه اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

اهح ٠ٛ اُؼٖ٘و أَُبػل ٍُِٕٞٞ ُزطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ؛ ٝٛنا ٓب ٝأٝٙؾذ أ٣ٚب إٔ ا٩ك

ّ ، ّٕٔٔٓ ، ٝكهاٍخ هاّل ثٖ ؽٔل اُؼِٟٞ  9ٕٓٓأًلرٚ أ٣ٚب  كهاٍخ "ٓؾٔل ػجلالله ا٤ُ٘ٔغ 

 .Bill Mulford 2003،  ّٕ٘ٓٓٝكهاٍخ ٓطو ٍبُْ أُْوٟ 

 : يشكهخ انجؾش
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ٜب ، ٖٝٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ ك٠ ٙٞء ٓب ٍجن ؛ ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝر٤ٕٞبر   

ا٫ٍزٌْبك٤خ ٝٓب أٍلود ػ٘ٚ أُوبث٬د اُز٠ أعورٜب اُجبؽضخ ٓغ ػ٤٘خ اٍزٌْبك٤خ ٖٓ ٓغزٔغ 

 :اُجؾش ؛ أٌٖٓ ُِجبؽضخ رؾل٣ل ٌِْٓخ اُجؾش ك٠ 

 ؿ٤بة ٓلّٜٞ اُؾًٞٔخ ػٖ ٓ٘ظٞٓخ اُؼَٔ ثب٩كاهح أُله٤ٍخ. -

٤ن ا٧ٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُْ٘ٞكح ٙؼق أكاء ٓل٣وٟ أُإٍَبد ثبٌَُْ اُنٟ ٣إصو ػ٠ِ رؾو -

ٝػ٠ِ أكاء اُز٤ٓ٬ن ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبػزجبهٙ ؽغو اُيا٣ٝخ ثبُٔلهٍخ ٝاُنٟ ٣إصو ػ٠ِ ع٤ٔغ 

 اُؼب٤ِٖٓ 

هِخ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أَُزٔوح ُوكغ ًلبءح ا٧كاء ا٩كاهٟ  -

، ٝاُلٌو٣خ ، ٝأُؼوك٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُزوثٟٞ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ٓل٣وٟ أُإٍَبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 ٖٓ هجَ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ. 

ٙؼق اُزٞإَ ث٤ٖ أُلهٍخ ٝا٩كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓٔب ٣إكٟ ُِجٜء ك٠ ر٘ل٤ن اُوواهاد  -

 ٝاُزؼ٤ِٔبد ٗز٤غخ ا٩ػزٔبك ػ٠ِ اُؼٖ٘و اُجْوٟ .

ُزجبكٍ اُقجواد  ٗلهح اُزٞإَ ث٤ٖ أُلاهً ٝ أُلاهً أُ٘بظوح ث٘لٌ ا٫كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ -

ٝأُٜبهاد ٝأُؼبهف ٝا٧ْٗطخ أُقزِلخ ، ٓٔب أكٟ ا٠ُ ٙؼق ٗٞارظ اُزؼِْ أَُزٜلكخ ، ٓٔب 

ؽلا ُِجبؽضخ ُٔؾبُٝخ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ٖٓ 

 ف٬ٍ ٓٞهغ ئٌُزو٠ٗٝ ػجو ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ك٠ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُغٞكح.

 ٙ أٌُِْخ ؽبُٝذ اُجبؽضخ ا٩عبثخ ػٖ اَُإاٍ اُوئ٤ٌ اُزب٠ُ:ُِٝزٖلٟ ُٜن  

"ٓب كؼب٤ُخ ٓٞهغ ئٌُزو٠ٗٝ ٓوزوػ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد 

 ك٠ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُغٞكح ؟"

 ٣ٝ٘جضن ٖٓ اَُإاٍ اُوئ٤ٌ ا٧ٍئِخ اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ:  

٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ ٓب كبػ٤ِخ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُوزوػ ُِز .ٔ

 أُإٍَبد ك٠ ٙٞء  ٓؼب٤٣و اُغٞكح ؟

 ٓب اٌُلب٣بد ا٩كاه٣خ ا٬ُىٓخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ؟ .ٕ

 ٓب ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ا٬ُىٓخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ؟ .ٖ

 ٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠ اُؾًٞٔخ  ا٩ٌُزو٤ٗٝخ؟ٓب ٕٞهح أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُوزوػ ُِز .ٗ

 ؟ ٓؼب٤٣و اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُوكغ أكاء ٓل٣وٟ أُإٍَبد ٓب .٘

 أهذاف انجؾش: 

هذف انجؾش انؾبنً إنً ػلاط يشكهخ ػؼف يغزىي الإداسح انًذسعُخ وغُبة يفهىو 

 انؾىكًخ ػٍ يُظىيخ انؼًم ورنك  يٍ خلال:

ٌُزو٢ٗٝ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ ه٤بً كبػ٤ِخ أُٞهغ ا٩ .ٔ

 أُإٍَبد ك٠ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُغٞكح .

 هبئٔخ ثبٌُلب٣بد ا٬ُىٓخ ك٠ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد. رؾل٣ل .ٕ

 رؾل٣ل هبئٔخ هٕل ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ا٬ُىٓخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد. .ٖ



ISSN: 2735-3737                                                eISSN : 2735-3745 

 وداد سامي عبدالجواد                                            ههية فى ضوء معايير الجودةلتهمية الملالحوكمة الإلكترونية 
 

 

78 

 رٖٞه ُِٔٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُوزوػ. ٝٙغ .ٗ

 اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ. هبئٔخ أُؼب٤٣و ك٠ ؾل٣لر .٘

 أ٤ٔٛخ ٛنا اُجؾش ك٠ أٗٚ : رٌٖٔ  أهًُخ انجؾش:

   ٣ولّ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُوزوػ ًَ اُقلٓبد اُقبٕخ ثج٘بء علاهاد اُؾًٞٔخ ًٝلب٣برٜب

ا٬ُىٓخ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ اُوعٞع ا٤ُٜب ًٖٔله ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رإكٟ كٝهٛب ػ٠ِ 

 :ٓؾٞه٣ٖ

 ئػلاك اُو٤بكاد هجَ ر٠ُٞ أُٜبّ ا٩كاه٣خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؾًٞٔخ . .ٔ

 ئّجبع ا٫ؽز٤بعبد ُلٟ اُو٤بكاد اُؼبِٓخ كؼ٤ِب ك٠ ا٩كاهح أُله٤ٍخ. .ٕ

  ثغٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ ا٫ثزلائ٤خ أُوؽِخ ٓل٣وٟ ٓلاهً ػ٠ِ ٣طجن ثؾش أٍٝ ٣ؼل 

و٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ ٙٞء ثبُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ا٩ٌُز ٣ٜزْ ٝاُنٟ اُجبؽضخ ػِْ ؽل ػ٠ِ

 ٓؼب٤٣و اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ.

   ٣وّٞ اُجؾش اُؾب٠ُ ثز٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ كئخ ٛبٓخ ك٠ اُؾوَ اُزوثٟٞ ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ

 رط٣ٞوٛب ٝر٤ٔ٘زٜب ٝئػبكح  ٤ٌِٛخ ٓإٍَبرٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ف٬ٍ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ.

  أَُزوج٤ِخ. ا٩ٍزْواك٤خ ظوحاُ٘ ثٖلخ ٣زَْ ًٞٗٚ أ٣ٚب اُجؾش ٛنا أ٤ٔٛخ روعغ 

  ٣ٚغ اُجؾش ثلائَ ٓوزوؽخ ُز٤ٔ٘خ اُو٤بكاد أُله٤ٍخ ٤ٜ٘ٓب  ك٠ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٠

 ٙٞء اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ.

   ٟ٣ؼزجو ٛنا اُجؾش ٗوطخ ثلا٣خ ُْٔوٝع ه٠ٓٞ ًج٤و أٝ ٛلف اٍزوار٤غ٠ رزج٘بٙ ئؽل

ؼَٔ ّجٌبد ئٌُزو٤ٗٝخ روثٜ ث٤ٖ أُلاهً ا٤ُٜئبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أٝ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ُ

ثؼٜٚب اُجؼ٘ ٝث٤ٖ أُلاهً ٝا٩كاهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٜٝٓ٘ب ثبُٔل٣و٣خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُٞىاهح ٓؾ٤ِب 

ٝػوث٤ب ٝػب٤ُٔب ُزجبكٍ اُقجواد ٝأُؼبهف ث٤ٖ ع٤ٔغ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٠ ًَ أٗؾبء 

 اُؼبُْ.

  و ك٠ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ أُٖوٟ.ٓؼوكخ كٝه اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ ئكاهح اُزـ٤٤ 

  .رج٢٘ ٗظْ ؿ٤و رو٤ِل٣خ َُِٔبءُخ ٝاُْلبك٤خ ٝأُؾبٍج٤خ ػ٘ل رول٣ْ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

   اُزأ٤ًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ارجبع أُؼب٤٣و ٝاُٚٞاثٜ اُٖؾ٤ؾخ ػ٘ل رط٣ٞو أٗظٔخ ا٩كاهح

 ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُوبئٔخ ػ٠ِ ّجخ ا٫ٗزوٗذ.

  ا٩كاه١ ٝاُو٤بكٟ. اُ٘ظبّ ُزط٣ٞو رَؼ٠ اُز٢ اُج٬ك ك٢ اُؼ٤ِب اُو٤بكاد ٛٔٞؽبد ٓٞاًجخ 

   َٓبػلح ٓل٣وٟ أُإٍَبد ػ٠ِ ا٫ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ٧عٜيح اُؾبٍٞة ثبُٔلاهً ٝرٞظ٤لٜب

ثب٧ػٔبٍ ا٩كاه٣خ اُٜبٓخ ٩ٗغبى ػِْٜٔ ثٖٞهح اٍوع ٝرٌِلخ أهَ ٓضَ ؽلع أُؼِٞٓبد 

 ٤ٓن.ؽلع ٍغ٬د اُز٬ ٝكوىٛب ، ًٝزبثخ اُْ٘واد اٝ اُقطبثبد ،

 يُهظ انجؾش: 

ارجؼذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ ّجخ اُزغو٣ج٠ ما أُغٔٞػخ اُٞاؽلح ثو٤بً هج٠ِ ٝثؼلٟ ٝاُنٟ ٣ٜلف    

،  7ٕٓٓا٠ُ ه٤بً اصو اؽل أُزـ٤واد أَُزوِخ ػ٠ِ اؽل أُزـ٤واد اُزبثؼخ ،)هعبء اثٞ ػ٬ّ،
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٤خ ٓطجن (،ٝمُي ُٖـو ؽغْ ٓغزٔغ اُجؾش ، ٝػلّ رٞاكو ٗظبّ ُِؾًٞٔخ ا٩ٌُزو8ٕٗٝٔٓ

 ثٖٔو ٣ٌٖٔ أُوبهٗخ ٖٓ ف٬ُٚ )أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ثبُٔغٔٞػخ اُٚبثطخ(.

 يغزًغ انجؾش :

رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٠ ع٤ٔغ أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ، ثاكاهح أُؼبكٟ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔؾبكظخ  

 اُوبٛوح ثغٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ، ؽ٤ش رؼَٔ اُجبؽضخ ٓٔب ٣ََٜ رطج٤ن اُجؾش.

 ػُُخ انجؾش : 

( ٙٔ( ٓل٣و ٝٓل٣وح ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ أُغزٔغ ثأًِٔٚ ، ٝػلك)ٕٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ػلك )رٌٞٗ

 ٤ًَٝ ٤ًِٝٝخ ثٔلاهً اُزؼ٤ِْ ا٫ثزلائ٠ أُزلوؿ٤ٖ ٧ػٔبٍ اًُٞبُخ. 

 يظطهؾبد انجؾش:

 E-Professional Developmentانزًُُخ انًهُُخ الإنكزشوَُخ 

( ثأٜٗب اُزله٣ت أُؼزٔل ػ٠ِ 8ٙٔ، ٓ ٣ٕٕٓٔؼوكٜب )هٙب ػجل اُجل٣غ، ه٤ّلح ا٤َُل    

اُؾبٍت ا٠ُ٫ اُنٟ ٣َٔؼ ثزول٣ْ ٗٞػب ٓز٤ٔيا ٖٓ اُزلبػَ ك٠ ٓغبٍ اُزله٣ت ٣زٌٖٔ ك٤ٚ 

أُزلهة ٖٓ ا٫ٍزغبثخ ثٌَْ ٍو٣غ ُِؾبٍت ، ٗظوا ُٔب ٣ؾووٚ ٖٓ ٤ٔٓياد ٓز٘ٞػخ ًجوآظ 

 أُؾبًبح ٝاُل٤ل٣ٞ ًٞٗلواٌٗ ٝأُٞاهغ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أُز٘ٞػخ.

( ثبٜٗب ا٤ٍُِٞخ اُز٢ ٣طٞه ٖٓ ف٬ُٜب ٤ْ٣ٝDanny Atwere, Anne Dennis2007و)

ا٤٤ُٜٖ٘ٔ اُٖلبد اُْق٤ٖخ  ٝاُغٞاٗت أُؼوك٤خ ٝ أُٜبه٣خ  ٝا٤ًَُِٞخ ، ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

 أُٜبهاد ٝاُقجواد ا٬ُىٓخ ُزؾ٤َٖ ا٫كاء ٖٓ أعَ اُجوبء ك٢ ٝٙغ ع٤ل ك٢ ؽ٤برْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ.

غ اُلوٓ ٝ اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أٌُٔ٘خ ُِٔل٣و٣ٖ ُزؾ٤َٖ : رٞك٤و ع٤ٔرؼشف إعشائُب ثأَهب  

 ا٤ُٜ٘ٔخأكائْٜ ، ٝرؼل٣َ ا٧كٌبه ٝأُؼزولاد ثْإٔ ػِْٜٔ ٝٓٔبهٍزْٜ ٝاُزأ٤ًل ػ٠ِ اُو٤ْ 

 ك٠ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝٓجبكب اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُغٞكح

 E-Governance انؾىكًخ الإنكزشوَُخ

رؼوف ٓ٘ظٔخ ا٤ٌَُٞٗٞ اُؾًٞٔخ ٓضَ )ثوٗبٓظ ا٧ْٓ أُزؾلح ا٩ٗٔبئ٢ اُؾًٞٔخ ٝاُؾٌْ       

اُو٤ّل( ثأٜٗب "ٓلّٜٞ اٍٝغ ٖٓ اُؾٌٞٓخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ " ك٠ٜ اٍزقلاّ رو٤٘بد ا٫رٖبٍ 

اُقلٓبد ، ئّواى أَُزل٤ل٣ٖ ك٠ ػ٤ِٔخ  ٝأُؼِٞٓبد ثٜلف رؾ٤َٖ ٓؼِٞٓبد ، ٝر٤َٕٞ

ارقبم اُوواهاد ٓٔب ٣غؼِٜب اًضو كؼب٤ُخ ّٝلبك٤خ ، ٝرزٖٚٔ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أٍب٤ُت 

عل٣لح ٖٓ اُو٤بكح ، ٝٛوم عل٣لح ٖٓ أُ٘بهْبد ٝرجبكٍ ا٥هاء ، ٝٛوم عل٣لح ٖٓ اُزؼ٤ِْ 

 ٝاٍزٔبع ا٥فو٣ٖ ٝر٘ظ٤ْ ٝٛوػ أُؼِٞٓبد ٝاُقلٓبد .

( ثأٜٗب ٗظبّ ئٌُزو٠ٗٝ ٣زْ ٖٓ ف٬ُٚ ISTEػوكزٜب اُغٔؼ٤خ اُل٤ُٝخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ) ًٔب    

رٞع٤ٚ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ ٝٓواهجزٜب ػ٢ِ أػ٢ِ َٓز١ٞ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٝاُٞكبء ثبُٔؼب٤٣و 

  ا٬ُىٓخ َُِٔئ٤ُٞخ ٝاُ٘ياٛخ ٝاُْلبك٤خ.

اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ  ٕٗٔٓ-ٕٓٔٓ ٝرْ رؼو٣لٜب ك٠ فطخ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُ٘ٛٞخ اُؼواه٤خ ُِلزوح

 ".زؾ٤َٖ ٝرؼي٣ي هًبئي اُؾٌْ اُو٤ّلثأٜٗب "٠ٛ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رٖب٫د ُ

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/101207/posts
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: رٞظ٤ق أُلهٍخ ُْجٌخ ا٫ٗزوٗذ ثٜلف رول٣ْ أُؼِٞٓبد ،  ًَكٍ رؼشَفهب إعشائُب ثأَهب

ك٠ ػ٤ِٔخ ٕ٘غ  ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝرْغ٤غ ْٓبهًخ إٔؾبة أُِٖؾخ

اُوواه ثبُٔلهٍخ ، ٝكؼب٤ُخ اُغٜبد اُوهبث٤خ ، ٓٔب ٣غؼَ أُلهٍخ أًضو ػوٙخ َُِٔبءُخ ، 

 لبءح ٝأًضو كؼب٤ُخ ٝأًضو ّلبك٤خ.٣ٝغؼَ اُؾٌْ أًضو ً

 فً انزًُُخ انًهُُخ نًذَشي انًؤعغبد دوس انؾىكًخ الانكزشوَُخ

 ولاً : َشأح يفهىو انؾىكًخ أ

ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾل٣ضخ اُز٠ رْ رلاُٜٝب ثٌَْ  ”Governance“ًٞٔخ  اُؾ٣ؼزجو ٓلّٜٞ       

ًج٤و ك٠ ا٫ٍٝبٛ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٤َُب٤ٍخ ٝاُو٤َِ ٜٓ٘ب ك٠ ا٫ٍٝبٛ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، كول ٛوػ ٛنا 

ؽٍٞ  898ٔأُٖطِؼ ٧ٍٝ ٓوح ك٠ ٜٗب٣خ اُضٔب٤ٗبد، ٝمُي ك٠ روو٣و اُج٘ي اُل٠ُٝ ُؼبّ 

ك٠ أكو٣و٤ب ، ٝمُي ٗز٤غخ ُٔب ّٜلٙ ا٫هزٖبك اُؼب٢ُٔ ٖٓ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزٖبك٣خ ٝٓؾبهثخ اُلَبك 

اُزلاػ٤بد ٝا٤ٜٗ٫بهاد أُب٤ُخ ٝأُؾبٍج٤خ ُؼلك ٖٓ اُْوًبد اُؼب٤ُٔخ ًبُز٢ ؽِٖذ ك٢ 

ع٘ٞة ّوم آ٤ٍب ٝك٤ٚؾخ ّوًخ اٗوٕٝ. ًٝنُي ٓب ّٜلٙ ا٫هزٖبك ا٧ٓو٢ٌ٣ ٓإفوا ٖٓ 

(، 7ّٕٖٓٓٗو، ّؾبرٚ ا٤َُل، ػجلاُٞٛبة .)ٕٕٓٓا٤ٜٗبهاد ٓب٤ُخ ٝٓؾبٍج٤خ ف٬ٍ ػبّ 

 -اُؾٌْ اُٖبُؼ  -اُؾٌْ اُو٤ّل -ُِٝؾًٞٔخ ػلك ٖٓ ا٤َُٔٔبد أُقزِلخ ) اُؾٌْ اُغ٤ل 

اُؾًٞٔخ ( ٢ٛٝ ٓؾب٫ٝد ٝعٜٞك ْٗأد ُزوعٔخ  –اُؾٌٔب٤ٗخ  -اُؾٌبٓخ

اُجؾش اُؾب٠ُ كول رج٠٘  ( ، أٓبEّ،ٕٓٔٓ)أُؼٜل اُو٠ٓٞ ُ٪كاهح، .Governanceأُٖطِؼ

 .ٔخٓلّٜٞ اُؾًٞ

ٝٛٞ   (κυβερνάω, kubernáo)ًِٔخ اُؾًٞٔخ ْٓزوخ ٖٓ اُلؼَ ا٤ُٞٗب٢ٗ أطم انكهًخ:

٣ؼ٢٘ رٞع٤ٚ، ٝ اٍزقلٓٚ أك٬ٕٛٞ ٧ٍٝ ٓوح ثبُٔؼ٠٘ أُغبى١. ٝك٤ٔب ثؼل اٗزوِذ ئ٠ُ ا٬ُر٤٘٤خ 

ًَٔخ ْٞ غ ك٢ ٓوبثَ اُِلع  ٖٝٓ صْ ئ٠ُ ُـبد أفوٟ ، كبُؾَ ِٙ ُٝ ٖٓطِؼ عل٣ل ك٢ اُؼوث٤خ 

 ،ؽٌبٓخ ، ٣َٝزؼَٔ أ٣ٚب ُلع )gouvernance(أٝ اُلو٢َٗ )governance (ا٩ٗغ٤ِي١

، كاٗٚ ٛٞ اُغل٣و اُؾٍٞجخ ٝ اُؼُٞٔخ رْ ك٢ ٤ٍبم ًَ ٖٓ اُؾًٞٔخ ٌُٖ ثٔب إٔ ر٤ُٞل ٖٓطِؼ

 (.E)٣ٌٝج٤ل٣ب،.اُؾٌبٓخ ثب٫ٍزؼٔبٍ أًضو ٖٓ ُلع

ٝرؼ٠٘ اُؾًٞٔخ ُـ٣ٞب  ك٠ اُزوعٔخ أُؼزٔلح ٖٓ ٓغٔغ اُِـخ اُؼوث٤خ ثبُوبٛوح  ك٠ ْٗورٚ    

 (ٔ، ِٓؾنٗٙٓ ،ٕٓٔٓاُؾٌْ ٝاُؼِْ ٝاُزلوٚ.)كبهٝم عؼلو  ٖٕٓٓ-٘-ٕ٘اُٖبكهح ثزبه٣ـ 

ٓغ اُزٞعٚ أُٖوٟ ٖٓ أعَ ؽًٞٔخ ٓإ٤ٍَخ أكَٚ ُِٔإٍَبد ثٖلخ ػبٓخ ، ٝاُزٞعٚ      

٤َُْٔ ٗطبم اُؾًٞٔخ هطبع أًجو ٖٓ أُإٍَبد ٜٝٓ٘ب أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء 

 اُزؼ٤ِْ هجَ اُغبٓؼ٠ أٝ اُزؼ٤ِْ اُؼا٠ُ، عبء اٍزقلاّ اُؾًٞٔخ ثبُزؼ٤ِْ ك٠ اُقطخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ

، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ث٘بء ؽًٞٔخ ه٤ّلح رَز٘ل  اُو٤ٓٞخ ٬ٕ٩ػ اُزؼ٤ِْ هجَ اُغبٓؼ٠ ك٠ ٖٓو

ػ٠ِ أُْبهًخ أُغزٔؼ٤خ اُلؼبُخ ، ٝئٗقواٛ أُغزٔغ أُل٠ٗ ك٠ ع٤ٔغ اُوواهاد ٝارقبمٛب 

ػ٠ِ َٓزٟٞ أُلهٍخ ، ثؾ٤ش ٣زْ ارقبم اُوواه ثٌَْ عٔبػ٠ ٤ٌُٝ كوكٟ ٖٓ هجَ ٓل٣و 

ٓوًيٟ ٖٓ هجَ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ أٝ ٓل٣و٣بد اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ أٝ أُلهٍخ ، أٝ ثٌَْ 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Governance&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Gouvernance&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
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ا٩كاهاد اُزبثؼخ ُٜب ، ٝرزطِت اُؾًٞٔخ اُو٤ّلح ئ٠ُ عبٗت أُْبهًخ أُغزٔؼ٤خ اُلبػِخ ، 

 (.7ٕٓٓه٤بكح ٓز٤ٔيح ، ٝهٞاػل ٝاٙؾخ ُِٔزبثؼخ ٝاُزو٣ْٞ . ) ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ،

 صبَُبً: يجبدئ انؾىكًخ 

أهثغ ٓجبكٟء أٍب٤ٍخ  ُِؾًٞٔخ ٢ٛٝ) اُْلبك٤خ ،أُْبهًخ ،أَُبءُخ ٝأُؾبٍج٤خ ،  ٘بىٛ 

 اُو٤بكاد َٓزٟٞ رول٣ْ اُقلٓبد( ٝاُز٠ ٣ٌٖٔ إ رزؾون ٖٓ ف٬ٍ : اُؼَٔ ػ٠ِ رأ٤َٛ

، رٞع٤ٚ ا٩كاهح أُله٤ٍخ ُِزؼِْ أَُزٔو ٝرؾ٤َٖ ا٧كاء،  اُؾًٞٔخ ثلَِلخ ٝئُٔبْٜٓ أُله٤ٍخ

 اُْلبك٤خ ػ٠ِ ٓجلأ ٝاُزأ٤ًل أُؾبٍج٤خ ٝاُْلبك٤خ، ثبُٔلهٍخ ٣لػْ كؼبٍ هبث٢ه ٗظبّ ٝرٞك٤و

 اُز٢ اُزْو٣ؼ٤خ اُج٤ئخ ثٚٞاثٜ ُِٔلهٍخ، ٝأف٤وا ا٫ُزياّ ٤ٍِٝٔخ كؼبُخ ؽًٞٔخ رٞاكو ُٚٔبٕ

أُلهٍخ، ارجبع هٞاػل ٝئعواءاد ٝاٙؾخ ٓزلن ػ٤ِٜب ٝٓؼِ٘خ ُِغ٤ٔغ.  ئٛبهٛب ك٢ رؼَٔ

(، )ٝىاهح اُزوث٤خ Eّ،ّٖٕٔٓ(، )  ٤ٌٓوٍٝٞكذ،ّٕٓٔٓو٣ق،)ٝكبء ػجل اُجل٣غ،ٝكبء 

  .( 9ّٕٓٓٝاُزؼ٤ِْ، ،

  انشفبفُخ
ػ٤ِٔخ ئػطبء أُؼِٞٓبد  اُو٤ّلح ٣غت إٔ روًي ػ٤ِٜب ا٩كاهح ٖٓ ا٧ٓٞه اُٜبٓخ اُز٠ 

ئربؽخ ٝ ثٖلم ّٝلبك٤خ ٍٞاء ُِؼب٤ِٖٓ أٝ أ٤ُٝبء ا٧ٓٞه أٝ ٌَُ ٖٓ ٣طِت ٛنٙ أُؼِٞٓبد

رزٔضَ اُْلبك٤خ ك٢ ؽ٤ش اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ ٬ٍُزلبكح ٖٓ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ، اُلوٕخ أٓبّ ًَ 

 .ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ اُؾو٤وخرطبثن أُؼِٞٓبد اُٖبكهح ػٖ أُلهٍخ ٓغ أُؼِٞٓبد 

 انًشبسكخ 
رؼ٠٘ اربؽخ اُلوٕخ ٨ُٕؾبة أُِٖؾخ ثبُٔلهٍخ ثبُْٔبهًخ ك٠ ارقبم اُوواه ، ٝئثلاء   

 ٝاُقبهع٤خ ثبُٔلهٍخ.اُوأٟ ك٠ اُْئٕٞ اُلاف٤ِخ 

 انًغبءنخ وانًؾبعجُخ  

اَُِطخ رَب١ٝ أَُإ٤ُٝخ ك٤٘جـ٢ إٔ ٣قٚغ أُوٖو٣ٖ َُِٔبءُخ ٝأُؾبٍج٤خ ، ٝمُي  ثٔب إ 

،  واػبح اُٖبُؼ اُؼبّثاػطبء اُؾن ُِؼب٤ِٖٓ َٓبءُخ ئكاهح أُلهٍخ ك٠ ؽبُخ رو٤ٖوٛب ٓغ ٓ

َُٔبءُخ ٍٞاء اُلاف٤ِخ ٞٙغ ئعواءاد ك٢ ًبكخ أُلاهً ُزؾ٤َٖ ٝرؼي٣ي اثٝمُي 

أٝ اُقبهع٤خ ًزو٤٤ْ ( ّئٕٞ ٓب٤ُخ -ّئٕٞ اُط٬ة  –ا٩كاه٣خ ) ّئٕٞ اُؼب٤ِٖٓ  ًب٬ٕ٩ؽبد

 ٖٓ هجَ ٓزِو٤ٜب .ٓإك١ اُقلٓبد 

 سفغ يغزىي رمذَى انخذيبد : 

رؼل اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ أْٛ ا٧ْٗطخ اُز٠ رولٜٓب أُلهٍخ َُِٔزل٤ل٣ٖ ٖٓ) ر٤ٓ٬ن ، أ٤ُٝبء 

 ، أُغزٔغ أُؾ٤ٜ ، ٓغٌِ ا٫ٓ٘بء( ٝاُز٠ رؼل أُ٘زظ اُٜ٘بئ٠ ٨ُٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ.ا٫ٓٞه

ٖٓ ف٬ٍ ٓب ٍجن إٔ ٓجبكب اُؾًٞٔخ ا٧هثؼخ ٠ٛ ا٧ٍبً ك٠ ث٘بء أٟ  –روٟ اُجبؽضخ  

ئكاهح ٓله٤ٍخ ٗبعؾخ ٝاُز٠ ٣ٌٖٔ إ ري٣ل ٖٓ كؼب٤ُزٜب ًٝلبءرٜب اما ٓب رْ رٞظ٤ق ّجٌخ 

ٖٓ ف٬ٍ : اُْلبك٤خ ك٠ اربؽخ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ا٫ٗزوٗذ ٝى٣بكح  ا٫ٗزوٗذ ك٠ أكائٜب ٝمُي

كوٓ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ إٔؾبة أُِٖؾخ ثبُٔلهٍخ ٝاُغٜبد اُوهبث٤خ ٝأُؼ٤٘خ 

ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٜلف اُٞهٞف ػ٠ِ ٝاهغ أُلهٍخ ٝٓؼوكخ ٗوبٛ اُوٞح ٝٗوبٛ اُٚؼق 
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ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ رول٣ْ اُقلٓبد ا٬ُىٓخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٜ٘ب ٝأُزبثؼخ أُجبّوح ُِٔلاهً 

ُٜب، ًٔب ٣َبػل ٝاٙؼ٠ ا٤َُبٍخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُلُٝخ ٓؼوكخ اُٞاهغ اُلؼ٠ِ ُؾبٍ أُلاهً 

ثبُٔ٘بٛن اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُقزِلخ ، ٝاُز٠ رٌٔ٘ٚ ٖٓ ٝٙغ اُقطٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ث٘بءا  ػ٠ِ ؽوبئن ٝٝاهغ 

ا ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝا٩ؽٖبءاد اُز٠ رز٤ؾٜب أُ لهٍخ ػ٠ِ أُٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ  ، ًِٓٔٞ ٝث٘بء 

ًٝنُي ْٓبهًخ إؾبة أُِٖؾخ ثبُٔلهٍخ ك٠ ا٧ْٗطخ أُله٤ٍخ ٝػ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواه 

ٝئثلاء اُوأٟ ك٠ أكاء أُلهٍخ ػجو ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ، ٝثنُي رٌٕٞ أُلهٍخ أًضو ػوٙخ 

ػ٠ِ أكَٚ َُِٔبءُخ ٝأُؾبٍج٤خ ك٠ ؽبُخ اُزو٤ٖو ك٠ رول٣ْ ا٫كاء أُطِٞة ٜٓ٘ب ، ُِؾٍٖٞ 

 َٓزٟٞ ُزول٣ْ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُغٞكح أُطِٞثخ .

ّ(ػ٠ِ كٝه اُؾًٞٔخ ك٠ ا٩كاهح ٕٓٔٓك٠ ماد ا٫ٛبه اًلد كهاٍخ )أ٤٘ٓخ كبهٝم 

أُله٤ٍخ ؽ٤ش ٛلكذ ا٠ُ ٓؼوكخ ٬ٌْٓد ٓغبٌُ ا٫ٓ٘بء ٝا٥ثبء ٝأُؼ٤ِٖٔ ٝٓٞاعٜزٜب 

ٍٝ ، ٝرِٕٞذ ا٠ُ إ ؽًٞٔخ ثبٍزقلاّ اٍِٞة ؽًٞٔخ أُلهٍخ ك٠ ٙٞء فجواد ثؼ٘ اُل

أُلهٍخ روٟٞ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُلهٍخ ٝأُإٍَبد أُغزٔؼ٤خ أُؾ٤طخ ٝرَبػل ػ٠ِ كْٜ 

ا٫ؽز٤بعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُقزِلخ ، ًٔب رغَل اُؾًٞٔخ أُله٤ٍخ اُو٤ْ ا٫ف٬ه٤خ ُِٔلهٍخ ، ٝهثٜ 

رواػ٠ اُؾًٞٔخ  ا٤ٓٞ٤ُخ ، ًٔب اُؾًٞٔخ أُله٤ٍخ أػٚبء ٓغٌِ ا٫ٓ٘بء ثبُؾ٤بح أُله٤ٍخ

أُله٤ٍخ ٓجلأ اُْلبك٤خ ٝاُٞٙٞػ ك٠ اُزطج٤ن اٌُبَٓ ُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ كافَ 

أُلهٍخ ،ًٔب رَْٜ ؽًٞٔخ أُلهٍخ ك٠ ئٕلاه اُوواهاد ٝرطج٤ن ا٬ُٓوًي٣خ ك٠ اُؼ٤ِٔخ 

واع اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُز٠ ثلٝهٛب رإكٟ ا٠ُ اُغٞكح أُطِٞثخ ، ٝهل إٔٝذ اُجبؽضخ ُٚوٝهح ا٫ٍ

ك٠ ئٕلاه هواه ٣و٠ٚ ثاْٗبء ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُؾًٞٔخ أُلاهً ًٔب ك٠ اُلٍٝ ا٫ع٘ج٤خ ٝاُز٠ 

رزٔضَ ك٠ اُوهبثخ ػ٠ِ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٩ّواف ػ٤ِٜب ٝرو٣ٜٞٔب ٝاػزٔبكٛب ُٚٔبٕ 

 رؾو٤ن اُغٞكح ك٠ أُقوعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 صبنضبً : الإداسح انًذسعُخ

ا٧ٍبً اُنٟ روّٞ ػ٤ِٚ اُز٤ٔ٘خ ك٠ أ٣خ كُٝخ رَؼ٠ ئ٠ُ رط٣ٞو  رؼُل ا٩كاهح أُله٤ٍخ     

أٗظٔزٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُٔٞاًجخ اُزطٞهاد اُؾل٣ضخ ، ٝاُزٌٖٔ ٖٓ أكاء أكٝاهٛب ثٌَْ ٓجبّو ، 

كب٩كاه٣ٕٞ ٌِٓلٕٞ ثزط٣ٞو ا٧كاء ٝرؾ٤َٖ أٍب٤ُت ٝٛوم اُؼَٔ ُٔٞاعٜخ اُزولّ أُؼوك٠ 

ّ( ، ٝرؼزجو ا٩كاهح أُله٤ٍخ ٖٓ أْٛ 9ٕٓٓٝاُزؼ٤ِْ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٠ أُزَبهع )ٝىاهح اُزوث٤خ 

ػ٘بٕو ا٩كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٫هرجبٜٛب أُجبّوح  ثبُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ ، ك٠ٜ كائٔب  ك٠ رلبػَ ٓجبّو 

ٓغ اُز٤ٓ٬ن ٝأ٤ُٝبء ا٫ٓٞه ، ئما إٔ أُلهٍخ ثٔضبثخ اُج٤ذ اُضب٠ٗ ُِز٤ٓ٬ن ٝاُز٠ رَزٞعت 

ء اُز٤ٓ٬ن ٣ٝزبثغ ْٗٔٞٛ اُْبَٓ أ٫ٝ  ثأٍٝ)هاكلح ٝعٞك هبئل ثبهع ٤ُوػ٠ ٖٓبُؼ ٛإ٫

 (79ّ،7ٕٓٓاُؾو٣وٟ ٝافوٕٝ 

ٖٓ ٛنا أُ٘طِن ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؼ ٓلّٜٞ ا٩كاهح أُله٤ٍخ ، ؽ٤ش رؼلكد رؼو٣لبد ا٩كاهح       

أُله٤ٍخ ٖٓ ف٬ٍ ٓٚٔٞٗٚ اُزوث١ٞ ، ك٬ ٣ٞعل ارلبم ػبّ ٓؾلك ؽٍٞ رؼو٣ق ا٩كاهح 

 ٤٤ٔ٣ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ثوٚب٣ب ا٩كاهح أُله٤ٍخ.أُله٤ٍخ ٖٓ عبٗت ا٧ًبك
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، ٓ 7ٕٓٓٓؾٔل اُؼٔب٣وح  - 8ٗ، ٕٓٙٓٓارلن ًَ ٖٓ )ؽَٖ ٓؾٔل ،ٓؾٔل اُؼغ٠ٔ      

( ػ٠ِ إٔ ا٩كاهح 7ٖٔ، ٓ 7ٕٓٓ، ٓؾٔل ؽٔبكاد8ٙٓ  9ٕٓٓئثوا٤ْٛ اُي٤ٛوٟ  -9ٔ

خ أُله٤ٍخ ٠ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُٞظ٤ل٤خ اُز٠ رٔبهً ثـوٗ ر٘ل٤ن ٜٓبّ ٓله٤ٍ

ثٞاٍطخ آفو٣ٖ، ٖٓ رقط٤ٜ ٝر٘ظ٤ْ ٝر٤َ٘ن ٝههبثخ ٓغٜٞكارْٜ ٝرو٣ٜٞٔب ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ 

ٝكوب  ٤َُِبٍخ اُؼبٓخ ُِلُٝخ، ٝثٔب ٣زَن ٓغ  اُزأص٤و ك٠ ٍِٞى ا٧كواك ُزؾو٤ن أٛلاف أُلهٍخ،

 أٛلاف أُغزٔغ.

، ٓ 9ٕٓٓكزؾ٠ ػجل اُوٍٍٞ، - 9ٕ، ٓ ٕ٘ٓٓ) ك٤ْٜ ٖٓطل٠ث٤٘ٔب افزِق ًَ ٖٓ      

( ك٠ رؼو٣ق ا٩كاهح أُله٤ٍخ  ؽ٤ش ٣وٝا إٔ ا٩كاهح أُله٤ٍخ  ٣غت إٔ رز٤ٔي ثبُٔوٝٗخ 7ٔ

ٝاُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٖٓ ؽ٤ش رق٤ٖٔ اُٞهذ ، ٝاُزل٤ٌو ك٠ رط٣ٞو اُج٤ئخ اُزوث٣ٞخ ك٠ أُلهٍخ ، 

ٝرج٠٘ ػ٬هبد ئَٗب٤ٗخ ٍٞاء كافَ أُلهٍخ أٝ فبهعٜب ، ٝاُٜ٘ٞٗ ثَٔزٟٞ اُؼب٤ِٖٓ 

٤ٜ٘ٓب  ْٝٓبهًزْٜ ك٠ ارقبم اُوواهاد أُله٤ٍخ ، ٝمُي ٖٓ أعَ رؾو٤ن  ٝأُؼ٤ِٖٔ ثبُٔلهٍخ

أَُزٟٞ اُلؼبٍ ٖٓ ف٬ٍ ث٘بء ّجٌخ ارٖبٍ رََٜ ػ٤ِٔخ اٗزوبٍ أُؼِٞٓبد ٝر٣ٌٖٞ كو٣ن 

 ػَٔ ٣ؾون ا٧ٛلاف اُزوث٣ٞخ أُْ٘ٞكح.

ٔله٤ٍخ ك٠ ٙٞء ٓب ٍجن روٟ اُجبؽضخ إ  اُزؼو٣لبد اَُبثوخ ارلوذ ػ٠ِ إٔ ا٩كاهح اُ     

٤ٍِٝخ ُزؾو٤ن ؿب٣خ ٠ٛٝ ا٧ٛلاف أُله٤ٍخ ٝا٤َُبٍخ اُؼبٓخ ُِلُٝخ ، ث٤٘ٔب أؿلِذ عبٗجب  ٛبٓب  

ك٠ ا٩كاهح أُله٤ٍخ ٠ٛٝ رٞظ٤ق اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ا٬ُىٓخ ُلبػ٤ِخ اُؾًٞٔخ 

 ؼبٕو.ا٫ٌُزو٤ٗٝخ اُو٤ّلح ، ٝاُوبكهح ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُغل٣ل ك٠ اُلٌو اُزوثٟٞ ٝا٩كاهٟ أُ

 اُزٞع٤ٚ رٖٚٔ اُز٢ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد : ٓغٔٞػخثأَهب  ًَكٍ رؼشَف الإداسح انًذسعُخ إعشائُبً  

 ػ٠ِ ثبُٔلهٍخ، ٝاُولهح اُؼب٤ِٖٓ ٌَُ أُٞٙٞػ٤خ ٝأَُبءُخ ٝا٩ّواف اُلؼبٍ، اُج٘بء،

ٖٓ ف٬ٍ ث٘بء ّجٌخ أُْ٘ٞك،  اُز٤ٔي ئ٠ُ إٍُٞٞ أعَ ُِزؼ٤ِْ ٖٓ ٝاُوٍبُخ اُوؤ٣خ رؾو٤ن

اٌُزو٤ٗٝخ رََٜ ػ٤ِٔخ اٗزوبٍ أُؼِٞٓبد ٝر٣ٌٖٞ كو٣ن ػَٔ ٓزطٞه ٣َبػل ػ٠ِ  ارٖبٍ

ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أكَٚ اُ٘زبئظ ثأهَ عٜل ٝثأك٠ٗ رٌِلخ ٝك٠ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُزوث٣ٞخ أُْ٘ٞكح ، 

 أهَ ٝهذ ٌٖٓٔ.

 وظبئف الإداسح انًذسعُخ : ساثؼبً 

ا٩كاهح ٝظبئق  ػ٠ِ ٞع٤خأٝ اُزٌُ٘ٞ اُؼ٤ِٔخ ، ٍٞاء اُؼٖو ٓزـ٤واد اٗؼٌَذ ُول     

 اُزٞعٜبد ٝ ٝأَُإ٤ُٝبد ا٧كٝاه ٖٓ ٓغٔٞػخ ئكاهرٜب ٝػ٠ِ ػ٤ِٜب ٝكوٙذ أُله٤ٍخ ،

 ثٖٞهح ا٤ٓٞ٤ُخ ٝأُٞاهق ٝٓؼبُغخ اُوٚب٣ب ا٬ٌُْٔد ، ٝؽَ أُٔبهٍبد ك٢ اُغل٣لح

 ٝٓٔبهٍخ ٝرؾَٔ َٓئ٤ُٞبرٜب ، ثأكٝاهٛب اُو٤بّ أُلهٍخ ئكاهح رَزط٤غ ُٖٝ ٓزطٞهح ،

 ا٩كاه١ ثزطج٤ن اُلٌو ٜٓزٔخ رٌٖ ُْ ٓب ٝرؾل٣برٚ ، اُؼٖو ٓزـ٤واد ٝٓٞاعٜخ ،لٜبٝظبئ

اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ،  ثٔلّٜٞ ِٝٓٔخ (،9ٕأُؼبٕو)ك٤ْٜ ٖٓطل٠،ٓوعغ ٍبثن ، ٓ 

 ارقبمٙ. ٝ اُوواه ٕ٘غ ك٢ أٍِٞث ب اُؼ٢ِٔ اُزل٤ٌو ٖٓ ٝٓزقنٙ

ٓل٣وٟ أُإٍَبد اُز٠ روغ ػ٠ِ اٗط٬هب  ٓٔب ٍجن ، ٣ٌٖٔ رؾ٤َِ ٜٓبّ َٝٓئ٤ُٞبد       

ػبروْٜ ُِٜ٘ٞٗ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ف٬ٍ اُزطوم ئ٠ُ هؤ٣ز٤ٖ ٓقزِلز٤ٖ ؛  اُوؤ٣خ ا٠ُٝ٫ 



ISSN: 2735-3737                                                eISSN : 2735-3745 

 وداد سامي عبدالجواد                                            ههية فى ضوء معايير الجودةلتهمية الملالحوكمة الإلكترونية 
 

 

78 

رٞٙؼ ٝظبئق ٜٝٓبّ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ًٔب عبءد ثبُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ ، ٝا٫فوٟ رٞٙؼ 

 ر٘بُٝٚ ك٤ٔب ٠ِ٣: أهاء اُزوث٤٣ٖٞ ٝرؾ٬٤ِرْٜ ُٞظبئق ٜٝٓبّ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ، ٝٛنا ٓب ٤ٍزْ

 انزُظًُُخ وانمىاٍَُ: انهىائؼ فٍ عبءد كًبظبئف الإداسح انًذسعُخ و

ئٕ كٝه ٓل٣و أُلهٍخ ٝٝاعجبرٚ َٝٓئ٤ُٞبرٚ ك٠ كافَ أُلهٍخ ٝفبهعٜب ٓز٘ٞػخ     

ٝٓزؼلكح، ًٝنُي كبٕ كٝه أُل٣و ٝاىك٣بك أ٤ٔٛخ ه٤بكرٚ رزؾلك ٝكن ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوواهاد 

ٝأُج٠٘ ػ٠ِ اُوواه اُٞىاهٟ   898ٔ/٘/ٖٓ( ثزبه٣ـ ٕٓٔٞىاهٟ ههْ)اُٞىاه٣خ كبُوواه اُ

ثْإٔ رؾل٣ل أُٜبّ  98( َُ٘خ ٕٓٔ، ؽ٤ش ٕله اُوواه اُٞىاهٟ ههْ ) 97( َُ٘ٚ ٖٕٔههْ )

ٝأَُئ٤ُٞبد أُ٘ٞٛخ ٬ٌُ ٖٓ ٓل٣وٟ ٝٗظبه ٬ًٝٝء أُلاهً ، ًٔب كِٖذ ث٤ٖ ٜٓبّ ٓل٣و 

ٌٕٞ ٓل٣و أُلهٍخ ٛٞ أَُئٍٞ ا٫ٍٝ ػ٠ِ أُلهٍخ ػٖ ٜٓبّ ٗبظو أُلهٍخ ػ٠ِ إ ٣

رٞى٣غ ا٫فزٖبٕبد ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ، ٝاُ٘بظو ٣ٌٕٞ أُؼبٕٝ ُٔل٣و أُلهٍخ ك٠ ًبكخ 

َٓئ٤ُٞبرٚ ٝافزٖبٕبرٚ ، ؽ٤ش أٝٙؾذ اُٞىاهح ػلح افزٖبٕبد ُٔل٣و أُلهٍخ 

ٝرزِقٔ ك٠ ص٬س ٗٞاػ ٠ٛٝ:اُْئٕٞ اُل٤٘خ ، ٝاُْئٕٞ ا٩كاه٣خ ، ٝاُْئٕٞ أُب٤ُخ 

 .ٝأُقبىٕ

ث٘ظوح رأ٤ِٓخ ُٜنا اُوواه ٣زٚؼ إٔ أَُئ٤ُٞبد ٝا٫فزٖبٕبد اُل٤٘خ ٝا٩كاه٣خ ٝأُب٤ُخ     

اُز٠ ٣ٔبهٍٜب ٓل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ ٖٓو ٌٓزج٤خ ك٠ ؿبُج٤زٜب ، ا٧ٓو اُنٟ ٣غؼَ ٝظ٤لخ 

ٓل٣و أُلهٍخ ٓغوك ٝظ٤لخ هٝر٤٘٤خ ، ٓضِٜب ٓضَ أٟ ٝظ٤لخ ٌٓزج٤خ افوٟ ، ث٤٘ٔب ا٩كاهح 

ًٔب إٔ اُزٚبهة ٝاُزوكك ك٠ رؾل٣ل  ُٔله٤ٍخ ٤َُذ ػ٬ٔ ٌٓزج٤ب ، ٝئٗٔب ه٤بكح ا٫ٝ  ٝأف٤وا ،ا

أُله٤ٍخ ثبُٔواؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُقزِلخ أصو ا٩كاهح ٓؼل٫د َٝٓز٣ٞبد ٝافزٖبٕبد ٝظبئق 

 أُله٤ٍخ .ا٩كاهحثٌَْ ٍِج٠ ػ٠ِ ًلبءح 

ه٤ٍخ ُْ رؼل ٓوزٖوح ػ٠ِ ا٫ػٔبٍ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ك٠ ٙٞء ٓب ٍجن إٔ ٝظبئق ا٩كاهح أُل     

اُوٝر٤٘٤خ أٌُزج٤خ أُزٔضِخ ك٠ اٍزقلاّ اُِٞائؼ ٝا٧ٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ أُله٤ٍخ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ 

ٓواكن أُلهٍخ؛ كب٩كاهح أُله٤ٍخ اُؾل٣ضخ َٓئُٞخ ػٖ ًبكخ ا٧ػٔبٍ ا٩كاه٣خ ٝاُ٘ٞاؽ٠ 

ٖٓ ٝظبئق ا٩كاهح أُله٤ٍخ  اُل٤٘خ ك٠ أُلهٍخ ثٌَْ ػبّ ، ُنا رَزؼوٗ اَُطٞه اُزب٤ُخ

 ٝعٜخ ٗظو اُزوث٤٣ٖٞ.

 ظبئف ويهبو يذَش انًذسعخ يٍ وعهخ َظش انزشثىٍَُ و

(  ص٬صخ عٞاٗت هئ٤َ٤خ رٔضَ 9ٙؽلكد ) هاكلح اُؾو٣وٟ ٝأفوٕٝ،ٓوعغ ٍبثن، ٓ       

اُغبٗت ا٧ٍٝ : ٣زؼِن ثبُٜلف اُنٟ ٣َؼ٠ ٓل٣و أُلهٍخ ا٩ٛبه اُؼبّ ُٞظ٤لخ ٓل٣و أُلهٍخ 

٠ُ رؾو٤وٚ ٖٓ ف٬ٍ ٝظ٤لزٚ ٝٛٞ إٍُٞٞ ثٔلهٍزٚ ئ٠ُ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ٝاُـب٣بد أُْ٘ٞكح ئ

ك٠ روث٤خ اُِ٘ء ؽز٠ ٣ٌٞٗٞا ٓٞا٤ٖ٘ٛ ٕبُؾ٤ٖ ٝٓ٘زغ٤ٖ ، ُل٣ْٜ ا٫رغبٛبد اُٖؾ٤ؾخ ٗؾٞ 

أٗلَْٜ ٝٗؾٞ ٓغزٔؼْٜ ، اُغبٗت اُضب٠ٗ : ٣زٔضَ ٛنا اُغبٗت ك٠ اُٞاعجبد ٝأُٜبّ اُز٠ ٣٘جـ٠ 

ل٣و أُلهٍخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُْ٘ٞكح ، ث٤٘ٔب ٣زؼِن اُغبٗت اُضبُش إٔ ٣إك٣ٜب ٓ

 ثبُطو٣وخ اُز٠ رإكٟ ثٜب ٛنٙ اُٞاعجبد ، ٓٔب ٣زطِت ٓ٘ٚ اُلْٜ اُزبّ ُِؼ٤ِٔخ ا٩كاه٣خ.
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( ٗظوح عل٣لح رز٘بٍت ٓغ ٗ، ٓ 7ٕٓٓك٠ ماد ا٩ٛبه أٙبف )ٓؾٔل اُؼٔب٣وح،      

خ ؽ٤ش أٝٙؼ إٔ ٖٓ أْٛ ٝظبئق ٓل٣و أُلهٍخ ٠ٛ ٓزـ٤واد اُؼٖو ٝاُزطٞهاد أُزَبهػ

ا٩ٛزٔبّ ثض٬س عٞاٗت هئ٤َ٤خ ؛ ا٫ٛزٔبّ ثبُٔغزٔغ أُؾ٤ٜ ٝكهاٍخ ْٓبًِٚ ٝأٛلاكٚ ، ٝى٣بكح 

اُزٞإَ ٝأُْبهًخ ث٤ٖ أُلهٍخ ٝأُغزٔغ ، ُٔب ُٚ ٖٓ كٝه كؼبٍ ك٠ رول٣ْ ا٩ٌٓب٤ٗبد 

اُزوث٣ٞخ ٝهكغ َٓزٞاْٛ ، ًٝنُي ٝأَُبػلاد اُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رَبْٛ ك٠ رؾو٤ن اُؼ٤ِٔخ 

ا٩ٛزٔبّ ثبُٔزؼِْ ػ٠ِ اػزجبه أٗٚ ٓؾٞه اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ري٣ٝلٙ ثبُقجواد 

ٝأُٜبهاد اٌُبك٤خ ُٔٞاعٚ ٓب ٣ؼزوٙٚ ٖٓ ٬ٌْٓد ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رٜئ٤خ اُظوٝف أُ٘بٍجخ 

ُٔزٌبَٓ ُْق٤ٖبرْٜ ، اُز٠ رَبػل اُز٤ٓ٬ن ػ٠ِ رؼ٤ِْٜٔ ٝروث٤زْٜ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ا

ٝأف٤وا  ا٫هروبء ثَٔزٟٞ أكاء أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ ف٬ٍ ئ٬ٛػْٜ ػ٠ِ ًَ ٓب ٛٞ َٓزغل ٖٓ 

ٓؼِٞٓبد ك٠ أُغبٍ اُزوثٟٞ ، ٖٝٓ ف٬ٍ رول٣ْ اُزله٣جبد أَُزٔوح أص٘بء اُقلٓخ ٓغ ػول 

 كٝهاد ٝٗلٝاد ُْٜ ٖٓ أعَ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُزوث٣ٞخ. 

ٍٞ إٔ ٜٓٔخ ا٩كاهح أُله٤ٍخ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ عٞاٗت ئكاه٣خ اٗط٬هب  ٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ اُو    

ٝأفوٟ ك٤٘خ ، ٫ٝ ثل ٖٓ رٌبَٓ ٛن٣ٖ اُغبٗج٤ٖ ك٢ أُٔبهٍبد ا٩كاه٣خ ٝاُل٤٘خ كٕٝ إٔ ٣طـ٠ 

أؽلٛٔب ػ٠ِ ا٥فو ، كٖٔ أُْٜ إٔ ٣ؼَٔ ٓل٣و أُلهٍخ ػ٠ِ ى٣بكح ا٫ٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ هلهارٚ 

رٚ ٜٝٓبٓٚ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ػب٤ُخ ، ثٔب ٣ؾون أٛلاف ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٖٓ اُو٤بّ ثَٔإ٤ُٝبرٚ ٝٝاعجب

 .87اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ ثٌَْ أكَٚ .)اثوا٤ْٛ اُي٤ٛوٟ ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ 

 انزًُُخ انًهُُخ فً يغبل انؾىكًخ الانكزشوَُخ

ٛلف ٛنا أُؾٞه ئ٠ُ رؾ٤َِ ثوآظ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ ا٫كاهح أُله٤ٍخ   

، ٍُِٕٞٞ ا٠ُ هبئٔخ ثبٌُلب٣بد اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ا٬ُىٓخ  وث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خثٖٔو ٝاُلٍٝ اُؼ

ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ، ٝاُز٠ ك٠ ٙٞءٛب ٤ٍزْ ث٘بء أُٞهغ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠ 

 اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ًٔب ٤ٍزٚؼ ك٤ٔب ٠ِ٣....

 أولاً : انزًُُخ انًهُُخ

٤خ ٗٔطب  ٖٓ أٗٔبٛ اُزؼِْ اُنار٠ ٝاُٚوٝه٣خ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ، ٝاُز٠ رؼُل اُز٤ٔ٘خ أُٜ٘   

ٖٓ ف٬ُٜب ٣زبثغ أُل٣و ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل ك٠ ٓغبُٚ ، ٝمُي ك٠ ئٛبه اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أَُزلآخ 

 ٝاُزؼِْ ٓلٟ اُؾ٤بح.   

كول مًو ٓؼغْ اُِـخ اُؼوث٤خ رؼو٣ق ًِٔخ ٗٔٞ ا٠ُْء ثٔؼ٠٘" أٍ٘لٙ ٝٗوِٚ ػ٠ِ ٝعٜٚ     

( ، ك٤وٖل ثنُي اُزؾ٤َٖ ٖٓ أعَ اُزـ٤٤و ٝا٬ٕ٩ػ ، ٖٙٙا٬ٕ٩ػ) ٓؼغْ اُِـخ اُؼوث٤خ، 

، 88ٗٔٝك٠ أُؼغْ ا٤ٍُٜٞ ٗٔب ا٢ُْء ٗٔٞا  ثٔؼ٠٘ ىاك ًٝضو)ئثوا٤ْٛ ٖٓطل٠ ٝى٬ٓئٚ

 ( ٝٛ٘ب رؼ٠٘ اُز٤ٔ٘خ ُِزؾ٤َٖ ٝاُي٣بكح. 8٘ٙ

رؼو٣ق  ( ػ٠ِّٙٗ، ٕٓٔٔٓٛبهم ػبٓو، - 9ّٔ، 7ٕٓٓٓ)ػٞٗ رٞك٤ن ،  ارلن 

اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ثأٜٗب ػ٤ِٔخ ٗٔٞ َٓزٔوح ّٝبِٓخ  رزٚبػق ك٤ٜب اُغٜٞك اُجْو٣خ ٝا٫ٌٓبٗبد 

أُبك٣خ ثٜلف ر٤ٔ٘خ أُؼبهف ك٠ اُغٞاٗت أُؼوك٤خ ٝأُٜبه٣خ ٝا٤ًَُِٞخ ، ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

 أُٜبهاد ٝاُقجواد ا٬ُىٓخ ُزؾ٤َٖ ا٫كاء .
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( ؽ٤ش ػوف اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ثأٜٗب : ػ٤ِٔخ  ٕٗٙ ّ،8ٕٓٓعبثو ػجل اُؾ٤ٔلث٤٘ٔب افزِق)     

ث٘بئ٤خ ُِزؼِْ )اُزؼِْ أُزجبكٍ ٝاُزلبػ٠ِ( اٟ ع٤ٔغ كوٓ اُزؼِْ ٖٓ ف٬ٍ رجبكٍ اُؾٞاهاد ٓغ 

اُي٬ٓء ، ٝا٫عزٔبػبد ، ٝعٔبػبد ارقبم اُوواهاد ثبُْٔبهًخ ، ٝثبُزب٠ُ اٍزضٔبه ك٠ ٗٔٞ 

 ع٤ٔغ أُْبه٤ًٖ.

 انزًُُخ انًهُُخ الإنكزشوَُخ 

رؼُل اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ػجو ّجٌخ ا٩ٗزوٗذ ٖٓ ا٫رغبٛبد أُٜٔخ ك٢ ئ٬ٕػ ٝرؾ٤َٖ     

أُٜ٘غ٤خ ك٠  اُزط٣ٞو ا٠ُٜ٘ٔ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ، ؽ٤ش ُغأد اُجبؽضخ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ 

ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٩ربؽخ اُلوٕخ ٧ًجو ػلك ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؾزٟٞ اُزله٣ج٠ ، 

ٖٓ ثوآظ اُز٤ٔ٘خ  أٌُبٕ ٝاُيٓبٕ ، ًٝنُي رؾ٣َٞ كَِلخ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُزـِت ػ٠ِ ػٞائن

أُؼزٔلح ػ٠ِ  هلهح أُزلهث٤ٖ   أُؼزٔلح ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ أُجبّو ئ٠ُ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ  ا٤ُٜ٘ٔخ

ٝاٍزـ٬ٍ ئٌٓب٤ٗبرْٜ ، ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ أُؾزٟٞ اُزله٣ج٢ ثٌبكخ عٞاٗجٚ كٕٝ ا٫ٗزوبٍ ئ٠ُ ٓٞهغ 

ف٬ٍ ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ، ًٝنُي اربؽخ اُلوٕخ ُِٔزلهث٤ٖ ُِزله٣ت كٕٝ اُؾبعخ اُزله٣ت ٖٓ 

ٓٔب ٣غؼَ أُزؼ٤ِٖٔ ئ٠ُ ا٫ٗوطبع ػٖ اُؼَٔ أٝ اُزق٢ِ ػٖ ا٫هرجبٛبد ا٫عزٔبػ٤خ ، 

َٓئ٤ُٖٞ ػٖ رؼِْٜٔ ، ك٠ٜ ٤َُذ ٓغوك ئٙبكخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُٔؾزٟٞ اُزله٣ت ، ٝئٗٔب اكفبٍ 

اُغل٣لح  ًٔلّٜٞ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ، ٝث٘بء ث٤ئخ كؼبُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُز٤ٙٞؼ أُلب٤ْٛ 

ُِزٞإَ ٝأُْبهًخ ٓغ ًبكخ ا٫ٛواف أُؼ٤٘خ ك٠ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔلهٍخ ٝمُي ك٠ ٙٞء 

 ٓجبكب اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ.

(ػ٠ِ Stone,2008,9( ٝ ٍزٕٞ )Lloyd،Deanّ،  ٣ٕٓٓ7ؼوكٜب ًَ ٖٓ ٣ُٞل ٝك٣ٖ)   

 جواد اُزؼِْ ٝأُؼبهف ٝأُٜبهاد ػٖ ثؼل ثبٍزقلاّ ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ .اٜٗب ٛو٣وخ ٩ًَبة ف

ّ ( ثأٜٗب اُؼ٤ِٔخ اُز٠ ٣زْ ك٤ٜب ر٤ٜئخ ث٤ئخ رلبػ٤ِخ ؿ٤٘خ ٕٓٔٓث٤٘ٔب رؼوكٜب )ه٤ّلح ا٤َُل    

ثبُزطج٤وبد أُؼزٔلح ػ٠ِ رو٤٘خ اُؾبٍت ا٠ُ٫ ّٝجٌبرٚ ٍٝٝبئطٚ أُزؼلكح اُز٠ رٌٖٔ أُزوة 

٤خ اُزله٣ج٤خ ٖٓ ف٬ٍ رلبػِٚ ٓغ ٖٓبكهٛب ٝمُي ك٠ اهَ ٝهذ ٌٖٓٔ ٖٓ ثِٞؽ أٛلاف اُؼِٔ

 ٝثأهَ عٜل ٝثأػ٠ِ َٓز٣ٞبد اُغٞكح ٖٓ كٕٝ رو٤ل ثؾلٝك أٌُبٕ ٝاُيٓبٕ.

إ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أًضو ( ,Brad 20011)ك٠ ماد ا٤َُبم أًلد كهاٍخ ثواك  

رٞكو كوٓ ُِزٞإَ اَُو٣غ ث٤ٖ أُل٣و٣ٖ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ٖٓ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ اُزو٤ِل٣خ ، ؽ٤ش 

اُن٣ٖ رلِْٖٜ أَُبكبد ثؼ٤لح ، ًٔب رٞكو كوٓ ع٤لح ُِٔل٣و٣ٖ ٫ًزَبة أُؼبهف 

ٝر٤ٔ٘خ أُٜب هاد ٝا٫رغبٛبد اُؾل٣ضخ ثغبٗت اٜٗب ثزَٔؼ ُْٜ ثزغو٣جٜب ٝرو٤ٜٔب ٝأُؼِٞٓبد 

 هجَ ٓٔبهٍزٜب.

اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ػجو ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ إٔ  (Niki Davis,2010) ٢ٌ٤ٗ ك٣ل٤ٌ ٝأًلد كهاٍخ   

هبكح أُلاهً ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبد أكَٚ ُِز٤ٓ٬ن ك٠ ظَ صٞهح أُؼِٞٓبد ك٢ ٓغزٔغ  رَبػل

ػب٢ُٔ ، ًٔب رٜلف ُوكغ َٓزٟٞ اُٞػ٢ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُقبٛئخ ٝرول٣ْ اُزٞع٤ٚ ػ٠ِ اُزط٣ٞو 

ك٢ اُزؼ٤ِْ رز٘بٍت ا٢ُٜ٘ٔ أَُزٔو ، ٣ٝولّ ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ اُلوٓ ٝا٫فز٤به اُْق٢ٖ 

 ٓغ ا٫ؽز٤بعبد اُلوك٣خ.
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( اُز٠ ثؾضذ اُزـ٤٤واد ك٢ ا٧كٌبه Peggy A. Ertmer,2005ث٤ـ٠) ًٔب إٔٝذ كهاٍخ 

ُلٟ ا٩كاه٤٣ٖ ؽٍٞ رٌبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُو٣بكح ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أص٘بء أُْبهًخ ك٢ 

اه٤٣ٖ ٝأُِزؾو٤ٖ ك٢ كٝهح صٔب٤ٗخ ٖٓ ا٩ك كٝهح اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ ا٫ٗزوٗذ ٝٛجوذ ػ٠ِ 

ٓ٘زلٟ ُِٔ٘بهْخ أُزؼِوخ ثوٚب٣ب اُو٤بكح   ُٙٔٔلح كَٖ كها٢ٍ، ّٝبهى ك٢ 

ٝأّبهد ا٠ُ إٔ ٛ٘بى رـ٤٤واد ًج٤وح ك٢ ا٧كٌبه ؽٍٞ اُزٌبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ،  ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب،

خ ك٬ٚ ػٖ ا٧ٍب٤ُت أَُزقلٓخ ُلػْ عٜٞك اُزٌبَٓ ُِٔؼ٤ِٖٔ ، ٝرج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ٙوٝهح ِٓؾ

ُِو٤بكاد اُزوث٣ٞخ  ُو٤بكح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثبػزجبهٛب "َٓإ٤ُٝخ ْٓزوًخ " اُز٠ رزطِت ػ٠ِ ؽل 

 ٍٞاء أُٜبهاد ا٩كاه٣خ ٝأُؼوكخ اُزو٤٘خ ُِٔل٣و٣ٖ .

( إٔ ٓل٣و١ أُلاهً ٝاُن٣ٖ RecepCakir2012) هعت عب٤ًوٝأظٜود ٗزبئظ كهاٍخ    

أُلاهً ًْٜٞٗ ىػٔبء اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٣٘جـ٢  ُل٣ْٜ أَُإ٤ُٝخ اُوئ٤َ٤خ ػٖ كٓظ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢

إ ٣ٌٞٗٞا ٗٔٞمعب ٣ؾزنٟ ثٚ أٓبّ أُوؤ٤ٍٖٝ ، ٣ٝؾوٕٞا ػ٠ِ رْغ٤غ ٝرٞع٤ٚ ٝروبٍْ 

أُؼوكخ ٝأُؼِٞٓبد  ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ، ٝإ ٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ ًلبءح ػب٤ُخ ك٢ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ، 

و ٖٓ أَُإ٤ُٝخ ك٠ ه٤بكح ام إ ٓل٣و١ أُلاهً ٝٓؼ٤ِٖٔ أٌُج٤ٞرو ٣ْزوًٞا ك٢ عيء ًج٤

ًٔب أّبه ئ٠ُ إ هبكح أُلاهً َٓئُٞخ ػٖ رٞك٤و اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ،  اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ،

ٝا٧عٜيح ٝاُجوٓغ٤بد ، ٝرٞك٤و أُؼلاد ثٌَْ ٓ٘بٍت ٝئربؽزٜب ثٔب ٣زٔب٠ّ ٓغ اؽز٤بعبد 

غ اُط٬ة ٝأُؼ٤ِٖٔ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُط٬ة،  ٝر٤ََٜ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ أُلهٍخ ، ٝرْغ٤

 ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُلهٍخ ٫ٍزقلآٜب ُزؾ٤َٖ ا٫كاء.

ك٠ ٙٞء ٓب ٍجن روٟ اُجبؽضخ أٗٚ رْ اُزو٤ًي ػ٠ِ إٔ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ػ٤ِٔخ َٓزٔوح ،    

ٝعٜٞك ٓ٘ظٔخ ٝٓقططخ روّٞ ثٜب أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزؾ٤َٖ َٓزٟٞ ا٫كاء ٝر٤ٔ٘خ هلهاد 

ٝا٩كاه٣خ ، ٝئؽلاس رـ٤واد ك٠ ٤ًٍِٞبرْٜ ، ٝرؾ٤َٖ صوبكخ ا٫كواك أُؼوك٤خ ٝأُٜبه٣خ ، 

٣ؼُل اُٜلف ا٧ٍب٠ٍ ٖٓ اُز٤ٔ٘خ ث٤٘ٔب   اُؼَٔ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُغٞكح ك٠ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ،

ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ َٓبػلرٚ ػ٠ِ  ر٤ٔ٘خ ٓلب٤ْٛ ٜٝٓبهاد 

خ ، ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهارٚ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ اُؾًٞٔخ ٝرطج٤وبرٜب ثب٩كاهح أُله٤ٍ

ٝرٞظ٤لٜب ك٠ ئصواء ث٤ئخ اُؼَٔ ، ٝر٤ٔ٘خ صوبكخ اُزط٣ٞو أَُزٔو ػ٠ِ أَُزٟٞ اُْق٠ٖ 

ٝا٠ُٜ٘ٔ ، ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ َُِٔبٛٔخ ك٠ ئ٬ٕػ أُ٘ظٞٓخ 

٤خ ا٤ُٜ٘ٔخ ٛ٘بى ػلح أٍب٤ُت ٓزجؼخ رَبػل اُزؼ٤ٔ٤ِخ كافَ أُلهٍخ ُٝزؾو٤ن اُٜلف ٖٓ اُز٘ٔ

 ٓل٣وٟ أُإٍَبد ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهارٚ ٝهلهارٚ ، ٝٛنا ٓب ٤ٍزْ ٛوؽٚ ك٤ٔب ٠ِ٣.........

 صبَُبً : أعبنُت انززًُخ انًهُُخ

رؼلكد ٝر٘ٞػذ ا٧ٍب٤ُت أُزجؼخ ك٠ ثوآظ اُزله٣ت ٝكوب ُطج٤ؼخ اُٜلف ٖٓ اُجوٗبٓظ      

اُزله٣ت ، ٝٛج٤ؼخ أُزلهث٤ٖ ٝأػٔبهْٛ َٝٓزٟٞ فجوارْٜ، اُزله٣ج٠ ، ٝٛج٤ؼخ ٓٞٙٞع 

ّ، ٌٕٔٔٓٝٓبٕ اُزله٣ت ٝٓلرٚ ٖٝٓ ٛنٙ ا٧ٍب٤ُت ٝاُز٠ أٝٙؾٜب ًَ ٖٓ ) ٛبهم ػبٓو 

 ( 9ٕٔ- 78ّٔ ، ٕٓ٘ٓٓ، ٓؾٔل ٓو٠ٍ ، 9ٗ-ٖٙٓ



ISSN: 2735-3737                                                eISSN : 2735-3745 

 وداد سامي عبدالجواد                                            ههية فى ضوء معايير الجودةلتهمية الملالحوكمة الإلكترونية 
 

 

78 

٠ٛٝ ٖٓ ا٧ٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ اُز٠ رؼزٔل ػ٠ِ أُؼِْ ثٌَْ ًج٤و  اعهىة انًؾبػشح : .ٔ

 ؼِْ ٓزِوٖ كوٜ .٣ٌٕٝٞ كٝه أُز

٠ٛٝ ُوبءاد كٌو٣خ ُجؾش ٌِْٓخ ٓب ػٖ ٛو٣ن أُ٘بهْخ ٝرجبكٍ  أعهىة الاعزًبػبد : .ٕ

ُٔ٘بهْخ ٓقزِق اُغٞاٗت اُزوث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓؼظْ ٓٞٙٞػبد ٛنٙ ا٫هاء ؽٍٞ أٌُِْخ أٝ 

ٝرؼل ٤ٍِٝخ ٛبٓخ ُزؾ٤َٖ  اُِوبءاد ٣قطٜ ُٜب ٖٙٔ اُقطخ اُؼبٓخ ٝأُوؽ٤ِخ ُِوبئل اُزوث١ٞ

 وٝف اُزؼ٤ِْ.ظ

: رل٤ل اُؾِوبد اُ٘وب٤ّخ ثٌَْ ًج٤و ك٢ ثوآظ ا٩ٗٔبء ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔل٣و٣ٖ ، ؽهمبد انُمبػ  .ٖ

ؽ٤ش رز٤ؼ اُلوٓ ُِْٔبه٤ًٖ ُزجبكٍ ا٥هاء ٝا٧كٌبه ٍُِٕٞٞ ئ٠ُ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُوعٞح 

ٜٓ٘ب ًٔب رٞكو اُلوٕخ ٬ُثزٌبه ٝا٩ثلاع ػٖ ٛو٣ن ا٧ٍئِخ أُز٤ٔيح اُز٢ ٣طوؽٜب 

 بهًٕٞ .أُْ

: اُزؼ٤ِْ أُٖـو أٍِٞة ك٢ رله٣ت أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ٜٓبهاد رؼ٤ٔ٤ِخ  انزذسَظ انًظغش .ٗ

كهبئن(، ٓغ  ٓٔ-٬ٛ٘ة(، ُٝؾٖخ ٖٓـوح ) ٙ -ٗٓؾلكح ، ك٢ ٓٞهق ٕل٢ ٖٓـو )

ئفٚبع أكاٙ أُزلهة ُِزو٣ْٞ أُٚجٞٛ صْ رٌواه ا٧كاء أُزجٞع ثبُزو٣ْٞ ٓوح أفوٟ ئ٠ُ إٔ 

ُٔو٢ٙ ػ٘ٚ ٖٓ ؽ٤ش اًزَبة أُٜبهح، ٣ٝورجٜ ثٚ أ٣ٚب  رؼج٤و آفو ٣جِؾ أُزلهة أَُزٟٞ ا

ٛٞ اُٖق أُٖـو ثب٩ّبهح ئ٠ُ اٍزقلاّ ا٧ٍِٞة ٗلَٚ ، ٌُٖٝ ُِزله٣ت ػ٠ِ اٍزقلاّ ػلك 

كه٤وخ( ٓغ  ٕ٘ -ٕٖٓٓ أُٜبهاد أُورجطخ ك٢ ٓٞهق رؼ٢ٔ٤ِ أًضو رؼو٤لا  ٝأٍٛٞ ىٓ٘ب  )

 ا٫ؽزلبظ ثوِخ ػلك اُط٬ة.

رٜلف اُي٣بهاد ا٤ُٔلا٤ٗخ ئ٠ُ هثٜ اُ٘ظو٣خ ثبُٞاهغ ٝاُزؼوف ػ٠ِ  : ُذاَُخانضَبساد انً .٘

 ٝاهغ اُؼَٔ ٬ٌْٓٝرٚ ٝاُزؼِْ ٖٓ أَُئ٤ُٖٞ ػٖ اُؼَٔ .

اُجؾٞس ٝاُزوبه٣و رط٣ٞو اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ : ٣ؼل اُٜلف ٖٓ ئػلاك كزبثخ انجؾىس وانزمبسَش  .ٙ

أُٞٙٞػ٤خ ٬ٌُِْٔد أُجبّوح اُز٢  ، ٝرِج٤خ اُؾبعبد أُقزِلخ ٖٓ ف٬ٍ أُؼبُغخ اُؼ٤ِٔخ 

 .٣ٞاعٜٜٞٗب

ثب٩ٙبكخ ا٠ُ مُي ٛ٘بى أٍب٤ُت أفوٟ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد رؼزٔل         

ٖٓ ف٬ُٜب ٣زيٝك أُزؼِْ ثبُٔبكح  ثبُلهعخ ا٠ُٝ٫ ػ٠ِ أُزلهة ٠ٛٝ ا٧ٍب٤ُت اُنار٤خ ٝاُز٠

ٝاُضوبك٤خ ، ٝاُز٠ ٣ٌٖٔ ثٞاٍطزٜب ٓٞاعٜخ  ًلبءرٚ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُؼ٤ِٔخاُز٠ رَبػلٙ ػ٠ِ رط٣ٞو 

اُزـ٤واد اَُو٣ؼخ ٝأُز٬ؽوخ ؛ كبُزؼِْ اُنار٠ ٛٞ أؽل أٍب٤ُت اُزؼِْ اُز٠ ٣وّٞ ك٤ٜب أُزؼِْ 

ثبُلٝه ا٫ًجو ك٠ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼوكخ ٓٔب ٣َبػل أُزؼِْ ػ٠ِ رله٣ت ٗلَٚ ٫ًزَبة 

اُغل٣لح.) ٖٓطل٠ ػجل ا٤َُٔغ، ٤ٍٜو ٜٓبهح أُؼِٞٓبد ٝرل٤َوٛب ٝا٩كبكح ٜٓ٘ب ك٠ أُٞاهق 

 ( ٜٝٓ٘ب:ٖٓ، ٕ٘ٓٓؽٞاُٚ

٣ؼل ٖٓ أًضو ٍٝبئَ اُزؼ٤ِْ أَُزٔو ٗغبؽب ، ؽ٤ش ٣َزؼبٕ ثبُزِلي٣ٕٞ ك٠ ٗوَ انزهفضَىٌ :  .7

 اُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُٖٔ ٣و٣لٕٝ ٓٞإِخ اُزؼ٤ِْ ك٠ رقٖٔ ٓؼ٤ٖ صوبك٠ ، ٠ٜ٘ٓ.

٣ٖبٍ ٓٞاك اُزله٣ت ٝاُزؼ٤ِْ ئ٠ُ : ٝٛٞ أٍِٞة رؼ٤ِْ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ئانزؼهُى ثبنًشاعهخ  .9

 أُزؼ٤ِٖٔ ك٠ ٓوبهْٛ ػٖ ٛو٣ن أُواٍِخ.
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ارغبٙ ٖٓ ا٫رغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٠ اُزؼِْ أؽلصٚ اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٠ ؽ٤ش ٣زْ  انزؼهُى ػٍ ثؼذ : .8

رله٣ت أُؼ٤ِٖٔ ٝا٩كاه٤٣ٖ ك٠ ٓ٘بٛن ئهبٓزْٜ ثٞاٍطخ أٍب٤ُت رٌُ٘ٞٞع٤ٚ ؽل٣ضخ ًب٫ٗزوٗذ 

د ٝاُٖٞهح ػ٠ِ اُٜٞاء ث٤ٖ اُوبئْ ػ٠ِ اُزله٣ت ٝأُزلهث٤ٖ . )أؽٔل ٣ز٤ؼ اُزقبٛت ثبُٖٞ

  ّ(ٖٕٓٓاُِوب٠ٗ ، ػ٠ِ اُغَٔ،

ك٠ ٙٞء مُي روٟ اُجبؽضخ إٔ ا٧ٍب٤ُت اُنار٤خ رز٘بٍت ٓغ اُجؾش اُؾب٠ُ ، ؽ٤ش ٣ز٘بٍٝ  

اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ٖٓ ف٬ٍ أُٞهغ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ٗظوا ُطج٤ؼخ 

أُل٣و٣ٖ ٤ٙٝن اُٞهذ ُل٣ْٜ ٝاْٗـبُْٜ اُلائْ ثأكاء ٝظبئلْٜ ، ؽ٤ش ري٣ل اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ  ػَٔ

ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ رؾل٤ي أُزلهث٤ٖ كٌو٣ب ٤ٜ٘ٓٝب  ، ٝرز٤ؼ  أُْبهًخ اُلؼبُخ ٓغ ا٫ٛواف أُؼ٤٘خ 

 ػجو ا٫ٗزوٗذ ، ًٔب رز٤ؼ ؽو٣خ أًجو ك٠ اُزؼِْ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد .

 وَُخ فً رطىَش الإداسح انًذسعُخدوس انؾىكًخ الإنكزش

 اولاً : انؾىكًخ الإنكزشوَُخ

إ اُ٘ظبّ اُزوث١ٞ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ ٣٧خ كُٝخٍ  ٣ؼُل ه٤ًيح  أٍب٤ٍخ  ك٢ ٍجبم اُزولّ  ٝٓٞاعٜخ     

رؾل٣بد أَُزوجَ ، ٝئٕ ا٫ؽز٤بط ُزطج٤ن اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ هطبع اُزؼ٤ِْ إٔجؼ 

اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُزؼ٤ِْ ك٢ اُؼبُْ اُؼوث٢ ٝك٢ ظَ ٙوٝهح ِٓؾخ ٝمُي ُٞعٞك ػل٣ل ٖٓ 

 ّ(ٕ٘ٓٓؽوبئن كوٙذ ٗلَٜب ػ٢ِ هطبع اُزؼ٤ِْ)ٝكبء ّو٣ق،ٝكبء ػجل اُجل٣غ

 Dr. Kishori Lal Bansal1, Sanjay Kumar) ٝ ٍبٗغب١ ٤ْ٣و ًَ ٖٓ ٤ًْٞه١     

Sharma2,2012 ر٤ََٜ  اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثأٜٗب : ٗظبّ ئٌُزو٠ٗٝ ٣ؼَٔ ػ٢ِ(ا٠ُ

ٝرؾ٤َٖ اُْلبك٤خ ، ٝرٞك٤و ٓؼِٞٓبد ٍو٣ؼخ ْٝٗوٛب اٌُزو٤ٗٝب ٝرؾ٤َٖ اٌُلبءح ا٩كاه٣خ 

 ٝاُقلٓبد اُؼبٓخ ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗت اُزؼ٤ِْ .

( أٜٗب" Linda Scott2005( ٤ُٝ٘لا)٤ْ٤ٕٓٓٔٓMichiel Backusَ)ًَ ٖٓ ٣ٝوٟ    

ِٖؾخ ، ٝأُلهٍخ رطج٤ن اٍُٞبئَ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ اُزلبػَ ث٤ٖ أُلهٍخ ٝإٔؾبة أُ

ٝا٩كاهاد اُزبثؼخ ُٜب ثٜلف ر٤ََٜ ٝرؾ٤َٖ اُْلبك٤خ ٝاُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُْبهًخ ك٠ 

اُؾٌْ ، ٝرٞك٤و ٓؼِٞٓبد ٍو٣ؼخ ْٝٗوٛب اٌُزو٤ٗٝب ،ٝرؾ٤َٖ اٌُلبءح ا٩كاه٣خ ٝاُقلٓبد 

 اُؼبٓخ ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗت اُزؼ٤ِْ. 

ٕ ٓؼظٜٔب ارلن ػ٠ِ إٔ اُؾًٞٔخ أ ثُظشح رؾهُهُخ نهزؼشَفبد انغبثمخ رشي انجبؽضخ   

ا٩ٌُزو٤ٗٝخ رزٔضَ ك٠ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ ٝاُز٠ ٣ٌٖٔ روعٔزٜب ٧ٓٞه ٓؾلكح رورجٜ ثب٩كاهح 

 أُله٤ٍخ:

  رؾ٤َٖ َٓزٟٞ أُؼِٞٓبد اُز٠ ٣طوؽٜب ٓل٣وٟ أُإٍَبد َُِٔزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُؼ٤ِٔخ

اُج٤بٗبد ، ٝؿ٤بة اُزؼ٤ٔ٤ِخ ً٘زبئظ اُز٤ٓ٬ن ، ا٫ؽٖبءاد أُله٤ٍخ ، ٛوم عٔغ ٝرؾ٤َِ 

 اُز٤ٓ٬ن ٝرؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب ، اُجوٗبٓظ اُزؼ٠ٔ٤ِ ُِٔلهٍخ .

  رؾ٤َٖ َٓزٟٞ فلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٠ رولٜٓب أُلهٍخ ُِز٤ٓ٬ن ٝأُغزٔغ أُؾ٠ِ

 ٝأَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ف٬ٍ رٞظ٤ق ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ.  
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 ِٔ٤خ ٕ٘غ ٝارقبم اُوواه ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُوواه ْٓبهًخ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٠ ػ

أُزقن ثزٞاكن ٖٓ ع٤ٔغ ا٫ٛواف أَُزل٤لح ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ،ٝئّواى ا٫ثبء ك٠ ثوآظ 

أُلهٍخ ٝئ٬ٛػْٜ ػ٠ِ هٍبُزٜب ٝهؤ٣زٜب ٝأٛلاكٜب ، ٓٔب ٣غؼَ ا٩كاهح أًضو كؼب٤ُخ ٝأًضو 

 ّلبك٤خ ٖٝٓلاه٤خ.  

٤ٗٝخ ك٠ هٔخ ا٧ُل٤خ ػ٘لٓب رج٤ٖ إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثوى ٓلّٜٞ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو      

ٝا٫رٖب٫د رلػْ اُؾٌٞٓبد ا٤ُ٘ٛٞخ ٍُِٕٞٞ ئ٠ُ ا٧ٛلاف ا٩ٗٔبئ٤خ ٨ُُل٤خ ٖٓ ف٬ٍ رؼي٣ي 

ّ ٝاُنٟ 8ٕٓٓاُؾٌْ اُو٤ّل ، ؽ٤ش  ػول أٍٝ ٓإرٔو ك٢ُٝ ُِؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٣٘ب٣و  

ثبُْٔبهًخ ٓغ اُِغ٘خ اُٞىاه٣خ ُِؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أهبٓٚ ثوٗبٓظ ا٫ْٓ أُزؾلح ا٩ٗٔبئ٢ ٝ

ثبُؼوام ٝمُي ٖٙٔ اٛبه ثوٗبٓظ رؾل٣ش اُوطبع اُؼبّ ٝاُن١ ٣ٜلف ئ٠ُ رٞك٤و ٜٗظ ٓزٌبَٓ 

ُِؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُِز٤ٔ٘خ ك٢ اُؼوام ػ٠ِ اُٖؼ٤ل ا٢ُ٘ٛٞ ٝا٩ه٢ٔ٤ِ ٝأُؾ٢ِ ك٢ ظَ 

ا٩ٗٔبئ٤خ ٨ُُل٤خ ٝفطخ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُ٘ٛٞخ اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُ٘ٛٞخ اُؼواه٤خ ، ٝا٧ٛلاف 

ٝاٛبه ثوٗبٓظ ا٧ْٓ أُزؾلح َُِٔبػلح ا٩ٗٔبئ٤خ ُِؼوام .)ثوٗبٓظ اُزله٣ت ا٠ُ٘ٛٞ ثبُؾًٞٔخ 

 (.8ٕٓٓا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثبُؼوام،

ر٤ْو اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ئ٠ُ إٔ اُؾٌْ اُوبئْ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رٖب٫د        

٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ؽ٤ش  ٗظبّ اُزؼ٤ِْ ك٢ ػلك ٖٓ اُجِلإ،ُٚ أصو ئ٣غبث٢ ػ٠ِ 

ٗظبّ اُزؼ٤ِْ ثٌَْ ػبّ ، ٝرؼل اُٜ٘ل ٖٓ أٍٝ اُلٍٝ اُز٠ ر٘بُٝذ ٓلّٜٞ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ 

( ٝاُنٟ رلاُٝزٚ اُلٍٝ ا٫ٝهث٤خ M-Starك٠ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ٖٓ ف٬ٍ اْٗبء ْٓوٝع )

جبكب اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ، ؽ٤ش ّبٛلد اُٜ٘ل ٛلوح ًج٤وح ٝا٣ٞ٤ٍ٧خ ثؼل مُي ٝاُوبئْ ػ٠ِ ٓ

ك٠ أٗظٔزٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٖٓ ف٬ٍ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ، ٝٛنا ٓب اًلرٚ اُلهاٍبد 

ٝا٧كث٤بد أُقزِلخ ،  ؽ٤شُ ْٗأد اُؾبعخ ئ٠ُ اُؾٌْ اُو٤ّل ٗز٤غخ رؼوٗ أُإٍَبد 

فلٓبد أًضو ًلبءح ٖٓ أ١ ٝهذ ٠ٚٓ ، اُزوث٣ٞخ ُٚـٞٛ ُزول٣ْ أُي٣ل ٖٓ أُؼِٞٓبد ، ٝ

ٝر٤ٍٞغ ٗطبم فلٓبرٜب ٗز٤غخ ُزيا٣ل اٌَُبٕ ، ٤ٌُٝ كوٜ ك٠ أُواًي اُؾٚو٣خ ، ٌُٖٝ أ٣ٚب 

ك٢ أُئخ ٖٓ ٌٍبٕ اُج٬ك ٫ ٣ياٍ ٣و٤ْ  9ٓ-7ٓك٢ أُ٘بٛن اُو٣ل٤خ ، ؽ٤ش ٣ٞعل ٓب ٣ووة ٖٓ 

ون أػ٠ِ ٓؼب٤٣و ٝعٞكح ثبُو٣ق ، ُنُي ٍؼذ أُإٍَبد اُزوث٣ٞخ ُِجؾش ػٖ ٓلفَ عل٣ل ٣ؾ

ُِقلٓخ أُولٓخ ، ٝى٣بكح اُْلبك٤خ ٝإٍُٞٞ ئ٠ُ ٤ٍبٍخ اُؾًٞٔخ ٝػ٤ِٔبرٜب ، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ 

ئّواى إٔؾبة أُِٖؾخ ثؾ٤ش ٣ٖجؼ اُؾٌْ هبئْ ػ٠ِ أُْبهًخ ، ٝٝعلد اُٜ٘ل إ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رٖب٫د ٖٓ اكَٚ ا٧كٝاد أُ٘بٍجخ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، 

ؽ٤ش ٣َزقلّ ا٫ٗزوٗذ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رٖب٫د ُزؾل٣ل أُٞاهك ، ٝرول٣ْ فلٓبد 

عل٣لح ٝٓجزٌوح ُزِج٤خ اؽز٤بعبد إؾبة أُِٖؾخ ثبُٔإٍَبد اُزوث٣ٞخ ثٌَْ أًضو كبػ٤ِخ ، 

كول إٔجؾذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رٖب٫د أُلزبػ اُنٟ ٣َوع ٣ٝؾَٖ ٖٓ رلكن 

 ( Eّ،ٕٕٔٓث٤ٖ أُإٍَبد ٝإٔؾبة أُِٖؾخ. )٤ٌٓوٍٝٞكذأُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ 

ك٠ ماد ا٤َُبم كهاٍخ ثٔل٣و٣خ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثل٢ُٜ ، ٢ٛٝ ٝاؽلح ٖٓ أًجو ٗظْ        

اُزؼ٤ِْ أُله٢ٍ ك٢ اُٜ٘ل ، ٣ٝل٣و ٛنا اُوَْ ٗظبّ ك٢ ٓل٣٘خ أُلاهً اُؼبٓخ رؾذ ئكاهح 



ISSN: 2735-3737                                                eISSN : 2735-3745 

 م0102(   يهاير 01ع ) -( 4المجلة العربية للمعلوماتية وأمو المعلومات ، مج )

 

 

78 

ك٠ ٕؼٞثخ اُزٞإَ ٓغ ثؼ٘ أُلاهً اُز٠  اُزؼ٤ِْ اُؾ٠ٌٓٞ ثل٢ُٜ ،ٝرزؾلك ٌِْٓخ اُلهاٍخ

روغ ك٠ آبًٖ ثؼ٤لح ،ٕٝؼٞثخ رِج٤خ ا٫ؽز٤بعبد أُقزِلخ ُِٔلاهً ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ، 

ًٝنُي ئكاهح ػلك ًج٤و ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُز٤ٓ٬ن ٝأُٞظل٤ٖ ٝٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ئْٗبء 

ُز٤ٓ٬ن ٝأُٞظل٤ٖ ثَٔبػلح ٗظبّ ئكاهح ٓؼِٞٓبد ٣َبػل ك٢ ئكاهح ػلك ًج٤و ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝا

، ٝصٔخ ٛلف آفو ٛٞ ٙٔبٕ إٔ أُؼِٞٓبد اُـ٤و ٓزٞاعلح ٓزبؽخ  (IT) رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُٞظل٤ٖ ،   (HR) ُغ٤ٔغ إٔؾبة أُِٖؾخ،ٝ ٓؼبُغخ أُٞاهك اُجْو٣خ

زقلاّ ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ رطٞه آ٤ُخ ٗوَ أُ٘بكغ ا٫عزٔبػ٤خ أُقزِلخ ُِط٬ة أُإ٤ِٖٛ ثبٍ

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ، ٝ رِٕٞذ  ٛنٙ اُلهاٍخ ٝعٞك اٍزغبثخ ػب٤ُخ علا ٖٓ هجَ ٓل٣و١ 

أُلاهً ٝأَُبػل٣ٖ ك٠ ئكفبٍ اُج٤بٗبد ٝرغ٤ٔؼٜب ػ٠ِ أٍبً ٢ٓٞ٣ ،  ؽ٤ش روّٞ ٓل٣و٣خ 

ٓلهٍخ ؽ٤ٌٓٞخ ػجو أُل٣٘خ ٝٓواهجخ اػٔبُْٜ ػ٠ِ ا٩ٗزوٗذ  8ٗ8اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثوٕل 

ًٔب ٍبػلد اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ اُزٞإَ ٓغ أُل٣و٣خ ٖٓ ف٬ٍ  ئهٍبٍ ثٌَْ ٢ٓٞ٣ ، 

هٍبئَ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝاُزؼب٤ْٓ ئ٠ُ أُل٣و٣خ ، ٝرٞك٤و هبػلح ث٤بٗبد ُغ٤ٔغ اُز٤ٓ٬ن 

 .ٝأُؼ٤ِٖٔ

 انؾىكًخ الإنكزشوَُخ  صبَُبً : أهذاف

ب٩كاهح أُله٤ٍخ ٛٞ رؼي٣ي اُؾٌْ ٣ؼُل اُٜلف اُوئ٠َ٤ ٖٓ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ث       

خ ، ٝهكغ َٓزٟٞ أٍب٤ٍخ ٠ٛٝ )اُْلبك٤خ ،ٝأُْبهًخ ،ٝأَُبءُ   اُنٟ ٣ز٤ٔي ثوًبئي ُو٤ّلا

ٖٓ ف٬ٍ رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رٖب٫د ٝا٩ٗزوٗذ ك٠ رٞك٤و كوٕب  ٝمُي رول٣ْ اُقلٓبد(،

اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُلاهً ٝإٔؾبة أُِٖؾخ ثطو٣وخ عل٣لح ، ٝرٞك٤و ٛوهب  عل٣لح  ُزؾ٣َٞ

ُزؾ٤َٖ اُزؼ٤ِْ ٝر٘ظ٤ْ ٝرول٣ْ أُؼِٞٓبد ٝاُقلٓبد ، ٝٛوهب عل٣لح ُِزٞإَ ثبُز٤ٓ٬ن ، 

كبُزولّ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ، ٝا٩ٗزوٗذ ٝا٫رٖب٫د أُز٘وِخ رٞكو كوٓ ُزؾ٣َٞ 

٤ٓن ثطو٣وخ عل٣لح ، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُزؼ٤ِْ اُغ٤ل ،  ًٔب اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٩كاهح ٝاُز٬

إ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ري٣ل ٖٓ ْٓبهًخ ٝاٍؼخ ٖٓ اُز٤ٓ٬ن ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُزؼ٤ِْ 

اُغ٤ل ػ٠ِ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد ٝرؼي٣ي اُزطٞه اَُو٣غ ٝكؼب٤ُخ أٍب٤ُت اُزؼِْ ، ٝ ى٣بكح ْٓبهًخ 

خ اُؾٌْ ٝارقبم اُوواه ػ٠ِ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و إؾبة أُِٖؾخ ك٢ ػ٤ِٔ

ئٌٓب٤ٗخ ٓغٔٞػبد اُ٘وبُ ػ٠ِ ا٩ٗزوٗذ ٝاُٖلؾبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اٍُٞبئَ 

ا٫رٖبٍ اُؾل٣ضخ ، ًٔب رَبػل أُلهٍخ ػ٠ِ رول٣ْ فلٓخ أكَٚ َُِٔزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُؼ٤ِٔخ 

ٝاُٞهذ ٝاُقلٓبد أُله٤ٍخ اُز٠ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ًٔب رَبػل ػ٠ِ رقل٤٘ رٌب٤ُق أُؼب٬ٓد 

رٖجؼ أًضو ٍُٜٞخ ٣َٝوا  ، ٓٔب ٣غؼَ اُؾٌْ أًضو ًلبءح ٝأًضو كؼب٤ُخ 

(N.Sachitanand.2009) ،  ك٠ ٙٞء مُي ٣ٌٖٔ رؾل٣ل اُٜلف ٖٓ رٞظ٤ق اُؾًٞٔخ

  ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ ا٩كاهح أُله٤ٍخ ٖٓ ف٬ٍ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ :

 ٤خ ٝهكغ ًلبءرٜب ثبُزؾٍٞ ا٫ٌُزو٠ٗٝ.رغ٣ٞل ٓلّٜٞ اُؾًٞٔخ ثب٩كاهح أُلهٍ  -
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اربؽخ اُلوٕخ ُِٔل٣و٣ٖ ٬ٍُزلبكح ثٌَ ٓب ٛٞ عل٣ل ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٓزغلكح ك٠ ٓغب٫د  -

 ا٩كاهح أُله٤ٍخ ٝاُزوث٣ٞخ .

ر٘ٞع ه٘ٞاد ا٫رٖبٍ ُزجبكٍ اُقجواد ٝأُؼبهف ٝا٧ْٗطخ أُقزِلخ ث٤ٖ أُلهٍخ  -

 ٝأُلاهً أُ٘بظوح ُ٘لٌ أُوؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ربؽخ اُلوٕخ ٧ٕؾبة أُِٖؾخ ٝمٟٝ اُقجوح ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزول٣ْ اُلػْ ٝأَُبٛٔخ ا -

 K. Murugadoss2010    ،Kasat.k and, Shaikhك٠ رؾ٤َٖ ا٧كاء أُله٠ٍ . )

N.,2009) 

اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼِْ ػٖ ثؼل ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ُِزله٣ت أَُزٔو ػ٠ِ ٓلاه  -

ٓل٣وٟ أُإٍَبد اُقجواد اُز٠ ٣ؾزبعٜٞٗب ُزط٣ٞو َٓزٟٞ أكائْٜ  اُؼبّ ، ٝاًزَبة

 اُٞظ٤ل٠.

 ئػلاك هبكح أُلاهً ُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ. -

َٓبػلح ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء أُلاهً ُو٤بكح ٝئكاهح أُلاهً ثٌَْ كؼبٍ ك٢ ىٖٓ ٍو٣غ  -

 اُزـ٤٤و ٝاُزؾل٣بد.

لبك٤خ ك٠ اُوواهاد أُزقنٙ ، ٝرؼي٣ي اُضوخ أُزجبكُخ ث٤ٖ ًبكخ ٙٔبٕ رؾو٤ن اُؼلاُخ ٝاُْ -

 ا٫ٛواف ك٠ أُلهٍخ. 

رٞظ٤ق ا٩كاهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ ر٤ْٖٔ اُقطٜ ٝاُجوآظ اُزوث٣ٞخ ، ٝرٞى٣غ اُقلٓبد  -

اُزوث٣ٞخ ، ٝرقط٤ٜ ٝرٞى٣غ اُوٟٞ اُجْو٣خ كافَ أُلهٍخ ٝكن اُزقٖٖبد أُز٘ٞػخ ، 

٩كاه٣خ ٝاُل٤٘خ ، ٝاٍزضٔبهٛب ك٠ إٍُٞٞ ئ٠ُ ؽٍِٞ ٓ٘بٍجخ ٝر٘ظ٤ْ ٝرٞى٣غ ا٧ػٔبٍ ا

 (8ّٕٓٓعٔبٍ اثٞ اُٞكب -اؽٔل اثوا٤ْٛ )٬ٌُِْٔد ا٩كاه٣خ ٝاُزوث٣ٞخ.

ْٓبهًخ إٔؾبة أُِٖؾخ ٝاُغٜبد اُوهبث٤خ ك٠ ػ٤ِٔخ اُؾٌْ ، ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ ى٣بكح   -

 ءح ٝاًضو كؼب٤ُخ.اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُولٓخ ٖٓ أُلهٍخ ،ٓٔب ٣غؼَ اُؾٌْ أًضو ًلب

هثٜ أُلاهً ٝا٩كاهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثْجٌخ ٝاؽلح ُزجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ا٩كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ  -

ٝأُلاهً اُزبثؼخ ُٜب ٓٔب ٣إكٟ ئ٠ُ فل٘ ًج٤و ك٠ رٌب٤ُق أُؼب٬ٓد ٝاُٞهذ ٝاُوٟٞ 

 اُؼبِٓخ.

ُِٔغزٔغ أُؾ٠ِ ئْٗبء هبػلح ث٤بٗبد ُِٔإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزٞك٤و أُؼِٞٓبد ٝرول٣ْ اُقلٓبد   -

 رزَْ ثبُٖٔلاه٤خ .

ى٣بكح اُْلبك٤خ ٝأَُبءُخ ك٠ ا٧ْٗطخ ا٩كاه٣خ ٝاُزوث٣ٞخ أُقزِلخ ٍٝوػخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ   -

 اُقلٓبد 
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رٞك٤و هبػلح ث٤بٗبد ئٌُزو٤ٗٝخ ُ٪كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػٖ أُلاهً اُزبثؼخ ُٜب ٩ربؽخ اُلوٕخ  -

 Department ofأُ٘بٍجخ . )ُ٪٬ٛع ػ٢ِ اُج٤بٗبد ٝا٩ؽٖبءاد ٝارقبم اُوواهاد 

Education,  South Africa2008) 

( اُز٠ ,Mohit Batta, Ashwani Sethi,2012ك٠ ماد ا٩ٛبه أًلد كهاٍخ )        

ٛلكذ ئ٠ُ ٓؼوكخ ٛج٤ؼخ اُزـ٤٤و ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٤ٔب ٣زؼِن ثاكفبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُؾًٞٔخ 

طِجبد ر٘ل٤ن اُؾٌْ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ك٠ هطبع اُزؼ٤ِْ ،  ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثب٩كاهح أُله٤ٍخ ،ٝرؾل٣ل ٓز

ٝرِٕٞذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ إ ر٘ل٤ن اُؾٌْ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ك٠ اُزؼ٤ِْ اكٟ ئ٠ُ ر٤ٍٞغ اٗزْبهٙ 

اُغـواك٠ ٝرلبػَ اُز٤ٓ٬ن ٓغ ٗظبهئْٜ ك٠ ع٤ٔغ اٗؾبء اُؼبُْ ، ٝرؾ٤َٖ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ ثبُٜ٘ل 

٣ٌ ٝاُز٤ٓ٬ن ٝا٩كاهح أًضو كؼب٤ُخ ْٝٓبهًخ ك٢ ،ٝهٕل ا٧كاء ا٧ًبك٢ٔ٣ ، ٝعؼَ ٤ٛئخ اُزله

 ػ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواه ٖٓ ف٬ٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رٖب٫د .

 صبنضبً : أهًُخ رطجُك انؾىكًخ الانكزشوَُخ
رٌُٖٔ أ٤ٔٛخ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ عٞكح أكاء ٓل٣وٟ أُإٍَبد ُِٜٔبّ أًُِٞٚ      

ولهح ػ٠ِ ؽَ ا٬ٌُْٔد ، ٝا٫ٍزغبثخ ُٔزطِجبد هكغ ًلبءح ُؼ٤ِٔخ ا٤ُْٜ ، ٍٝوػخ أكائٜب ، ٝاُ

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝٛنا ٓب ٤ٍزْ ر٤ٙٞؾٚ ٖٓ ف٬ٍ ػوٗ ٓوبهٗخ ث٤ٖ عٞكح أكاء ٓل٣وٟ أُإٍَبد 

 .هجَ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝثؼل رطج٤وٜب 

 ساثؼبً : انًؾذداد الأعبعُخ نهؾىكًخ 

ؾًٞٔخ ٖٓ ػلٓٚ ٣زٞهق ػ٠ِ ٓلٟ رٞاكو َٝٓزٟٞ ٛ٘بى ارلبم ػ٠ِ إٔ اُزطج٤ن اُغ٤ل ُِ 

 عٞكح ص٬صخ ٓغٔٞػبد ٖٓ أُؾلكاد : أُؾلكاد اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ ٝ اُْق٤ٖخ ًٔب ٢ِ٣:

 (ّ٘، 7ّٕٓٓٓ، ٓؾٔل ؽَٖ ٣ٍٞق8ٕٓٓ.)اؽٔل اثوا٤ْٛ، عٔبٍ اثٞ اُٞكب

 انخبسعُخ نهؾىكًخ  انًؾذداد

ر٣َٞٔ  رٞك٤و ف٬ٍ ٖٓ ُِٔلهٍخ ، ٢َاُز٘بك اُْ٘بٛ ر٘ظْ اُز٢ اُوٞاػل ٓغٔٞػخ ٝرْٚ    

، ًٝنُي كٝه أُإٍَبد ؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ ك٠ كػْ ٝٓزبثؼخ اُؼَٔ  كؼبٍ ههبث٢ ٝٗظبّ ، ٓ٘بٍت

رزؼِن ث٘ظبّ اُزؼ٤ِْ فبهط أُلهٍخ ٝاُقبٓ ثأكٝاه َٝٓإ٤ُٝبد ًبكخ  أُله٠ٍ ، اٟ

ٞكٛب ٣ٖٚٔ ر٘ل٤ن ٝروعغ أ٤ٔٛخ أُؾلكاد اُقبهع٤خ ئ٠ُ إٔ ٝع .أُؼ٤٤ٖ٘ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِٔخ،

 اُوٞا٤ٖٗ ٝاُوٞاػل اُز٢ رٖٚٔ ؽَٖ ئكاهح أُلهٍخ.

 انذاخهُخ نهؾىكًخ  انًؾذداد

أُلهٍخ ،  كافَ اَُِطبد ٝرٞى٣غ اُوواه ارقبم ٤ًل٤خ اُز٢ رؾلك ٝا٧ٌٍ اُوٞاػل ٝرْٚ 

أ٫ٝ  ثأٍٝ ، اٟ رزؼِن اُؾًٞٔخ  اُؼَٔ ٝاٗغبى اُْلبك٤خ ٤ّٝٞع أُؾبٍج٤خ ٓجلأ ػ٠ِ ٝروًي

ث٘ظبّ اُزؼ٤ِْ ثبُٔلهٍخ ٗلَٜب ٝٓواؽِٜب ٝر٤ٓ٬نٛب ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ  اف٤ِخاُل

 اُؼ٤ِٔبد ا٬ُىٓخ ُو٤بّ أُلهٍخ ثٞظبئلٜب.

 انًؾذداد انشخظُخ: 

ٝرْٚ أَُبد اُْق٤ٖخ اُٞاعت رٞاكوٛب ك٠ ٓل٣و أُلهٍخ ٖٓ أُظٜو اُْق٠ٖ       

وٙ اُْق٢ٖ كٜٞ ػبَٓ ٛبّ ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ ُِٔل٣و اُز٠ ٣غت ػ٠ِ أُل٣و ا٫ٛزٔبّ ثٔظٜ
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ا٥فو٣ٖ ٝئػطبئْٜ اٗطجبع ٤ٛت ػٖ أُلهٍخ ، ٝهٞٙ اُْق٤ٖخ ٝهلهرٚ ػ٠ِ اُزأص٤و ػ٠ِ 

ا٥فو٣ٖ ٝعنة صوزْٜ ك٤ٚ ٖٓ اُٖلبد اُٜبٓخ ا٬ُىٓخ ُ٘غبػ ٓل٣و أُلهٍخ ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ مُي 

٢ ا٧ٓٞه أُٜٔخ ٝإٍُٞٞ هلهرٚ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ػ٬هبد ئَٗب٤ٗخ ْٗطخ ، ٝاُولهح ػ٠ِ اُؾَْ ك

ئ٠ُ هواهاد ٤ٍِٔخ ٝا٣غبث٤خ ، ًٝنُي اُط٬هخ اُِـ٣ٞخ ٝاُِلظ٤خ ٝاُولهح ػ٠ِ اُزؼج٤و ٧ٜٗب 

٤ٍِٝخ ٛبٓٚ ك٢ ٗوَ أكٌبهٙ ئ٠ُ ا٥فو٣ٖ ، ٝأف٤وا اُٖؾخ اُغ٤لح ثغبٗج٤ٜب اُغ٢َٔ ٝاُ٘ل٢َ 

ث٤ٖ اُٖؾخ اُغ٤َٔخ ٝثنُي ٣ي٣ل ٖٓ كوٕخ ٗغبػ أُل٣و ك٢ كٝه اُو٤بكح ٝٛ٘بى اهرجبٛ ٝص٤ن 

ٝاُٖؾخ اُ٘ل٤َخ ُِلوك ٫ٕ ٬ًٛٔب هل ٣إصو ػ٠ِ اُغبٗت ا٥فو ٣ٝزأصو ثٚ ٝرَبػل اُوٞٙ 

  . اُغ٤َٔخ اُلوك ػ٠ِ رؾَٔ ٙـٜ اُؼَٔ اُْل٣ل ُلزوح ٣ِٞٛخ

 خبيغبً : يؼبَُش انؾىكًخ الإنكزشوَُخ 

أُإٍَبد ػ٠ِ كهاٍخ  ظوا   ٬ُٛزٔبّ أُزيا٣ل ثٔلّٜٞ اُؾًٞٔخ كول ؽوٕذ اُؼل٣ل ٖٓٗ      

ٛنا أُلّٜٞ ٝرؾ٤ِِٚ ٝٝٙغ ٓؼب٤٣و ٓؾلكٙ ُزطج٤وٚ ، ٖٝٓ ٛنٙ أُإٍَبد : ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ 

ٓٔض٬ ك٢ ُغ٘خ ثبىٍ، ٝٓإٍَخ اُز٣َٞٔ  BISا٫هزٖبك١ ٝاُز٤ٔ٘خ ، ٝث٘ي اُز٣َٞبد اُل٤ُٝخ 

ٔزؾلح ٝؿ٤وْٛ ، اُل٤ُٝخ اُزبثؼخ ُِج٘ي اُل٢ُٝ ، ٝثؼ٘ أُإٍَبد اُزوث٣ٞخ ثبُٜ٘ل ٝا٣٫ُٞبد اُ

كٌِٔب افزِلذ اُزؼو٣لبد أُؼطبح ُٔلّٜٞ اُؾًٞٔخ، افزِلذ ًنُي أُؼب٤٣و اُز٢ رؾٌْ ػ٤ِٔخ 

 اُؾًٞٔخ ، ٝمُي ٖٓ ٓ٘ظٞه ٝٝعٜخ اُ٘ظو اُز٢ ؽٌٔذ ًَ عٜخ رٚغ ٓلٜٞٓب ُٜنٙ أُؼب٤٣و.

 Standardsانًؼبَُش 

ّ( أُؼ٤به ٤ٕٖٓٓ٘ ث٤ْو رؼلكد ٓلب٤ْٛ أُؼب٤٣و ك٠ ًض٤و ٖٓ أ٧كث٤بد كول ػوف )ؽَ      

 ثأٗٚ أُو٤بً اُن١ ٣ؾلك ٓقوعبد اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ أُوؿٞة ك٤ٜب ك٢ ٜٗب٣خ اُؼَٔ.

ّ( ثأٜٗب "ػجبهاد 9ٕٓٓػوكزٜب )ٝص٤وخ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝا٫ػزٔبك ،      

ا٧ك٠ٗ ٛٞ  ر٤ْو ئ٠ُ اُؾل ا٧ك٠ٗ ٖٓ اٌُلب٣بد أُطِٞة رؾو٤وٜب ُـوٗ ٓؼ٤ٖ ، ٣ٝؼزجو اُؾل

أهَ اٌُلب٣بد اُٞاعت رٞاكوٛب ٢ً ٣ُِزؾن ثبَُٔزٟٞ ا٧ػ٠ِ ، ٝرؾلك أُؼب٤٣و ٓقوعبد اُزؼ٤ِْ 

 ٝاُزؼِْ أُوؿٞثخ ". 

ث٤٘ٔب ٣وٟ ٓؾٔل اُلٍٞه٠ إ ٓلّٜٞ اُؾل ا٧ك٠ٗ ٫ ٣زلن ٓغ اُغٞكح ٝاٗٔب ا٧كَٚ ا٧فن      

 أُزطِجبد ٝاُيٖٓ ٝاُزؾل٣بد ثبُؾل أُوجٍٞ ػ٠ِ اػزجبه إ اُؾل أُوجٍٞ ٣زـ٤و ثزـ٤و

 ًٔب ػلُذ ٤ٛئخ ٙٔبٕ اُغٞكح ٓلّٜٞ أُؼب٤٣و ك٠ إلاهٛب ا٫ف٤و ثبٜٗب " ػجبهاد     

 فطٞٛ أٝ ٓٞعٜبد Guide lines اُقجواء ٖٓ ٓغٔٞػخ هجَ ٖٓ ػ٤ِٜب ٓزلن ٝ ٖٓبؿخ

 ع٤ٔغ ػ٤ِٚ رٌٕٞ إٔ ٣غت اُنٟ اُ٘ٞػ٢ أَُزٟٞ ػٖ رؼجو أُزق٤ٖٖٖ ،ٖٓ  ٓوّلح

 ٝٓ٘بٛظ ٝٓؼ٤ِٖٔ ٬ٛٝة ٓغزٔؼ٤خ ْٝٓبهًخ عٞكح ٝر٤ًٞل ه٤بكح ٖٓ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ ٌٓٞٗبد

 ّ(ٕٔٔٓاُـ")٤ٛئخ ٙٔبٕ اُغٞكح ،… ٝٓبك٣خ ثْو٣خ ٝٓٞاهك روثٟٞ ٝٓ٘بؿ

   عبدعبً : ًَبرط انزظًُى انزؼهًٍُ ػجش شجكخ الاَزشَذ 
خ ثبُـخ ك٠ عنة اٛزٔبّ رؼُل ٗٔبمط اُز٤ْٖٔ اُزؼ٠ٔ٤ِ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أ٤ٔٛ    

ٓل٣وٟ أُإٍَبد ٝئصبهح كاكؼ٤زْٜ ُٔٞإِخ اُ٘ٔٞ ا٠ُٜ٘ٔ ٝفبٕخ اما ْٕٔ ثٌَْ ع٤ل ، 

ؽ٤ش إ اُز٤ْٖٔ اُزؼ٠ٔ٤ِ اُغ٤ل ٛٞ اُنٟ ٣ٖٚٔ اٍزٔواه اٛزٔبّ أُزلهث٤ٖ ، ٝاُؼٌٌ كاما 
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٠ِ ًبٕ اُز٤ْٖٔ اُزؼ٠ٔ٤ِ ٙؼ٤ق هل ٣زَجت ك٠ رَوة ػلك ًج٤و ٖٓ أُزلهث٤ٖ ٓٔب ٣إصو ػ

ٓقوعبد ٝٗٞارظ اُزؼِْ، كٔواػبح ٓجبكٟء اُز٤ْٖٔ اُزؼ٠ٔ٤ِ ك٠ اُزله٣ت ػجو ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ 

ّ ( ، ٝثٔب إ اُز٤ٔ٘خ ٣ٌٕٕٖٓٔٔ إ ٣َبػل ك٠ اٗزبط ٓقوط رؼ٠ٔ٤ِ ع٤ل ، )ٓؾٔل اُلٍٞه٠،

ا٤ُٜ٘ٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ارغبٙ ؽل٣ش َٗج٤ب كٜ٘بى ػلكا ٖٓ أُؾب٫ٝد ٖٓ هجَ ٠ٖٔٔٓ اُزؼ٤ِْ 

 ٗٔبمط رؼ٤ٔ٤ِخ كؼبُخ ػجو ا٣ُٞت. ُز٤ْٖٔ 

ٝث٘ظوح رؾ٤ِ٤ِخ ُِ٘ٔبمط أُقزِلخ ُِز٤ْٖٔ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُٞؽع إٔ ع٤ٔغ اُز٤ٖٔٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ رزْ   

ك٢ ٙٞء ٓغٔٞػخ ٖٓ أُواؽَ ٝاُز٢ ٢ٛ ثٔضبثخ فطٞاد ئعوائ٤خ هئ٤َ٤خ ٝٓؾلكح ٣وّٞ ثٜب 

ٝئٕ افزِلذ ٗٔبمط اُز٤ْٖٔ  أُْٖٔ اُزؼ٢ٔ٤ِ ، ٣ٝ٘جضن ٜٓ٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُلوػ٤خ ،

اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٠ ٌِّٜب ، ئ٫ أٜٗب رزلن ك٢ عٞٛوٛب ٖٓ ؽ٤ش ئرجبػٜب فطٞاد ئعوائ٤خ ٓؾلكح  

ٛنا ا٫فزٖبه ٣ؼيٟ ا٠ُ اُؾوٝف ا٠ُٝ٫ ٖٓ   ADDIEرؼزٔل ك٠ اْٗبئٜب ػ٠ِ ٗٔٞمط 

زطج٤ن،  أُواؽَ اُقٌٔ اُز٠ ٣زأُق ٜٓ٘ب اُ٘ٔٞمط ٠ٛٝ اُزؾ٤َِ ، ٝاُز٤ْٖٔ ، ٝا٩ٗزبط ، ٝاُ

كب٫ٍزقلاّ ٝاُزو٣ْٞ ، ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٓوبهٗخ ث٤ٖ ثؼ٘ ٗٔبمط اُز٤ْٖٔ اُزؼ٠ٔ٤ِ ٝاُز٠ اٍزقلٓذ 

 ُز٤ْٖٔ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ  ا٩ٌُزو٠ٗٝ ػجو ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ .

 ثُبء أدواد انجؾش ورغشثزه

 أولاً : يشؽهخ انزمُُى انًذخهً

ّ أٌُج٤ٞرو ٝا٩ٗزوٗذ ٝاُجو٣ل ك٠ ٛنٙ أُوؽِخ رْ اُزأًل ٖٓ رٞاكو ٜٓبهاد اٍزقلا     

ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُلٟ ػ٤٘خ اُجؾش ، ٝرٞاكو أعٜيح ًٔج٤ٞرو ثبُٔلاهً ٓزِٖٚ ثب٩ٗزوٗذ ، ًٝنُي 

هؿجخ ػ٤٘خ اُجؾش ك٠ اُزله٣ت ػ٠ِ أُٞهغ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ٖٓ ف٬ٍ ثطبهخ ًلب٣بد اُؾًٞٔخ اُز٠ 

 رْ ث٘بءٛب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :

 ٠ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد.: رؾل٣ل اٌُلب٣بد ا٬ُىٓخ ك انهذف . أ

: ثؼل ئػلاك هبئٔخ ًلب٣بد اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝٙجطٜب ًٔب ٝهك ك٠ أُؾٞه  ثُبء انمبئًخ . ة

ا٫ٍٝ ٖٓ اُلَٖ اُضب٠ٗ ، ٝك٠ ٙٞء ػوٗ اُوبئٔخ ػ٠ِ اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ ٩ثلاء اُوآٟ ك٤ٜب 

د أُوزوؽخ ٍُِٕٞٞ ُِوبئٔخ ك٠ اَُبكح أُْوك٤ٖ ،  رْ ئعواء اُزؼل٬٣ ٝثؼل ٓ٘بهْزٜب ٓغ

ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ ، ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضخ ثاػلاك ٓو٤بً اُزول٣و ُٔإّواد هبئٔخ ًلب٣بد اُؾًٞٔخ 

 (.ٔا٩ٌُزو٤ٗٝخ  هجَ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ، ًٔب ك٠ علٍٝ)

يمُبط انزمذَش نًؤششاد اعزجبَخ كفبَبد انؾىكًخ الإنكزشوَُخ نًذَشي  (1عذول )

 انًؤعغبد

 ػؼُفخ يزىعطخ ػبنُخ انً ؽذ يب ػبنُخ بنُخ عذاػ

5 ٗ ٖ 2 1 

 (.٘أٟ إ :   اما ًبٗذ ا٫ٍزغبثخ ػ٠ِ اُلووح )ػب٤ُخ علا( ٣ؾَٖ ػ٠ِ اُو٤ٔخ )

 (.ٗاما ًبٗذ ا٫ٍزغبثخ ػ٠ِ اُلووح  )ػب٤ُخ(  ٣ؾَٖ ػ٠ِ اُو٤ٔخ )    

 (.ٖو٤ٔخ )اما ًبٗذ ا٫ٍزغبثخ ػ٠ِ اُلووح )ػب٤ُخ ا٠ُ ؽل ٓب( ٣ؾَٖ ػ٠ِ اُ   

 (.ٕاما ًبٗذ ا٫ٍزغبثخ ػ٠ِ اُلووح )ٓزٍٞطخ( ٣ؾَٖ ػ٠ِ اُو٤ٔخ )    
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 (.ٔاما ًبٗذ ا٫ٍزغبثخ ػ٠ِ اُلووح )ٙؼ٤لخ( ٣ؾَٖ ػ٠ِ اُو٤ٔخ )    

 :كفبَبد انؾىكًخ الإنكزشوَُخ  ثطبلخصجبد  . د

( ٓل٣و ٤ًَٝٝ ٘ٔهبٓذ اُجبؽضخ ثزطج٤ن ا٧كاح ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ اٍزط٬ػ٤خ  هٞآٜب ) 

ٝٓلهً أٍٝ أ )ٖٓ ؿ٤و اُؼ٤٘خ ا٤ِٕ٫خ ُِجؾش( ، ٝرْ ؽَبة صجبد ا٩ٍزجبٗخ ثطو٣وخ ا٫رَبم 

%( ٝهبٓذ 98.7اُلاف٠ِ َٓزقلٓخ ٓؼبَٓ )أُلب ًوٝٗجبؿ( ، ٝهل ثِؾ ٓؼبَٓ صجبد أُإّواد )

اُجبؽضخ ثؼوٜٙب ػ٠ِ اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ  ٖٝٓ صْ اَُبكح أُْوك٤ٖ ٝثؼل ٓ٘بهْزٜب رْ اُزأًل ٖٓ 

 ا٫ٍزجبٗخ ٝهبث٤ِزٜب ُِزطج٤ن ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ا٤ِٕ٫خ.   ٬ٕؽ٤خ

 يشؽهخ انزهُئخ:  صبَُبً 

(  ٓ٘% ٖٓ ٓل٣وٟ أُإٍَبد كٞم ٍٖ )ٕٖٓٓ ف٬ٍ ئعواء أُوؽِخ اَُبثوخ رج٤ٖ إٔ  

٫ ٣غ٤لٕٝ اُزؼبَٓ ٓغ ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ؛ ُنا هبٓذ اُجبؽضخ ثاػلاك كٝهح رله٣ج٤خ ُْٜ ػ٠ِ ٤ًل٤خ 

ؾوًبد اُجؾش ٝا٩ثؾبه كافَ أُٞاهغ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٬ٍُزلبكح ٖٓ اٍزقلاّ ا٫ٗزوٗذ ٝٓ

 اُزله٣ت.

 صبنضبً : يشؽهخ انزؾهُم 

 رٔو ٓوؽِخ اُزؾ٤َِ ثؼلح فطٞاد ٢ٛ : 

 :رؾذَذ الأهذاف انؼبيخ  -

٣ؼُل اُٜلف اُوئ٠َ٤ ُِٔٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٛٞ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُؾًٞٔخ ُلٟ ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء  

 ا٩ٌُزو٠ٗٝ. أُإٍَبد ٝرطج٤وٜب ثبٌَُْ 

 :رؾذَذ اؽزُبعبد انًزؼهًٍُ  -

 لبئًخ نشطذ الاؽزُبعبد انزذسَجُخ 

رْ ئػلاك هبئٔخ ُوٕل ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ث٘بء  ػ٠ِ ٓب رْ اُزَٕٞ ئ٤ُٚ 

( ٝاُز٠ ٖٖٓ هبئٔخ ًلب٣بد اُؾًٞٔخ ، ُزؾل٣ل أْٛ ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش )ِٓؾن

٣ؼُل ٖٓ ّوٝٛ ر٤ْٖٔ ٝث٘بء ثوآظ  ب رْ ث٘بء أُٞهغ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ، ؽ٤شك٠ ٙٞء ٗزبئغٜ

ز٤بعبد ا٧كواك أَُزٜلف اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ اُ٘بعؾخ ، ٛٞ إٔ رج٠٘ رِي اُجوآظ ٝكوب  ٫ؽ

، ٝك٠ ٙٞء مُي رأر٠ ٛنٙ اُقطٞح ُزؾل٣ل اؽز٤بعبد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء رله٣جْٜ

 ُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:أُإٍَبد ٖٝٓ صْ رِج٤زٜب ػ٠ِ ا

هٕل ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ا٬ُىٓخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠  :انهذف  . أ

 اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ.

 ٣ؼٞك ٍجت افز٤به اُجبؽضخ ُٜنٙ ا٫كاح ٨ٍُجبة اُزب٤ُخ: عجت اخزُبس الأداح :  . ب

 ٓ٘بٍجزٜب ُطج٤ؼخ اُجؾش ٝٓٞٙٞػٚ :  ؽ٤ش إ اُجؾش اُؾب٠ُ ٣ٜلف ا٠ُ ر٤ْٖٔ ٓٞهغ 

 اٌُزو٠ٗٝ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد

   ٬ٓءٓزٜب ُٔغزٔغ اُجؾش : ؽ٤ش ٣ز٤ٔي ٓغزٔغ اُجؾش ثزوجِٚ ُٜنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٧كٝاد

ٝثولهرٚ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثٌَْ اًضو عل٣خ ٗظوا ٌُٕٞ اػزبك ػ٠ِ ٓضِٜب ٍٞاء ك٠ اُلٝهاد 

 ٍ اعوائٚ ٓضِٜب ك٠ ٓؾ٤ٜ ػِٔٚ.اُزله٣ج٤خ اُز٠ ؽَٖ ػ٤ِٜب اٝ ٖٓ ف٬
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 يشاؽم ثُبء لبئًخ الاؽزُبعبد انزذسَجُخ . ت

 يمبثهخ ػُُخ انجؾش .1

رْ ئعواء ٓوبثِخ ٓغ ػ٤٘خ ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ُزٞى٣غ ثطبهخ ًلب٣بد اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ    

ٝرؾل٣ل أػ٠ِ ا٫ٍزغبثبد ُؼ٤٘خ اُجؾش، ٖٝٓ صْ رؾل٣ل ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ا٬ُىٓخ  ، ًٔب رْ 

ئعواء ٓوبثِخ ٓغ َٓئٍٞ اُزله٣ت ثب٩كاهح أُوًي٣خ ُِزله٣ت ُٔؼوكخ ٛج٤ؼخ اُلٝهاد 

اُزله٣ج٤خ اُز٠ ؽَٖ ػ٤ِٜب ٓل٣وٟ أُإٍَبد ، ٝرج٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ أُوبثِخ إٔ اُلٝهاد 

اُزله٣ج٤خ اُز٠ رؼل ثب٩كاهح أُوًي٣خ ُِزله٣ت ٣زْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ثؼ٘ ٖٓ ٓل٣وٟ أُإٍَبد 

صبٟٗٞ(، ٣ٝزْ ا٫فز٤به ٖٓ ف٬ٍ ٓقبٛجخ ٓل٣و٣خ  -اػلاكٟ  –لائ٠ ثبُٔواؽَ اُض٬صخ)اثز

اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثطج٤ؼخ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ٝاُؼلك أُطِٞة ُؾٚٞه ٛنٙ اُلٝهاد ، ٖٝٓ صْ 

روّٞ ا٫كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثزؾل٣ل أُل٣و٣ٖ ، ًٝبٕ ٖٓ ا٬ُٔؽع إ ؿبُج٤خ ٛنٙ اُلٝهاد اُز٠ رزْ 

ٝاُضب٣ٞٗخ ، ؽ٤ش ٫ ٣ٞعل كٝهاد ٓزقٖٖخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد  ُٔل٣وٟ أُواؽَ ا٫ػلاك٣خ

 رز٘بٍت ٓغ ٛج٤ؼخ أُوؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

 لبئًخ الاؽزُبعبد انزذسَجُخ الأونُخ .2

ٖٓ ف٬ٍ أُوبث٬د اُز٠ رٔذ ٝأُْبه ئ٤ُٜب ٍبثوب  ، ٖٝٓ ف٬ٍ ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ اُجؾٞس    

ٌُزو٤ٗٝخ ،رْ ئٍزق٬ٓ هبئٔخ ٝا٧كث٤بد اَُبثوخ ، ٝرطج٤ن ثطبهخ ًلب٣بد اُؾًٞٔخ ا٫

ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ثٖٞهرٜب ا٤ُٝ٧خ ُؼوٜٙب ػ٠ِ اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ أُزق٤ٖٖٖ ك٠ 

 ٓغبٍ ا٫كاهح اُزوث٣ٞخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ .

 طذق لبئًخ الاؽزُبعبد انزذسَجُخ  .3

إٍَبد ُِزؾون ٖٓ ٕلم اُوبئٔخ رْ ػوٗ هبئٔخ ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ا٬ُىٓخ ُٔل٣وٟ أُ  

ك٠ ٕٞهرٜب ا٤ُٝ٧خ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقجواء اُن٣ٖ ُْٜ ثبع ك٠ ٓغبٍ ا٩كاهح اُزوث٣ٞخ 

( ٓؾبٝه هئ٤َ٤خ ٗٝٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ثٌَْ فبٓ ، ؽ٤ش اّزِٔذ اُوبئٔخ ػ٠ِ )

 ( كووح كوػ٤خ ؛ ُزؾ٤ٌٜٔب ٝئثلاء اُوأٟ ك٠ ٓؾبٝه اُوبئٔخ ٖٓ ؽ٤ش:77ٝ)

 كهخ ا٤ُٖبؿخ اُِـ٣ٞخ -

 ٜبهح اُلوػ٤خ ُِٜٔبهاد اُوئ٤َ٤خاٗزٔبء أُ -

 اهزواػ اُزؼل٣َ ثبُؾنف أٝ ا٫ٙبكخ -

 صجبد لبئًخ الاؽزُبعبد انزذسَجُخ .4

ُِزؾون ٖٓ صجبد اُوبئٔخ ٝاُز٠ رؼُل ٖٓ اُقٖبئٔ ا٧ٍب٤ٍخ اُز٠ ٣غت إٔ رزٖق ثٜب أكاح      

ب)٬ٕػ اُل٣ٖ اُو٤بً اُغ٤لح، ٝاُضجبد ٣ؼ٠٘ ا٫رَبم ك٠ ٗزبئظ اُو٤بً ٨ُكاح أٝ ا٫فزجبه ٗلَٜ

( ثٔؼ٠٘ إٔ رؼط٠ ا٧كاح اُ٘زبئظ ٗلَٜب ئما رْ ه٤بً ا٢ُْء ٗلَٚ ّٖ٘،ٕٙٓٓٓؾٔٞكػ٬ّ 

هبئٔخ ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٓواد ػل٣لح أٝ ػ٠ِ كزواد ٓزجبػلح،  ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضخ ثزطج٤ن 

ٖ ؿ٤و ( ٓل٣وا ٬٤ًٝٝ ثاكاهح اُجَبر٤ٖ اُزؼ٤ٔ٤ِخ )ٓ٘ٔػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ اٍزط٬ػ٤خ هٞآٜب )
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اُؼ٤٘خ ا٤ِٕ٫خ ُِجؾش (، ِٝٛت ْٜٓ٘ ا٫عبثخ ػ٠ِ ٓلوكاد اُوبئٔخ ، صْ هبٓذ اُجبؽضخ ثؾَبة 

صجبد هبئٔخ ا٫ؽز٤بعبد ثطو٣وخ ا٫رَبم اُلاف٠ِ َٓزقلٓٚ ٓؼبَٓ )أُلب ًوٝٗجبؿ( ٝثؼل ؽَبثٚ 

، ؽ٤ش  رج٤ٖ إ ٓؼب٬ٓد صجبد اُلوواد اُز٠ رزٌٕٞ ٜٓ٘ب اُوبئٔخ رزٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد

%( ٝثؼل ػوٜٙب ػ٠ِ اَُبكح أُْوك٤ٖ 9٘.8ثِـذ َٗجخ اُضجبد اُؼبٓخ ُغ٤ٔغ أُؾبٝه )

ٝٓ٘بهْزٜب رْ اُزأًل ٖٓ إٔ اُوبئٔخ ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد ؛ ٠ٛٝ ك٠ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ 

 ٕبُؾخ ُِزطج٤ن.

 لبئًخ الاؽزُبعبد انزذسَجُخ فً طىسرهب انُهبئُخ: .5

ا٫هزواؽبد اُز٠ ػوٜٙب اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ  ثؼل ٓ٘بهْزٜب ٓغ  هبٓذ اُجبؽضخ ثٔواػبح ع٤ٔغ

% ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ا٧كاح ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ 98اَُبكح أُْوك٤ٖ، ؽ٤ش ثِـذ  َٗجخ ا٫رلبم 

ٖٓ اُضجبد ، ٖٝٓ صْ رْ ئعواء اُزؼل٬٣د أُطِٞثخ ؛ كإٔجؾذ اُوبئٔخ رزٖق ثٖلم 

ف ٝاُزؼل٣َ ث٘بء ػ٠ِ آهاء اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ ٝإٔجؾذ ك٠ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ ٝثؼل اُؾن

( ٜٓبهح 8٘( ٜٓبهاد هئ٤َ٤خ،)ٗ(، رْٚ)ٖأُؾ٤ٌٖٔ رْ اُزَٕٞ ئ٠ُ اُٖٞهح اُٜ٘بئ٤خ )ِٓؾن

 .كوػ٤خ

 يشؽهخ انزظًُى  ساثؼبً :

 رٔو ٓوؽِخ اُز٤ْٖٔ ثؼلح فطٞاد ٢ٛ :: 

 أ. طُبغخ الاهذاف الاعشائُخ ورزًضم فً:

  ثب٩كاهح أُله٤ٍخ. ر٤ٔ٘خ ٝرغ٣ٞل ٓلّٜٞ اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ 

 .٣غ٤ل رطج٤ن اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ثب٩كاهح أُله٤ٍخ 

 . ٣ؼوف اُوًبئي ا٫ٍب٤ٍخ ُِؾًٞٔخ 

 ٣نًو أُؾلكاد ا٫ٍب٤ٍخ ُِؾًٞٔخ 

  ٣ز٤ؼ اُلوٕخ ٧ٕؾبة أُِٖؾخ ٝمٟٝ اُقجوح ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزول٣ْ اُلػْ ٝأَُبٛٔخ

 ك٠ رؾ٤َٖ ا٧كاء أُله٠ٍ. 

 ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاٍزضٔبهٛب ك٠ إٍُٞٞ ا٠ُ ؽٍِٞ ٓ٘بٍجخ ٬ٌُِْٔد رٞظ٤ق اٍُٞبئَ ا

 ا٫كاه٣خ ٝاُزوث٣ٞخ ٓضَ )ى٣بكح ػلك اُط٬ة ٓغ ٗؤ اُوٟٞ اُجْو٣خ اُؼبِٓخ(.

  رؼي٣ي اُضوخ أُزجبكُخ ث٤ٖ ًبكخ ا٫ٛواف ك٠ أُلهٍخ ُٚٔبٕ رؾو٤ن اُؼلاُخ ٝاُْلبك٤خ ك٠

 اُوواهاد أُزقنٙ.

 اُقجواد ٝأُؼبهف ٝا٧ْٗطخ أُقزِلخ ث٤ٖ أُلهٍخ ٣٘ٞع ٖٓ ه٘ٞاد ا٫رٖبٍ ُزجبك ٍ

 ٝأُلاهً أُٔبصِخ ُ٘لٌ أُوؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

  رٞظ٤ق أُٞهغ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ُِزله٣ت أَُزٔو ػ٠ِ ٓلاه اُؼبّ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ػ٠ِ

 أُٜبهاد اُو٤بك٣خ اُز٠ رٞاًت اُؼٖو ، ٝاًزَبة اُقجواد ُزط٣ٞو َٓزٟٞ أكائْٜ اُٞظ٤ل٠.

 انًؾزىي انزؼهًًُ انًُبعت نجُئخ انزؼهى: ة. رظًُى



ISSN: 2735-3737                                                eISSN : 2735-3745 

 م0102(   يهاير 01ع ) -( 4المجلة العربية للمعلوماتية وأمو المعلومات ، مج )

 

 

888 

رْ ر٤ْٖٔ أُؾزٟٞ اُزؼ٠ٔ٤ِ ك٢ ٙٞء رؾ٤َِ ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ اُؾو٤و٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾش 

ثوبئٔخ ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ اُز٠ رْ ئػلاكٛب ، ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضخ ثاػلاك أُؾزٟٞ اُزله٣ج٠ 

 ٣ٝزٖٚٔ أُؾزٟٞ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:ػ٠ِ أُٞهغ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ٤ٖٗخ  ك٠  ٕٞهح ك٤ل٣ٞ ٕٝٞهح

 ٓلّٜٞ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ 

 اُٜلف ٖٓ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ 

 أ٤ٔٛخ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ 

 أُؾلكاد ا٧ٍب٤ٍخ ُِؾًٞٔخ 

 هًبئي اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ 

 ٖٓ رِي أُٜبّ ٝا٧ْٗطخ ٓب ٢ِ٣ :د . رظًُى الأَشطخ ويهبو انزؼهى ػٍ ثؼذ : 

 ٓؾوًبد اُجؾش اُز٢ ٣ٞكوٛب أُٞهغ ٩ٗغبى ٜٓبّ اُزؼِْ.اٍزقلاّ  -

ى٣بهح ثؼ٘ أُٞاهغ ، ٝاٍزؼواٜٙب ٝهواءح ٓؾزٞاٛب ثٌَْ كه٤ن ، صْ رِق٤ٔ ثؼ٘  -

 أُؼِٞٓبد اُز٢ رورجٜ اهرجبٛب  ٝص٤وب  ثٜٔبّ اُزؼِْ .

 ئهٍبٍ هٍبئَ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ك٤ٔب ث٤ٖ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ٝاُلػْ اُل٠٘ ُِغٜبد أُؼ٤٘خ -

ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِٔخ ُزَغ٤َ ٓوزوؽبرْٜ ٝرول٣ْ اُزـن٣خ اُواعؼٚ ػ٠ِ أُْبًَ ا٩كاه٣خ ٝاُزوث٣ٞخ 

 اُز٠ رٞاعْٜٜ.

ئثلاء أهائْٜ ك٠ ثؼ٘ أُٞاهق اُزطج٤و٤خ اُزوث٣ٞخ ٝا٩كاه٣خ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزج٤بٕ  -

 ا٩ٌُزو٠ٗٝ ثبُٔٞهغ.

 س. رظًُى اعزشارُغُبد انزؼهُى وانزؼهى 

ر٤غ٤خ اُزؼِْ اُنار٠ ؽ٤ش ٣ز٤ؼ أُٞهغ ا٩ٌُزو٠ٗٝ كوٕخ  ُِٔزؼِْ ُز٤ٔ٘خ رج٘ذ اُجبؽضخ اٍزوا 

 ٜٓبهارٚ ٝأكٌبهٙ ٝأكائٚ مار٤ب .

 ط. رظًُى واعهبد انزفبػم وانزفبػلاد انجُئُخ ثٍُ انًزشبسكٍُ ػٍ ثؼذ:
بد أُقزِلخ اُز٠ ٣زٜٚٔ٘ب ٣وٖل ثز٤ْٖٔ ٝاعٜبد اُزلبػَ ّبّبد أُٞهغ ٝاُٖلؾ     

ٍُٞبئٜ اُزله٣ج٤خ أَُزقلٓخ ك٠ رول٣ْ أُؾزٟٞ ٖٓ ٕٞه صبثزخ ٝٓزؾوًخ ، ًٝنُي اأُٞهغ

ُٝوطبد ك٤ل٣ٞ ٖٓ ف٬ٍ ٓلبر٤ؼ اُزؾٌْ ك٠ ًَ  ّبّخ ، ؽ٤ش اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ ا٫هرجبٛ 

ث٤ٖ أُؼِٞٓبد ك٠ ٕٞهح ؿ٤و فط٤خ ٓزلوػخ ، ٝاُز٠ رز٤ؼ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ؽو٣خ اُزغٍٞ 

ٝهواءح أُؾزٟٞ ، ٝػ٠ِ مُي رْ ػَٔ ٤ٍ٘به٣ٞ   كافَ أُٞهغ ٝاُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد

(Storyboard ٝرْ رو٤َْ ٝاعٜبد اُزلبػَ كافَ أُٞهغ ا٠ُ ه٤َٖٔ:٘( )ِٓؾن ، ) 

 رظًُى واعهخ انزفبػم انشئُغُخ . أ

رْ ر٤ْٖٔ اُٖلؾخ اُوئ٤َ٤خ ثٌَْ ث٤َٜ ٣ٞٙؼ اُوٝاثٜ اُوئ٤َ٤خ ثبُٔٞهغ ٓٔب ٣ََٜ رؾ٤َٔ 

 ضخ  ػ٘ل ر٤ْٖٔ أُٞهغ :أُٞهغ ػ٠ِ اُْجٌخ ؽ٤ش هاػذ اُجبؽ

 اُز٤َ٘ن اُغ٤ل ُِٔؾز١ٞ اُزله٣ج٢  -

 رٞاكو أٍب٤ُت اُزٞإَ أُجبّو ٝؿ٤و أُجبّو ٓغ أُزلهث٤ٖ   -

 ري٣ٝل اُ٘ظبّ ثوبػلح ث٤بٗبد فبٕخ ثبُٔزلهث٤ٖ ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُلفٍٞ ُِٔٞهغ  -
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   .كػْ اُِـخ اُؼوث٤خ ٍُٜٝٞخ ا٫ٍزقلاّ ٝرٞك٤و اُلػْ اُل٢٘  -

 زفبػم يٍ سواثؾ يزؼذدح وهًورزكىٌ واعهخ ان 

: ٠ٛٝ أٍٝ ّبّخ روبثَ أُزلهة ؽ٤ش ٣وّٞ أُزلهة ثزَغ٤َ اٍْ  انشبشخ الافززبؽُخ .ٔ

 أَُزقلّ ًِٝٔخ اَُو ُِلفٍٞ ػ٠ِ أُٞهغ.

: اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ،  ػُىاٌ انًىلغ وانشؼبس .ٕ

 ثب٩ٙبكخ ُْؼبه عبٓؼٚ اُوبٛوح

 –اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ  –: ٣ٝزٖٚٔ اهثغ ٕلؾبد كوػ٤خ)اُوئ٤َ٤خ  انشئُغٍانششَؾ  .ٖ

 ٓوب٫د روث٣ٞخ( ؽ٤ش ٣زْ ا٫ٗزوبٍ ُٖلؾبد أُٞهغ ٖٓ ف٬ُٜب.  –ئرَٖ ث٘ب 

: ّو٣ٜ ثٚ ٕٞه ٓزؾوًخ ٣ؼجو ػٖ ٛج٤ؼخ أُٞهغ اُزله٣ج٠ ، ٣ٝؼط٠  يؼشع انظىس .ٗ

 ٌَّ عٔب٠ُ ُٚ.

ٕ اُوٍبُخ ، أٍبء اَُبكح أُْوك٤ٖ ، اٍْ ٓ٘زٖق اُٖلؾخ اُوئ٤َ٤خ : ٣زٖٚٔ ) ػ٘ٞا .٘

 اُجبؽضخ( ، ٝثبُغيء ا٫ٍلَ ٣َْٔ اُلئخ أَُزٜلكخ. 

: رزٖٚٔ اُٜلف ٖٓ أُٞهغ ، اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ، هًبئي اُؾًٞٔخ  انمبئًخ انشئُغُخ .ٙ

ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ، ٓؼب٤٣و اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ، ك٤َُ أُزلهث٤ٖ ، فو٣طخ أُٞهغ ُزٌٕٞ ك٬٤ُ  

 َٔزقلّ ٝٓوّلا  ُٚ كافَ أُٞهغ.ُِ

 : ٣ٝزٖٚٔ اٍزج٤بٕ ُؼ٤٘خ  اُجؾش )ثطبهخ ه٤بً ثؼل١(  اعزجُبٌ انًىلغ .7

 : ٣زٖٚٔ ص٬صخ أػٔلح : َهبَخ انظفؾخ انشئُغُخ .9

 أُْبهًخ ٓغ ا٫فو٣ٖ ٖٓ ف٬ٍ هٝاثٜ ُٔٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٠.  - أ

٘بظوح ، هٝاثٜ ثبُٔٞهغ ك٤َُ أُإٍَبد ك٤َُ أُلاهً أُٖو٣خ ، ٝٓٞاهغ أُلاهً أُ  - ة

 ا٩ٌُزو٠ٗٝ ٌَُ ٖٓ ا٩كاهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُلاهً.

ٖٓبكه ٓل٤لح ٣ٝزٖٚٔ هٝاثٜ ٤ُِٜئبد ٝأُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝأف٤وا  رٞص٤ن أُٞهغ   - د

  ّ( ُٖٕٔٓؾن ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ ُِجبؽضخ )ؽوٞم اُز٤ْٖٔ ٓؾلٞظخ ُِجبؽضخ 

 رظًُى طفؾبد انًىلغ انفشػُخ . ة

 ر٤ْٖٔ ٕلؾبد أُٞهغ ا٫ر٠:هاػذ اُجبؽضخ ػ٘ل 

 ٨ُهَبّ اهرجبٛبد اُوئ٤َ٤خ ًٝنُي ُِٖلؾخ اهرجبٛب ثؾ٤ش ٣زٖٚٔ أُٞهغ رٞؽل ٕلؾبد -

 ًٝنُي أُٞهغ آفو كافَ ئ٠ُ ٌٓبٕ ٖٓ اُز٘وَ ٖٓ أَُزقلّ رٌٖٔ أعَ ٖٓ اُٖلؾبد كافَ

 .أُٞهغ ك٢ اُوئ٤َخ اُٖلؾخ ئ٠ُ اُؼٞكح

 اُز٢ أُزؼلكح ٍُِٞبئٜ اُوئ٤َ٤خ ٌٞٗبدأُ ٢ٛٝ ٝاُٖٞه ٝاُوٍٞٓبد اُٖ٘ٞٓ اٍزقلاّ -

 اٍُٞبئٜ ٛنٙ اٍزقلاّ إ ٖٓ اُوؿْ ٕلؾبرٜب كؼ٠ِ ر٤ٜٔٚ٘ب ك٢ اُؼٌ٘جٞر٤خ اُْجٌخ رَزط٤غ

 ئْٗبء ػ٘ل اٍزقلآٜب ك٢ ا٩كواٛ إٔ اُجبؽضخ هاػذ ػلّ ئ٫ اُؼٌ٘جٞر٤خ ُِْجٌخ ٤ٓيح ٣ٌَْ

 . أُٞهغ

 ًٝنُي ثَُٜٞخ ، أفوٟ ئ٠ُ خٕلؾ ٖٓ ٝا٫ٗزوبٍ أُٞهغ ٝرٖلؾٚ ، اٍزقلاّ ٍُٜٞخ -

 أَُزقلّ ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اٙبكخ ٝهذ ػ٠ِ اُطوم ؽلبظب ثأهٖو أُؼِٞٓبد ئ٠ُ إٍُٞٞ
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ا٫ثؾبه كافَ  ػ٤ِٔخ ر٤ََٜ ّأٜٗب اُوئ٤َ٤خ ٝاُٖلؾبد اُلوػ٤خ ٝاُز٠ ٖٓ ُِٖلؾخ اهرجبٛبد

 أُٞهغ.

 اٍزقلآٜب ،  ٝثبُزب٢ُ ْٓبٛلرٜب أَُزقلّ ػ٠ِ ٤ََُٜ اُٖلؾبد أػ٠ِ ك٢ ٝٙغ هٝاثٜ -

 ٖٓ ٣وَِ ٓٔب اُٖلؾخ ٓؾزٟٞ رْٚ عٞاٗت اُٖلؾبد ػ٠ِ هبئٔخ ػٔٞك٣خ ثب٩ٙبكخ ُٞٙغ

 ٓطِٞة.  ٛٞ ٓب ئ٠ُ ٍُِٕٞٞ ا٬ُىّ اُٞهذ

 رؾذَذ ثشايظ الاَزبط ونغبد انجشيغخ . ػ

 رْ ا٫ػزٔبك ك٠ ث٘بء أُٞهغ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ :    

 بط انًىلغ الإنكزشوًَ:ثشايظ اَز .1

 ٌُزبثخ اُٖ٘ٞٓ Microsoft Word xpرْ ا٫ٍزؼبٗخ ثجوٗبٓظ  -

 -  Microsoft Expression Web .v.4 . ٩ْٗبء ٝر٤َ٘ن أُٞهغ 

 ٩كهاط أٌّبٍ ٝٓؼبُغخ اُٖٞه ٝاُزؼجئخ ٝا٧ُٞإ   Paint ،Adobe Photoshopثوٗبٓظ  -

-Windows Movie Maker , Sony vegas70  خ اُل٤ل٣ُٞٔؼبُغ 

- AdobeFlash cs3   .ُٔؼبُغخ اُٖٞه أُزؾوًخ 

 نغبد انجشيغخ .2

  Textُج٘بء ٕلؾبد أُٞهغ اُز٢ رزٖق ثبُضجبد ًٝزبثخ اُٖ٘ٞٓ  HTMLُـخ  -

 ٩ٙلبء ػٖ٘و اُزلبػ٤ِخ ػ٠ِ أُٞهغ. Java Script ُـخ -

 ؿ . رظًُى أدواد انزمُُى وانزمىَى

رْ ئػلاك اٍزج٤بٕ اٌُزو٠ٗٝ ثبُٔٞهغ  ػجبهح ػٖ ٓٞاهق  رْ ئػلاك أكار٤ٖ ُِزو٤٤ْ ا٠ُٝ٫ :     

( ُِو٤بً اُجؼلٟ ُٔؼوكخ ٓلٟ ئكهاى ػ٤٘خ 7رطج٤و٤خ ٖٓ اُٞاهغ اُؼ٠ِٔ ُؼ٤٘خ اُجؾش )ِٓؾن

 اُجؾش ُٔلب٤ْٛ اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝرطج٤وبرٜب ثب٩كاهح أُله٤ٍخ ، 

ٞػخ ٖٓ ا٧كاءاد ٝا٤ًَُِٞبد ا٧كاح اُضب٤ٗخ : ثطبهخ ه٤بً أُؼب٤٣و هج٠ِ ٝثؼلٟ ٝرزٖٚٔ ٓغٔ

ُؼ٤٘خ اُجؾش ٝاُز٠ رؼٌٌ هبئٔخ أُؼب٤٣و أُؼلح ٖٓ هجَ ؽ٤ش رورجٜ ًَ اكاٙ ثٔإّو ك٠ هبئٔخ 

أُؼب٤٣و، ٝرؾزٟٞ ٛنٙ ا٧كاءاد ػ٠ِ ػجبهاد ا٣غبث٤خ ٝأفوٟ ٍِج٤خ ٓغ رٌواه ثؼ٘ 

، ٝرؼل ٛنٙ  ا٧كاءاد ث٤ٖـخ ٓقزِلخ ُِزأًل ٖٓ ٕلم ا٫ٍزغبثخ ٝػلّ ٝعٞك اٍزغبثبد ٤ٌِّخ

اُجطبهخ ٠ٛ ا٠ُٝ٫ ٖٓ ٗٞػٜب ك٠ اُجؾٞس اُزوث٣ٞخ ػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽضخ ، ٝرْ ث٘بء ثطبهخ 

 ٓؼب٤٣و اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:

 لبئًخ يؼبَُش انؾىكًخ الإنكزشوَُخ 

رؾل٣ل ٓؼب٤٣و اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُٞاعت رٞاكوٛب ُوكغ أكاء ٓل٣وٟ انهذف :  . أ

 أُإٍَبد.

 بدس اشزمبق لبئًخ انًؼبَُشيظ . ة
٫ّزوبم هبئٔخ ٓؼب٤٣و اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ؛ رْ ا٫ٍزلبكح 

ٖٓ ا٩ٛبه اُ٘ظوٟ ُِجؾش ، ًٔب ٝهك ك٠ أُؾٞه اُضب٠ٗ ٖٓ اُلَٖ اُضب٠ٗ ، ٝرؾ٤َِ 
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، ًٝنُي اُز٠ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُز٠ ر٘بُٝذ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ أُغبٍ اُزوثٟٞ 

 .ٓؼب٤٣و اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخر٘بُٝذ 

ٖٓ ف٬ٍ أُٖبكه اَُبثوخ رٌٔ٘ذ اُجبؽضخ ٖٓ رؾل٣ل هبئٔخ ٓجلئ٤خ ثٔؼب٤٣و اُؾًٞٔخ 

 ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد.

 الاػزجبساد انزً سوػُذ ػُذ إػذاد انمبئًخ  . د

 ( ٓغب٫دٗب٤٣و ٝٛٔب )رؾل٣ل أُغب٫د اُز٠ ر٘لهط رؾزٜب أُؼ -

 رؾل٣ل أُؼب٤٣و اُقبٕخ ٌَُ ٓغبٍ ٝرور٤جٜب رور٤جب  ٓ٘طو٤ب.  -

 ٤ٕبؿخ أُؼب٤٣و ثأٍِٞة ٫ ٣ؾزَٔ اُِجٌ ك٠ أُؼ٠٘. -

 أ٫ ٣َْٔ أُإّو ػ٠ِ أًضو ٖٓ كٌوح ٝاؽلح. -

 ٝٙغ رؼ٤ِٔبد ٓؾلكح روّل أُؾٌْ ئ٠ُ أُطِٞة ٓ٘ٚ. -

 لبئًخ انًؼبَُش ثظىسرهب الأونُخ  . س

( ٗ)  ئٔخ ٓجلئ٤خ ثٔؼب٤٣و اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد اّزِٔذ ػ٠ِ :رْ ئػلاك هب

 ( ٓإّوا .٘ٗٔ( ػ٬ٓخ ٓوعؼ٤خ ، ٝ) ٕٓ( ٓؼب٤٣و ، ٝ)ٓٔٓغب٫د ،  ٝ)

 طذق لبئًخ انًؼبَُش  . ط

ُِزؾون ٖٓ ٕلم هبئٔخ أُؼب٤٣و رْ ػوٗ اُوبئٔخ ا٤ُٝ٫خ ُِٔؼب٤٣و ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقجواء 

(،  ٙغبٍ ا٩كاهح اُزوث٣ٞخ ٝٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ثٌَْ فبٓ )ِٓؾناُن٣ٖ ُْٜ ثبع ك٠ ٓ

 ٩ثلاء آهائْٜ ٝٓوزوؽبرْٜ ك٤ٔب ٠ِ٣: 

 ٝٙٞػ أُؼب٤٣و ، ُّٜٝٔٞب ، ٝٓلٟ ٓ٘بٍجزٜب ُٔب ٝٙؼذ ٖٓ أعِٚ. -

ٓلٟ اهرجبٛ ًَ ٓغبٍ ثبُٔؼب٤٣و ، ًَٝ ٓؼ٤به ثبُؼ٬ٓخ أُوعؼ٤خ ، ًَٝ ػ٬ٓخ ٓوعؼ٤خ  -

 ئ٤ُٜب. ثبُٔإّواد اُز٠ ٣٘ز٠ٔ

 ػلّ ٝعٞك اىكٝاع٤خ ث٤ٖ أُؼب٤٣و أٝ أُإّواد -

 كهخ ا٤ُٖبؿخ اُِـ٣ٞخ ٝاُلهخ اُؼ٤ِٔخ ُٔلوكاد اُوبئٔخ. -

  اٙبكخ أٝ ؽنف اٝ رؼل٣َ اٟ ٖٓ اُلوواد. -

  صجبد لبئًخ انًؼبَُش  . ػ
ثؼل ػوٗ اُوبئٔخ ػ٠ِ اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ ٫ثلاء اُوآٟ ك٤ٜب،  هبٓذ اُجبؽضخ ثزطج٤ن ا٧كاح ػ٠ِ 

( ٓل٣و ٤ًَٝٝ ٝٓلهً أٍٝ )أ( أُوّؾ٤ٖ ُِزوه٤خ ٘ٔهٞآٜب ) ْٞائ٤خ اٍزط٬ػ٤خ ػ٤٘خ ػ

ثاكاهح اُجَبر٤ٖ اُزؼ٤ٔ٤ِخ )ٖٓ ؿ٤و اُؼ٤٘خ ا٤ِٕ٫خ ُِجؾش( ، ؽ٤ش ُِٛت ْٜٓ٘ ا٩عبثخ ػٖ 

ثؾَبة صجبد هبئٔخ أُؼب٤٣و ثطو٣وخ ا٫رَبم ٓإّواد هبئٔخ أُؼب٤٣و ، صْ هبٓذ اُجبؽضخ 

%( ٝهبٓذ 98اُلاف٠ِ َٓزقلٓخ ٓؼبَٓ )أُلب ًوٝٗجبؿ( ، ٝهل ثِؾ ٓؼبَٓ صجبد أُإّواد )

اَُبكح أُْوك٤ٖ ٝثؼل ٓ٘بهْزٜب رْ اُزأًل ٖٓ إٔ اُوبئٔخ ػ٠ِ كهعخ اُجبؽضخ ثؼوٜٙب ػ٠ِ 
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( ٗ، ؽ٤ش اّزِٔذ ػ٠ِ ) ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد ، ٠ٛٝ ك٠ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ ٕبُؾخ ُِزطج٤ن

ا .)ِٓؾن 9ٗ( ػ٬ٓخ ٓوعؼ٤خ ٝ)ٕٔ( ٓؼب٤٣و ٝ)ٓٔٓغب٫د ٝ)  ( ٗ( ٓإّو 

 خبيغبً : يشؽهخ الاَزبط

 ؽ٤ش ٣زٌٕٞ أُٞهغ ٖٓ أهثغ ٕلؾبد هئ٤َ٤خ إَزبط واعهبد انزفبػم ثبنًىلغ  :   . أ

 ٝرؾزٟٞ ػ٠ِ ٓوثغ ٩كفبٍ اٍْ أَُزقلّ ، ًِٔخ أُوٝه انشبشخ الافززبؽُخ نهًىلغ : 

 ٝاُز٠ ؽلكرٜب اُجبؽضخ ٖٓ هجَ.

 ًاُٖلؾخ اُوئ٤َ٤خ ٝرؾزٟٞ ػ٠ِ اُوٍبُخ )ػ٘ٞإ اُوٍبُخ ، ُغ٘خ  انظفؾخ الاون  :

ا٩ّواف، اٍْ اُجبؽضخ( ، ٝثبُغيء ا٫ٍلَ ٣َْٔ اُلئخ أَُزٜلكخ ٝأَُزل٤لح ٖٓ أُٞهغ ، 

٩ٌُزو٤ٗٝخ ، ثب٫ٙبكخ ا٠ُ اُوبئٔخ اُوئ٤َ٤خ اُز٠ رزٖٚٔ )اُٜلف ٖٓ أُٞهغ ، اُؾًٞٔخ ا

هًبئي اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ، ٓؼب٤٣و اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ، فو٣طخ أُٞهغ( ثب٩ٙبكخ ُواثٜ 

 ٬ٍُزج٤بٕ ا٩ٌُزو٠ٗٝ.

 ٠ٛٝ ٕلؾخ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝرْٚ أُؾزٟٞ اُزله٣ج٠ ٝاُز٠ رَْٔ  انظفؾخ انضبَُخ :

 اُوبئٔخ اُوئ٤َ٤خ ثبُٖلؾخ ٝرزٖٚٔ ص٬صخ أعياء:

: ٓلب٤ْٛ ٜٝٓبهاد )ٓلّٜٞ اُؾًٞٔخ ،اُٜلف ٖٓ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ، أ٤ٔٛخ  انغضء الاول

 اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ، اُوًبئي ا٧ٍب٤ٍخ ُِؾًٞٔخ(

 : ٓوب٫د ماد ِٕخ ٝرزٖٚٔ ٓوب٫د ػوث٤خ ٝأع٘ج٤خ ك٠ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخانغضء انضبًَ 

ًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ رغبهة ك٤ُٝخ ٣ٝزٖٚٔ رغبهة ثؼ٘ اُلٍٝ ك٠ رطج٤ن اُؾ:  انغضء انضبنش

ثبُٔلاهً ، ٝك٠ ٓزٖ اُٖلؾخ رؼو٣لبد ثؼ٘ أعياء اُوبئٔخ اُوئ٤َ٤خ ثبُٖلؾخ ٓضَ)ٓلّٜٞ 

 اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ، اُٜلف ٖٓ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ، أ٤ٔٛخ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ.

  : د رزٖٚٔ ٛنٙ اُٖلؾخ ٗجنٙ ػٖ اُٜلف ٖٓ اُٖلؾخ ، ٝ ٓوثغ ُِٔوا٬ٍانظفؾخ انضبنضخ

ث٤ٖ ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء أُلاهً َٝٓئٍٞ أُٞهغ ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ هٝاثٜ ُِغٜبد اُلاػٔخ ك٠ 

 .اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

  : رزٖٚٔ ٛنٙ اُوبئٔخ عيأ٣ٖانظفؾخ انشاثؼخ 

 : اُوًٖ ا٫كاهٟ ٣َْٝٔ ًَ ٓب ٣زؼِن ثب٩كاهح أُله٤ٍخ  انغضء  الاول

 ٝاثٜ رؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ.: ٣زٖٚٔ اُوًٖ اُزوثٟٞ ٣َْٝٔ ِٓلبد ٝهانغضء انضبًَ 

 : ٣ٝزٖٚٔ ٓ٘زٖق اُٖلؾخ ثؼ٘ أُوب٫د ٝا٧فجبه ا٫كاه٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ . انغضء انضبنش

 ( .governance.info-www.eُ٪٬ٛع )

 اَزبط انىعبئؾ انزؼهًُُخ انًُبعجخ  . ة
و ا٩ٗزوٗذ ، كإ ٖٓ أْٛ اٍُٞبئٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أَُزقلٓخ ٗظوا  ٧ٕ أُووه ٓؼل ٤ُؼوٗ ػج    

٢ٛ ا٩ٗزوٗذ اُز٢ رغٔغ ك٢ ٤ٛبرٜب ػل٣لا  ٖٓ اٍُٞبئٜ ، ؽ٤ش ٣زٞكو أُٞهغ اُٖ٘ٞٓ 

ٝاُوٍّٞ ٝاُٖٞه اُضبثزخ ٝأُزؾوًخ ، ٝؿوف اُؾٞاه أُجبّو ، ٝٓ٘زل٣بد أُ٘بهْخ ، ك٬ٚ  

غٔٞػبد ا٧فجبه ، ٝاٌُزت ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ، ػٖ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ، ٝفلٓخ ٗوَ أُِلبد ، ٝٓ

 ٝأٌُزجبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ.

http://www.e-governance.info/
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 اَزبط أدواد انزمىَى  . د
رْ ئػلاك اٍزج٤بٕ اٌُزو٠ٗٝ ثبُٔٞهغ  ػجبهح ػٖ ٓٞاهق رطج٤و٤خ ٖٓ اُٞاهغ اُؼ٠ِٔ ُؼ٤٘خ  

( ؽ٤ش ٣ز٤ؼ َُِٔزقلّ اػلاك  Google Driveاُجؾش ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ؽَبة اُجبؽضخ ػ٠ِ )

-Eو ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ٝئهٍبُٜب ُؼ٤٘خ اُجؾش ػٖ ٛو٣ن اُجو٣ل ا٩ٌُزو٠ٗٝ)ػج ا٫ٍزج٤بٗبد

mail.) 

 عبدعبً : يشؽهخ انزمىَى

رْ رو٤ْ ْٗبٛ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ف٬ٍ رزجغ ْٗبٛبرْٜ ٝٓواعؼخ ٍغ٬د اُلفٍٞ ُِٔٞهغ ،      

ٖٝٓ ف٬ٍ ٕلؾخ ارَٖ ث٘ب ٝاُز٠ رز٤ؼ ُِٔزلهة اُزٞإَ ٓغ اُجبؽضخ ك٠ ؽبُخ ٝعٞك اٟ 

هبد اٝ اٍزلَبهاد ، ًنُي رْ اػلاك هٝاثٜ كاػٔخ ُِٔزلهة ُِزٞإَ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ٓؼٞ

ثب٧ٛواف أُؼ٤٘خ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٛوػ اٟ رَبؤ٫د رزَٖ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرَبػلٙ 

ػ٠ِ ؽَ ا٬ٌُْٔد اُز٠ هل رٞاعٜٚ ثبُٔلهٍخ ، ًٔب اٙبكذ اُجبؽضخ اٍزج٤بٕ ك٠ أُٞهغ ٣ز٤ؼ 

ٚ ك٠ أُٞاهق اُزطج٤و٤خ ٖٓ ٝاهغ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ كافَ أُلهٍخ ٝاُز٠ ٖٓ ُِٔزلهة اثلاء هأ٣

ف٬ُٜب رَزط٤غ اُجبؽضخ ٓزبثؼخ ؽوًخ اُلفٍٞ ٝاُزَغ٤َ ثبُٔٞهغ ٝػَٔ اؽٖبءاد ٜٗبئ٤خ 

 ٓٞصوخ ثبٍزغبثبد أُزلهث٤ٖ.

 عبثؼبً : يشؽهخ انزطجُك 

 .٠ِج٠ِ ٝاُجؼلٟ ًٔب ٤ٍزٚؼ ك٤ٔب ٣ورْ رطج٤ن أكٝاد اُجؾش اُ

 ُبً :  انزغشثخ انجؾضُخصبَ

رَْٔ ئعواءاد اُجؾش أُٜ٘ظ اُنٟ رْ اٍزقلآٚ ٖٓ هجَ اُجبؽضخ ، ٝأُزـ٤واد اُز٠ ِّٜٔب   

اُجؾش ، ٝٓغزٔغ اُجؾش ،ًٝنُي أُؼبُغبد ا٫ؽٖبئ٤خ أَُزقلٓخ ٝٛنا ٓب ٤ٍزْ ر٤ٙٞؾٚ 

 ك٤ٔب ٠ِ٣:

 انجؾش يُهظ

٣ج٠ ما أُغٔٞػخ اُٞاؽلح ثو٤بً ك٠ ٙٞء أٛلاف اُجؾش رْ اٍزقلاّ  أُٜ٘ظ ّجخ اُزغو   

هج٠ِ ٝثؼلٟ ، ٝمُي ُٖـو ؽغْ ٓغزٔغ اُجؾش ، ٝػلّ رٞاكو ٗظبّ ُِؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ 

 ٓطجن ثٖٔو ٣ٌٖٔ أُوبهٗخ ٖٓ ف٬ُٚ ًٔغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ٝٓغٔٞػخ اُٚبثطخ.

  انجؾش يغزًغ وػُُخ
ُِٔوؽِخ  ُؼبّا اُزؼ٤ِْ ٓلاهً ٬ًٝٝء ٓل٣و١ ٖٓ اُجؾش ٓغزٔغ ٣ْٚ  يغزًغ انجؾش : .ٔ

( ٓل٣و ، ٕٗاُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔؾبكظخ اُوبٛوح ، ٝاُجبُؾ ػلكْٛ) أُؼبكٟ ٩كاهح ا٫ثزلائ٤خ ٝاُزبثؼخ

 ّ ٖٕٔٓ-ّ ٕٕٔٓ( ٬٤ًٝ  ٝكوب  ٧فو اؽٖبئ٤خ ٩كاهح أُؼبكٟ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِؼبّ اُلاه7٠ٍٕٝ)

ٓل٣و ٝ ( ٕٗرْ رطج٤ن أكٝاد اُجؾش ػ٠ِ ٓغزٔغ اُجؾش ثأًِٔٚ ، ٝػلكْٛ ) ػُُخ انجؾش : .ٕ

( ٤ًَٝ ٝٛٞ اُؼلك أُٞعٞك ثبُلؼَ ثبُٔلاهً ، ؽ٤ش ٣ٞعل ٗٞػبٕ ٖٓ ا٬ًُٞء ثبُٔلاهً ٙٔ)

٤ًَٝ ٓزلوؽ ٤ًَٝٝ ثغلٍٝ ٣وّٞ ٓل٣و أُلهٍخ ثز٤ٌِلْٜ ثأػٔبٍ اًُٞبُخ ، ك٬ ٣ٞعل هواه 

ثزؼ٤٤ٖ ٬ًٝء ثبُٔلهٍخ ث٤٘ٔب ٣زْ ر٤ٌِق أُؼ٤ِٖٔ اُؾب٤ِٕٖ ػ٠ِ كهعخ ٓؼِْ أٍٝ )أ( ٝمُي 

ٝاُقبٓ ثٌبكه  89َُٔٔ٘خ  8ّٖ ٝأُؼلٍ ُوبٕٗٞ  ٍٕٕٔٓ٘خ  ٘٘ٔػ٠ِ اُوواه  ث٘بء  
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ُْٝ ٣ؾَٖ ػ٠ِ ُوت ٓؼِْ أٍٝ) أ ( ٝٛ٘ب ٠َٔ٣ ٤ًَٝ ٓزلوؽ  ٓ٘أُؼ٤ِٖٔ أٝ ٖٓ رغبٝى ٍٖ 

٣ٝز٠ُٞ ا٧ْٗطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ث٤٘ٔب ا٬ًُٞء ثبُغلٍٝ ٣زُٕٞٞ أػٔبٍ ا٩ّواف اُزوث١ٞ ، أػٔبٍ 

ئٕٞ اُؼب٤ِٖٓ ، ثغبٗت اُغلٍٝ ا٧ٍب٠ٍ ٝرزلبٝد ػلك ا٬ًُٞء ّئٕٞ اُطِجخ ، ٝأػٔبٍ ّ

( ٬ًٝء ؽَت هؤ٣خ ٓل٣و أُلهٍخ ٝؽبعخ اُؼَٔ ، ٍٝٞف ٖ-ٓثبُٔلهٍخ اُٞاؽلح ٓب ث٤ٖ) 

 ( ٬٤ًٝ .٣َْٔٙٔ اُجؾش ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء أُلاهً اُلؼ٤ِٖ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ)

 انذوساد نؼذد وفمبً انجؾش يغزًغ رىصَغ (2) سلى عذول

 انُغجخ انًئىَخ انؼذد نذوساد انزذسَجُخػذد ا و

 %ٕٗ ٓٔ كٝهاد ٖ ٖٓ أهَ ٔ

 %ٓ٘ ٕٔ كٝهاد ٘-ٖ ٕ

 %9 ٕ كٝهاد ٘ ٖٓ أًضو ٖ

 %ٓٓٔ ٕٗ انًغًىع

 أكواك ٖٓ كٝهاد فٌٔ ػ٠ِ ص٬صخ ا٠ُ ؽَٖ ٖٓ إٔ اَُبثن (ٕاُغلٍٝ) ٣زج٤ٖ ٖٓ      

 ٕٗ َٗجخ كٝهاد ص٬س ٖٓ اُؾب٤ِٕٖ ػ٠ِ أهَ ػلك ثِؾ ث٤٘ٔب % ،٣٘ٓٔضِٞا  ٓغزٔغ اُجؾش 

ٓغزٔغ اُجؾش ْٝٛ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ؽل٣ض٠ اُزوه٠؛ ٣ٝوعغ مُي ا٠ُ إٔ ٓؼظْ ٛنٙ  ٖٓ %

اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ٗظو٣خ ، ٝه٤ٖوح أُلح ، ٝرْ أفنٛب ُِزوه٠ ُْٝ ٣زِو٠ أُل٣و٣ٖ أٟ رله٣ت 

 ٠ : ك٠ رٞظ٤ق ا٫ٗزوٗذ ك٠ ا٫ػٔبٍ ا٫كاه٣خ ٝاُزوث٣ٞخ ،  ٝرزٔضَ ٛنٙ اُلٝهاد ك

 ٓل٣و ٓلهٍخ(  –٤ًَٝ –كٝهاد رله٣ج٤خ ُِزوه٠ ا٠ُ ٓلهً) أٍٝ  -

 اُزؼِْ اُزؼب٠ٗٝ......اُـ(  –كٝهح ك٠ ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓضَ)اُزؼِْ اُْٜ٘  -

 كٝهح ػٖ اٌُضبكخ أُورلؼخ ثبُٔلاهً. -

كٝهح رله٣ج٤خ ك٠ ئكاهح أُلهٍخ ُٔلح ٤ٓٞ٣ٖ رؾذ ػ٘ٞإ)ئكاهح أُلهٍخ أُٖو٣خ ك٠   -

 خ اُٞاهغ اُغل٣ل(ٓٞاعٜ

 كٝهح رله٣ج٤خ ك٠ ٤ًل٤خ رو٤٤ْ أُؼِْ أَُبػل   -

 ICDL  ،intel  ،Officeكٝهح ك٠   -

 كٝهح ك٠ اُزو٣ْٞ اُْبَٓ. -

كٝهح ُغ٤ٔغ أُل٣و٣ٖ ثؼ٘ٞإ "هكغ ًلبءح ٓل٣و أُإٍَبد " ثبُل٤ل٣ٞ ًٞٗلواٌٗ ثب٩كاهح  -

 أُوًي٣خ ُِزله٣ت

 كٝهاد ك٠ اػٔبٍ ّئٕٞ اُطِجخ، روجَ ا٫فو . -

 انزطجُك انمجهً لأدواد انجؾش

 رطجُك ثطبلخ كفبَبد انؾىكًخ الانكزشوَُخأولاً : 
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اُوبئٔخ ػ٠ِ اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ ٩ثلاء اُوأٟ ك٤ٜب هبٓذ اُجبؽضخ ثاػبكح اُوبئٔخ ثؼل ػوٗ    

( ٖٓ ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء ٓلاهً اُزؼ٤ِْ ا٫ثزلائ٠ ثاكاهح ٓٗأَُزقِٖخ ػ٠ِ ػ٤٘ٚ هٞآٜب) 

 ، ؽ٤ش رْ رٞع٤ٚ ػ٤٘خ اُجؾش ئ٠ُ أ٤ٔٛخ ارجبع اُزؼ٤ِٔبد اُزب٤ُخ:أُؼبكٟ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 

 .اٍز٤لبء اُج٤بٗبد ا٫ٍب٤ٍخ.ٔ

 . هواءح اُوبئٔخ هواءح ٓزأ٤ٗخ.ٕ

( أٓبّ اُؼجبهح ا٬ُٔئٔخ)اُؾو٤و٤خ ؽَت اُٞاهغ أُٞعٞك كؼ٬ ( ٝاُز٠ رؼجو . ٝٙغ ػ٬ٓخ)ٖ

 ػٖ ٓلٟ اٍزغبثزٚ ٌَُ ًلب٣خ.

 فوٟ ُِزأًل ٖٓ ػلّ روى اٟ ػجبهح كٕٝ اٍزغبثخ.. ٓواعؼخ اُوبئٔخ ٓوح أٗ

 انًؼبنغخ الاؽظبئُخ نهجُبَبد: . أ

ثؼل اٍز٤لبء اُؼ٤٘خ ث٤بٗبد ا٫ٍزج٤بٕ ثبٌُبَٓ هبٓذ اُجبؽضخ ثزغ٤ٔغ ٝرؾ٤َِ كهعبد ٝٗزبئظ       

اٍزغبثبد ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء أُإٍَبد ، ٝرؾل٣ل ٍٛٞ ف٣٬ب ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٠ٍ أَُزقلّ 

( صْ رو٤َٔٚ ػ٠ِ ػلك ف٣٬ب أُو٤بً ٗ=ٔ-٘ػٖ ٛو٣ن ؽَبة أُلٟ) ك٠ أكٝاد اُجؾش

( ثؼل مُي رٔذ اٙبكخ ٛنٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ اهَ ه٤ٔخ 9.ٓ= ٘/ ُِٗؾٍٖٞ ػ٠ِ ٍٛٞ اُق٤ِخ أٟ) 

ك٠ أُو٤بً ، ٠ٛٝ اُٞاؽل اُٖؾ٤ؼ ؛ ٝمُي ُزؾل٣ل اُؾل ا٫ػ٠ِ ُٜنٙ اُق٤ِخ ؽز٠ ٣ٌٖٔ رل٤َو 

( ُوبئٔخ ًلب٣بد اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ 7لٍٝ )اُ٘زبئظ ؽَت أُو٤بً أُنًٞه ك٠ اُغ

 أُإٍَبد ك٠ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُغٞكح .

 يمُبط نُكشد نمبئًخ كفبَبد انؾىكًخ الانكزشوَُخ (3عذول )

 دسعخ انكفبَخ انًزىعؾ انؾغبثً الاعزغبثخ

 ٙؼ٤لخ 9ٓ.ٔ:  ٔ (ٔٙؼ٤لخ  )

 ٓزٍٞطخ ٓٙ.ٕ:   9ٔٔ.ٔ (ٕٓزٍٞطخ  )

 ػب٤ُخ ا٠ُ ؽل ٓب ٓٗ.ٖ:  ٔٙ.ٕ (ٖػب٤ُخ ا٠ُ ؽل ٓب)

 ػب٤ُخ ٕٓ.ٗ:  ٔٗ.ٖ (ٗػب٤ُخ    )

 ػب٤ُخ علا ٘:  ٕٔ.ٗ (٘ػب٤ُخ علا  )

، ُؼلّ اٍز٤لبء اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ( اٍزج٤بٗبدٖأص٘بء رؾ٤َِ اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ رْ اٍزجؼبك ػلك)    

ػ٠ِ  اُج٤بٗبد ( اٍزجبٗخ ، ٖٝٓ صْ رْ ئكفب7ٍٖٝثنُي ٣ٖجؼ ٕبك٠ ا٫ٍزج٤بٗبد اُٜ٘بئ٤خ )

( ُزغ٤ٔغ ٝرور٤ت اُج٤بٗبد ، ٝثوٗبٓظ أُؼبُغخ ا٫ؽٖبئ٤خ Excel2007ثوٗبٓظ )

(SPSS.v17 ك٠ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ، ُِٝزؾون ٖٓ ٬ٍٓخ أكٝاد اُجؾش كول اػزٔلد اُجبؽضخ )

 ػ٠ِ ا٫ٍب٤ُت ا٫ؽٖبئ٤خ اُزب٤ُخ : 

ؾش ك٠ هبئٔخ ًلب٣بد أُزٍٜٞ اُؾَبث٠ ُٔؼوكخ ٓلٟ اهرلبع اٝ اٗقلبٗ اهاء ػ٤٘خ اُج*

 اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ.
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*ا٫ٗؾواف أُؼ٤بهٟ ُٔؼوكخ ٓلٟ اٗؾواف اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ك٠ هبئٔخ ًلب٣بد اُؾًٞٔخ 

ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ػٖ ٓزٍٞطٜب اُؾَبث٠. ٝك٤ٔب ٠ِ٣ اٍزج٤بٕ ثٌلب٣بد اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ 

 د اُؾَبث٤خ .أُإٍَبد ٝكوب  ٌَُ ٓغبٍ ٓورجخ ر٘بى٤ُب ؽَت أُزٍٞطب

انًزىعؾ انؾغبثٍ والاَؾشاف انًؼُبسي لاعزغبثبد انؼُُخ ثمبئًخ انكفبَبد  (4عذول )

 الانكزشوَُخ

 انًغبل
انًزىعؾ 

 انؾغبثً

الإَؾشاف 

 انًؼُبسي
 دسعخ انكفبَخ

 ػب٤ُخ ا٠ُ ؽل ٓب ٕٔ.ٓٙٗ 9ٖٔ.ٖ اٌُلب٣بد أُٜبه٣خ أُغبٍ ا٫ٍٝ:

 ػب٤ُخ ا٠ُ ؽل ٓب 8.9ٙٗٗ ٕٙٗ.ٖ اُزوث٣ٞخاٌُلب٣بد أُغبٍ اُضبُش:

 ٓزٍٞطخ 9ٔ.7ٗ ٘ٗٗ.ٕ اٌُلب٣بد ا٫كاه٣خ أُغبٍ اُضب٠ٗ :

 ٙؼ٤لخ 9٘.ٓ٘٘ ٘ٔٙ.ٔ اٌُلب٣بد اُل٤٘خأُغبٍ اُواثغ:

 ٓزٍٞطخ ٖٙ.9٘ٗ ٖ٘ٙ.ٕ الاعــــــًــــــــبنـــــــــــــً

اُضب٠ٗ ٝاُضبُش أُغبٍ ( إ كهعخ ًلب٣بد ٓل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ ٗر٤ْو ٗزبئظ علٍٝ )        

( ، ث٤٘ٔب ثِـذ ٖٕٙٗ.ٖ – 9ٖٔ.ٖٓزٍٞطٜٔب اُؾَبث٠  )ؽ٤ش ثِؾ  كهعخ ػب٤ُخ ا٠ُ ؽل ٓب

( ٘ٗٗ.ٕكهعخ ًلب٣بد ٓل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ أُغبٍ ا٧ٍٝ ٓزٍٞطخ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞطٜب)

،ٝثِؾ كهعخ ًلب٣بد ٓل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ أُغبٍ اُواثغ ٙؼ٤لخ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞطٜب 

(ٔ.ٙٔ٘) 

اُجبؽضخ ٗزبئظ أُغبٍ اُواثغ ا٠ُ ؿ٤بة ٓلّٜٞ اُؾًٞٔخ ك٠ ٓ٘ظٞٓخ اُؼَٔ ا٫كاهٟ ٝرؼيٝ      

ٝاُزوثٟٞ ثبُٔلهٍخ،ٝهِخ ا٫ُٔبّ ثأ٤ٔٛزٚ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ رط٣ٞو ا٫كاء 

أُله٠ٍ ، ٝرٞظ٤ق ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ك٠ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔل٣وٟ ٬ًٝٝء أُلاهً ، ٝٙؼق 

ٜٔبهاد ا٫كاه٣خ أَُزؾلصخ ُٔٞاًجخ رـ٤٤واد اُؼٖو كٌو٣ب ٝئكاه٣ب ػ٠ِ اُزله٣ت ػ٠ِ اُ

أٌٍ روث٣ٞخ ٝػ٤ِٔخ ؛ ُنا ٍزواػ٠ اُجبؽضخ اٌُلب٣بد اُـ٤٘خ ماد اٍزغبثبد ٙؼ٤لخ ػ٘ل ئػلاك 

هبئٔخ ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ، ث٤٘ٔب روعغ ٗزبئظ أُغبٍ اُضب٠ٗ ٗز٤غخ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُز٠ رْ 

اُلَٖ اُؾب٠ُ ، ٝرؼيٝ ٗوبٛ  اُجؾش ٖٓ ٓغزٔغ أُْبه ا٤ُٜب ك٠ فٖبئٔاُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٝ

اُٚؼق ك٠ ثؼ٘ أُإّواد اُلوػ٤خ ا٠ُ ٙؼق ثوآظ اُزله٣ت ػ٠ِ أُٜبهاد ا٫كاه٣خ 

أَُزؾلصخ ٝرٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٠ اُْئٕٞ أُب٤ُخ ٝا٩كاه٣خ ُٔٞاًجخ رـ٤٤واد اُؼٖو ، 

اُزو٤ِل٣خ ك٠ أكاء ا٧ػٔبٍ ا٩كاه٣خ ، ث٤٘ٔب ٝرَٔي ثؼ٘ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ثارجبع اُطوم 

روعغ ٗزبئظ أُغبٍ ٬ٍُٝ ٗز٤غخ إ أُل٣و٣ٖ ْٛ ٓؼ٤ِٖٔ ك٠ ا٫ٍبً ٝاُجؼ٘ ْٜٓ٘ ٣ٞإَ 

اُؼَٔ اُزوثٟٞ ثغبٗت اُؼَٔ ا٫كاهٟ ٗز٤غخ ٙؼق أُٞاهك اُجْو٣خ ك٠ ثؼ٘ اُزقٖٖبد ، 

ُ٘ٞٞع٤ب ثبُٔلاهً ٝٙؼق ث٤٘ٔب ٣وعغ ٙؼق ثؼ٘ أُإّواد ا٠ُ ٙؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌ

رٞظ٤ق ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ك٠ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝ رؼيٝ اُجبؽضخ ٗزبئظ أُغبٍ اُواثغ ا٠ُ ٙؼق 

ثوآظ اُزله٣ت ا٩ٌُزو٠ٗٝ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ٝرٞظ٤ق ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ك٠ ثوآظ اُز٤ٔ٘خ 

غ اٌُزو٠ٗٝ ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ اُغٜبد أُقزٖخ ثبُزله٣ت ، ًٝنُي ٗلهح أُلاهً اُز٠ رِٔي ٓٞه
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٩ربؽخ ا٫ْٗطخ أُله٤ٍخ ، اُقطخ ا٣َُٞ٘خ ٝاُوواهاد ٝاُزؼ٤ِٔبد ا٫كاه٣خ ُِؼب٤ِٖٓ 

ٝأُٞاىٗخ أُله٤ٍخ ٝ ٝأثٞاة اُٖوف ٜٓ٘ب ٝؿ٤وٛب ٖٓ ا٫ػٔبٍ ا٫كاه٣خ ٝاُزوث٣ٞخ 

 ثبُٔلاهً.

 رطجُك ثطبلخ الاؽزُبعبد انزذسَجُخ صبَُبً: 

ٖ ٫ثلاء اُواٟ ك٤ٜب هبٓذ اُجبؽضخ ثاػبكح اُوبئٔخ ثؼل ػوٗ اُوبئٔخ ػ٠ِ اَُبكح أُؾ٤ٌٔ    

( ٓل٣و ٤ًَٝٝ ٝٓلهً أٍٝ )أ( ٝأُوّؾ٤ٖ ُٖٔ٘ت ٓل٣و ٓٗػ٤٘ٚ هٞآٜب )أَُزقِٖخ ػ٠ِ 

ثاكاهح أُؼبكٟ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ؽ٤ش رْ رٞع٤ٚ ػ٤٘خ اُجؾش ئ٠ُ أ٤ٔٛخ ارجبع اُزؼ٤ِٔبد  -٤ًَٝٝ

ٛج٤ؼخ اُلٝهاد اُز٠ رْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ، ثبُوبئٔخ ، ٝثٜ٘ب٣خ اُوبئٔخ رْ ئٙبكخ كوواد رؾلك 

ٝا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ا٫فوٟ اُز٠ ٣وؿجٕٞ ك٠ اُزله٣ت ػ٤ِٜب ، ًٝنُي اُوؿجخ ك٠ اُزله٣ت 

 ػ٠ِ أُٞهغ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ٓؾَ اُجؾش ، ٝاُٞهذ أُ٘بٍت ُِزله٣ت ػ٤ِٚ.

اص٘بء  ( اٍزٔبهح كوٜ ، 9ٖٝ( اٍزٔبهح ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ٝرْ اٍزوعبع )ٓٗرْ رٞى٣غ )   

( اٍزج٤بٗبد ُؼلّ اٍز٤لبء ااُج٤بٗبد أُطِٞثخ ، ٝثنُي ٔرؾ٤َِ اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ رْ اٍزجؼبك ػلك)

( اٍزجبٗخ ، ٝػ٘ل هٕل ٝرؾ٤َِ اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٣ٖ7ٖجؼ ٕبك٠ ا٫ٍزج٤بٗبد اُٜ٘بئ٤خ )

اهح ٫ؽظذ اُجبؽضخ إٔ اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ك٠ أُؾٞه اُواثغ ) اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثب٩ك

أُله٤ٍخ( ًبٗذ اٍزغبثبد ٤ٌِّخ ٫ٝ رؼجو ػٖ ٗز٤غخ ؽو٤وخ ، ٝهل ُٞؽع ا٣ٚب ٙؼق روجَ 

أُل٣و٣ٖ ٩ربؽخ ث٤بٗبد أُلهٍخ ٦ُفو٣ٖ )ا٫ٛواف أُؼ٤٘خ(، ٝاُؾوٓ ػ٠ِ اُزٌزْ ك٠ 

اُْئٕٞ اُلاف٤ِخ ثبُٔلهٍخ ، ٝرْ اُوعٞع ا٠ُ اَُبكح أُْوك٤ٖ ُؼوٗ أُٞهق ، ٝرْ اهّبك 

 كح ٤ٕبؿخ أُؾٞه اُواثغ ٝرٞى٣ؼٚ ٓوح أفوٟ ػ٠ِ ٗلٌ ػ٤٘خ اُجؾش . اُجبؽضخ ٩ػب

( ، ٝثوٗبٓظ Excel2007ػ٠ِ ثوٗبٓظ ) اُج٤بٗبدصْ رْ كؾٔ ا٫ٍزغبثبد ٝئكفبٍ    

( ُِزؾون ٖٓ ٬ٍٓخ أكٝاد اُجؾش ٝهل اػزٔلد اُجبؽضخ SPSS.v17أُؼبُغخ ا٫ؽٖبئ٤خ )

 ػ٠ِ ا٫ٍب٤ُت ا٫ؽٖبئ٤خ اُزب٤ُخ : 

ُؾَبث٠ ُٔؼوكخ ٓلٟ اهرلبع اٝ اٗقلبٗ اهاء ػ٤٘خ اُجؾش ك٠ هبئٔخ ا٫ؽز٤بعبد أُزٍٜٞ ا*

 اُزله٣ج٤خ.

*ا٫ٗؾواف أُؼ٤بهٟ ُٔؼوكخ ٓلٟ اٗؾواف اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ك٠ هبئٔخ ا٫ؽز٤بعبد 

 اُزله٣ج٤خ ػٖ ٓزٍٞطٜب اُؾَبث٠. ٝكوب  ٌَُ ٓغبٍ ٓورجخ ر٘بى٤ُب ؽَت أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ .

ىعؾ انؾغبثٍ والاَؾشاف انًؼُبسي لاعزغبثبد انؼُُخ ثمبئًخ الاؽزُبعبد انًز (5عذول )

 انزذسَجُخ

 انًغبل
انًزىعؾ 

 انؾغبثً

الإَؾشاف 

 انًؼُبسي
 دسعخ الاؽزُبط

 ٓزٍٞطخ ٙٙٗ.ٓ 8ٙ.ٕ أُغبٍ اُضب٠ٗ : أُٜبهاد ا٫كاه٣خ

 ٓزٍٞطخ 7ٓ٘.ٓ ٕٙ٘.ٕ أُغبٍ ا٫ٍٝ : أُٜبهاد اُزوث٣ٞخ

.97ٗ 9ٓ.ٔ بهاد اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخٜٓ أُغبٍ اُضبُش :  ٙؼ٤لخ 

 ٓزٍٞطخ 79ٙ.ٕٙٔ ٖٓ٘.ٕ الاعــــــًــــــــبنـــــــــــــً
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( إ كهعخ اؽز٤بط ٓل٣وٟ أُإٍَبد ُِزله٣ت ػ٠ِ أُٜبهاد ٘ر٤ْو ٗزبئظ علٍٝ )      

٣خ ( ؛ث٤٘ٔب ثِؾ ٓزٍٜٞ أُٜبهاد اُزوث8ٞٙ.ٕا٫كاه٣خ ٓزٍٞطخ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞطٜب اُؾَبث٠ )

 ( ٙؼ٤ق.9ٓ.ٔ( ٓزٍٜٞ، ٝثِغ ٓزٍٜٞ آٜبهاد اُؾًٞٔخ)ٕٙ٘.ٕا٠ُ )

رؼيٝ اُجبؽضخ ٗزبئظ أُغبٍ اُضبُش ا٠ُ ٙؼق ثوآظ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔل٣وٟ ٬ًٝٝء       

أُلاهً ك٠ اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ، ؽ٤ش روزٖو اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ػ٠ِ 

ك٠ اُغبٗت اُزٌُ٘ٞٞع٠ ك٠ اػلاك اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ  اُغبٗت ا٫كاهٟ ٝاُزوثٟٞ ٓغ هٖٞه

ُْٜ ، ٝٙؼق رٞظ٤ق ا٫ٗزوٗذ ك٠  اُزٞإَ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ثبُٔلهٍخ ٝا٧ٛواف أُؼ٤٘خ ، 

ٝا٩ُٔبّ ثبَُٔزؾلصبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ، ٝاُزؼِْ اُنار٠ أَُزٔو، ٝؽبعخ ٓل٣وٟ أُإٍَبد 

٤خ ٝأ٤ٔٛزٜب ٝكٝهٛب ك٠ رؾ٤َٖ ُِزله٣ت ػ٠ِ ٓؼوكخ ٓلب٤ْٛ ٜٝٓبهاد اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزوٝٗ

 ا٧كاء ا٫كاهٟ ٝاُزوثٟٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٠ ًٔزـ٤و روثٟٞ ؽل٣ش ك٠ أُغبٍ اُزوثٟٞ.

ٝث٘بء  ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اَُبثن ٝثؼل ٓ٘بهْخ اَُبكح أُْوك٤ٖ رْ اُزو٤ًي ػ٠ِ ا٧ْٗطخ ا٫ًضو      

ا ُزٌبِٜٓب ٓغ ثؼٜٚب اؽز٤بعب  ، ؽ٤ش ُْ روْ اُجبؽضخ ثؾنف اٟ ٖٓ رِي أُٜبهاد اُض٬س ؛ ٗظو

 . اُجؼ٘ ، ٝٙوٝهح رٞظ٤لٜب ع٤ٔؼب ُج٘بء أُٞهغ ا٩ٌُزو٠ٗٝ

 صبنضبً :  رطجُك ثطبلخ يؼبَُش انؾىكًخ الانكزشوَُخ

ثؼل ئػلاك هبئٔخ أُؼب٤٣و ك٠ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ هبٓذ اُجبؽضخ ثٔ٘بهْخ اَُبكح أُْوك٤ٖ      

٫رلبم ػ٠ِ رؾ٣َٞ هبئٔخ أُؼب٤٣و ك٠ ؽٍٞ ٛو٣وخ رطج٤ن اُوبئٔخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ، ٝرْ ا

( ، ؽز٠ ٣ٌٖٔ ه٤بً اكاء ػ٤٘خ اُجؾش ٕٗٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ ا٠ُ ثطبهخ ه٤بً هج٠ِ/ ثؼلٟ )ِٓؾن 

ُِٜٔبهح أُطِٞثخ ، ؽ٤ش رزٖٚٔ اُوبئٔخ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كاءاد ٝا٤ًَُِٞبد ُؼ٤٘خ اُجؾش ثٔب 

ّو ك٠ هبئٔخ أُؼب٤٣و ٝرؾزٟٞ ٣ؼٌٌ هبئٔخ أُؼب٤٣و أُؼلح ٖٓ هجَ ؽ٤ش رورجٜ ًَ اكاٙ ثٔإ

ٛنٙ ا٧كاءاد ػ٠ِ ػجبهاد ا٣غبث٤خ ٝأفوٟ ٍِج٤خ ٓغ رٌواه ثؼ٘ ا٧كاءاد ث٤ٖـخ ٓقزِلخ 

ُِزأًل ٖٓ ٕلم ا٫ٍزغبثخ ٝػلّ ٝعٞك اٍزغبثبد ٤ٌِّخ ، ٝرؼل ٛنٙ اُجطبهخ ٠ٛ ا٠ُٝ٫ ٖٓ 

( ٖٓ  ٓٗ)  ٗٞػٜب ك٠ اُجؾٞس اُزوث٣ٞخ ػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽضخ ، ٝ ٛجوذ ٛنٙ اُجطبهخ ػ٠ِ

ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء ٓلاهً اُزؼ٤ِْ ا٫ثزلائ٠ ثاكاهح أُؼبكٟ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ، ؽ٤ش رْ رٞع٤ٚ ػ٤٘خ 

 اُجؾش ئ٠ُ أ٤ٔٛخ ارجبع اُزؼ٤ِٔبد أُوكوخ ثبُجطبهخ 

( ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ٝأص٘بء رؾ٤َِ اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ رْ اٍزجؼبك ٓٗرْ رٞى٣غ اُوبئٔخ ػ٠ِ )    

ء ااُج٤بٗبد أُطِٞثخ ، ٝثنُي ٣ٖجؼ ٕبك٠ ا٫ٍزج٤بٗبد اُٜ٘بئ٤خ ( اٍزج٤بٗبد ُؼلّ اٍز٤لبٖػلك)

( ، ٝثوٗبٓظ أُؼبُغخ Excel2007ػ٠ِ ثوٗبٓظ ) اُج٤بٗبد ( اٍزجبٗخ ، ٖٝٓ صْ رْ ئكفب7ٍٖ)

 ( ٝهل اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ ا٫ٍب٤ُت ا٫ؽٖبئ٤خ اُزب٤ُخ : SPSS.v17ا٫ؽٖبئ٤خ )

قلبٗ اهاء ػ٤٘خ اُجؾش ك٠ هبئٔخ ا٫ؽز٤بعبد *أُزٍٜٞ اُؾَبث٠ ُٔؼوكخ ٓلٟ اهرلبع اٝ اٗ

 اُزله٣ج٤خ.

*ا٫ٗؾواف أُؼ٤بهٟ ُٔؼوكخ ٓلٟ اٗؾواف اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ك٠ هبئٔخ ا٫ؽز٤بعبد 

 اُزله٣ج٤خ ػٖ ٓزٍٞطٜب اُؾَبث٠ .
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ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ثطبهخ ه٤بً أُؼب٤٣و اُوج٤ِخ ٝكوب ٌَُ ٓغبٍ ػ٠ِ ؽلٟ ، ؽ٤ش رْ رور٤ت اٍزغبثبد 

 ٤ب ؽَت أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ اُؼ٤٘خ ر٘بىُ

انًزىعؾ انؾغبثٍ والاَؾشاف انًؼُبسي لاعزغبثبد انؼُُخ ػهً لبئًخ يؼبَُش  (6عذول )

 انؾىكًخ الانكزشوَُخ

 انًغبل
انًزىعؾ 

 انؾغبثً

الإَؾشاف 

 انًؼُبسي

 دسعخ

 الاعزغبثخ

 ٙؼ٤لخ 8ٕٗ.ٓ 7ٔ7.ٔ اُو٤ْ اُؾبًٔخأُغبٍ اُضبُش : 

 ٙؼ٤لخ ٖٔٗ.ٓ ٖٗٙ.ٔ إ٤ٍَخأُغبٍ ا٫ٍٝ اُضوبكخ أُ

 ٙؼ٤لخ ٘ٙٗ.ٓ 9٘٘.ٔ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أَُزلآخأُغبٍ اُضب٠ٗ: 

 ٙؼ٤لخ ٘ٓٗ.ٓ 7ٗ٘.ٔ اُلبػ٤ِخ ٝرؾ٤َٖ ا٧كاءأُغبٍ اُواثغ :

 ٙؼ٤لخ ٕٖ٘ٗ.ٓ ٖٕٙ.ٔ الاعــــــًــــــــبنـــــــــــــً

ُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ا٠ُ ػلّ رٞك٤و رؼيٝ اُجبؽضخ ٗزبئظ اُزطج٤ن اُوج٠ِ ُجطبهخ ٓؼب٤٣و ا         

ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رََٜ اُزٞإَ ث٤ٖ اُو٤بكح أُله٤ٍخ ٝأُؼ٤٤ٖ٘ ، ٝهِخ رٞظ٤ق ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ 

ك٠ اُزٞإَ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ثب٧ٛواف أُؼ٤٘خ ، ْٝٓبهًخ ا٫فو٣ٖ ك٠ رٞى٣غ أُٜبّ 

ل٣و٣ٖ ٝا٫فزٖبٕبد ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ ، ٙؼق اُزٞإَ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ث٤ٖ أُ

ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأُؼ٤ِٖٔ ، هِخ أُؼوكخ ثبُٖٔبكه ا٫ٌُزو٤ٗٝخ أُقزِلخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد 

ٝرؾ٤ِِٜب ، ٝرطج٤ن ٗٔبمط ا٫كاهح أُله٤ٍخ اُؾل٣ضخ ك٠ رؾ٤َٖ ا٧كاء ،  ػلّ اُولهح ػ٠ِ 

اكاهح اُٞهذ أُله٠ٍ ثلبػ٤ِخ ، ػلّ رٞاكو ٓٞاهغ اٌُزو٤ٗٝخ ثبُٔلاهً رز٤ؼ اُزٞإَ 

ا٩ٌُزو٠ٗٝ ث٤ٖ ئكاهح أُلهٍخ ٝاُز٤ٓ٬ن ُِْٔبهًخ ك٠ ارقبم اُوواهاد ، ٝػوٗ ْٓبًِْٜ 

ٝاؽز٤بعبرْٜ ، ْٝٓبهًخ ا٫ٛواف أُؼ٤٘خ ك٠ ػ٤ِٔبد أُزبثؼخ ٝأُواعؼخ ٖٓ ف٬ٍ أُٞهغ 

ا٩ٌُزو٠ٗٝ ، ْٝٗو روبه٣و كٝه٣خ ػٖ اكاء أُلهٍخ ُِغٜبد أُقزٖخ ، ٝا٫ٍزٔواه ك٠ 

اُزو٤ِل٣خ ك٠ ا٫ػٔبٍ ا٫كاه٣خ ، هِخ اُزٞإَ ث٤ٖ ٓل٣وٟ أُإٍَبد  ارجبع أُٔبهٍبد

ٝأُلاهً أُ٘بظوح ُزو٤٤ْ ا٧كاء أُله٠ٍ ، ٝا٫ٛزٔبّ ثزول٣ْ ٗٔٞمط ُضوبكخ رط٣ٞو ا٧كاء 

 أُله٠ٍ ُِؼب٤ِٖٓ ٝأُؼ٤ِٖٔ  ، ٝٗٔبمط ػ٤ِٔخ ٦ُفو٣ٖ ُزط٣ٞو ا٧كاء أُله٠ٍ.

 انزطجُك انجؼذي لأدواد انجؾش

ا٫ٗزٜبء ٖٓ أُواؽَ ٍبُلخ اُنًو، إٔجؼ أُٞهغ ٓؼلا  ُزطج٤وٚ ػجو ا٩ٗزوٗذ ، ؽ٤ش ثؼل  

رْ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٝٙغ رٖٞه ًبَٓ ، ٝفطٞٛ ػو٣ٚخ ُٔب ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ أُٞهغ ، 

 .ٝٓب ٣زٚٔ٘ٚ ٖٓ ٓؾزٟٞ ُِؼوٗ ػ٠ِ ا٩ٗزوٗذ 

  انزطجُك انًُذاًَ 
 اُجؾش اُؼ٠ِٔ ٝاُز٠ رزٔضَ ك٠ :هاػذ اُجبؽضخ ك٠ ٛنٙ اُقطٞح ٙٞاثٜ رطج٤ن  

 ػىاثؾ ثُئُخ  .1
هاػذ اُجبؽضخ ػ٘ل اُزطج٤ن رٞاكو ٌٓبٕ ٓ٘بٍت ُِزطج٤ن ٖٓ ؽ٤ش ا٫ٙبءح ، اُز٣ٜٞخ اُغ٤لح ، 

 ٝأٓبًٖ اُغًِٞ ، ٝا٧عٜيح أَُزقلٓخ .
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 ػىاثؾ يُهغُخ   .2
ٍجخ رزٔضَ اُٚٞاثٜ أُٜ٘غ٤خ ك٠ فطٞاد ٝئعواءاد اُزغوثخ ؽ٤ش رْ رؾل٣ل أُٞاػ٤ل أُ٘ب 

٩عواء اُزطج٤ن ٓغ ٓواػبح رلوؽ أُزلهة ٖٓ أػٔبُٚ ا٤ٓٞ٤ُخ ، رؾل٣ل أكٝاد اُو٤بً ؽ٤ش رْ 

اػلاك اٍزج٤بٕ اٌُزو٠ٗٝ ُو٤بً كهعخ ا٫ٍزلبكح ٖٓ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٠ ٝٓولاه أُؼوكخ اُز٠ 

رٞاكود ُل٣ْٜ ثؼل ئعواء اُزغوثخ ثٜلف أُوبهٗخ ث٤ٖ أكٝاد اُجؾش اُوج٠ِ ٝاُجؼلٟ ٝرؾ٤َِ 

 اُ٘زبئظ .

 إعشاءاد انزطجُك انًُذاًَ  .3
ثؼل اػزٔبك أكٝاد اُجؾش ٖٓ َُبكح أُْوك٤ٖ ٝأُٞاكوخ ػ٠ِ رطج٤وٜب هبٓذ اُجبؽضخ  

 ثب٩عواءاد اُزب٤ُخ هجَ اُزطج٤ن .

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ فطبة ٖٓ ٓؼٜل اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُزوث٣ٞخ ٓٞعٚ ا٠ُ اُغٜبى أُوًيٟ  .ٔ

 رطج٤ن أكٝاد اُجؾش. ُِزؼجئخ اُؼبٓخ ٝا٫ؽٖبء ُِٔٞاكوخ ػ٠ِ

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓٞاكوخ ٖٓ اُغٜبى أُوًيٟ ُِزؼجئخ اُؼبٓخ ٝا٫ؽٖبء ثزطج٤ن أكٝاد  .ٕ

 ٓٞعٜب  ا٠ُ ٓل٣و٣خ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثبُوبٛوح.ٖٕٔٓ( َُ٘خ ٕٗ٘اُجؾش ثبُوواه ههْ )

 اُؾٍٖٞ ػ٠ِ رٖو٣ؼ أٖٓ ٓل٣و٣خ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثبُوبٛوح  .ٖ

ُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔؼبكٟ ٓٞعٜب  ُِٔلاهً َُِٔبػ ثزطج٤ن اُؾٍٖٞ ػ٠ِ رٖو٣ؼ أٖٓ ا٫كاهح ا .ٗ

 أكٝاد اُجؾش.

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ  رٖو٣ؼ ثب٬ٛ٫ع ػ٠ِ اٟ ث٤بٗبد اٝ اؽٖبءاد ٖٓ ٌٓزت ر٤َ٘ن اُزؼ٤ِْ  .٘

 .ا٫ثزلائ٠ ٣ل٤ل اُجؾش  ثاكاهح أُؼبكٟ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 يشاؽم انزطجُك انًُذاًَ .4
 ٓواؽَ:  فٌٔهبٓذ اُجبؽضخ ثبُزطج٤ن ا٤ُٔلا٠ٗ ػ٠ِ  

 ًشؽهخ الاونً : رؾذَذ يُؼبد انزذسَتان

رْ اُز٤َ٘ن ك٠ اُجلا٣خ ٓغ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ُجلء اُزطج٤ن ؽ٤ش رْ ػَٔ ٝهّخ رؾ٤ٚو٣خ  

ُؼ٤٘خ اُجؾش ، ٝئعواء ٓ٘بهْخ ٓغ أُزلهث٤ٖ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ أُٞهغ ثبَُ٘جخ ُْٜ ٝاُلبئلح ٖٓ 

اُجؾش ، ٝرْ ا٫رلبم ػ٠ِ اُزله٣ت ػ٠ِ أُٞهغ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ، ٝرؾل٣ل أُٞػل أُ٘بٍت ُزطج٤ن 

 أُٞاػ٤ل أُ٘بٍجخ ُْٜ ُجلء اُزله٣ت.

 انزذسَت داخم انًذاسط:  انضبَُخانًشؽهخ 

ثؼل رؾل٣ل أُٞػل أُ٘بٍت ُِٔزلهث٤ٖ رْ اعواء اُزله٣ت ك٠ اُلَٖ اُلها٠ٍ اُضب٠ٗ ٖٓ     

 ّ ،  ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضخّٖٕٔٓ ف٬ٍ ّٜوٟ ٓبهً ٝ ئثو٣َ  ٖٕٔٓ/ٕٕٔٓاُؼبّ اُلها٠ٍ 

( ٓل٣و ٤ًَٝٝ ثٔلاهً ئكاهح أُؼبكٟ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ،  ٕٓثبُزطج٤ن ك٠ اُجلا٣خ ػ٠ِ ػلك )

( ٓلهٍخ ًَ ٓلهٍخ ػ٠ِ ؽلٟ ٗظوا ٫ْٗـبٍ أُل٣و٣ٖ ٕٝؼٞثخ ر٘وِْٜ ٖٓ ٌٓبٕ ٕٔثٞاهغ)

٫فو اص٘بء ا٤ُّٞ اُلها٠ٍ ، ٝ رْ ك٠ اُجلا٣خ ئػطبء ًَ ٓزلهة َٗقخ ٖٓ ػ٘بٕو أُؾزٟٞ 

َوٟ ٝاٍْ أَُزقلّ ، ؽ٤ش ؽوٕذ اُجبؽضخ ػ٠ِ افز٤به اٍْ َٓزقلّ اُزله٣ج٠ ، ٝاُوهْ اُ

( ، صْ رْ اٍزؼواٗ ٕلؾبد أُٞهغ ٖٕٔٝههْ ٍوٟ ٍَٜ اُزنًو ٝاٌُزبثخ ٝٛٞ ا٫ػلاك )
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ا٩ٌُزو٠ٗٝ ٝٓؾز٣ٞبرٚ ٤ًٝل٤خ اُلفٍٞ ػ٤ِٚ ٝا٫ثؾبه ثلافِٚ ، ٓغ ئػطبء اُلوٕخ ُِٔزلهث٤ٖ 

ثؾبه ثلافِٚ ، ٝرْ اٍزوجبٍ ا٫ٍزلَبهاد ٝرول٣ْ ُِزغو٣ت اُنار٠ ػ٠ِ اُلفٍٞ ُِٔٞهغ ٝا٫

اُزـن٣خ اُواعؼخ ُْٜ ، ٝرٞع٤ٚ أُزلهث٤ٖ ٠ُِٔء ا٫ٍزج٤بٕ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ػ٠ِ أُٞهغ ٓغ ّوػ 

 .اُٜلف ٓ٘ٚ ٝاػطبء أٓضِخ ُطو٣وخ ا٩عبثخ ػ٤ِٚ 

 انًشؽهخ انشاثؼخ : يزبثؼخ أداء انًزذسثٍُ ػهً انًىلغ

ء كٝهح أُل٣و٣ٖ ثب٩كاهح أُوًي٣خ ُِزله٣ت هبٓذ اُجبؽضخ ثؼل اٗزٜبء أُٞػل أُؾلك ٫ٗزٜب .ٔ

ثؼَٔ ى٣بهح ٤ٓلا٤ٗخ ٩عواء اُزطج٤ن ػ٠ِ ٬ًٝء أُلاهً اُن٣ٖ ُْ ٣ؾٚوٝا ك٠ اُزله٣ت 

اَُبثن ، ُؼوٗ ٓؾزٟٞ أُٞهغ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ّٝوػ ٓؾز٣ٞبرٚ ٝٛو٣وخ اُلفٍٞ ػ٤ِخ ٝاُزلبػَ 

ج٤بٕ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ، ؽ٤ش ُْ ٣زٌٖٔ ٓؼظْ ٓؼٚ ، ٝؽش أُل٣و٣ٖ ٓوح افوٟ ػ٠ِ ٠ِٓء ا٫ٍز

 أُل٣و٣ٖ ُِلفٍٞ ػ٠ِ أُٞهغ ٫ْٗـبُْٜ ثبُزله٣ت .

اص٘بء اعواء اُزله٣ت ٓغ ٬ًٝء أُلاهً ٖٝٓ ف٬ٍ رٞإَ اُجبؽضخ ٓغ ٓل٣و اكاهح اُزؼ٤ِْ  .ٕ

ا٫ثزلائ٠ ثاكاهح أُؼبكٟ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػِٔذ اُجبؽضخ ثٞعٞك اعزٔبع ػبّ  ٍٞف ٣وبّ ك٠ اؽلٟ 

ا٬ُٕٔوخ ٩كاهح أُؼبكٟ ٓغ ٓل٣وح ا٫كاهح ُغ٤ٔغ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ثب٩كاهح  أُلاهً

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٖٝٓ صْ رْ اُز٤َ٘ن ٓغ ٓل٣و اكاهح اُزؼ٤ِْ ا٫ثزلائ٠ ثاكاهح أُؼبكٟ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ُؾٚٞه ا٫عزٔبع أُ٘ؼول ٝرٞى٣غ ثطبهخ اُو٤بً اُجؼل١ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش اُن٣ٖ هبٓٞا 

ا٫ٍزلبكح ٓ٘ٚ ، ٝئػبكح رٞع٤ٚ ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء أُلاهً اُن٣ٖ ُْ ٣زْ ثبُلفٍٞ ػ٠ِ أُٞهغ ٝ

رَغ٤َ كفُْٜٞ ثبُٔٞهغ  ا٠ُ اُلفٍٞ ُِٔٞهغ ٠ِٓٝء ا٫ٍزج٤بٕ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ، ثؼل ٓزبثؼخ اُجبؽضخ 

اؽٖبء أُٞهغ ٝٓؼوكخ أُزوكك٣ٖ ػ٠ِ أُٞهغ ٝاُن٣ٖ هبٓٞا ث٠ِٔء ا٫ٍزج٤بٕ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ٝرْ 

ُْ ٣َزٌِٔٞا ا٫ٍزج٤بٕ ثبُٔٞهغ  ، ٝأص٘بء ٛنا اُِوبء اٍزلَود ُِجبؽضخ ؽٖو أُزلهث٤ٖ اُن٣ٖ 

ػٖ ٍجت ػيٝف ثؼ٘ ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء أُلاهً ػٖ كفٍٞ أُٞهغ ٝاُزلبػَ ٓؼٚ ٝاٍزٌٔبٍ 

ا٫ٍزج٤بٕ ، ؽ٤ش ػِٔذ ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش إ اَُجت ٝهاء مُي ٤ٙن اُٞهذ ، ٝٙؼق اُقجوح  

٘  ٗظوا ُؼلّ أُٔبهٍخ ٝاُلفٍٞ ػ٠ِ اُ٘ذ ثٖلخ ك٠ اُزؼبَٓ ٓغ ّجٌبد ا٫ٗزوٗذ ُلٟ اُجؼ

َٓزٔوح ، ٝػ٤ِٚ هبٓذ اُجبؽضخ ثاعواء ى٣بهح ٤ٓلا٤ٗخ ُجؼ٘ ٖٓ ٓل٣وٟ أُإٍَبد اُن٣ٖ ُْ 

٣َزٌِٔٞا ا٫ٍزج٤بٕ ٝرْ رول٣ْ اُلػْ ُْٜ َٝٓبػلرْٜ ػ٠ِ رٖلؼ أُٞهغ ٝ ٖٓ صْ ٢ِٓء 

 .ا٫ٍزج٤بٕ ا٩ٌُزو٠ٗٝ 

 بدانًشؽهخ انخبيغخ : رؾهُم انجُبَ
هبٓذ اُجبؽضخ ثٔٞإِخ ا٫رٖبٍ ٓغ ػ٤٘خ اُجؾش ُزول٣ْ اُلػْ ٝأُْٞهح ٝرول٣ْ اُزـن٣خ     

ٝثٔزبثؼخ اُجبؽضخ ، اُواعؼخ أُ٘بٍجخ ُْٜ ا٠ُ ا٫ٗزٜبء ٖٓ اٍزٌٔبٍ ا٫ٍزج٤بٕ ا٩ٌُزو٠ٗٝ 

( ٓل٣و ٔ( اٍزج٤بٗبد ثٞاهغ )ٖاٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ا٫ٍزج٤بٕ ا٩ٌُزو٠ٗٝ رج٤ٖ ٝعٞك )

( ٬ًٝء ُْ ٣زْ اٍزٌٔبٍ اُج٤بٗبد ثبٌُبَٓ ثب٫ٍزج٤بٕ ٝػ٤ِٚ رْ اٍزجؼبكْٛ ٤ُٖجؼ ٕبك٠ ٕ)

( اٍزجبٗخ ٕبُؾخ ٠ٛٝ اُز٠ رْ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب ك٠ أُؼبُغخ ا٫ؽٖبئ٤خ 7ٖا٫ٍزج٤بٗبد )

 ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُجؾش ا٤ُٔلا٢ٗ.  
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 انُزبئظ وانزىطُبد

" ٓب كبػ٤ِخ أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ َظه : نلإعبثخ ػٍ انغؤال الاول يٍ أعئهخ انجؾش ، و

أُوزوػ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ ٙٞء  ٓؼب٤٣و اُغٞكح 

اُنٟ ٣ْٚ ٓٞاهق اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ا٫ٍزج٤بٕ ا٫ٌُزو٠ٗٝ ٝ ؟" هبٓذ اُجبؽضخ ثوٕل

ٝاُز٠  بء ا٫ٌُزو٠ٗٝ ُِٔٞهغرطج٤و٤خ ٖٓ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ٓزبثؼخ ا٫ؽٖ

 ٓب ٠ِ٣: أظٜود

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اُلفٍٞ ُِٔٞهغ ٝاٍزٌٔبٍ ا٫ٍزج٤بٕ ا٫ٌُزو8ٖ.٠ٗٝاهجبٍ  .1

% ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ارَٔذ اٍزغبثبرْٜ ثب٣٫غبث٤خ ك٠ ؽَ أُٞاهق ٝأُْبًَ 9ٗٝعٞك  .2

ك ٝػلّ أُوٝٗخ % ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ارَٔذ اٍزغبثبرْٜ ثبُغٔٞٙٔاُزؼ٤ٔ٤ِخ أُقزِلخ ، ث٤٘ٔب 

 ك٠ ؽَ أُٞاهق ٝا٬ٌُْٔد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

إ اٍزقلاّ أُٞهغ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ٍبػل أُزلهث٤ٖ ك٠ اُزٞإَ ثَُٜٞٚ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ  .3

ٝاُز٤ٓ٬ن ٝرول٣ْ اُقلٓبد ٝؽَ أُْبًَ أُقزِلخ ، ًٔب اٝٙؾٞا إ رطج٤ن اُؾًٞٔخ 

 َ ا٩كاهح اًضو َٓإ٤ُٝخ ّٝلبّك٤خ.ا٩ٌُزو٤ٗٝخ  ثب٩كاهح أُله٤ٍخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾل ٖٓ اُلَبك ٝعؼ

% ٖٓ أُزلهث٤ٖ ُل٣ْٜ كٌوح ػٖ ٗظبّ اُؾٌْ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ٌُٖٝ ُْ ٣زْ رله٣جْٜ ٖٓ ٘ٗٝعل  .4

 هجَ اُؾٌٞٓخ.

 –%ٖٓ أُزلهث٤ٖ اًلٝا إ اُزو٤٘بد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ )أُٞاهغ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ 7٘أًضو ٖٓ  .5

اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثب٤َُبٍبد ٝاُٖٞهح ٝأُإرٔواد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ  اُـ( ، ٝاهرجبٛ -اُٖٞد

 ٝا٫ٍزوار٤غ٤بد ٣غؼَ ا٩كاهح ه٣ٞخ ٝماد ًلبءح ػب٤ُخ.

% ٖٓ ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء أُلاهً ٤ٌُ ُل٣ْٜ ؽَبثبد ػ٠ِ ّجٌبد اُزٞإَ 9٘ٝعل  .6

( ٖٝٓ صْ ٙؼق اُزٞإَ ا٫ٌُزو٠ٗٝ face book- Tweeter - Bloggerا٫عزٔبػ٠)

 ثبُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ .

اُجؾش هؿجزْٜ ك٠ رطج٤ن ٓجبكب اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ ا٫كاء  % ٖٓ ػ٤٘خ8٘أثلٟ  .7

أُله٠ٍ ٝئربؽخ اُلوٕخ ٧ٕؾبة أُِٖؾخ ٖٓ أُْبهًخ ك٠ رؾ٤َٖ ا٫كاء أُله٠ٍ 

  ٕٝ٘غ اُوواهاد ا٫كاه٣خ ٝاُزوث٣ٞخ.

% ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ٙوٝهح اُزٞإَ ا٫ٌُزو٠ٗٝ ث٤ٖ أُلهٍخ ٝأُلاهً 97ارلن  .8

 كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٩كاهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٫فوٟ.أُ٘بظوح ث٘لٌ ا٫

ًٔب رْ اُزأًل ٖٓ كؼب٤ُخ أُٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ أُوزوػ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠ اُؾًٞٔخ  

ُؾَبة َٗجخ Blak ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ٖٓ ف٬ٍ ٓؼبكُخ اٌَُت أُؼلٍ ُج٬ى  

و اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ اٌَُت أُؼلٍ ُوبئٔخ ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ، ٝهبئٔخ ٓؼب٤٣

 اُزطج٤و٤ٖ اُوج٠ِ ٝاُجؼلٟ، ؽ٤ش أّبه ث٬ى ئ٠ُ إٔ: 
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َٗجخ اٌَُت أُؼلٍ ئما ٝهؼذ ث٤ٖ )اُٖلو ٝاُٞاؽل اُٖؾ٤ؼ (. كاٗٚ ٣ٌٖٔ اُؾٌْ ثؼلّ  -

% ٖٓ اٌَُت أُزٞهغ ٓ٘اُلبػ٤ِخ ٜٗبئ٤ب ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ػ٤٘خ اُجؾش ُْ رزٌٖٔ ٖٓ ثِٞؽ َٗجخ 

 أٝ أُؾزَٔ.

( كٜنا ٤ْ٣و ئ٠ُ إٔ ػ٤٘خ اُجؾش هل رٌٔ٘ذ ٕ.ٔ: ٔئما ٝهؼذ َٗجخ اٌَُت أُؼلٍ ث٤ٖ ) أٓب - 

% ٖٓ اٌَُت أُزٞهغ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أُٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ هل ؽون كؼب٤ُخ ٖٓ٘ٓ ثِٞؽ 

 ٓوجُٞخ.

( كأًضو كٜنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ َٗجخ اٌَُت أُؼلٍ ُِؾل ٕ.ٔأٓب ئما رؼلد َٗجخ اٌَُت أُؼلٍ ) -

ؼب٤ُخ ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ أُٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ هل ؽون كؼب٤ُخ ػب٤ُخ. ٝٛنا ٓب ٤ٍزْ ا٧ه٠ٖ ُِل

 ر٤ٙٞؾٚ ك٤ٔب ٠ِ٣:

 َغجخ انكغت انًؼذل فً ثطبلخ الاؽزُبعبد نًذَشي ووكلاء انًؤعغبد. ٔ

فً ثطبلخ الاؽزُبعبد  يزىعؾ انزطجُك انمجهٍ وانجؼذٌ ، وَغجخ انكغت انًؼذل (7عذول )

 انًؤعغبد انزذسَجُخ نًذَشي ووكلاء

 

 و

 

 

 انذسعخ

 انكهُخ

 

انًزىعؾ 

 انمجهٍ

 ) ط (

انًزىعؾ 

 انجؼذٌ

 ) ص (

َغجخ انكغت 

 انًؼذل

 *8ٕ.ٔ 9ٖ.ٖ 9ٕ.ٕ ٙٔ انًهبساد الاداسَخ 1

 **ٖٗ.ٔ ٙٙ.ٖ 8ٖٔ.ٕ ٖٔ انًهبساد انزشثىَخ 2

 **ٔ,7ٗ 87.ٕ 9ٖ.ٖ ٗٔ يهبساد انؾىكًخ الانكزشوَُخ 3

 **ٖ٘ٔ.ٔ 3.336 3.037 43 يغًىع انجطبلخ ككم

 ؽ٤ش إٔ:

 اُوٓي )*( ٣لٍ ػ٠ِ كؼب٤ُخ ٓوجُٞخ ُِجوٗبٓظ.

 اُوٓي)**( ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى كؼب٤ُخ ػب٤ُخ ُِجوٗبٓظ.

٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ َٗجخ اٌَُت أُؼلٍ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ أكائْٜ ُٜٔبهاد 

ٔخ ٓوجُٞخ ٛجوب ( ٝرؼل ٛنٙ اُو8٤ٕ.ٔثطبهخ ه٤بً ا٫ؽز٤بعبد ك٠ أُٜبهاد ا٫كاه٣خ ثِـذ )

( ؽ٤ش رؼل ٛنٙ 7ٗ.ٔ( ٝ)ٖٗ.ٔ( رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ )ٗ-ُٕٔؼبكُخ ث٬ى ث٤٘ٔب أُٜبهاد ٖٓ )

ٝٛٞ أُلٟ اُنٟ ؽلكٙ ث٬ى ُلؼب٤ُخ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ  ٔ,ٕاُو٤ٔخ  <  

أُٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ أُوزوػ ؽون كؼب٤ُخ ػب٤ُخ ك٠ اّجبع اؽز٤بعبد ٓل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ 

 أُٜبهاد اُزوث٣ٞخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ثب٩كاهح أُله٤ٍخ.

 .وَغجخ انكغت انًؼذل فً ثطبلخ يؼبَُش انؾىكًخ الانكزشوَُخ نًذَشي ووكلاء انًؤعغبد2

  

 انًؼبنغخ
 

 انًهبسح
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فً ثطبلخ يؼبَُش   يزىعؾ انزطجُك انمجهٍ وانجؼذٌ، وَغجخ انكغت انًؼذل (8عذول )

 انؾىكًخ الانكزشوَُخ

 

 و

 

 

 انذسعخ

 انكهُخ

 

انًزىعؾ 

 انمجهٍ

 ) ط (

انًزىعؾ 

 انجؼذٌ

 ) ص (

َغجخ انكغت 

 انًؼذل

 **8ٖ.ٔ 78ٔ.ٔ ٖٗٙ.ٔ ٘ٔ انضمبفخ انًؤعغُخ 1

 **ٗ٘.ٔ 7ٍٓٓ.ٔ 9٘٘.ٔ ٖٔ انزًُُخ انًهُُخ انًغزذايخ 2

 **7ٙ.ٔ ٕٔٔ.1 1.717 ٙٔ انمُى انؾبكًخ 3

 **ٔ,ٗٙ 1.035 1.547 ٗٔ انفبػهُخ ورؾغٍُ الاداء 4

 1.56 611.1 1.623 58 يغًىع انجطبلخ ككم

٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ َٗجخ اٌَُت أُؼلٍ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ أكائْٜ ُٜٔبهاد     

( ؽ٤ش رؼل ٛنٙ اُو٤ٔخ  <  ٗٙ.ٔ( ٝ)8ٖ.ٔ( ٓب ث٤ٖ )ٗ-ٔثطبهخ أُؼب٤٣و ك٠  أُغب٫د ٖٓ )

٤خ ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ أُٞهغ ٝٛٞ أُلٟ اُنٟ ؽلكٙ ث٬ى ُلؼب٤ُخ اُجوآظ اُزله٣ج ٔ,ٕ

ا٫ٌُزو٠ٗٝ أُوزوػ ؽون كؼب٤ُخ ػب٤ُخ ك٠ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ اُؾًٞٔخ 

 ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ .

ثزنك رى  الاعبثخ ػهً انغؤال الاول يٍ أعئهخ انجؾش  " يب فؼبنُخ انًىلغ الانكزشوًَ  

نًهُُخ فً انؾىكًخ الانكزشوَُخ نًذَشي انًؤعغبد فً ػىء يؼبَُش انًمزشػ نهزًُُخ ا

 انغىدح؟ " .

ٓب اٌُلب٣بد ا٩كاه٣خ ا٬ُىٓخ ُٔل٣وٟ  نلإعبثخ ػٍ انغؤال انضبًَ يٍ أعئهخ انجؾش ، وَظه :

 أُإٍَبد ك٠ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ؟

ر٤ٙٞؾٚ  ثبُٔؾٞه  ًٔب رْ  رْ ئػلاك هبئٔخ ثٌلب٣بد اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ثٖٞهرٜب ا٤ُٝ٧خ

ا٧ٍٝ ٖٓ اُلَٖ اُضب٠ٗ ٝرْ ػوٜٙب ػ٠ِ اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ ٩ثلاء اُوأٟ ك٤ٜب ٝٙجطٜب ، ٝرْ 

 رطج٤وٜب ٝرؾ٤َِ اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ثبُلَٖ اُضبُش.  

" ٓب ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ا٬ُىٓخ  نلإعبثخ ػٍ انغؤال انضبنش يٍ أعئهخ انجؾش ، وَظه :

 ٔإٍَبد ك٠ اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ؟ ُٔل٣وٟ اُ

هٕل اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ثطبهخ ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ك٠ اُؾًٞٔخ اٌُزو٤ٗٝخ ك٠ رْ 

اُزطج٤و٤ٖ اُوج٠ِ/ اُجؼلٟ ٌَُ ٜٓبهح ػ٠ِ ؽلٟ ، ٝؽَبة ه٤ٔخ "د" ُِٔغٔٞػبد أُزواثطخ 

 ُؾَبة اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ ا٫ٍزغبثبد اُوج٠ِ ٝاُجؼلٟ ًٔب ٠ِ٣:

  

 انًؼبنغخ
 

 انًهبسح
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دلانه انفشوق ثٍُ يزىعطبد دسعبد يذَشي ووكلاء انًذاسط فً انزطجُك  (9عذول )

 نجطبلخ الاؽزُبعبد انزذسَجُخ فً انًغبل الاول : انًهبساد الاداسَخ انمجهً وانجؼذي

 انًهبساد و

انزطجُك 

 انمجهً
 لًُخ انزطجُك انجؼذي

 د

يغزىي 

 انذلانه
 ع و ع و

ٔ-ٔ 
٤ٍخ ٓؼوكخ ٗٔبمط ا٫كاهح أُله

 اُؾل٣ضخ
2.92 .89 3.38 .758 5.532 0.01 

ٔ-ٕ 
ٝاُِٞائؼ أُ٘ظٔخ  ثب٧ٗظٔخ ا٩ؽبٛخ

 ُِؼَٔ ػجو ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ
2.81 .81 3.68 .475 8.991 0.01 

ٔ-ٖ 
رٞظ٤ق ٗظْ ئكاهح اُزؼِْ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ 

 ك٠ ئػلاك اُغلٍٝ اُلها٠ٍ
3.03 1.04 2.78 .787 2.307 ٓ.ٕٓ 

ٔ-ٗ 
ك٠ اُْئٕٞ  خاُؾل٣ض اُزو٤٘بد رٞظ٤ق

 أُب٤ُخ ٝا٩كاه٣خ ٝأُقبىٕ.
2.41 .98 3.78 .417 11.632 0.01 

 0.01 8.920 753. 3.35 1.24 2.16 اُق٬كبد ئكاهح ٓؼوكخ ٛوم ٘-ٔ

 0.01 7.395 435. 3.76 1.28 2.49 ثلؼب٤ُخ أُله٤ٍخ ا٫عزٔبػبد ئكاهح ٙ-ٔ

ٔ-7 
 أُلهٍخ ٝهذ ٓؼوكخ ٛوم ئكاهح

 ثلؼب٤ُخ
2.38 1.19 3.51 .768 8.768 0.01 

ٔ-9 
 اُزقط٤ٜ اُزله٣ت ػ٠ِ ػ٤ِٔبد

 ا٩كاه١
3.03 .83 3.865 .347 7.010 0.01 

 0.01 3.651 726. 2.97 97. 2.70 . اُزـ٤٤و ئكاهح ثأٍب٤ُت ا٩ُٔبّ 8-ٔ

ٔ-ٔٓ 

اُزله٣ت ػ٠ِ ٜٓبهاد ٕ٘غ اُوواه 

ٝؽَ ا٬ٌُْٔد ُِزَٕٞ ُوواهاد 

 ٕبئجخ .

2.35 1.16 3.89 .315 8.761 0.01 

 0.01 5.246 804. 3.49 1.11 2.86 اُؾل٣ضخ. ا٩ّواك٤خ ثب٧ٍب٤ُت ا٩ُٔبّ ٔٔ-ٔ

ٔ-ٕٔ 

رٞظ٤ق ّجٌبد ا٫رٖبٍ اُلاف٤ِخ ك٠ 

ر٘ل٤ن ا٫ّواف ا٠ٓٞ٤ُ ػ٠ِ اُؼَٔ 

 أُله٠ٍ.

3.03 .83 1.49 .507 18.548 0.01 

ٔ-ٖٔ 
اُنار٢  اُزط٣ٞو ٜٓبهاد ئروبٕ

 أَُزٔو.
3.51 .65 3.62 .639 2.089 ٓ.ٓ٘ 

 ٘ٓ.ٓ 2.089 639. 3.62 69. 3.51 .اُزله٣ت ػ٠ِ ثوآظ اُزؼِْ ٖٓ ثؼل ٗٔ-ٔ

ٔ-ٔ٘ 
ك٢ ٓؼوكخ ٓؼب٤٣و اُغٞكح ٝرطج٤وبرٜب 

 اُزؾ٤َٖ أُله٠ٍ.
2.95 .85 3.70 .571 6.736 0.01 

ٔ-ٔٙ 

رٞظ٤ق اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ ّئٕٞ 

ا٫كاهح أُله٤ٍخ )اُجو٣ل 

 (.Dat showا٫ٌُزو٢ٗٝ،

2.92 1.01 3.16 .834 3.402 ٓ.ٕٓ 

 ٕٓ.ٓ 6.942 611. 3.38 97. 2.82 انًهبساد الاداسَخ
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( ث٤ٖ ٕٓ.٣ٓزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك كوم كاٍ ئؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ ) 

ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ك٠ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٠ِ ٝاُجؼلٟ ُجطبهخ ه٤بً ا٫ؽز٤بعبد 

لوم ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١ ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٜٞ اُزله٣ج٤خ )أُٜبهاد ا٫كاه٣خ( ٝٛنا اُ

(، 87.ٓ( ثبٗؾواف ٓؼ٤بهٟ)2.82اُؾَبث٢ ٫ٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٬ُفزجبه )

( ثبٗؾواف 3.38ث٤٘ٔب أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٫ٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١ )

ثبد اُؼ٤٘خ ك٢ (، ًنُي ه٤ٔخ "د" أُؾَٞثخ ُِلوم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ اٍزغبٔٔٙ.ٓٓؼ٤بهٟ)

( ،  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اهرلبع 6.942اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ك٢ أُٜبهاد ا٫كاه٣خ )

اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ك٠ أُٜبهاد ا٫كاه٣خ  ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١ ُٚ ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ك٢ 

 رؾ٤َٖ َٓزٟٞ ا٫كاء ُلٟ ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء أُإٍَبد.

بط ٓل٣وٟ أُإٍَبد ُِزله٣ت ػ٠ِ ٓغبٍ أُٜبهاد ٣ٌٖٝٔ رل٤َو ٛنٙ اُ٘زبئظ إ كهعخ اؽز٤

ا٫كاه٣خ ٓزٍٞطخ ٝمُي ٣وعغ ُِلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُز٠ ؽَٖ ػ٤ِٜب ٓل٣وٟ أُإٍَبد ٖٓ 

هجَ ا٫كاهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝئُٔبْٜٓ ثبُِٞائؼ ٝا٧ٗظٔخ ا٫كاه٣خ أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ ، ٝٛوم اكاهح 

ٓؼب٤٣و اُغٞكح  اُزقط٤ٜ أُله٠ٍ، اُق٬كبد ، ٝئكاهح ا٫عزٔبػبد أُله٤ٍخ ،ٝػ٤ِٔبد 

ٝرطج٤وبرٜب ك٠ اُزؾ٤َٖ أُله٠ٍ، ث٤٘ٔب ر٤ْو ثؼ٘ أُٜبهاد اُلوػ٤خ ا٠ُ اؽز٤بط ٓل٣وٟ 

أُإٍَبد ُِزله٣ت ػ٠ِ ٜٓبهاد ا٫كاهح ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ا٫ُٔبّ ثٜٔبهاد اُؾبٍت ا٠ُ٫ 

مط ا٫كاهح أُله٤ٍخ ٝاُزؼَٔ ٓغ ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ك٠ ٓؼوكخ أَُزغبد اُزوث٣ٞخ ، ٝٓؼوكخ ٗٔب

ٝاُِٞائؼ أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ  ثب٧ٗظٔخ ٝا٩ؽبٛخ ٝاُزله٣ت ػ٠ِ ثوآظ اُزؼِْ ٖٓ ثؼل ، اُؾل٣ضخ،

 ػجو ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ.

ّ( اُز٠ اّبهد ٕٕٔٓٝرزلن ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٓب رِٕٞذ ا٤ُخ كهاٍخ ًَ ٖٓ  )ٖٓ٘ٞه ٗل٤غ، 

خ ٝرلؼ٤َ ا٫كاهح ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ا٠ُ ؽبعخ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ُِزله٣ت ػ٠ِ أُٜبهاد  ا٫كاه٣

ّ( اُز٠ ُٕٔٔٓزؾ٤َٖ ا٫كاء ا٫كاهٟ ، ًٔب رزلن ٓغ ر٤ٕٞبد كهاٍخ  )ػضٔبٕ ٍؼ٤ل اؽٔل

 أّبهد ا٠ُ ؽبعخ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ُِزله٣ت ػ٠ِ أُٜبهاد ا٫كاه٣خ.

دلانه انفشوق ثٍُ يزىعطبد دسعبد يذَشي ووكلاء انًذاسط فً انزطجُك  (10عذول )

 نجطبلخ الاؽزُبعبد انزذسَجُخ ػهً انًغبل انضبًَ : انًهبساد انزشثىَخانمجهً وانجؼذي 

 انًهبساد و
 انزطجُك انجؼذي انزطجُك انمجهً

 لًُخ د
 يغزىي

 ع و ع و انذلانه

ٕ-ٔ 
أُزبثؼخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُِزؼل٬٣د أَُزغلح 

 ك٢ أُٜ٘ظ اُلها٢ٍ
3.19 .81 3.76 .548 5.727 0.01 

ٕ-ٕ 
بك ٝاُزٞع٤ٚ اُط٬ث٢ ٓؼوكخ ثوآظ ا٩هّ

 ُِؼَٔ ػ٠ِ رلؼ٤ِٜب.
2.38 1.09 3.78 .534 9.224 0.01 

ٕ-ٖ 
ٓؼوكخ اٍُٞبئَ اُؾل٣ضخ ُزؾو٤ن أٛلاف 

 اُْ٘بٛ أُله٢ٍ.
2.70 1.08 3.78 .417 8.660 0.01 

ٕ-ٗ 
ا٩ؽبٛخ ثقٖبئٔ اُ٘ٔٞ ُِز٤ٓ٬ن ٝٛج٤ؼخ 

 أُوؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.
2.49 1.04 3.89 .315 9.224 0.01 
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ٕ-٘ 
وكخ ا٫ٍب٤ُت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ك٠ ٓؼ

 أُغبٍ اُزوثٟٞ
3.24 .80 3.76 .548 5.589 0.01 

ٕ-ٙ 
ا٫ُٔبّ ثب٧ٛلاف اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝا٤َُبٍخ 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُجِل
2.92 .89 2.92 .894 9.224 0.01 

ٕ-7 
ٓؼوكخ أٍب٤ُت اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ اُؾل٣ضخ  

 ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ.
3.14 .59 3.84 .501 9.735 0.01 

ٕ-9 
ٓؼوكخ ا٧ٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ك٠ رو٣ْٞ أكاء 

 اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ
2.41 1.09 3.78 .417 1.357 0.0ٔ 

ٕ-8 
ٓؼوكخ ٗظْ اُزو٣ْٞ ا٫ٌُزو٠ٗٝ ُِز٤ٓ٬ن 

 ُو٤بً َٓز٣ٞبرْٜ اُزؾ٤ِ٤ٖخ
3.35 .79 3.43 .835 6.368 0.0ٕ 

ٕ-ٔٓ 
اُزله٣ت ػ٠ِ ٛوم ا٫ٍزلبكح ٖٓ ّجٌخ 

 ٠  اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.ا٫ٗزوٗذ ك
3.19 .78 3.95 .229 5.771 0.01 

ٕ-ٔٔ 
ا٩ُٔبّ ثب٫ٍزوار٤غ٤بد اُؾل٣ضخ ك٢ اُزؼ٤ِْ  

 ) اُزل٤ٌو ا٫ثزٌبهٟ/ اُزؼِْ اُزؼب٢ٗٝ ....(
3.14 1.00 3.86 .347 7.712 0.01 

ٕ-ٕٔ 
َٓبػلح أُؼ٤ِٖٔ ػ٢ِ اُزٞإَ 

 ا٫ٌُزو٠ٗٝ ثأ٤ُٝبء ا٫ٓٞه
2.70 1.08 3.89 .315 1.160 0.0ٔ 

ٕ-ٖٔ 
رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ك٠ رط٣ٞو 

 اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔلهٍخ
3.03 .96 2.92 .640 1.160 0.0ٖ 

 0.01 6.224 503. 3.66 922. 2.913 انًهبساد انزشثىَخ

( ث٤ٖ ٔٓ.٣ٓزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك كوم كاٍ ئؽٖبئ٤ب ػٖ َٓزٟٞ ك٫ُخ ) 

ك٠ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٠ِ ٝاُجؼلٟ ُجطبهخ ه٤بً ا٫ؽز٤بعبد ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش 

اُزله٣ج٤خ )أُٜبهاد اُزوث٣ٞخ(( ٝٛنا اُلوم ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١ ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٜٞ 

.( 8ٕٕ( ثبٗؾواف ٓؼ٤بهٟ )2.913اُؾَبث٢ ٫ٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٬ُفزجبه )

( ثبٗؾواف ٓؼ٤بهٟ ٙٙ.٢ٖ اُزطج٤ن اُجؼل١ )، ث٤٘ٔب أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٫ٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ك

.(، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ "د" أُؾَٞثخ ُِلوم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ ٖٓ٘)

( ،  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اهرلبع اٍزغبثبد ػ٤٘خ 6.224اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ك٢ أُٜبهاد اُزوث٣ٞخ )

خ ئؽٖبئ٤خ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ ا٫كاء اُجؾش ك٠ أُٜبهاد اُزوث٣ٞخ ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١ ُٚ ك٫ُ

 ُلٟ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ أُٜبهاد اُزوث٣ٞخ. 

٣ٌٖٝٔ رل٤َو ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ إ ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء أُلاهً ْٛ ٓؼ٤ِٖٔ ك٠ ا٫ٍبً هجَ  

ر٤ُْٜٞ ٛنا أُٖ٘ت ا٫كاهٟ ػ٠ِ كها٣خ ثبُٜٔبّ اُزوث٣ٞخ ، ؽ٤ش رج٤ٖ ثؼ٘ أُٜبهاد 

ٔإٍَبد ك٠ ٓؼوكخ ا٫ٛلاف اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ، ث٤٘ٔب ك٠ اُلوػ٤خ اٗقلبٗ ؽبعخ ٓل٣وٟ اُ

ثؼ٘ أُٜبهاد اُلوػ٤خ رظٜو ؽبعخ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ك٠ رٞظ٤ق اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

اُؾل٣ضخ ك٠ ٓزبثؼخ أَُزغلاد ك٠ أُٜ٘ظ اُلها٠ٍ ػجو ا٫ٗزوٗذ ، ٓؼوكخ أٍب٤ُت اُز٤ٔ٘خ 

ا٫ٌُزو٠ٗٝ ، ٝٛوم اُزٞإَ ا٫ٌُزو٠ٗٝ ا٤ُٜ٘ٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ، ٓؼوكخ ٗظْ اُ٘و٣ْٞ 

 ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝا٤ُٝبء ا٫ٓٞه.
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ّ( اُز٠ اّبهد 7ٕٓٓٝرزلن ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٓب رِٕٞذ ا٤ُخ كهاٍخ ًَ ٖٓ  )أَٓ ًؾ٤َ   

ا٠ُ ػلّ ٝعٞك ثوآظ رله٣ج٤خ رؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ هلهاد ٜٝٓبهاد ٓل٣وٟ أُإٍَبد ا٤ُٜ٘ٔخ 

ّ( اُز٠ 7ٕٓٓغ ر٤ٕٞبد كهاٍخ  )أٍبٓخ ػجل اُـلبهٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزوث٣ٞخ ، ًٔب رزلن ٓ

أّبهد ا٠ُ ؽبعخ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ا٠ُ اُزله٣ت ػ٢ِ رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٠ ا٫ػٔبٍ 

 ا٫كاه٣خ ٝاُزوث٣ٞخ.

دلانه انفشوق ثٍُ يزىعطبد دسعبد يذَشي ووكلاء انًذاسط فً انزطجُك  (11عذول )

انؾىكًخ َجُخ ػهً انًغبل انضبنش : يهبساد نجطبلخ لُبط الاؽزُبعبد انزذس انمجهً وانجؼذي

 الانكزشوَُخ

 انًهبساد و
 انزطجُك انجؼذي انزطجُك انمجهً

 لًُخ د
يغزىي 

 ع و ع و انذلانه

ٖ-ٔ 
ٓؼوكخ ٓلّٜٞ اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ 

 ٝٓجبكئٜب
3.54 .69 3.84 .501 3.903 0.01 

ٖ-ٕ 
ٓؼوكخ أ٤ٔٛخ اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ 

 أُله٤ٍخ. رط٣ٞو ا٫كاهح
3.54 .69 3.84 .501 3.903 0.01 

ٖ-ٖ 

ا٫ُٔبّ ثٜٔبهاد اُزٞإَ ا٫ٌُزو٠ٗٝ ٓغ 

 –اُغٜبد ماد اُِٖخ  )ا٤ُٝبء ا٫ٓٞه 

 أَُئ٤ُٖٞ( -ٓغٌِ ا٫ٓ٘بء 

3.51 .73 3.89 .393 3.875 0.01 

ٖ-ٗ 
ٓؼوكخ ٖٓبكه اُقجوح اُز٠ ٣ٌٖٔ 

 اُزٞإَ ٓؼٜب اٌُزو٤ٗٝب
3.30 .88 3.73 .608 4.741 0.01 

ٖ-٘ 
ػوٗ اُزغبهة أُز٤ٔيح ُِٔؼ٤ِٖٔ 

 اٌُزو٤ٗٝب  
3.19 .81 1.68 .747 18.169 0.01 

ٖ-ٙ 
اٍزقلاّ أُٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ ك٠ ػوٗ 

 اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثبُٔلهٍخ.
3.54 .69 2.76 .435 5.036 0.01 

ٖ-7 

رٞظ٤ق ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ك٠ اُؾٍٖٞ  

٠ِ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزْو٣ؼبد اُز٠ رَبػل ػ

 رؾو٤ن أٛلاف أُلهٍخ

3.62 .55 3.78 .417 2.640 0.0ٕ 

ٖ-9 
اربؽخ اُوواهاد ٝاُزؼ٤ِٔبد ا٫كاه٣خ 

 ُِؼب٤ِٖٓ اٌُزو٤ٗٝب .
3.57 .55 1.41 .498 29.768 0.01 

ٖ-8 
اربؽخ أُٞاىٗخ أُله٤ٍخ ٝ ٝأثٞاة 

 اُٖوف ٜٓ٘ب ثبُٔٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ
3.22 .79 1.41 .498 23.854 0.01 

ٖ-ٔٓ 
اُقطخ ا٣َُٞ٘خ ٝا٧ْٗطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اربؽخ 

 ثبُٔٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ.
3.35 .75 1.41 .498 22.581 0.01 

ٖ-ٔٔ 
كزؼ ه٘ٞاد عل٣لح ُِزٞإَ رز٤ؼ ٧ٕؾبة 

 أُِٖؾخ رو٤٤ْ ا٫كاء أُله٢ٍ
3.16 .87 2.92 .759 2.991 0.0٘ 

ٖ-ٕٔ 
ٓؼوكخ أٍب٤ُت ئكاهح ث٤ئخ اُؼَٔ 

 ا٫ٌُزو٠ٗٝ.
3.57 .65 3.57 .647 3.651 0.01 

 0.01 7.812 315. 3.89 68. 3.62ا٫ٍزلبكح ٖٓ ا٫ٍٜبٓبد ٝا٫هزواؽبد  ٖٔ-ٖ
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اُج٘بءح ثبُٔٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ اُز٠ رَبػل 

 أُلهٍخ ػ٠ِ اُز٘بكٌ.

ٖ-ٔٗ 
ٝٙغ اٍزوار٤غ٤بد ٓ٘بٍجخ ُغٔغ اُزـن٣خ 

 اُواعؼخ ٖٓ أُؼ٤٤ٖ٘ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ
2.59 .98 3.46 .767 18.169 0.01 

 0.0ٔ 9.757 542. 3.38 737. 2.97 انؾىكًخ الانكزشوَُخ يهبساد

( ث٤ٖ ٔٓ.٣ٓزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك كوم كاٍ ئؽٖبئ٤ب ػٖ َٓزٟٞ ك٫ُخ )  

ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ك٠ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٠ِ ٝاُجؼلٟ ُجطبهخ ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ 

ل١ ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ك٠ أُغبٍ اُضبُش،  ٝٛنا اُلوم ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼ

( ، ث٤٘ٔب 7ٖ7.ٓ( ثبٗؾواف ٓؼ٤بهٟ )2.97)٫ٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٬ُفزجبه 

( ثبٗؾواف ٓؼ٤بهٟ 3.38أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٫ٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١ )

٢ (، ث٤٘ٔب ثِـذ ه٤ٔخ "د" أُؾَٞثخ ُِلوم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ كٕٗ٘.ٓ)

( ،  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اهرلبع َٓزٟٞ أكاء ػ٤٘خ اُجؾش 8.7٘7اُزطج٤و٤ٖ  اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ )

ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١ ُٚ ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠  اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ ٜٓبهاد 

 اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ أُإٍَبد.

 Mohit Batta, Ashwani)ٝرزلن ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ ٓب رِٕٞذ ا٤ُخ كهاٍخ  

Sethi,2012, ٝاُز٠ أّبهد ا٠ُ ؽبعخ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ا٠ُ اُزله٣ت ػ٠ِ ٜٓبهاد )

اُؾٌْ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ؽز٠ ٣َبػل ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ ،ٝهٕل ا٧كاء ا٧ًبك٢ٔ٣ ، ٝعؼَ 

٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝاُز٤ٓ٬ن ٝا٩كاهح أًضو كؼب٤ُخ ْٝٓبهًخ ك٢ ػ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواه ٖٓ ف٬ٍ 

 ٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رٖب٫د .رٌُ٘ٞٞع

وثزنك رًذ الاعبثخ ػهً انغؤال انضبنش يٍ أعئهخ انجؾش  : يب الاؽزُبعبد انزذسَجُخ  

 انلاصيخ نًذَشي انًؤعغبد فً انؾىكًخ الإنكزشوَُخ ؟.

"ٓب ٕٞهح أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ  نلإعبثخ ػٍ انغؤال انشاثغ يٍ أعئهخ انجؾش ، وَظه :

 ٠ اُؾًٞٔخ  ا٩ٌُزو٤ٗٝخ؟أُوزوػ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك

( ك٠ ٕٞهرٚ ا٤ُٝ٧خ ٝػوٙٚ Storyboardرْ ئػلاك ٤ٍ٘به٣ٞ ُِٔٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ)     

ػ٠ِ اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ ٝأُزق٤ٖٖٖ ك٠ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ٩ثلاء اُوأٟ ك٤ٚ ٖٓ 

ؽ٤ش:اُز٤َ٘ن اُؼبّ)اُٞإ،ٝهٍٞٓبد ،ٝؽغْ اُقٜ(، ٓؾزٟٞ أُٞهغ ٝٓلٟ اهرجبٛٚ 

جؾش ، اُزأًل ٖٓ كهزٚ ٝكؼب٤ُزٚ ٝٝٙٞؽٚ هجَ اُجلء ثزطج٤وٚ اٌُزو٤ٗٝب ، ٓلٟ ثٔٞٙٞع اُ

 ٓ٘بٍجٚ ر٤ْٖٔ أُٞهغ ُؼ٤٘خ اُجؾش.

رْ اُزأًل ٖٓ صجبد ا٤َُ٘به٣ٞ ػٖ ٛو٣ن اٍزقلاّ ٓؼبَٓ ا٫رلبم ، ٝهل ٝعل إٔ َٗجخ       

خ ٖٓ اُضجبد ، %( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ا٧كاح ػ٠ِ كهعخ ػب8ٗ٤ُا٫رلبم ث٤ٖ اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ )

ٝثؼل ٓ٘بهْخ آهاء اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ ٓغ اَُبكح أُْوك٤ٖ ، رْ ئعواء اُزؼل٬٣د أُوزوؽخ 

ُِزَٕٞ ا٠ُ اُٖٞهح اُٜ٘بئ٤خ ُِٔٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ ، ٝثنُي إٔجؼ أُٞهغ ك٠ ٕٞهرٚ اُٜ٘بئ٤خ 

( ، ؽ٤ش رٌٕٞ أُٞهغ ٖٓ أهثغ ٕلؾبد أٍب٤ٍخ ٕ٘بُؼ ُِزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش. )ِٓؾن
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زٖٚٔ ػلح هٝاثٜ كوػ٤خ  رؾذ "ػ٘ٞإ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٠ اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُٔل٣وٟ ٣

 .أُإٍَبد "، ٝرْ اْٗبء ؽَبة ُِٔزلهث٤ٖ ُِلفٍٞ ػ٠ِ أُٞهغ ُِزلبػَ ٝاُزله٣ت 

ُوكغ  كوٛباُٞاعت رٞا أُؼب٤٣و "ٓب نلإعبثخ ػٍ انغؤال انخبيظ يٍ أعئهخ انجؾش ، وَظه :

هٕل اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ؟"رْ  اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أكاء ٓل٣وٟ أُإٍَبد

ثطبهخ ٓؼب٤٣و اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٠ِ/ اُجؼلٟ ٌَُ ٜٓبهح ػ٠ِ ؽلٟ ، 

ٝؽَبة ه٤ٔخ "د" ُِٔغٔٞػبد أُزواثطخ ُؾَبة اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ ا٫ٍزغبثبد اُوج٠ِ 

 ٠ِ٣:ٝاُجؼلٟ ًٔب 

دلانه انفشوق ثٍُ يزىعطبد دسعبد يذَشي ووكلاء انًذاسط فً انزطجُك  (12عذول )

انًغبل الاول :  وَغجخ انكغت انًؼذل نمبئًخ يؼبَُش انؾىكًخ الانكزشوَُخ  انمجهً وانجؼذي

 انضمبفخ انًؤعغُخ

 انًهبساد و
 انزطجُك انجؼذي انزطجُك انمجهً

 لًُخ د
 يغزىي

 ع و ع و انذلانه

ٔ-ٔ 
أٛزْ ثزول٣ْ ٗٔٞمط ُضوبكخ رط٣ٞو ا٫كاء 

 أُله٠ٍ ُِؼب٤ِٖٓ ٝأُؼ٤ِٖٔ
ٔ.ٕٙ 0.492 ٔ.ٕ7 ٔ.ٕ7 4.416 0.01 

ٔ-ٕ 
أّبهى ا٫ٛواف أُؼ٤٘خ ك٠ ٝٙغ 

 هؤ٣خ ٓله٤ٍخ ماد ٓؼب٤٣و ػب٤ُخ ُِزؼ٤ِْ
1.54 .505 1.14 .347 4.954 0.01 

ٔ-ٖ 

أٝظق ا٫ْٗطخ ٝأُٔبهٍبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

هؤ٣خ أُلهٍخ  أُز٘ٞػخ ُزلؼ٤َ

 ٝهٍبُزٜب

 

1.78 
.417 1.19 .397 7.266 0.01 

ٔ-ٗ 
أؽوٓ ػ٠ِ رٞظ٤ق أُٞاهك أُزبؽخ 

 ُزؾو٤ن أٛلاف أُلهٍخ ٝ هؤ٣زٜب

 

1.22 

 

.417 

 

1.11 
.315 2.089 ٓ.ٓٗ 

ٔ-٘ 
أكهى ا٤َُبٍبد اُزْو٣ؼ٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ 

 أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ أُله٠ٍ.

 

1.65 

 

.484 

 

1.16 

 

.374 
5.840 0.01 

ٔ-ٙ 
أُزيّ ثزطج٤ن اُزْو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ ثلٕٝ 

 رول٣ْ رـن٣خ هاعؼخ
1.68 .475 1.78 .417 ٔ2.089 0.01 

ٔ-7 
أكٓظ أػٚبء أُغزٔغ أُله٢ٍ ك٠ 

 ٕ٘غ ٝارقبم اُوواهاد أُله٤ٍخ.
1.78 .417 1.11 .315 8.660 ٓ.ٕٓ 

ٔ-9 
أؽلك ا٫فزٖبٕبد ٝا٫ٍزوار٤غ٤بد 

 أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ أُله٠ٍ
1.27 .450 1.11 .315 2.640 0.01 

ٔ-8 
أكٞٗ ا٫فو٣ٖ ك٠ رٞى٣غ أُٜبّ 

 ٝا٫فزٖبٕبد ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ
1.62 .492 1.76 .435 -2.372 0.01 

 0.01 4.157 000. 1.00 475. 1.32 أع٤ل اُزؼبَٓ ٓغ ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ٓٔ-ٔ

ٔ-ٔٔ 
ا٫ٍب٤ُت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ك٠  أٝظق

 . ئكاهح أُلهٍخ ٝرؾو٤ن هؤ٣زٜب
1.86 

.347 

 
1.05 

.229 

 
12.421 0.01 

ٔ-ٕٔ 

ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ك٠ ٓؼوكخ أٝظق 

ٓغزٔؼبد اُزؼِْ ا٫ٌُزو٠ٗٝ ٝاُْجٌبد 

 ا٤ُٜ٘ٔخ

1.89 .315 1.00 ٓ.ٓٓٓ 17.234 0.01 
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ٔ-ٖٔ 
ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ك٠ اُزٞإَ  أٝظق

 ا٫ٌُزو٠ٗٝ ثب٧ٛواف أُؼ٤٘خ.
1.89 .315 

1.00 

 
ٓ.ٓٓٓ 17.234 0.01 

ٔ-ٔٗ 

أُؼ٤ِٖٔ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ ػ٠ِ  أؽلي

اُزٞإَ ا٫ٌُزو٠ٗٝ ٖٓ ف٬ٍ ّجٌخ 

 ا٫ٗزوٗذ

1.76 .435 

 

1.00 

 

ٓ.ٓٓٓ 10.583 0.01 

ٔ-ٔ٘ 

أٝعٚ أُؼ٤ِٖٔ ُزٞظ٤ق ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ 

ُزٞك٤و ث٤ئخ ٤َٓوح ُِزؼِْ ٝاُزٞإَ 

 اُلؼبٍ ثبُز٤ٓ٬ن.

1.76 .435 1.00 ٓ.ٓٓٓ 10.583 0.01 

 0.01 6.908 0.294 1.179 0.431 1.643 غُخانضمبفخ انًؤع اعًبنً

( ث٤ٖ ٔٓ.٣ٓزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك كوم كاٍ ئؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ )     

ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ك٠ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٠ِ ٝاُجؼلٟ ُجطبهخ ٓؼب٤٣و اُؾًٞٔخ 

ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٜٞ  ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ أُغبٍ ا٫ٍٝ ، ٝٛنا اُلوم ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١ ،

( ثبٗؾواف ٓؼ٤بهٟ ٔ.ٖٕٙاُؾَبث٢ ٫ٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٬ُفزجبه )

( 78ٔ.ٔ( ، ث٤٘ٔب أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٫ٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١ )ٖٔٗ.ٓ)

(، ث٤٘ٔب ثِـذ ه٤ٔخ "د" أُؾَٞثخ ُِلوم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ اٍزغبثبد 8ٕٗ.ٓثبٗؾواف ٓؼ٤بهٟ )

( ، ٝرؼيٝ اُجبؽضخ اُ٘٘بئظ اَُبثوخ ا٠ُ  اهرلبع 8ٓ9.ٙاُزطج٤و٤ٖ  اُوج٢ِ، ٝاُجؼل١ )اُؼ٤٘خ ك٢ 

َٓزٟٞ أكاء ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١ ُٚ ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُضوبكخ 

أُإ٤ٍَخ ُلٟ ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء أُلاهً ، ٝثبُزب٠ُ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ ا٫كاء ا٫كاهٟ ٝاُزوثٟٞ 

 ٔلاهً.ُٔل٣وٟ ٬ًٝٝء اُ

فً انزطجُك  دلانه انفشوق ثٍُ يزىعطبد دسعبد يذَشي ووكلاء انًذاسط (13عذول )

: انزًُُخ انًهُُخ انضبًَانًغبل  انمجهً وانجؼذي نجطبلخ يؼبَُش انؾىكًخ الانكزشوَُخ

 انًغزذايخ

 انًهبساد و
 انزطجُك انجؼذي انزطجُك انمجهً

 لًُخ د
يغزىي 

 ع و ع و انذلانه

ٕ-ٔ 
ٝه ٓل٣و أُلهٍخ ًْٔوف روثٟٞ أُْ ثل

 ٓو٤ْ
1.49 0.507 1.05 1.270 5.237 0.01 

 0.01 7.690 0.347 1.08 0.463 1.70 أكهى صوبكخ رط٣ٞو ا٫كاء أُله٠ٍ ٕ-ٕ

 0.01 7.266 0.397 1 0.498 1.59 أع٤ل ٜٓبهاد ا٫كاهح أُله٤ٍخ ثٌلبءح ٖ-ٕ

ٕ-ٗ 
أٛجن ٗٔبمط ا٫كاهح أُله٤ٍخ اُؾل٣ضخ 

 ا٫كاء ك٠ رؾ٤َٖ
1.65 0.484 1.05 0.315 7.266 0.01 

ٕ-٘ 
أع٤ل ٜٓبهاد ؽَ ا٫ىٓبد أُله٤ٍخ 

 ثٌلبءح
1.70 0.463 1.22 0.374 5.840 0.01 

 0.01 8.660 0.417 1.11 0.417 1.78 أؽَٖ ئكاهح اُٞهذ أُله٠ٍ ٙ-ٕ

ٕ-7 
أٙغ اُقطخ ا٣َُٞ٘خ ك٠ ٙٞء 

 ا٤َُبٍبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثلبػ٤ِخ
1.68 0.475 1.14 0.315 6.508 0.01 

 0.01 7.266 0.315 1.03 0.492 1.62أٝظق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزبؽخ ك٠ ا٫ػٔبٍ  9-ٕ
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 ا٫كاه٣خ.

ٕ-8 
أػوف أُٖبكه ا٫ٌُزو٤ٗٝخ أُقزِلخ 

 ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب.
1.81 0.397 1 0.435 12.421 0.01 

ٕ-ٔٓ 
أؽوٓ ػ٠ِ ْٗو اُو٤ْ ٝا٤ًَُِٞبد 

 ٍخا٣٫غبث٤خ ثبُٔله
1.32 0.475 1.03 0.000 3.903 0.01 

ٕ-ٔٔ 
أٝكو أُ٘بؿ أُ٘بٍت ٬ُُزياّ ا٧ف٬ه٠ 

 ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ أُلهٍخ.
1.35 0.484 1.03 0.229 4.157 0.01 

ٕ-ٕٔ 
أكػْ ؽوٞم اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ 

 ٝٝاعجبرْٜ
1.43 0.502 1.03 0.000 4.954 0.01 

ٕ-ٖٔ 
أؽوٓ ػ٠ِ رٞاكن ٓٔبهٍبر٠ 

 هٞا٤ٖٗ اُؼَٔ ثبُٔلهٍخ.اُْق٤ٖخ ٓغ 
1.43 0.417 1.03 0.000 2.898 ٓ.ٓٙ 

 ٔٓ.ٓ 6.498 0.209 1.070 0.465 1.585 انزًُُخ انًهُُخ انًغزذايخ اعًبنً

( ث٤ٖ ٔٓ.٣ٓزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك كوم كاٍ ئؽٖبئ٤ب ػٖ َٓزٟٞ ك٫ُخ )     

اُؾًٞٔخ ُجطبهخ ه٤بً ٓؼب٤٣و ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ك٠ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٠ِ ٝاُجؼلٟ 

ٝٛنا اُلوم ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١ ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٫ٍزغبثبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ 

( ، ث٤٘ٔب أُزٍٜٞ ٘ٙٗ.ٓ( ثبٗؾواف ٓؼ٤بهٟ )ٔ.9٘٘)اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٬ُفزجبه 

(، ث٤٘ٔب 8ٕٓ.ٓ( ثبٗؾواف ٓؼ٤بهٟ )7ٓٓ.ٔاُؾَبث٢ ٫ٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١ )

ثِـذ ه٤ٔخ "د" أُؾَٞثخ ُِلوم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ ) اُوج٢ِ، 

( ،  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اهرلبع َٓزٟٞ رؾل٤ي 89ٗ.ٙ) اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أَُزلآخٝاُجؼل١( ك٢ 

ُز٤ٔ٘خ ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١ ُٚ ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ك٢ ا اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أَُزلآخػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ 

 ا٤ُٜ٘ٔخ أَُزلآخ ُٔل٣وٟ ٬ًٝٝء أُلاهً.

انزطجُك  فً دلانه انفشوق ثٍُ يزىعطبد دسعبد يذَشي ووكلاء انًذاسط (14عذول )

 انًغبل انضبنش : انمُى انؾبكًخ انؾىكًخ الانكزشوَُخ انمجهً وانجؼذي نجطبلخ يؼبَُش

 انًهبساد و
 لًُخ د انزطجُك انجؼذي انزطجُك انمجهً

يغزىي 

 ذلانهان

   ع و ع و

ٖ-ٔ 

أؽوٓ ػ٠ِ ئػ٬ٕ روبه٣و ث٘زبئظ رو٤٤ْ 

اُز٤ٓ٬ن ٖٓ ف٬ٍ أُٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ 

 ُِٔلهٍخ.

1.86 0.347 1.05 0.229 12.421 ٓ.ٓٔ 

ٖ-ٕ 
أػِٖ ػٖ أُؼب٤٣و اُز٠ ٣زْ رو٤٤ْ 

 اُز٤ٓ٬ن ك٠ ٙٞئٜب
1.84 0.374 1.03 0.164 12.421 ٓ.ٓٔ 

ٖ-ٖ 
ك٠  أؽوٓ ػ٠ِ اُٞٙٞػ ٝاُْلبك٤خ

 اُؼ٤ِٔبد ا٫كاه٣خ ثبُٔلهٍخ
1.73 0.450 1.03 0.164 9.224 ٓ.ٓٔ 

ٖ-ٗ 
أٝىع ا٫ػٔبٍ أُله٤ٍخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

 ثٔب ٣زٞاكن ٓغ أٛلاف أُلهٍخ.
1.49 0.507 0.51 0.277 4.954 ٓ.ٓٔ 
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ٖ-5 

أكٞٗ ا٫فو٣ٖ ك٠ رٞى٣غ أُٜبّ 

ٝا٫فزٖبٕبد ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ 

 ثبُٔلهٍخ

1.95 0.229 1.95 0.229 6.874 ٓ.ٓٔ 

ٖ-6 

أٝىع أُٜبّ ٝأَُإ٤ُٝبد ثؼلاُخ ػ٠ِ 

اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ ث٘بءا  ػ٠ِ ًلبءرْٜ 

 ٝهلهرْٜ ػ٠ِ أكاء أكٝاهْٛ

1.57 0.502 1 0.000 7.690 ٓ.ٓٔ 

ٖ-7 

ا٫ٛواف  أؽوٓ ػ٠ِ ْٓبهًخ

أُؼ٤٘خ ك٠ ػ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواه 

 ا٫كاهٟ.

1.68 0.475 1.05 0.229 5.840 ٓ.ٓٔ 

ٖ-8 
ر٤ٍٞغ هبػلح أُْبهًخ أػَٔ ػ٠ِ 

 ٝاُزٞع٤ٚ ك٠ ٕ٘غ اُوواهاد اُزوث٣ٞخ.
1.59 0.498 1.11 0.315 10.583 ٓ.ٓٔ 

ٖ-9 
أكزؼ ه٘ٞاد ارٖبٍ ث٠٘٤ ٝث٤ٖ اُز٤ٓ٬ن 

 ُؼوٗ ْٓبًِْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ.
1.76 0.435 1 0.000 11.424 ٓ.ٓٔ 

ٖ-10 

أٛزْ ثْٔبهًخ ا٫ٛواف أُؼ٤٘خ ك٠ 

ٝٙغ فطٜ اُزـ٤و ٝاُزؾ٤َٖ 

 ٤بد ا٫كاه٣خ.ٝاُؼِٔ

1.81 0.397 1.03 0.164 17.234 ٓ.ٓٔ 

ٖ-11 

أّغغ ْٓبهًخ ا٫ٛواف أُؼ٤٘خ ك٠ 

ػ٤ِٔبد أُزبثؼخ ٝأُواعؼخ ٖٓ ف٬ٍ 

 أُٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ.

1.89 0.315 1 0.000 -3.402 ٓ.ٓٔ 

ٖ-12 
روزٖو فطٜ اُزؾ٤َٖ أُله٠ٍ ػ٠ِ 

 اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ
1.70 0.463 1.95 0.229 5.840 0.02 

ٖ-ٖٔ 
أٛجن هٞاػل أُؾبٍج٤خ ػ٠ِ ع٤ٔغ 

 اُؼب٤ِٖٓ.
1.51 0.507 1.03 0.164 7.690 ٓ.ٓٔ 

ٖ-ٔٗ 

أٛزْ ثْٔبهًخ ع٤ٔغ ا٫ٛواف أُؼ٤٘خ 

ثبُٔلهٍخ ك٠ ٝٙغ هٞاػل أَُبءُخ 

 ٝأُؾبٍج٤خ.

1.68 0.475 1.05 0.229 7.690 ٓ.ٓٔ 

ٖ-ٔ٘ 
أٙغ اٍزوارغ٤بد ٓ٘بٍجخ ُغٔغ اُزـن٣خ 

 .ُٔؼ٤٘خ ا٫ٛواف ااُواعؼخ ٖٓ 
1.70 0.463 1.08 0.277 11.424 ٓ.ٓٔ 

ٖ-ٔٙ 
ار٤ؼ كوٓ ُِؼب٤ِٖٓ ُِ٘ٔٞ ا٠ُٜ٘ٔ 

 ٝرط٣ٞو ا٫كاء.
1.81 0.397 1.03 0.164 17.234 ٓ.ٓٔ 

ٖ-ٔ7 
أٝظق أُٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ ك٠ عٔغ 

 .ا٫ٛواف أُؼ٤٘خ اُزـن٣خ اُواعؼخ ٖٓ 
1.89 0.315 1 0.000 17.234 ٓ.ٓٔ 

 ٔٓ.ٓ 9.552 0.163 1.121 0.429 1.717 انمُى انؾبكًخ إعًبنً

( ث٤ٖ ٔٓ.٣ٓزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك كوم كاٍ ئؽٖبئ٤ب ػٖ َٓزٟٞ ك٫ُخ )   

اُؾًٞٔخ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ك٠ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٠ِ ٝاُجؼلٟ ُجطبهخ ه٤بً ٓؼب٤٣و 

َبث٢ ٫ٍزغبثبد ٝٛنا اُلوم ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١ ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٜٞ اُؾا٫ٌُزو٤ٗٝخ 

( ، ث٤٘ٔب أُزٍٜٞ 8ٕٗ.ٓ( ثبٗؾواف ٓؼ٤بهٟ )ٔ.7ٔ7)اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٬ُفزجبه 
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(، ث٤٘ٔب ٖٙٔ.ٓ( ثبٗؾواف ٓؼ٤بهٟ )ٕٔٔ.ٔاُؾَبث٢ ٫ٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١ )

ثِـذ ه٤ٔخ "د" أُؾَٞثخ ُِلوم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ ) اُوج٢ِ، 

( ،  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اهرلبع ٜٓبهاد ٕ٘٘.8) اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أَُزلآخٝاُجؼل١( ك٢ 

اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُلٟ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١ ُٚ ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ك٢ رؾ٤َٖ 

 .َٓزٟٞ ا٫كاء اُٞظ٤ل٠ ُلٟ ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء أُلاهً

فً انزطجُك  ووكلاء انًذاسطدلانه انفشوق ثٍُ يزىعطبد دسعبد يذَشي  (15عذول )

 انًغبل انشاثغ : انفبػهُخ ورؾغٍُ الاداء انمجهً وانجؼذي نجطبلخ يؼبَُش انؾىكًخ الانكزشوَُخ

 انًهبساد و
 لًُخ انزطجُك انجؼذي انزطجُك انمجهً

 د

يغزىي 

 ع و ع و انذلانه

ٗ-ٔ 
أؽلك اُجوآظ ا٬ُىٓخ ُزؾَٖ ا٫كاء أُله٠ٍ 

 ُِؼب٤ِٖٓ
1.62 0.492 1.11 0.315 6.164 ٓ.ٓٔ 

ٗ-ٕ 
أؽوٓ ػ٠ِ ارقبم هواهاد ئكاه٣خ ُزؾ٤َٖ 

 اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔلهٍخ
1.24 0.435 1.03 0.164 3.151 ٓ.ٖٓ 

ٗ-ٖ 
أٝظق أُٔبهٍبد ا٫كاه٣خ اُز٠ رْغغ 

 ٛوائن ٓجزٌوح ٝٓقوعبد رؼ٤ٔ٤ِخ ئ٣غبث٤خ.
1.68 0.475 1.05 0.229 7.690 ٓ.ٓٔ 

ٗ-ٗ 

٣ج٤خ اُز٠ رَبػل اُؼب٤ِٖٓ أكؼَ اُجوآظ اُزله

ػ٠ِ رط٣ٞو ٓؼبهكْٜ ٜٝٓبهارْٜ ُِزؼبَٓ ٓغ 

 اُزـ٤٤و ثلؼب٤ُخ ًٝلبءح.

1.57 0.502 1.03 0.164 6.508 ٓ.ٓٔ 

ٗ-٘ 
اؽوٓ ػ٠ِ ث٘بء ػ٬هبد ّواًخ ث٤ٖ 

 أُغزٔغ ٝأُلهٍخ ُزؼي٣ي رؼِْ اُز٤ٓ٬ن.
1.68 0.475 1.05 0.229 7.690 ٓ.ٓٔ 

ٗ-ٙ 
خ ث٤ٖ اُز٤ٓ٬ن أّغغ اُؼ٬هبد ا٣٫غبث٤

 ٝأُؼ٤ِٖٔ.
1.03 0.164 1 0.000 1.000 ٓ.ٖٓ 

 ٔٓ.ٓ 4.954 0.277 1.08 0.507 1.49 أرٞإَ ثلبػ٤ِخ ٓغ أُغزٔغ أُله٠ٍ 7-ٗ

ٗ-9 
أؽوٓ ػ٠ِ اُزٞإَ ثٔل٣وٟ أُإٍَبد 

 أُ٘بظوح.
1.84 0.374 1.03 0.164 12.421 ٓ.ٓٔ 

ٗ-8 
أٝكو ٍٝبئَ ارٖبٍ ٓز٘ٞػخ ٓغ ٓلهاء 

 أُ٘بظوح ُزو٤٤ْ ا٫كاء أُله٠ٍأُلاهً 
1.84 0.374 1.03 0.164 12.421 ٓ.ٓٔ 

ٗ-ٔٓ 
أّبهى أُلاهً أُ٘بظوح  ك٠ رجبكٍ ا٫ْٗطخ 

 ٝاُقجواد اُزؼ٤ٔ٤ِخ .
1.59 0.498 1.08 0.277 6.164 ٓ.ٓٔ 

ٗ-ٔٔ 
ؼي٣ي هٝػ اُيٓبُٚ ٝاُزؼبٕٝ أؽوٓ ػ٠ِ ر

 ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ
1.00 0.000 1 0.000 9.224 ٓ.ٓٔ 

 ٔٓ.ٓ 12.421 0.000 1 0.463 1.70 أٍبػل اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ا٣غبك كوٓ عل٣لح ُِزؼِْ ٕٔ-ٗ

ٗ-ٖٔ 
أٝكو كوٓ ٓغل٣خ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ 

 أَُزٔوح ُِؼب٤ِٖٓ
1.81 0.397 1 0.000 6.874 ٓ.ٓٔ 

ٗ-ٔٗ 
أؽوٓ ػ٠ِ عنة ٝاٍزجوبء أُٞظل٤ٖ م١ٝ 

 أُٜبهاد اُؼب٤ُخ.
1.57 0.520 1 0.000 6.874 ٓ.ٓٔ 

 ٕٓ.ٓ 7.397 0.142 1.035 0.405 1.547 رؾغٍُ الاداء وصَبدح انفؼبنُخ  إعًبنً
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( ث٤ٖ ٕٓ.٣ٓزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك كوم كاٍ ئؽٖبئ٤ب ػٖ َٓزٟٞ ك٫ُخ )      

اُؾًٞٔخ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ك٠ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٠ِ ٝاُجؼلٟ ُجطبهخ ه٤بً ٓؼب٤٣و 

ٝٛنا اُلوم ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١ ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٫ٍزغبثبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ 

( ، ث٤٘ٔب أُزٍٜٞ ٘ٓٗ.ٓ( ثبٗؾواف ٓؼ٤بهٟ )ٔ.7ٗ٘)اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤ن اُوج٢ِ ٬ُفزجبه 

(، ث٤٘ٔب ٕٗٔ.ٓ( ثبٗؾواف ٓؼ٤بهٟ )ٖ٘ٓ.ٔاُؾَبث٢ ٫ٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١ )

وم ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ ) اُوج٢ِ، ثِـذ ه٤ٔخ "د" أُؾَٞثخ ُِل

( ،  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اهرلبع َٓزٟٞ 87ٖ.7ٝاُجؼل١( ك٢ رؾ٤َٖ ا٫كاء ٝى٣بكح اُلؼب٤ُخ )

ا٫كاء  ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١  ُٚ ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ ا٫كاء ٝى٣بكح اُلؼب٤ُخ ُلٟ 

 ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء أُلاهً.

 Nidhiكهاٍخ ًَ ٖٓ )زبئظ ٓغ ٓب رِٕٞذ ا٤ُخ ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ 

Mathur,2010(ٝ)Mohit Batta, AshwaniSethi,2012)  أ٤ٔٛخ اُز٠ اّبهد ا٠ُ

اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد أُل٣و٣ٖ ك٠ اُغٞاٗت ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝاُزٞإَ 

ٝأُؼ٤ِٖٔ ٝا٥ثبء ٓغ اُو٤بكاد اُؼ٤ِب ٝع٤ٔغ إٔؾبة أُِٖؾخ ، ٓضَ اَُِطبد أُله٤ٍخ 

ٝاُط٬ة ٝؽز٠ ا٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُزٌٕٞ عيءا ٖٓ ػ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواه ٝا٣ٚب أَُبءُخ 

ٝاُْلبك٤خ ، ُٝؾَٖ ٤ٍو اُ٘ظبّ ُٝزٌٕٞ أَُإ٤ُٝبد ٝأَُبء٫د ٝاٙؾخ ثبٍزٔواه ُغ٤ٔغ 

إٔؾبة أُِٖؾخ ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٠ رَبػل ػ٠ِ ر٘ل٤ن اُؾٌْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ، ٝ 

اُوٕل أَُزٔو ٝاُزو٤٤ْ ٬ٌُ ٖٓ أُؼِْ ٝاُز٤ِٔن ، ٝمُي ُزؾو٤ن اُزٌبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٠ ك٠ 

 ثوآظ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُٜ٘ٞٗ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔإٍَبد اُزوث٣ٞخ.

(  ٝاُز٠ ,Mohammad Hamiduzzaman,2012ًٔب ارلوذ ٗزبئظ اُجؾش ٓغ كهاٍخ ) 

أُؼِٞٓبد ٝا٫رٖب٫د ٣ٌٖٔ إٔ ٣ـ٤و اُٞٙغ رِٕٞذ ا٠ُ إ اُزله٣ت ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

اُؾب٢ُ ُِٔزلهث٤ٖ ،  ٣َٝبػل ػ٠ِ ى٣بكح ٜٓبهاد ًٝلبءح  اكاء أُزلهث٤ٖ ًٔب ٣ٌٖٔ إ ٣َبػل 

ػ٠ِ ى٣بكح أُٜبهاد اُزو٤٘خ ٝأُؼوكخ ا٤ُٜ٘ٔخ ، ٝإ ا٫رٖبٍ ا٩ٌُزو٠ٗٝ ث٤ٖ إؾبة 

 .٤ٖ َٓزٟٞ اُؼَٔ ا٩كاهٟأُِٖؾخ ٝأُلهٍخ ٣َبػل ػ٠ِ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُقلٓبد ٝ رؾَ

 انىاعت رىافشهب انًؼبَُش يٍ أعئهخ انجؾش  : "يب ال انخبيظ ؤوثزنك رًذ الاعبثخ ػهً انغ

 ؟ انؾىكًخ الإنكزشوَُخ فٍ نشفغ أداء يذَشي انًؤعغبد

 : رؼًُُبد َزبئظ انجؾش صبَُبً 

ٟٞ ا٫كاء أُٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ اُوبئْ ػ٠ِ ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ أٍْٜ ثٌَْ ًج٤و ك٢ رؾ٤َٖ َٓز .ٔ

ُلٟ ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء أُلاهً ، ٗظوا ٧ٗٚ اٍٝ رله٣ت اٌُزو٠ٗٝ ٣َزٜلف ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء 

 أُإٍَبد .

ئهجبٍ أُزلهث٤ٖ ػ٠ِ اُزله٣ت ا٫ٌُزو٠ٗٝ ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ أُؾزٟٞ اُزله٣ج٠ ػجو ّجٌخ  .ٕ

ا٫ٗزوٗذ ، ًبٕ ُٚ أصو كؼبٍ ك٠ ر٣ٖٞت أُلب٤ْٛ ُلٟ أُزلهث٤ٖ ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ 

 زٟٞ ا٫كاء اُٞظ٤ل٠.َٓ
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ٍبػل أُٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء أُلاهً ػ٠ِ إٍُٞٞ ا٠ُ ًبكخ اُوطبػبد  .ٖ

 ٝرول٣ْ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٫ٍزْبه٣خ ثٖٞهح أكَٚ.

أُٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ اُوبئْ ػ٠ِ ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ًبٕ  ُٚ كٝها كؼب٫  ك٢ ر٤ٔ٘خ ثؼ٘  .ٗ

 ؾبٍٞة ّٝجٌخ ا٫ٗزوٗذ .أُٜبهاد اُؼ٤ِٔخ اُقبٕخ ثبُزؼبَٓ ٓغ اُ

اّزَٔ أُٞهغ ػ٠ِ ٓٞاهق ٤ٜ٘ٓخ ٝاهؼ٤خ ٓض٤ِخ ُِؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ ٝأُورجطخ ثبُٞاهغ أُؼبُ ،  .٘

ٓٔب ًبٕ ُٚ أصو ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ٍوػخ ر٣ٖٞت أُلب٤ْٛ ا٫كاه٣خ ٝاُزوث٣ٞخ ُلٟ ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء 

 أُلاهً ،ٝئًَبثْٜ ُِٜٔبهاد اُؼ٤ِٔخ.

ل٣ل اُله٤ن ٬ُؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُٔل٣وٟ ٬ًٝٝء ٍبػل أُٞهغ ا٫ٌُزو٠ٗٝ ك٠  اُزؾ .ٙ

أُلاهً ؽ٤ش ٍبػل ك٠ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ اكائْٜ ا٩كاهٟ ٝرِج٤خ رٞهؼبد أُغزٔغ ٖٓ ف٬ٍ 

 رٞك٤و أكَٚ أُؼِٞٓبد ثأهَ ٝهذ ، ٖٓ ف٬ٍ ٕلؾخ ارَٖ ث٘ب

اُزله٣ت ا٫ٌُزو٠ٗٝ ػجو ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ػ٠ِ ْٗو صوبكخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُٔل٣وٟ ٍبػل  .7

 إٍَبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُزٞإَ كافَ ٝفبهط أُلهٍخ.أُ

اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُجْو٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ  . ًٔب أٍلود ٗزبئظ اُجؾش ػٖ ٙؼق .9

 ثبُٔلاهً.

. ٙؼق اُجوآظ اُزأ٤ِ٤ٛخ ٝاُزله٣ج٤خ ُٔل٣وٟ ٬ًٝٝء أُلاهً ، اكٟ ا٠ُ ٍٞء اُؼ٤ِٔخ  .8

 ُلٟ اُز٤ٓ٬ن .اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔلاهً ٝاٗقلبٗ أَُزٟٞ اُزؼ٠ٔ٤ِ 

ٙؼق اُؼبئل أُبكٟ ٝهِخ رول٣ْ أَُبػلاد ٝا٫ٍزْبهاد اُزوث٣ٞخ ٝا٩كاه٣خ ُٔل٣وٟ   .ٓٔ

 أُإٍَبد ، أكٟ ا٠ُ ػيٝف اُجؼ٘ ػٖ ر٠ُٞ أُٖ٘ت اُو٤بكٟ.

ٙؼق اُؾًٞٔخ ٝاُوهبثخ ٝأُزبثؼخ اُلٝه٣خ ػ٠ِ أُلاهً ٖٓ اُغٜبد اُوهبث٤خ أكٟ ا٠ُ   .ٔٔ

 ًٝ ف٤ٕٖٞخ ٝٓغٔٞػبد ُِز٤ٓ٬ن.ُغٞء ثؼ٘ أُل٣و٣ٖ ا٠ُ اػطبء كه

ٙؼق اُزٞاكن ث٤ٖ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ماد اُلزور٤ٖ ػ٠ِ ؽَ أُْبًَ أُْزوًخ اُز٠  .ٕٔ

 رٞاعٚ أُلهٍخ.

ٙؼق اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ػ٠ِ اػٔبٍ ّئٕٞ اُطِجخ ٝاُْئٕٞ أُب٤ُخ ٝاٌُ٘زوٍٝ ، ٝاكهاى ٜٓبّ 

 أُؼ٤ِٖٔ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ.

ُؾبٍت ا٠ُ٫ ك٠ اػٔبٍ ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء أُلاهً ػلّ رٞظ٤ق ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ ٝا .ٖٔ

 ICDL –Intelٝا٧ػٔبٍ ا٤ٓٞ٤ُخ ،أكٟ ا٠ُ اٛلاه اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُز٠ رْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب )

- office. هجَ أُواًي اُزله٣ج٤خ ٖٓ) 

٫ؽظذ اُجبؽضخ إٔ اٍز٤ؼبة ٝرؾلي ٓل٣وٟ أُإٍَبد ػ٠ِ اُزله٣ت ا٫ٌُزو٠ٗٝ مٝ  .ٗٔ

 هٚٞا ٍ٘ٞاد ك٠ اُقلٓخ. فجوح أهَ اػ٠ِ ٖٓ اُن٣ٖ

اكزوبه اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُز٠ رؼل ُٔل٣وٟ أُإٍَبد ا٠ُ اُزطج٤ن اُؼ٠ِٔ كافَ  .٘ٔ

أُلاهً كـبُج٤زٜب ٗظو٣خ ٫ٝ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ ا٫كاء اُلؼ٠ِ ثبُٔلاهً ، كؼ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رؼلك 

 اُلٝهاد ا٫ اٗٚ ٫ ٣ياٍ ا٫كاء اُزو٤ِلٟ ٣ٔبهً ثبُٔلاهً
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هً ٝر٤ِٜٔ كٝهْٛ ثبُٔلاهً ، أكٟ ا٠ُ  ر٤ٌِق ٓل٣وٟ هِخ ػلك ا٬ًُٞء ثبُٔلا .ٙٔ

ػب٤ِٖٓ( -ِٛجخ  –أُإٍَبد ثؼ٘ أُله٤ٍٖ ثأػٔبٍ اًُٞبُخ ثغبٗت علُْٜٝ اُلها٠ٍ)ْٗبٛ 

 ٓٔب ٣إصو ػ٠ِ اكائٚ ٜٝٓبٓٚ ا٤ِٕ٫خ كافَ اُلَٖ.

ًبٕ ٖٓ ا٬ُٔؽع إ ٓل٣وٟ أُإٍَبد ٣زطِؼٕٞ ثؾوٓ اص٘بء اُزله٣ت ا٠ُ ا٫ٍزلبكح  .7ٔ

ٓبد ماد اُؼ٬هخ ثؼِْٜٔ ك٠ أُلاهً ٝفبٕخ اُز٠ روًي ػ٠ِ اُطبُت ٝاُزؼ٤ِْ ٖٓ أُؼِٞ

 ٝٛو٣وخ اُزله٣ٌ .

ٓل٣وٟ أُإٍَبد ٣ؾوٕٕٞ ػ٠ِ اٍز٤ؼبة أُؼِٞٓبد ٝأُٜبهاد ماد اُؼ٬هخ  .9ٔ

 ٝاُغٜبد اُوهبث٤خ. ثبُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٍٝٝبئَ ا٫رٖبٍ اُـ٤و رو٤ِل٣خ ثبُٔغزٔغ أُؾ٤ٜ

 رىطُبد انجؾش
 ء ٓب رِٕٞذ ا٤ُخ اُجبؽضخ ٖٓ ٗزبئظ ر٠ٕٞ اُجبؽضخ ثٔب ٠ِ٣:ك٠ ٙٞ 

، ٗظوا ٫ٕ ٜٓ٘خ  خئػبكح رأ٤َٛ ٓل٣وٟ ٬ًٝٝء أُلاهً ك٠ اُ٘ٞاؽ٠ ا٫كاه٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ .ٔ

  ا٫كاهح ٜٓ٘خ ؿ٤و ٓؾليح ٝاُغٜل اُنٟ ٣زطِجٚ ًج٤و.

ئ٠ُ ا٩كاهح  اُزقط٤ٜ اُغ٤ل ٩ػلاك أُل٣و٣ٖ ٝر٤ٜئزْٜ ٗؾٞ اُزؾٍٞ ٖٓ ا٩كاهح اُزو٤ِل٣خ .ٕ

  .ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ف٬ٍ ػول اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ا٬ُىٓخ ُزضو٤لْٜ

ا٩ٍواع ك٠ ئٕلاه هواه ٣و٠ٚ ثاْٗبء ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُؾًٞٔخ أُلاهً ًٔب ك٠ اُلٍٝ  .ٖ

ا٫ع٘ج٤خ ٝاُز٠ رزٔضَ ك٠ اُوهبثخ ػ٠ِ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٩ّواف ػ٤ِٜب ٝرو٣ٜٞٔب 

 كح ك٠ أُقوعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝاػزٔبكٛب ُٚٔبٕ رؾو٤ن اُغٞ

ػول اُ٘لٝاد ٝاُِوبءاد ٝاُٞهُ ا٬ُىٓخ ٩ىاُخ أُقبٝف ُلٟ ثؼ٘ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ  .ٗ

  .ؿٔٞٗ ٓلّٜٞ اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ

  ئػلاك ك٤َُ ُِٔلهٍخ ٣زٖٚٔ ّوؽب  ٧ٍب٤ُت ٝآ٤ُبد اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ثبُٔلاهً. .٘

ْ ُِزؾٍٞ ٗؾٞ اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ رْغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ ا٩كاهح أُله٤ٍخ ٝر٤ٜئزٜ .ٙ

ف٬ٍ هٕل أٗظٔخ ع٤لح ُِؾٞاكي ُِزـِت ػ٠ِ أُوبٝٓخ ٝأُقبٝف اُز٢ ٣جل٣ٜب اُجؼ٘ ُؼ٤ِٔخ 

  اُزـ٤٤و.

  رلؼ٤َ اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝهًبئي اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ ا٫كاء. .7

َُُٜٞخ  ببثؼخ ُٜٙوٝهح رٞك٤و فلٓخ ا٫ٗزوٗذ ٌُبكخ ا٩كاهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُلاهً اُز .9

 اُزٞإَ ٝرجبكٍ ا٫ػٔبٍ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘.
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 انًشاعغ:

،  الإداسح انًذسعُخ وانظفُخ يُظىيخ انغىدح انشبيهخّ : 9ٕٓٓاثوا٤ْٛ ػجبً اُي٤ٛوٟ 

 اُوبٛوح. -كاه اُلٌو اُؼوث٠ 

 ، اُغيء ا٫ٍٝ ، أٌُزجخ ا٤ٓ٬ٍ٫خ ، رو٤ًب ، انًؼغى انىعُؾئثوا٤ْٛ ٖٓطل٠ ٝى٬ٓئٚ ، 

 ثلٕٝ ٍ٘خ ْٗو.

، كاه أُؼبهف اُؾل٣ضخ، الاداح انًذسعُخ فً الانفُخ انضبنضخّ: ٕٕٓٓأؽٔل اثوا٤ْٛ أؽٔل

 ا٫ٌٍ٘له٣خ

 -عىدح أداء الإداسح انًذسعُخ " انمُبدح ّ: 8ٕٓٓاؽٔل اثوا٤ْٛ اؽٔل، عٔبٍ اثٞ اُٞكب

 ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ."، ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ  انؾىكًخ

يؼغى انًظطهؾبد انزشثىَخ انًؼشفخ فً ّ : ٖٕٓٓاُغَٔ  اؽٔل اُِوب٠ٗ ، ٝػ٠ِ اؽٔل

 ، ػبُْ اٌُزت انًُبهظ وؽشق انزذسَظ

رمىَى أداء الإداسح انًذسعُخ فً يشؽهخ :  7ٕٓٓاٍبٓخ ػجل اُـلبه ٓؾٔل ػ٠ِ اُْو٣ق ،

، هٍبُخ ٓبعَز٤و ،ٓؼٜل اُلهاٍبد  انزؼهُى الاعبعً ، فً ػىء الارغبهبد انًؼبطشح

 هَْ إٍٞ روث٤خ. –اُوبٛوح  –اُزوث٣ٞخ 

، اُغيء ا٧ٍٝ ، روعٔخ ػجل اُؼي٣ي انطفم يٍ انخبيغخ انً انؼبششحآهُٗٞل عي٣َ ٝآفوٕٝ ، 

 اُوبٛوح. -رٞك٤ن عب٣ٝل، ْٓوٝع ا٫ُق ًزبة ، ُغ٘خ اُزأ٤ُق ٝاُزوعٔخ ٝاُْ٘و

اعزشارُغُخ يمزشؽخ نزطىَش إداسح يذاسط يشؽهخ انزؼهُى ّ : 7ٕٓٓأَٓ ػضٔبٕ ًؾ٤َ 

، هٍبُخ كًزٞهاٙ ، ٓؼٜل اُجؾٞس  ػىء يزطهجبد يذسعخ انًغزمجمالاعبعً فً 

 ٝاُلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ، عبٓؼخ اُوبٛوح.

يشكلاد يغبنظ الايُبء والاثبء وانًؼهًٍُ ويىاعهزهب ّ : ٕٓٔٓأ٤٘ٓخ كبهٝم ٓؾٔٞك 

، هٍبُخ ٓبعَز٤و ،  ثبعزخذاو أعهىة ؽىكًخ انًذسعخ فً ػىء خجشاد ثؼغ انذول

 ٫كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼٚ ثٜ٘ب.هَْ روث٤خ ٓوبهٗخ ٝ

اعغهب انُظشَخ ورطجُمبرهب  –لشاءاد فً الاداسح انًذسعُخ ّ : ٕٕٓٓا٤َُل ٬ٍٓخ اُق٠َ٤ٔ 

 ا٫ٌٍ٘له٣خ ، كاه اُٞكبء ُل٤ٗب اُطجبػخ ٝاُْ٘و. ،انًُذاَُخ وانؼًهُخ

، كاه اُلٌو ؼهى نهزغُشدنُم انً –انمُبدح انًذسعُخ وانؼجؾ ّ :  8ٕٓٓعبثو ػجل اُؾ٤ٔل عبثو

 اُوبٛوح.–اُؼوث٠ 

ارغبهبد يؼبطشح فً يُبهظ انًشؽهخ (: ٕ٘ٓٓؽ٤َٖ ث٤ْو ٓؾٔٞك ٝؽ٢ِٔ ا٤ًَُٞ )

 ،اُوبٛوح ، كاه اُلٌو اُؼوث٢الأونً

الإداسح (: 7ٕٓٓهاكلح اُؾو٣وٟ ، ٓؾٔٞك اٍبٓخ ع٬ٍ، ٓؾٔل ػجل اُواىم اثوا٤ْٛ)

 ، كاه اُلٌو. ػٔبٕ ، وانزخطُؾ انزشثىي

انزًُُخ انًهُُخ نهمُبداد انزشثىَخ ثىصاسح انزشثُخ ّ :" ٕٔٔٓل ثٖ ؽٔل ٍؼ٤ل اُؼِٟٞ هاّ 

، هٍبُخ كًزٞهاٙ،  وانزؼهُى ثغهطُخ ػًبٌ فً ػىء يزطهجبد رطجُك الاداسح الانكزشوَُخ

 اُؼوث٤خ ، اُوبٛوح.  ٍاُلهاٍبد اُؼوث٤خ ، عبٓؼخ اُلٝٓؼٜل اُجؾٞس ٝ
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، أُإرٔو اَُٟ٘ٞ بداد انزشثىَخ فً عهطُخ ػًبٌرًُُخ انمُهاّل ثٖ ٤ٍِٔبٕ اُـبكوٟ، 

اُقبٌٓ ػْو اُنٟ ر٘ظٔٚ اُغٔؼ٤خ أُٖو٣خ ُِزوث٤خ أُوبهٗخ ٝا٩كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، 

 ّ ، كاه اُلٌو اُؼوث٣ٕٓٓ7.٠٘ب٣و 9ٕاُوبٛوح،ك٠

، كاه اُْ٘و يُبهظ انجؾش فً انؼهىو انُفغُخ وانزشثىَخ ّ : 7ٕٓٓهعبء ٓؾٔٞك أثٞ ػ٬ّ

 .ٙبٛوح ، ُِٛغبٓؼبد، اُو

،  إعزشارُغُبد إداسح انظشاع انًذسعً : 7ّٕٓٓٛٚ ػجل اُؼظ٤ْ ؽ٤َٖ ، ٬ٍٓخ ػجل اُؼظ٤ْ

 ػٔبٕ. –كاه اُلٌو 

،  يذخم اعزشارُغً نزطىَش انمُبداد انزشثىَخّ(:ٕٓٔٓػبئْخ عبٍْ ٓؾٔل ػج٤ل)

 ا٫ٌٍ٘له٣خ،اُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِْ٘و.

 الأػًبل ثُئخ فٍ انششكبد وؽىكًخ دانؾغبثب يشاعؼخ : اُٞٛبة ٖٗو، ّؾبرٚ ا٤َُل ػجل

 ٕٔ  -ٗٔ ّ ، ٓ 7ٕٓٓ، ا٩ٌٍ٘له٣خ ، اُغبٓؼ٤خ اُلاه   ،انًؼبطشح وانذونُخ انؼشثُخ

آنُبد انزًُُخ انًهُُخ نًذَشي ّ: "9ٕٓٓػيح ع٬ٍ ٖٓطل٠، ٍؼبك ث٠ٗٞ٤َ ػجل اُ٘ج٠

 أُغٔٞػٚ اُؼوث٤خ ُِزله٣ت ٝاُْ٘و . ،انًؤعغبد انزؼهُى لجم انغبيؼً

، والغ انكفبَبد انًهُُخ نًششفً الاداسح انًذسعُخ ّ : 9ٕٓٓؽٔل ػٞٗ، ػٞٗ ثٖ أ

 هٍبُخ ٓبعَز٤و ، عبٓؼخ اّ اُووٟ ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

   9ٔ-ٕٗ، اُؼلك اُقبٌٓ ٝا٧هثؼٕٞ ،   يغهخ انزشثُخ وانزؼهُىّ : 7ٕٓٓػٞٗ رٞك٤ن ػٞٗ

انزؼهُى الانكزشوًَ: ّ: ٕ٘ٓٓبهىػجلالله ثٖ ػجل اُؼي٣ي ا٠ٍُٞٔ ٝأؽٔل ثٖ ػجل اُؼي٣ي أُج

 ، اُو٣بٗ ّجٌخ اُج٤بٗبد.الأعظ وانزطجُمبد

، ٓغِخ اُزؼ٤ِْ انزظًُى انزؼهًٍُ نجشيغُبد انزؼهُى الانكزشوٍَ ّ: ٕٕٔٓػجل اُؼي٣ي ِٛجخ 

 ٕٕٔٓ/ٓٔ/ٗٔا٩ٌُزو٠ٗٝ، اُؼلك اَُبكً ثزبه٣ـ 

انضبَىَخ فً يذَُخ  الاؽزُبعبد انزذسَجُخ نًذَشي انًؤعغبد: ٕٔٔٓػضٔبٕ ٍؼ٤ل اُوجب٠ٛ

 –، ٓغِخ عبٓؼخ كْٓن وعهخ َظشهى وَظش وكلائهى رؼض ثبنغًهىسَخ انًُُُخ يٍ

  7ٕأُغِل 

 –َششهب  –إَزبعهب  –انًمشساد الإنكزشوَُخ : رظًًُهب ّ: 8ٕٓٓاُـو٣ت ىاٛو ئٍٔبػ٤َ 

 ، اُوبٛوح : ػبُْ اٌُزت . رمىًَهب -رطجُمهب

اعزخذاو الاَزشَذ فً  -بلاد انزؼهُى ػٍ ثؼذ يذسعخ انًغزمجم ويغّ : ٕ٘ٓٓك٤ْٜ ٖٓطل٠ 

 ، كاه اُلٌو اُؼوث٠ ، اُوبٛوح.انًذاسط وانغبيؼبد ورؼهُى انكجبس 

 ، عبٓؼخ ؽِٞإ . لشاءاد فً انًؼهىيبرُخ وانزشثُخّ : ٕٕٔٓٓؾٔل  ئثوا٤ْٛ اُلٍٞه٠ 

 اُْوٝم. ، ػٔبٕ ، كاه الاداسح انًذسعُخ انؾذَضخّ : ٕ٘ٓٓٓؾٔل ػبثل٣ٖ 

، كاه اُلٌو ، رًُُزه ورذسَجه –إػذاد انًؼهى ّ: ٕ٘ٓٓا٤َُٔغ ، ٤ٍٜو ؽٞاُٚ  ٖٓطل٠ ػجل

 ػٔبٕ.
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: الاؽزُبعبد انزذسَجُخ نًذَشي انًؤعغبد ثًذَُخ يكخ انًكشيخ ٕٕٖٔٓٓ٘ٞه ٗل٤غ ا٠َُِٔ 

، عبٓؼٚ اّ اُووٟ ، هَْ ا٫كاهح اُزوث٣ٞخ فً ػىء يزطهجبد الاداسح الانكزشوَُخ

 ٝاُزقط٤ٜ ، اَُؼٞك٣خ.

ثشأٌ رؾذَذ   ٕ٘ٓٓ/  8/ ٙ( ثزبه٣ـ ٕٓ٘ح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ، هواه ٝىاهٟ ههْ )ٝىاه

، اُوبٛوح ، انًذاسط ثبنًشاؽم انزؼهًُُخ انًخزهفخ يغئىنُبد يذَشي وَظبس ووكلاء

 ٌٓزت اُٞى٣و .
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 انًىالغ الانكزشوَُخ:

،ٓٞهغ آكبم ػ٤ِٔخ انزغُُش وإداسح انزغُُش فً الاداسح انًذسعُخ انؾذَضخّ: ٕٔٔٓأٓغل هبٍْ،

 ٝروث٣ٞخ ،

 http://al3loom.com/?p=1222       ٕٕٔٓ/ ٙ/ ٖٕثزبه٣ـ  

، ٓٞهغ آكبم ػ٤ِٔخ ٝروث٣ٞخ انظشاع فً انًُظًبد الاداسَخ وانًذاسط ّ: ٕٔٔٓأٓغل هبٍْ،

      ٕٕٔٓ/ ٙ/ ٖٕ،  ثزبه٣ـ 

 http://al3loom.com/?p=1222  ٕٕٔٓ/7/ٕثزبه٣ؼ   

 كث٠ اُج٤بٕ –ٓ٘طوخ ػغٔبٕ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  -اد: ّجٌخ ٓلاهً ا٫ٓبه7ٕٓٓثلٝه اُْؾ٠ 
http://www.uaes.ae/vb/showthread.php?18153-%E6%D2%ED%D1-

%C7%E1%CA%D1%C8%ED%C9-%ED%D8%E1%DA-%DA%E1%EC-

%C8%D1%C7%E3%CC-%C7%E1%CA%E4%E3%ED%C9-

%C7%E1%E3%E5%E4%ED%C9-%E1%E1%DE%ED%C7%CF%C7%CA-

%C7%E1%E3%CF%D1%D3%ED%C9   

 ّٕٕٔٓ/7/ٕٔثزبه٣ـ 

(: اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ   )ثزبه٣ـ ٕٓٔٓعٔبٍ ٓؾٔل ٍؼل )

ٔ8/7/ٕٕٓٔ)ّ 

http://kenanaonline.com/users/gamalsaad/posts/14490      

 عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى 

www.yunn.yu.edu.jo/index.phpّٕٖٓٔ/ٗ/٘ ثزبه٣ـ  

دوس الاداسح الانكزشوَُخ فً رطىَش انؼًم الاداسي ويؼىلبد اعزخذايهب فً يذاسط انزؼهُى 

عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ  –ٓغٌِ اُْ٘و اُؼ٠ِٔ  –أُغِخ اُزوث٣ٞخ  -انؼبو ثبنًذَُخ انًُىسح

 ٕٕٔٓ/9/7ك٣َٔجو  ، ربه٣ـ اُلفٍٞ  9ٔاُؼلك

http://pubcouncil.kuniv.edu.kw/Arabic/Default.asp 

http://www.indianmba.com/Faculty_Column/FC1231/fc1231.html
http://al3loom.com/?p=1222
http://al3loom.com/?p=1222
http://www.uaes.ae/vb/showthread.php?18153-%E6%D2%ED%D1-%C7%E1%CA%D1%C8%ED%C9-%ED%D8%E1%DA-%DA%E1%EC-%C8%D1%C7%E3%CC-%C7%E1%CA%E4%E3%ED%C9-%C7%E1%E3%E5%E4%ED%C9-%E1%E1%DE%ED%C7%CF%C7%CA-%C7%E1%E3%CF%D1%D3%ED%C9
http://www.uaes.ae/vb/showthread.php?18153-%E6%D2%ED%D1-%C7%E1%CA%D1%C8%ED%C9-%ED%D8%E1%DA-%DA%E1%EC-%C8%D1%C7%E3%CC-%C7%E1%CA%E4%E3%ED%C9-%C7%E1%E3%E5%E4%ED%C9-%E1%E1%DE%ED%C7%CF%C7%CA-%C7%E1%E3%CF%D1%D3%ED%C9
http://www.uaes.ae/vb/showthread.php?18153-%E6%D2%ED%D1-%C7%E1%CA%D1%C8%ED%C9-%ED%D8%E1%DA-%DA%E1%EC-%C8%D1%C7%E3%CC-%C7%E1%CA%E4%E3%ED%C9-%C7%E1%E3%E5%E4%ED%C9-%E1%E1%DE%ED%C7%CF%C7%CA-%C7%E1%E3%CF%D1%D3%ED%C9
http://www.uaes.ae/vb/showthread.php?18153-%E6%D2%ED%D1-%C7%E1%CA%D1%C8%ED%C9-%ED%D8%E1%DA-%DA%E1%EC-%C8%D1%C7%E3%CC-%C7%E1%CA%E4%E3%ED%C9-%C7%E1%E3%E5%E4%ED%C9-%E1%E1%DE%ED%C7%CF%C7%CA-%C7%E1%E3%CF%D1%D3%ED%C9
http://www.uaes.ae/vb/showthread.php?18153-%E6%D2%ED%D1-%C7%E1%CA%D1%C8%ED%C9-%ED%D8%E1%DA-%DA%E1%EC-%C8%D1%C7%E3%CC-%C7%E1%CA%E4%E3%ED%C9-%C7%E1%E3%E5%E4%ED%C9-%E1%E1%DE%ED%C7%CF%C7%CA-%C7%E1%E3%CF%D1%D3%ED%C9
http://kenanaonline.com/users/gamalsaad/posts/14490
http://www.yunn.yu.edu.jo/index.phpبتاريخ%205/4/2013م
http://pubcouncil.kuniv.edu.kw/Arabic/Default.asp
http://pubcouncil.kuniv.edu.kw/Arabic/Default.asp
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، ا٫ًبك٤ٔ٣خ انزغُش وإداسح انزغُُش فً الاداسح انًذسعُخ انؾذَضخّ: ٕٔٔٓه٣ٜبّ أٍبػ٤َ

arab-http://www.elearning-اُؼوث٤خ ُِزؼ٤ِْ ا٫ٌُزو٠ٗٝ ، 

48.html-09-17-26-12-2011-teacher/366-century-
st

academy.com/21 

 ّٕٕٔٓ/ٙ/ٕٙثزبه٣ـ 

 

داسح فكش عذَذ نزطىَش الا –انًذسعخ الانكزشوَُخ (: 7ٕٓٓػٔوٝ ػط٤خ ػجل اُؼي٣ي)

  ٘ٔ ، ٌٓزت رؾ٤َٖ اُزؼ٤ِْ ، ٓ انًذسعُخ

http://www.kutub.info/library/book/933 

، ٓغِخ أُؼوكخ اُؼلك  انزفبوع يذخم لادساح انظشاع انًذسعً:  ٕٓٔٓػٞٗ الله ٤ٍِٔبٕ

 ٕٕٔٓ/ٙ/9ٕٔ، ثزبه٣ـ79ٔ

http://www.almarefh.org/news.php?action=show&id=4404 

 يىالغ أعُجُخ:

 ٓوبٍ ثؼ٘ٞإ "كٓظ اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ثبُٜ٘ل" 

http://www.mgrm.com/attachments/article/135/16_sep_09_IntegrateE

-governanceInEducationSector.pdf 

http://www.mgrm.com/news/news/135-integrate-e-governance-in-

education-sector.html  

 Australian Professional Standard for أُؼٜل ا٧ٍزوا٢ُ ُِزؼ٤ِْ ٝاُو٤بكح أُله٤ٍخ

Principals(aitsl)2013 

-professional-leaders/australian-http://www.aitsl.edu.au/school

-for-standard-professional-principals/australian-for-standard

principals.html 

اُلفٍٞ ربه٣ـ “”Principals Australia Institute ٓؼٜل اٍزوا٤ُب ُٔل٣وٟ أُإٍَبد 

 ّٖٕٔٓكجوا٣و 

http://www.pai.edu.au/Home/                                                            

 http://www.iste.org/standardsٓؼب٤٣و اُغٔؼ٤خ اُل٤ُٝخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ 

 رؼو٣ق اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ

Defining E-Governance (2005). http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-

URL_ID=6616&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.h

tml 

 ثب٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٫ٓو٤ٌ٣خ  ISLLCٓؼب٤٣و 

http://www.elearning-arab-academy.com/21st-century-teacher/366-2011-12-26-17-09-48.html
http://www.elearning-arab-academy.com/21st-century-teacher/366-2011-12-26-17-09-48.html
http://www.elearning-arab-academy.com/21st-century-teacher/366-2011-12-26-17-09-48.html
http://www.kutub.info/library/book/933
http://www.almarefh.org/news.php?action=show&id=4404
http://www.mgrm.com/attachments/article/135/16_sep_09_IntegrateE-governanceInEducationSector.pdf
http://www.mgrm.com/attachments/article/135/16_sep_09_IntegrateE-governanceInEducationSector.pdf
http://www.mgrm.com/news/news/135-integrate-e-governance-in-education-sector.html
http://www.mgrm.com/news/news/135-integrate-e-governance-in-education-sector.html
http://www.aitsl.edu.au/school-leaders/australian-professional-standard-for-principals/australian-professional-standard-for-principals.html
http://www.aitsl.edu.au/school-leaders/australian-professional-standard-for-principals/australian-professional-standard-for-principals.html
http://www.aitsl.edu.au/school-leaders/australian-professional-standard-for-principals/australian-professional-standard-for-principals.html
http://www.aitsl.edu.au/school-leaders/australian-professional-standard-for-principals/australian-professional-standard-for-principals.html
http://www.iste.org/standards
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=6616&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=6616&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=6616&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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Rick Melmer, Elizabeth Burmaster, T. Kenneth James, Gene 

Wilhoit2008: Educational Leadership Policy Standards: ISLLC 

2008, CCSSO,p.20,pdf. , 

 www. ccsso.org/ISLLC2008Research 

 ٓإٍَخ ٝا٫ً ا٫ٓو٤ٌ٣خ ُِو٤بكح أُله٤ٍخ

Pamela Mendels2012: The Effective Principal,  feature 

LEADERSHIP , February 2012 | Vol. 33 No. 1 

http://www.wallacefoundation.org/knowledge-center/school-

leadership/effective-principal-leadership/Pages/The-Effective-

Principal.aspx 

 اُوًبئي ا٫ٍب٤ٍخ ُِؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ

of.aspxhttp://www.microsoft.com/india/msindia/perspective/keypillars 

 اكاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثغ٘ٞة اكو٣و٤ب

Department of Education South Africa:Understand school leadership 

and governance in the South African context A module of the 

Advanced Certificate: pdf ٕٓٓ9 

http://www.education.gov.za/Principals/ACE/tabid/425/Default.aspx 

 

 Governance and good ثوٗبٓظ ا٧ْٓ أُزؾلح ا٩ٗٔبئ٢ اُؾًٞٔخ ٝاُؾٌْ اُو٤ّل

governance 

http://mirror.undp.org/magnet/policy/glossary.htm 

  ّٖٕٔٓ/ٙ/9ٔٓلّٜٞ اُؾًٞٔخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب ثزبه٣ـ 

http://www.mgrmnet.com/e-governance/governance.html    
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