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تقويم تطبيق نظام البصمة الإلكترونية للحضور والانصراف في ضوء أهدافه من منظور 

 موظفي جامعة طيبة

 المستخلص :

هدفت الدراسة تقويم تطبيق نظام البصمة الإلكترونية للحضور والانصراف في ضوء أهدافه 

من منظور موظفي جامعة طيبة. والكشف عن الدلالات الإحصائية بين آراء أفراد عينة 

الدراسة تبعًا للخبرة، والمؤهل التعليمي، والدورات التدريبية التي حصلوا عليها خلال 

ية. وتعرف مقترحات أفراد عينة الدراسة لدعم إيجابيات نظام الخمس السنوات الماض

البصمة الإلكترونية للحضور والانصراف وعلاج سلبياته وصعوباته. كما استخدم الباحث 

( موظفاً 300( موظفًا من أصل )169المنهج الوصفي المسحي، وشملت عينة الدراسة )

ين حسب معادلة كرجسي %( من المجتمع الأصلي للموظف65بجامعة طيبة بنسبة )

ومورجان. واعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة للموظفين والمقابلة الشخصية لمدراء 

( عبارة موزعة على 24الإدارات. كما اشتملت الاستبانة التي طبقت على الموظفين على )

مجالين: )مدى تحقق الأهداف الإجرائية من تطبيق نظام البصمة الإلكترونية للحضور 

مدى تواجد الصعوبات التي تحد من تحقيق الأهداف المنشودة من تطبيق  –نصراف والا

نظام البصمة الإلكترونية للحضور والانصراف(، وبعد ذلك أجري على الاستبانة صدق 

المحكمين )الصدق الظاهري( وتم الأخذ بآرائهم من تعديل وحذف وإضافة تحسينًا للاستبانة. 

 من النتائج ومن أهمها ما يلي:توصلت الدراسة إلى مجموعة و

جاء المستوى الإجمالي لمدى تحقق الأهداف الإجرائية بمستوى عالٍ وبمتوسط حسابي  (1

 وذلك على المستوى الخماسي )عالية جداً، عالية، متوسطة، منخفضة، منخفضة جداً(. 3.53

 جاء الهدف الإجرائي "يقوم جهاز البصمة بتأكيد هوية كل موظف عند التبصيم" في (2

 أي عالية جداً. 4.37المرتبة الأولى بمتوسط 

جاء الهدف الإجرائي "يؤدي هذا النظام إلى إتقان العمل لدى رؤساء الأقسام " في  (3

 .2.84المرتبة الأخيرة بدرجة متوسطة وبمتوسط 

جاء المستوى الإجمالي لمدى تواجد الصعوبات التي تحد من تطبيق نظام البصمة  (4

وذلك على المستوى الخماسي )عالية جداً، عالية،  3.76وبمتوسط الإلكترونية بمستوى عالٍ 

 متوسطة، منخفضة، منخفضة جداً(.

جاءت الصعوبة "يتعطل جهاز البصمة بسبب انقطاع الكهرباء"، في المرتبة الأولى  (5

 . 4.69بنسبة عالية جداً بمتوسط 

الورقي جاءت الصعوبة "قد يستخدم البعض بصمات زائفة؛ لكي يبقوا على النظام  (6

 .2.62للحضور والانصراف" في المرتبة الأخيرة بدرجة متوسطة وبمتوسط 

بين آراء أفراد عينة  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (7

الموظفين حول مدى تحقق الأهداف الإجرائية لنظام البصمة الإلكترونية تعزى لمتغير 
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لفروق جاءت دالة بالنسبة لمتغير عدد الدورات التدريبية الخبرة، أو المؤهل التعليمي، إلا أن ا

 لصالح المجموعة التي التحقت بخمس دورات فأكثر.

بين آراء أفراد عينة الموظفين  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (8

نظام البصمة  مدى تواجد الصعوبات التي تحد من تحقيق الأهداف المنشودة من تطبيقحول 

 كترونية تعزى لمتغير الخبرة، أو المؤهل التعليمي، أو عدد الدورات التدريبية.الإل

 

Abstract: 

 The study aimed to evaluate the application of the electronic 

fingerprint attendance system in light of its objectives from the 

perspective of Taibah University employees. And the disclosure of 

statistical significance among the opinions of the study sample 

members according to experience, educational qualification, and 

training courses they obtained during the past five years. The 

proposals of the study sample members to support the advantages of 

the electronic fingerprint system for attendance and leave and to treat 

its negatives and difficulties are known. The researcher also used the 

descriptive survey method, and the study sample included (169) 

employees out of (300) employees of Taibah University (65%) of the 

original community of employees according to the Karji and Morgan 

equation. The study relied on a questionnaire tool for employees and a 

personal interview with department managers. The study relied on a 

questionnaire tool for employees and a personal interview with 

department managers. The questionnaire that was applied to the 

employees also included (24) phrases distributed over two areas: (the 

extent to which the procedural objectives of applying the electronic 

fingerprint system for attendance and departure are achieved - the 

extent to which there are difficulties that limit the achievement of the 

desired goals from the application of the electronic fingerprint system 

for attendance and departure), and then a questionnaire was conducted 

On the questionnaire, the arbitrators believed (apparent honesty) and 

their opinions were taken from modifying, deleting and adding to 
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improve the questionnaire. The study reached a set of results, the most 

important of which are the following: 

1) The overall level of the extent to which the procedural goals were 

achieved was at a high level, with an arithmetic average of 3.53, at the 

five-level (very high, high, medium, low, very low). 

2) The procedural objective, “The fingerprint device confirms the 

identity of each employee at the fingerprinting” came in the first place 

with an average of 4.37, which is very high. 

3) The procedural objective, "This system leads to the mastery of 

work among the heads of departments," came in the last rank, with a 

medium degree, with an average of 2.84. 

4) The overall level of the extent to which there are difficulties 

limiting the application of the electronic fingerprint system came at a 

high level, with an average of 3.76, at the quintile level (very high, 

high, medium, low, very low). 

5) The difficulty “the fingerprint device is broken due to a power 

outage”, ranked first with a very high rate with an average of 4.69.   

6) The difficulty “some may use false fingerprints in order to maintain 

the paper-based system for attendance and departure” came in the last 

rank with a medium degree, with an average of 2.62. 

7) There are no statistically significant differences at the significance 

level of 0.05 between the opinions of the members of the employee 

sample about the extent to which the procedural objectives of the 

electronic fingerprint system have been achieved due to the variable of 

experience, or educational qualification, but the differences were 

significant in relation to the variable number of training courses in 

favor of the group that joined five courses or more. . 

8) There are no statistically significant differences at the level of 0.05 

between the opinions of the members of the sample of employees 

about the extent of the difficulties that limit the achievement of the 

desired goals from the application of the electronic fingerprint system 
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due to the variable of experience, educational qualification, or number 

of training courses. 

 : المقدمة

من التعليم وسيلة للنهضة الشاملة، وتوفر له كافة الإمكانات  العربية السعوديةتتخذ المملكة 

البشرية والمادية الممكنة. ولذلك تتبع وزارة التعليم سبلًا متعددة لرفع مستوى جودة الأداء، 

ومنها البصمة الالكترونية، حيث أصدرت وزارة التعليم على سبيل المثال القرار الوزاري 

 Theهـ الذي أقر بتطبيق نظام )البصمة الإلكترونية 9/6/1435بتاريخ  351082538رقم 

Fingerprint Attendance System للحضور والانصراف بداية من العام الحالي )

هـ، وعلى مراحل زمنية متتابعة في كل من مقر وزارة التعليم الجديد وجميع 1435/1436

وبنات(، ومكاتب التعليم وجميع إدارات التعليم والأقسام التابعة لها خارج مبنى الإدارة )بنين 

 مدارس التعليم )بنين وبنات( بمختلف المراحل الدراسية.

وقد كانت جامعة طيبة سباقة في هذا الشأن، حيث طبقت نظام البصمة الإلكترونية للحضور 

 والانصراف منذ حوالي عشرة أعوام، ولم يتم تقويمه بعد.

العمل الإداري ومخرجاته وذلك تمشيًا وكان الغرض من تطبيق نظام البصمة تجويد وضبط 

واستجابة لتطلعات الوزارة. ورغم أهمية هذا الهدف العام الوارد بالقرار، إلا أن الباحث 

لاحظ بأنه لم توضع له أهداف إجرائية، هذا بالإضافة إلى أنه قد لاحظ أن هذا النظام لم يقُوم 

لنظام جديداً فلابد وأنه يحتاج للتقويم؛ بعد عند تطبيقه كما في جامعة طيبة. وطالما كان هذا ا

لتعزيز الايجابيات ومعالجة السلبيات أولًا بأول قبل أن يتم البدء بتعميمه تدريجيًا من قبل 

م( بأن المتابعة والتقويم هي خطة 2008الوزارة على مستوى التعليم العام. ويؤكد عابدين )

سبابه وطرق علاجه، والإيجابيات للإصلاح، وذلك من خلال تحديد الخطأ أو القصور، وأ

 وطرائق دعمها وإثرائها.

 مشكلة الدراسة:

إن المطلع على حيثيات التعليم بالمملكة العربية السعودية قد يلحظ وجود مشكلات بالتعليم، 

كما هو الحال بأي نظام تعليمي ببلد آخر، قد تكون هي السبب في بطء وتيرة العملية التربوية 

بما تكون في حلها سببًا في تطور البلاد والتقدم نحو الأمام، لذا وجب البحث التعليمية التي لر

في أعماقها ومحاولة معالجة ما يمكن أن يكون هو السبب خلف هذا التأخير، ومن بينها عملية 

حضور وغياب القائمين على التعليم بدءاً من الوزارة وانتهاءً بالموظفين بجميع قطاعات 

عامة والجامعية منها. إذ أنه قد يكون في ميكنة عملية الحضور والانصراف التعليم المختلفة ال

حلًا لعملية المحاباة والمجاملة التي قد تصدر من الرؤساء تجاه مرؤوسيهم والذي لن يتم إلا 

بإحلال هذا النظام بدلًا عنهم، والذي لربما تكمن بتنفيذه نهضة التعليم وتجويده، ولربما فيه 

 لية الحرج التي قد يقع بها بعض الرؤساء.أيضًا حلًا لعم

 ومن هنا تستهدف الدراسة الحالية الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي:
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ما دور تطبيق نظام البصمة الإلكترونية في تحقيق الأهداف المنشودة من منظور موظفي 

 جامعة طيبة؟ 

 ويتفرع منه الأسئلة التالية:

 البصمة الالكترونية للحضور والانصراف؟ما الأهداف الإجرائية لتطبيق نظام  -1

ما مدى تحقق الأهداف الإجرائية من تطبيق نظام البصمة الالكترونية للحضور  -2

 والانصراف من منظور موظفي جامعة طيبة؟

ما مدى تواجد الصعوبات التي تحد من تحقيق الأهداف المنشودة من تطبيق نظام البصمة  -3

 ظور موظفي جامعة طيبة؟الالكترونية للحضور والانصراف من من

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة من موظفي  -4

جامعة طيبة حول تحقق الأهداف الإجرائية لتطبيق نظام البصمة الإلكترونية وصعوباته؛ 

 تعزى لمتغير )الخبرة، والمؤهل التربوي، والدورات التدريبية(؟

التي قد تساعد في تحقيق الأهداف المنشودة لتطبيق نظام  ما التوصيات والمقترحات -5

 البصمة الالكترونية وعلاج صعوباته؟

 أهمية الدراسة: 

 يأمل الباحث أن تفيد هذه الدراسة في النقاط التالية:

أن هذه الدراسة قد تساعد المسئولين بوزارة التعليم في تعرف إيجابيات تطبيق نظام  -

 والانصراف وسبل تعزيزها، والسلبيات وطرق علاجها. البصمة الالكترونية للحضور

 قد تساعد المسئولين في ضمان نجاحه في حال تطبيقه التدريجي. -

 حدود البحث:

 تتم هذه الدراسة في إطار الحدود التالية:

  تركز هذه الدراسة على موظفي جامعة طيبة؛ نظرًا لأن النظام مطبق بها منذ عشرة

، كما أن الدراسة لن تشمل شطر الموظفات بجامعة طيبة؛ لأنها أعوام، ولم يتم تقويمه بعد

 تتطلب دراسة أخرى. 

  سوف لن تشمل الدراسة إدارات التربية والتعليم بالمدينة المنورة ولا إدارة التربية

 والتعليم بينبع؛ لأنها لم تطًبق النظام بعد. 

 ذهب والعلا رغم تطبيقها سوف لن تشمل الدراسة إدارة التربية والتعليم بمحافظة مهد ال

 لنظام بصمة الحضور والانصراف؛ وذلك لأنها تتطلب دراسة أخرى.

 مصطلحات الدراسة:

لاحظ الباحث تباينًا بين الباحثين بخصوص تعريفهم للتقويم؛ لأنها من تعريفات العلوم 

في الاجتماعية التي تتسم بالنسبية والتغير. ومن هنا يعرض الباحث نماذج محددة تساعده 

 الوصول إلى التعريف الإجرائي.

  التقويمEvaluation : 
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هوو أداة مهمووة لضوومان المسووئولية؛ حيووث يسووتطيع أن يخبور بمووا إذا كووان قوود تووم تنفيووذ المشووروع 

(. Formative( أو بنائيًوووا )Summativeبشوووكل فعوووالٍ أم لا. وهوووو يمكووون أن يكوووون نهائيًوووا )

حوين يوتم الثوواني خولال تنفيوذ المشوروع لتوووفير فوالأول لتحديود كيوف كوان المشووروع فعوالًا، فوي 

 & Aggarwalالتغذيووة الراجعووة فووي البرنووامج لإحوودا  التغيوورات المطلوبووة أثنوواء التنفيووذ. )

Thakur, 2003) 

ويلتزم الباحث بالتعريف الإجرائي التالي للتقوويم: علوى أنوه تقودير الجهوود التربويوة والتعليميوة 

رب والبعوود موون الأهووداف المنشووودة موون تطبيووق نظووام التووي تبووذل، بهوودف الكشووف عوون موودى القوو

 البصمة الإلكترونية بجامعة طيبة والتخطيط لإثراء الإيجابيات وعلاج السلبيات.

نظووام البصوومة الإلكترونيووة: يعرفووه الباحووث إجرائيًووا بأنووه نظووام يقوووم بتسووجيل حضووور وغيوواب 

 الموظفين بجامعة طيبة آليًا باستخدام بصمة اليد.

 الدراسةأدبيات 

 ( الجزء الأول: التقويمEvaluation) 

 تعريف التقويم:

وجد الباحث تعريفات متعددة للتقويم؛ لأنه أحد مفاهيم العلوم الإنسانية التي تتسم بالنسبية 

والتغير حسب المدرسة الفلسفية، وحسب الموضوع المطلوب تقويمه، ولا يتسع المجال 

 فين التاليين:لعرض الكثير، ويقتصر الباحث على التعري

م( بأنه: عملية واسعة تتضمن قياس مخرجات أي نظام تربوي، وتقويم 1998عرفه قنديل )

 نواتجه، ومن ثم علاج ما قد يظهر من قصور فيه.

هـ( بأنه "هو العملية التي يقوم بها الفرد أو الجماعة لمعرفة مدى 1427وعرفته ملكة صابر )

امة التي يتضمنها المنهج، وكذلك نقاط القوة أو النجاح أو الفشل في تحقيق الأهداف الع

 (127الضعف به حتى يمكن تحقيق الأهداف التربوية بأحسن صورة ممكنة". )ص 

يلاحظ الباحث أن تعريف صابر كان أقرب للتقييم منه للتقويم؛ لأنه لم يتطرق لتعزيز 

حيث تطرق لعلاج الإيجابيات ومعالجة السلبيات، إلا أن تعريف قنديل خطى خطوة للتقويم 

 السلبيات لكنه لم يؤكد على إثراء الإيجابيات.

ومن خلال التعريفين السابقين، يعرف الباحث التقويم إجرائيًا على أنه تقدير الجهود التربوية 

والتعليمية التي تبذل، بهدف الكشف عن مدى القرب والبعد من الأهداف المنشودة من تطبيق 

 معة طيبة والتخطيط لإثراء الإيجابيات وعلاج السلبيات.نظام البصمة الإلكترونية بجا

 أهداف التقويم:

وكما اختلفت وجهات النظر في تعريف التقويم، اختلفت أيضًا آراؤهم في أهداف التقويم 

هـ( من أهداف؛ وذلك لأنه اعتبر عملية التقويم 1418ويتبني الباحث ما عرضه حجي )

 يم عمل الباحث وهي كالتالي:عملية من عمليات الإدارة والتي هي صم
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 –التلميذ  –المدرسة  –المعلم  –ومدخلاتها )الإدارة المدرسية  العملية التعليمية اتجاه يبين (1

 الأهداف المرسومة، ومدى ما تحقق منها. نحو تحقيق إلخ( –المنهج 

 الأهداف المرسومة، وإدخال تعديلات عليها لتصبح أكثر واقعية. الفرصة لمراجعة يتيح (2

 .تحقيق الأهداف سبيل في نسلكها والطرق والنشاطات التي الوسائل قيمة عن شفيك (3

 على من الوقوف ذلك على يترتب وما من عقبات ومشكلات، التعليم ما يقابل يشخص (4

 .القصور وتلك المشكلات أسباب هذا

 المشكلات علاج عن طريق التعليمية، العملية نحو تحسين الجهود توجيه على يساعد (5

 .العملية التعليمية في الايجابية الجوانبوتدعيم 

 .العمل مزيد من على المدرسة إدارة يحفز (6

 راجعة. تغذية إحدا  على يساعد (7

 الأسس التي يقوم عليها التقويم:

هـ( بأن هناك مجموعة من الأسس لابد من مراعاتها عند تخطيط 1426يذكر العجمي )

 وتنفيذ عملية التقويم، وهي:

  التقويم شاملاً عندما يرتبط بجميع جوانب العملية التعليمية.الشمول: حيث يعتبر 

 :يجب أن تكون عملية التقويم مستمرة ومصاحبة لعملية التعليم الذي يستمر  الاستمرارية

  منذ بداية العام الدراسي وحتى نهايته. واستمرار عملية التقويم مع مدة الدراسة تسمح بالتالي:

 يمها.شمول جميع الجوانب المراد تقو  

 .معرفة نواحي القوة والضعف  

 .معرفة المعوقات والصعوبات  

  .تدعيم نقاط القوة وعلاج نقاط الضعف 

 .التعاون: عملية التقويم عملية تعاونية، يقوم بها جماعات من أجل تحقيق الهدف المطلوب 

 دافه.التناسق مع الأهداف: فمن الضروري أن تتناسق عملية التقويم مع وفلسفة التعليم وأه 

 .أن يكون اقتصاديًا: لابد أن يراعي التقويم الاقتصاد في الوقت والجهد والتكلفة  

 :حيث يعتبر الأسلوب العلمي أحد الأسس الهامة في  أن يبنى التقويم على أساس علمي

 ومن أهم الخصائص العلمية التي يجب توافرها في وسائل التقويم: عملية التقويم.

 .الصدق 

 .الثبات 

 ة.الموضوعي 

 الشروط الواجب توفرها في التقويم:

هـ( بأن هناك عدداً من الشروط الأساسية الواجب توفرها في عملية 1418يذكر حجي )

 التقويم سواءً كان التقويم لبرنامج أو مشروع أو غير ذلك، ومن أهمها:

 الارتباط بالأهداف. -1
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 الشمول. -2

 الاستمرار. -3

 التعاون. -4

 صلاحية أدواته.  -5

 التقويم تعتبر عملية مترابطة لا تتم إلا إذا توفرت جميع شروطها.لذا فإن عملية 

 أنواع التقويم:

 م( كالتالي:2010للتقويم أنواعٌ متعددة يذكرها يوسف )

 .Diagnostic Evaluationتقويم تشخيصي  -1

 .Placement Evaluationتقويم انتقائي  -2

 .Formative Evaluationتقويم تكويني )بنائي(  -3

 .Summative evaluationتقويم تجميعي  -4

 Follow-up Evaluationتقويم تتبعي  -5

 .Reformative Evaluationتقويم علاجي  -6

ورغم أهمية الأنواع السابقة، إلا أن الباحث سيركز بشكل أكبر على التقويمين التشخيصي 

 والعلاجي.

 وسائل التقويم:

 على النحو التالي: ه( عدداً من وسائل عملية التقويم وهي1427لقد ذكرت ملكة صابر )

 الملاحظة. -1

 المقابلة. -2

 السيرة الذاتية. -3

 الاستفتاء. -4

 آراء الأشخاص عن زملائهم. -5

 الرسم البياني الاجتماعي. -6

 بطاقة الأشخاص المجمعة. -7

واستخدم الباحث في بحثه هذا، وسيلة الاستفتاء؛ لمناسبتها لغرض الدراسة ولأنها من 

 عدد من آراء الأشخاص المستهدفين بأقصر وقت.الوسائل التي تمكن الباحث من جلب أكبر 

ومن خلال العرض السابق، فإنه يتبين مدى أهمية التقويم ومدى تأثيره في نجاح أي نظام 

حديث يكون موضعًا للتطبيق. كما يكتسب التقويم أهميته من خلال كشفه عن نواحي القوة 

 ابيات وتلافي السلبيات.والضعف، مما يتيح عملية تدخل أصحاب الصلاحية لتعزيز الإيج
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المحور الثاني: الجهود الدولية في تطبيق نظام البصمة الإلكترونية لضبط عمليتي الحضور 

 والانصراف.

تتنوع استخدامات البصمة الإلكترونية من بلد لآخر، حيث أنها نشأت في المجال الأمني، 

قطاعات متعددة في  وبالتدريج انتقل هذا النظام لضبط حضور الموظفين وانصرافهم في

 الأعمال، وحتى وصل إلى قطاع التعليم، وفيما يلي عرض عن البصمة الالكترونية:

 لـمحة حول نظام البصمة:

)المقياسات الحيوية(. ويذكر  Biometricsيعتبر نظام البصمة أحد الأنظمة البيومترية 

الطرق الآلية للتعرف على الهوية، والمعتمدة على م( بأن البيومترية تعني 2014رحال )

المواصفات الفيزيولوجية والسلوكية للشخص المعني. وتشمل المواصفات الفيزيولوجية 

أنواعًا عديدة من المحددات مثل: البصمة، مقاييس اليد، تعرف قزحية العين، تعرف شبكية 

المواصفات السلوكية أنواعًا عديدة من المحددات أيضًا مثل:  العين، تعرف الوجه، كما تشمل

كما  الصوت، التوقيع، النقر على الملامس )عند الطباعة(، طريقة المشي، تعرف خط اليد.

تجدر الإشارة إلى أن استخدام الأنظمة البيومترية للتعرف على الهوية ملائم بشكل ملموس 

ل كلمات المرور أو الأرقام أو البطاقات )حيث لا يوجد ما يلزم حمله أو تذكره مث

وبالتالي فإن  الشخصية(، وأصبحت هذه الأنظمة مقبولة اجتماعيًا وغير مرتفعة التكلفة.

انتشار هذه الأنظمة في نمو مستمر؛ ليس فقط للمزايا الأمنية التي تتمتع بها، إنما أيضًا لما 

 تتمتع بها من الملائمة والسهولة في الاستخدام.

 البصمة:نشأة 

كنظوام أمنوي فوي  1902كان أول ظهور لاستخدام البصمة للتعورف علوى الأشوخاص فوي عوام 

الولايات المتحدة، عندما قررت لجنة الخدمة المدنية بنيويورك ممارسته علوى المتقودمين لمنوع 

، بوودأ نظووام السووجن بولايووة نيويووورك 1903أشووخاص مووؤهلين للاختبووار بوودلًا عوونهم. وفووي عووام 

بصمة على المتهموين. كموا أنوه توم ممارسوة اسوتخدام البصومة كنظوام للتعورف علوى باستخدام ال

 Francisالأشخاص منذ أواخر القرن التاسع عشر، وذلك عندما قام السير )فرانسويز قوالتون 

Galton بتحديوود بعووض النقوواط أو الخصووائص التووي موون خلالهووا يمكوون أن تكشووف بصوومات )

اس لعلم التعورف بالبصومة الوذي توسوع وانتقول خولال الأشخاص. وكانت نقاط قالتون هذه الأس

القوورن الماضووي، حيووث بوودأ نظووام التعوورف بالبصوومة بالانتقووال للشووكل الآلووي فووي أواخوور العووام 

، كوان هنواك ضوغط كبيور 1969جنبًا إلى جنب مع ظهور تقنيات الحاسب. وفوي العوام  1960

التعرف على الأشخاص من خولال من مكتب التحقيقات الفدرالية الأمريكية لتطوير عملية آلية 

، أسُووس مكتووب التحقيقووات الفوودرالي لتطوووير الماسووحات الخاصووة 1975البصوومة. وفووي العووام 

بالبصووومة مووون أجووول التصووونيف الآلوووي ومووون أجووول تقنيوووة اسوووتخدام التفصووويلات قليلوووة الأهميوووة. 

(National Science and Technology Council (NSTC), 2006 وكانوت قووات .)

http://en.wikipedia.org/wiki/Biometrics
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نون بالولايووات قوود قامووت بتطبيووق نظووام بصوومة التعوورف علووى الأشووخاص لغرضووين تنفيووذ القووا

 رئيسين، هما:

تحديد هوية المشتبه به أو الضحية على أسواس أي جوزء مون طبعوات الأصوبع أو الهواربين  -1

 من مسرح الجريمة.

تحديوود مرتكبووي المخالفووات المتكووررة وذلووك بأخووذ بصوومات أصووابعهم جميعهووا؛ لزيووادة دقووة  -2

 (Jian, Feng & Nandarkumar, 2010التطابق. )

وبالتوودريج انتقوول هووذا النظووام لضووبط حضووور الموووظفين وانصوورافهم فووي قطاعووات متعووددة فووي 

 الأعمال، وحتى وصل إلى قطاع التعليم.

كما هو الحال بأمريكا حيث أن نظام البصمة الإلكترونية يطبق لأغراض غير أمنية، ولعل 

مة هي ما أطلق عليه خدمات البصمة للأفراد بأمريكا، من أبرز الخدمات التي توفرها البص

 حيث توفر بصمة أمريكا مميزات لجميع الأفراد الذين تم تبصيمهم ومنها:

 الأولوية في طلبات العمل. -1

 الاستفادة القصوى من الرعاية المقدمة في فترة الصباح. -2

 الاستفادة من التأمين الشخصي وعلى المركبات. -3

 م.أولوية الترخيص للتعلي -4

 لامتلاك الأسلحة النارية. FBIسهولة الحصول على تصاريح الـ  -5

 أي مهنة تتطلب البصمة المعتمدة لدى الحكومة. -6

وكما يتضح فإن نظام البصمة يعتبر أحد الأنظمة التي تسهل العديد من الخدمات للأفراد 

لعملي هي المسجلين فيها؛ ولعل أحد الأسباب التي أدت إلى انتشاره على الصعيد الأمني وا

مميزات وفوائد هذا النظام، كما سيتضح بالفقرة التالية 

(http://www.fingerprintamerica.com, 2012.) 

 

 مميزات وفوائد نظام البصمة الإلكترونية:

وبطبيعووة الحووال، تسووابقت الشووركات التجاريووة فووي تصوونيع هووذه الأجهووزة التووي ربمووا لا يتسووع 

يزات وفوائد هذا النظام من واقع إحدى هوذه الشوركات المجال لحصرها، لكن الباحث يلتقط مم

المصووونعة لأحووود الأجهوووزة المسوووتخدمة فوووي أخوووذ البصووومات، وهوووي شوووركة سووواراواك لأنظموووة 

( حيث ذكرت أن موا Sarawak Information Systems (SAINS), 2006المعلومات )

 يميز هذا النظام هو:

 شاشة ترحيب فريدة. -1

 الأمان. -2

 إمكان تغيير التقويم. -3

 طباعة التقارير. -4
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 خصوصية كل موظف على حدة. -5

 وتضيف الشركة بأن لهذا الجهاز فوائد أيضًا وهي:

 أن هذا النظام آمن وسريع ويمكن الاعتماد عليه. -1

 يقلل من مشاكل التحضير الواردة؛ وذلك للقدرة العالية للجهاز في قراءة بصمة الموظف. -2

 ل الدخول على متصفح الجهاز.إمكان دخول كل موظف على التقرير الخاص به من خلا -3

 يسهم في تطوير إدارة الموارد البشرية. -4

إتاحة وضع تنبيهات في التقويم الموجود على الجهواز للتوذكير بمواعيود خاصوة بوالموظفين  -5

 مما يسهل من عملية المراقبة.

 التوفير المالي، حيث لا يلزم لشراء كشوفات التحضير الورقية. -6

 ية:عيوب نظام البصمة الإلكترون

وكما لكل نظام ما يميزه، فإن له عيوبًا أيضًا يذكرها سرافيا ورضا ورافيندرا وسروجانا 

(Sravya, Radha, Ravindra and Srujana, 2012:بأنها هي كالتالي ) 

 قد يتعرض الجهاز للتعطل بسبب الأوساخ والغبار والاستخدام الخاطئ المتكرر. -1

 إلى عدم إثبات حضور وانصراف الموظفين.قد يفقد الجهاز بعض البصمات؛ مما يؤدي  -2

قد يستخدم البعض بصمات زائفة؛ لربما لكي يبقوا على النظام الورقي للحضور  -3

 والانصراف.

 المحور الثالث: نظام البصمة الإلكترونية بالمملكة العربية السعودية وأهدافه:

السعودية سابقًا على المستوى لقد بدأ استخدام نظام البصمة الإلكترونية بالمملكة العربية 

الأمني، ولعل من أبرزها ما قامت به المملكة العربية السعودية في هذا الجانب، ما ورد في 

صحيفة الوطن بأن المملكة العربية السعودية تسعى ممثلةً بمركز المعلومات الوطني خلال 

ن خططها م إلى تطوير نظام البصمة الإلكترونية ضم27/9/2013الفترة من تاريخ 

التطويرية لأداء عمل القطاعات الأمنية والخدمية بالوزارة، من خلال تزويدها تقنيًا بأحد  

التقنيات الإلكترونية التي تسهم في حفظ أمن المملكة وخدمة القطاعات ومراجعيها بشكل 

ومن المتوقع أن يشهد نظام البصمة قريبًا عمليات تطوير في خطوات  .إلكتروني متكامل

ة، من أهمها توسعة نظام البصمات لمواكبة التوسع في الخدمات المرتبطة به لتحقيق مختلف

انجازات جديدة تضاف لما حققه نظام البصمة خلال الفترة الماضية من انجازات متتالية عبر 

 25تعاون مجموعة من القطاعات لتطبيق هذا النظام الأمني، إذ شهد النظام تبصيم أكثر من 

ألف بصمة لعاملين غير النظاميين، ومطابقة  700بقة ما يزيد على مليون شخص، ومطا

ألف بصمة جنائية. وأسهم نظام البصمة في زيادة الجوانب الأمنية، وتعزيز  130أكثر من 

حماية هوية المواطن والمقيم من الانتحال، إضافة إلى حفظها لحقوق الآخرين، وسرعة 

قوق المجتمع، وتحقيق الاستقرار واستتباب التعرف على مخالفي الأنظمة؛ سعيًا لحفظ ح

الأمن، كما تتعدد مزايا خدمات البصمة إلى جوانب مهمة أخرى كمساهمتها في تحديد هوية 
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المشتبه بهم في قضايا جنائية، عن طريق بحث الآثار المرفوعة من مسرح الجريمة، 

جميع المسجلين ببوابة ودورها الفعال كذلك في تفعيل الخدمات الإلكترونية وضمانها لتوثيق 

، والتأكد من أنهم مخولون بالحصول على WWW.MOI.GOV.SA الوزارة الإلكترونية 

الخدمة الإلكترونية التي توفرها البوابة وفق أعلى معايير المصداقية والموثوقية، إذ يتم 

محطة تبصيم،  3000التحقق من هوية الأشخاص في ثوان معدودة، والتواصل مع أكثر من 

نشرها في مئات المواقع على مستوى المملكة. ويستفيد من الخدمات الرئيسة التي يقدمها تم 

نظام البصمة عدد من قطاعات وزارة الداخلية الأمنية ومن ضمن هذه الخدمات الرئيسة: 

خدمة الاستعلام العشري، إذ يتم إرسال الأصابع العشرة للتعرف على هوية الشخص 

ات الأحوال المدنية، والجوازات، والوافدين، والأدلة الجنائية، المجهول، وتستفيد منه قطاع

والمنافذ، كما يقدم النظام خدمة التحقق التي يتم من خلالها تفعيل المسجلين في الخدمات 

 .الإلكترونية لبوابة وزارة الداخلية الإلكترونية

تربية والتعليم )سابقًا( ولعل أهمية هذا النظام أمنيًا، جعلت القائمين على الجامعات ووزارة ال

يدركونها أيضًا؛ مما دعاهم إلى تطبيقه على جميع الإدارات التابعة لها من خلال استخدامه 

في ضبط عمليتي الحضور والانصراف، كما جاء في التعميم الصادر من وزارة التعليم رقم 

هـ الذي أقر بتطبيقه بداية من العام الحالي 9/6/1435بتاريخ  351082538

هـ. حيث أن الباحث لاحظ بأن التعميم قد احتوى على هدف عام واحد وهو 1435/1436

تجويد وضبط العمل الإداري ومخرجاته وذلك تمشيًا واستجابة لتطلعات الوزارة. ورغم 

 أهمية هذا الهدف العام، إلا أن الوزارة لم تذكر أهدافًا إجرائية.

بل وزارة التعليم )أي قبل ضم الوزارتين(، وكانت جامعة طيبة سباقة في تطبيق هذا النظام ق

 حيث تشير الدلائل لتطبيقه منذ حوالي عشرة أعوام.

في اشتقاق عدد من الأهداف الإجرائية لهذا  -اعتماداً على مصادر متعددة–وقد اجتهد الباحث 

 النظام، والتي منها:

 أن يقوم الجهاز بضبط وقت الحضور والانصراف. -

 بصمات جميع الموظفين بدءًا بالرئيس.أن يقوم الجهاز بتسجيل  -

 أن يقوم الجهاز بمتابعة عملية التأخير بدقة. -

 أن يقوم الجهاز بإعطاء معلومات مفصلة عن كل موظف. -

 أن يقوم الجهاز بتأكيد هوية كل موظف عند التبصيم. -

 أن يقوم الجهاز بتزويد نسخة احتياطية لإدارة المتابعة بجامعة طيبة. -

 دة الالتزام بالوقت.إكساب الموظفين عا -

 تحقيق المساواة بين الرئيس والمرؤوسين. -

 إلغاء المحسوبية بين المروؤسين. -

 يؤدي هذا النظام إلى إتقان العمل لدى المروؤسين. -
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 يجعل العلاقة بين الرئيس والمرؤوسين في سلام. -

 يجعل العلاقة بين المرؤوسين بعضهم البعض في سلام. -

 يزيد من فترة التدريس للطلاب. -

 يحفز الطلاب على الالتزام بالوقت. -

 يؤدي إلى قضاء المعلم فترة أكبر بالعمل مما يجعله يتقن عمله أفضل. -

 يزيد من قيمة الوقت للجميع. -

يقنن من عملية الاستهتار ببعض الدقائق وذلك عند الحضور أو الخروج قبل الوقت  -

 الفعلي.

 تطبيق هذا النظام ما يلي:وعلى الوجه الأخر، فلعل من أهم الصعوبات التي تواجه 

 المرؤوسين استخدام هذا النظام للحضور والانصراف. رفض بعض -

 تمسك المرؤوسين باستخدام النظام الورقي للحضور والانصراف. -

 مساؤي الجهاز: -

 قد يسبب الجهاز تناقل بعض الأمراض. -

 قد يتعرض الجهاز للتعطل بسبب الأوساخ والاستخدام المتكرر. -

 بعض البصمات؛ مما يؤدي إلى عدم إثبات حضور وانصراف الموظفين.قد يفقد الجهاز  -

 قد يستخدم البعض بصمات زائفة؛ لكي يبقوا على النظام الورقي للحضور والانصراف. -

وقد كانت هذه الأهداف الإجرائية والصعوبات السابقة هي الأساس في بناء الاستبانة، حيث 

بعض الأهداف والصعوبات، حتى وصلت قام الأفاضل المحكمون بتعديل وحذف وإضافة 

 (.2إلى صورتها النهائية الموجودة في الاستبانة في شكلها النهائي في الملحق رقم )

 الدراسات السابقة:

اجتهد الباحث في البحوث عون دراسوات سوابقة، وفوق التقسويمات التاليوة: التقوويم، والبصومة  

أنووه لووم يجوود مووا يخووص أو يتنوواول نظووام  الإلكترونيووة، وتقووويم نظووام البصوومة الإلكترونيووة، إلا

البصوومة الإلكترونيووة بجوانبووه المتعووددة وذلووك علووى المسووتويين المحلووي والعربووي، وذلووك علووى 

حسب علوم الباحوث، حيوث قوام بالبحوث بالمكتبوة الإلكترونيوة الخاصوة بجامعوة طيبوة، وجامعوة 

مكتبوات الإلكترونيوة الملك سعود، وجامعة الملك خالد، وجامعوة الملوك عبودالعزيز، وبوبعض ال

بجامعوات عربيووة، وبالبحووث مسووتخدمًا محركووات البحووث بالويووب وبووالمحرك العلمووي بووـ)جوجل 

Google( إلا ورقة بحثية لرحال ،)م( مما دعاه للاستعانة بشكل رئيس للاعتماد علوى 2014

المراجع الأجنبية في بحثوه عون البصومة الإلكترونيوة فقوط، حيوث لوم يتووفر للباحوث أي دراسوة 

 عن تقويم نظام البصمة الإلكترونية على النطاق الواسع. 

وفيما يتعلق بالدراسات الخاصة بالتقويم بشكل عام، فقد وجد الباحث عدداً من الدراسات منها 

م( التي استهدفت تحديد دور مدير المدرسة في متابعة وتقويم 2004دراسة الحازمي )

التقويم للتدريب المهني ونتائجه، ودراسة م( عن المتابعة و1972المعلمين، ودراسة حرب )
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م( التي ركزت على المتابعة والتقويم للخطة التنفيذية للتعليم قبل العالي 2008عابدين )

 . 2007/2008بمحافظة القاهرة للعام 

ونظرًا لتركيز هذه الدراسات وغيرها على تقويم أمور تربوية غير البصمة، فقد فضل 

 لظروف ضيق المساحة. الباحث عدم تناول تفاصيلها

أما بالنسبة للدراسات الخاصة بنظام البصمة الإلكترونية فكانت جميعها أجنبية، موا عودا ورقوة 

 م(:2014بحثية لرحال )

( علوى تشوخيص بصومات الأصوابع Latha & Kamalitta, 2014فقود ركوزت دراسوة ) 

حيوث تضوم اثنوين وأكثور الكامنة، هدفت الدراسة تقديم معادلة جديدة لمطابقة بصمات الأصابع 

 ,Jainمن العلامات مثل: خريطة الجودة وقياس التشابه؛ لتوفير دقة أفضل. وهودفت دراسوة )

Feng& karthik, 2010 ،عن تطابق بصمة الأصبع، وصف نظوام تعورف البصومة الآلوي )

والتحديات الخاصوة بالهويوة، والفورص البحثيوة فوي هوذا المجوال. وفوي المقابول، هودفت دراسوة 

(National Science and Technology Council (NSTC), 2006 عون التعورف )

على بصمات الأصابع التعريف بأهميوة بصومة الأصوبع؛ وذلوك لأنهوا أحود الطورق المسوتخدمة 

بكثوورة للتعوورف علووى الأشووخاص، كمووا أن حاجووة الحكومووات وقوووات تنفيووذ القووانون والانتشووار 

ى الجيول الثواني منهوا حيوث السورعة والدقوة العاليوة السريع والقبول لها من العامة هو ما قواد إلو

لأجهزة الإدخال؛ مما يؤدي إلوى الدقوة والثقوة العاليوة. وجميوع هوذه الدراسوات بعيودة تمامًوا عون 

م( فهوي أيضًوا بعيودة عون التقوويم إلا 2014مجال التربية والتقويم، أما الورقة البحثيوة لرحوال )

بعنوان نظام تعرف على الهوية باسوتخدام البصومة،  أن الباحث يشير إلى نبذة عنها حيث كانت

وذكوور بووأن السووبب موون اسووتخدام نظووام البصوومة هووو أن البصوومة تمتلووك صووفات مميووزة عنوود كوول 

شخص، فهي تتشكل عند الجنين حتى الأشهر السوبعة الأولوى مون تكوينوه، وتبقوى موع الإنسوان 

ة مون الخطووط البوارزة طيلة حياته. وعرف البصمة بأنها عبارة عن شكل مؤلف مون مجموعو

وفراغات بين هذه الخطوط تسمى بالأخاديود )أو الوديوان(، وصونف البصومة علوى أنهوا عبوارة 

عن تقنية تمُكن من تحديد النوع الذي تنتمي إليه البصمة ضمن عودة أنوواع محوددة مسوبقًا، مموا 

التعورف البصمات في قاعودة بيانوات أنظموة  يؤدي إلى مقارنة المدخل مع مجموعة فرعية من

 على البصمة، وبالتالي إقلال زمن البحث ودرجة تعقيد الحساب في هذه الأنظمة.

 التعليق على الدراسات:

إن موون الملاحووظ، أن نظووام البصوومة الإلكترونيووة يعتبوور موون الأنظمووة ذات الطووابع الحووديث  

ك السورعة؛ بمزايا قديمة؛ وذلك لأن هذا العلوم اكتشوف قوديمًا إلا أن عمليوة انتشواره لوم تكون بتلو

ولعل هذا السبب هو ما جعل قلة من الباحثين يبحثون عنه. فكموا ذكور سوابقًا، بأنوه ومون خولال 

–البحوث، لوم يكون بالإمكوان الحصوول علووى دراسوة تخوتص بتقوويم نظوام البصومة الإلكترونيووة 

سوواءً باللغوة العربيوة، أو باللغوة الإنجليزيوة. كموا أن الدراسوات  -وذلك على حسب علم الباحث

 & Lathaالتي كانت تختص بنظام البصمة، فتم دراستها من قسم الهندسة، كموا فوي دراسوة )
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Kamalitta, 2014( ودراسوة ،)National Science and Technology Council 

(NSTC),2006)( ومن قسم الحاسب، كما في دراسوة .Jain, Feng& karthik, 2010 ،)

 م(.2014والورقة البحثية لرحال )

تميزت هذه الدراسة بأنها ستتناول نظام البصمة الذي لم يتم دراسته على المستويين لذا فقد 

المحلي والعربي، خاصة الجانب التربوي الميداني، كما أنها تناولت موضوعًا حديثاً لم 

يتطرق له من قبل على جميع المستويات، وهو موضوع تقويم تطبيق نظام البصمة 

نصرافهم في جامعة طيبة التي طبقت هذا النظام منذ فترة، الإلكترونية لحضور الموظفين وا

 دون أن يسُتتبع بدراسة تقويمية.

 إجراءات الدراسة

نهج الدراسة:م  

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، لمناسبته لمثل هذه الدراسات، وطُبق هذا المنهج 

 بإتباع الخطوات التالية:

 ذات العلاقة بالموضوع.دراسة نظرية في الأبحا  والدراسات  -

مراجعة أهداف التعميم الصادر من وزارة التعليم ذات الصلة بالموضوع، ومحاولة  -

 تحويلها إلى أهداف إجرائية؛ لتكون أساسًا لبناء الاستبانة.

دراسة ميدانية بإعداد استبانة عن تطبيق نظام البصمة الإلكترونية للحضور والانصراف،  -

 وصيات والمقترحات.والوصول إلى النتائج والت

 مجتمع الدراسة:

( 300يتكون مجتمع الدراسة من موظفي جامعة طيبة بالمدينة المنورة والبالغ عددهم )

 موظفًا.

 عينة الدراسة:

اختار الباحث عينة عشوائية من موظفي جامعة طيبة باستخدام معادلة كرجسي ومرجان 

(Krejcie and Morgan, 1970 .؛ لتحديد حجم العينة) ويرجع اختيار الباحث لهذه

المعادلة إلى دقتها الكبيرة رغم قدمها، ووجود معادلات رياضية أحد  منها، حيث بلغت 

( بنسبة 155( موظفًا من مجتمع الدراسة، وقد صلح منها للتحليل )169عينة الموظفين )

 %(.92مئوية بلغت )

 خصائص عينة الدراسة:

 الموظفين 

لعينة موظفي جامعة طيبة وهي: عدد سنوات الخبرة، والمؤهل تشمل على المعلومات الأولية 

وعدد الدورات التدريبية التي حصل عليها خلال الخمس سنوات الماضية، والتي يوضحها 

 (.1الجدول رقم )
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 (: 1جدول )

خلال الخمس توزيع عينة الموظفين تبعًا لمتغير الخبرة، والمؤهل، وعدد الدورات التدريبية 

 السنوات الماضية
 النسبة المئوية العدد الفئة البيان م

1 
 الخبرة

 %61.9 96 سنوات 10أقل من 

 %38 59 سنوات فأكثر 10

2 
 المؤهل

 %54.8 85 تعليم عام

 %45.2 70 تعليم جامعي

 الدورات التدريبية 4
 %56.1 87 أقل من خمس دورات

 %43.9 68 خمس دورات فأكثر

 المجموع
155 100% 

(: أن أكبر عدد من عينة الموظفين كانت خبرتهم تقل عن عشر 1يتضح من الجدول رقم ) 

%، في حين كانت النسبة الأقل لمن كانت خبرتهم تزيد عن خمس عشر 61.9سنوات بنسبة 

 %.38سنة بنسبة وصلت 

شهادة التعليم العام بنسبة أما بالنسبة للمؤهل العلمي، فكانت النسب متقاربة حيث كانت تميل 

 %.45.2% وكانت النسبة الباقية لحملة الشهادات الجامعية بنسبة 54.8

أما بالنسبة لعدد الدورات التدريبية التي حصل عليها الموظفين خلال الخمس السنوات 

% حصلوا على خمس دورات فأقل خلال الخمس 56.1الماضية، فقد اتضح أن ما نسبته 

% فحصلوا على خمس دورات فأكثر، كما أن هذه 43.9بينما ما نسبته  السنوات الماضية،

% وقد يرجع هذا لاهتمام جامعة طيبة بالدورات 50النسبة تعتبر كبيرة؛ لأنها قاربت 

 التدريبية ودعم أثرها في التنمية المهنية للموظفين.

 أداتا الدراسة:

قتصرت المقابلة على اثنين من اعتمدت الدراسة على الاستبانة على موظفي جامعة طيبة، وا

 مدراء الإدارات؛ لاستطلاع آرائهم بشكل عام.

 أولًا: الاستبانة:

 فقد هدفت الاستبانة إلى ما يلي:

جمع المعلومات الأولية عن أفراد عينة الدراسة وتتضمن ما يلي: عدد سنوات الخبرة،  -

ل الخمس السنوات والمؤهل التعليمي، وعدد الدورات التدريبية التي حصلوا عليها خلا

 الماضية.

معرفة إجابات أفراد عينة الدراسة حول مجالي الاستبانة، والمتعلقة بمدى تحقق الأهداف  -

الإجرائية من تطبيق نظام البصمة الإلكترونية، والصعوبات التي تحد من تحقيق الأهداف 
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علق بتقديم المنشودة من تطبيق هذا النظام، فضلًا عن الإجابة عن السؤال المفتوح المت

 توصيات ومقترحات لدعم إيجابيات هذا النظام وعلاج سلبياته.

 ومرت الاستبانة في إعدادها بعدة مراحل هي: 

 المرحلة الأولى: الإعداد الأولي للاستبانة، وقد مر بالآتي:

الاطلاع على التعاميم الصادرة من وزارة التعليم بخصوص تطبيق نظام البصمة، وتحليل  .1

 الوارد في التعميم إلى أهداف إجرائية، كانت الأساس في بناء الاستبانة.الهدف العام 

( عبارة 14تم إعداد استبانة الدراسة، ومعيار التدرج في صورتها الأولية مكونة من ) .2

( عبارات 10لمجال: مدى تحقق الأهداف الإجرائية من تطبيق نظام البصمة الإلكترونية، و )

حقيق الأهداف المنشودة من تطبيقه، وأعطي لكل عبارة من لمجال الصعوبات التي تحد من ت

عبارات الأداة وزن مدرج وفق سلم )ليكرت الخماسي(، وتحتوي الاستبانة كذلك على سؤال 

مفتوح نهاية كل مجال، وسؤال مفتوح في قسمها الثالث يتعلق بتوصيات ومقترحات أفراد 

 يجابياته وعلاج سلبياته وصعوباته.عينة الدراسة حول نظام البصمة الإلكترونية لدعم إ

 :صدق المحكمين لأداة الدراسةالمرحلة الثانية: 

تم عرض أداة الدراسة في صورتها الأولية على ثمانية من أعضاء هيئة التدريس  

(؛ وذلك لإبداء آرائهم تجاه أداة الدراسة، 1المتخصصين في الإدارة بجامعة طيبة )ملحق رقم

لعبارة ومدى انتمائها للمجالين، ومن حيث صلاحية العبارة وتحكيمها من حيث وضوح ا

 للاستخدام، وذلك بإضافة أو حذف أو تعديل أي عبارة يرونه مناسبًا.

وبعد أن جمُعت أراء المحكمين وجد أن معظمهم وافقوا على صلاحية العبارات وانتمائها  

 لمحاورها مع تعديل وحذف بعض العبارات.

 للاستبانة:الصورة النهائية 

أصبحت أداة الدراسة جاهزة في صورتها النهائية لقياس ما وضعت له بعد التعديل، وتكونت 

 من جزأين هما:

الجزء الأول: وتضمن البيانات الأولية عن أفراد مجتمع الدراسة حسب متغيرات الدراسة 

لتي حصلوا المستقلة وهي: )عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، عدد الدورات التدريبية ا

 عليها خلال الخمس السنوات الماضية(.

الجزء الثاني: وتضمن عبارات الاستبانة، واشتملت على مجالين يستجاب عليها وفق التدرج 

الخماسي )موافق بدرجة عالية، موافق، موافق إلى حد ما، غير موافق، غير موافق بشدة(، 

 تالي:( عبارة موزعة على مجالين على النحو ال24وتكونت من )

المجال الأول: مدى تحقق الأهداف الإجرائية من تطبيق نظام البصمة الإلكترونية،  -

 ( عبارة.14ويتكون من )

المجال الثاني: مدى تواجد الصعوبات التي تحد من تحقيق الأهداف المنشودة من تطبيق  -

 ( عبارات.10نظام البصمة الإلكترونية، ويتكون من )
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لإضافة التوصيات والمقترحات التي تسهم في دعم إيجابياته المجال الثالث: فقرة مفتوحة  -

 وعلاج سلبياته وصعوباته.

( الاستبانة في شكلها النهائي، ثم حصل الباحث على الموافقة بالتطبيق 2ويوضح ملحق رقم )

ه، وبدأ التطبيق على الفور على الكليات التالية: كلية الآداب والعلوم 16/7/1436في تاريخ 

ة إدارة الأعمال، وكلية العلوم، وكلية علوم وهندسة الحاسبات، وكلية الحقوق، وكلي الإنسانية،

 .وكلية التربية

 تحليل المعلومات:

بعد أن تم إدخال المعلومات في الحاسب الآلي ومراجعتها؛ تم تحليل معلومات الدراسة 

الإجابات، وقد (؛ حيث أعطيت درجات محددة لكل حقل من حقول SPSSباستخدام برنامج )

أعطيت الاستجابات المتعلقة بمجالي الدراسة: مدى تحقق الأهداف الإجرائية من تطبيق نظام 

البصمة الإلكترونية، ومدى تواجد الصعوبات التي تحد من تحقيق الأهداف المنشودة من 

متوسطة (، 4(، عالية )5تطبيق نظام البصمة الإلكترونية، القيم الرقمية التالية: عالية جداً )

(، وقد تم إعطاء رموز معينة للمعلومات الأولية لأفراد 1(، ضعيفة جداً )2(، ضعيفة )3)

عينة الدراسة باعتبارها متغيرات مستقلة، بينما اعتبرت المعلومات الأساسية المتعلقة 

 بالمجالين متغيرات تابعة.

 المعالجات الإحصائية:

بة للتحليل من خلال برنامج الحزم الإحصائية تم استخدام الأساليب الإحصائية المناس      

(، وهي: التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي، SPSSللعلوم الاجتماعية )

والانحراف المعياري، واختبار )ت( للمجموعات المستقلة. وبالنسبة للتعامل مع قيم المتوسط 

يقة المدى وذلك على النحو الحسابي وربطها بالمستويات الخماسية، فقد اعتمد الباحث طر

 التالي: 

 0.8=  5( ÷ 1-5المدى = )

وعليه، فقد تم التعامل مع الفئات الخمس التالية؛ لتحديد مستوى الاستجابات في أداة الدراسة، 

 (:2وذلك لمتوسط الاستجابة للعبارة أو المجال، وهي على النحو التالي جدول رقم )

لحسابية لكل عبارة من العبارات، وكذلك لكل مجال ( تصنيف قيم المتوسطات ا2جدول رقم )

 من مجالات الدراسة

 المستوى قيمة المتوسط الحسابي

 ضعيف جداً 1.8أقل من 

 ضعيف 2.6إلى أقل  1.8من 

 متوسط 3.4إلى أقل  2.6من 

 عالي 4.2إلى أقل  3.4من 

 عالي جداً 5إلى أقل  4.2من 
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 تحليل النتائج ومناقشتها 

الفصل عرضًا لنتائج الدراسة من خلال تحليل ومناقشة إجابة أسئلة الدراسة، يتناول هذا 

 وذلك على النحو التالي:

السؤال الأول: ما الأهداف الإجرائية لتطبيق نظام البصمة الالكترونية للحضور 

 والانصراف؟

وقد أجاب الباحث عن هذا السؤال أثناء عرض مراحل إعداد الأداة )الاستبانة(، حيث  

ار إلى أنه عرض عدداً من الأهداف الإجرائية على المحكمين، وتفضلوا بتعديلها: حذفًا أش

( بعدد أربعة عشر هدفًا 2وإضافًة وتحسينًا، وشكلت القسم الأول من الاستبانة، ملحق رقم )

 إجرائيًا من أصل سبعة عشر، وهي على النحو التالي:

 اف.يساعد جهاز البصمة على ضبط وقت الحضور والانصر -1

 يساعد جهاز البصمة بتسجيل بصمات جميع الموظفين بما فيهم الرئيس. -2

 يتابع جهاز البصمة غياب الموظفين. -3

 يتابع جهاز البصمة عملية التأخير بدقة. -4

 يعطي جهاز البصمة معلومات مفصلة لغياب وتأخر كل موظف عند طلبها. -5

 يقوم جهاز البصمة بتأكيد هوية كل موظف عند التبصيم. -6

 الموظفين عادة الالتزام بالوقت.يكُسب  -7

 يحقق جهاز البصمة المساواة بين رؤساء الأقسام والمرؤوسين. -8

 يلغي المحسوبية بين رؤساء الأقسام والمرؤوسين. -9

 يؤدي هذا النظام إلى إتقان العمل لدى المرؤوسين. -10

 يؤدي هذا النظام إلى إتقان العمل لدى رؤساء الأقسام. -11

 قسام والمرؤوسين طيبة.يجعل العلاقة بين رؤساء الأ -12

 يجعل العلاقة بين المرؤوسين بعضهم البعض طيبة. -13

  يساعد على إدارة الوقت بشكل جيد. -14

السؤال الثاني: ما مدى تحقق الأهداف الإجرائية من تطبيق نظام البصمة الالكترونية 

 للحضور والانصراف من منظور الموظفين بجامعة طيبة؟

 قسمين هما الموقف الإجمالي والموقف التفصيلي: يجيب الباحث عن هذا السؤال وفق 

 (3أولاً: الموقف الإجمالي لمدى تحقق الأهداف الإجرائية وهذا يوضحه جدول رقم )

  



 2021أكتوبر   (    5العدد )   - الثانيالمجلد  وأمن المعلوماتالمجلة العربية للمعلوماتية 

 

 

21 

 (3جدول رقم )

 قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء أفراد عينة موظفي جامعة طيبة

(: أن المتوسط الحسابي العام لآراء أفراد عينة الدراسة 3يتضح من الجدول رقم )  

حول مدى تحقق الأهداف الإجرائية لتطبيق نظام البصمة الإلكترونية جاء بدرجة عالية، 

، وقد يرجع السبب فيها إلى الدقة النسبية لهذا النظام ومحاولة القائمين عليه 3.53حيث بلغ 

من أجله: كتسجيل للحضور والغياب، ولمتابعته لعملية التأخير بدقة،  تحقيق أغلب ما وضع

ولتحقيقه العدالة والمساواة في المعاملة مما يجعل العلاقات بين الموظفين بعضهم البعض 

 ورؤسائهم طيبة. 

ومن ناحية أخرى فإن الباحث يشير إلى أن مستوى التحقيق لم يرتفع إلى درجة "عالية جداً" 

لى أهمية تكثيف الجهود لعلاج ما يعترضه من صعوبات، ودعم إيجابياته، كما وبما يشير إ

 سيتضح عند استعراض باقي النتائج.

 (:4ثانيًا: الموقف التفصيلي لمدى تحقق الأهداف الإجرائية وهذا يوضحه جدول رقم )

 (4جدول )

ل مدى قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء عينة موظفي جامعة طيبة حو

تحقق الأهداف الإجرائية لنظام البصمة الإلكترونية مرتبة حسب قيمة المتوسط الحسابي 

 (155)ن=
 م

 مدى تحقق الأهداف الإجرائية لنظام البصمة الإلكترونية
المتوسط 

 الحسابي
 المستوى

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 

 الحضور وقت ضبط على البصمة جهاز يساعد

 .والانصراف

3.92 
 عال

1.060 5 

2 

 الموظفين جميع بصمات بتسجيل البصمة جهاز يساعد

 .الرئيس فيهم بما

3.14 
 متوسط

1.391 9 

 4 0.945 عال 4.15 .الموظفين غياب البصمة جهاز يتابع 3

4 

 4.23 .بدقة التأخير عملية البصمة جهاز يتابع
 عالي جداً

0.972 3 

 2 0.915 عالي جداً 4.28 كل وتأخر لغياب مفصلة معلومات البصمة جهاز يعطي 5

 

 المجال

 موظفي جامعة طيبة

 155ن=

المتوسط 

 الحسابي
 المستوى

الانحراف 

 المعياري

المتوسط العام لمدى تحقق الأهداف 

 الإجرائية
 0.857 عالي 3.53
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 .طلبها عند موظف

 1 0.980 عالي جداً 4.37 .التبصيم عند موظف كل هوية بتأكيد البصمة جهاز يقوم 6

 6 1.192 عال 3.61 .بالوقت الالتزام عادة الموظفين يكُسب 7

8 

 الأقسام رؤساء بين المساواة البصمة جهاز يحقق

 .والمرؤوسين

2.92 
 متوسط

1.472 13 

 11 1.489 متوسط 3.06 .والمرؤوسين الأقسام رؤساء بين المحسوبية يلغي 9

 12 1.412 متوسط 2.92 .المرؤوسين لدى العمل إتقان إلى النظام هذا يؤدي 10

 14 1.292 متوسط 2.84 .الأقسام رؤساء لدى العمل إتقان إلى النظام هذا يؤدي 11

 8 1.288 متوسط 3.28 .طيبة والمرؤوسين الأقسام رؤساء بين العلاقة يجعل 12

 7 1.221 متوسط 3.28 .طيبة البعض بعضهم المرؤوسين بين العلاقة يجعل 13

 10 1.266 عال 3.06 .جيد بشكل الوقت إدارة على يساعد 14

المتوسط العام لمدى تحقق الأهداف الإجرائية من تطبيق نظام 

 البصمة الإلكترونية
 0.857 عال 3.53

 

 الترتيب حسب ورودها في الاستبانةم: 

( إلى أن تحقق الأهداف الإجرائية لنظام البصمة الإلكترونية جاء 4ويشير الجدول رقم ) 

( بمستوى 4( بمستوى عالي جداً، )3موزعًا حسب مستويات التحقق الخمس، كما يلي: )

 وى عالٍ.( بمست3.53( بمستوى متوسط، مما جعل المتوسط العام يأتي بقيمة )7عالٍ، )

 بتأكيد البصمة جهاز وعلى مستوى ترتيب تحقق الأهداف الإجرائية، جاءت عبارة "يقوم

أي عالية جداً، وذلك لأن  4.37التبصيم" بالمرتبة الأولى بنسبة  عند موظف كل هوية

 معلومات البصمة جهاز الأساس من النظام تأكيد حضور كل موظف. وجاءت عبارة "يعطي

؛ لأن من مميزات النظام أنه 4.28طلبها" ثانيًا بنسبة  عند موظف كل وتأخر لغياب مفصلة

يمُكن الموظفين من معرفة تفاصيل التأخير وغيابهم، بحيث يكون كل موظف على دراية 

 واطلاع بكل ما يخصه.

 لدى العمل إتقان إلى النظام هذا كما أن أقل الأهداف تحققًا كما يراه الموظفون هي " يؤدي

؛ وربما يرجع ذلك إلى أن مدراء 2.84م " وجاءت بدرجة متوسطة بمتوسط الأقسا رؤساء

الإدارات لهم فقط بصمة حضور دون بصمة انصراف بعكس الموظفين الذين يلزمهم بصمة 

 حضور وانصراف، الأمر الذي يرجع سببه لبعض مهام ومسئوليات مدراء الإدارات.

 أهداف إجرائية أخرى للنظام:

أهدافًا إجرائية أخرى؛ وربما يعود ذلك إلى شمول الأداة )الاستبانة( لم يضف الموظفون  

 للأهداف الإجرائية المذكورة لكل ما يتوقع تحققه من خلال هذا النظام.
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السؤال الثالث: ما مدى تواجد الصعوبات التي تحد من تحقيق الأهداف المنشودة من تطبيق 

 ن منظور موظفي جامعة طيبة؟نظام البصمة الالكترونية للحضور والانصراف م

 يجيب الباحث عن هذا السؤال وفق قسمين هما الموقف الإجمالي والموقف التفصيلي:

أولاً: الموقف الإجمالي لمدى تواجود الصوعوبات التوي تحود مون تحقيوق الأهوداف المنشوودة مون 

 (:5تطبيق نظام البصمة الإلكترونية وهذا يوضحه جدول رقم )

 (5جدول رقم )

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء أفراد عينة موظفي جامعة طيبةقيم 

التي تحد من تحقيق ( أن المتوسط العام لمدى تواجد الصعوبات 5ويتضح من الجدول )

أي بدرجة عالية؛ وربما  3.76الأهداف المنشودة من تطبيق نظام البصمة الإلكترونية كان 

يرجع ذلك إلى أن الموظفين قاموا بتقييم أداء هذا النظام بهذا المستوى لعدم رغبتهم به أو 

 لسوء استخدامه أو لحاجته لبعض التعديلات التي تجعله أكثر فاعلية.

لموقف التفصيلي لمدى تواجد الصوعوبات التوي تحود مون تحقيوق الأهوداف المنشوودة مون ثانيًا: ا

 :(6تطبيق نظام البصمة الإلكترونية وهذا يوضحه جدول رقم )

 (6جدول رقم )

قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء عينة موظفي جامعة طيبة حول مدى 

تواجد الصعوبات التي تحد من تحقيق الأهداف المنشودة من تطبيق نظام البصمة الإلكترونية 

 ( 155مرتبة حسب قيمة المتوسط الحسابي )ن=

 م

مدى تواجد الصعوبات التي تحد من تحقيق 

تطبيق نظام البصمة  الأهداف المنشودة من

 الإلكترونية

المتوسط 

 الحسابي
 المستوى

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
 النظام هذا استخدام المرؤوسين بعض رفض

 .والانصراف للحضور
 8 1.422 متوسط 3.35

2 
 الورقي النظام باستخدام المرؤوسين تمسك

 .والانصراف للحضور
 9 1.398 متوسط 3.08

 3 1.114 عالي جداً 4.28 .الأمراض بعض تناقل الجهاز يسُبب 3

 4 1.043 عال 4.13 .الأوساخ بسبب للتعطل الجهاز يتعرض قد 4

 6 1.128 عال 3.79 الاستخدام بسبب للتعطل الجهاز يتعرض قد 5

 

 المجال

 موظفي جامعة طيبة

 155ن=

المتوسط 

 الحسابي
 المستوى

الانحراف 

 المعياري

 0.573 عالي 3.76 المتوسط العام لمدى تواجد الصعوبات
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 .المتكرر

6 
 إلى يؤدي مما البصمات؛ بعض الجهاز يفقد قد

 .الموظفين وانصراف حضور إثبات عدم
 7 1.308 عال 3.68

7 
 يبقوا لكي زائفة؛ بصمات البعض يستخدم قد

 .والانصراف للحضور الورقي النظام على
 10 1.378 متوسط 2.62

 1 0.735 عالي جداً 4.69 .الكهرباء انقطاع بسبب البصمة جهاز يتعطل 8

9 
 انسحاب إلى البصمة جهاز تعطل يسبب

 .العمل من الموظفين
 5 1.377 عال 3.88

10 
 تجاهل إلى البصمة جهاز مع التعامل يسبب

 .الموظفين ظروف
 2 0.801 عالي جداً 4.49

المتوسط العام لمدى تواجد الصعوبات التي تحد من 

تحقيق الأهداف المنشودة من تطبيق نظام البصمة 

 الإلكترونية

  0.573 عال 3.76

 م: الترتيب حسب ورودها في الاستبانة

( إلى أن توزيع مدى تواجد الصعوبات التي تحد من تحقيق 6ويشير الجدول رقم ) 

الأهداف المنشودة من تطبيق نظام البصمة الإلكترونية حسب مستويات التحقق الخمس، 

( بمستوى متوسط، مما جعل 2( بمستوى عالٍ، )5( بمستوى عالي جداً، )3جاءت كما يلي: )

 (. 3.76لٍ وبقيمة متوسط )المتوسط العام يصل إلى مستوى عا

وعلى مستوى تواجد الصعوبات، يرى الموظفون إلى أن أهم صعوبة تواجه تطبيق نظام 

 انقطاع بسبب البصمة جهاز البصمة الإلكترونية واحتلت المرتبة الأولى هي "يتعطل

؛ وذلك لأن النظام قائم على 4.69الكهرباء"، إذ أنها جاءت بنسبة عالية جداً بمتوسط 

هرباء، فمتى ما حصل انقطاع للكهرباء فإن النظام سيتعطل، ولربما أيضًا لرغبتهم في الك

 تسجيل الحضور والانصراف باستخدام الوسائل التقليدية.

 الورقي النظام على يبقوا لكي زائفة؛ بصمات البعض يستخدم كما وجاءت عبارة " قد

وربما يرجع  ؛2.62وسط والانصراف" بالمرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة بمت للحضور

ذلك إلى رقي ومسئولية الموظفين وأمانتهم تجاه عملهم ولعدم حاجتهم لاستخدام مثل هذه 

الحيل، كما ولابد من الإشارة إلا أن هذه الصعوبة لم يرغب الباحث إضافتها، إلا لورود 

 حدوثها في البلدان الأجنبية، ولاعتماد الباحث في بحثه على المراجع الأجنبية.

 صعوبات أخرى للنظام:

أضاف الموظفون عديداً من الصعوبات، بعضها يتداخل مع الصعوبات المرصودة في  

 الاستبانة، وبعضها الآخر يمثل إضافة. ويقتصر الباحث على عرض الإضافات التالية:

هناك قلة في عدد الأجهزة في الإدارة. حيث أكد ذلك زميل بقوله "إن هناك قلة لهذه  -

الأجهزة". وذكر آخر "إن جهاز البصمة يوجد بعيداً عن مقر عملي". وانفعل آخر بقوله 
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"إنها لا تتوفر بشكل مريح". وأضاف موظف رابع "إنه لابد من توفير أجهزة بكل إدارة، 

 ارة".وأن تكون قريبة من الإد

عدم إعطاء الصلاحية لرؤساء بإلغاء البصمة لأي يوم طارئ. كما أن نظام البصمة  -

 حاليًا، ألغى صلاحيات مدير الإدارة، من استئذان وإجازات وغيرها.

 يحد  أحيانًا أخطاء بالنظام. -

 عدم مرونة جهاز البصمة. -

راية من أنه قد يقوم الموظف بالحضور وتسجيل بصمته، ثم خروجه من العمل دون د -

الرئيس، حيث أنه يجب ألا يقتصر عليه في عملية الحضور والانصراف، بل لابد من تفعيل 

دور الرؤساء. وقد أكد ذلك أحد الموظفين قائلًا "إن البعض يقوم بالتبصيم والخروج ثم 

العودة عند انتهاء الدوام وتبصيم الخروج". كما وقد انفعل آخر قائلًا "إن هذا النظام يساوي 

ن الموظف المنضبط والموظف المتسيب وذلك لأن عمله يقتصر على إثبات حضورهم بي

وانصرافهم، وعدم درايته بمن يقوم بعمله، ومن ليس متواجداً". وانفعل آخر، بذكره "إنه 

للأسف أصبح هذا النظام أحد أهم أسباب الظلم وعدم المساواة بين جميع الموظفين؛ وذلك 

كما وأصبح أكثر الموظفين لا يكترثون للإدارة والرؤساء، فهمهم دون النظر إلى انجازاتهم، 

 راتبهم وانتظامهم بالبصمة دون الإنجاز".

 المركزية في إدارة المتابعة، بالإضافة لصعوبة التواصل معهم. -

 نظام البصمة الإلكترونية جعل العلاقة بين المدير والموظفين شبه منتهية. -

دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة  السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات

من موظفي جامعة طيبة حول مدى تحقق الأهداف الإجرائية لنظام البصمة الإلكترونية 

 وصعوباته؛ تعزى لمتغيرات )الخبرة، والمؤهل التربوي، والدورات التدريبية(؟

 وتتم الإجابة عن هذا السؤال حسب الخطوات التالية:

 (7: يوضحها جدول رقم )حسب الخبرة-1
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 (7جدول رقم )

اختبار ت لدلالة الفروق بين آراء أفراد عينة الموظفين حول مدى تحقق الأهداف الإجرائية 

لنظام البصمة الإلكترونية ومدى تواجد الصعوبات التي تحد من تحقيق الأهداف المنشودة 

 (155لتطبيقه تبعًا للخبرة )ن=

 مجالي الدراسة

 سنوات 10أقل من 

 96ن= 

 سنوات فأكثر 10

 59ن= 
 قيمة ت

مستوى 

الدلالة 

 الفعلية

الدلالة 

الإحصائية 

 0.05عند 
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

مدى تحقق الأهداف 

 الإجرائية
 غير دالة 0.205 1.838- 0.790 3.69 0.884 3.43

مدى تواجد الصعوبات 

التي تحد من تحقيق 

الأهداف المنشودة 

 لتطبيقه

 غير دالة 0.5 0.254 0.440 3.74 0.640 3.77

لتحديد الفروق بين آراء أفراد عينة الدراسة من الموظفين حول مجالي الدراسة تبعاً      

( أن قيمة )ت( غير دالة إحصائيًا في كلا 7لمتغير الخبرة، فيتضح من الجدول رقم )

المجالين، أي أن الخبرة ليس لها تأثير في وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حول مجالي 

لك في حالة الصعوبات لأن التعامل مع هذه الأجهزة لا يحتاج للخبرة الدراسة؛ وقد يرجع ذ

كثيرًا ولأن التعامل معها سهلٌ جداً، حيث يتطلب ذلك تسجيلًا لبصمة الموظف عند التحاقه 

 بالوظيفة، وربما يحتاج لبعض المحاولات حتى يتمكن من عملية التبصيم بنجاح. 

 (:8رقم ) حسب المؤهل التعليمي: ويوضحها الجدول -2

 ( 8جدول رقم )

اختبار ت لدلالة الفروق بين آراء أفراد عينة الموظفين حول مدى تحقق الأهداف الإجرائية 

لنظام البصمة الإلكترونية ومدى تواجد الصعوبات التي تحد من تحقيق الأهداف المنشودة 

 (155لتطبيقه تبعًا للمؤهل التعليمي )ن=

 مجالي الدراسة

 الجامعيتعليم ما دون 

 85ن= 

 تعليم جامعي

 70ن= 
 قيمة ت

مستوى 

الدلالة 

 الفعلية

الدلالة 

الإحصائ

ية عند 

0.05 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مدى تحقق الأهداف 

 الإجرائية
 غير دالة 0.188 0.824- 0.778 3.59 0.918 3.47

التي مدى تواجد الصعوبات 

تحد من تحقيق الأهداف 

 المنشودة لتطبيقه

 غير دالة 0.529 1.470- 0.598 3.83 0.547 3.70
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لتحديد الفروق بين آراء أفراد عينة الدراسة من الموظفين حول مجالي الدراسة تبعاً      

( أن قيمة )ت( غير دالة إحصائيًا في مجالي 8لمتغير المؤهل، فيتضح من الجدول رقم )

بين آراء  0.05الدراسة. وهذا يدل على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

راسة حول المجالين تبعًا لمتغير المؤهل التعليمي، وأن أفراد عينة الدراسة أفراد عينة الد

يرون بنفس المستوى كل مجال من مجالات الدراسة، وأن المؤهل ليس له تأثير في وجهة 

نظر أفراد عينة الدراسة من الموظفين حول مجالي الدراسة. وربما يعود الفضل في ذلك في 

ام مثل هذه الأجهزة ولبساطة اللغة المستخدمة فيها حيث أنها حالة الصعوبات؛ لسهولة استخد

لا تتطلب مستوى تعليم عالي لكي يتعامل معها، وقد يكون للتطور التكنولوجي الحالي من 

 أجهزة محمولة، وجوالات متعددة الاستخدامات سببًا أيضًا في ذلك.

ويوضحها جدول رقم حسب عدد الدورات التدريبية خلال الخمس السنوات الماضية: -3

(9:) 

 (9جدول رقم )

اختبار ت لدلالة الفروق بين آراء أفراد عينة الموظفين حول مدى تحقق الأهداف الإجرائية 

لنظام البصمة الإلكترونية ومدى تواجد الصعوبات التي تحد من تحقيق الأهداف المنشودة 

 (155لتطبيقه تبعًا للدورات التدريبية )ن=

 المجالين

 س دوراتأقل من خم

 87ن= 

 خمس دورات فأكثر

 68ن= 

مستوى  قيمة ت

الدلالة 

 الفعلية

الدلالة 

الإحصائية 

المتوسط  0.05عند 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مدى تحقق الأهداف 

 الإجرائية
 دالة 0.015 2.172- 0.718 3.69 0.933 3.39

مدى تواجد الصعوبات 

التي تحد من تحقيق 

 الأهداف المنشودة لتطبيقه

 غير دالة 0.662 0.699 0.566 3.72 0.579 3.78

لتحديد الفروق بين آراء أفراد عينة الدراسة من الموظفين حول مجالي الدراسة تبعاً       

( أن قيمة )ت( غير دالة إحصائيًا في 9لمتغير الدورات التدريبية، فيتضح من الجدول رقم )

مجال الدراسة الخاص بمدى تواجد الصعوبات. بينما كانت هناك دلالة إحصائية عند مستوى 

لمتغير الدورات التدريبية في مجال مدى تحقق الأهداف الإجرائية لنظام البصمة يعزى 0.05

الإلكترونية، لصالح المجموعة التي مرت بخمس دورات فأكثر؛ وربما يعود ذلك إلى طبيعة 

هذه الدورات التي تساعد على استبيان الفوائد أكثر من قدرتها على التدريب على حل 

 الصعوبات.
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ما التوصيات والمقترحات التي قد تساعد في تحقيق الأهداف المنشودة  السؤال السادس:

 لتطبيق نظام البصمة الالكترونية للحضور والانصراف؟ 

احتوت الاستبانة على فقرة مفتوحة )القسم الثالث بالاستبانة( بتوصيات ومقترحات الموظفين 

جابياته وعلاج سلبياته نحو نظام البصمة الإلكترونية للحضور والانصراف؛ وذلك لدعم اي

وصعوباته، ولإتاحة الفرصة مع من يتعامل مع هذا النظام بشكل يومي؛ وذلك لأنهم الأقرب 

والأعرف بما يمكن أن يجعل هذا النظام فعالًا في حال تعميم تطبيقه. كما وقد جاءت 

 توصياتهم ومقترحاتهم على النحو التالي:

ي كل مبنى جهاز أو جهازين فقط. وقد جاء زيادة الأجهزة في المباني، بحيث تتوفر ف -

 تفصيل ذلك أثناء عرض الاستجابات في الفقرة المفتوحة الخاصة بالصعوبات.

 النظام يعمل بشكل جيد، ولكن لابد من تفعيل دور مدير الإدارة، وليس المتابعة. -

إتاحة اتصال مباشر مع إدارة المتابعة لتقديم الأعذار في حال لم يستطع الموظف  -

 تبصيم.ال

 توفير المعقمات حول أجهزة البصمة؛ لمنع تناقل الأمراض. -

( خاص userالسماح للموظف بالاطلاع على البصمة اليومية من خلال اسم مستخدم ) -

 فيه. واقترح البعض بأن يكون هناك برنامج للتأكيد من تسجيل البصمة.

 عدم ربط البصمة بالتأدية والرواتب، حتى لا يكون الحسم مباشر. -

 عطاء صلاحيات لمدراء الإدارات في إمكان تعديل البصمة.إ -

إمكان تغيير بصمة الحضور والانصراف من بصمة اليد إلى بصمة الوجه، أو استخدام  -

بطاقات إلكترونية. واقترح أحد الموظفين، استخدام بطاقات ممغنطة تسحب على جهاز بدلًا 

تسهيل عملية الوصول إليها من بصمة اليد، وتتوفر في عدة جهات في مكان العمل؛ ل

ولسرعتها في تأكيد عملية الحضور والانصراف. وأشاد آخر، بأنه يمكن تطبيق نظام البصمة 

 عن طريق الجوال؛ نظرًا لوجود أمراض تنتشر بين الموظفين.

( للرئيس؛ يمكنه من رفع التأخير والغياب للموظفين الذين userفتح اسم مستخدم ) -

 يرأسهم.

 دخال فترة الاستئذان للموظفين.إضافة طريقة لإ -

 إمكان قبول جميع الأجهزة لبصمات جميع الموظفين. -

 توفير موظف )مراقب دوام( في كل إدارة يتفهم ظروف الموظفين واستئذاناتهم. -

أن يكون هذا النظام تحت تصرف أشخاص وليس ثابتاً؛ مما يتيح المرونة وحسن  -

 التصرف مع هذا النظام.

 الإدارات؛ لوجود هذا النظام من عدمه.استطلاع آراء مدراء  -

اختتم أحدهم الاقتراحات، بمطالبته للإلغاء نظام البصمة الإلكترونية والعودة للنظام  -

 الورقي؛ مبررًا ذلك بأنه أفضل بكثير.
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 نتائج المقابلات مع مدراء الإدارات:

على النحو  ( أسئلة في المقابلة الشخصية على مدراء الإدارات وكانت3حيث تم طرح عدد )

 التالي:

 السؤال الأول/ ما مميزات تطبيق نظام البصمة الإلكترونية؟

وقد كانت بشبه إجماع من كليهما على أن النظام مميز في عملية الحضور والغياب 

والانصراف والتأخير وبدقته المتناهية. بالإضافة إلى أنه يقوم بعرض تفصيل لكل موظف 

 على حدة.

 الصعوبات التي تواجه تطبيق هذا النظام؟السؤال الثاني/ ما 

فأجاب أحدهما بأن المشكلة الوحيدة هي أن النظام غير مرن فيما يخص استئذان الموظفين. 

أما الآخر، فأجاب أنه يسبب انتشار الأمراض وذكر على سبيل المثال، أن أحد الموظفين كان 

 م الورقي.مصابًا بمرض جلدي، فأعفي من البصمة واقتصر معه على النظا

 السؤال الثالث/ ما هي التوصيات والمقترحات التي تساهم في تطوير هذا النظام؟

وأجاب أحدهم بعد أن عمل في أحد القطاعات الخاصة، بأن يمكن استخدام اسم مستخدم 

(user خاص بكل موظف في عملية الحضور والانصراف حيث أن عملية دخوله من خلال )

متى حضر ومتى انصرف وأنه في حال استخدم اسم المستخدم ( توضح userاسم المستخدم )

(user من خارج أسوار الجامعة فإن ذلك يتضح من خلال الـرقم التسلسلي للجهاز )

المستخدم. أما الآخر، فذكر أن النظام مميز وأنه بحاجة فقط لتفعيل بعض الصلاحيات لمدراء 

يجعل عملية التكامل بين  الإدارات بخصوص حضور وغياب واستئذان الموظفين؛ مما

 النظام ومدراء الإدارات أمرًا مطلوبًا.

 التوصيات والمقترحات:

في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة الميدانية والمقابلات من نتائج؛ يمكن التوصل إلى  

 مجموعة من التوصيات على النحو التالي فيما يخص جامعة طيبة:

؛ لمنع الحرج على مدراء الإدارات، الإبقاء على نظام البصمة للحضور والانصراف (1

ولتحقيقه مستوى عالٍ من الأهداف، مع التوجيه بحل كل صعوباته حتى يرتفع الإنجاز إلى 

 عالي جداً.

 العمل على زيادة أعداد هذه الأجهزة؛ لتكون ميسورة للموظفين. (2

أظهرت توصيات ومقترحات الموظفين، حاجة مدراء الإدارات لمزيد من الصلاحيات؛  (3

أجل تفعيل دورهم تجاه الموظفين بما يخص عملية الحضور والانصراف ومتابعة العمل  من

والاستئذان في أوقات الدوام الرسمي، لذا توصي الدراسة بأهمية توفير بعض الصلاحيات 

التي من شأنها مراعاة ظروف الموظفين وتقريب العلاقات فيما بين الموظفين ومدراء 

 الإدارات، وذلك من خلال:
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 لعمل على منح المديرين المزيد من الصلاحيات التي تشجعهم وتدعم دورهم في تحقيق ا

 ما لا يستطيع جهاز البصمة من تحقيقه.

  التوصية بالتكامل فيما بين مدراء الإدارات ونظام البصمة؛ إذ يكون كما سبق ذكره هناك

المرجع والفيصل صلاحيات لمدراء الإدارات دون إغفال أن نظام البصمة الإلكترونية هي 

 في عملية الحضور والانصراف.

أظهرت نتائج الدراسة الأثر الإيجابي للدورات للفئة التي حصلت على خمس دورات  (4

فأكثر بالنسبة لمدى تحقق الأهداف الإجرائية، ومن هنا توصي الدراسة بالمزيد من الدورات 

 التي تساعد الموظفين على إنجاز المطلوب.

نه لا يوجد أثر للدورات التدريبية في القدرة على حل المشكلات أو كما أظهرت الدراسة أ (5

الصعوبات، ومن هنا توصي الدراسة بأهمية تقديم دورات يتدرب خلالها الموظفون على 

 طرائق حل المشكلات أو منع حدوثها.

 ويقترح الباحث الآليات التالية لتنفيذ التوصية السابقة:

 وإدارة الأعمال في هذا الشأن.الاستعانة بخبرات كليتي التربية  - أ

الاستعانة بأحد الخبراء المشهود لهم بالكفاءة؛ لتصميم بعض البرامج التدريبية في هذا  - ب

 الشأن.

 متابعة وتقويم أثر هذه الدورات أولًا بأول. - ت

 المقترحات بإجراء دراسات مستقبلية:

نصراف في إجراء دراسة حول تقويم تطبيق نظام البصمة الإلكترونية للحضور والا (1

 ضوء أهدافه من منظور موظفات جامعة طيبة.

إجراء دراسة حول تقويم تطبيق نظام البصمة الإلكترونية للحضور والانصراف في  (2

 ضوء أهدافه من منظور موظفي إدارة تعليم مهد الذهب.

إجراء دراسة حول تطبيق نظام البصمة الإلكترونية للحضور والانصراف في ضوء  (3

 لرضا الوظيفي من منظور موظفي جامعة طيبة.أهدافه وعلاقته با
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