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 الممخص
رح لدليل مستند عمى أسس نفسية لإدارة الجوائح في ىدف البحث إلى وضع تصور مقت

مدارس سمطنة عمان باستخدام تحميل النشاط المرجعي، واستخدم البحث المنيج الوصفي النوعي 
مديرا ومديرة من  07بواسطة تحميل النشاط المرجعي، حيث استخدم المقابمة كأداة بالتطبيق عمى 

لبحث إلى أن الجانب النفسي في إدارة جائحة ( وتوصل ا17-1مدارس التعميم الأساسي من )
كورونا لم يحظ بتضمين مستفيض في الأدلة الصحية والدراسات التي وضعت من قبل الييئات 

نما ىي تمميحات بسيطة تركز ا  والمؤسسات سواء من داخل المنطقة العربية  أو من خارجيا ، و 
ائحة من مناظير بعيدة عن معظم إن لم يكن كل اىتماميا حول التعامل الصريح مع الج

المضامين النفسية في إدارة الجائحة، ولذلك تبنى البحث وضع دليل مقترح لإدارة الجائحات عمى 
إلى وضع تصور مقترح لدليل نفسي لإدارة  أسس نفسية، وكان من نتائج البحث الحالي التوصل

نة عمان، وخضع الجائحات عمى أسس نفسية لخدمة مديري مدارس التعميم الأساسي في سمط
التصور لتحميل النشاط المرجعي الذي أوضح أن العناصر المكونة لمتصور المقترح لدليل نفسي 

( 7000 –0077لإدارة ومنيا : المفاىيم النفسية وتعريفاتيا في إدارة الجائحة بمتوسط حسابي )
                    بيوجاء عنصر مراحل الجائحة لمدليل النفسي المقترح لإدارة الجائحات بمتوسط حسا

( وىذه 0077 –0017أما مرحمة ما بعد الجائحة فجاءت بمتوسط ) .(0007- 9066)
المتوسطات جميعيا تقع ضمن المستوى الأكبر من درجات المقياس وىو المستوى المرتفع جدا، 

داد ويوصي البحث بتبني وزارة التربية والتعميم لممتصور المقترح لمدليل ليكون جزءا من الإع
 والتأىيل الميني لممدارء في سمطنة عمان في حال وقوع أي جائحة أخرى0

                 –تحميل النشاط المرجعي –التصور المقترح  –إدارة الجوائح :الكممات المفتاحية 
 0الأسس النفسية
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Abstract 
The aim of the research is to develop a proposed vision for 

evidence based on psychological foundations for managing pandemics 
in the schools of the Sultanate of Oman using the reference activity 
analysis. The research concluded that the psychological aspect in the 
management of the Corona pandemic was not extensively included in 
the health evidence and studies that were developed, but rather simple 
hints that focus most of their attention on explicit dealing with the 
pandemic, and therefore the research adopted the development of a 
proposed guide for managing pandemics on psychological grounds, as 
the research proved. The research aims to develop a suggested 
conceptualization of a psychological guide for managing pandemics on 
psychological bases for a sample of principals of basic education 
schools in the Sultanate of Oman, and the reference activity analysis 
was applied to it. Psychological factors and their definitions in pandemic 
management, with an arithmetic average of (7.02-8.77). As for the 
post-pandemic period, it came with an average of (7.18- 7.88), and all 
of these averages fall within the largest level of the scale scores, which 
is the very high level. The research recommends that the Ministry of 
Education adopt the proposed guide by training all education 
administrators on this guide. 
Keywords: pandemic management - proposed perception - reference 

activity analysis - psychological foundations. 
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 المقدمة والخمفية النظرية
وعدم وضوح العلاج الناجع  عمى العالم أجمع وتفشييا، 16كان استمرار جائحة كوفيد   

 (Al Hadrami, et al,2022)لبروز التفكير في كيفية التعايش مع الفيروس لمفيروس مدعاة 
رحمة التعايش فبدأ العالم أجمع يتجو إلى سياسات وخطط جديدة تنبأ بوجود مرحمة ثانية وىي م

( ومن أجل محاولة التعايش مع الفيروس حاولت 7777)الدىشان،  16مع فيروس كوفيد 
 .مختمف دول العالم البدء بإجراءات التخفيف من حدة الأزمة

من وزارات الصحة والتربية والتعميم في عدد من الدول العربية، الدول قامت تمك لذلك 
، ومن ضمن تمك الإجراءات التوعوية الاحترازية  والإرشاد بالاىتمام الواسع بنشر ثقافة التوعية

، وىذا ما أكدتو الأدلة الآتية: 16صياغة أدلة تثقيفية توعوية لمتعامل مع أزمة فيروس كوفيد 
(، دليل دعم المعممين في 7777دليل العودة الآمنة لممدارس)وزارة التربية والتعميم الأردنية، 

يل القيادات المدرسية" )منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعمم والثقافة، جيود العودة إلى المدارس "دل
(، دليل العودة إلى المدارس وجميع المؤسسات التعميمية)وزارة التربية والتعميم البحرينية، 7771
                               (، الدليل الإرشادي الوقائي لمعودة إلى المدارس في ظل جائحة كورونا7771

 .( وغيرىا من الأدلة الارشادية7777)ىيئة الصحة العامة السعودية،
جتمع فييا أحداث جسيمة عمى المستوى النفسي تإن انتشار الجائحات مظمة واسعة  

والاجتماعي والقومي والعالمي ، والجائحة ىي سموك الناس ، لذا تتحدد الآثار والتجميات 
 (7771ويات متعددة )تايمور،الخاصة بالجائحة بمقدار التعامل عمى مست

لذلك شيد العالم تأثيرات جسيمة انعكست عمى قطاع التعميم  ، حيث ىددت ىذه  
الأحداث التعميم ووضعتو أمام أزمة كبيرة، قد تكون ىي الأخطر في ضوء ما يشيده العالم 

، كانت 7777المعاصر من تطورات وتقمبات كبيرة، وحتى الثامن والعشرين من شير مارس 
مميار من الأطفال والشباب عن العممية  179ائحة كورونا السبب في انقطاع أكثر من ج

% من مجموع الطمبة الممتحقين 77بمدا، لتبمغ النسبة ما يقارب  191التعميمية في أكثر من 
بالمدارس في العالم، حيث زامنّ ذلك الوقت، الذي نعاني فيو من أزمة عالمية في قطاع التعميم، 

ده البنك الدولي في مؤشره )فقر التعميم( بأن نسبة الأطفال الذين لا يستطيعون عممية وىو ما أك
      %75القراءة ممن ىم تحت سن العاشرة قد بمغت قبل تفشي وانتشار الفيروس بنسبة مئوية 

 (77770) خايمي سافيدر، 
 ( فإن ما اىتمت7771والعريفان )  ,Alhadhrami (2022)( و7777وطبقا لمرسي )

بو حكومات العالم ىو كيف تتم عمميتا التعميم والتعمم، والقدرة عمى تحقيق استمراره في ظل 
تصاعد أزمة جائحة كورونا، فالتعميم ىو الأساس الأول لقيام الدول ونيضتيا، وىو المفكر 

 0والمسيطر عمى حلّ وعلاج أزماتيا بكل جوانبيا الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية
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وفي ضوء ذلك بذلت تمك الحكومات والييئات المختصة جيودا عظيمة في  بناء   
الأدلة والسيناريوىات، بكيفية التعامل مع جائحة كورونا؛ من أجل رسم الطرق والتدخلات التربوية 
المناسبة، وتقديم الممارسات والتجارب الناجحة لمختمف البمدان والدول في التعامل مع الجائحة، 

التطوير والتحديث فقد تضمنت تمك الأدلة إجراءات وقائية لمتعامل مع الجائحة ومن ومن أجل 
جراءات التعامل مع  بينيا العودة الآمنة إلى المدارس والاحترازات والبروتوكولات الصحية وا 
الإصابات والمخالطين ليم، مما يترتب عمييا العمل عمى تطوير خطط الطوارئ لمحكومة 

تربية والمديريات والمدارس التابعة ليا بما يضمن العمل عمى تحقيق المعايير ولوزارات الصحة وال
الصحية والتعميمية، وتقييميا؛ لاتخاذ أىم القرارات المناسبة في ضوء التقييم)وزارة التربية والتعميم 

 إدارة جائحةلأدلة  1وفيما يأتي عرض لأىم خمس اتجاىات متاحة ومدونة( ، 7777الأردنية،
  :19كوفيد 

 أولا الإغلاق والعودة لممدارس
قامت منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعموم والثقافة بإعداد أبعاد رئيسة داخل دليل  

بين المعممين والمنظمات الفاعمة  الحوار الاجتماعي والتواصل الفعّالالقيادات المدرسية ومنيا: 
لإعادة فتح المدارس، وتييئة التي ليا مشاركات مختمفة في عممية وضع الخطط والسياسات 

ويأتي الاىتمام بالمعممين والطمبة في  السلامة والصحة:تدابير السلامة المينية لحماية الجميع، 
صمب عممية صناعة القرار والموازنة بين الرغبة من أجل العودة لممدارس والمخاطر المتعمقة 

من أن يتم الإعداد الميني المناسب  لا بدّ  إعداد المعممين وعممية التعمم:بالمعممين والطمبة، 
وتقديم المعمومات الأساسية لممعممين لمنيوض بمسؤوليتيم والاعمال المنتظرة منيم في سبيل 

: لابدّ ىنا من حماية حقوق الحديث عن المعممين وحقوقيم وظروف عمميمالعودة لممدارس، 
ليا وعدم تعريضيم  المعممين وتوفير الظروف المناسبة لمعمل وفق استراتيجيات مخطط

 (77770لممخاطر) منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعموم والثقافة، 
  19ثانيا الاحترازات ضمن المناخ التعميمي في ضوء كوفيد

أما عن الاتجاىات  لدى المؤسسات التربوية لتوفير الأجيزة الصحية المناسبة والتي 
ن طريق تكميف أحد الأفراد العاممين ليقوم تعني بصحة الطالب كأخذ درجات الحرارة باستمرار ع

بيذه العممية، كما أنيا تعمل عمى وضع الخطة المناسبة لتنفيذ جميع الأنشطة المدرسية، وتوزيع 
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  من أجلجميع الأدوار التي يمر بيا الطالب والمعمم داخل المدرسة خلال اليوم الدراسي، والعمل 
بين الطمبة بعضيم البعض والعاممين، والعمل  عمى ضمان التباعد الاجتماعي داخل المدرسة

عمى تحديد الآلية المناسبة لمتواصل مع الموظفين، كما أن الاستعداد لا يكتفى فقط داخل 
المدرسة وأنما للأسرة أدوار فاعمة في ذلك من خلال عممية التواصل المستمرة، والمشاركة في 

ية )المدرسة()ىيئة الصحة العامة السعودية، المعمومات والارشادات بينيا وبين المؤسسات التربو 
7777 ) 

تنوعت وتعددت أشكال ىذه التوجييات والفئة المستيدفة فمنيا توجيات عامة وقد 
لمييئتين الإدارية والتعميمية وجميع العاممين في نطاق المؤسسة التعميمية وذلك من خلال تحمل 

الوقائية والاحترازية، والاطلاع عمى تفاصيل  المسؤولية الفردية الكاممة، وتطبيق جميع الإجراءات
مجموعة التعاميم والقرارات الصادرة من وزارات التربية والتعميم والعمل بيا، والإجراءات الوقائية 
في حال ظيور أية عوارض مرضية عمى الطمبة أو العاممين في الحقل المدرسي، والإجراءات 

س داخل المدرسة لمعمل بالطرق السممية لتفادي الوقائية في ظرف تأكيد حالة إصابة بالفيرو 
انتشارىا، والإجراءات الوقائية داخل المؤسسة التعميمية خلال المرحمة التحضيرية الأولى، وأخيرا 
الإجراءات الوقائية في وسائل النقل المدرسية وطرق تقميل الازدحام فييا)وزارة التربية والتعميم 

 (77770العالي المبنانية، 
  19عممية التعمم عبر الإنترنت في ضوء كوفيد ثالثا 

من المعروف أن كل فرد من أفراد العممية التعميمية لو الدور المنوط بو وبذلك تم تحديد 
دور مجموعة  من العناصر الرئيسة التي ليا أداور كبيرة في عممية التعمم عبر الإنترنت وىم: 

شياء فعمى سبيل المثال: وضع الخطط ويكمن دورىا في العديد من الأ الإدارة المدرسية:
المدرسية جميعيا بما فييا ) التعمم عبر الإنترنت، الخطة الدراسية، وضع جدول الدروس 
اليومية، متابعة حضور المعممين، تحديد آليات التقويم، التعاون مع المعممين لوضع الخطط، 

وأما عن الأدوار فنجد  الخاصة(توفير الدعم بكافة أنواعو، مراعاة الطمبة من ذوي الاحتياجات 
 (2020)وزارة التربية والتعميم العالي المبنانية، 

: ويقوم المعممون بمجموعة من الأدوار عمى سبيل المثال) إطلاع الطمبة عمى دور المعممين -
طريقة التعميم التي تتبع أثناء الجائحة، متابعة أداء الطمبة وتسجيل حضورىم بشكل مستمر، 

والآلية التي يتم بيا التقييم، مراعاة الظروف العامة لمطمبة بما فييا الشبكة،  تحديد الطريقة
 التنويع في تقديم الأنشطة000( 



 جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2023ابريل  -الرابع العذد  – 33المجلذ  14

 م2021  سبتمبر – التاسع العذد  – 33المجلذ 

 

عمى الطمبة القيام بمجموعة من الأمور أثناء عممية التعميم عن بعد أىميا  دور الطمبة: -
تظم، القيام بجميع )أتباع التعميمات جميعيا، الالتزام بقواعد السموك، الحضور والتواصل المن

عمى أولياء  دور أولياء الأمور:الأنشطة والتطبيقات، الصدق والأمانة أثناء التعميم000( 
الأمور القيام بما يأتي: تحفيز الطمبة عمى الاستمرار في عممية التعمم، تشجيع الطمبة عمى 

يئة المناسبة لعممية المشاركة الإيجابية، دعم ومتابعة الطمبة عمى سير عممية التعمم، توفير الب
 (77770التعمم000()وزارة التربية والتعميم البحرينية، 

 19رابعا الحوكمة والعمميات الإدارية في ضوء كوفيد
تعتبر الحوكمة من العمميات الإدارية والتنظيمية الضرورية اليامة لضمان عودة  

يات الوقائية، وحماية الطمبة المعممين والطمبة واستمرار عمميتي التعميم والتعمم، وتنظيم العمم
وتتم عممية تشكيل  تشكيل المجانوالعاممين بالطريقة المثمى، لذلك تكمن الحوكمة فيما يأتي: 

مستوى  -مستوى المديريات –المجان عمى مجموعة من المستويات أىميا: مستوى الوزارة 
طلاع عمى كل وتتم عممية الا إعداد الخططالمدرسة ويتم فييا التنسيق عمى شكل ىرمي0 

الخطط المنشورة وتحديثيا باستمرار ومن بين الخطط التي يتم التعامل معيا ما يأتي: خطة 
خطة عممية التواصل  –الطواري ، خطة برنامج تعويض الفاقد التعميمي ، خطة الاستعداد 

 (77770والاتصال )وزارة التربية والتعميم الأردنية، 

في ضوء  ار الإنتاجية أثناء العمل عن بعدخامسا: ضمان رفاه العاممين واستمر 
 19كوفيد  جائحة

أكدت منظمة العمل الدولية من أجل العمل عمى استدامة عدم التأثير عمى الإنتاجية والأداء  
دارة العمل بالمدرسة من خلال التركيز عمى:  في العمل عموما وا 

دارة الأداء بكل  من خلال العمل عن بعد أو اتخاذ التدابير وقت العمل وتنظيمو: - الاحترازية، وا 
اتقان ويتم ذلك من خلال تطبيق إدارة الموظفين عن بُعد بعممية يطمق عمييا الإدارة القائمة 

 Sorensen,2016)عمى النتائج)

تمك العممية الاجتماعية التي تستخدم التقنية  Legner et al(2017) كما عرفيا والرقمنة: -
 ILO( 2019التنظيمية والمجتمعية، وىو ما أكد عميو ) المتطورة عمى مختمف المستويات

            بأن الرقمنة ليا تأثيرات وتغيرات كبيرة في طرق عمميات التوظيف وتنظيم العمل
 0داخل المدارس
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( 2005تمثل عممية الاتصالات من الأمور الضرورية أثناء العمل عن بعد وأكد ) الاتصالات: -
Hertel بيره تواجييا الفرق التي تعمل عن بعدبأن ىناك تحديات ك 

بأنيم من أكثر التحديات الأكثر  Eurofound( 2020: أثبت )السلامة والصحة المينيتين -
 0شيوعا في تنفيذ العمل

من الميم العمل عمى توضيح شروط ترتيبات العمل عن بعد  الآثار القانونية والتعاقدية: -
د، التوزان بين العمل والحياة: لقد أظيرت مجموعة وسداد التكاليف المتعمقة بالعمل عن بع

المسوحات التي طبقت عمى مجموعة الأفراد الذين يعممون من المنزل أثناء جائحة كوفيد 
 Cartmillm,20200)بنتائج إيجابية حول ذلك)

 ساسا: اتجاىات جديدة لإدارة الجائحة
   الاقتصادية، قد أجبرت جميع القطاعات)الصحية، 16بلا شك أن جائحة كوفيد 

الثقافية، الاجتماعية( عمى وضع ورسم خارطة طريق يتم من خلاليا العمل عمى تقميل الخسائر 
والاستمرار بالعمل بالطرق الأكثر تكيفًا مع ظروف الجائحة ، كما أن ىناك الكثير من المبادرين 

ار الحياة داخل الذي كرسوا كل جيودىم من أجل العمل عمى تقميل الخسائر والعمل عمى استمر 
( استطاعا التوصل إلى مجموعة من 7771المؤسسات والمنظمات ولذلك نجد الدواش والحديبي )

  منيا:الاتجاىات الحديثة التي تساعد عمى إدارة الجائحة والتقميل من المخاطر المتوقعة 
 التعامل مع المخاطر: .1

لييا وتوجيو العناية الفائقة إن التعامل مع المخاطر ىي المرحمة الأولى التي يجب التنبو إ
ليا حيث تعد ىذه المرحمة مرحمة خوف ورعب وظيور شائعات وعمميات يتم فييا استغلال 
ووضع المؤامرات عمى الدول والحكومات في آن واحد، لذلك لا بدّ التعامل في ىذه المرحمة 

لعناصر ا( مجموعة من 7777،  7777بحكمة وتيقن، لذلك وضعت منظمة الصحة العالمية )
 الأساسية التي يجب أن يتم التنبو ليا والتعامل بيا مع المخاطر ومن بينيا ما يأتي: 

  ،أن يتم العمل عمى الإعلان المبكر، لما يحدث في العالم أجمع من تفشي وانتشار لمجوائح
وأن كانت المعمومات التي تم الحصول عمييا غير مكتممة، حتي يتم التقميل من الشائعات 

 ة والمعمومات الخاطئة والمضممة لمجميور0المنتشر 
  العمل عمى توجيو وتقديم المعمومات الوافية، لما يقوم بو عموم الناس حتي يوفروا لأنفسيم

 أماكن أكثر أمانا وراحة ليم0
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  الالتزام بالصدق والشفافية في عرض كل ما يخص الجائحة لضمان ثقة الناس                      
 وراحتيم النفسية0

  إظيار كافة الجيود وأثباتيا بالأدلة والبراىين، بأن الحكومات والمنظمات العالمية تبذل كل
 قصاري جيدىا لفيم ما يدور في نفوس الناس والحد من مخاوفيم0

  العمل عمى تقييم أثر برامج التواصل المنتشرة بين الجميور، لمتأكد من الرسائل المنتشرة في
 شكل صحيح0تمك البرامج مفيومو بصورة و 

 العلاج بالأدوية .2
يعتبر العلاج بالأدوية من التوجيات اليامة لإدارة الجوائح، فالأدوية والمقاحات 
المستخدمة ضد الفيروسات ىي الطريق الَأولى الذي يستخدم لإدارة الجوائح ، وبذلك يؤكد 

أن العمل عمى تطوير المقاحات ىو عمل متعب ومستيمك   Gouglas  (2018)جيوجلاس
%، وىناك 67موقت والجيد ويكمف الكثير، مع أن الحصيمة النيائية ليذه المقاحات فشل بمعدل ل

الكثير من الأدلة التي تثبت فشل العديد من المقاحات التي تم انتاجيا وعمي سبيل المثال ما أكده 
قت تم عندما انتشرت الانفمونزا الاسبانية بصورة كبيرة، ففي ذلك الو   Pettigrew (1983)بتجرو

تطوير لقاحات تجريبية، إلا أنيا كانت عمى توقع خاطئ وغير صحيح باعتبار أن الانفمونزا 
 الاسبانية كانت بكتيرية في طبيعتيا0

إلا أن العلاج بالأدوية يظل الخيار الممتاز لإدارة الجوائح عمى الرغم من السمبيات 
وىو  16رة الأولى من جائحة كوفيد والصعوبات التي تتخمل ىذا الاتجاه ، وىذا ما حدث في الفت

التسابق في الحصول عمى المقاح المستخدم لمتطعيم، ونجاح المقاح في ىذه الفترة المبكرة جعل 
العالم  يتصارع في كيفية الحصول عمى المقاح في المرحمة الأولى ،إلا أن القدرة الاستيعابية 

الطاقة الإنتاجية الحقيقة لمقاح وىذا لمشركات لم تستطع تغطية السوق، مما جعل الطمب يتجاوز 
أن ما حصل في السنوات الماضية كانت نفس طريقة التسابق   Oshitani (2006) ما أكده

 عمى المقاحات وكان الطمب يتجاوز طاقة انتاج الشركات المصنعة0
 الممارسات الصحية .3

ممارسات إن الممارسات الصحية ليا دور كبير في صحة المجتمعات، ولا تتم ىذه ال  
                         بطريقة صحيحة إلا عن طريق القناعة الذاتية لمبشر والصحة للإنسان ىي أغمى ما يممك

( ، ولذلك عرفت الصحة بأنيا : ىي مستوى الكفاءات الوظيفية التي 7772)أنيس وآخرون،
متنوع لذلك الصحة تمتمكيا الكائنات الحية بصفة عامة، أما عند الإنسان فميا مفيوم مختمف و 

تعني وفقا لتعريف منظمة الصحة العالمية في إعلان لمبادئ الرعاية الصحية الأولية عام 
0 ىي حالة من اكتمال السلامة البدنية والعقمية والاجتماعية وليس مجرد غياب أو انعدام 1607

 (77170لممرض أو العجز)منظمة الصحة العالمية، 
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ا توردىا المنظمات الصحية ىي النظافة والغسل ولبس والممارسات الصحية السميمة كم
الكمامات والعطس السميم باستخدام الذراع، والامتناع عن لمس الأعضاء الحساسة في جسم 

أن الكثير من   Aiello (2010)الإنسان كالعين والأنف والفم، وغسل اليدين باستمرار ويورد آيمو
غسل اليدين يحد بدرجة كبيرة من انتشار البحوث التي أجريت في ىذا الصدد تؤكد بأن 

الفيروسات، كما أن الالتزام بالنظافة الشخصية ونظافة الأسطح والطعام بشكل مباشر، وبذلك 
    تشمل الممارسات الصحية جميع ما تقوم بو المؤسسات الصحية من إرشادات عند زيارة

 المريض ليا0
 التباعد الاجتماعي .4

وطريقة سيمة عن طريق الرذاذ المتطاير من سعال  تنتشر الفيروسات بصورة كبيرة
وعطس الكائن الحي كما أنو يمكن أن يساعد عمى الانتشار عن طريق الاتصال اليومي 
وممارسة العادات والتقاليد والثقافات المتوارثة والمتناقمة بين الاجيال، مثل التصافح ومشاركة  

لأسطح أو غيرىا وبذلك مساءلة التباعد الطعام أو بعض الأدوات بين الأفراد أو ملامسة ا
الاجتماعي أثناء انتشار الفيروسات ضرورية لا بد منيا والعمل عمى تطبيقيا لذلك عرفت عممية 

وصي بيا أو التباعد الاجتماعي بأنيا: التدخلات التي يتم تطبيقيا بين الأفراد سواء كانت المُ 
 Finkelstein, etالسمطات الأعمى) التي تقوم بيا السمطات الصحية والناتجة من تكميف

al,2010 0 ) 
واليدف من عممية التباعد الاجتماعي ىو العمل عمى إبطاء طريقة انتشار الفيروس أو 
العمل عمى تسطيح المنحنى المنتشر، وتشمل عممية التباعد الاجتماعي عمى ما يأتي: اغلاق 

ندية الرياضية ومظاىر التجمعات الأماكن التي تكثر فييا التجمعات كالأسواق والمدارس والأ
الاجتماعي )الأعراس، المحاضرات، الولائم 00( أو عزل الانسان المريض بالفيروس، والعمل 
لغاء السفر  عمى أغلاق أماكن العمل أو الحد من عدد الموظفين في المؤسسة الواحدة، وا 

لمنازل ما لم تستدع وخصوصا في الأماكن التي تكون بؤرة الفيروس والعمل عمى الإبقاء في ا
 (Pan-canadian,2016 0الضرورة لذلك ) 

 سابعا: المداخل المفاىيمية النفسية المرتبط بإدارة الجائحة
ىناك عدد من المصطمحات التي تمثل مداخل مفاىيمية يتم استخداميا من قبل القادة 

التعامل مع تمك والقائمين عمى أمور التعميم، ويبقى الدافع الأساسي ىو طريقة الاستخدام و 
: الدافعيةالأساليب، ومن ضمن المفاىيم النفسية التي استخدمت كأساليب أثناء جائحة كورونا 

وىي من المفاىيم الواسعة التي تعني بحالة الإنسان الداخمية، والتي من خلاليا يتم تسييل 
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خلالو المحافظة  وتوَجيو أعمال المرؤوسين )المعممين، العاممين( داخل المدارس ، والتي يتم من
(  أن 7771( كما يؤكد الأنصاري)7777عمى استمرارية السموك حتى يتحقق اليدف)أبو جادو، 

القيادة المميمة تعتبر من المؤثرات الأساسية في النفس الإنسانية وىي من الأساسيات الضرورية 
دليل سياساتي  ( في7771، وتثبت الأمم المتحدة ) التي تفُعّل بطريقة صحيحة أثناء الجائحات

 ضمان قيادة وتنسيق قويين أثناء الجوائح من قبل مديري المدارس0
ىي من الأساسيات النفسية التي يتم الانتباه ليا بطريقة  كما أن الطاعة وعدم الطاعة

صحيحة أثناء الجوائح ، فالانقياد للأوامر والتوجييات التي يصدرىا القائد أو المدير تتطمب التنبو 
غاية الأىمية والتأكد من المرؤوسين بطريقة احترام القرارات الصادرة من الرئيس  إلى أمر في

ولذلك كان ىذا المصطمح من الأساسيات التي عمى القائد متابعتيا في 
 ( 77160الجوائح0)نوار،قيدار،

( أن طرق التعميم الحديثة التي تستخدم تكنولوجيا 7777ويشير أبو عموان وبشير)
يات التعميم، من الأمور الميمة والأساسية الجادة؛ لتفادي الأضرار التي قد المعمومات في عمم

تحدّ من تأثير الجوائح ، ويعتبر تطوير ميارات العاممين أثناء الجوائح زيادة استخدام تكنولوجيا 
 (77770المعمومات مما يعد تصويبا عمى تفشي الجائحة) الأقطش، 

ن تعزيز قدرات إدارة المخاطر في الم ؤسسات التعميمية عمى مختمف مستوياتيا من وا 
                                      الأمور الرئيسة التي يفترض عدم إغفاليا والاىتمام الكبير بيا لمسايرة عممية التعميم

( ويؤدي الاىتمام بيا إلى تكامل مختمف ممارسات إدارة المخاطر، وىذا 7771) الأمم المتحدة، 
ى رسم مسار واضح لممؤسسة يمكّنيا من خمق القيمة والحفاظ عمييا بمختمف بدوره يؤدي إل

( ويجب عمينا أن لا نغفل عنصر أساسي في العمميات 7775المسارات المرغوبة)العبرية، 
الإدارية أثناء الجوائح وىو تصورات الأدوار التي تعتمد أساسا عمى الرؤية والتصور لصانع 

مكانيات مدرستو كما يعتمد عمى قدرتو في العمل عمى القرار من خلال تقييمو لجل ق درات وا 
تييئة البيئة الخارجية )المجتمع الخارجي( لتقبل الأدوار المطموبة منيم والتجاوب مع ىذه الأدوار 

 (77120عندما تبدأ ىذه المرحمة بالدخول في مرحمة التنفيذ)دندن، 
لأدوار الرئيسة أثناء وقوع ويأتي عنصر تعزيز آليات التشاور والتواصل من ضمن ا

الجوائح والأزمات وبذلك يضطمع مديرو المدارس والمعممون وأوليا الأمور من الآباء والأميات 
والقائمين عمى تقديم الرعاية والخدمات بالأدوار الكبيرة في عممية التصدي والتخفيف من حدة 

                   لتعميم بالجودةلأنيم وضعوا من ضمن مسؤولياتيم المحافظة عمى ا- 16أزمة كوفيد
                      والطرق الممكنة التي تساعدىم عمى ذلك وىذا يثبت لنا امتلاكيم لفن التعامل مع الأزمات
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( أما جودة التعامل مع المشكلات المفاجئة فيو أساس من الأسس 7771)الأمم المتحدة، 
البديية والقدرة عمى التعامل السريع مع الطواري القيادية التي يجب عمى القائد أن يتصف بيا ف

( أما التحفيز المستمر في  7775يعتبر من أبرز السمات القيادية لممديرين والمعممين )داسكال، 
العمل، ورفع الروح المعنوية لمعاممين بشتى الأنواع، فيو سر القيادة الناجحة وسر تفوق 

 .(Alhadhrami,et al,2023التعميمية والتربوية)   المؤسسات
 ثامنا: الخطوات العامة لإعداد دليل مقترح لممديرين أثناء الجائحة:

 ىناك عدد من الخطوات ىي :
التي ارتكزت عمييا الدارسة الحالية وخاصة دراسة  تحميل الأدبيات: الخطوة الأولى

ة ودراسة ( فيما يتعمق بالقيادة المميمة كونيا أحد المؤثرات في شخصية القاد7771الأنصاري)
(  التي أكدت عمى أىمية الدافعية في تحريك السموك الخفي لمعاممين ، في 7777ابو جادو)

( القيادة من المؤثرات الإيجابية أثناء الجوائح، كما أثبتت 7771حين ضمنت الأمم المتحدة)
( بان الطاعة تمعب دورا ميما أثناء الازمات من حيث أتباع 7716دراسة نوار وقيدار)

( أن استخدام الطرق الحديثة في 7777ادات والامتثال ليا، في حين يرى عموان وبشير )الارش
( فيقول أن السر في 7777التعميم ىي مساعد ومحفز لمدراسة أثناء الجوائح، أما الأقطش )

التغمب عمى الجوائح يكمن في تطوير ميارات العاممين والسير عمى مسار واضح لممؤسسة وىو 
( بتوضيح ضرورة التكاتف مع البيئات 7712( كما جاء دندن )7775ة )ما أكدتو العبري

( أن التعامل بفن إدارة 7771وترى الأمم المتحدة )   .الخارجية والتكاتف معيم في سبيل التعاون
الأزمات، ىو وسيمة نجاح المؤسسة في التعامل مع الجوائح، ولا يتم ذلك إلا عن طريق الجودة 

 ALHadhrami ( في حين يرى7775الأزمة وىذا ما يراه داسكال )في التعامل السريع مع 
بأن التحفيز المستمر لمعاممين ىو من أنجح الأمور لمتعامل مع الأزمات بحيث يحقق  (2023)

 .جميع ما يراه القائد ميما في الحد من الأزمة
ينة من مديري لإدارة الجائحات عمى أسس نفسية لع الخطوة الثانية: العمل عمى الدليل المقترح

 الخطوة  تحديد الجميور المستيدفمدارس التعميم الأساسي في سمطنة عمان ، وتشمل ىذه 
( ومعظميم يحمل شيادة 17- 1ويمثمو مديرو مدارس التعميم الأساسي من الصفوف ) 

البكالوريوس في العموم التربوية، إلا أن ىناك من يحمل درجة الماجستير والدكتوراه في العموم 
التي أظيرتيا الإحساس الميداني الأولي من   وصف المشكمةثم   .دارية التربوية وىم قمةالإ

لإدارة  النفسية خلال بعض المقابلات معيم بوجود وعي منخفض جدا بالمسائل والمفاىيم 
 .الجائحة
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وىو عبارة عن مفاىيم)إدارة الجائحة( ومجمل المصطمحات  الخطوة الثالث: تفصيل المحتوى
 16التي تدور في فمك إدارة الجائحة من الناحية النفسية منذ بداية تفشي جائحة كوفيد الأخرى 

 . ، وما ارتبط بيا من مشاعر تحفيزية لمقاومة الجائحة7777في شير مارس 
، وستمجأ الدراسة الحالية لعرض عناصر الدليل الخطوة الرابعة: التأكد من وضوح المحتوى

مديري المدارس ممن طبقت عمييم البحث وتتجو الدراسة الحالية ( من عينة 2المقترح عمى عدد )
أيضا لمتأكد من الدليل بعد اكتمالو من عرضو عمى مجموعة من المحكمين وحسابات تحميل 

 النشاط المرجعي لو0
من خلال العرض السابق يلاحظ أن النماذج التي تم استعراضيا تفتقر عمى سعتيا 

 ة الجائحة0وتنوعيا لمخمفية النفسية لإدار 
 مشكمة البحث

عمى العالم أجمع وتفشييا، بصورة كبيرة، جعل  16كان استمرار جائحة كورونا كوفيد 
العمماء يكأدون أنو لا يوجد أمل من حيث القضاء عمى الفيروس أو التنبو بزوال أزمة فيروس 

لمسمم ليا؛ كورونا بشكل نيائي، لذلك كانت خطة التعايش مع ىذه الجائحة أصبحت من الأمور ا
من أجل إنقاذ العالم وأنشطتو الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، لذلك بدأ العالم أجمع يتجو إلى 

، وىي 16سياسات وخطط جديدة تنبأ بوجود مرحمة ثانية وىي مرحمة التعايش مع وباء كوفيد 
أجل محاولة ( ومن 7777الحياة التي تعطينا الأمل بعودة الحياة اليومية الأولى)الدىشان، 

التعايش مع الفيروس حاولت مختمف دول العالم البدء بالعمل الصائب من أجل التخفيف عن 
 .حدة الأزمة

لذلك قامت تمك الدول ممثمة في وزارات الصحة والتربية والتعميم، الاىتمام الواسع بنشر 
ة أدلة تثقيفية ثقافة التوعية والاىتمام، ومن ضمن تمك الإجراءات التوعوية الاحترازية صياغ

، وىذا ما أكدتو الأدلة الآتية: دليل العودة الآمنة 16توعوية لمتعامل مع أزمة فيروس كوفيد 
(، دليل دعم المعممين في جيود العودة إلى 7777لممدارس )وزارة التربية والتعميم الأردنية، 

(، دليل 7771والثقافة،  المدارس "دليل القيادات المدرسية" )منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعمم
(، الدليل 7777العودة إلى المدارس وجميع المؤسسات التعميمية)وزارة التربية والتعميم البحرينية، 

الإرشادي الوقائي لمعودة إلى المدارس في ظل جائحة كورونا)ىيئة الصحة العامة السعودية، 
 .( وغيرىا من الأدلة الارشادية7777

من وثائق منشورة لتوجيو جيود وزارات التعميم والصحة من خلال ما تم استعراضو  
والعمل في عدد من الدول في المنطقة العربية يتضح أن الاتجاىات العامة لأدلة لإدارة جائحة 

 يمكن تصنيفيا كما يمي : قد ركزت عمى الاتجاىات التي 16كوفيد
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يمية، جيود الحوكمة، جيود التعامل، جيود الاحتراز ، جيود التكيف ، جيود الإدارة التعم -
 جيود الرفاه0

وكل ىذه الجيود مما لا شك فيو تساىم بشكل غير مباشر في المبادئ النفسية لإدارة 
،  ولكنيا لا تركز عمى شمول المبادئ النفسية ضمن التصورات لإدارة الجائحة 16جائحة كوفيد 

دراكات مدراء ال مدارس حول المبادئ ، إلى جانب أنو تمك الجيود لا توضح مسحًا لرؤى وا 
 النفسية التي من المفترض تضمينيا في إدارة جائحة 

 تساؤلات البحث
 لذا ينطمق البحث الحالي من التساؤلات الآتية : 
 من منظور نفسي ؟ 16إلى أي مدى يدرك مديرو المدارس إدارة جائحة كوفيد  -
 سمطنة عمان ؟ ما ىو التصور المقترح لمبادئ دليل نفسي لإدارة الجائحات في مدارس  -
ما الذي سيسفر عنو تحميل النشاط المرجعي لمتصور المقترح لمبادئ دليل نفسي لإدارة  -

 الجائحات في مدارس سمطنة عمان ؟
 أىداف البحث

  من منظور نفسي عن  16التعرف عمى مدى إدراك مديري المدارس لإدارة جائحة كوفيد
 طريق عممية تحميل النشاط المرجعي لاستجاباتيم0

 تعرف عمى عناصر التصور المقترح القائم عمى مبادئ دليل نفسي لإدارة الجائحات في ال
 مدارس سمطنة عمان0

  التعرف عمى تحميل النشاط المرجعي لمتصور المقترح لمبادئ دليل نفسي لإدارة الجائحات
 في مدارس سمطنة عمان 0

 أىمية البحث
دخل النظري الذي يتبناه وتحميل الأدبيات : تمثمت أىمية البحث الحالي في المالأىمية النظرية

                والتعرف عمى الاتجاىات الحديثة لإدارة الجائحة من مناظير متعددة بالتركيز عمى 
 المنظور النفسي0

التوصل لنتائج من عممية تحميل النشاط المرجعي لاستجابات مديري  الأىمية التطبيقية:
دراكاتيم لإدارة الجائحة من منظور نفسي لمخروج المدارس في سمطنة عمان واتجاىاتي م وا 

بتصور مقترح؛ لإعداد دليل أساسي لمديري المدارس مبني عمى مجموعة من الأسس النفسية 
          لكيفية إدارة الجوائح ليمثل نواة أساسية مستقبلا لطرق التخطيط والإدارة لمجوائح تراعي

 البعد النفسي0



 جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2023ابريل  -الرابع العذد  – 33المجلذ  41

 م2021  سبتمبر – التاسع العذد  – 33المجلذ 

 

 مفاىيم البحث
( لغة يعني: تصوَّر الشَّيءَ 7772التصور كما ورد في المعجم الوسيط ) مقترح:التصور ال 10

بانو تخطيط  (7717:توىّمَوُ، تخيَّمو واستحضر صُورتَو في ذىنو، ويعرفو الحربي والمعثم ) 
عالي الجودة يتم من خلالو تخيل ما سيحدث في المستقبل، ويكون مبني عمى مجموعة من 

ميدان، ومن خلال ما تم التوصل إليو عن طريق تطبيق الأدوات النتائج الواقعية في ال
المنيجية سواء كانت الكمية أو الكيفية من أجل العمل عمى بناء إطار عام يتم لاحقا 

المجالات الاعتماد عميو من قبل الباحثين أو العاممين في الحقول التعميمية او التربوية أو 
 الأخرى0

بأنو عبارة عن تصور لدليل إجرائي مقترح يستخدم في إدارة  أما إجرائيا فيعرفو الباحثان:
الجوائح ، ويستند ىذا المقترح عمى مجموعة من المصطمحات والأسس النفسية التي يمكن 

 توظيفيا بصورة إيجابية وسميمة في إدارة الجوائح0
 الأسس النفسية لإدارة الجوائح .2
ن الفعل "يتولى" الحكم ،ويشير إلى الإدارة في المغة ىي مصدر مأخوذ م إدارة الجائحة: 0 أ

مجموعة من العمميات التي يتم التفاعل معيا بصورة ما، وتقوم بتنظيم الشؤون العامة وفق 
مجموعة من الضوابط والأحكام، كما أنيا تشير إلى عممية اتخاذ القرارات المستخدمة في 

 (77750ات، تحقيق أفضل طريقة لاستخدام الموارد الموجودة في المؤسسة0 )تريند
           ىي عممية مركزة مكونة من مجموعة من العناصر الأساسية ك أما في الاصطلاح : 

) التخطيط والتنظيم والتنسيق والتوجيو والرقابة( عمى موارد المؤسسة المادية والبشرية من أجل 
اليف الوصول إلى أفضل الممارسات وتحقيق أفضل النتائج في مدة زمنية بسيطة بأقل التك

 Menz,2012).الممكنة)
الجائحة بأنيا: انتشار وباء كبير أو أمراض معدية   Porta (2008)يعرف بورتا  الجائحة:

 تنتقل بين البشر في العالم سواء كان) دولة، اقميم ، قارة (0
بأنيا الأسس، أو الضوابط، او العناصر، أو الأساليب  ويعرف الباحثان إجرائيا إدارة الجائحة: 

يستخدميا القائد)مدير المدرسة في حدود البحث الحالي( مع المعممين والعاممين بصورة  التي
 فاعمة من أجل الحد من الممارسات السمبية، والخروج بأقل الخسائر الممكنة0

ىي مجموعة المفاىيم مثل )الدافعية، الطاعة، وعدم الأسس النفسية في ضوء الجائحة:  0 ب
الجائحة، والقيادة والغيرية، وطرق تعميم الطلاب، وتطوير الطاعة لمديري المدارس في ضوء 

ميارات العاممين، وتصورات الدور، والتواصل، وجودة التعامل مع المشكلات المفاجئة، ورفع 
 الروح المعنوية(0



          فؤاد محمد الدواش/ د                  سية تصور مقترح لدليل مستند عمى أسس نف
أحمد بن سعيد الحضرميد/                                                                   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2023ابريل  -الرابع العذد  – 33المجلذ  44

رررر   

بأنيا الدرجة التي يُظير فييا مديرو المدارس في سمطنة عمان استنادىم لممفاىيم  وتُعرف إجرائيا:
 النفسية السائدة في أدبيات إدارة الجائحة من منظور نفسي0والمصطمحات 

(" بأنو نشاط عقمي 7777يعرفو عبدالصمد والدواش والحديبي ) تحميل النشاط المرجعي:
لمجموعة من الروابط المتعددة والمرجعية والتي تظير بين التمثلات المفظية وغير المفظية 

ظير ذلك في أنماط المغة نفسيا، وتشير التمثلات بالامتداد لمسموك الصادر عن الأفراد، كما ي
لى ما يصدره الأفراد من ردود  غير المفظية إلى مجموعة التصورات المحسوسة من قبل الأفراد وا 
لى تمثلات الوجدان والخبرة ، وتشير مقاييس النشاط المرجعي  أفعال لممواقف التي تعرضوا ليا وا 

 (77750لأشخاص")الدواش، الحضرمي ، إلى قدرة الفرد عمى ترجمة ردود أفعال ا
 الإجراءات

 مجتمع البحث
يتكون مجتمع البحث من مديري ومديرات التعميم الأساسي الحمقة الأولى والثانية في 

( مدرسة 556( مدرسة منيا )1727سمطنة عمان، وعدد المدارس في سمطنة عمان حوالي )
 927( وبذلك يكون مجتمع البحث 17-7( مدارس لمحمقة الثانية )579( و)2-1لمحمقة الأولى )

 (0 7777مديرا ومديرة، حسب الكتاب الإحصائي لوزارة التربية والتعميم)الكتاب الإحصائي، 
 عينة البحث:

( مديرا ومديرة 07تم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية المنظمة حيث احتوت عمى )
                    ( سنة وانحراف 50بمتوسط عمري)من مدارس التعميم الأساسي الحمقة الأولى والثانية 

 (7010معياري )
 الأدوات:

 (2022أولا: مقاييس النشاط المرجعي إعداد عبد الصمد والدواش والحديبي)
( ، وىو منيج يحمل 7777ىي إحدى المقاييس التي أعدىا فضل عبد الصمد وآخرون )

جية لتحميل النصوص داخل السياق السرد كميا وكيفيا وييدف عمى صعيد المجالات العلا
العلاجي لمتعامل بصورة كمية مع تمك النصوص في المقابلات الإكمينيكية أو السرد القصصي 
عمى بطاقات الاختبارات الإسقاطية، والخروج بتفسيرات وتأويلات جديدة حيث يعاد تحميل ىذا 

يس النشاط المرجعي الى السرد بطريقة كمية جديدة، فكل ما يسرد أو يحكى لفظا تسعى مقاي
تكميمو واعادة تحميمو وتأويمو مما يساعد عمى اعطاء مزيد من النتائج، ومن المجالات التي 
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يمكن أن يقيسيا ما يأتي : الدراسات والبحوث النفسية الكيفية والدراسات الإكمينيكية والسيكو 
الرأي العام بخاصة تحميل مترية ومجال العلاج والتدخل النفسي والدراسات الاعلامية ودراسات 

مقالات الصحف اليومية والتخصصات التربوية الأخرى المناىج وطرق التدريس وأصول التربية 
والتربية المقارنة والادارة التربوية والسياسات التربوية والدراسات التاريخية والوثائقية والدراسات 

 (7775اش؛ الحضرمي، السياسية والدراسات الخاصة بالخطاب الديني والدعوة) الدو 
ذا نظرنا إلى مقاييس النشاط المرجعي فإننا نجد أنيا تتكون من أربع مقاييس فرعية                          وا 

(، وىناك مجموعة من 2020التصورية( )بوتشي، -الوضوح  –التحديد –) العيانية 
إلى وحدات خاصة  الإجراءات التي يتم المجوء إلييا والاعتماد عمييا في تقسيم النصوص

بالموضوع ووحدات خاصة بنوع الفكرة التي ينتمي إلييا النص ، وتقدير الأحكام عمى 
 :(2023)الدواش؛ الحضرمي،  المقاييس يقوم عمى

 "القدرة الحدسية لمقائم بالتحميل " الباحث-
عيا القدرة الحدسية وخبرة المحكمين لمدى انتماء نصوص التحميل " التي قام الباحث بإرجا-

 "لأحد المقاييس الأربعة
( 17( إلى )1(عمى متصل كمي من )يقوم التقدير بعد الحدس ) من قبل الباحث ثم المحكم-

 .في تدرج من )منخفض جدا ( إلى )مرتفع جدا(
وبعد ذلك يتم حساب المتوسطات لكل مقياس من المقاييس الأربعة ثم المتوسط العام للأبعاد -

(  من 17( إلى )1المتوسط يتم تصنيفو طبقا لمتدرج من ) الأربعة ككل ، وحتى ناتج
 منخفض جدا إلى مرتفع جدا0

وقد اعتمد البحث الحالي في تحديد صدق  :صدق وثبات مقاييس تحميل النشاط المرجعي
المقياس عمى أنو أحد المقاييس المتحررة من أثر الثقافة ، بالإضافة إلى استخدامو في العديد من 

قامت باستخدامو ، والدراسات طور القيد والتسجيل لمرحمتي الماجستير والدكتوراه الدراسات التي 
(، وسمطنة عمان، بعد في الجامعات العربية وخاصة بجامعات بجميورية مصر العربية )

                                                 

 وربما يتوجو باحث إلى تجييز النصوص ويطمب من المحكمين تحديد مدى انتمائيا لممقاييس الأربعة الخاصة بدراستو 
 :من ىذه الدراسات 
ص  اضـطراب ما بعد (0 الدلالات الكمينيكية  لاختبار تفيم الموضوع في تشخــي7771فؤاد محمد الدواش، ومصطفى عبد المحسن الحديبي ) -

، الصــدمة لدى المعــوقين جـسدياً" دراسة حالة لعمالة الأطفال غير المشروعة، )في( مقاييس النشاط المرجعي " روح ما بعد الإكمينيكية"
 القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية0 
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(، وقد استخدمو )الدواش، 7777إصدار مقاييس النشاط المرجعي لفضل عبد الصمد وأخرون )
( وثبت من توجيات المحكمين حول 7775الدواش، الحضرمي،( و )7777التوبي والصقري ،

المقاييس تمتعيا بدرجة عالية من الصدق المنطقي ، فالمقاييس تقدم تعريفات ومربعات فارغة 
توضع فييا النصوص ويتم تحميمييا طبقا لطبيعة الموضوع والتخصص والثقافة السائدة ، مما 

اط المرجعي تتسم بالبداىة المنطقية التي لا يعني أن الصدق المنطقي لمقاييس تحميل النش
وتم تقدير ثبات ،.تصطدم مع ثقافة أو استخدام معين في أي من المجالات البحثية أو العممية

( احساب الاتفاق 1677) Scott & Hatfieldالمقياس في البحث الحالي من خلال معادلة 
 والاختلاف بين المحكمين0

  في تحميل استجابات مدى إدراك مديري المدارس إدارة ( ثبات اتفاق المحكمين 1جدول )
 فقرات لاستجابات المديرين( 5)ن = من منظور نفسي 19جائحة كوفيد 

المحكم  وحدة  الفكرة م
 الأول

المحكم 
 الثاني

المحكم 
 الثالث

المحكم 
 الرابع

1 
تكريم الأشخاص المستجيبين بشكل صحيح، وضرب 

 %75 %77 %06 %07 ة صحيحةالأمثال بمن يطبق الإجراءات بصور 

 %06 %00 %09 %77 امتلاك الأساليب المتنوعة لمتواصل مع جميع الفئات 7
 %02 %77 %05 %00 برامج تدريبية مستمرة بشتى الطرق0 5
 %77 %00 %77 %09 العمل بكل ما يممكو المدير من أجل تيسير العمل 2

 تكريم الأشخاص المستجيبين بشكل صحيح0 7
 ل بمن يطبق الإجراءات بصورة صحيحةضرب الأمثا

06% 75% 07% 71% 

 %0707 نسبة الاتفاق

( نستنتج أن نسبة اتفاق المحكمين في تحميل استجابات مدى إدراك 1من خلال الجدول )
% وىي نسبة 0707من منظور نفسي جاءت بنسبة  16مديري المدارس لإدارة جائحة كوفيد 
 ين عمى جميع العبارات التي جاءت ضمن وحدة الموضوع0اتفاق عالية مما يؤكد اجماع المحكم

                                                                                                                        

ت المتعافين من فيروس كورونا المستجد عمى اختبار (0 الدلالات الكمينيكية المميزة لاستجابا7777مروة محمد يسن حسانين محمد مطاوع ) -
تفيم الموضوع في تشخيص اضطراب كرب ما بعد الصدمة والمتغيرات المتداخمة معو باستخدام مقاييس النشاط المرجعي، رسالة ماجستير، 

 كمية التربية، جامعة أسيوط0
والرورشاخ في تشخيص إدمان الألعاب  TATتفيم الموضوع  (0 الدلالات الكمينيكية لإختباري 7771نسمة صفوت عبدالرحيم عمي ) -

 الإلكترونية لدي عينة من الأطفال باستخدام دليل النشاط المرجعي، رسالة دكتوراه، كمية التربية، جامعة أـسيوط0
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 ثانيا: المحك التمخيصي كإطار مرجعي لعمل المحكمين 
توجو البحث إلى وضع محك تحكيمي يمثل خلاصة استجابات عينة البحث حول  

من منظور نفسي ؟  16السؤال الآتي: إلى أي مدى أدرك مديرو المدارس إدارة جائحة كوفيد 
طار النظري المتاح في الأدبيات )النظريات والدراسات السابقة( قام معدا الدراسة ومن خلال الإ

الحالية بانتقاء أكثر العناصر النفسية تكرارا في إدارة الجائحة من منظور نفسي، وبناء عمى ذلك 
اتضحت الصورة المبدئية لمتصور لدليل نفسي لإدارة الجائحة، وبعد أن تم إعداد المحك تم 

( محكم لموصول لنسبة الاتفاق حول ما جاء 2ى مجموعة من المحكمين بمغ عددىم )عرضو عم
% عمى كل بُعد 07فيو ، واشترط البحث الحالي إجماع عمى الأقل ثلاثة من المحكمين بنسبة 

 ( نسبة الإجماع المطموبة لأبعاد المحك70من الأبعاد التي يوضحيا المحك،  ويبين الجدول )
                   ق المحكمين عمى محك مدى أدرك مديرو المدارس إدارة ( نسبة اتفا2جدول )

 من منظور نفسي 19جائحة كوفيد 

 وحدة الفكرة وحدة الموضوع م
المحكم 
 الأول

المحكم 
 الثاني

المحكم 
 الثالث

المحكم 
 الرابع

نسبة 
 الاجماع

 %77 16 77 71 77 توجيو جيود العاممين بشكل فعال نحو تحقيق اىداف التعميم الدافعية 1

 الطاعة وعدم الطاعة 7
التوجييات الوزارية وعمى ضوء المواقف اليومية التي 

 %72 71 17 71 72 يظيرىا واقع تفشي الجائحة0

المتابعة والتواصل والتدريب،  تشكيل فريق مواجية الأزمات، القيادة 5
 توجيو الجيود، المتابعة، التنظيم،

71 16 77 16 06% 

 %07 16 17 71 16 التضحية وبذل جيود عظيمة الغيرية 2

 طرق تعميم الطلاب 7
تبسيط وتسييل التعميم الإلكتروني والاشراف مدى جاىزيتو، 

 %00 77 10 77 16 ومعالجة مشكلاتو

9 
تطوير ميارات 

 العاممين
لحاقيم بالمشاغل والندوات التعميمية  تدريب العاممين وا 

 %09 17 19 71 71 المستمرة

البطولة من خلال المواجية والتقدم في جميع المواقف التي  ت الدورتصورا 0
 قد تكون بيا مخاطرة انتقال المرض0

77 16 17 71 77% 

التواصل مع جميع الفئات التي ليا علاقة بالتعميم)المجتمع،  التواصل 7
 أولياء الأمور، الوزارة000(

17 77 16 77 06% 

6 
جودة التعامل مع 
 ةالمشكلات المفاجئ

التصدي للأعطال ومحاولة حميا بالطرق الميسرة أو 
 التواصل مع المسؤولين0

75 71 17 16 07% 

 رفع الروح المعنوية 17
بث الرعب من خلال عدم الالتزام، والطمأنينة لما يحدث في 

 واقع الامر
71 77 17 16 77% 

 166 106 777 717 المجموع
0605% 

 المتوسط

اتضح من استجابات المحكمين درجة إجماع مرتفعة لممحك الذي سيقدم لمخبراء الذين 
حيث وصمت   تستعين بيم الدراسة من أجل تحميل النشاط المرجعي لاستجابات عينة الدراسة،

             %( وىذا اجماع كافي لكي تتطبق الدراسة0605نسبة الاستجابة والاتفاق في التحكيم إلى )
 حك0ىذا الم
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 النتائج ومناقشتيا:
 التساؤل الأول ومناقشتو :

 16ينص التساؤل الأول عمى: إلى أي مدى أدرك مديرو المدارس إدارة جائحة كوفيد 
من منظور نفسي ؟ وللإجابة عمى السؤال السابق تم تفريغ استمارة المقابلات مع المديرين في 

طة بيذه الوحدات المواضيعية ثم تم ( وحدات مواضيعية واستخراج الأفكار المرتب 17إطار )
( من المحكمين 2عرض المحك المستخرج من الأدبيات عمى محكمي النشاط المرجعي وىم )

لتقدير النشاط المرجعي طبقا للأبعاد الأربعة)العيانية، التحديد، الوضوح، التصور( وكانت النتائج 
 كما في الجدول الاتي:

 من منظور نفسي 19دارس إدارة جائحة كوفيد ( يوضح مدى إدراك مديري الم3جدول ) 

( نستنتج أن تحميل النشاط المرجعي لعبارات السؤال: إلى أي 5من خلال الجدول )   
من منظور نفسي؟ والخاص بوحدة الفكرة وقع  16مدى يدرك مديرو المدارس إدارة جائحة كوفيد 
               التصور( بين درجتي  –الوضوح  -التحديد –في المقياس الخاص بدرجات )العيانية 

المتوسط  التصور الوضوح التحديد العيانية وحدة الفكرة وحدة الموضوع م
 العام

تكريم الأشخاص المستجيبين بشكل  الدافعية 1
 صحيح0

ضرب الأمثال بمن يطبق الإجراءات 
 بصورة صحيحة

7017 5071 2017 5077 20670 

بما جاء وفق القوانيين والإجراءات  العمل الطاعة وعدم الطاعة 7
 المطروحة، ومدى الالتزام بيا0

207 5079 7 702 50797 

التأثير عمى الأخرين من خلال الاعمال  القيادة 5
 المطموبة منيم والاستجابة ليا0

7 5057 7077 709 20777 

العمل بكل ما يممكو المدير من أجل  الغيرية 2
 تيسير العمل

2097 5077 2006 7097 50777 

استخدام أحدث الأجيزة والبرامج لإيصال  طرق تعميم الطلاب 7
 المعمومات

2017 2 2017 7079 50077 

 50077 5019 5077 7019 5057 برامج تدريبية مستمرة بشتى الطرق0 تطوير ميارات العاممين 9
الإقدام في المواقف الصعبة التي بيا  تصورات الدور 0

 مخاطر
2077 5007 7 707 50670 

امتلاك الأساليب المتنوعة لمتواصل مع  التواصل 7
 جميع الفئات

5066 2006 507 2077 2070 

جودة التعامل مع  6
 المشكلات المفاجئة

 50070 507 507 207 2 امتلاك الخبرات المتنوعة لمتصدي لذلك

 50717 5077 5007 2 507 التحفيز المستمر وخفض نسبة الخطر رفع الروح المعنوية 17
 56027 27007 56070 21006 57002 المجموع

 507077 5002 2010 5067 2070 المتوسط
 منخفض

 بسيط
 منخفض

 بسيط
منخفض 

 بسيط
منخفض 
 باعتدال

منخفض 
 بسيط
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( وىي تمثل درجات المستوى المنخفض البسيط والمنخفض باعتدال والمرتفع 2067 –5071)
بشكل صحيح، وضرب الأمثال بمن  ( تكريم الأشخاص المستجيبين1البسيط، فجاءت العبارة )

يطبق الإجراءات بصورة صحيحة  بالمركز الأول : وحصمت عمى أعمى متوسط حسابي 
( وىي تقع في مستوى المرتفع البسيط، كما أنيا العبارة الوحيدة التي وقعت في ىذا 2067)

يدف الأسمى الأول المستوى، مما يعزو الباحثان ذلك إلى أىمية عمميتي التعميم والتعمم؛ لكونيا ال
من العممية التعميمية  وىذا واجب أي مدير اتجاه اليدف الأول وىو بذل كل الجيود الجبارة في 

( 7سبيل تيسير العقبات لممارسة عممية التعميم، وجاءت في المركز الثاني مباشرة العبارة رقم )
( والعبارة تقع ضمن 2070امتلاك الأساليب المتنوعة لمتواصل مع جميع الفئات بمتوسط حسابي)

 .المستوى المنخفض البسيط
( 5071( التحفيز المستمر وخفض نسبة الخطر بمتوسط حسابي )17كما جاءت العبارة )

وىي تقع ضمن نطاق المستوى المنخفض باعتدال مما يدل أن المستويات الخاصة ب )العيانية 
قعت ضمن ىذا المستوى مما التصور( وأكدت ذلك معظم العبارات التي و  –الوضوح  -التحديد-

 يدل الوعي البسيط لدى مديري المدارس في ىذا الجانب0 
( إن معظم النتائج التي تم التوصل إلييا 7كما نستنتج أيضا من خلال الجدول )   

 16تشير إلى سيطرة الاستجابات الضعيفة لعينة البحث في موضوع إدراكيم لإدارة جائحة كوفيد 
مواضيع )الدافعية، الطاعة وعدم الطاعة، القيادة، الغيرية، طرق تعميم من منظور نفسي، حول ال

الطلاب، تطوير ميارات العاممين، تصورات الدور، التواصل، جودة التعامل مع المشكلات 
 –المفاجئة، رفع الروح المعنوية( حيث جاء المتوسط العام لجميع المستويات الأربعة )العيانية

( وىو ضمن المستوى المنخفض البسيط 5070بمتوسط حسابي ) التصور( -الوضوح -التحديد
في حين جاءت المستويات التفصيمية لممقياس التحميل كالآتي: العيانية  جاءت بمتوسط حسابي 

( وىو 5067( وىو يقع ذات المنخفض البسيط ، والتحديد أيضا جاء بمتوسط حسابي )2070)
( وىو يمثل مستوى 2010حسابي )يمثل مستوى منخفض بسيط وتبعو الوضوح بمتوسط 

( وىو يمثل مستوى 5002منخفض بسيط، في حين اختمف التصور حيث جاء بمتوسط حسابي )
    منخفض باعتدال0

ومن ينظر ويتمعن النظر في جميع ما تم التوصل إليو بخصوص استجابات السؤال:    
فسي؟ نجد أن العبارات من منظور ن 16إلى أي مدى يدرك مديرو المدارس إدارة جائحة كوفيد 

السابقة تثبت وتؤكد أن مديري المدارس لم يكن لدييم الإدراك الكبير الكافي بالجانب النفسي 
لإدارة الجائحة، فجميع ما جاءت بو الاستجابات فقط تدل عمى بعض الاىتمامات البسيطة نحو 

 الجوانب الأخرى من إدارة الجائحة0
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 التساؤل الثاني ومناقشتو :
              ما ىو التصور المقترح لمبادئ دليل نفسي لإدارة الجائحات في ؤال الثاني:ينص الس

 سمطنة عمان؟

 وللإجابة عن السؤال السابق تم وضع ما يأتي : 

 تصور مقترح لدليل نفسي لإدارة الجائحة
مديرو مدارس التعميم الأساسي في سمطنة عمان من الصف الأول إلى الجميور المستيدف: 

 ف العاشر0الص

 أولا: اليدف من الدليل ييدف الدليل ما يأتي:
  زيادة وعي مديري المدارس لإدارة الجائحة داخل المدارس التي يقوموا بإداراتيا بشكل

 صحيح0
  وضع الأسس النفسية في مركز اىتمام مديري المدارس بجوار الأسس الإدارية والتنظيمية

 الأخرى0
 ند لآسس نفسية لإدارة الجائحة ثانيا: مبررات وجود الدليل المست

  من خلال فحص الدراسات والأدبيات والأدلة اتضح أن أغمب أدلة إدارة الجائحة ترتبط
 بالأسس الإدارية والتنظيمية فقط0

  اتضح من خلال استجابة عينة الدراسة أن المديرين لممؤسسات التربوية في سمطنة عمان
 والتنظيمية البيروقراطية في إدارة الجائحة0 يركزون بصورة كبيرة عمى النواحي الإدارية

 ثالثا: محتوى الدليل المقترح:
 ويحتوي عمى المفاىيم النفسية وتعريفاتيا في إدارة الجائحة: .1
 :ويمكن أن تحقق الدافعية لمموظفين من خلال القيام بالعمل المحدد أو المنصوص  الدافعية

مى غرس روح العمل في الموظفين، ومن عميو أو الرغبة بو بصورة جذابة، وقدرة القائد ع
 خلال ما يوفره القائد من تعزيزات )أدوات، معمومات، بيانات، مواد(

 :وىي فن التأثير عمى الآخرين، ومن خلال ما يتصف بو القائد من صفات جذابة  القيادة
 ومميزة تساعد عمى جذب المرؤوسين، ومشاركتيم الوضع القائم لإبدا الراي0
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 اعة وعدم الطاعة: ويتم من خلال ما يوجو القائد أو المدير من تنفيذ التوجييات الانقياد والط
الموجو لمعاممين، أو عدم الاىتمام وتيميش ما يتم التوجيو إليو من قبل القائد أو المدير وىذا 

 ما يسمى بعدم الطاعة0
 :زمات ىناك التضحيات التي تقدم من أجل إسعاد الأخرين، وخوفا من وقوع الا الغيرية

وتفاقم الأمور يأتي القائد، بتدريب موظفيو من أجل العمل عمى التضحية سواء كان في 
 الوقت المخصص لمعمل أو من خلال منح التفكير وأكمل العمل خارج الدوام الرسمي0

 :في كل زمان ومكان طرق وأساليب حديثة تفرضيا الظروف المحيطة  طرق تعميم الطلاب
توفير طرق مناسبة تعميميا للأخرين وأكاسبيم كفيات مختمفة ولا يتم ذلك إلا عن طريق 

 تلاءم الموقف الذي تكون عميو المؤسسة0
 :تتسم ميارات الإنسان بالتجديد والقابمية لمتطوير حتى يتم إنجاز  تطوير ميارات العاممين

أن تتسم الاعمال وفق الأىداف المرسومة والمراد تحقيقيا، ولتحقيق الإنتاجية المرسومة لا بدّ 
 الميارات بالتجديد والحداثة0

 :يعتبر التواصل بكل أنوعو وطرق أداة فاعمة وميسرة لإنجاز الكثير من الأعمال  التواصل
يقافيا، وبالتواصل مع المحيط يحقق  فبالتواصل يتم السيطرة عمى العديد من التحديات وا 

 مكاسب عظيمة لممؤسسة0
 :لعاممين بتمرس وتقمص الأدوار، يجعل أن غرس الإحساس في نفوس ا تصورات الدور

العاممين مبدعين وقادرين عمى إبراز جميع المعارف والمعمومات، من أجل الابتكار والإبداع 
 بطرق حديثة في المواقف العممية0 

 :في كل زمان ومكان لا بدّ من وجود قدرات خارقة  جودة التعامل مع المشكلات المفاجئة
المشاكل الطارئة، ولا يتم ذلك إلا بوجود قيادات عاممة ولدييا تستطيع التعامل مع الكوارث و 

 ميارات والكثير من الخبرات العممية والعممية0
 :إن رفع الروح المعنوية ىي نصف علاج الإنسان فما بالك إذا كان  رفع الروح المعنوية

بداعات ومواجية فاعمة تستخدم أفضل  وقت الجوائح والكوارث، فتكون ىناك أفكار وحمول وا 
 الطرق، والأساليب، وعدم التكاسل ،والتوان0

 مراحل الجائحة: .2
من المعروف أن أي جائحة أو كارثة لا بدّ بأن تمر بمجموعة من المراحل الأساسية   

التي من خلاليا تتفاوت وجودىا، كما أن ىذه المراحل تختمف من مرحمة إلى أخرى والظروف 
( 2ل متغيرة ومختمفة ولذلك نضع ىذه المراحل عمى )التي تمر بيا، كم أن تأثير ىذه المراح

 والشكل التالي يوضح ذلك:عناصر أساسية تتمتع كل مرحمة بمميزات تميزىا عن أخرى 
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 ( يوضح مراحل الجائحة1شكل )

 
( مراحل وىي مراحل 2من خلال الشكل السابق نستنتج أن مراحل الجائحة عمى شكل )

اية الجائحة ولا بدّ ان تكون ىذه المرحمة ميمة جدا في تقبل أساسية جدا فالأولى كانت مرحمة بد
العاممين لموضع الحالي، لذلك لا بدّ من العمل عمى زرع المفاىيم النفسية في العاممين ومنيا 
الأطمئنان وعدم الخوف وعدم القمق فيما يحصل كما ىمى القائد أن ينقل الصورة الواضحة كما 

والمرحمة الثانية ىي المرحمة الأصعب والأقوى عمى مديري  ىي دون تأىويل أو عدم إكتراث،
المدارس وىي مرحمة الانتشار فالمفاىيم النفسية لا بدّ أن تفعل بصورة كبيرة في ىذه المرحمة 
حتى لا يتأثر العمل ويسود الخوف والمرحمة الثالثة ىي الإدارية وفي ىذه المرحمة تتضح صورة 

طواري وىي فن التاثير عمى المرؤوسين من خلال الكثير من القائد الحقيقي في المواقف وال
الكممات والاعمال التي ليا صداء في النفس، والمرحمة الرابعة وىي مرحمة الانحسار، وىنا لا بدّ 

 من أن يشير القائد إلى الجيود التي بذلت والعمل عمى تحفيز الذات0
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 مرحمة ما بعد الجائحة  .3
الكثير من الأمور الميممة والغير ممارسة أثناء وجودىا،  16لقد كشفت لنا أزمة كوفيد  

ولا شك بأن ىذه الأمور كان ليا مفعوليا القوي عمى الأزمة أطاحت بالعالم أجمع، والملاحظ أن 
جميع ما جاءت بو الأدلة والدراسات الأدبية لمتعامل حول الأزمة كان جميعيا يركز عمى 

البحث إلا أن الجانب النفسي كان قميلا أو مختفي تماما  الاحترزات والسلامة، والتعامل الإداري
في ظل ىذه الأزمة لذلك ممكن أن نضع مجموعة من العناصر الفاعمة التي عمى المديرين 

 وىي:استخادميا بعد الجائحة 

 :إن الدافعية في ىذه المرحمة تعتبر الأساس الأول لمعاممين بعد المرحمة الصعبة  الدافعية
وعمى المديرين وضع الدافعية نصب أعينيم لحاجة المؤسسة لمرجوع إلى ما  التي مروا بيا،

كانت عميو، وعمى المديرين استخدام الدافعية في الكثير من الأمور التعميمية كامراعاة في 
قامة رحلات وفعميات ليا الأثر الأسمى عمى نفوس  العمل والثناء المتكرر للانجاز، وا 

 العاممين كالمسابقات وغيرىا0
 :إن القيادة الإيجابية تعتبر العنصر المؤثر عمى العاممين فشعورىم بعد  القيادة الإيجابية

مرحمة صعبة من العمل والانجاز يشعرىم بحب العمل والتفاني من أجمو وانجازه وبالتالي 
 ينعكس بصورة إيجابية في الكثير من الأمور التشغيمية0

 :ايا، والتكريم المتتالي والتحفيز المفظي والثناء من خلال اليد الأىتمام بالجانب التحفيزي
براز الأدوار الأساسية التي تمت  الايجابي لمذين بذلوا جيود عظيمة أثناء الجائحة، وا 

 مشاركتيا من قبل العاممين0
 :تعتبر المرونة عنصر ىام في إدخال البيجة والسرور ودفع العاممين نحو  استخدام المرونة

المرونة في المواقف تدفع العامل إلى بذل كل ما لديو من أجل انجاز  العمل بطريقة إيجابية،
 العمل وفق الأىداف المرسومة0

 :أن من بين الأمور العديدة التي يقع فييا العاممين، حاجاتيم  مراعاة الحاجات والشعور بيا
ت في الكثير من الأمور، وىنا القائد لا بدّ أن يراعي ذلك كالحلات المرضية، أو الحالا

المالية، أو الظروف الصعبة، وشعور العامل بأىتمام القائد بيذه الأمور يجعمو سعيد ويبذل 
 كل ما لديو من أجل العمل0
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 : القمق شي موذي لمعمل ولممؤسسة وفي حالة القمق قد تحدث الأخطاء الكثيرة،  ابعاد القمق
ق عن العاممين وخصوصا ما وعمى المديرين محاولة تييئة الأجواء النفسية الجميمة لإبعاد القم

 مروا بو من مواقف صعبة أثناء الجائحة0
 :يعتبر الإحباط من مربكات العمل، وقمة العزيمة والدافعية، وىنا لا بدّ من مراعاة  الإحباط

ذلك ومحاولة الابتعاد ىن مسببات الإحباط، من خلال الثناء عمى الاعمال المنجزة، وتحفيز 
دم احتقار عمل قام بيا موظفا بسيطا، فكمما ابتعد المدير عن العاممين بما تم انجازة، وع

 الإحباط كمما ازداد الإنجاز المطموب0
 :إن عممية الكبت عادة ما تؤدي إلى انفجار خطير عمى المؤسسة والأفراد، وىنا لا بدّ  الكبت

من استغلال الطاقات وعدم كبتيا، من خلال أمور متعددة ومتنوعة وعمى المدير الذي 
تغلال ذلك بطرق مختمفة، حسب الطاقة الموجودة، حيث يستطيع المدير عمل أشياء جبارة اس

 في مدرستة من الطاقات المكبوتو0
 :أن عممية الوعي والاىتمام بيا، من الأمور التي تساعد عمى تجنب الكثير من  الوعي

لوعي في الازمات والمواقف الصعبة، وعمل المدير في ىذه الفترة التركيز عمى عممية ا
الكثير من الأمور، ويتم ذلك من خلال الايحاءات النفسية التي توحي لمعاممين في المؤسسة 

 والتذكير بما حصل أثناء الجائحة0 
التساؤل الثالث ومناقشتو: وينص عمى ما الذي سيسفر عنو تحميل النشاط 
   المرجعي لمتصور المقترح لمبادئ دليل نفسي لإدارة الجائحات في مدارس

 ؟سمطنة عمان 

وللإجابة عمى التساؤل قام الباحثان بتحميل النشاط المرجعي لممحتوى المقترح لمدليل 
 –التحديد  –النفسي لإدارة الجائحات في المدارس العمانية لمتعرف عمى درجات )العيانية 

                النفسي المقترح التصور( كل عنصر عمى حدة ومن أىم عناصر محتوى الدليل –الوضوح 
 لإدارة الجائحات:



 جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية 
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 المفاىيم النفسية وتعريفاتيا في إدارة الجائحة : .1
 ممفاىيم النفسية وتعريفاتيا في إدارة الجائحةالنشاط المرجعي ل( تحميل 4جدول)

المتوسط  التصور الوضوح التحديد العيانية وحدة الفكرة وحدة الموضوع م
 العام

 غرس روح العمل في الموظفين، الدافعية 1
وتوفير تعزيزات )أدوات، معمومات، 
 بيانات، مواد(، الترغيب في العمل0

900 7 007 9077 0079 

التأثير الإيجابي، المشاركة،  القيادة 7
 التواضع وكسب العاممين0

007 7079 7 0875 0077 

التقدم بالمواقف كقدوة، الخوف عمى  الغيرية 5
الآخرين، الحرص عن إيذاء 

 العاممين0

0 9076 7077 007 0077 

الانقياد والطاعة  2
 وعدم الطاعة

التواضع في الطمب، عدم الإجبار، 
 والقوة في التنفيذ، المراعاة الجيدة0

0067 0076 7 6 7077 

طرق تعميم  7
 الطلاب

أساليب تكنموجية حديثة، 
استراتيجيات حديثة، إكسابيم 

 الكفايات المطموبة0

0012 007 7017 0067 0090 

ات تطوير ميار  9
 العاممين

دورات متقدمة، تدريبات ميدانية، 
 التعمم الميداني0

7 7016 7077 0090 7010 

علاقات إنسانية جيدة مع  التواصل 0
الجميع)مجتمع، أولياء أمور، 

 معممين، طلاب(

7067 7077 6 7090 7000 

الثقة والمسؤولية، التحفيز المستمر  تصورات الدور 7
 لمعاممين بتقمص الدور0

0076 9067 7077 9076 005627 

جودة التعامل  6
مع المشكلات 

 المفاجئة

الميارات، والقدرات المكتسبة من 
 المواقف، امتلاك المعارف المساعدة

7 907 006 0 0025 

رفع الروح  17
 المعنوية

التحفيز والتنشيط، استخدام 
 الأساليب والطرق الملائمة0

900 9 905 705 9075 

 09076 96007 77067 07075 07015 المجموع
 9092 0007 7076 0077 0071 المتوسط

 مرتفع جدا مرتفع جدا مرتفع جدا مرتفع جدا مرتفع جدا



          فؤاد محمد الدواش/ د                  سية تصور مقترح لدليل مستند عمى أسس نف
أحمد بن سعيد الحضرميد/                                                                   
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رررر   

( نستنتج أن تحميل النشاط المرجعي لعبارات المفاىيم النفسية 2من خلال الجدول )

ياس المقنن وتعريفاتيا في إدارة الجائحة ،  والخاص بوحدة الفكرة ووحدة الموضوع جاء وفق المق

( وىي تمثل 7000 –0077التصور( بين درجتي ) –الوضوح  -التحديد –بدرجات )العيانية 

( وىو 0005أعمى درجات المستوى المرتفع جدا فجاء المتوسط العام لمعبارات بمتوسط حسابي)

يمثل أعمى درجات المقياس والواقعة تحت المستوى المرتفع جدا، مما يعزو الباحثان ذلك إلى 

 تعديلات والإجراءات التي ألتزم بيا الدليل ومن خلال أخذ أراء المحكمين والخبراء حول ذلك0ال

( الخاص بالتواصل والمتمثل في العلاقات الإنسانية الجيدة مع 0فجاء العنصر) 

الجميع)مجتمع، أولياء أمور، معممين، طلاب( بالمركز الأول حيث جاءت عباراتو بمتوسط  

قع ضمن المستوى المرتفع جدا، ويعزو الباحثان ذلك إلى قوة ىذا ( وىي ت7009حسابي )

العنصر إلى التأثير النفسي عمى المجموعات وحيث أن الفرد لا يمكن أن يحقق بمفرده، وجاء 

( وىو يقع 7077( والخاص بالانقياد والطاعة وعدم الطاعة بمتوسط حسابي)2العنصر رقم )

حثان ذلك إلى واقعية الأمر بتنفيذ التوجييات  الذي ضمن المستوى المرتفع جدا، ويعزو البا

 تضمنو الدليل، كونو مبني عمى الأسس الواقعية من داخل المدارس والمجتمع المحمي0

( والخاص بتطوير ميارات العاممين) دورات متقدمة، تدريبات 9في حين جاء العنصر )  

( وىذه الدرجة تقع أيضا 7010ابي)ميدانية، التعمم الميداني( في المرتبة الثالثة بمتوسط حس

ضمن المستوى المرتفع جدا، ويعزو الباحثان ذلك إلى جدية الدليل من حيث العمل عمى تطوير 

( 7ميارات العاممين كونيا الميارات الأساسية التي تواجو الطواري والازمات، وجاء العنصر)

ت حديثة، إكسابيم الكفايات والخاص بطرق تعميم الطلاب)أساليب تكنموجية حديثة، استراتيجيا

              ( وىذه الدرجة تقع ضمن المستوى0090المطموبة( في المركز الرابع بمتوسط حسابي )

 المرتفع جدا0



 جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية 
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 مراحل الجائحة .2
( تحميل النشاط المرجعي لمراحل الجائحة لمدليل النفسي المقترح لإدارة 5جدول )

 الجائحات

( نستنتج أن تحميل النشاط المرجعي لعبارات مراحل الجائحة لمدليل 7من خلال الجدول )
ووحدة الموضوع جاء وفق المقياس النفسي المقترح لإدارة الجائحات،  والخاص بوحدة الفكرة 

( وىي 0007 –9066التصور( بين درجتي ) –الوضوح  -التحديد –المقنن بدرجات )العيانية 
( 0021تمثل أعمى درجات المستوى المرتفع جدا فجاء المتوسط العام لمعبارات بمتوسط حسابي)

ا يعزو الباحثان ذلك وىو يمثل أعمى درجات المقياس والواقعة تحت المستوى المرتفع جدا، مم
                    إلى التعديلات والإجراءات التي ألتزم بيا الدليل ومن خلال أخذ أراء المحكمين والخبراء 

 حول ذلك0

وحدة  م
 المتوسط العام التصور الوضوح التحديد العيانية وحدة الفكرة الموضوع

 البداية 1

 الوعي بالطرق والأساليب، الحزم في
المواقف، التعرف عمى جميع المواقف التي 
يقول فييا لا، تقديم المعمومات كاممة بدون 
زيادة أو نقصان، تمطيف الاجواء المدرسية 
بكل مما لا يأتي بالذعر، الدافعية نحو 
 الإنجاز، وتدريبيم عمى إطاعة الأوامر

706 006 906 0077 9066 

 التفشي 7

ه في تنفيذ الحذر في المواقف، الوعي والانتبا
الأمور، وعدم التيويل، ونقل المعمومات 
صحيحة كما ىي موجودة، زرع الثقة، 

الشعور بخطورة الموقف وعدم التياون في 
الأمر، زرع الطمأنينة وتجاوز الأمر، الحذر 
 في التعامل المباشر، الأخذ بمبدأ السلامة0

0 707 007 906 0077 

 الإدارية 5

يويل، ونقل القيادة الواعية ، وعدم الت
المعمومات صحيحة، طمأنة العاممين، 

وغرس شعور القوة والمقاومة، التمتع بروح 
المبادرة، مرونة العمل مع العاممين، 

الاستماع لوجيات نظرىم، إعطاءىم زمام 
القيادة، التنظيم الجيد والمنظم، التوجيو 
السديد في المواقف، تقييم الوضع في كل 

 مرحمة

906 007 705 7 0007 

 الانحسار 2
طمأنة العاممين، الحذر في التنفيذ ، التحفيز 
، إعادة الثقة في العاممين تنفيذ الأعمال، 
التوجيو بعدم الخوف، الوعي بالأمور، 

 الاستشياد بخطورة الأمر الذي تم
0 907 7 006 0057 

 117 57077 51 5700 7907 المجموع

 المتوسط
900 0090 0007 0071 0021 

مرتفع 
 جدا

مرتفع 
 مرتفع جدا مرتفع جدا مرتفع جدا جدا



          فؤاد محمد الدواش/ د                  سية تصور مقترح لدليل مستند عمى أسس نف
أحمد بن سعيد الحضرميد/                                                                   
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رررر   

( والخاص بالمرحمة الإدارية والمتمثل في )القيادة الواعية ، وعدم 5فجاء العنصر)

غرس شعور القوة والمقاومة، التمتع بروح التيويل، ونقل المعمومات صحيحة، طمأنة العاممين، و 

المبادرة، مرونة العمل مع العاممين، الاستماع لوجيات نظرىم، إعطاءىم زمام القيادة، التنظيم 

الجيد والمنظم، التوجيو السديد في المواقف، تقييم الوضع في كل مرحمة( بالمركز الأول حيث 

المستوى المرتفع جدا، ويعزو الباحثان ( وىي تقع ضمن 0007جاءت عباراتو بمتوسط حسابي )

ذلك إلى أن المرحمة الإداري ىو روح وقوة الأداء في كل مؤسسة فيو العنصر الأول المؤثر في 

 عمميات الإداء وىي المنظم الأول لمعمل داخل كل مؤسسة0

                ( في المرتبة الثانية والخاص بمرحمة التفشي واحتوت عمى 2وجاء العنصر رقم ) 

) الحذر في المواقف، الوعي والانتباه في تنفيذ الأمور، وعدم التيويل، ونقل المعمومات صحيحة 

كما ىي موجودة، زرع الثقة، الشعور بخطورة الموقف وعدم التياون في الأمر، زرع الطمأنينة 

وىي  (0077وتجاوز الأمر، الحذر في التعامل المباشر، الأخذ بمبدأ السلامة( بمتوسط حسابي)

تقع ضمن المستوى المرتفع جدا، ويعزو الباحثان ذلك إلى أن ىذه المرحمة تعتبر المرحمة 

لى زرع المفاىيم والأسس النفسية والشعورية في  الأساسية والحرجة التي ينبغي السيطرة فييا، وا 

 أذىان الموظفين، حتى يستمر العمل، وتتفادى الإصابات0

                       مة البداية في المرحمة الأخيرة واحتوت عمى( والخاص بمرح1وجاء العنصر رقم )

) الوعي بالطرق والأساليب، الحزم في المواقف، التعرف عمى جميع المواقف التي يقول فييا لا، 

تقديم المعمومات كاممة بدون زيادة أو نقصان، تمطيف الاجواء المدرسية بكل مما لا يأتي 

( وىي 9066نجاز، وتدريبيم عمى إطاعة الأوامر( بمتوسط حسابي )بالذعر، الدافعية نحو الإ

تقع ضمن المستوى المرتفع جدا، ويعزوا الباحثان إلى حصول ىذه المرحمة عمى المرتبة الأخيرة، 

 كونيا مثمت بداية الجائحة0
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 مرحمة ما بعد الجائحة .3
                            ( يوضح تحميل النشاط المرجعي لمرحمة مع بعد الجائحة لمدليل 6جدول)

 النفسي المقترح لإدارة الجائحات

( يتضح أن تحميل النشاط المرجعي لعبارات مرحمة لما بعد الجائحة 9من خلال الجدول )
لمدليل النفسي المقترح لإدارة الجائحات،  والخاص بوحدة الفكرة ووحدة الموضوع جاء وفق 

( 0077 –0017التصور( بين درجتي ) –الوضوح  -التحديد –جات )العيانية المقياس المقنن بدر 
وىي تمثل أعمى درجات المستوى المرتفع جدا فجاء المتوسط العام لمعبارات بمتوسط 

 ( وىو يمثل أعمى درجات المقياس والواقعة تحت المستوى المرتفع جدا00270حسابي)

وحدة  م
المتوسط  التصور الوضوح التحديد العيانية وحدة الفكرة الموضوع

 العام

 الدافعية 1
كمراعاة في العمل والثناء المتكرر 
قامة رحلات ،وفعميات  للإنجاز، وا 

 المسابقات ،وغيرىا0
907 007 002 0 0017 

القيادة  7
 لإيجابيةا

التشجيع عمى الاعمال، الثناء عمى 
الإنجاز، المرونة في تنفيذ الاعمال، 

 القدوة الحسنة0
0 906 006 7 0027 

الجانب  5
 التحفيزي

تقديم اليدايا، والتكريم والتحفيز المفظي 
براز الأدوار الأساسية  والثناء الايجابي ، وا 
 التي تمت مشاركتيا من قبل العاممين0

7 0 907 005 0077 

المرونة في المواقف، التساىل في بعض  المرونة 2
 0077 0 007 7 000 الاعمال، عدم العقاب المباشر0

7 
الحاجات 
والشعور 

 بيا

يراعي الحالات المرضية، أو المالية، أو 
الظروف الصعبة، والشعور بالاىتمام 

 يدفع الانجاز
002 906 007 005 0057 

 القمق 9
لصارمة الزائدة في عدم تيويل المواقف، وا

العمل، تييئة الجو، ىدوء العمل بكل 
 طرقو

900 007 0 006 0077 

 الإحباط 0
التشجيع المستمر، الأخذ بالأفكار 
المطروحة وعدم أىامميا، عدم الموم 

 المستمر0
7 000 907 002 0027 

الخوف عمى المرؤوسين، عدم تعريضيم  الغيرية 7
 0025 7 906 006 906 لممخاطر والتجريبية0

التعبير بحرية، إعطاء الثقة لمعاممين،  الكبت 6
 0077 007 705 007 006 تسميميم مواقف قيادية، احترام الرغبات0

الوعي بالأزمات والمواقف الصعبة،  الوعي 17
 0097 906 701 007 707 امتلاك الثقافة الصحية وفن التعامل0

 767017 0209 0202 0207 0209 المجموع

 المتوسط
0029 0022 0027 0029 0027 

مرتفع  مرتفع جدا
 جدا

فع 5مرت
 مرتفع جدا مرتفع جدا جدا
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لتعبير بحرية، إعطاء الثقة لمعاممين، ( والخاص بالكبت والمتمثل في)ا6فجاء العنصر)
تسميميم مواقف قيادية، احترام الرغبات( بالمركز الأول حيث جاءت عباراتو بمتوسط حسابي 

( وىي تقع ضمن المستوى المرتفع جدا، ويعزو الباحثان ذلك إلى أن عنصر الكبت يمعب 0077)
، فبدون تعبير عن الحرية أو الثقة من دورا أساسيا في العممية الوظيفية وتقبل الآراء من المديرين

( بالمرتبة الثانية 17القيادة قد ينعكس ذلك سمبا عمى كل أحوال المنظمة،، وجاء العنصر رقم )
والخاص بالوعي وأحتوى عمى )الوعي بالأزمات والمواقف الصعبة، امتلاك الثقافة الصحية وفن 

لمرتفع جدا، ويعزو الباحثان ذلك إلى ( وىو يقع ضمن المستوى ا0097التعامل( بمتوسط حسابي)
             أن الوعي في كل الأمور يجنب المؤسسة والجميع حدوث أمور غير متوقعة وخطيرة

 داخل المؤسسة0
( بالمركز الثالث والخاص بالمرونة وأحتوى عمى )المرونة في 2وجاء العنصر رقم )

( وىو يقع 0077ر( بمتوسط حسابي)المواقف، التساىل في بعض الاعمال، عدم العقاب المباش
ضمن المستوى المرتفع جدا، ويعزو الباحثان ذلك إلى أن المرونة في كل شيء تجذب العاممين 
وتضعيم تحت سمطة المدير المباشرة مما يستطيع تحقيق كل شيء لو ولممنظمة، وجاءا 

رتبة الأخيرة ( الخاص بالقمق في الم5( والخاص بعنصر )الجانب التحفيزي( و)9العنصران )
 ( وىما يمثلان درجة مرتفعة في المقياس00770بمتوسط حسابي )

ومن يلاحظ ذلك يجد أن مرحمة ما بعد الجائحة حصمت عمى مستويات عمياء في مقياس 
تحميل النشاط المرجعي لمرحمة مع بعد الجائحة لمدليل النفسي المقترح لإدارة الجائحات، وىذا 

ي تم وضعو بعناية وفق آراء المحكمين والعينة التي تم تطبيق يدل ويثبت أىمية الدليل الذ
 0المقياس عمييا
 نتائج البحث

 :من خلال تحميل نتائج البحث توصمت البحث إلى ما يأتي
بعد تحميل الأدب النظري الخاص بالجائحة والأدلة الوقائية المتعمقة بيا أثبتت البحث  

خل ىذه الأدلة وأنما ىو عبارة عن تمميحات أن الجانب النفسي لم يحظ بتضمين مستفيض دا
باستيحاء فكانت الأدلة والأدبيات جلّ اىتماميا تركز بشكل عميق حول التعامل الصريح مع 
الجائحة وكانت عبارة عن مجموعة من الإرشادات والنصائح المكتوبة والمرسومة، وبذلك تبنى 

لعينة من مديري مدارس التعميم البحث وضع دليل مقترح لإدارة الجائحات عمى أسس نفسية 
 الأساسي في سمطنة عمان، وأخضعتو لمتحكيم من قبل عينة البحث0
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( لا 17-1كما أثبت البحث أن مديري مدارس التعميم الأساسي في سمطنة عمان من )
يدركوا إدارة الجائحة من منظور نفسي وفق تحميل العبارات والتي تم تحمييا بواسطة تحميل 

( 2067 -5071ي حيث أثبتت النتائج بأنيا واقعة بين مستوى متوسط حسابي )النشاط المرجع
           وىي ما تقع ضمن مستوى المقياس الخاص بالتحميل في المستوى المنخفض البسيط

 والمنخفض باعتدال0
توصل البحث إلى وضع تصور مقترح لدليل نفسي لإدارة الجائحات عمى أسس نفسية 

التعميم الأساسي في سمطنة عمان، وطبق عميو تحميل النشاط المرجعي،  لعينة من مديري مدارس
وأثبت البحث بأن العناصر المكونة لمتصور المقترح لدليل نفسي لإدارة الجائحات في مدارس 
سمطنة عمان جاءت بدرجات عالية جدا فوقع عنصر المفاىيم النفسية وتعريفاتيا في إدارة 

( وجاء عنصر مراحل الجائحة لمدليل النفسي المقترح 7000 –0077الجائحة بمتوسط حسابي )
أما مرحمة ما بعد الجائحة فجاءت بمتوسط  .(0007- 9066لإدارة الجائحات بمتوسط حسابي)

( وىذه المتوسطات جميعيا تقع ضمن المستوى الأكبر من درجات المقياس وىو 0077 –0017)
 المستوى المرتفع جدا0
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 التوصيات:
لعمل من قبل وزارة التربية والتعميم عمى تبني الدليل الخاص بإدارة الجائحة من منظور نفسي 0ا1

 وتطبيقو مديري المدارس0
0 دراسة التصور المقترح دراسة جدية لإخضاع جميع مديري المدارس لبرامج تدريبية 7

 متخصصة في إدارة الجوائح وفق المنظور النفسي0
كيفية التعامل مع الموظفين من منظور نفسي وليس 0تخصيص دورات تخصصية خاصة ب5

 إداري لمتعرف عمى الجوانب في الميمة في شخصية الموظفين0
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 المراجع
(، عمم النفس التربوي، عمان، دار المسيرة لمنشر والتوزيع 7777أبو جادو، صالح عمي)

 والطباعة0
يات لتفعيل التعميم الإلكتروني في السودان ( استراتيج7777أبو عموان، سعد؛ بشير، شاىيناز )

نموذجا، ، مجمة دراسات  16-أثناء الجوائح العالمي: جائحة كورونا 
 .16 – 7، 0(0العدد 1وتكنولوجيا المعمومات ، المجمد0 )

( توظف التدريب الإستراتيجي في مواجية تحديات جائحة كورونا: الدور 7777الأقطش، رزان )
تراتيجية، رسالة ماجستير، كمية الأعمال، جامعة الوسيط لمحوافز الاس
 .الشرق الأوسط، الأردن

وما بعدىا، موجود  16-( موجز سياساتي: التعميم أثناء جائحة كوفيد 7771الأمم المتحدة )
 17تاريخ الاسترداد  https://www.un.org/sites/un عمى الإنترنت

 /5/7775. 
( تطبيق القيادة الافتراضية بمدار س 7771م محمد )الأنصاري، محمد صبري وعبد اللاه، ابتسا

التعميم العام بمحافظة قنا: آليات مقترحة مجمة جامعة جنوب الوادي 
 .777 - 170(، 1) 0الدولية لمعموم التربوية، 

( المعجم الوسيط، 7772أنيس، إبراىيم؛ منتصر، عبد الحميم؛ الصوالحي، عطية؛ أحمد، محمد )
 .770، 1(0 ط 1مكتبة الشروق الدولية، مج ) -مجمع المغة العربية 

( سيكولوجيو الجائحات : الاستعداد لمتفشي الكوني المقبل لمرض معد ، 7771تايمور، ستيفن)
تقديم وترجمة: الدواش، فؤاد محمد و الحديبي، مصطفى ، أبو ظبي، 

 .مركز الإمارات لمدراسات الاستراتيجية
 اصطلاحًا، موقع عمى الانترنت( مفيوم الادارة لغةٍ و 7775تريندات )

https://trendat.alnfaee.net/post/188965  تاريخ لاسترداد
17 /5 /7775. 

ت في تعمم ( تصور مقترح لتفعيل استخدام المطويا7717الحربي، آمنو؛ المعثم، خالد )
الرياضيات لدى طالبات لمرحمة المتوسطة، مجمة البحث العممي في 

 971 – 790(، 16التربية، ع )

https://trendat.alnfaee.net/post/188965%20تاريخ%20لاسترداد%2012/%203%20/2023
https://trendat.alnfaee.net/post/188965%20تاريخ%20لاسترداد%2012/%203%20/2023
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( التعميم في زمن فيروس كورونا: التحديات والفرص، مدونة البنك 7777خايمي سافيدر،) 
، تاريخ https://blogs.worldbank.org الدولي، عمى الموقع

 .11/7777/ 11الاسترداد 
( فجوة القيادة )ما الذي يحول بينك وبين عظمتك؟، دار شفق لمنشر 7775ال، لولي )داسك

 .، الكويت 1والتوزيع، ط
( "نظرية الدور في تحميل السياسة الخارجية"، مداخمة مقدمة ضمن 7712دندن، عبد القادر)

فعاليات الممتقى الدولي حول: "دور الجزائر الإقميمي: المحددات 
 .7712أفريل،  77/76تبسة )الجزائر(، يومي والأبعاد"، جامعة 
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تحميل النشاط المرجعي لمدركات عينة من مديري  (7775الدواش، فؤاد؛ الحضرمي، احمد)
في  16للأدوار والتحديات التي واجيتيم أثناء جائحة كوفيد  المدارس

 (10(0 ع )75سمطنة عمان، مجمة الزرقاء، مج )
( التصورات والمعيقات لاستخدام التعميم عن بعد في  7777العابد، محمد؛ الزيدانين، إبراىيم )

ظل جائحة كورونا ومستجداتيا من وجية نظر معممي المدارس الثانوية 
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 .العربية

لتربوية ( دور القيادة التربوية في إدارة الازمات الفني، المجمة ا7777مرسي، شيماء محروس)
 .61 – 96، ص 7، ع7لتعميم الكبار، جامعة أسيوط، مج 

( التعميم عن بعد في العالم العربي، تقرير 7777منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعمم والثقافة)
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https://www.who.int/ar/publications  17، تاريخ الاسترداد  /
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0 777(0 "الصحة النفسية: تعزيز استجابتنا"0 صحيفة وقائع رقم 7717منظمة الصحة العالمية )

0 77-17-7715منظمة الصحة العالمية0 مؤرشف من الأصل في 
 .7775/ 7/  2تاريخ الاسترداد 
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 277-576،، 99الرافدين لمحقوق،  العدد 
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 .17- 11جائحة كورونا، المممكة العربية السعودية، ص 
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( الدليل الصحي لممؤسسات التعميمية حول الإجراءات 7777وزارة التربية والتعميم العالي المبنانية)
: 1بب لمعدوى، ج المس 16الوقائية لمنع انتقال وانتشار فيروس كوفيد 

 .52- 15البروتوكول الخاص بالأدوار والمسؤوليات، ص 
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