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 الممخص: 
ىدف البحث إلى التعرف عمى الدعم التنظيمي المدرك وعلبقتو بممارسة مديري المدارس 

لمدارس الثانوية الفمسطينية، وتكونت لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ من وجية نظر المعممين في ا
( معمم ومعممة من معممين المرحمة الثانوية في مديرية رام الله والبيرة 033عينة البحث من )

ستبانة  ومديرية بيت لحم، وشممت أدوات البحث إستبانة الدعم التنظيمي المدرك لممعممين، وا 
ن وجية نظر المعممين، واستخدمت ممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ م

الباحثة المنيج المزيج )الكمي والكيفي(، وتوصمت نتائج البحث الحالي إلى وجود فروق دالة 
( بين متوسطات استجابات المعممين لدرجة توافر الدعم التنظيمـي 3030إحصائياً عند مستوى )

عممي )ماجستير فأعمى(، ووجود المدرك الذي تقدمو المدارس الفمسطينية تعزى لمتغير المؤىل ال
( بين متوسطات درجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة 3030فروق دالة إحصائياً عند مستوى )

المرتكزة عمى المبادئ من وجية نظر المعممين تعزى لمتغير المؤىل العممي )ماجستير فأعمى(، 
الدعم التنظيمـي المدرك في  ( بين درجة3030ووجود علبقة ارتباطيو دالـة إحصائياً عند مستوى )

المدارس الثانوية الفمسطينية وممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ من وجية 
 نظر المعممين0

             الدعم التنظيمي المدرك، ممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة  الكممات المفتاحية:
 عمى المبادئ0
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Abstract: 
 The aim of the research is to identify perceived organizational 

support and its relationship to school principals' practice of leadership 
based on principles from the point of view of teachers in Palestinian 
secondary schools, The research sample consisted of (300) secondary 
school teachers in the Directorate of Ramallah and Al-Bireh and the 
Directorate of Bethlehem, Research tools: a questionnaire of perceiving 
organizational support for teachers, and a questionnaire of school 
principals' practice of leadership based on principles from the teachers' 
point of view, and the researcher used the quantitative and qualitative 
mixture method, and the results of the current research found that there 
is a statistical index At the level of (0.05) between the averages of 
teachers' responses to the degree of availability of perceived 
organizational support provided by Palestinian schools due to the 
educational qualification variable (Master's and above), and there are 
statistically significant differences at the level of (0.05) between the 
averages of the degree of school principals' practice of leadership based 
on principles From the teachers’ point of view, it is attributed to the 
educational qualification variable (Master’s and above), and there is a 
statistically significant correlation at the level (0.05) between the degree 
of Perceived organizational uncle in Palestinian secondary schools and 
principals' practice of principled leadership from teachers' perspective. 
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 مقدمة البحث:
تُعَّد المدرسة المكان الأول لتمقي العمم والمعرفة، وبمرور الوقت أصبح ىُناك اىتمام من 
العمماء التربويين لتغيير الصورة الراىنة لممدرسة التقميدية، وكان من بين صور ىذا التغيير 

المدارس الإيجابي اليادف إلقاء الضوء عمى مُجتمعات التعمم كما يُدركيا المعممون في 
 الفمسطينية في الواقع وكما يتمنون أن تكون عمييا0

وتتوقف مقدرة المؤسسات الأكاديمية لتحقيق أىدافيا بكفاءة وفاعمية عمى مستوى الرضا 
الوظيفي لمعاممين، ويتطمب تحقيق الرضا الوظيفي لمعاممين ضرورة إدراكيم الدعم ومساندة 

لتنظيمي المدرك، إذ يعتبر الدعم التنظيمي المدرك من المؤسسة ليم، وىذا ما يُطمق عميو الدعم ا
أىم العوامل التي تساعد العاممين من خلبل الاىتمام بيم، وزيادة الرضا لدييم مما ينعكس أثره 
عمى المؤسسة في تحقيق أىدافيا، ولذا فإن الدعم التنظيمي المُدرك يُشعر المُعمم أن المدرسة 

ن ىذا الاىتمام سوف ينعكس في التطوير المدرسي تيتم بو، وتقَُدِر إسياماتو في ن جاحيا، وا 
 (63020)حمد، 

وتتمثل أىمية الدعم التنظيمي المدرك في المدارس، بأنو يسيم في تحقيق التنمية الذاتية 
لممعممين ويدفع المعممين لبذل المزيد من الجيد لتحقيق أىداف المدرسة، والدفاع عنيا، والسعي 

ويقمل من الآثار السمبية لسموكيات بعض المعممين وتصرفاتيم داخل  إلى التحسين المستمر،
المدرسة، ويعمل عمى تقميل ظاىرة الغياب، ويعمل عمى زيادة الانتماء لممدرسة، ويقمل من ظاىرة 
دوران العمل والتنقل بين المدارس، بالإضافة إلى أنو يُدَّعِم الاتجاه نحو العمل الجماعي، 

المدرسية، ويسيم في أن تكون الاتصالات مفتوحة بين قادة المدرسة  والمشاركة في الأنشطة
والمعممين، وبين المعممين بعضيم البعض، ويسيم في تعزيز الاتجاىات الإيجابية تجاه العمل 

 (63020الإبداعي والابتكاري )القرني، 
الثقة  ومُمارسة مدير المدرسة لمقيادة المُرتكزة عمى مبادئ قد يزرع في نفوس المعممين

بقراراتو وىو ما يُوسع دائرة تأثيره عمييم ويُسيم في امتلبك القائد القدرة عمى بث روح المبادرة بين 
ثارة الحماس في نفوسيم بما قد يُسيم في تَحقيق الدعم التنظيمي المدرك ليم ويتم  المعممين وا 

ة والقيادة الجديرة بالثقة ذلك من خلبل دمج نماذج وسموكيات القيادة التحويمية والقيادة الخدماتي
 والقيادة الأخلبقية كمُمارسات لمقيادة المُرتكزة عمى مبادئ0

( من أن القيادة المُرتكزة عمى Jacobs, 2020ويتفق ذلك مع ما أشار إليو جاكوبز )
قنَاعِيِمِ، وتكون  مبادئ تُعطي القائد الثقة في التحدث، وتُعطيو الثقة في التفاعل مع الغير وا 

ئ بمثابة البوصمة التي تجعل القائد قادراً عمى الاتجاه إلى ما يُريد الوصول إليو، ذلك إن المباد
الإلتزام بالمبادئ يُعطي القائد إحساساً بالقوة والمصداقية بما قد يُسيم بدرجة كبيرة في إقامة 

 مُجتمعات التعمم المأمولة0
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ظيمي المدرك وممارسة مديري لذا يحاول البحث الحالي استقراء العلبقة بين الدعم التن
 المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ من وجية نظر المعممين في المدارس الثانوية الفمسطينية0

 مشكمة البحث:
تظير مُشكمة البحث في العديد من الجوانب ومنيا؛ من خلبل عمل الباحثة كمعممة 

ن ذلك: تدني الرواتب، لاحظت أوجو قصور في الدعم التنظيمي المُقدم لممُعممين وم
بالإضافة إلى أن عدد ساعات العمل التي يقضونيا تفوق النصاب المحدد، وقيام المعممين 
بأعمال إدارية ليس ليا علبقة بالتدريس، وتكميفيم بتدريس بعض المواد من خارج 
تخصصاتيم لتغطية النقص أو غياب بعض المدرسين، وقمة فرص المشاركة في اتخاذ 

اصة التي تمسيم بشكل مباشر أو تؤثر عمى مجال عمميم، وندرة الوسائل القرارات وخ
التعميمية التي تُمكن المعمم من أداء عممو بشكل فعّال، والتي ربما  تضعف ولاء المعممين 

 وانتماءىم وتماثميم في مدارسيم لتحقيق رُؤيتيا ورِسَالتِيا0
( وجود بعض (Phusavat, 2019وبالإضافة إلى ذلك بينت دراسة فوزافات 

المشكلبت المدرسية المُتمثمة في قمة مُشاركة المُعممات في قضايا المدرسة وضعف تعاون 
أولياء الأمور، وضعف الثقة بقدرة الطلبب عمى التعمم، وسيادة التمقين، وضعف مسؤولية 

درة، المدرسة عن التنمية المينية لممعممين، وقمة احترام الرأي الآخر، وكذلك الخوف من المبا
وضعف الرغبة في التطوير، وافتقار المدرسة لمتطوير الميني التعاوني، واكتفاء المدرسة 

 بتمقين المعرفة دون التشجيع عمى إنتاجيا0
وبناء عمى ذلك فإنو لابد من توافر الدعم التنظيمي المُدرك لدى المُعمم والذي يعمل 

أن المعمم يعتبر حجر الزاوية  عمى تشجيع المعمم عمى القيام بعممو عمى أكمل وجو، حيث
التعميمية، والأساس الذي يقوم عميو نجاح المدرسة في أداء رسالتيا، وعندما يدرك المعمم أن 
المدرسة تقُدم الدعم والإسناد والمساعدة لو في مجال عممو وربما حتى في اىتماماتو 

دارتيا وبقية العاممين فييا، وينمي  الخاصة، فإن ىذا سيسيم في تعزيز علبقتو مع المدرسة وا 
دافعيتو نحو العمل، مما قد يؤدي إلى إحساس المعمم بالتنمية الذاتية، والالتزام، ىذا إلى 
دراكو بيذا الدعم وتمك المساندة سيمده بمزيد من العناية والاىتمام0  جانب أن شعور المعمم وا 

دارس لمقيادة وكذلك فإن الدعم التنظيمي المدرك قد يُسيم في مُمارسة مُديري الم
( إلى الدور الميم لمقائد في بناء (Fuller, 2019المُرتكزة عمى المبادئ؛ إذ يشير فولمر 

ثقافة المدرسة وتعزيز قيميا، وأن القيادة المُرتكزة عمى المبادئ تسمح لمقائد في التخمي عن 
ريس، والطمبة في الفكرة التقميدية التي تحصر دور القائد في إدارة المدرسة، والمعممين في التد

 التعمم، فالجميع يتعمم ويفيد الآخرين بخبراتو، والجميع يشارك في صنع القرار0
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ويتضح جانب أخر من مشكمة البحث في تباين نتائج الأبحاث التي تناولت تحديد 
           دور المؤىل العممي وتأثيره في الدعم التنظيمي المدرك لدى المعممين، مثل دراسة 

( فقد ىدفت إلي معرفة مدى اختلبف الدعم التنظيمي المدرك لدى المعممين 6360)القرني، 
باختلبف المؤىل العممي، ووجدت أن الدعم التنظيمي المدرك لدى المعممين )ماجستير 
فأعمى( أعمى من الدعم التنظيمي المدرك لدى المعممين )دبموم(0 أما دراسة فاروقي 

Farooqi, 2019)المؤىل العممي في الدعم التنظيمي المدرك لدى  ( فمم تجد فروقاً في
المعممين0 وىذا يوضح تباين نتائج الأبحاث فيما يختص بعلبقة المؤىل العممي بالدعم 

 لدى المعممين0 التنظيمي المدرك
كما تباين نتائج الأبحاث التي تناولت تحديد دور المؤىل العممي وتأثيره في ممارسة 

( فقد ىدفت إلي 6360تكزة عمى المبادئ، مثل دراسة )عيسی، مديري المدارس لمقيادة المر 
معرفة مدى اختلبف ممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ باختلبف المؤىل 
العممي، ووجدت أن ممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ من وجية نظر 

ديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ المعممين )ماجستير فأعمى( أعمى من ممارسة م
( فمم تجد فروقاً Davidson, 2019من وجية نظر المعممين )دبموم(0 أما دراسة دافيدسون )

في المؤىل العممي في ممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ0 وىذا يوضح 
ممارسة مديري المدارس لمقيادة تباين نتائج الأبحاث فيما يختص بعلبقة المؤىل العممي ب

 المرتكزة عمى المبادئ0
ومما سبق يتبين أننا في حاجو إلى القيام بيذا النوع من الأبحاث وقد عبرت عن ىذه 

( التي دعت إلى ضرورة معرفة العلبقة بين الدعم (Aria, 2019الحاجة دراسة أريا 
يادة المرتكزة عمى المبادئ، التنظيمي المدرك لدى المعممين وممارسة مديري المدارس لمق

( التي أشارت إلى ضرورة الاىتمام بالدعم التنظيمي المدرك لدى 6302ودراسة )العنزي، 
المعممين وممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ لأنيما من المنظورات 

ات البحث، وىذا العالمية في التعميم، ومن الملبحظ تباين نتائج الأبحاث التي اىتمت بمتغير 
 يعد جانبا من مشكمة البحث0

وبناء عمى ما تقدم انبثقت مُشكمة البحث الحالي في دراسة الدعم التنظيمي المدرك 
وعلبقتو بممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ من وجية نظر المعممين في 

 المدارس الثانوية الفمسطينية0
 ة البحث في التساؤلات التالية:بناءً عمى ما سبق تتمخص مشكم

ىل تختمف درجة الدعم التنظيمي المدرك باختلبف المؤىل العممي تبعاً للئطار  -0
 المفاىيمي والتنظيمي لمدعم التنظيمي المدرك؟

ىل تختمف تقديرات المعممين لدرجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ  -6
 تلبف المؤىل العممي؟ من وجية نظر المعممين باخ
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ما العلبقة الإرتباطية بين درجة الدعم التنظيمـي كما يدركيا المعممون في المدارس الثانوية  -0
الفمسطينية وممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ من وجية نظر المعممين 

 في المدارس الثانوية الفمسطينية؟
 ة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ؟ما التوصيات المقترحة لممارس -4

 أىمية البحث:
 تظير أىمية البحث في الآتي:

 إلقاء الضوء عمى الدعم التنظيمـي المدرك من المعممين في المـدارس الفمسطينية0 -0
 التأكيد عمى أىمية ممارسـات مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ0 -6
قة بين الدعم التنظيمـي المدرك وممارسة مديري لمقيادة المرتكزة عمى التعرف عمى العلب -0

 المبادئ من وجية نظر المعممين في المدارس الثانوية الفمسطينية0
 أىداف البحث: 

 ييدف البحث الحالي إلى الآتي:
الكشف عن درجة توافر الدعم التنظيمـي المدرك من المعممين في المـدارس الفمسطينية،  -0

 وافره باختلبف المؤىل العممي0ودرجة ت
الكشف عن درجة ممارسـة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ من وجية نظر  -6

 المعممين باختلبف المؤىل العممي0
تحديد العلبقة بيـن الدعم التنظيمـي المدرك وممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى  -0

 لمدارس الثانوية الفمسطينية0المبادئ من وجية نظر المعممين في ا
 محددات البحث:

 المحددات تمثمت فيما يمي:
 :الدعم التنظيمي المدرك وعلبقتو بممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى  الموضوع

 المبادئ من وجية نظر المعممين في المدارس الثانوية الفمسطينية0
 :طين0معممي المدارس الحكومية الثانوية في فمس البشري 
 :بيت لحم(0 -المدارس الحكومية الثانوية في مديريتي )رام الله والبيرة  المكاني 
 :حيثُ تم تطبيق الجزء الميداني من ىذا البحث في العام الدراسي  )دراسة ميدانية( الزماني

 م0 6360 – 6366
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 منيج البحث:
  :0سوف يستخدم البحث المنيج الوصفيمنيج البحث 

 أدوات البحث:
تفادة في إعداد أدوات البحث بالإطلاع عمى مجموعة من الإستبانات في ىذا المجال؛ تم الاس

 ومن ثم تم إعداد الأدوات كالتالي؛
 إستبانة الدعم التنظيمي المدرك لممعممين0 )إعداد الباحثة( -0
  إستبانة القيادة المرتكزة عمى المبادئ0 )إعداد الباحثة( -6

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
، لحساب دلالة الفروق بين one way  ANOVAتحميل التباين أحادي الاتجاه  -0

 المجموعات الثلبثة في المؤىل العممي0 
 0لممقارنات البعدية بين المجموعات الثلبثة scheffeاختبار شيفية  -6
 ؛ لتحديد العلبقة الإرتباطية بين متغيرات البحثPearson0معامل ارتباط بيرسون  -0
 لبت الإرتباط لحساب الاتساق الداخمي للئستبانة0معام -4
 معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الإستبانة0 -0
 SPSS Ver.220وقد تم معالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج الحزم الإحصائية  -2

 مصطمحات البحث: 
بالاىتمام من قبل  : يُعرف إجرائيا بأنو: "اعتقاد العاممين وشعورىمالدعم التنظيمي المدرك -0

المنظمة التي يعممون بيا وتقديم الرفاىية ليم وتقدير الجيود المبذولة في العمل، ويُقاس 
 بالدرجة الكمية التي حصل عمييا المبحوثين عمى الأداة التي أعدت لإثراء ىذا البحث"0

ا بأنيا "التأثير : تُعرف القيادة المرتكزة عمى المبادئ إجرائيالقيادة المرتكزة عمى المبادئ -6
الحقيقي في المنظمة باستخدام نماذج القيادة المختمفة القيادة التحويمية، والقيادة الخادمة، 
والقيادة الجديرة بالثقة، والقيادة الأخلبقية بدلًا من الاعتماد فقط عمى النظرية والنماذج 

ثين عمى الأداة التي والأساليب التكتيكية، وتقُاس بالدرجة الكمية التي حصل عمييا المبحو 
 ىذه الدراسة0 أعدت لإثراء



 جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2023ابرَل  -الجزء الثانً -الرابع العدد  – 33المجلد  201

سسسس   

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
 أولًا: الدعم التنظيمي المدرك:

 مفيوم الدعم التنظيمي المدرك:
( الدعم التنظيمي المدرك بأنو "الاعتقاد العام لدى الموظفين (Aria, 2019يُعرف أريا 

اف بيم ومكافأتيم ومساىمتيم عمى الإنجاز، أن منظماتيم تيتم بيم وبرفاىيتيم والاعتر 
فالموظفون ينظرون إلى المنظمة عمى أنيا ذات خصائص إنسانية، مما يستدعي معيار المعاممة 
بالمثل من الموظف الالتزام ورعاية مصمحة المنظمة ومساعدتيا في تحقيق أىدافيا مما يؤدي 

 إلى زيادة الرضا الوظيفي وانخفاض معدل دوران العمل"0
 أىمية الدعم التنظيمي المدرك:

إن الدعم التنظيمي المدرك يقمل من ظاىرة الغياب وزيادة الانتماء والتقميل من ظاىرة 
دوران العمل والتنقل بين أقسام المنظمة، ودعم الاتجاه نحو العمل الجماعي والمشاركة في 

يجابية تجاه العمل الأنشطة المقامة من قبل المنظمة، والمساىمة في تعزيز الاتجاىات الا
الإبداعي والابتكاري والإسيام في تكوين الاتصالات المفتوحة بين قادة المنظمات والعاممين في 

 (Kose, 2016) 0المنظمة وبين العاممين بعضيم البعض0 
وتبرز أىمية الدعم التنظيمي المدرك فيما يولده لدى العاممين من اقتناع قوي بمنظمتيم، 

يو المنظمة من استعداد تام لتقدير جيودىم ومكافآتيم عمى ما يبذلونو من وذلك في ظل ما تبد
جيود، حيث إن ما يتولد لدى العاممين من اقتناع قوي يجعميم يشعرون بمنظماتيم بشكل أكبر؛ 
            مما يؤدي إلى وقوفيم بجانب منظماتيم ومساعدتيا بقصارى جيدىم لتحقيق أىدافيا 

( (Demir, 2015 
 ات الدعم التنظيمي المدرك محدد

 ىُناك مجموعة من المحددات لمدعم التنظيمي المدرك، وتشتمل ىذه المحددات عمى الأتي؛ 
 ظروف العمل والمكافآت  -1

وىي تنطوي عمى العديد من أوجو الدعم مثل الأجور، وسياسات الترقية، ونزاىة التقييم، 
نع القرارات، والجدول الزمني لمعمل، وتنوع وفرص التدريب والتنمية المينية، والمشاركة في ص

الميام، وقواعد الصحة والسلبمة، والأمن الوظيفي، والاعتراف، والتمكين، والتقنيات المتوافرة، 
 ( (Farooqi, 2019والتخفيف من الضغط والإجياد والتوتر0

 العدالة التنظيمية  -2
، أما إدراك العدالة وىي الأنصاف الذي تظيره المؤسسة في تعامميا مع أعضائيا

التنظيمية فيتمثل بتصورات العاممين عن القواعد والسياسات التي وضعت لاتخاذ القرارات، 
وتوزيع الموارد والخدمات والمكافآت والأجور والفرص والأدوار، ونظم الثواب والعقاب، ومدى 

 ممارستيا بنزاىة0 
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 الدعم القيادي  -3
لتأييد والتحفيز التي يدركيا العاممين من قبل قياداتيم، يتمثل بدرجة المساندة والاحترام وا

ومدى اشتراكيم في صنع القرارات، والاعتراف والتقدير لما يبذلونو من جيود إضافية الصالح 
 (6302)دبي،  المؤسسة0

 ثانياً: القيادة المرتكزة عمى المبادئ:
 مفيوم القيادة المرتكزة عمى المبادئ:

( القيادة المرتكزة عمى المبادئ بأنيا تُعني "قيام Davidson, 2017يُعرف دافدسون )
المسؤولين عن اتخاذ الخيارات التي تتضمن النزاىة في مكان العمل، والنزاىة ىي القيمة 
الأساسية التي تبني الثقة وتشرك الموظفين لاتخاذ قرارات مسؤولة ومن المستحيل بناء ثقافة 

 أخلبقية بدون نزاىة"0 
 المرتكزة عمى المبادئأنماط القادة 

  أربعة عناصر وىيأنماط القادة المرتكزة عمى المبادئ وتتضمن : 
 العنصر الأول: القيادة التحويمية:

شجع من خلبليا القائد التقدير والاحترام والقيادة التحويمية ىي "تمك القيادة التي يُ 
إلى فيم أعمق  والإخلبص، مع وجود اتصال مباشر بين المرؤوسين والقائد، مما يؤدي 

الاحتياجات المرؤوسين0 كما يعمل القائد رؤية قابمة لمتحقيق لمموظفين، ويشجعيم لمقيام بذلك0 
وىي تمك القيادة التي تسيم في تشارك القائد مع المرؤوسين بالتفكير النقدي وتعزيزه، وتحويل 

 (chaubey 2019,اىتماماتيم الذاتية لتكون جزءاً أساسياً من الرسالة العميا لممنظمة" )
 العنصر الثاني: القيادة الخادمة:  

"نموذج قيادي يبدأ بشعور الشخص الطبيعي بالرغبة بأن يخدم أولًا،  ىيوالقيادة الخادمة 
وبعد ذلك يكون اختياره الواعي ىو الذي يقوده نحو أن يكون قائداً، الفارق ىنا يتضح في رغبة 

                ت الآخرين ليا الأولوية القصوى أن تُخدم"0واىتمام القائد الخادم بأن تكون احتياجا
Unsal, 2021)) 

 العنصر الثالث: القيادة الجديرة بالثقة:
والقيادة الجديرة بالثقة ىي "أنماط سموكية يقوم بيا القائد تجاه الأتباع ليجذب ويعزز كل 

شغيل المتوازن لممعمومات، الجيود الذاتية، والمنظور الأخلبقي لمصفات المضافة لمشخصية، والت
 (6360)دسوقي، وتحقيق الشفافية لتعزيز التنمية الذاتية الإيجابية"0 
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 :العنصر الرابع: القيادة الأخلاقية
والقيادة الأخلبقية بأنيا "مجموعة من السموكيات والأفعال التي يقوم بيا القائد المدرسي 

ئمة والتي يمكن من خلبليا إكساب المتعمم تجاه المعمم مستخدماً في ذلك الوسائل والسبل الملب
                            الفضائل الأخلبقية التي تجعل منو إنساناً صالحاً نافعاً لمجتمعو ووطنو"0

Siva Vikaraman, 2021)) 
 خصائص القيادة المرتكزة عمى المبادئ:

د أن ىُناك ( أنو من خلال التجربة الشخصية لو وج2017أوضح ستيفن كوفي )كوفي،
  :خصائص لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ وىي كالتالي

: يمارسون تمارين رياضية حتى تتمتع أجساميم بالمرونة، ويشاركون في برامج تجديد الذات -1
منتظمة ومعتدلة لمرياضة، ويتمرنون عمى الجانب الذىني من خلبل القراءة والحمول الإبداعية 

الي، يستمعوا للآخرين بتفيم حقيقي، مع التركيز عمى الجانب لممشاكل، وعمى الجانب الانفع
 الروحي، من خلبل دراسة النصوص المقدسة0

يتميز القادة المرتكزة عمى المبادئ بالحماس والأمل والبيجة والسعادة  الطاقة الإيجابية: -2
الإيجابية واليقين، وبذلك تتولد لدييم الطاقة الإيجابية، ويتعامموا مع مصادر ىذه الطاقة 

 لتعطييم قوة في مجالاتيم، ويبتعدون عن الطاقة السمبية0
: القادة المرتكزون عمى المبادئ يتميزون بالفضول، وفي حالة تعمم وتدريب التعميم المستمر -3

مكاناتيم عمى أداء           مستمر، ويتعممون ميارات جديدة، ويزيدون من قدراتيم وا 
 أعماليم باستمرار0 

إنيم يستيدفون تقديم الخدمة للآخرين، ويعتبرون أن حياتيم رسالة، حيث  الخدمة:تقديم  -4
يقدمون ما لدييم من موارد داعمة لتقديم الخدمة، ويعتقدون إذا لم يكن لدينا شعور 

 بالمسؤولية أو الإسيام بشيء نفعمو، فإن ىذا المسعى غير مثمر0
يثقون في وجود قدرات غير ظاىرة لدييم، إنيم يثقون في الآخرين، و  الثقة في الآخرين: - 5

 ويدركون أن السموك شيء مختمف عن الإمكانات والقدرات0
: إن أفعاليم وسموكياتيم تتماشى مع الموقف، وىي متوازنة، معتدلة، الحياة المتوازنة -6

حكيمة، وىم لا ينظرون للؤشياء بمنظور إما كل شيء أو لا شيء، ولا يرون الشيء عمى 
يد أو سيئ0 إنيم متحررون من توجو )إما / أو(0 ويفكرون بأسموب الأولويات، أنو إما ج

 المدرجات، ولدييم القدرة عمى التمييز0 
إنيم يرون الحياة مغامرة، ويشعرون بالأمان النابع من الداخل وليس من  الحياة المغامرة: -7

ىم ويتعممون منيم، الخارج، ويشاركون الناس وىم في حالة حضور کامل عندما ينصتون لغير 
 ويحيون حياة وفرة حقيقية، ولدييم مبدأ المرونة الثابت0 



شدى حاتم عباس صلاح الدين / د    ري علاقتو بممارسة مديالدعم التنظيمي المدرك و   
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القادة المرتكزون عمى المبادئ متعاونون، والتعاون ىو الحالة التي يصبح فييا  التعاون: -8
الكل أكبر من مجموع أجزائو، ويعممون في فريق عمل، ويوظفون طاقاتيم لإحداث تكامل 

 قوة الآخرين0بين مواطن ضعفيم ونقاط 
 الدراسات السابقة

ومن الدراسات السابقة التي تناولت الدعم التنظيمي المدرك لدى معممين المرحمة 
بعنوان: "مستوى الدعم التنظيمي المدرك بالمدارس الثانوية  (:2021الثانوية دراسة القرني )

ىدفت ىذه الدراسة  بمحافظة العرضيات وعلاقتو بالتماثل التنظيمي لدي المعممين والمعممات".
التعرف إلى مستوى الدعم التنظيمي المدرك بالمدارس الثانوية بمحافظة العرضيات وعلبقتو 

( من معممي 642بالتماثل التنظيمي لدى المعممين والمعممات، وتكونت عينة الدراسة من )
نفذة، وشممت ومعممات المدارس الثانوية بمحافظة العرضيات التابعة لإدارة التعميم بمحافظة الق

أدوات الدراسة استبانة الدعم التنظيمي المدرك، واستبانة التماثل التنظيمي، واستخدمت الدراسة 
المنيج الوصفي، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطيو طردية موجبة ذات دلالة 

لمعممات إحصائية بين مستوي الدعم التنظيمي المدرك والتماثل التنظيمي لدي المعممين وا
 بالمدارس الثانوية بمحافظة العرضيات0

الدعم التنظيمي المدرك وعلاقتو بأداء : "بعنوان (:(Farooqi, 2019ودراسة فاروقي 
وعلبقتو الدعم التنظيمي المدرك ىدفت ىذه الدراسة التعرف عمى  ".معممي المدارس الثانوية

معممي المدارس الثانوية ( من 603)، وتكونت عينة الدراسة من بأداء معممي المدارس الثانوية
أداء ، وشممت أدوات الدراسة استبانة الدعم التنظيمي المدرك، واستبانة العاممين في باكستان

، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود معممي المدارس الثانوية
            أداء معمميو عم التنظيمي المدرك الدعلبقة ارتباطيو طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين 

 0المدارس الثانوية
(: بعنوان: "مستوى الدعم التنظيمي المدرك في المدارس 2018ودراسة العنزي )

            الثانوية بمحافظة حفر الباطن وعلاقتو بسموك المواطنة التنظيمية لدى المعممين والمعممات".
ستوى الدعم التنظيمي المدرك في المدارس الثانوية بمحافظة ىدفت ىذه الدراسة التعرف إلى م

حفر الباطن وعلبقتو بسموك المواطنة التنظيمية لدى المعممين والمعممات، وتكون مجتمع الدِّراسة 
( من المعممين والمعممات بالمدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن/السعودية، وشممت 434من )

التنظيمي المدرك، واستبانة المواطنة التنظيمية، واستخدمت الدراسة  أدوات الدراسة استبانة الدعم
المنيج الوصفي الإرتباطي، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الدعم التنظيمي بالمدارس 
الثانوية بمحافظة حفر الباطن جاءت بدرجة إدراك )عالية من وجية نظر المعممين والمعممات(، 

ية موجبة عالية القيمة وذات دلالة إحصائية بين درجة مستوى الدعم وتوجد علبقة ارتباطيو طرد
التنظيمي المدرك بالمدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن ومستوى سموك المواطنة التنظيمية 

 لدى المعممين والمعممات0
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عيسی دراسة  ومن الدراسات السابقة التي تناولت القيادة المرتكز عمى مبادئ
"دور القيادة المرتكزة عمى المبادئ في التميّز المؤسسي تجاه المجتمع (: بعنوان: 2021)

ىدفت ىذه الدراسة التعرف إلى  "دراسة تطبيقية عمى المدارس الحكومية بمحافظة الطائف".
دور القيادة المرتكزة عمى المبادئ في التميّز المؤسسي تجاه المجتمع "دراسة تطبيقية عمى 

( من المعممين 024الطائف/السعودية، وتكون مجتمع الدراسة من )المدارس الحكومية بمحافظة 
والمعممات بالمدارس الحكومية بمحافظة الطائف، وشممت أدوات الدراسة قائمة استقصاء دور 
القيادة المرتكزة عمى المبادئ في التميّز المؤسسي تجاه المجتمع، واستخدمت الدراسة المنيج 

لى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول توافر أبعاد الوصفي، وتوصمت نتائج الدراسة إ
القيادة المرتكزة عمى المبادئ بين المدارس الابتدائية، والمتوسطة، والثانوية الحكومية طبقا 
لمعمر، والمستوى الوظيفي، باستثناء بعدي المستوى الشخصي والالتزام بالعمل كمؤسسة مسؤولة 

 بالمجتمع بحسب المؤىل والخبرة0
(: بعنوان: "تجارب المشرفين في المناطق Davidson, 2019راسة دافيدسون )ود

ىدفت ىذه الدراسة التعرف عمى تجارب  الريفية لتطبيق القيادة المرتكزة عمى المبادئ".
المشرفين في المناطق الريفية لتطبيق القيادة المرتكزة عمى المبادئ، وتكون مجتمع الدراسة من 

اطق الريفية في شرق تكساس، وشممت أدوات الدراسة قائمة تجارب ( من مدراء من المن03)
المشرفين في المناطق الريفية لتطبيق القيادة المرتكزة عمى المبادئ، واستخدمت الدراسة المنيج 
الوصفي، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن تطبيق القيادة المرتكزة عمى المبادئ يساعد المشرفين 

ين في مناطقيم، كما توصمت نتائج الدراسة إلى أن القيادة الجديرة عمى أن يصبحوا قادة فعال
 بالثقة أساس القيادة التي تركز عمى المبادئ0

(: بعنوان: "كيف تؤثر القيادة التحويمية لممديرين عمى (Wang, 2021ودراسة وانج 
ير القيادة ىدفت ىذه الدراسة التعرف عمى تأث التقدم الدراسي الطلاب؟ نموذج متعدد الوسائط".

( 063التحويمية لمديري المدارس عمى التقدم الدراسي الطلبب، وتكونت عينة الدراسة من )
( من الطلبب باليابان، وشممت أدوات الدراسة أستبانة القيادة التحويمية لممديرين، 60مدير، )

الدراسة وأستبانة التقدم الدراسي الطلبب، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت نتائج 
 إلى وجود علبقة ارتباط موجبة بين القيادة التحويمية لمديري المدارس والتقدم الدراسي الطلبب0

 فروض البحث:
( بين متوسطات α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -0

طينية استجابات المعممين لدرجة توافر الدعم التنظيمـي المدرك الذي تقدمو المدارس الفمس
 تعزى لمتغير المؤىل العممي0

بين متوسطات تقديرات  (α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -6
المعممين لدرجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ من وجية نظر 

 المعممين تعزى لمتغير المؤىل العممي0



شدى حاتم عباس صلاح الدين / د    ري علاقتو بممارسة مديالدعم التنظيمي المدرك و   
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صائيـاً بيـن درجة الدعم التنظيمـي المدرك وممارسة مديري لا توجـد علبقة ارتباطيو دالـة إح -0
           المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ من وجية نظر المعممين في المدارس 

 الثانوية الفمسطينية0
 تساؤلات البحث:

ىل تختمف درجة الدعم التنظيمي المدرك باختلبف المؤىل العممي تبعاً للئطار  -0
 التنظيمي لمدعم التنظيمي المدرك؟المفاىيمي و 

ىل تختمف تقديرات المعممين لدرجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ  -6
 من وجية نظر المعممين باختلبف المؤىل العممي؟ 

ما العلبقة الإرتباطية بين درجة الدعم التنظيمـي كما يدركيا المعممون في المدارس الثانوية  -0
سطينية وممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ من وجية نظر المعممين الفم

 في المدارس الثانوية الفمسطينية؟
 إجراءات البحث: 
 أولًا: عينة البحث:  

تكون المجتمع الأصمي لمدراسة من جميع معممي المدارس الحكومية الثانوية 
عمم ومعممة(0 وتم اختيار عينة الدراسة م 0264بالمديريتين بفمسطين البالغ عددىم )

( معمم ومعممة من 033بالطريقة العشوائية العنقودية؛ حيثُ بمغت عينة البحث الحالي بـ )
( 0معممين المرحمة الثانوية في مديرية رام الله والبيرة ومديرية بيت لحم0 ويوضح جدول )

 توزيع أفراد عينة البحث عمى متغيراتيا الديموغرافية0
 (1ل )جدو

 خصائص عينة البحث وفقًا لممتغيرات الديموغرافية
 النسبة المئوية % التكرار الفئات نوع المتغير

 المؤىل العممي
 %00000 033 دبموم

 %00 66 بكالوريوس
 %00022 030 ماجستير فأعمى

 %033 033 المجموع

 ثانياً: أدوات البحث:
 0إستبانة الدعم التنظيمي المدرك لممعممين -0
 إستبانة القيادة المرتكزة عمى المبادئ0 -6

 وسوف نستعرض كل أداة عمى حدة:
 إستبانة الدعم التنظيمي المدرك لممعممين0 -0
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 قامت الباحثة بالتحقق من توافر الشروط السيكومترية للإستبانة كالآتي:
  :صدق الإستبانة 

 الاتساق الداخمي:
ة من خلال تطبيقيا عمى عينة تم التحقق من صدق الاتساق الداخمي للإستبان

 ( معمماً ومعممة، كما يأتي:120إستطلاعية مكونة من )
 حساب معاملات الإرتباط بين عبارات الإستبانة والدرجة الكمية لمبعد التابع ليا: -1

 (2جدول )
 معاملات الإرتباط بين عبارات إستبانة ودرجات الأبعاد كل بعد عمى حده

 دعم وتأكيذ انزاث انمشاسكت في اتخار انقشاساث وسينسهىك انقادة نمسانذة انمشؤ

 انعباسة
معامم استباط انعباسة 

 بانذسجت انكهيت نهبعذ
 انعباسة

معامم استباط انعباسة بانذسجت 
 انكهيت نهبعذ

 انعباسة
معامم استباط انعباسة 

 بانذسجت انكهيت نهبعذ

1 71010** 1 710.7** 1 710.0** 

. 71307* . 71030** . 7102.** 

3 71010** 3 710..** 3 710.0** 

2 7102.** 2 710..** 2 710.1** 

. 7107.** . 71001** . 71.00** 

0 710..** 0 71072** 0 71..0** 

0 71001** 0 71070** 0 7100.** 

0 710..** 0 71022** 0 71003** 

. 71007** . 7100.** . 71001** 

17 71..1** 17 710.0** 17 710.7** 

 نمط الاتصال انهيكم انتنظيمي انحىافز

 انعباسة
معامم استباط انعباسة 

 بانذسجت انكهيت نهبعذ
 انعباسة

معامم استباط انعباسة بانذسجت 
 انكهيت نهبعذ

 انعباسة
معامم استباط انعباسة 

 بانذسجت انكهيت نهبعذ

1 7100.** 1 7100.** 1 71013** 

. 7101.** . 71.07** . 71000** 

3 710.7** 3 7100.** 3 71.17** 

2 710.0** 2 71.01** 2 710..** 

. 710.0** . 710.0** . 71070** 

0 710.0** 0 710.7** 0 7107.** 

0 710.1** 0 71007** 0 713.0* 

0 710.7** 0 71021** 0 71.3.** 

. 7107.** . 71301* . 71071** 

17 710.1** 17 713..* 17 710..** 

 (3030)*( دالة عند مستوى )       (3030ند مستوى ))**( دالة ع   
( أن معاملبت الإرتباط بين عبارات الإستبانة والدرجة الكمية لكل 6يتضح من الجدول )

 ( وجميعيا دال إحصائيا302400ً(، و)30002بعد تراوحت ما بين )
 بانة:حساب معاملات الإرتباط بين الدرجة الكمية لكل بعد والدرجة الكمية للإست -2
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 (3جدول )
 معاملات الإرتباط بين الدرجة الكمية لكل بعد من أبعاد الإستبانة والدرجة الكمية للإستبانة

 معامل الإرتباط أبعاد الإستبانة
 **30622 سموك القادة لمساندة المرؤوسين
 **30646 المشاركة في اتخاذ القرارات

 **30620 دعم وتأكيد الذات
 **30640 الحوافز

 **30602 كل التنظيمياليي
 **30636 نمط الاتصال

 (3030دالة عند مستوى )
( أن معاملبت الإرتباط بين أبعاد الإستبانة والدرجة الكمية لكل بعد 0يتضح من جدول )

(0 ويتضح 3030( وجميعيا دالة إحصائية عند مستوى )30640(، و)30636تراوحت ما بين )
تباطات بين العبارات والدرجة الكمية للئستبانة وكذلك ( أن معاملبت الإر 0( )6من الجدولين )

بين الدرجة الكمية لكل بعد والدرجة الكمية للئستبانة وىذا يدل عمى ترابط وتماسك العبارات 
 والأبعاد والدرجة الكمية مما يدل عمى أن الإستبانة تتمتع باتساق داخمي0

ة ىذه الطريقة في حساب ثبات الإستبانة : استخدمت الباحثمعامل ألفا كرونباخ ثبات الإستبانة:
( معمم من نفس مجتمع البحث ومن خارج عينة البحث 063وذلك بتطبيقو عمى عينة قواميا )

( معاملبت الثبات لكل بعد من أبعاد الإستبانة وكذلك الدرجة 4الأساسية، ويوضح الجدول )
 للؤبعاد عمى التوالي كما يأتي: الكمية باستخدام معامل ألفا، وقد كانت معاملبت ألفا كرونباخ 

 (4جدول )
 معاملات الثبات لكل بعد من أبعاد الإستبانة والدرجة الكمية

 معامل ألفا كرونباخ أبعاد الإستبانة
 **3040 سموك القادة لمساندة المرؤوسين
 **3044 المشاركة في اتخاذ القرارات

 **3044 دعم وتأكيد الذات
 ** 3042 الحوافز

 **3042 لتنظيميالييكل ا
 **3040 نمط الاتصال
 **3026 الإستبانة ككل

 (3030)**( دالة عند مستوي )
 وجميع ىذه القيم دالة، وتدل ىذه القيم عمي ثبات الإستبانة وصلبحيتيا لمتطبيق0

 إستبانة القيادة المرتكزة عمى المبادئ -6
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 نة كالآتي:قامت الباحثة بالتحقق من توافر الشروط السيكومترية للإستبا
 صدق الاستبانة: 
 :تم التحقق من صدق الاتساق الداخمي للئستبانة من  صدق الاتساق الداخمي للإستبانة

 ( معمماً ومعممة، كما يأتي:063خلبل تطبيقيا عمى عينة إستطلبعية مكونة من )
 

 (5جدول )
 معاملات الإرتباط بين عبارات إستبانة ودرجات الأبعاد كل بعد عمى حده

 القيادة الأخلبقية القيادة الجديرة بالثقة القيادة الخادمة دة التحويميةالقيا

معامل ارتباط العبارة  العبارة
معامل ارتباط العبارة  العبارة بالدرجة الكمية لمبعد

معامل ارتباط العبارة  العبارة بالدرجة الكمية لمبعد
معامل ارتباط العبارة  العبارة بالدرجة الكمية لمبعد

 ة الكمية لمبعدبالدرج
0 30000* 0 30042** 0 30200** 0 30440** 
6 30064** 6 30066** 6 30020** 6 30206** 
0 30420** 0 30422** 0 30200** 0 30446** 
4 30440** 4 30422** 4 30244** 4 30402** 
0 30006** 0 30044** 0 30006* 0 30206** 
2 30406** 2 30420** 2 30026* 2 30420** 
4 30446** 4 30404** 4 30244** 4 30460** 
2 30444** 2 30000** 2 30204** 2 30003** 
6 30466** 6 30406** 6 30202** 6 30003** 
03 30403** 03 30020** 03 30003* 03 30206** 

 (3030)*( دالة عند مستوى ) (3030)**( دالة عند مستوى ) 
رتباط بين عبارات الإستبانة والدرجة الكمية لكل ( أن معاملبت الإ0يتضح من الجدول )

 ( وجميعيا دال إحصائيا302440ً(، و)30006بعد تراوحت ما بين )
 :حساب معاملات الإرتباط بين الدرجة الكمية لكل بعد والدرجة الكمية للإستبانة (2

 (6جدول )
 ة الكمية للإستبانةمعاملات الإرتباط بين الدرجة الكمية لكل بعد من أبعاد الإستبانة والدرج

 معامل الإرتباط أبعاد الإستبانة
 **30642 القيادة التحويمية
 **30623 القيادة الخادمة

 **30646 القيادة الجديرة بالثقة
 **30626 القيادة الأخلبقية

 (3030دالة عند مستوى )



شدى حاتم عباس صلاح الدين / د    ري علاقتو بممارسة مديالدعم التنظيمي المدرك و   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2023ابرَل  -الجزء الثانً -الرابع العدد  – 33المجلد  221

 م2021سبتوبر   – التاسع العدد  – 33المجلد 

 

ة لكل بعد ( أن معاملبت الإرتباط بين أبعاد الإستبانة والدرجة الكمي2يتضح من الجدول )
 ( وجميعيا دال إحصائيا306230ً(، و)30626تراوحت ما بين )

( أن معاملبت الإرتباطات بين العبارات والدرجة الكمية 2( )0يتضح من الجدولين )
للئستبانة وكذلك بين الدرجة الكمية لكل بعد والدرجة الكمية للئستبانة كميا دالة عند مستوى 

سك العبارات والأبعاد والدرجة الكمية مما يدل عمى أن ( وىذا يدل عمى ترابط وتما3030)
 الإستبانة تتمتع باتساق داخمي0

  :ثبات الاستبانة 
يعد الثبات من الشروط السيكومترية الميمة التي تعبر عن الدقة في قياس ما يدعى 
، قياسو، وقد تم حساب ثبات الإستبانة بعدة طرق وىي معامل ألفا كرونباخ، والتجزئة النصفية

عادة التطبيق كما يأتي:  وا 
استخدمت الباحثة ىذه الطريقة في حساب ثبات الإستبانة وذلك  معامل ألفا كرونباخ: -0

( معمم من نفس مجتمع الدراسة ومن خارج عينة الدراسة 063بتطبيقو عمى عينة قواميا )
الدرجة ( معاملبت الثبات لكل بعد من أبعاد الإستبانة وكذلك 4الأساسية، ويوضح الجدول )

 الكمية باستخدام معامل ألفا، وقد كانت معاملبت ألفا كرونباخ للؤبعاد عمى التوالي كما يأتي: 
 (7جدول )

 معاملات الثبات لكل بعد من أبعاد الإستبانة والدرجة الكمية
 معامل ألفا كرونباخ أبعاد الإستبانة
 **3040 القيادة التحويمية
 **3042 القيادة الخادمة

 **3042 الجديرة بالثقةالقيادة 
 ** 3040 القيادة الأخلبقية
 **3020 الإستبانة ككل

 (3030**( دالة عند مستوي ))
 وتدل ىذه القيم عمي ثبات الإستبانة وصلبحيتيا لمتطبيق0وجميع ىذه القيم دالة، 

 نتائج البحث وتفسيرىا:
 الفرض الأول وتفسيره: 

لة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلا" والذي ينص عمى أنو:
(α≤0.05 بين متوسطات استجابات المعممين لدرجة توافر الدعم التنظيمـي المدرك الذي تقدمو )

 "0 المدارس الفمسطينية تعزى لمتغير المؤىل العممي
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 oneولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم استخدام أسموب تحميل التباين أحادي الاتجاه
way  ANOVA( دلالة الفروق بين المجموعات الثلبثة 2جدول )، ويوضح ال                  

ماجستير فأعمى( في الدعم التنظيمي المدرك وذلك بالنسبة لممتوسطات  -بكالوريوس -)دبموم
 والانحرافات المعيارية، كما يأتي:

 (8جدول )
 مدركالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر الدعم التنظيمي ال

 تبعاً لمتغير )المؤىل العممي(

 المجموعات
 الدعم التنظيمي المدرك

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الدرجة المعياري

 0 033 030220 003022 دبموم
 6 66 020260 600004 بكالوريوس

 0 030 030630 643034 ماجستير فأعمى

ة في الدعم التنظيمي المدرك ( أن متوسطات المجموعات الثلبث2يتضح من الجدول )
جاءت متفاوتة؛ وقد ظير ذلك بشكل واضح بين متوسطات درجات المجموعة الثلبثة حسب 

 المؤىل العممي كل عمى حدة0
ولتحديد مدى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات معممي المجموعات 

وحساب قيمة )ف( والجدول  الثلبثة في الدعم التنظيمي المدرك حيث تم تحديد مصدر التباين
 ( يوضح ذلك:6)

 (9جدول )
 دلالة الفروق بين المجموعات حسب المؤىل العممي في الدعم التنظيمي المدرك

 "one way ANOVA " 
مصدر  المتغير

درجات  مجموع المربعات التباين
 الحرية

متوسط مجموع 
ف  قيمة )ف( المربعات

 الجدولية

الدعم 
التنظيمي 
 المدرك

بين 
 2000430662 6 00036200666 موعاتالمج

* 
داخل  002400 00600202

 4430442 664 0062630230 المجموعات
  666 04030360064 الكمي

 (3030)*( دالة عند )
( وىي قيمة دالة إحصائياً 00600202( أن قيمة )ف( كانت )6يتضح من الجدول )

سطات درجات الدعم التنظيمي المدرك (، مما يدل عمى وجود فروق بين متو 3030عند مستوى )
 0ماجستير فأعمى( -بكالوريوس -)دبموملدى كل من معممي المجموعات الثلبثة 
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عن موضع الفروق بين المجموعات في الدعم التنظيمي المدرك نتيجة  وبالبحث
، فقد تم استخدام أسموب " شيفية ماجستير فأعمى( -بكالوريوس -)دبموملاختلبف المؤىل العممي 

scheffe ( 03" لممقارنات البعدية يوضحيا الجدول:) 
 (10جدول )

 بين المجموعات الثلاثة في الدعم التنظيمي المدرك scheffeاختبار شيفية 
 ماجستير فأعمى بكالوريوس دبموم المجموعات

*036022 ــــ دبموم  006002*  
*02043 ــــ  بكالوريوس  

 ــــ   ماجستير فأعمى

 3030ستوى )*( دالة عند م 
 (:10يتضح من الجدول )

( بين المجموعة المعممين ذوي المؤىل العممي 3030وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى ) -
)دبموم( والمجموعة المعممين ذوي المؤىل العممي )بكالوريوس( في الدعم التنظيمي المدرك 

 يوس(0وقد كانت النتائج لصالح مجموعة المعممين ذوي المؤىل العممي )بكالور 
( بين المجموعة المعممين ذوي المؤىل العممي 3030وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى ) -

)دبموم( والمجموعة المعممين ذوي المؤىل العممي )ماجستير فأعمى( في الدعم التنظيمي 
 المدرك وقد كانت النتائج لصالح مجموعة المعممين ذوي المؤىل العممي )ماجستير فأعمى(0

( بين المجموعة المعممين ذوي المؤىل العممي 3030ل إحصائياً عند مستوى )وجود فرق دا -
)بكالوريوس( والمجموعة المعممين ذوي المؤىل العممي )ماجستير فأعمى( في الدعم التنظيمي 
 المدرك وقد كانت النتائج لصالح مجموعة المعممين ذوي المؤىل العممي )ماجستير فأعمى(0

ري الثاني من فروض البحث، وقبول الفرض البديل الذي ويعني ىذا رفض الفرض الصف
( بين متوسطات استجابات المعممين 3030يشير إلى وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى )

     لدرجة  توافر الدعم التنظيمـي المدرك الذي تقدمو المدارس الفمسطينية تعزى لمتغير المؤىل 
 العممي الأعمى0

ماجستير فأعمى(  -بكالوريوس -وق في المؤىل العممي )دبموم وتفُسر الباحثة وجود فر 
في درجات الدعم التنظيمي المدرك الذي تقدمو المدارس الفمسطينية لصالح معممي ماجستير 
فأعمى نظراً لحصولِيِم عمى مُؤىل عممي مُرتفع فإنيم يتمقون جميع أشكال المساعدات سواء 

سة عمى شكل حوافز ومكافآت واىتمام من قبل المدرسة المعنوية أو المادية التي تقدميا المدر 
بالعاممين لدييا، مما يؤدي إلى رفع مستوى حافزية الأداء لدى العاممين وتحقيق أىداف المنظمة 
بشكل أفضل ويُؤدي ذلك بدوره إلى زيادة الدعم المدرك لدييم مما يدفعيم إلى بذل المزيد من 

عنيا، والسعي إلى التحسين المستمر، ويقمل من الآثار  الجيد لتحقيق أىداف المدرسة، والدفاع
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السمبية لسموكيات بعض المعممين وتصرفاتيم داخل المدرسة، ويعمل عمى تقميل ظاىرة الغياب، 
ويعمل عمى زيادة الانتماء لممدرسة، ويقمل من ظاىرة دوران العمل والتنقل بين المدارس، 

لعمل الجماعي، والمشاركة في الأنشطة المدرسية، ويسيم بالإضافة إلى أنو يُدَّعِم الاتجاه نحو ا
في أن تكون الاتصالات مفتوحة بين قادة المدرسة والمعممين، وبين المعممين بعضيم البعض، 

 ويسيم في تعزيز الاتجاىات الإيجابية تجاه العمل الإبداعي والابتكاري0
والتي أوضحت أن  ((Farooqi, 2019وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع دراسة فاروقي 

المعممين الحاصمين عمى ماجستير فأعمى تتاح ليم أشكال المساعدات سواء المعنوية أو المادية 
التي تقدميا المدرسة عمى شكل حوافز ومكافآت أكثر من غيرىم من المعممين مما يُؤدي إلى 

 زيادة درجات الدعم التنظيمي المدرك لدييم0
 الفرض الثاني وتفسيره: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عمى أنو: " والذي ينص
(α≤0.05 ) بين متوسطات تقديرات المعممين لدرجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة

 عمى المبادئ من وجية نظر المعممين تعزى لمتغير المؤىل العممي"0
                 ين أحادي الاتجاهولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم استخدام أسموب تحميل التبا

one way  ANOVA( دلالة الفروق بين المجموعات الثلبثة00، ويوضح الجدول )                           
من وجية نظر المعممين لقيادة المرتكزة عمى المبادئ ماجستير فأعمى( في ا -بكالوريوس -)دبموم

 رية، الأتي؛وذلك بالنسبة لممتوسطات والانحرافات المعيا
 (11جدول )

 تبعاً لمتغير )المؤىل العممي( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة القيادة المرتكزة عمى المبادئ
 القيادة المرتكزة عمى المبادئ المجموعات

 الترتيب الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي
 0 033 060400 44040 دبموم

 6 66 060000 043034 بكالوريوس
ماجستير 
 0 030 40644 042000 فأعمى

لقيادة المرتكزة عمى ( أن متوسطات المجموعات الثلبثة في ا00يتضح من الجدول )
جاءت متفاوتة؛ وقد ظير ذلك بشكل واضح بين متوسطات المبادئ من وجية نظر المعممين 

 درجات المجموعة الثلبثة حسب المؤىل العممي كل عمى حدة0
لتحديد مدى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات معممي المجموعات و 

من وجية نظر المعممين حيث تم تحديد مصدر التباين  لقيادة المرتكزة عمى المبادئالثلبثة في ا
 ( يوضح ذلك:06وحساب قيمة )ف( والجدول )
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 (12جدول )
 ادة المرتكزة عمى المبادئدلالة الفروق بين المجموعات حسب المؤىل العممي في القي

 "one way ANOVA " 
مجموع  مصدر التباين المتغير

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
 ف الجدولية قيمة )ف( المربعات

القيادة 
المرتكزة 
عمى 
 المبادئ

 6426300206 6 0024340624 بين المجموعات
04060046* 

 0640636 664 042440660 داخل المجموعات 002400 

  666 2043200024 الكمي

 (3030)*( دالة عند )
( وىي قيمة دالة إحصائياً 04060046( أن قيمة )ف( كانت )06يتضح من الجدول )

(، مما يدل عمى وجود فروق بين متوسطات درجات القيادة المرتكزة عمى 3030عند مستوى )
 ماجستير فأعمى(0 -ريوسبكالو  -المبادئ لدى كل من معممي المجموعات الثلبثة )دبموم

من وجية لقيادة المرتكزة عمى المبادئ اعن موضع الفروق بين المجموعات في  وبالبحث
، فقد تم ماجستير فأعمى( -بكالوريوس -)دبمومنتيجة لاختلبف المؤىل العممي نظر المعممين 

 (:00" لممقارنات البعدية يوضحيا الجدول ) scheffeاستخدام أسموب " شيفية 
 (13) جدول

 بين المجموعات الثلاثة في القيادة المرتكزة عمى المبادئ scheffeاختبار شيفية 
 ماجستير فأعمى بكالوريوس دبموم المجموعات

 *034003 *20022 ــــ دبموم
 *02044 ــــ  بكالوريوس

 ــــ   ماجستير فأعمى

 3030)*( دالة عند مستوى 
 (:13يتضح من الجدول )

( بين المجموعة المعممين ذوي المؤىل العممي 3030ائياً عند مستوى )وجود فرق دال إحص -
لقيادة المرتكزة عمى ا)دبموم( والمجموعة المعممين ذوي المؤىل العممي )بكالوريوس( في 

وقد كانت النتائج لصالح مجموعة المعممين ذوي المؤىل  من وجية نظر المعممينالمبادئ 
 العممي )بكالوريوس(0

( بين المجموعة المعممين ذوي المؤىل العممي 3030إحصائياً عند مستوى )وجود فرق دال  -
)دبموم( والمجموعة المعممين ذوي المؤىل العممي )ماجستير فأعمى( في القيادة المرتكزة عمى 

وقد كانت النتائج لصالح مجموعة المعممين ذوي المؤىل  من وجية نظر المعممينالمبادئ 
 العممي )ماجستير فأعمى(0
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( بين المجموعة المعممين ذوي المؤىل العممي 3030ود فرق دال إحصائياً عند مستوى )وج -
)بكالوريوس( والمجموعة المعممين ذوي المؤىل العممي )ماجستير فأعمى( في القيادة المرتكزة 

وقد كانت النتائج لصالح مجموعة المعممين ذوي من وجية نظر المعممين عمى المبادئ 
 ستير فأعمى(0المؤىل العممي )ماج

ويعني ىذا رفض الفرض الصفري الخامس من فروض البحث، وقبول الفرض البديل الذي 
( بين متوسطات تقديرات المعممين لدرجة 3030يشير إلى وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى )

ممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ من وجية نظر المعممين تعزى لمتغير 
 مؤىل العممي الأعمى0ال

ماجستير فأعمى(  -بكالوريوس -وتفُسر الباحثة وجود فروق في المؤىل العممي )دبموم 
في درجات القيادة المرتكزة عمى المبادئ الذي تقدمو المدارس الفمسطينية لصالح معممي 

قيادة ماجستير فأعمى نظراً لحصولِيِم عمى مُؤىل عممي مُرتفع فإنيم لدييم دراية بأنماط ال
التحويمية والقيادة الخادمة والقيادة الجديرة بالثقة والقيادة الأخلبقية، وأنماط القيادة المُرتكزة عمى 
قنَاعِيِمِ، وتكون  مبادئ ىذه تُعطي القائد الثقة في التحدث، وتُعطيو الثقة في التفاعل مع الغير وا 

اه إلى ما يُريد الوصول إليو، ذلك إن المبادئ بمثابة البوصمة التي تجعل القائد قادراً عمى الاتج
الإلتزام بالمبادئ يُعطي القائد إحساساً بالقوة والمصداقية بما قد يُسيم بدرجة كبيرة في إقامة 

 مُجتمعات التعمم المأمولة0
والتي أوضحت أن المعممين  ((Davidson, 2019وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع دراسة 

ييم دراية بأنماط القيادة المُرتكزة عمى مبادئ مما يُؤدي إلى الحاصمين عمى ماجستير فأعمى لد
 زيادة درجات القيادة المرتكزة عمى المبادئ لدييم0

 الفرض الثالث وتفسيره: 
"لا توجـد علبقة ارتباطيو دالـة إحصائيـاً بيـن درجة الدعم  والذي ينص عمى أنو:

تكزة عمى المبادئ من وجية نظر التنظيمـي المدرك وممارسة مديري المدارس لمقيادة المر 
 المعممين في المدارس الثانوية الفمسطينية"0

ولمتحقق من صحة ىذا الفرض قامت الباحثة باستخدام معامل ارتباط بيرسون 
Pearson ؛ لتحديد العلبقة الإرتباطية بين درجة الدعم التنظيمـي المدرك في المدارس الثانوية

 س لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ0الفمسطينية وممارسة مديري المدار 
؛ لتحديد العلبقة الإرتباطية بين درجة الدعم Pearsonتم إيجاد معامل ارتباط بيرسون 

التنظيمـي المدرك في المدارس الثانوية الفمسطينية وممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى 
 (:04المبادئ، كما ىو مبين بالجدول )



شدى حاتم عباس صلاح الدين / د    ري علاقتو بممارسة مديالدعم التنظيمي المدرك و   
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 (14جدول )
 لإرتباط بين درجة الدعم التنظيمـي المدرك في المدارس الثانوية الفمسطينيةمعاملات ا

 (300وممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ )ن=

 المتغيرات

 القيادة المرتكزة عمى المبادئ

المحور الأول: 
 القيادة التحويمية

المحور 
الثاني: القيادة 

 الخادمة

المحور الثالث: 
الجديرة  القيادة

 بالثقة

المحور الرابع: 
 الدرجة الكمية القيادة الأخلبقية

الدعم التنظيمي المدرك
 

المحور الأول: سموك القادة لمساندة 
 **30660 **30644 **30624 **30624 **30662 المرؤوسين

المحور الثاني: المشاركة في اتخاذ 
 **30664 **30626 **30622 **30666 **30620 القرارات

 **30660 **30624 **30666 **30622 **30620 المحور الثالث: دعم وتأكيد الذات

 **30660 **30662 **30626 **30620 **30644 المحور الرابع: الحوافز

 **30660 **30620 **30622 **30626 **30620 المحور الخامس: الييكل التنظيمي

 **30626 **30644 **30640 **30642 **30646 المحور السادس: نمط الاتصال

 **30666 **30663 **30660 **30664 **30626 الدرجة الكمية

 (3030)**( دالة عند مستوى ) 
 ( ما يأتي:14يتضح من الجدول )

  وجود علبقة ارتباطيو )طردية( بين درجات عينة البحث في محاور الدعم التنظيمـي المدرك
ادة المرتكزة عمى المبادئ كل محور عمى حدة؛ كل محور عمى حدة ودرجاتيم في محاور القي

(، أي أن محاور متغير الدعم التنظيمـي المدرك 3030وجميعيا دالة إحصائياً عند مستوى )
ومحاور متغير القيادة المرتكزة عمى المبادئ مرتبطين ارتباط طردي قوي فكمما زاد أحدىما 

 زاد الآخر والعكس صحيح0
 )بين درجات عينة البحث في محاور الدعم التنظيمـي المدرك  وجود علبقة ارتباطيو )طردية

ككل ودرجاتيم في محاور القيادة المرتكزة عمى المبادئ ككل؛ حيث بمغت قيمة معامل ارتباط 
(، أي أن متغير الدعم التنظيمـي 3030( وىي دالة إحصائياً عند مستوى )30666بيرسون )

لمبادئ ككل مرتبطين ارتباط طردي قوي فكمما زاد المدرك ككل ومتغير القيادة المرتكزة عمى ا
 أحدىما زاد الآخر والعكس صحيح0

ويعني ىذا رفض الفرض الصفري الحادي عشر من فروض البحث، وقبول الفرض  
( بين درجة الدعم 3030البديل الذي يشير إلى وجود علبقة ارتباطيو دالـة إحصائياً عند مستوى )

 الثانوية الفمسطينية والقيادة المرتكزة عمى المبادئ0 التنظيمـي المدرك في المدارس
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وتفُسر الباحثة وجود علبقة ارتباطيو بين درجة الدعم التنظيمـي المدرك في المدارس 
الثانوية الفمسطينية وممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ إلى أن الدعم 

دى المُعممين في المدارس الثانوية الفمسطينية بأن التنظيمـي المدرك يتمثل في الاعتقاد العام ل
المدارس تيتم بيم وبرفاىيتيم، وتعترف بيم وتُكافئيم عمى الإنجاز، وتُحقق العدالة والمساواة 
بينيم، وتُشاركيم في اتخاذ القرارات، وتحقق ذواتِيِم ورغباتِيِم وتطمعاتيم وذلك من أجل تشجيعيم 

والعمل عمى تحقيقيا وعميو فإن ذلك ينعكس عمى الدعم  وتحفيزىم لتبني أىداف المدرسة
التنظيمي المدرك لدييم مما يجعميم ينظرون إلى المدرسة عمى أنيا ذات خصائص إنسانية، مما 
يستدعي معيار المعاممة بالمثل من المدرس والالتزام ورعاية مصمحة المدرسة ومساعدتِيا في 

ا الوظيفي وانخفاض معدل دوران العمل، ويظير ذلك تحقيق أىدافِيا مما يؤدي إلى زيادة الرض
واضحاً بمُمارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ فكثيراً ما يرتبط نجاح المدرسة 
بالكيفية التي يديرىا المدير، وبالأسموب القيادي الذي يمارسو، إذ انو المسئول عن تنفيذ 

ة الأىداف إلى واقع ممموس أمام الآخرين، ويتطمب ذالك السياسات والبرامج التعميمية، وعن ترجم
امتلبك القيادي المبادئ التي تُمكنو من تحقيق أىداف المدرسة، وأن تنسجم ممارساتو مع الأسس 
الإدارية العقلبنية السميمة ومع الفمسفة التربوية القويمة، وىذه المسؤولية الموضوعية لممدير ىي 

لعمل الإداري، ونظراً لأن لقيادة المدير أثرىا في المعممين والطمبة الفكرة الأساسية في تطوير ا
والمجتمع المحمي فإنو مُطالب بامتلبك القيادة المرتكزة عمى مبادئ وذلك لانجاز الأعمال 

 الصحيحة، وحماية المدرسة من المأزق الإدارية0
جود علبقات ( والتي أوضحت و (Aria, 2019وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع دراسة أريا 

               إيجابية بين كُلًب من الدعم التنظيمـي المدرك وممارسة مديري المدارس لمقيادة المرتكزة 
 عمى المبادئ0
 التوصيات 

استناداً لما أسفرت عنو مناقشة وتفسير نتائج البحث والدراسات السابقة، توصي الباحثة 
 بالتوصيات بما يمي:

 ي المدرك من المعممين في المـدارس الفمسطينية عن طريق الآتي:الاىتمام بالدعم التنظيمـ 
 العدالة التنظيمية بأنواعيا الثلاثة. -أ
 العدالة الإجرائية0  - 0
 العدالة التوزيعية0  - 6
 عدالة التعاملبت0  - 0
            الدعم الإشرافي وىي ترتبط بتقديرات الأداء والبناء ووجيات النظر وأن المشرف  -ب

  يمثل المؤسسة0



شدى حاتم عباس صلاح الدين / د    ري علاقتو بممارسة مديالدعم التنظيمي المدرك و   
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 الحوافز والمكافآت المؤسسية وىي تشير إلى ) التقدير والتعويض (0  -ج 
 ظروف العمل المرغوبة والمناسبة ) المناخ التنظيمي (0  -د 
مدى استعداد المنظمة لتقديم مساعدة أو معدات خاصة ليم كي يستطيعوا أداء أعماليم  -ىـ 

 عمى النحو المطموب0 
 لتوفير فرص لتدريبيم في المجالات التي تقع ضمن دائرة اىتماماتيم0  مدى استعدادىا -و
 التشجيع المستمر ليم والثناء الصادق عمى أعماليم0  -ز 
 إتاحة الفرصة ليم لممشاركة في اتخاذ القرارات والتأثير عمى سياسات العمل0 -ح 
 تييئة الفرص ليم لمحصول عمى المكافآت المرغوبة0  -ل
 ىمية ممارسـات مديري المدارس لمقيادة المرتكزة عمى المبادئ عن طريق التأكيد عمى أ

 توفير الخصائص التالية بالقائد؛
: يمارسون تمارين رياضية حتى تتمتع أجساميم بالمرونة، ويشاركون في برامج تجديد الذات -أ

لإبداعية منتظمة ومعتدلة لمرياضة، ويتمرنون عمى الجانب الذىني من خلبل القراءة والحمول ا
لممشاكل، وعمى الجانب الانفعالي، يستمعوا للآخرين بتفيم حقيقي، مع التركيز عمى الجانب 

 الروحي، من خلبل دراسة النصوص المقدسة0
يتميز القادة المرتكزة عمى المبادئ بالحماس والأمل والبيجة والسعادة  الطاقة الإيجابية: -ب

ابية، ويتعامموا مع مصادر ىذه الطاقة الإيجابية لتعطييم واليقين، وبذلك تتولد لدييم الطاقة الإيج
 قوة في مجالاتيم، ويبتعدون عن الطاقة السمبية0

القادة المرتكزون عمى المبادئ يتميزون بالفضول، وفي حالة تعمم وتدريب  التعميم المستمر: -ج
مكاناتيم عمى أداء أ  عماليم باستمرار0 مستمر، ويتعممون ميارات جديدة، ويزيدون من قدراتيم وا 

إنيم يستيدفون تقديم الخدمة للآخرين، ويعتبرون أن حياتيم رسالة، حيث  تقديم الخدمة: -د
يقدمون ما لدييم من موارد داعمة لتقديم الخدمة، ويعتقدون إذا لم يكن لدينا شعور بالمسؤولية أو 

 الإسيام بشيء نفعمو، فإن ىذا المسعى غير مثمر0
إنيم يثقون في الآخرين، ويثقون في وجود قدرات غير ظاىرة لدييم،  ين:الثقة في الآخر  -ىـ 

 ويدركون أن السموك شيء مختمف عن الإمكانات والقدرات0
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 المراجع:
 العربية: المراجع 

أثر الإرتباط الوظيفي والدعم التنظيمي المدرك عمى الأداء (0 6302حمد، محمد حسين )
، رسالة ماجستير، مسطينيةالوظيفي في المؤسسات الأكاديمية الف

 فمسطين0 –الجامعة الإسلبمية 
(0 مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى عمال الحماية المدنية بورقمة، 6302دبي، بشيرة كامل )

 0 432 – 064(، 04) 0، مجمة الباحث في العموم الإنسانية والاجتماعية
أكتوبر عمى  2نظيمية بجامعة (0 تصور مقترح لتحقيق البراعة الت6360دسوقي، دعاء محمد )

 –، جامعة سوىاج المجمة التربويةضوء مدخل القيادة الجديرة بالثقة، 
 2630 – 230(، 26) 0مصر، 
(0 مستوى الدعم التنظيمي المدرك في المدارس الثانوية 6302العنزي، حجي بن سميمان )

ن بمحافظة حفر الباطن وعلبقتو بسموك المواطنة التنظيمية لدى المعممي
 400 -46(، 0)0والمعممات، المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية، 

(0 دور القيادة المرتكزة عمى المبادئ في التميز المؤسسي تجاه 6360عيسی، أحمد السيد )
المجتمع "دراسة تطبيقية عمى المدارس الحكومية بمحافظة الطائف"، 

-004(، 0) 40قازيق، مجمة البحوث التجارية، كمية التجارة جامعة الز 
0220 

(0 مستوى الدعم التنظيمي المدرك في المدارس الثانوية بمحافظة 6302القرني، صالح بن عمي )
حفر الباطن وعلبقتو بسموك المواطنة التنظيمية لدى المعممين والمعممات، 

 400 -46(، 0)0، المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية
(0 مستوي الدعم التنظيمي المدرك بالمدارس الثانوية بمحافظة 6360)القرني، عبد الله حوفان 

مجمة العرضيات وعلبقتو بالتماثل التنظيمي لدي المعممين والمعممات، 
 – 044(، 600) 0مصر،   -، جامعة عين شمس القراءة والمعرفة

0460 
               لسعودية، (0 القيادة المرتكزة عمى المبادئ، المممكة العربية ا6304كوفي، آر ستيفن )

 مكتبة جرير0
 
 
 



شدى حاتم عباس صلاح الدين / د    ري علاقتو بممارسة مديالدعم التنظيمي المدرك و   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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