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ٌدفت الدراسة تعرَؼ درجة ههارسة القٓادات التعمٓهٓة فْ هدارس الاردف للإدارة الهرئٓة 
هف وجٍة ىظر الهعمهٓف وهف أجؿ تحقٓؽ أٌداؼ الدراسة تـ استخداـ الهىٍج الهسحْ لهلاءهتً 

هعمـ وهعمهة  (053لطبٓعة ٌذي الدراسة، حٓث تـ تصهٓـ استباىة وزعت عمِ عٓىة تكوىت هف )
ة فْ هحافظة الزرقاء،  وأظٍرت ىتائج الدراسة أف درجة ههارسة  هف هعمهٓف الهرحمة الثاىوٓ
القٓادات التعمٓهٓة فْ هدارس الاردف للإدارة الهرئٓة هف وجٍة ىظر عٓىة الدراسة عمِ ىحو عاـ 

ٓة والتعمٓـ جاءت بدرجة هرتفعة، وفْ ضوء ىتائج الدراسة أوصِ الباحث أف تقوـ وزارة الترب
بإقاهة دورات وهؤتهرات وورش عهؿ لتعزٓز حوؿ اإلدارة الهرئٓة وأٌهٓتٍا هوجٍة بشكؿ خاص 

 لهدٓري الهدارس 
 درجة ههارسة، الادارة الهرئٓة( الكممات المفتاحية:)
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Abstract 
The aim of the study is to know the degree of practice of 

educational leaders in Jordan schools for visual management from the 
point of view of teachers and in order to achieve the objectives of the 
study was used the survey curriculum was used to suit the nature of this 
study, where a questionnaire distributed to a sample formed from (350) 
teachers of secondary school teachers in Zarqa governorate was used, 
and the results of the study showed that the degree of practice of 
educational leaders in Jordan schools of visual management from the 
point of view of the sample of the study in general came to a high 
degree, and in light of the results of the study The study recommended 
that the Ministry of Education hold courses, conferences and workshops 
to promote visual management and its importance is specifically aimed 
at school principals. 
Keywords: degree of exercise, visual management 
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 المقدمة
تُعد التربٓة الأساس فْ رقْ الأهـ وسعٍٓا إلِ التهٓز بٓف الدوؿ، إذ أف الأهة القادرة 
ر ىظاهٍا التربوي ٌْ الأقدر عمِ تحقٓؽ التىهٓة فْ هختمؼ العموـ التطبٓقٓة  عمِ تطوٓ
ٍا والإىساىٓة. ولٍذا السبب، تعهؿ الدوؿ الهتقدهة عمِ الاستثهار فْ ىظاهٍا التربوي إدراكاً هى

 بأىً الوسٓمة الىاجعة لمحاؽ بالتقدـ العمهْ الهعهمْ والىظري والارتقاء بالهجتهع.
شٍد العالـ العدٓد هف التغٓرات والتطورات فْ السىوات الأخٓرة هثؿ التطور التكىولوجْ  وٓ
وثورة الهعموهات والتقدـ العمهْ وازدٓاد هستوى إهكاىٓة الحصوؿ عمِ الهعموهات هف خارج ىطاؽ 

سة ووصوؿ الطمبة إلِ هصادر هختمفة لمحصوؿ عمِ الهعموهة، هها فرض عمِ الىظاـ الهدر 
التربوي بشكؿ عاـ، والهدرسة بشكؿ خاص، القٓاـ بأدوار غٓر تقمٓدٓة كاىت فْ الهاضْ الأساس 
فْ قٓاـ العهمٓة التعمٓهٓة، كها وأصبحت الهدرسة هسؤولة عف أداء أدوار جدٓدة فرضتٍا تمؾ 

ورات فْ العالـ، وكاف لزاهاً عمٍٓا بها تهتمكً هف رأس هاؿ بشري وهادي أف التغٓرات والتط
تتصدى للأدوار الجدٓدة الهفروضة عمٍٓا، والهساٌهة فْ إٓجاد جٓؿ هف الطمبة ههف لدٍٓـ 

 (.Hawkins, 2018الهقدرة عمِ هواجٍة التحدٓات الحالٓة والهستقبمٓة )
عد الىظاـ التربوي ىظاهاً هفتوحاً قبلاً  ر  وٓ سعِ دائهاً لمتحسٓف والتطوٓ لمتعدٓؿ والتغٓٓر، وٓ

الهستهرٓف، لٓكوف قادراً عمِ هواكبة التغٓرات الهتسارعة، هف خلاؿ قدرتً عمِ تحقٓؽ ذات 
عدادي لهواجٍة التغٓرات والتطورات، والإىفتاح الثقافْ وأثري عمِ  الإىساف، وتىهٓة قدراتً، وا 

دث، ستؤثر عمِ جهٓع عىاصر الىظاـ التربوي، هف الهجتهع، وبهجهؿ ٌذي التغٓرات التْ تح
هدخلات، وهخرجات، وعهمٓات. والىظاـ التربوي الأردىْ ٓواجً تحدٓات وهشكلات تفرضٍا 
طبٓعة العصر الذي ىعٓشً كالإىفجار الهعرفْ والتسارع التكىولوجْ الٍائؿ إضافةً إلِ اىتشار 

ظاـ التربوي قادراً عمِ هواكبة التغٓرات وسائؿ التواصؿ الإجتهاعْ بشكؿ كبٓر، وحتِ ٓكوف الى
الهختمفة فْ الهجتهعات، لا بد هف ربطً بالهجتهع الذي ٓىبثؽ هىً، لٓتهكف هف هواكبة التطورات 
ة               العمهٓة، واستٓعاب ها ٓطرأ عمِ الهجتهع هف تطورات فْ هختمؼ القطاعات الحٓوٓ

 (.0303، بودبوس)
ؿ هٓة التطَٓر الهستهر لمقٓادات التعمٓهٓة  فْ كأٌ( أف 0302الصعٓدي ) وتشٓر

َذلك لأو لٍن دَر أساسْ فْ تحقٓق هستَُ تعمٓن هتهٓز هحمٓاً ؛ أداءؿ الهستَٓات إلِ أفض
القائد ركٓزة هو ٓعُد كها ، َٓىعكس عمِ ىتاجات الطلاب َهٍاراتٍن َأدائٍن الدراسْ؛ َعالهٓاً

لذلك فإو تطَٓر ؛ داعن لمعاهمٓو هو حَلًكَىً الهَجً َالهمٍن َال، ركائز ىجاح الهؤسسة
ؿ أداؤي ٓعىْ اىعكاس الأثر َتعدًٓ عمِ العاهمٓو هو حَلً .كها ٓستطٓع القائد هو خلا
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الجٍَد الهبذَلة فْ ؿ الأٌداف إلِ ىتائج، َعمِ الرغن هو كؿ ههارساتً الإدارٓة  تحَٓ
أىٍا تتحكـ بدرجة كبٓرة فْ ؛ واٌتهاـ الدولة بتحسٓف أداء قٓادتٍا ٓأتْ هف واقع تطَٓر التعمٓن

أداء الهؤسسات بشكؿ عاـ، حٓث تعد أسالٓب القٓادة الفعالة هدخلًا رئٓساً لتٍٓئة هؤسسات التعمٓـ 
ا الهىاسب فْ تحقٓؽ التىهٓة الاقتصادٓة والاجتهاعٓة،  إلا أو هستَُ التعمٓن للإسٍاـ بدورٌ

ت، َبلا شك فإو الأداء دَو هستَُ التطمعاؿ خاص ها زاؿ كػَهستَُ القٓادات بشؿ، كك
إذ أو ، الهىخفض فْ أّ هو عىاصر الهىظَهة التعمٓهٓة ٓىعكس سمباً عمِ بقٓة عىاصرٌا

 التعمٓن هىظَهة هترابطة ٓؤثر َٓتأثر بعضً بالبعض أخر. 
تٍا الهستقبمٓة  تعد القٓادة حمقة الوصؿ بٓف العاهمٓف بالهؤسسة وخططٍا وتصوراتٍا ورؤٓ

ا  وقدرتٍا عمِ دعـ الجواىب الإٓجابٓة وتقمٓص الجواىب السمبٓة وتىهٓة وتدرٓب الأعضاء وغٓرٌ
ِ القادرة عمِ التأثٓر فْ الأخرٓف وتوجٍٓـ ىحو تحقٓؽ الأٌداؼ الهشتركة عف طرٓؽ كسب  وٌ
ـ عمِ  ة ٌْ ظاٌرة او عهمٓة تقوٓ ثقتٍـ بها ٓحقؽ تعاوىٍـ وطاعتٍـ لمهؤسسة، فالقٓادة التربوٓ

ئد ، هجهوعة هف الىاس، هواقؼ، اتخاذ قرارات، هٍاـ او خهس أركاف وهقوهات ٌْ : قا
هسئولٓة، وأداء هدٓر الهدرسة ٓعتهد عمِ اكتساب الهعموهات والهٍارات لترجهة السٓاسات 

 (.0302التعمٓهٓة الِ إجراءات لٓستطٓع بٍا اف ٓكوف قائد تربوي ذي أدوار هتعددة )حهادة، 
ة ا لإدارٓة لمهؤسسة وأٌدافٍا الاستراتٓجٓة لجهٓع وتعهؿ الإدارة الهرئٓة عمِ توضٓح الرؤٓ

اتٍـ  العاهمٓف فٍٓا، لتىتقؿ رسالتٍا إلِ ضهٓر القائهٓف عمِ العهؿ الهؤسسْ عمِ اختلاؼ هستوٓ
الإدارٓة، لٓتـ بذلؾ إطلاؽ الطاقات الهٍىٓة الإبداعٓة والقدرات الخلاقة القادرة عمِ الابتكار، 

واستخداـ الأدوات والهوارد لموصوؿ إلِ الأٌداؼ الهىشودة، وتقسٓـ الأدوار العهمٓة والوظٓفٓة، 
هع إعطاء الحرٓات لكافة العاهمٓف بالهؤسسة كؿ حسب دوري، هف خلاؿ توفٓر الهىاخ الهىاسب 

  (. 0302لمتجرٓب واكتشاؼ الجدٓد )ابو طربوش، 
و هىٍج بسٓط فْ ه تطمباتً وتعد الادارة الهرئٓة أحد الهىاٌج الإدارٓة الحدٓثة ىسبٓا وٌ

ْ الإدارة التْ ٓتـ فٍٓا الإٌتهاـ بالوسائؿ والأٌداؼ بشكؿ شهولْ، بحٓث  وعهٓؽ فْ آثاري، وٌ
اتٍـ  ة الهؤسسة إلِ عقؿ وضهٓر ووجداف القائهٓف عمِ رسالتٍا عمِ اختلاؼ هستوٓ تىتقؿ رؤٓ

وار الإدارٓة، وضهف ٌذا الىٍج الاداري تكوف الأٌداؼ الاستراتٓجٓة واضحة لمجهٓع وتقسـ أد
وأدوات الوصوؿ إلِ الأٌداؼ وتطمؽ الطاقات وتعطْ الحرٓات لكؿ العاهمٓف بالهؤسسة لمعهؿ 
حسبها ٓتراءى لٍـ بٍدؼ الوصوؿ إلِ الٍدؼ الاسهِ الهىشود، وتعتبر الإدراة الهرئٓة هف احدى 
 التجارب الحدٓثة فْ الادارة الٓاباىٓة وقد أصبحت الحاجة همحة لٍذا الىهط الإداري وخصوصا

 (.0302فْ الدوؿ الىاهٓة)القحطاىْ، 
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وهها سبؽ قد ٓتوقع هف قائد الهدرسة أف ٍٓتـ بالادراة كوىٍا هف أحد أٌـ الركائز التْ 
ٓقوـ عمٍٓا العهؿ الهدرسْ ولها لٍا هف دور فْ تىهٓة وتىظٓـ واستثهار العهؿ الهؤسسْ. إذ 

اهٓة،والإدارة الهرئٓة لٓست اصبحت الحاجة همحة لٍذا الىهط الاداري وخصوصا فْ الدوؿ الى
ىها تعتبر تطبٓقا عهمٓا هستهرا لإدارة الاحداث الٓوهٓة فْ هكاف وزهاف وقوعٍا،  إدارة أزهات، وا 
عتهد ىجاح ٌذا الىهط الاداري عمِ الواقعٓة والشفافٓة فْ اتجاٌات العلاقات الإدارٓة الرأسٓة  وٓ

 والأفقٓة فْ أهاكف العهؿ الهختمفة.

 وأسئمتيامشكمة الدّراسة 
ٓشٍد التعمٓـ فْ الاردف اٌتهاهاً هتزآدا فْ أٌدافً وهحتواي، وذلؾ وفقاً لمسٓاسات التْ  

ة الحدٓثة،  تىتٍجٍا وزارة التربٓة التعمٓـ، هف حٓث الاٌتهاـ بالعهؿ التربوي وتطبٓؽ الهفآٌـ التربوٓ
ة ابتداءً بالإدارة الهدرسٓة ه تهثمة فْ قائد الهدرسة، التْ ترقِ بكافة عىاصر العهمٓة التربوٓ

وهروراً بأعضاء الأسرة الهدرسٓة هف هعمهٓف وعاهمٓف، بالإضافة إلِ البٓئة الهدرسٓة والأدوات 
ا الأساسْ،  والهىاٌج الدراسٓة، ووصولًا إلِ الطالب الذي ٌو هحور العهمٓة التعمٓهٓة وعىصرٌ

 هف حٓث إعدادٌـ وتأٌٓمٍـ حسب طبٓعة ٌذي الهرحمة.

هط الإداري الهتبع هف قبؿ إدارة الهدرسة لً تأثٓر كبٓر عمِ الجو الهدرسْ، وبها أف الى 
فإف العلاقات السائدة فْ الهدرسة بٓف أعضاء الأسرة الهدرسٓة تتأثر بىوعٓة ٌذي الىهط، وبالتالْ 
ة لدٍٓـ، إذ إف هف ٌذي الأىهاط ها ٓبعث  هدى رضا الهعمهٓف عف عهمٍـ، وهستوى الروح الهعىوٓ

قٓـ الولاء والاىتهاء لمبٓئة الهدرسٓة، وتهكٓف روح التعاوف بٓف الإدارة والهعمهٓف وبٓف  عمِ تعزٓز
الهعمهٓف أىفسٍـ، وتعهؿ كذلؾ عمِ تشجٓع الهعمهٓف عمِ تحهؿ الهسؤولٓة وزٓادة الإبداع ورفع 

ضِ درجة الكفاءة الإىتاجٓة لدٍٓـ، وهىٍا ها ٓؤدي إلِ ىتائج سمبٓة كشعور الهعمـ بالقمؽ والفو 
ا تىعكس عمِ أداء الهعمـ           وعدـ الإىتاجٓة، وبالتالْ تؤثر عمِ بٓئة العهؿ، والتْ بدورٌ

 داخؿ الهدرسة.

ة للإدارة   وقد جاءت ٌذي الدّراسة لمكشؼ عف درجة ههارسة قائدي الهدارس الثاىوٓ
الهعمهٓف داخؿ الهرئٓة كىهط إداري حدٓث ٓقوـ عمِ هبدأ الهشاركة الفاعمة بٓف قائدي الهدارس و 

بٓئة الهدرسة، كها ٓقوـ عمِ استراتٓجٓات واضحة تٍدؼ إلِ رفع هستوى العاهمٓف وزٓادة 
اىتاجٓتٍـ هف خلاؿ هشاركة قائدي الهدارس فْ وضع قواعد العهؿ التربوي والتطٍٓر والترشٓد 

درجة ممارسة ما والقضاء عمِ الٍدر فْ الهدرسة، وذلؾ هف خلاؿ طرح السؤاؿ الاتْ: 
 ؟ قيادات التعميمية في مدارس الاردن للإدارة المرئية من وجية نظر المعممين ال
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 أىداف الدراسة:
درجة ههارسة القٓادات التعمٓهٓة فْ هدارس الاردف للإدارة الهرئٓة هف وجٍة  التعرؼ عمِ .0

 . ىظر الهعمهٓف
ة فْ التعرؼ عمِ درجة ههارسة الادارة الهرئٓة لدى القٓادات التعمٓهٓة فْ الهدار  .0 س الثاىوٓ

 الاردف هف وجٍة ىظر الهعمهٓف؟ 
 أىمية الدراسة:

  يؤمل أن تستفيد الجيات الآتية من نتائج ىذه الدراسة:
ـ الذاتْ لسموؾ  .0 وزارة التربٓة التعمٓـ فْ الاردف هف خلاؿ وضع ألٓات الهىاسبة لمتقوٓ

 القادة فْ تعاهمٍـ هع الهعمهٓف.
اري والأكادٓهْ فْ الهؤسسات التعمٓهٓة بالاردف الهساٌهة فْ الىٍوض بالهستوى الاد .0

 باستخداـ الاتجاٌات الحدٓثة فْ الإدارة.
تقدٓـ التوصٓات والهقترحات الهىاسبة فْ ضوء الىتائج التْ توصمت إلٍٓا الدراسة لهتخذي  .0

 القرار فْ وزارة التربٓة والتعمٓـ فْ الاردف.
اؿ وذلؾ هف خلاؿ الإطلاع عمِ إفادة الباحثٓف فْ إٓجاد بحوث جدٓدة فْ ٌذا الهج .2

هكاىٓة تطبٓؽ دراسات  الأدب الىظري لمدراسة وهاتوصمت الًٓ هف ىتائج وتوصٓات وا 
 هشابٍة عمِ عٓىات أخرى فْ وزارات أخرى.

التْ تىاولت الادراة الهرئٓة وعمِ وجً الخصوص عىد قادة الهدارس  -حسب عمـ الباحث .5
 تعد قمٓمة ىسبٓاً.

 فاتيا الإجرائية:مصطمحات الدراسة وتعري
: وتعرؼ اصطلاحا الإدارة الهرئٓة "بأىٍا الهىٍج الإداري التطبٓقْ الذي ٓعهؿ الإدارة المرئية

عمِ تحسٓف جودة العهؿ فْ الهؤسسات الهختمفة، وذلؾ هف أجؿ خفض التكالٓؼ، وتقمٓؿ الٍدر 
ف العاهمٓف أو فْ الجٍد، وتوفٓر الوقت فْ حؿ الهشكلات لموصوؿ إلِ الرضا الهٍىْ، سواء ه

 .(Imai, 2007: 38هف الذٓف ٓحصموف عمِ الخدهات" )
بأىٍا احد الوسائؿ الإدرآة الحدٓثة التْ صههت لهساعدة  الادراة المرئية إجرائياً: 

هتخذي القرار بهشاركة العاهمٓف داخؿ الهؤسسة حالٓٓف او جدد او خارج الهؤسسة لسرعة فٍـ 
هكاىٓة سٓر العهمٓات الإدارٓة والتحسٓف ا ا وا  لهستهر لٍا وسرعة هعالجة الاخطاء وعدـ تكرارٌ

 تقٓٓهٍا بشكؿ سرٓع بها ٓحقؽ أٌداؼ الهىظهة.
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 حدود الدراسة:
 تتحدد الدراسة بالحدود الآتية: 

ٓف وهدراء الهدارس. الحدود البشرية  : اقتصرت تطبٓؽ الدراسة عمِ الهشرفٓف التربوٓ

ة فْ الاردف فْ هحافظة : اقتصرت تطبٓؽ الدراسة الحدود المكانية عمِ الهدارس الثاىوٓ
 الزرقاء.

: تـ تطبٓؽ الدراسة عمِ الفصؿ الدراسْ الثاىْ هف العاـ الدراسْ                 الحدود الزمانية
0300/0300. 

 ثانياً: الدّراسات السابقة:
فٓها ٓمْ عرض لبعض الدّراسات ذات الصمة وقد تـ ترتٓبٍا وفؽ تسمسمٍا الزهىْ هف  

 الأحدث إلِ الأقدـ عمِ الىحو أتْ:

( دراسة ٌدفت تعرؼ هدى تطبٓؽ وقٓاس اثر هفٍوـ الإدارة 0302وأجرت حهادة )
الهرئٓة فْ الكمٓة الجاهعٓة لمعموـ التطبٓقٓة بغزة عمِ أداء العاهمٓف فٍٓا وهعرفة هدى إهكاىٓة 

العلاقة بٓف تطبٓؽ الإدارة  تطبٓؽ استراتٓجٓات الإدارة الهرئٓة فٍٓا بالإضتفة الْ هعرفة هدى
الهرئٓة وبٓف أداء العاهمٓف فْ داخؿ ٌذي الكمٓة . استخدهت الدراسة هىٍج الوصؼ التحمٓمْ 
اتٍا الإدارٓة والاكادٓهٓة  وتهثؿ هجتهع البحث بالعاهمٓف بالهقر الرئٓس بغزة ههثمة بكافة هستوٓ

بقٓة هف هجتهع الدراسة وبىسبة ( وذلؾ باعتهاد عٓىة عشوائٓة ط003والخدهات والبالغ عددٌـ)
ات الوظٓفٓة بواقع 53 هوظؼ. واستخدهت الاستباىة 055% هف هجهوع كؿ فئة هف الهستوٓ

كأداة لجهع البٓاىات،. خمصت الدراسة الِ عدة ىتائج أٌها اف الكمٓة الجاهعٓة لمعموـ التطبٓقٓة 
          د)استراتٓجٓة وضع تهارس تطبٓؽ استراتٓجٓات الادارة الهرئٓة الثلاثة وظٍر بأف البع

قواعد العهؿ( احتؿ الهرتبة الأولِ هف حٓث الاٌهٓة فْ حٓف أحتؿ البعد )استراتٓجٓة الترشٓد( 
ْ بدرجة كبٓرة وىتج اىً  الهرتبة الثاىٓة ، وبالهرتبة الأخٓرة جاء البعد )استراتٓجٓة التطٍٓر ( وٌ

طبٓقٓة بتحسٓف الإداء لذا تحرص الكمٓة ٓساٌـ العهؿ الجهاعْ فْ الكمٓة الجاهعٓة لمعموـ الت
تجسد ذلؾ فْ فرؽ العهؿ  عمِ تٍٓئة الهىاخ الوظٓفْ لمههارسة العهؿ الجهاعْ وتشجع عمًٓ وٓ

 التْ ٓتـ تكوٓىٍا، لهعرفتٍا بأف ذلؾ ٌو أفضؿ السبؿ. 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022سبتمبر    -التاسع  العدد  – 33المجلد  262

رررر   

ا فْ تعزٓز 0302اجرى الجىابْ وهصمح ) ( تىاولت الدراسة دراسة للإدارة الهرئٓة ودورٌ
لخدهات التعمٓهٓة. فقد ٌدفت الدراسة لاختبار هدى قدرة الإدارة الهرئٓة الهتهثمة بأبعادٌا جودة ا

)وضع قواعد العهؿ، التخمص والتطٍٓر، الحد هف الٍدر( فْ تعزٓز جودي الخدهات التعمٓهٓة 
الهتهثمة )الكتاب، التدرٓسْ، الصؼ، الطالب(. واستخدهت الباحثة الهىٍج الوصفْ لجهع 

والهعموهات فْ الجاىب الىظري، والتحمٓؿ الإحصائْ فْ الجاىب العهمْ، هعتهد عمِ البٓاىات 
البٓاىات التْ جهعت هف خلاؿ الاستباىة. واختارت الباحثة هحافظة صلاح الدٓف هجتهع لمدراسة 
ٓف، والاختصاصْ( فْ هدٓرٓة            وشهؿ ذلؾ اختٓار عٓىة قصدٓة هف الهشرفٓف )التربوٓ

         ( استباىة صالحة لقٓاس03( استباىة استرد هىٍا )23لدٓف وتـ توزٓع )تربٓة صلاح ا
 .التحمٓؿ الإحصائْ

( ٌدفت الدراسة لمتعرؼ إلِ هستوى الإدارة الهرئٓة 0300اجرت العواهمة والحراحشة )
ة فْ هحافظة البمقاء هف وجٍة ىظر  وعلاقتٍا بالتهٓز الإداري لدى هدٓري الهدارس الثاىوٓ

، وقد اعتهدت الدراسة عمِ الهىٍج الوصفْ الهسحْ الارتباطْ، تكوىت عٓىة الدراسة هعمهٍٓـ
( هعمها وهعمهة، وتحقٓقاً لأٌداؼ الدراسة تـ تطوٓر أداة لمدراسة، أظٍرت ىتائج 000هف )

ة فْ هحافظة البمقاء هف وجًٍ  الدراسة أف هستوى الإدارة الهرئٓة لدى هدٓري الهدارس الثاىوٓ
جاء بدرجة هتوسطة، وأظٍرت أف هستوى التهٓز الإداري لدى هدٓري الهدارس ىظر هعمهٍٓـ 

ة فْ هحافظة البمقاء هف وجًٍ ىظر هعمهٍٓـ جاء بدرجة هتوسطة، ووجود علاقة ارتباطٓة  الثاىوٓ
ة فْ  آجابٓة بٓف هستوى الإدارة الهرئٓة وهستوى التهٓز الاداري لدى هدٓري الهدارس الثاىوٓ

ْ قٓهة دالة إحصائٓا. 3.00وجٍة ىظر هعمهٍٓـ بمغت ) هحافظة البمقاء هف  ( وٌ

 التعميق عمى الدّراسات السابقة وموقع الدّراسة الحالية منيا:
هف خلاؿ البحث والاطلاع تبٓف أف الدّراسات السابقة تىاولت هوضوع الإدارة الهرئٓة هف      

جواىب هتعددة، ولـ تتىاوؿ درجة ههارسة القٓادات التعمٓهٓة فْ هدارس الاردف للإدارة الهرئٓة هف 
رؼ دراسة ٌدفت تع( التْ ٌدفت إلِ التّعرؼ عمِ  0302وجٍة ىظر الهعمهٓف، كدراسة حهادة )

هدى تطبٓؽ وقٓاس اثر هفٍوـ الإدارة الهرئٓة فْ الكمٓة الجاهعٓة لمعموـ التطبٓقٓة بغزة عمِ أداء 
العواهمة ، ودراسة العاهمٓف فٍٓا وهعرفة هدى إهكاىٓة تطبٓؽ استراتٓجٓات الإدارة الهرئٓة

ٓز الإداري ( ٌدفت الدراسة لمتعرؼ إلِ هستوى الإدارة الهرئٓة وعلاقتٍا بالته0300والحراحشة )
ة فْ هحافظة البمقاء هف وجٍة ىظر هعمهٍٓـ  لدى هدٓري الهدارس الثاىوٓ
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ـ الوظٓفٓة   وقد تبآىت هجتهعات الدّراسات السابقة وعدد أفراد عٓىاتٍا وهواقعٍـ وأدوارٌ
والفئة التْ تّـَ استٍدافٍا وطبٓعة الهؤسسة التْ تهت فٍٓا الدّراسة. وتىوعت الدّراسات السابقة 

ات البحث ووسائؿ الحصوؿ عمِ الهعموهات لاختلاؼ هجتهعاتٍا وعدد أفراد عٓىاتٍا هىٍجٓ
ا. واختلاؼ الدّراسات السابقة فْ ىتائجٍا باختلاؼ أٌدافٍا وهتغٓراتٍا وبالتالْ  وهىٍجٓة اختٓارٌ

 اختلاؼ هىٍجٓات البحث فٍٓا وفْ هىٍجٓة تحمٓؿ بٓاىاتٍا واستخراج دلالاتٍا.

هف الدّراسات السابقة فإف ٌذي الدّراسات قد شكمت الهصدر الأساس أها أوجً الاستفادة  
لكثٓر هف الهعموهات الٍاهة، التْ وجٍت الدّراسة الحالٓة هف حٓث الاختٓار وتحدٓد هشكمتٍا 

 والإجراءات الهلائهة لتحقٓؽ أٌدافٍا.

سة قادة وتتهَّٓز ٌذي الدّراسة عف الدّراسات السابقة فْ أىٍا ترتبط بتقٓٓـ درجة ههار  
ة فْ الاردف للإدارة الهرئٓة هف وجٍة الهعمهٓف وبذلؾ فٍْ تختمؼ عف الدّراسات  الهدارس الثاىوٓ

 السابقة التْ لـ تتىاوؿ ٌذا الجاىب بالبحث والدّراسة.

 منيج البحث
ولتحقٓؽ ٌدؼ البحث و للاجابة عف تساؤلاتً تـ استخداـ الهىٍج الوصفْ الهسحْ الذي     

 البحث. ٓتلائـ هع طبٓعة
 مجتمع البحث

ة فْ الاردف     عددٌا  والبالغتكوف هجتهع الدراسة هف جهٓع الهعمهٓف لمهرحمة الثاىوٓ
 ( عضوا هف الهعمهٓف والهعمهٓف .02333)

 عينة البحث
ا وفقاً لأسموب العٓىة العشوائٓة، التْ تعطْ كؿ فرد فْ        أها عٓىة الدراسة فقد تـ اختٓارٌ

ة، وبمغ عدد أفراد العٓىة ) هجتهع الدراسة فرصاً  ( عضو هف الهعمهٓف والهعمهٓف هف 053هتساوٓ
 ( ٓوضح ذلؾ.0هحافظة الزرقاء، والجدوؿ )
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 (1جدول )
 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية

 الىسبة التكرار الفئات 

 23.5 020 ذكر الجىس
 52.5 032 اىثِ 

 00 02 سىوات 5اقؿ هف  سىوات الخدهة
 02 23 سىوات 03سىوات الِ اقؿ هف  5هف  
 20 000 سىوات03اكثر هف  

ؿ العمهْ  52 030 بكالورٓس الهؤٌ
 20 020 دراسات عمٓا

 100.0 053 الهجهوع 

 أداة الدراسة
ر أداة الدراسة بالرجوع إلِ الأدب الىظري الهتعمؽ بهوضوع      لتحقٓؽ أٌداؼ الدراسة تـ تطوٓ

و  (0302)حهادة، ادة هف أدوات الدراسات السابقة هف هثؿ دراسة الدراسة، وكذلؾ الاستف
ر استباىة تكوىت ) (0305)الٍذلْ،   ( فقرة بصورتٍا الىٍائٓة. 03وفْ ضوء ها سبؽ تـ تطوٓ

 صدق أداة الدراسة 
لمتأكد هف صدؽ الأداة تـ عرضٍا عمِ هجهوعة هف الهحكهٓف لمحكـ عمِ درجة هىاسبة      

اغتٍا، وهلاءهتٍا لمهجاؿ، ودرجة تحقٓقٍا لمٍدؼ الذي وضعت هف أجمً، الفقرات هف حٓث صٓ
وتـ الأخذ بآراء الهحكهٓف هف حٓث الحذؼ والتعدٓؿ والإضافة، وهف ثـ صٓاغة الاستباىة 

 بصورتٍا الىٍائٓة.
 ثبات أداة الدراسة: 

رج عٓىة لمتحقؽ هف ثبات الأداة تـ تطبٓؽ أداة الدراسة عمِ عٓىة استطلاعٓة هف خا      
عادتً )03الدراسة هكوىة هف ) ( وبفارؽ Test-Retest( عضوا، وذلؾ بطرٓقة الاختبار وا 

(. وتـ حساب هعاهؿ 3.20أسبوعٓف بٓف التطبٓقٓف القبمْ والبعدي، وقد بمغ هعاهؿ الارتباط )
( للأداة ككؿ، حٓث بمغ Gronbachs Alphaالاتساؽ الداخمْ حسب هعادلة كروىباخ ألفا )

 (.3.23داة ككؿ )ثبات الأ
وتـ تحدٓد هعٓار الحكـ عمِ هتوسطات أداة الدراسة هف خلاؿ تقسٓهٍا إلِ ثلاث 

 درجات: هىخفضة، هتوسطة، هرتفعة، وفقاً لمهعادلة الأتٓة:
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ات –طوؿ الفئة = القٓهة العمٓا لمبدٓؿ   القٓهة الدىٓا لمبدٓؿ / عدد الهستوٓ
= (5 - 1)/3           = 1.33 

 :دام المعيار الآتي لغرض الحكم عمى استجابات عينة الدراسة  وعميو تم استخ
 .0.00الدرجة الهىخفضة أقؿ هف  
 .0.20إلِ  0.02الدرجة الهتوسطة هف  
 .5.33إلِ  0.22الدرجة الهرتفعة هف  

 عرض النتائج ومناقشتيا:
قٓادات درجة ههارسة الادارة الهرئٓة لدى الما السؤال الرئيسي: المتعمقة بعرض النتائج 

ة فْ الاردف هف وجٍة ىظر الهعمهٓف  ؟ التعمٓهٓة فْ الهدارس الثاىوٓ
للإجابة عف ٌذا السؤاؿ تـ استخراج الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة      

 ( ٓوضح ذلؾ.0والجدوؿ )
 (3جدول )

الاىحراؼ  الترتٓب الهستوى
 الهعٓاري

الوسط 
 رقـ  الفقرات  الحسابْ

 الفقرة

ٓبسط قائد الهدرسة إجراءات وقواعد العهؿ الهتبعة لٓواكب  4.56 1.019 1 هرتفع
 02 هتطمبات ثقافة السرعة فْ تىفٓذ الأعهاؿ

ٓتبىِ قائد الهدرسة أسموب الشفافٓة فْ التعاهؿ هع القضآا  4.46 0.902 2 هرتفع
 1 الهطروحة فْ الاجتهاعات هع الهعمهٓف 

رسة القرارات الخاصة بالترشٓد فْ الىفقات ٓتخذ قائد الهد 4.43 1.208 3 هرتفع
 3 بها ٓحقؽ الهصمحة العاهة

ٓتغمب قائد الهدرسة عمِ الهعوقات التْ تواجً الهعمهٓف فْ  2.25 0.894 4 هرتفع
 4 الهدرسة

عهؿ  2.22 0.981 5 هرتفع ٓتفٍـ قائد الهدرسة هتطمبات واحتٓاجات الهعمهٓف وٓ
 03 عمِ تحقٓقٍا 

ٓراقب أو )ٓتابع( قائد الهدرسة أداء العاهمٓف فْ الهدرسة  2.20 1.065 6 هرتفع
ة  7 بها ٓحقؽ أٌدافً التربوٓ

ٓستخدـ قائد الهدرسة أسالٓب هتىوعة لدعـ قراراتً الهتعمقة  2.20 1.053 7 هرتفع
 6 بضبط الىفقات فْ بٓئة العهؿ

ر وتحسٓف هستوى الخده 4.32 1.145 8 هرتفع ات ٓسعِ قائد الهدرسة إلِ تطوٓ
 10 الهقدهة لمطمبة والهعمهٓف فْ الهدرسة

ٓشارؾ قائد الهدرسة الهعمهٓف فْ اتخاذ القرارات الخاصة  4.21 1.190 9 هرتفع
 9 بالهشكلات التْ تعترض الهدرسة

ر قدراتٍف  2.02 1.181 10 هرتفع ٓشجع قائد الهدرسة الهعمهٓف عمِ التدرٓب وتطوٓ
 8 العهمٓة والتعمٓهٓة
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الاىحراؼ  الترتٓب الهستوى
 الهعٓاري

الوسط 
 رقـ  الفقرات  الحسابْ

 الفقرة

ٓشخص قائد الهدرسة الهشاكؿ الهدرسٓة لوضع الحموؿ  2.00 0.866 00 هرتفع
 16 الهىاسبة لٍا

ٓضع قائد الهدرسة الهٍاـ والهعآٓر الدقٓقة لقٓاس هستوى  3.97 1.012 00 هرتفع
 12 أداء الهدرسة

ٓطبؽ قائد الهدرسة القواىٓف والأىظهة فْ إدارة وتوجًٓ  0.20 1.029 00 هرتفع
 11 لهدرسةالعهمٓة التعمٓهٓة فْ ا

ٓطبؽ قائد الهدرسة هبدأ العقاب والثواب كأسموب لمتعاهؿ  0.22 0.865 02 هرتفع
 14 هع سموؾ الهعمهٓف فْ الهدرسة

ـ أداء  0.22 0.932 05 هرتفع ٓطور قائد الهدرسة الأسالٓب الهستخدهة فْ تقوٓ
 17 الهعمهٓف فْ الهدرسة

لعهؿ حسب الهستجدات الحدٓثة ٓطور قائد الهدرسة قواعد ا 0.22 0.959 02 هرتفع
 19 فْ ظروؼ العهؿ

ٓعتهد قائد الهدرسة عمِ أسموب الهراجعة والتقٓٓـ الدوري  3.86 1.064 00 هرتفع
 5 لتحسٓف القرارات الإدارٓة فْ الهدرسة

ب القرارات 3.85 1.037 02 هرتفع  15 ٓعتهد قائد الهدرسة عمِ التغذٓة الراجعة لتصوٓ
ٓعتهد قائد الهدرسة عمِ الوسائؿ التكىولوجٓة الحدٓثة  0.20 1.049 02 هرتفع

 13 للارتقاء بهستوى الأداء لمعاهمٓف فْ الهدرسة

ٓعهؿ قائد الهدرسة عمِ تحسٓف قىوات التواصؿ بٓف  0.20 1.128 03 هرتفع
 18 الهعمهٓف والإدارة الهدرسٓة

كافؤ فْ الفرص ٓعهؿ قائد الهدرسة عمِ تحقٓؽ العدالة والت 0.05 0.858 00 هرتفع
 22 الهتاحة لمهعمهٓف فْ الهدرسة

ٓعهؿ قائد الهدرسة عمِ تعهٓؽ ثقافة الترشٓد فْ الىفقات  0.05 0.963 00 هرتفع
 30 فْ الهدرسة

ٓعهؿ قائد الهدرسة عمِ تعهٓؽ روح الاىتهاء وحب العهؿ  0.00 0.971 00 هرتفع
 27 لدى العاهمٓف فْ الهدرسة

ؿ قائد الهدرسة عمِ هلائهة قواعد العهؿ هع الرسالة ٓعه 0.03 0.968 02 هرتفع
ة والأٌداؼ لمهدرسة  21 والرؤٓ

ٓعهؿ قائد الهدرسة وفؽ هىٍج واضح هبىْ عمِ أسس  0.22 0.971 05 هتوسط
 0 عمهٓة لإدارة الهدرسة

 25 ٓقدـ قائد الهدرسة الحوافز لمهعمهٓف الهتهٓزٓف فْ العهؿ 2.20 0.988 02 هتوسط
ٓقوـ قائد الهدرسة بهراجعة الخطط الهستقبمٓة بشكؿ دوري  0.23 0.899 00 هتوسط

 26 فْ ضوء الهستجدات الجدٓدة 

ٓكتشؼ قائد الهدرسة أوجً الخمؿ والقصور فْ العهؿ  0.23 0.891 02 هتوسط
قوهٍا بالشكؿ الهىاسب  23 وٓ

 ٓوازف قائد الهدرسة بٓف الخٓارات الهتاحة لمتقمٓؿ هف 0.52 0.982 02 هتوسط
 28 الىفقات ها أهكف

ٓؤهف قائد الهدرسة بثقافة إدارة التغٓٓر لهواكبة التطورات  0.52 1.034 03 هتوسط
 24 والتحدٓات الهستقبمة

  الهتوسط الحسابْ ككؿ 2.0 3.220  هرتفع
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، حٓث جاءت (0.52-2.52الهتوسطات الحسابٓة قد تراوحت هابٓف )أف ( 2ٓبٓف الجدوؿ )    
ٓبسط قائد الهدرسة إجراءات وقواعد العهؿ الهتبعة لٓواكب  " والتْ تىص عمِ( 02رقـ ) ةالفقر 

، (2.52فْ الهرتبة الأولِ وبهتوسط حسابْ بمغ )"  هتطمبات ثقافة السرعة فْ تىفٓذ الأعهاؿ
ٓؤهف قائد الهدرسة بثقافة إدارة التغٓٓر لهواكبة التطورات  "وىصٍا ( 02)رقـ  ةبٓىها جاءت الفقر 

وبمغ الهتوسط الحسابْ  .(0.52بالهرتبة الأخٓرة وبهتوسط حسابْ بمغ )لهستقبمة " والتحدٓات ا
 (.2.0ككؿ )

وقد ُٓعزى ذلؾ إلِ أف القادة ٓعمهوف أف هٍىة التعمٓـ هف أكثر الهٍف الاجتهاعٓة فٍْ 
قائهة عمِ عهمٓة التفاعؿ بشكؿ هستهر وهتواصؿ بٓف الهعمـ والهجتهع الهدرسْ والهجتهع 

ا ٓقع عمِ عاتؽ الهعمـ التهتع بصفات شخصٓة ٓكوف قادراً هف خلالٍا عمِ التواصؿ الهحمْ، لذ
الفعاؿ هع أخرٓف لإٓجاد بٓئة تعمٓهٓة صالحة وتحقٓؽ هتطمبات الثقافة فْ تىفٓذ الاعهاؿ، و 
ة ٓهارسوف الادارة الهرئٓة فْ إدارتٍـ وذلؾ لىجاح الادارة الذي ٓتهثؿ  هدٓري الهدارس الثاىوٓ

ات ادارٓة فىًٓ ٓعتهدوف عمٍٓا هف خلاؿ التخطٓط ووضع القواعد والاىظهة والتطٍٓر بهتطمب
والترشٓد والتواجد فْ هكاف تىفٓذ العهؿ والاشراؼ عمًٓ وهعرفة هدى تحقٓؽ الاٌداؼ والاىجاز 
وتقدٓـ التغذٓة الراجعة، والتعاوف والتشارؾ وأخذ الاراء وتبادؿ الافكار فْ حؿ الهشاكؿ 

التْ تواجً سٓر العهؿ وتعٓؽ تىفٓذي، وذلؾ سعْ لمىجاح، والاىدهاج هع الهرؤوسٓف والهستجدات 
ة لجهٓع الهرؤوسٓف هف  بالتصهٓـ الفعاؿ والتركٓز عمِ العهمٓات وتقدٓـ براهج تدرٓبًٓ وتوعوٓ
خلاؿ الاسالٓب الحدٓثة وغٓر تقمٓدًٓ لتىهًٓ هٍاراتٍـ وقدراتٍـ هها ٓحقؽ التهٓز الهؤسسْ 

 لهدارسٍـ.
قد ٓعزى ذلؾ أٓضا إلِ احتراـ الهدٓر لمعاهمٓف هعً وذلؾ باٌتهاهً عىد التحدث هع و 

احدٌـ وذلؾ بإتباعً الطرٓقة الصحٓحة فِ تىظٓـ الهعموهات التْ تصمً وربطٍا هع بعضٍا 
ذا ٓؤدي إلِ توطٓد العلاقة بٓف الهدٓر والعاهمٓف هعً هها ٓؤدي العهؿ بروح الفرٓؽ  البعض وٌ

ةالواحد فْ الهؤ    .سسة التربوٓ
وقد ٓعزى آضا بأف ٌذي الاستراتٓجٓة تزٓد هف كفاءة وفاعمٓة عهمٓات جودة العهمٓة 
ة لاجؿ تقدٓـ هىافع إضافٓة إلِ الهدرسة والطمبة، ىآٌؾ عف الٍدؼ الرئٓس التْ تسعِ  التربوٓ

اء عمِ ٌذي الاستراتٓجٓة الِ تحقٓقً والهتهثؿ بإدخاؿ قٓهة السرعة فْ ثقافة الهدرسة والقض
 الٍدر فْ الوقدت خاصدة عىد اتخاذ القرارات الروتٓىٓة هها ٓعطؿ هف هسٓرة العهؿ الهدرسْ.
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 : التوصيات
 بناء عمى ما انتيت إليو ىذه الدراسة من نتائج يوصي الباحثون بما يأتي: 

الاٌتهاـ بكؿ عىاصر الهدرسة هع استخداـ أسالٓب التفكٓر الجاىبٓة والهعكوسة بالإضافة  .0
الأسالٓب التقمٓدٓة وذلؾ لموصوؿ إلِ جذور الهشكمة ووضع بدائؿ غٓر تقمٓدٓة  إلِ

  لحمولٍا.
ضرورة اٌتهاـ هدٓري الهدارس بتوفٓر هىاخ هلائـ لعهؿ هدرسْ الهدارس وخاصة هف ذوي  .0

الاداء الهتهٓز هها ٓساعد ذلؾ عمِ التفرغ للاىجاز العمهٓوتحقٓؽ الطهوحات الهستقبمٓف 
 لمتدرٓسٓٓف.

قوـ وزارة التربٓة والتعمٓـ بإقاهة دورات وهؤتهرات وورش عهؿ لتعزٓز حوؿ اإلدارة أف ت .0
 الهرئٓة وأٌهٓتٍا هوجٍة بشكؿ خاص لهدٓري الهدارس.
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 قائمة المراجع
 المراجع العربية:

التحسين المستمر كايزن وتطبيقاتو في المؤسسات (. 0302أبو طربوش، ساهٓة عبد الله )
اب لمىشر والتوزٓع، الرٓاض، الههمكة العربٓة ، دار الأصحالتعميمية
 السعودٓة.

(. الأىهاط القٓادٓة السائدة لدى هدٓرات الهدارس الخاصة فْ لواء عٓف 0302بركات، كفِ )
ة لمهعمهات،  ، مجمة دراسات العموم التربويةالباشا وعلاقتٍا بالروح الهعىوٓ

22(0 ،)030-000. 
هٓف، أهٓر عبد الرحهف ) وى أداء الجامعة السعودية في ظل الإدارة المرئية مست( 0300برٌ

بمفاىيم كايزن لمجودة اليابانية كما يتصورىا مديرو الجامعات 
. أطروحة دكتوراي غٓر هىشورة، جاهعة أـ القرى، الههمكة ووكلاءىم

 العربٓة السعودٓة.
ة استراتٓجٓة وتطبٓقات عهمٓة حدٓثة، دار الجىاف لم0303بودبوس، ساهْ ) ىشر والتوزٓع، (. رؤٓ

 عهَّاف، الأردف.
، نظام التعميم في المممكة العربية السعودية الواقع والمأمول(. 0302الحربْ، قاسـ عائؿ )

 هكتبة الرشد، الرٓاض، الههمكة العربٓة السعودٓة. 
الإدارة المرئية وآثرىا عمى أداء العاممين دراسة تطبيقية عمى الكمية (. 0302حهادة، ٓوسؼ )

، رسالة هاجستٓر غٓر هىشورة، لمعموم التطبيقية في قطاع غزة الجامعية
 الجاهعة الإسلاهٓة، غزة.

، دار هداد لمىشر والتوزٓع، دبْ، القيادة والإدارة التربوية(. 0302الدربْ، فاطهة عبد الله )
 الإهارات العربٓة الهتحدة.

 شر والتوزٓع، عهَّاف، الأردف.، دار جمٓس الزهاف لمىالقيادة التربوية(. 0302الشدٓفات، هىٓرة )
ر أداء هدٓري الهدرسة الابتدائٓة فْ هصر فْ ضوء هىٍجٓة 0305عمْ، ولاء كهاؿ ) (. تطوٓ

ر، العدد مجمة كمية التربية"كآزف"،  ، 2الجزء،  020، جاهعة الأزٌ
 القاٌرة، هصر.
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الإدارية في واقع تطبيق رؤساء الأقسام (. 0302القحطاىْ، رٓـ بىت ثابت هحهَّد بىْ زٓد )
الجامعات الحكومية بمنطقة الرياض لاستراتيجيات الإدارة المرئية في 

كمٓة التربٓة، جاهعة أـ القرى، هكة  م2232ضوء رؤية المممكة 
 الهكرهة، الههمكة العربٓة السعودٓة.

، هركز التدريب عمى استراتيجية كايزن اليابانية: التحسين المستمر(. 0305الهحزري، خمٓفة )
 عة العبقرٓة لمتدرٓب، الرٓاض، الههمكة العربٓة السعودٓة.صىا

(. واقع الأداء الوظٓفْ لهدٓري هدارس التعمٓـ الأساسْ هف 0300الهسوري، أحهد عبد القادر )
 وجٍة ىظر الهدٓرٓف والهعمهٓف، 

إمكانية تطبيق الإدارة المرئية في مكاتب التربية والتعميم في منطقة (. 0305الٍذلْ، واجد )
، رسالة هاجستٓر غٓر هىشورة، مكة المكرمة وعلاقتيا بدافعية العاممين

 جاهعة أـ القرى، هكة الهكرهة، الههمكة العربٓة السعودٓة.
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