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 ممخص:
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ واقع تطبيؽ معايير ضماف الجودة عمى التعميـ الالكتروني في     

ة مف الجامعات الأردنية إستناداَ الى معايير ضماف الجودة العالمية، وقد تكوّف مجتمع الدراس
، وتـ اختيار عينة  ( فرداً،ٓ٘ٚمسؤولوف ضماف الجودة في الجامعات الأردنية ، والبالغ عددىـ )

( مف مسؤولوف ضماف الجودة في الجامعات ٕٛٗالدراسة بالطريقة العشوائية وتكونت مف )
.  الاردنية ، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي ، كما تـ استخداـ استبانة لجمع البيانات

وتوصمت الدراسة الى اف واقع تطبيؽ معايير ضماف الجودة عمى التعميـ الالكتروني في 
حيث الجامعات الأردنية إستناداَ الى معايير ضماف الجودة العالمية  جاء بدرجة متوسطة ، 

 تصدر المجاؿ الاوؿ )القيادة والتنظيـ الإداري( المرتبة الاولى ، وجاء في المرتبة الثانية المجاؿ
الثاني )الموارد البشرية والمادية وأعضاء ىيئة التدريس( ، وجاء في المرتبة الثالثة المجاؿ الرابع 
)محتوى وتصميـ المقرر الإلكتروني( ، وجاء في المرتبة الرابعة المجاؿ السادس )البنية التحتية 

ء في المرتبة والسلامة العامة( ، وجاء في المرتبة الخامسة المجاؿ الخامس )التقويـ( ، وجا
السادسة المجاؿ الثالث )خدمة الطمبة(.  وفي ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، يوصي 
الباحث باستخداـ معايير ضماف الجودة عمى التعميـ الالكتروني في الجامعات الأردنية إستناداَ 

ضرورية وممحة ، إف تحقيؽ الجودة في التعميـ مسألة الى معايير ضماف الجودة العالمية  حيث 
ومف ثـ فإف وجود معايير ومؤشرات لجودة التعميـ الإلكتروني ضرورة ممحة وحتمية لكؿ الأطراؼ 

، وأيضاَ يجب زيادة وعي مسولي ضماف الجودة  المنضميف في مجتمع التعميـ الإلكتروني
 .لمعيايير الجودة والعمؿ بو

ــــة كترونػػػػي ، مسػػػػؤولي ضػػػػماف الجػػػػودة فػػػػي المعيػػػػار ، الجػػػػودة ، التعمػػػػيـ الإل  الكممــــات الميتاحي
 معايير جودة التعميـ الإلكتروني،  الجامعات الأردنية. الجامعات الاردنية ،
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ABSTRACT 
             The study aimed to know the reality of applying quality 
assurance standards to e-education in Jordanian universities based on 
international quality assurance standards, and the study community may 
be from the quality assurance officials in Jordanian universities, 750 
individuals, and the sample of the study was selected in a random 
manner and consisted of (248) quality assurance officials in Jordanian 
universities, and the researcher used the survey descriptive curriculum, 
and a questionnaire was used to collect data. The study found that the 
reality of applying quality assurance standards to e-education in 
Jordanian universities based on the standards of global quality 
assurance came with an average degree, where the first field 
(leadership and management) ranked first, came second field second 
(human resources, material and faculty), came in third place fourth field 
(content and design of the electronic course), came in fourth place field 
6th (infrastructure and public safety), and came in fifth place field Fifth 
(calendar), ranked sixth in the third field (student service). In light of the 
study's findings, the researcher recommends using quality assurance 
standards on e-learning in Jordanian universities based on international 
quality assurance standards as achieving quality in education is 
necessary and urgent, so the existence of standards and indicators of 
the quality of e-learning is an urgent and imperative necessity for all 
parties joining the e-learning community, and also must increase the 
awareness of quality assurance officials for quality standards and work.   
 Keywords :  Criteria , Quality ,  E-Learning , Quality Assurance 
Officers in Jordanian Universities ,  Quality Assurance Standards Upon 
E-Learning , Jordanian Universities. 
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 المقدمة :     
العشريف تطورات ىائمة ومتسارعة في جميع  يشيد العالـ ومنذ بدايات القرف

ذا القرف بعصر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حتى وصؼ ىمجاؿ المجالات، وخاصة 
العولمة ، اذ دفعت ىذة التطورات ولازالت تدفع الكثير مف الدوؿ لتفعيؿ مؤسساتيا مف أجؿ 
ف مؤسسات التعميـ  تسعى عمى حد سواء كمثيلاتيا مف  تقديـ خدمات عالية الجودة. وا 

صدارىا عالميّاً، وا لتي المؤسسات للانسجاـ وتحقيؽ متطمبات الجودة التي تـ الاتفاؽ عمييا وا 
تُعنى بمفاىيـ وأبعاد جودة التعميـ . وقد شممت معايير الجودة العالمية لمتعميـ جميع جوانب 
العممية التعميمية الإدارية والموارد البشرية مثؿ الطمبة والكادر التدريسي، والبنية التحتية 

 لممؤسسات، والخدمات الطلابية والبرامج الأكاديمية والتقييـ والأخلاقيات .

عممية التعميمية ىي المحدد الرئيس في تأىيؿ أجياؿ المستقبؿ التي يجب أف إف ال
تمتمؾ قدرات التكيؼ والابتكار والتجدد والإنتاج والاكتساب لممعرفة بمعدلات تجعميا عمى قدر 
مف المنافسة عالمياً، لذلؾ فاف تجويد التعميـ يعد ركيزة أساسية تسعى الدوؿ لتحقيقيا؛ وتعد 

نية الياشمية مف منظومة الدوؿ التي تسعى لتحقيؽ الجودة في نظميا التربوية المممكة الأرد
ومدخلاتيا وعممياتيا ومخرجاتيا في ضوء معايير عممية وعممية، وتحقيؽ مرونة ووضوح رؤية 
ومتابعة وتقويـ في ضوء احتياجات سوؽ العمؿ ومتطمبات الجودة والخطط التنموية المستقبمية 

 (.ٕ٘ٔٓوذلؾ مف أجؿ المحاؽ بالثقافات والحضارات العالمية )سميـ،  وتطبقيا بشكؿ فعمي  

لذا وجب  الحرص عمى  تطبيؽ التعميـ الالكتروني في العممية التعميمية مف خلاؿ 
الالتزاـ بمقاييس ومعايير الجودة المتفؽ عمييا والتي تتعمؽ بمجاؿ التعمـ الإلكتروني مف خلاؿ 

تعميمية وتدريبية تفاعمية تجذب اىتماـ الافراد في عصر يتميز  توفير المؤسسات التعميمية لبيئة
 بالقفزات اليائمة في انتاج المعرفة.

فالاىمية التي استحوذتيا نظـ التعمـ الإلكتروني جعمت ضماف نوعية التعمـ وجودتو 
ج مف أىـ التحديات التي تتعمؽ بالتعمـ الإلكتروني، الذي يضمف توفير النوعية والجودة في برام

التعمـ الإلكتروني المطبقة بمؤسسات التعميـ، باعتبار الجودة شرطاً أساسيّاً تتطمع لتحقيقو 
 (.ٕٙٔٓمؤسسات التعميـ عالميّاً )عفيفي والعمري وزيداف، 
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قد ازداد ىذا الاىتماـ في الآونة الأخيرة مف جانب المتخصصيف في مجاؿ التعميـ 
يـ تساعد في حؿ بعض المشكلات التي تواجو التعميـ ليصبح  التعميـ الالكتروني كمنظومة لمتعم

التقميدي لما يتميز بو مف سمات خاصة جعمت منو نظاما يمكف الاعتماد عميو في حؿ 
مشكلات التعميـ التقميدي. وتعد جودة التعميـ الإلكتروني مسألة في غاية الأىمية وشرطا أساسيا 

ى مدى التزامو بمعايير متفؽ عمييا عالميا ، اذ لنجاح العممية التعميمية ، وتعتمد بشكؿ كبير عم
أكدت البحوث والدراسات أف التعميـ الإلكتروني إذا لـ يصمـ بطريقة جيدة تراعي المواصفات 
والمعايير الدولية ؛ فمف يقدـ الكثير إلى العممية التعميمية ، بؿ عمى العكس قد يقمؿ مف جودتيا 

 (.ٕٗٔٓ، ويؤثر سمبا عمى مخرجاتيا ) العمري،

الإلكتروني ، في ظؿ تبني أسموبو منذ انتشار فيروس كورونا،  لتعميـأثارت تجربة ا
الكثير مف النقاش بيف جميع فئات المجتمع الواحد وعبر مجتمعات بمداف العالـ أجمع. وعمى 
الرغـ مف احتداـ الجدؿ الذي كشؼ عف تخبط ، ويمكف حصر الآراء في قطبيْف: قطب يدفع 

ذا الأسموب ممثلًا بالمختصيف في التقنيات التكنولوجية والحاسوب، الذيف يدافعوف باتجاه تبني ى
عنو بكؿ قوة وحماس، مستنديف إلى الأثر الممموس لثورة المعموماتية التي تفجرت في ظؿ 
التطور المتسارع في التكنولوجيا الرقمية، عمى تفاصيؿ حياتنا اليومية بما فييا طرؽ تواصمنا 

رنا. وينصح القطب الثاني ممثلًا بكثير مف المختصيف التربوييف وعمماء الاجتماع وتعممنا وتفكي
والإنسانيات، بالتروي وضرورة أخذ الحيطة والتأني مف خلاؿ إجراء المزيد مف الدراسات 
والتحميلات البيئية بما فييا الثوابت والمتغيرات، قبؿ أخذ أي قرار حوؿ جدوى تبني أسموب 

ي ومدى توظيفو وكيفية استخدامو في مؤسسات التعميـ العالي في الأردف التعميـ الإلكترون
 (.ٕٕٓٓ)القضاة، 

  فمسية التعميم الإلكتروني:

لمتعميـ الإلكتروني فمسفتو الخاصة المبنية عمى مبادئ تكنولوجيا التعميـ ، وما ترتبط 
عممية بحتة تتمثؿ  بو مف نظريات تربوية وعممية ، وتقوـ فمسفة التعميـ الإلكتروني عمى أسس

في مبادئ تكنولوجيا التعميـ المتمركزة في المقاـ الأوؿ عمى تفريد التعميـ والتعميـ الذاتي المعني 
بتقديـ تعميـ يتوافؽ وخصائص كؿ متعمـ ، مما يعني الفردية والتفاعمية والحرية ، والتعميـ القائـ 

اؼ إلى الإتقاف في الأداء ، وتحقيؽ عمى سرعة المتعمـ في التعميـ ، واليادفة في نياية المط
 .(ٜٕٓٓأكبر قدر ممكف مف الأىداؼ مف قبؿ أكبر عدد ممكف مف المتعمميف الساعي ،)
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( أف التعميـ الالكتروني يسعى إلى تأميف فرص  ٕٕٔٓحيث أكدت ) حسامو ، 
جابة لمطمب التعميـ العالي والجامعي لمراغبيف فيو ، تحقيقاً لديمقراطية التعميـ الجامعي والاست

الاجتماعي المتزايد ليذا النمط مف التعميـ ، وتوفير حرية الدراسة لممتعمـ ، وذلؾ بتحريره مف 
قيود الزماف والمكاف لتحقيؽ التعميـ المستمر والتعمـ مدى الحياة ، وتقديـ عممية التعمـ بوسائط 

الإسياـ في حؿ تعميمية مختمفة عما يقدـ في نظـ الجامعات التقميدية ، بالإضافة إلى 
المشكلات الناجمة عف عجز مؤسسات التعميـ العالي عف استيعاب الأعداد اليائمة المتزايدة مف 

  طمبة الدراسة الجامعية

واليوـ وفي ظؿ أزمة كورونا المستجد والجائحة التي تسببت بتغير في الكثير مف 
ء الطلاب في منازليـ وعدـ الأنماط الحياتية والإدارية والسياسات المختمفة ومف أىميا إبقا

الحضور إلى المدارس أو الجامعات والاكتفاء بالتعميـ الإلكتروني ، فما بيف لحظة وضحاىا 
دولة مجبريف عمى التعمـ في المنزؿ بواسطة التقنية  ٕٓٔوجد الطلاب أنفسيـ في أكثر مف 

ني كنوع مف العوامؿ الحديثة . وبعد أف كانت المؤسسات التعميمية تنظر إلى التعميـ الإلكترو 
المساعدة في التعميـ ، وتنظر إليو مؤسسات أخرى عمى أنو ترؼ ونوع مف زيادة الخيارات 
التعميمية لمف يرغب في التزود تعميمياً أو تدريبيا ، أصبح اليوـ ضرورة ، ووسيمة لتمكيف مئات 

               لتعميميةالملاييف مف الطلاب مف التعمـ بعد أف فقدوا فرصة الذىاب إلى المؤسسات ا
 (ٕٕٓٓالداود ،)

 الدراسات السابقة :
         بحث الباحث مجموعو مف الدراسات بموضوع الجودة ومعاييرىا ومنيا ىذه 

 الدراسات التالية: 

( الوقوؼ عمى مدى مطابقة جودة معايير التعمـ ٕٕٔٓىدفت دراسة النجدي ) 
لمعايير   مفتوحة: " التربوية والفنية والإدارية"الإلكتروني المعموؿ بيا في جامعة القدس ال

الجودة العالمية في المجالات نفسيا. وتحقيقا لأىداؼ الدراسة استخدـ المنيج الوصفي، 
وتكونت عينة الدراسة مف مشرفيف في جامعة القدس المفتوحة مف الذيف أشرفوا عمى بعص 

" دارساً ودارسة ٗ٘٘ٔامعة قواميا "مقررات الجامعة الإلكترونية، وعينة أخرى مف دارسي الج
مف الذيف مارسوا التعمـ الإلكتروني في جامعة القدس المفتوحة ، وقد وزعت استبانتاف بشكؿ 
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إلكتروني واحدة لكؿ مجموعة لجمع المعمومات حوؿ جودة المحتوى والتصميـ التعميمي لممقرر 
ودعميـ لمتعمـ الإلكتروني في  الإلكتروني، ومساندة المشرفيف والدارسيف والخدمات الإدارية

جامعة القدس المفتوحة توصمت الدراسة إلى نتائج عدة أىميا أف معايير جودة المحتوى 
والتصميـ التعميمي لممقرر الإلكتروني، ومساندة المشرفيف والدارسيف والخدمات الإدارية ودعميـ 

              دارية موجودة. وأنو لمتعمـ الإلكتروني في ج.ؽ.ـ في المجالات التربوية والفنية والإ
يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تقديرات المشرفيف لمتوسطات جودة معايير التعمـ  لا

           الإلكتروني تعزى إلى الجنس أو الرتبة الأكاديمية، إلا أنو وجدت فروقات لمتقديرات تعزى إلى
 تخصص المشرؼ.

تحديػد معوقػػات تطبيػػؽ إدارة الجػػودة الشػػاممة ( دراسػػة ىػػدفت لٖٕٔٓوأجػرى العضاضػػي)
في مؤسسات التعمػيـ العػالي ، واسػتخدـ الاسػتبانة كػأداة لمدراسػة، وتػـ تطبيقيػا عمػى أعضػاء ىيئػة 
التػػدريس فػػي جامعػػة الممػػؾ خالػػد، وتوصػػمت  الدراسػػة  إلػػى أفّ المعوقػػات تتضػػمف ضػػعؼ الػػوعي 

اث العمميػة وزيػادة العػبء التدريسػي عمػى بمفيوـ التعميـ مدى الحياة، وضعؼ الدعـ المالي للأبحػ
عضو ىيئػة التػدريس، ووجػود فػوارؽ فػي تقػدير درجػة أىميػة المعوقػات التنظيميػة وخدمػة المجتمػع 

 ترجع إلى خبرة عضو ىينة التدريس، بينما لا توجد فروؽ في بقية الجوانب.

                والتػػػػي ىػػػػدفت إلػػػػى    Atieno&Patrick,; and Ogweno (2014أمػػػػا دراسػػػػة )
              التعػػػػػػػرؼ إلػػػػػػػى العقبػػػػػػػات الرئيسػػػػػػػية التػػػػػػػي تواجػػػػػػػو تطبيػػػػػػػؽ إدارة الجػػػػػػػودة الشػػػػػػػاممة فػػػػػػػي جامعػػػػػػػة

(KCA) Kenya College of Accountancy  وأعػدت ىػذه الدراسػة لاختبػار النظػاـ الييكمػي
التػػي تعػػزز مػػف شػػاف إدارة الجػػودة الشػػاممة ،  حيػػث تسػػعى إلػػى اكتشػػاؼ حساسػػية الػػنظـ لممػػوارد 
البشػػرية وأثػػره عمػػى الأداء، وقػػد تػػـ اختيػػار عينػػة طبقيػػة مػػف فريػػؽ الإدارة العميػػا ، ورؤسػػاء الأقسػػاـ 
الأكػػػاديمييف و المحاضػػػػريف ومػػػػوظفي الػػػدعـ والطػػػػلاب ، ولجمػػػػع البيانػػػات تػػػػـ تصػػػػميـ اسػػػػتبانات 
ّـ الحصػوؿ عمػى البيانػات  ومقابلات لعدد مف أعضػاء عينػة اختيػرت بشػكؿ عشػوائي ، فػي حػيف تػ

ويػػة مػػف تقػػارير الجامعػػو حػػوؿ تقػػدّـ تطبيػػؽ إدارة الجػػودة الشػػاممة، وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى أف الثان
تواجػو تحػديات فػي تنفيػذ إدارة الجػودة  Kenya College of Accountancy (KCAجامعػة )

الشاممة بسبب أفً أفراد العينة لا يعرفوف الطرؽ الفضمى لتنفيػذه، إضػافة إلػى أفّ بعضػيـ يجيمػوف 
 رة الجودة الشالة ولا يفيموف كيفية تعمميا.مبادئ إدا
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 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

والمتعمقات باستخداـ نظاـ إدارة الجودة  ومف خلاؿ عرض الدراسات السابقة دراسة
وتطبيؽ المعايير يوجد ىنالؾ معوقات  و نستخمص منيما بأف إدارة الجودة الشاممة ليا أىمية 

المؤسسات التعميمية الجامعية واستمرارىا كما ولاحظنا أف بعض الدراسات عممت  في تطوير أداء
عمى تطوير أنموذج لإدارة الجودة الشاممة وبياف درجة إمكانية تطبيقو في الجامعات وآليات 
الاستخداـ الأمثؿ لتؾ النماذج ، وجاءت الدراسة الحالية لتتفؽ مع الدراسات السابقة في أىمية 

ؽ إدارة الجودة مف أجؿ تحقيؽ التميز وتطوير أداء العامميف وتحسيف جودة العمؿ البدء بتطبي
ومراجعة المعايير بصفة دورية في ضوء المتغيرات التربوية والمستجدات التقنية؛ ومراجعة 
المؤسسات الأكاديمية المتماثمة واف تكوف عمى المستوى العالمي في مواكبة التطورات في 

 .تكنولوجيا التعميـ
وتختمػػػؼ ىػػػذه الدراسػػػة عػػػف الدراسػػػات السػػػابقة كونيػػػا تتمركػػػز إجػػػراءات إداريػػػة مقترحػػػة  

لتطبيؽ معايير ضماف الجودة عمى التعميـ الالكتروني في الجامعػات الأردنيػة اسػتنادا الػى معػايير 
 ضماف الجودة العالمية.

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا:

لمختمفة بما فييا ميداف التعميـ العالي، فقد نظرًا لمتطور الكبير الذي تشيده مياديف الحياة ا
شيدت الجامعات في العقود الأخيرة تحولات كبيرة نتيجة بروز عوامؿ عديدة مف أىميا العولمة 
والمنافسة والاحتياجات المتجددة لسوؽ العمؿ الأمر الذي جعؿ الجامعات تركز عمى التعميـ 

عالية مف الأداء، وىو ما يقتضي  النوعي وتحسيف الجودة والحرص عمى تحقيؽ مستويات
لتطبيؽ معايير ضماف الجودة اذ لوحظ الادلة والاجراءات الإدارية التي تتبعيا الجامعات مراجعة 

تراجع الجامعات الاردنية في التصنيفات العالمية التي تعتمد عمى معايير محددة تتعمؽ بجودة 
 البحث والتدريس والتعميـ الالكتروني .
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جاد معايير ضماف الجودة لمتعمـ الإلكتروني واعتمادىا مف القضايا وتعد مشكمة إي
الصعبة التي يواجييا التعمـ الالكتروني في الوطف العربي حاليا، اذ يحتاج ىذا النظاـ الى 
معايير عالمية قوية متفؽ عمييا لقبوليا مف قبؿ مؤسسات التعميـ العالي، والتأكيد عمى مدى 

ت المجتمع وتمشييا مع التطورات والتغيرات المستقبمية، مع ضرورة قدرتيا عمى تمبية احتياجا
 (.ٕٗٓٓالاستمرارية بإخضاع ىذا النظاـ لمتقويـ المستمر)الجملاف،

يتطمب الاقتصاد العالمي الجديد، والتقدـ في تكنولوجيا المعمومات إعادة النظر في كيفية 
فعالة كالتعمـ الالكتروني؛ لإكسابيـ ثقافة تعميـ الطلاب الجامعييف باستخداـ البدائؿ الحديثة وال

الحاسوب والتفكير الناقد وتحميؿ المعمومات. كما يزداد الضغط عمى التعميـ العالي في أف يطبؽ 
إجراءات ضماف الجودة لتطوير التعميـ والتعمـ والبحث العممي خاصة في التعمـ الالكتروني 

(Abdous, 2008.) 

ميمي وتدريبي يعتمد بشكؿ كبير عمى التزامو بمعايير مف المؤكد أف نجاح أي نظاـ تع
جوده متفؽ عمييا عالميا. وفي مجاؿ التعميـ الإلكتروني فإف ىذا الأمر يأخذ أىمية خاصة 
لتباعد المتعمـ عف المعمـ. لذا جاءت الدراسة الحالية لتكشؼ عف أىـ معايير جودة برامج التعميـ 

 ي ضوء المعايير العالمية. الإلكتروني بمؤسسات التعميـ العالي ف

إذ أف القائميف عمى التعميـ العالي في الشرؽ الأوسط والمناطؽ المجاورة متفائميف بشكؿ 
، لكف الكثيريف COVID 19) عاـ بنجاح تجربة التعمـ الإلكتروني التي فرضتيا عمييـ جائحة  )

بيدؼ الاستفادة مف  يقولوف إف التجربة كشفت أيضًا عف عدد مف المشكلات الواجب معالجتيا
(.وقد عقدت وزارة التعميـ العالي والبحث Nathan, 2020التعمـ الإلكتروني بشكؿ فعّاؿ )

العممي وىيئة اعتماد مؤسسات التعميـ العديد مف ورش العمؿ والندوات التي تحفز الجامعات 
فقد برزت  (COVID 19)الاردنية عمى الارتقاء لمستوى جودة الاداء لدييا وأثناء جائحة كورونا 

الحاجة اكثر إلحاحًا للإتقاف وتطوير وتحسيف منظومة التعميـ الالكتروني ووضع حموؿ لكؿ ما 
للإجابة عف السؤاؿ رافقتيا مف معوقات. لكؿ ىذه الاسباب ارتأى الباحث اف يقوـ بيذه الدراسة  

في الجامعات  ما واقع تطبيق معايير ضمان الجودة عمى التعميم الالكترونيالرئيسي الآتي 
الأردنية استنادا الى معايير ضمان الجودة العالمية من وجية نظر مسؤولي ضمان الجودة في 

 ؟ الجامعات
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 أىمية الدراسة:
 تنبع أىمية الدراسة في جانبين نظري وعممي وعمى النحو الاتي:

 :أىمية الدراسة من الناحية العممية والتطبيقية أولًا:
 ىذه الدراسة الجيات الأتية :يؤمل أن يستييد من نتائج 

ىيئة اعتماد مؤسسات التعميـ العالي وضماف جودتيا، إذ يمكنيا الاستفادة مف ىذه الدراسة  -
في الجامعات الأردنية ، بحيث لا  مف خلاؿ تطبيؽ صارـ لممعايير والإجراءات الإدارية

الجامعات عمى أف  يكوف التطبيؽ مف الناحية الشكمية فقط، بؿ يكوف حقيقيا، مما يساعد ىذه
اىتماـ بتطوير التعميـ الجامعي ورفع تتبوأ مراكز متقدمة في التصنيؼ العالمي لمجامعات 

كفاءة العممية التعميمية باستخداـ أحدث التقنيات التعميمية وىو التعمـ الالكتروني لمواكبة 
 التقدـ التكنولوجي بالدوؿ المتقدمة تعميمياً.

 :لناحية النظرية واليكريةأىمية الدراسة من ا ثانيًا:
  تطوير معايير ضماف الجودة عمى التعميـ الالكتروني في الجامعات الأردنية استنادا الى

 لمعايير ضماف الجودة العالمية.

  أف تكوف نقطة انطلاؽ لأبحاث أخرى، بما توفره مف أدب نظري ودراسات سابقة وأداة لجمع
 المعمومات تـ التأكد مف صدقيا وثباتيا

  تحقيؽ الجودة في التعميـ مسألة ضرورية وممحة، ومف ثـ فإف وجود معايير إف              
  ومؤشرات لجودة التعمـ الإلكتروني ضرورة ميمو  لكؿ الأطراؼ المنضميف في مجتمع

 التعميـ الإلكتروني.

 أىداف الدراسة:
عمػػػى التعمػػػيـ واقػػػع  تطبيػػػؽ معػػػايير ضػػػماف الجػػػودة  فحػػػص درجػػػةىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة الػػػى     

الالكترونػػػي فػػػي الجامعػػػات الأردنيػػػة اسػػػتنادا الػػػى معػػػايير ضػػػماف الجػػػودة العالميػػػة وذلػػػؾ بدراسػػػة 
تعػػػروؼ واقػػػع تطبيػػػؽ معػػػايير ضػػػماف الجػػػودة عمػػػى التعمػػػيـ الالكترونػػػي فػػػي الجامعػػػات الأردنيػػػة و 

 دنية.استنادًا إلى المعايير العالمية مف وجية نظر مسؤولي ضماف الجودة في الجامعات الار 
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 مصطمحات الدراسة:
جرائيا:  تشمل ىذه الدراسة عمى مصطمحات أساسية وفيما يأتي تعريييا مياىيميا وا 

ىػو المقيػاس الػذي يمكػف لمشػخص عػف طريقػو الحكػـ عمػى جػودة وملائمػة (: Criteriaالمعيار) 
          الأشػػػػػياء ويسػػػػػتخدـ لتقريػػػػػر كميػػػػػة ووزف أو قيمػػػػػة وجػػػػػودة ومسػػػػػتوى أو درجػػػػػة الشػػػػػيء وانضػػػػػباط 

( إلى أف المعيار في المغػة ىػو مػا اتخػذ أساسًػا لممقارنػة، ٕٛٓٓويشير مجاىد ) (.ٕٙٓٓ )غانـ،
والمعيػػار مػػف المكاييػػؿ، فالمعيػػار مػػا عػػايرت بػػو المكاييػػؿ، كمػػا يعػػرؼ المعيػػار لغويًػػا بأنػػو نمػػوذج 

 متحقؽ أو تصور لما ينبغي أف يكوف عميو الشيء.

يتضػح مفيػوـ الجػودة مػف خػلاؿ التعػاوف بيػدؼ إنجػاز   )مياىيميًـا(:  (Quality) : الجـودة
الأعمػػػاؿ مػػػف خػػػلاؿ تػػػوافرا لميػػػارات والقػػػدرات لػػػدى الإدارة والعػػػامميف، لتحقيػػػؽ التحسػػػيف المسػػػتمر 
للإنتاجيػة وتحقيػػؽ الجػػودة مػف خػػلاؿ العمػػؿ الفػردي والجمػػاعي. وتشػػير المراجػع إلػػى تعػػدد مفػػاىيـ 

ا، إذ تعرؼ المنظمة الدولية لمتقييس الآيزو، الجودة مفردة الجودة، اذ تفسر وفؽ صياغ استخدامي
بأنيػػػػػا (الدرجػػػػػة التػػػػػي تشػػػػػبع فييػػػػػا الحاجػػػػػات والتوقعػػػػػات الظاىريػػػػػة والضػػػػػمنية مػػػػػف خػػػػػلاؿ جممػػػػػة 

 (.ٕٓٔٓ، ومحمدعبد الرحيـ ( الخصائص الرئيسة لطمبو والمحددة مسبقا

مػيـ ودعميػا، باسػتخداـ ىػو تعزيػز ممارسػات التع  )مياىيميًا(:E-Learning :التعميم الإلكتروني
 (، أو موزعػػػة عمػػػى webالأدوات التكنولوجيػػػة المختمفػػػة التػػػي إمػػػا أف تكػػػوف قائمػػػة عمػػػى الويػػػب )

شػػػػػػبكة الإنترنػػػػػػت، أو المعتمػػػػػػدة عمػػػػػػى اسػػػػػػتخداـ شػػػػػػبكة الإنترنػػػػػػت وتوظيفيػػػػػػا لأغػػػػػػراض التعمػػػػػػيـ. 
(Nichols, 2003ويعرؼ "أيضا بأنو تفاعلات تزامنية أو غير تزامنية بوساطة تق ،) نيػة الأنترنػت

 (.ٕ٘ٓٓوتطبيقاتيا في الشبكة العنكبوتية" )الصالح، بدر، 

لغايات ىذه الدراسػة فقػد اعتمػد الباحػث عمػى : )مياىيميًا(مسؤولي ضمان الجودة في الجامعات 
تطبيؽ معايير ضماف  الجودة في الأقساـ و الكميات او في الدوائر شموؿ جميع مف يتولى ميمة 

 لحاسوب و تكنولوجيا المعمومات. ضماف الجودة و مركز ا

ىي مجموعة مػف الإجػراءات والأسػس المعمنػة التػي  )مياىيميًا(: معايير جودة التعميم الإلكتروني
يقوـ نظػاـ التعمػيـ الإلكترونػي مػف خلاليػا ، وتيػدؼ إلػى ضػماف إيفػاء النػاتج التعميمػي النيػائي أو 

 (.ٚٔ، 2012تجاوزه متطمبات التقنية المطموبة )النجدي ، 



 خريساتعبدالرحمن زيد محمد  /أ                  واقع تطبيق معايير ضمان الجودة 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ىػػي مجموعػػة مػػف المقػػاييس تسػػتخدـ لمحكػػـ عمػػى  )إجرائيًــا(: معــايير جــودة التعمــيم الإلكترونــي
مسػػػػتوى جػػػػودة  التعمػػػػيـ الالكترونػػػػي فػػػػي ضػػػػوء متطمبػػػػات التعمػػػػيـ الإلكترونػػػػي والمعػػػػايير العالميػػػػة 

 وتقاسمف خلاؿ اجابة  مسؤولي ضماف الجودة عمى فقرات ىذه الاستبانة  .

 حدود الدراسة 
حدود الدراسة بالآتي: تتمثل   

 :في الجامعات الأردنية.مسؤوليف ضماف الجودة تقتصر ىذه الدراسة عمى  حدود بشرية 
 :تقتصر ىذه الدراسة عمى جميع الجامعات  في الأردف وبواقع جامعة عامة  حدود مكانية 

ة واحدة مف كؿ اقميـ مف اقاليـ المممكة الثلاثة، وبذالؾ فقد وقع الاختيار عمى الجامع
تـ اختيار خمسة جامعات خاصة بالطريقة العشوائية، و  الاردنية، واليرموؾ، ومؤتة كما

حيث تـ شموؿ الجامعات الخاصة التالية: عماف الاىمية، الشرؽ الأوسط ، والزرقاء، 
 الاميرة سمية،العموـ التطبيقة.

 :راسي مف العاـ الد ثانيتـ إجراء ىذه الدراسة في الفصؿ الدراسي ال حدود زمانية
ٕٕٓٔ/ٕٕٕٓ . 

 :معايير ضماف الجودة عمى التعميـ الالكتروني في الجامعات الأردنية  حدود موضوعية
 استنادا الى معايير ضماف الجودة العالمية.

 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، استخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي. منيجية الدراسة:

            وف ضػػػػػػماف الجػػػػػػودة  فػػػػػػيتكػػػػػػوف مجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػة مػػػػػػف جميػػػػػػع مسػػػػػػوؤلمجتمــــــع الدراســــــة: 
( وىػػػـ مسػػػػاعدي عمػػػػداءالكميات ٓ٘ٚالجامعػػػات الأردنيػػػػة الحكوميػػػة والخاصػػػػة، والبػػػالغ عػػػػددىـ )

            لشػػػػووف ضػػػػماف الجػػػػودة ، ورؤسػػػػاء الأقسػػػػاـ، ورؤسػػػػاء مركػػػػز الحاسػػػػوب وتكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات  
 (.ٕٕٓٓ)ىيئة إعتماد مؤسسة التعميـ العالي، 

 تـ اختيار عينة وفؽ المراحؿ الآتية:عينة الدراسة: 

تـ اختيار أقدـ جامعة عامة )حكومية( واحدة مف كؿ اقميـ مف اقػاليـ المممكػة الثلاثػة، وبػذالؾ  .1
 فقد وقع الاختيار عمى الجامعة الاردنية، واليرموؾ، ومؤتة.
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تػػػـ اختيػػػار خمسػػػة جامعػػػات خاصػػػة بالطريقػػػة العشػػػوائية، وقػػػد وقػػػع الاختيػػػار عمػػػى جامعػػػات:  .ٕ
 اف الاىمية، الشرؽ الأوسط ، والزرقاء، الاميرة سمية،العموـ التطبيقة.عم

( ٕٛٗتـ حصر جميع مسوؤلوف ضماف الجودة في ىذه الجامعات الست، والذيف تكونوا مف ) .3
، يمثموف: مسػاعدي عمػداءالكميات لشػووف ضػماف الجػودة ، ورؤسػاء الأقسػاـ، ورؤسػاء مركػز 

 (:ٔؾ الجامعات، كما يوضحيا الجدوؿ )الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في تم

 (1الجدول )

 توزع أفراد عينة الدراسة وفقاً لممتغيرات: الجنس، المؤىل، سنوات الخبرة

 المجموع العدد المتغير

 الجنس
 174 ذكر

ٕٛٗ 
 74 أنثى

 الخبرة

 48 سنوات ٘اقؿ مف  

 89 سنوات ٓٔسنوات واقؿ مف  ٘ ٕٛٗ

 111 سنوات فأكثر ٓٔ

ىؿ المؤ   
 58 ماجستير

ٕٗٛ 
 190 الدكتوراة 

لتحقيػػؽ غػػرض الدراسػػة، تػػـ بنػػاء اسػػتبانة بالاسػػتناد إلػػى معػػايير ضػػماف الجػػودة أداة الدراســة: 
  .ذات الصػػػػمة بالموضػػػػػوعالعالميػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ الرجػػػػوع إلػػػػػى الأدب النظػػػػري والدراسػػػػات السػػػػابقة 

              مػػػػػػى سػػػػػػتة مجػػػػػػالات ىػػػػػػي( فقػػػػػػرة، توزعػػػػػػت عٔ٘تكونػػػػػػت الاسػػػػػػتبانة بصػػػػػػورتيا النيائيػػػػػػة مػػػػػػف )و 
، خدمـة الطلابـة ، الموارد البشرية والمادية وأعضاء ىيئة التـدريس  ، القيادة والتنظيم الإداري)

( الخاصػة والسـلامة العامـة  التقـويم ، البنيـة التحتيـة ، المحتـو  والتصـميم المقـرر الالكترونـي
 (.ٕ، كما يتضح مف الجدوؿ )  بالتطبيؽ معايير ضماف جودة عمى التعميـ الالكتروني 
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(: توزع فقرات أداة الدراسة )ضمان الجودة عمى التعميم الالكتروني( عمى 2الجدول )
 مجالاتيا:

 توزيع الفقرات عدد الفقرات المجاؿ الرقـ

 ٓٔ -1 ٓٔ القيادة والتنظيـ الإداري ٔ

٘ٔ -ٔٔ ٘ الموارد البشرية والمادية وأعضاء ىيئة التدريس ٕ  

لابةخدمة الط ٖ  ٛ ٔٙ- ٕٖ  

ٖٖ -ٕٗ ٓٔ المحتوى والتصميـ المقرر الالكتروني ٗ  

ٕٗ -ٖٗ ٜ التقويـ ٘  

ٔ٘-ٖٗ ٜ والسلامة العامة البنية التحتية ٙ  

  ٔ٘ المجموع

           الخماسػػػػػي  (Likert)لكػػػػؿ فقػػػػرة مػػػػف فقػػػػرات الاسػػػػتبانة وزف متػػػػدرج وفػػػػؽ سػػػػمـ ليكػػػػرت  ذ أفإ    
، درجػػػة منخفضػػػة ٕ، درجػػػة منخفضػػػة:ٖ، درجػػػة متوسػػػطة:ٗرة:، درجػػػة كبيػػػ٘) درجػػػة كبيػػػرة جػػػدا:

 ( .ٔجدا:

 صدق أداة الدراسة: 
تػػـ التحقػػؽ مػػف صػػدؽ أداة الدراسػػة باسػػتخداـ صػػدؽ المحتػػوى، إذ تػػـ عرضػػيا بصػػورتيا 
الأوليػػػة، عمػػػى عػػػدد مػػػػف المحكمػػػيف مػػػف ذوي الاختصػػػاص والخبػػػػرة فػػػي الإدارة والقيػػػادة التربويػػػػة 

( محكماً، وذلؾ لتقييـ درجة ملاءمة فقرات الأداة لما ٖٔنية وعددىـ )والقانوف في الجامعات الأرد
وضػػػعت لقياسػػػو، وانتمائيػػػا لممجػػػالات التػػػي أدرجػػػت ضػػػمنيا، ودرجػػػة وضػػػوح صػػػياغتيا، واقتػػػراح 
التعػػديلات المناسػػبة، وتػػـ اختيػػار الفقػػرات التػػي حصػػمت عمػػى موافقػػة المحكمػػيف وتػػـ إجػػراء جميػػع 

 ( فقرة.ٔ٘ظيرت الأداة بصورتيا النيائية والمكونة مف )التعديلات المقترحة مف قبميـ و 

 ثبات أداة الدراسة:
تـ التحقؽ مف ثبات أداة الدراسة بإيجاد معامؿ الإتساؽ الداخمي باستخداـ معادلة كرونباخ 

ذلؾ عمى مستوى كؿ مجاؿ مف مجالات أداة ( للاتساؽ الداخمي، و Cronbach's alphaألفا )
 بيف نتائج الاختبار.( يٖ، والجدوؿ )الدراسة
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 (3الجدول )
 معاملات ثبات 

 معامؿ الاتساؽ الداخمي عدد الفقرات المجاؿ الرقـ

 0.90 ٓٔ القيادة والتنظيـ الإداري ٔ
 0.79 ٘ الموارد البشرية والمادية وأعضاء ىيئة التدريس ٕ
 0.90 ٛ خدمة الطلابة ٖ
 0.91 ٓٔ المحتوى والتصميـ المقرر الالكتروني ٗ
لتقويـا ٘  ٜ 0.90 
 0.78 ٜ والسلامة العامة البنية التحتية ٙ

كانت معاملات الثبات ذ ( أف معاملات ثبات المجالات والاستبانة جيدة،إٖيبيف الجدوؿ )      
 ( فقرة.ٔ٘تكونت مف )ذ (، وبذلؾ تـ اعتماد الاستبانة بصورتيا النّيائيّة إ78.أعمى مف )

 المعالجة الإحصائية:
: تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات   بة عف السؤاؿ الرئيسي لمدراسةللإجا      

 المعيارية.
 ثلاثػة إلػى تقسػيميا خػلاؿ مػف الدراسػة أداة متوسػطات عمػى الحكػـ معيػار تحديػدتػـ        

            مػػف  : ، مرتفػع  2.34 – 3.67، ومتوسػط: مػف1 – 2.33مػنخفض مػػف:   : مسػتويات
5 – 3.68. 

 ئج الدراسة ومناقشتيا:نتا
مػػػا واقػػػع تطبيػػػؽ معػػػايير ضػػػماف النتػػػائج المتعمقػػػة بالإجابػػػة عػػػف سػػػواؿ الدراسػػػة والػػػذي نصػػػو:     

الجودة عمى التعميـ الالكتروني في الجامعات الأردنية استنادا الى معايير ضػماف الجػودة العالميػة 
 مف وجية نظر مسؤولي ضماف الجودة في الجامعات؟

لسؤاؿ تـ حسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة وتحديػد للإجابة عف ىذا ا
واقػػع تطبيػػؽ معػػايير ضػػماف الجػػودة عمػػى التعمػػيـ الالكترونػػي فػػي الجامعػػات الأردنيػػة اسػػتنادا الػػى 
معػػػايير ضػػػماف الجػػػودة العالميػػػة مػػػف وجيػػػة نظػػػر مسػػػؤولي ضػػػماف الجػػػودة فػػػي الجامعػػػات ككػػػؿ 

 ومجالات الأداة الستة.
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واقػػػػع تطبيػػػػؽ معػػػػايير ضػػػػماف الجػػػػودة عمػػػػى التعمػػػػيـ  لنتػػػػائج إلػػػػى درجػػػػة وقػػػػد أشػػػػارت ا
الجامعػػات الأردنيػػة اسػػتنادا الػػى معػػايير ضػػماف الجػػودة العالميػػة مػػف وجيػػة نظػػر الالكترونػػي فػػي 

( 37ٓ.( والانحػػراؼ المعيػػاري )ٔٓ.ٖعينػػة الدراسػػة، إذ بمػػغ المتوسػػط الحسػػابي الكمػػي لممقيػػاس )
وبدرجػػػػة متوسػػػػطة، وتصػػػػدر المجػػػػاؿ الاوؿ )القيػػػػادة والتنظػػػػيـ الإداري( مجػػػػالات الأداء بمتوسػػػػط 

( وبدرجة متوسطة، وجػاء فػي المرتبػة الثانيػة المجػاؿ 43.( وانحراؼ معياري )3.34حسابي بمغ )
( وانحػػػراؼ 3.32الثػػػاني )المػػػوارد البشػػػرية والماديػػػة وأعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس( بمتوسػػػط حسػػػابي )

( وبدرجة متوسطة، وجاء في المرتبة الثالثة المجاؿ الرابع )محتوى وتصػميـ المقػرر 55.ي )معيار 
( وبدرجػػػة متوسػػػطة، وجػػػاء فػػػػي 60.( وانحػػػراؼ معيػػػػاري )2.92الإلكترونػػػي( بمتوسػػػط حسػػػابي )

( 2.90والسػػػلامة العامػػػة( بمتوسػػػط حسػػػابي ) المرتبػػػة الرابعػػػة المجػػػاؿ السػػػادس )البنيػػػة التحتيػػػة
( وبدرجػة متوسػطة، وجػاء فػي المرتبػة الخامسػة المجػاؿ الخػامس )التقػويـ( 54.)وانحراؼ معياري 
( وبدرجػة متوسػطة، وجػاء فػي المرتبػة السادسػة 61.( وانحػراؼ معيػاري )ٛٛ.ٕبمتوسط حسػابي )

( وبدرجػػػػػة 67.( وانحػػػػراؼ معيػػػػاري )2.80المجػػػػاؿ الثالػػػػث )خدمػػػػػة الطمبػػػػة( بمتوسػػػػط حسػػػػػابي )
 (: ٗمتوسطة ، وكما يظير في الجدوؿ )

 ( 4الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تطبيق معايير ضمان الجودة عمى التعميم 
الالكتروني في الجامعات الأردنية استنادا الى معايير ضمان الجودة العالمية من وجية نظر 

حسب المتوسط مسؤولي ضمان الجودة في الجامعات ككل ومجالات الأداة لمواقع مرتبة تنازليًا 
 الحسابي

 رقـ الرتبة
 المجاؿ

المتوسط  المجالات
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 43. 3.34 القيادة والتنظيـ الإداري. ٔ ٔ
 متوسطة 55. 3.32 الموارد البشرية والمادية وأعضاء ىيئة التدريس. ٕ ٕ
.ٓٙ 2.92 محتوى وتصميـ المقرر الإلكتروني. ٗ ٖ  متوسطة 
.ٗ٘ 2.90 والسلامة العامة. البنية التحتية ٙ ٗ  متوسطة 
 متوسطة 61. ٛٛ.ٕ التقويـ. ٘ ٘
 متوسطة 67. 2.80 خدمة الطمبة. ٖ ٙ
 متوسطة 37. 3.01 الكمي لممقياس   
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( إلػى أف الفقػرة السادسػة القيـادة والتنظـيم الإداريوقد أشارت نتائج واقػع المجػاؿ الأوؿ )

تغذيػػػة راجعػػػة دوريػػػة مسػػػتمرة لمنظػػػاـ( قػػػد جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة الأولػػػى والتػػػي نصػػػت عمػػػى )تقػػػديـ 

( وبدرجػػة متوسػػطة، وأف الفقػػرة الثامنػػة والتػػي .ٖٙ( وانحػػراؼ معيػػاري )3.44وبمتوسػػط حسػػابي )

نصت عمى )التدريب المستمر لأعضاء ىيئة التدريس لتفعيؿ نظاـ التعميـ الإلكترونػي( قػد جػاءت 

( وبدرجػػػة متوسػػػطة، أف 77.( وانحػػػراؼ معيػػػاري )3.41بي )فػػػي المرتبػػػة الثانيػػػة وبمتوسػػػط حسػػػا

الفقرة الاولى والتي نصت عمى )بناء استراتيجية لمتعميـ الإلكترونػي( قػد جػاءت فػي المرتبػة الثالثػة 

( وبدرجػػػة متوسػػػطة، أف الفقػػػرة الثالثػػػة والتػػػي 63.( وانحػػػراؼ معيػػػاري )3.39وبمتوسػػػط حسػػػابي )

ة( قػػػد جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة الرابعػػػة وبمتوسػػػط حسػػػابي نصػػػت عمػػػى )تطػػػوير مسػػػتمر لمبنيػػػة التحتيػػػ

( وبدرجػة متوسػطة، أف الفقػرة الرابعػة والتػي نصػت عمػى )إعػلاف 70.( وانحراؼ معياري )3.38)

( 3.36الأىداؼ الاستراتيجية بوضوح لمجميع( قد جاءت في المرتبة الخامسة وبمتوسط حسػابي )

لعاشرة والتي نصت عمى )تخصيص موازنة ( وبدرجة متوسطة، أف الفقرة ا73.وانحراؼ معياري )

( 3.35سػػػنوية لػػػػدعـ التعمػػػػيـ الإلكترونػػػػي( قػػػػد جػػػػاءت فػػػػي المرتبػػػػة السادسػػػػة وبمتوسػػػػط حسػػػػابي )

( وبدرجة متوسطة، أف الفقرة السابعة والتي نصت عمى )الالتزاـ التنظيمي 76.وانحراؼ معياري )

بػػػػة السػػػػابعة وبمتوسػػػػط حسػػػػابي بتطبيػػػػؽ معػػػػايير جػػػػودة التعمػػػػيـ الإلكترونػػػػي( قػػػػد جػػػػاءت فػػػػي المرت

( وبدرجة متوسطة، أف الفقرة الثانيػة والتػي نصػت عمػى )صػياغة 81.( وانحراؼ معياري )3.31)

( وانحػػػراؼ ٖٔ.ٖرؤيػػػة لمتعمػػػيـ الإلكترونػػػي( قػػػد جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة السػػػابعة وبمتوسػػػط حسػػػابي )

سياسػات الجػودة أف الفقػرة الخامسػة والتػي نصػت عمػى )مواكبػة  ( وبدرجة متوسػطة،69.معياري )

( وانحػػػراؼ ٖٔ.ٖفػػػي جوانػػػب العمػػػؿ كافػػػةً( قػػػد جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة السػػػابعة وبمتوسػػػط حسػػػابي )

( وبدرجػػػة متوسػػػطة، أف الفقػػػرة التاسػػػعة والتػػػي نصػػػت عمػػػى )تسػػػييؿ الوصػػػوؿ إلػػػى 69.معيػػػاري )

( 3.14قواعػػػد البيانػػػات المتنوعػػػة( قػػػد جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة العاشػػػرة والاخيػػػرة وبمتوسػػػط حسػػػابي )

 ( يبيف ذلؾ:٘( وبدرجة متوسطة، والجدوؿ )87.راؼ معياري)وانح
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 ( 5الجدول )
القيادة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة ليقرات المجال الأول لمواقع )

 ( مرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسابيوالتنظيم الإداري

 رقـ الرتبة
المتوسط  المجالات الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 

لمعياريا  الدرجة 

 متوسطة 0.63 3.44 تقديـ تغذية راجعة دورية مستمرة لمنظاـ 6 ٔ

التدريب المستمر لأعضاء ىيئة التدريس لتفعيؿ  8 ٕ
 متوسطة 0.77 3.41 نظاـ التعميـ الإلكتروني

 متوسطة 0.63 ٜٖ.ٖ بناء استراتيجية لمتعميـ الإلكتروني 1 ٖ
 متوسطة 0.70 3.38 تطوير مستمر لمبنية التحتية 3 ٗ
 متوسطة 0.73 3.36 إعلاف الأىداؼ الاستراتيجية بوضوح لمجميع 4 ٘
 متوسطة 0.76 3.35 تخصيص موازنة سنوية لدعـ التعميـ الإلكتروني 10 ٙ
ٚ 
الالتزاـ التنظيمي بتطبيؽ معايير جودة التعميـ  7 

 متوسطة 0.81 3.31 الإلكتروني

 متوسطة 0.69 3.31 صياغة رؤية لمتعميـ الإلكتروني 2 ٚ
 متوسطة 0.69 3.31 مواكبة سياسات الجودة في جوانب العمؿ كافةً  5 ٚ
 متوسطة 0.87 3.14 تسييؿ الوصوؿ إلى قواعد البيانات المتنوعة 9 ٓٔ
 متوسطة 0.43 3.34 المجاؿ الأوؿ ككؿ  

المـــوارد البشـــرية والماديـــة وأعضـــاء ىيئـــة وقػػػد أشػػػارت نتػػػائج واقػػػع المجػػػاؿ الثػػػاني )
( إلى أف الفقرة الثانية عشر والتي نصت عمػى )تأىيػؿ أعضػاء ىيئػة التػدريس للاسػتخداـ التدريس

         ( 3.38الأمثػػػػػػػػؿ لمتقنيػػػػػػػػات الحديثػػػػػػػػة( قػػػػػػػػد جػػػػػػػػاءت فػػػػػػػػي المرتبػػػػػػػػة الأولػػػػػػػػى وبمتوسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي )
           ( وبدرجػػػػػػة متوسػػػػػػطة، وأف الفقػػػػػػرة الحاديػػػػػػة عشػػػػػػر والتػػػػػػي نصػػػػػػت عمػػػػػػى79.وانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػاري )

( وانحػػػراؼ 3.35مؤسسػػػي لمجػػػودة( قػػػد جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة الثانيػػػة وبمتوسػػػط حسػػػابي ) )اعتمػػػاد
( وبدرجػػػػة متوسػػػػطة، أف الفقػػػػرة الخامسػػػػة عشػػػػر والتػػػػي نصػػػػت عمػػػػى )قيػػػػاس رضػػػػا 76.معيػػػػاري )

أعضاء ىيئة التدريس عف تطبيؽ التعميـ الإلكتروني في الجامعة  في نياية كػؿ عػاـ جػامعي( قػد 
( وبدرجػة متوسػطة، 76.( وانحػراؼ معيػاري )3.34متوسػط حسػابي )جاءت في المرتبػة الثالثػة وب

أف الفقػػػػرة الرابعػػػػة عشػػػػر والتػػػػي نصػػػػت عمػػػػػى )تحديػػػػد مواعيػػػػد السػػػػاعات المكتبيػػػػة عمػػػػى البوابػػػػػة 
( وانحػػراؼ 3.28الإلكترونيػػة المتعمقػػة بالمػػادة( قػػد جػػاءت فػػي المرتبػػة الرابعػػة وبمتوسػػط حسػػابي )

ة الثالثة عشػر والتػي نصػت عمػى )إشػراؾ أعضػاء ىيئػة ( وبدرجة متوسطة، أف الفقر 81.معياري )
التدريس فػي إعػداد المقػررات الدراسػية الرقميػة( قػد جػاءت فػي المرتبػة الخامسػة وبمتوسػط حسػابي 

 ( يبيف ذلؾ:ٙ( وبدرجة متوسطة، والجدوؿ )78.( وانحراؼ معياري )3.27)



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022سبتوبر    -التاسع  العدد  – 33المجلد  421

رررر   

 ( 6الجدول )
الموارد ليقرات المجال الثاني لمواقع ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة

 ( مرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسابيالبشرية والمادية وأعضاء ىيئة التدريس

 رقـ الرتبة
المتوسط  المجالات الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
 الدرجة المعياري

تأىيؿ أعضاء ىيئة التدريس للاستخداـ الأمثؿ  12 1
وسطةمت 79. 3.38 لمتقنيات الحديثة.  

 متوسطة 76. 3.35 اعتماد مؤسسي لمجودة 11 ٕ

ٖ 15 
قياس رضا أعضاء ىيئة التدريس عف تطبيؽ 

التعميـ الإلكتروني في الجامعة  في نياية كؿ عاـ 
 جامعي

 متوسطة 76. 3.34

تحديد مواعيد الساعات المكتبية عمى البوابة  14 ٗ
 متوسطة 81. 3.28 الإلكترونية المتعمقة بالمادة.

إشراؾ أعضاء ىيئة التدريس في إعداد المقررات  13 ٘
 متوسطة 78. ٕٚ.ٖ الدراسية الرقمية.

 متوسطة 55. 3.32 المجاؿ الثاني ككؿ  

رة الثالثػػة وعشػػروف ( إلػػى أف الفقػػخدمــة الطمبــةوقػػد أشػػارت نتػػائج واقػػع المجػػاؿ الثالػػث )
صعوبات قد تنشأ وحمّيا( قد  )توفير خدمات استشارية إدارية لمطمبة لمعالجة أيةوالتي نصت عمى

وبدرجػة متوسػطة،  (94.( وانحػراؼ معيػاري )2.92جاءت في المرتبة الأولى وبمتوسػط حسػابي )
وأف الفقرة الثانية وعشروف والتي نصت عمػى )تػوفير آليػة لمتابعػة الخطػة الدراسػية لمطالػب وتقػديـ 

( 2.86نيػة وبمتوسػط حسػابي )النصح والمشورة بشأف اختيار المقررات( قد جاءت في المرتبػة الثا
( وبدرجػػة متوسػػطة، أف الفقػػرة السادسػػة عشػػر والتػػي نصػػت عمػػى )إتاحػػة 93.وانحػػراؼ معيػػاري )

فػي المرتبػة الثالثػة وبمتوسػط  التعميـ التفاعمي بػيف الطمبػة وبػيف أعضػاء ىيئػة التػدريس( قػد جػاءت
عة عشر والتػي نصػت ( وبدرجة متوسطة، أف الفقرة التاس95.( وانحراؼ معياري )2.85حسابي )

عمى )توثيؽ ممفات الطمبة ونتائجيـ بجودة عالية( قد جاءت في المرتبة الرابعة وبمتوسػط حسػابي 
( وبدرجة متوسطة، أف الفقرة الحادية وعشريف والتي نصت عمػى 96.( وانحراؼ معياري )2.81)

اعي( قد جاءت في )مشاركة الطمبة بشكؿ فعاؿ في بيئة التعميـ الإلكتروني مف خلاؿ العمؿ الجم
( وبدرجة متوسطة، وأف الفقػرة 97.( وانحراؼ معياري )2.76المرتبة الخامسة وبمتوسط حسابي )

العشروف والتي نصت عمى )توفير خدمػة الػدخوؿ إلػى المكتبػات الإلكترونيػة والكتػب العمميػة ( قػد 
جػػػػػة ( وبدر 90.( وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري )2.75جػػػػػاءت فػػػػػي المرتبػػػػػة السادسػػػػػة وبمتوسػػػػػط حسػػػػػابي )

متوسطة، وأف الفقرة السابعة عشر والتي نصت عمػى )نشػر متطمبػات الالتحػاؽ فػي الجامعػة عبػر 
( وانحػػراؼ معيػػاري 2.75الموقػع الإلكترونػػي( قػػد جػػاءت فػػي المرتبػػة السادسػػة وبمتوسػػط حسػػابي )

( وبدرجػػػة متوسػػػطة، أف الفقػػػرة الثامنػػػة عشػػػر والتػػػي نصػػػت عمػػػى )تسػػػييؿ حضػػػور الطمبػػػة 94.)
( وانحػراؼ 2.71اضية( قد جاءت في المرتبة الثامنػة والاخيػرة وبمتوسػط حسػابي )لمصفوؼ الافتر 

 ( يبيف ذلؾ:ٚ( وبدرجة متوسطة،  والجدوؿ )96.معياري )
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 ( 7الجدول )
خدمة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة ليقرات المجال الثالث لمواقع )

 ابي( مرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسالطمبة
 رقـ الرتبة

 الفقرة
المتوسط  المجالات

 الحسابي 
الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة

 توفير خدمات استشارية إدارية لمطمبة لمعالجة  23 ٔ
 أية صعوبات قد تنشأ وحمّيا

 متوسطة 94. 2.92

 توفير آلية لمتابعة الخطة الدراسية لمطالب  22 ٕ
 وتقديـ النصح والمشورة بشأف اختيار المقررات

 متوسطة 93. 2.86

إتاحة التعميـ التفاعمي بيف الطمبة وبيف أعضاء ىيئة  16 ٖ
 التدريس

 متوسطة 95. 2.85

 متوسطة 96. 2.81 توثيؽ ممفات الطمبة ونتائجيـ بجودة عالية. 19 ٗ
 مشاركة الطمبة بشكؿ فعاؿ في بيئة التعميـ 21 ٘

الإلكتروني مف خلاؿ العمؿ الجماعي   
 متوسطة 97. 2.76

 توفير خدمة الدخوؿ إلى المكتبات الإلكترونية 20 ٙ
والكتب العممية   

 متوسطة 90. 2.75

نشر متطمبات الالتحاؽ في الجامعة عبر الموقع  17 ٙ
 الإلكتروني

 متوسطة 94. 2.75

 متوسطة 96. 2.71 تسييؿ حضور الطمبة لمصفوؼ الافتراضية 18 ٛ
 متوسطة 67. 2.80 المجاؿ الثالث ككؿ  

أشارت نتائج واقع المجاؿ الرابع )محتوى وتصميـ المقرر الإلكتروني( إلى أف الفقرة وقد 
فػي الخامسة وعشروف والتي نصت عمى )التحديث المستمر لمحتويات المادة الدراسية( قد جاءت 

( وبدرجػػة متوسػػطة، وأف الفقػػرة 86.( وانحػػراؼ معيػػاري )3.11)المرتبػػة الأولػػى وبمتوسػػط حسػػابي
قػػد جػػاءت فػػي المرتبػػة (روف والتػػي نصػػت عمػػى )تسػػييؿ الوصػػوؿ لممحتػػوى التعميمػػيالرابعػػة والعشػػ

( وبدرجػػة متوسػػطة، أف الفقػػرة السػػابعة 84.( وانحػػراؼ معيػػاري )3.03الثانيػػة وبمتوسػػط حسػػابي )
ي المرتبػة وعشروف والتي نصت عمى )تصميـ محتوًى يراعػي أنمػاط تعمػـ المتعممػيف( قػد جػاءت فػ

ادسػػػة ( وبدرجػػػة متوسػػػطة، أف الفقػػػرة الس88.)( وانحػػػراؼ معيػػػاري3.00)الثالثػػػة وبمتوسػػػط حسػػػابي
ي المرتبػػة قػػد جػػاءت فػػ ()تصػػميـ محتػػوًى يراعػػي فروقػػات المتعممػػيف والعشػػروف والتػػي نصػػت عمػػى

( وبدرجػػػة متوسػػػطة، أف الفقػػػرة الثامنػػػة 86.( وانحػػػراؼ معيػػػاري )2.97)الرابعػػػة وبمتوسػػػط حسػػػابي
راعػػي خمفيػػات المتعممػػيف العمميػػة( قػػد جػػاءت فػػي وعشػػروف والتػػي نصػػت عمػػى )تصػػميـ محتػػوًى ي

ة ( وبدرجة متوسطة، وأف الفقػر 92.( وانحراؼ معياري )2.95المرتبة الخامسة وبمتوسط حسابي )
)عرض المادة العممية بطريقػة تيسػر العمميػة التعميميػة التعمميػة( الواحدة وثلاثوف والتي نصت عمى

( وبدرجػػػػة 85.( وانحػػػػراؼ معيػػػػاري )2.87)ي المرتبػػػػة السادسػػػػة وبمتوسػػػػط حسػػػػابيقػػػػد جػػػػاءت فػػػػ
)عرض الأىداؼ التعميمية بوضػوح( قػد رة التاسعة وعشروف والتي نصت عمىمتوسطة، ، وأف الفق

( وبدرجػػة متوسػػطة، 89.)( وانحػػراؼ معيػػاري2.85)ي المرتبػػة السػػابعة وبمتوسػػط حسػػابيجػاءت فػػ
ي المرتبػة السػابعة ( قد جاءت ف)توفير مصادر التعمـالثانية والثلاثوف والتي نصت عمىوأف الفقرة 
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( وبدرجػػة متوسػػطة، وأف الفقػػرة الثلاثػػوف والتػػي 85.( وانحػػراؼ معيػػاري )2.85)وبمتوسػػط حسػػابي
ي المرتبػػػة السػػػابعة نصػػػت عمػػػى )عػػػرض محتػػػوى المػػػادة العمميػػػة بالشػػػكؿ المناسػػػب( قػػػد جػػػاءت فػػػ

لػثلاث والثلاثػوف ( وبدرجة متوسطة، وأف الفقػرة ا86.( وانحراؼ معياري )2.85)وبمتوسط حسابي
الثامنػػػػة والاخيػػػػرة  والتػػػػي نصػػػػت عمػػػػى )توضػػػػيح آليػػػػات القيػػػػاس والتقػػػػويـ( قػػػػد جػػػػاءت فػػػػي المرتبػػػػة

 ( يبيف ذلؾ:8( وبدرجة متوسطة، والجدوؿ )90.( وانحراؼ معياري )2.78)وبمتوسط حسابي
 ( 8الجدول )

محتو  لمواقع ) رابعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة ليقرات المجال ال
 ( مرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسابيوتصميم المقرر الإلكتروني

 رقـ الرتبة
 الفقرة

المتوسط  المجالات
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 86. 3.11 التحديث المستمر لمحتويات المادة الدراسية 25 ٔ
سطةمتو  84. 3.03 تسييؿ الوصوؿ لممحتوى التعميمي. 24 ٕ  
 متوسطة 88. 3.00 تصميـ محتوًى يراعي أنماط تعمـ المتعمميف 27 ٖ
 متوسطة 86. 2.97 تصميـ محتوًى يراعي فروقات المتعمميف  26 ٗ
 متوسطة 92. 2.95 تصميـ محتوًى يراعي خمفيات المتعمميف العممية 28 ٘
 عرض المادة العممية بطريقة تيسر العممية 31 ٙ

التعميمية التعممية   
 متوسطة 85. 2.87

 متوسطة 89. 2.85 عرض الأىداؼ التعميمية بوضوح 29 ٚ
 متوسطة 85. 2.85 توفير مصادر التعمـ. 32 ٛ
 متوسطة 86. 2.83 عرض محتوى المادة العممية بالشكؿ المناسب 30 ٜ
 متوسطة 90. 2.78 توضيح آليات القياس والتقويـ 33 ٓٔ
ةمتوسط 60. 2.92 المجاؿ الرابع ككؿ    

وقد أشارت نتائج واقع المجاؿ الخػامس )التقػويـ( إلػى أف الفقػرة التاسػعة والثلاثػوف والتػي 
نصػت عمػى )ربػط أداء الطمبػة بمخرجػات الػتعمـ( قػد جػاءت فػي المرتبػة الأولػى وبمتوسػط حسػػابي 

( وبدرجػػػة متوسػػػطة، وأف الفقػػػرة الثامنػػػة والثلاثػػػوف والتػػػي نصػػػت 87.( وانحػػػراؼ معيػػػاري )2.98)
ديـ تغذيػة راجعػػة مسػتمرة عػف مػدى تقػػدـ الطمبػة الدراسػي ( قػد جػػاءت فػي المرتبػة الثانيػػة عمػى )تقػ

( وبدرجة متوسطة، وأف الاربعوف والتي نصػت 88.( وانحراؼ معياري )2.96وبمتوسط حسابي )
جػػراءات واضػػحة لضػػماف جػػودة  عمػػى )تقيػػيـ المػػوظفيف المعنيػػيف باسػػتمرار مػػف خػػلاؿ سياسػػات وا 

( وبدرجػة 87.( وانحػراؼ معيػاري )2.96ي المرتبة الثانية وبمتوسط حسػابي )التعميـ( قد جاءت ف
متوسػػطة ، أف الفقػػػرة الثانيػػة والاربعػػػوف والتػػي نصػػػت عمػػى )التحسػػػيف المسػػتمر مػػػف خػػلاؿ قيػػػاس 
إنجاز المتعمميف ورضاىـ عف استخداـ تطبيقات التعميـ الإلكتروني( قد جاءت في المرتبػة الرابعػة  

( وبدرجة متوسطة، أف الفقرة الواحػد والاربعػوف  87.( وانحراؼ معياري )2.94وبمتوسط حسابي )
والتي نصت عمى )تطوير أدوات لقيػاس أىػداؼ الػتعمّـ لتتناسػب مػع أنشػطة المحتػوى الإلكترونػي( 

( وبدرجػػػة 88.( وانحػػػراؼ معيػػػاري )2.90قػػػد جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة الخامسػػػة وبمتوسػػػط حسػػػابي )
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ثلاثػػػوف والتػػػي نصػػػت عمػػػى )تقيػػػيـ ومراجعػػػة المقػػػررات باسػػػتمرار متوسػػػطة، أف الفقػػػرة الخامسػػػة وال
( وانحػػػراؼ معيػػػاري 2.83لضػػماف جودتيػػػا( قػػػد جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة السادسػػػة وبمتوسػػػط حسػػػابي )

( وبدرجػػػة متوسػػػطة، وأف الفقػػػرة السػػػابعة والثلاثػػػوف والتػػػي نصػػػت عمػػػى )تػػػوفير آليػػػة لقيػػػاس 89.)
يس( قػد جػاءت فػي المرتبػة السػابعة وبمتوسػط مستوى رضا المسػتفيديف )مػتعمـ، أعضػاء ىيئػة تػدر 

( وبدرجػػة متوسػػػطة، وأف الفقػػػرة الاربػػع والثلاثػػػوف والتػػػي 90.( وانحػػػراؼ معيػػػاري )2.82حسػػابي )
نصػػت عمػػى )تػػوفير نظػػاـ لممراقبػػة والإشػػراؼ عمػػى الامتحانػػات المحوسػػبة( قػػد جػػاءت فػػي المرتبػػة 

درجػػػػػة متوسػػػػػطة، وأف الفقػػػػػرة ( وب88.( وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري )2.82السػػػػػابعة وبمتوسػػػػػط حسػػػػػابي )
السادسة والثلاثوف والتي نصت عمػى )إشػراؾ الطمبػة فػي تقيػيـ المقػررات الدراسػية الإلكترونيػة( قػد 

( وبدرجػة ٙٔ.ٔ( وانحراؼ معياري )ٙ٘.ٕجاءت في المرتبة التاسعة والاخيرة وبمتوسط حسابي )
 ( يبيف ذلؾ:ٜمتوسطة،  والجدوؿ )

 ( 9الجدول )
( التقويملمواقع ) خامسة والانحرافات المعيارية والدرجة ليقرات المجال الالمتوسطات الحسابي

 مرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسابي

 رقـ الرتبة
المتوسط  المجالات الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
 الدرجة المعياري

 متوسطة 87. 2.98 ربط أداء الطمبة بمخرجات التعمـ 39 ٔ
عف مدى تقدـ الطمبة  تقديـ تغذية راجعة مستمرة 38 ٕ

 متوسطة 88. 2.96 الدراسي.

تقييـ الموظفيف المعنييف باستمرار مف خلاؿ  40 ٖ
جراءات واضحة لضماف جودة التعميـ  متوسطة 87. 2.96 سياسات وا 

التحسيف المستمر مف خلاؿ قياس إنجاز المتعمميف  42 ٗ
وسطةمت 87. 2.94 ورضاىـ عف استخداـ تطبيقات التعميـ الإلكتروني  

تطوير أدوات لقياس أىداؼ التعمّـ لتتناسب مع  41 ٘
 متوسطة 88. 2.90 أنشطة المحتوى الإلكتروني.

 تقييـ ومراجعة المقررات باستمرار لضماف 35 ٙ
 متوسطة 89. 2.83 جودتيا.

ٚ 37 
توفير آلية لقياس مستوى رضا المستفيديف )متعمـ، 

لتعميـ أعضاء ىيئة تدريس( عف تقديـ المادة بنمط ا
 الإلكتروني

 متوسطة 90. 2.82

توفير نظاـ لممراقبة والإشراؼ عمى الامتحانات  34 ٛ
 متوسطة 88. 2.82 المحوسبة.

 متوسطة 97. 2.74 إشراؾ الطمبة في تقييـ المقررات الدراسية الإلكترونية 36 ٜ
 متوسطة 61. 2.88 المجاؿ الخامس ككؿ  
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والسػلامة العامػة( إلػى أف الفقػرة   )البنيػة التحتيػة وقد أشػارت نتػائج واقػع المجػاؿ السػادس

الواحػدة والخمسػوف والتػػي نصػت عمػػى )نُسَػخًا احتياطيػػة لممعمومػات الميمػػة مػع حفظيػػا فػي أمػػاكف 

( وبدرجػة 87.( وانحػراؼ معيػاري )3.09آمنة( قػد جػاءت فػي المرتبػة الأولػى وبمتوسػط حسػابي )

بػػرامج مضػػادة لمفيروسػػات محدثػػة تمقائي ػػا( قػػد متوسػػطة، وأف الفقػػرة الخمسػػوف والتػػي نصػػت عمػػى )

( وبدرجػة متوسػطة، 87.( وانحػراؼ معيػاري )3.07جاءت في المرتبػة الثانيػة وبمتوسػط حسػابي )

أف الفقػػػػرة التاسػػػػعة واربعػػػػوف والتػػػػي نصػػػػت عمػػػػى )أنظمػػػػة حمايػػػػة لقاعػػػػدة البيانػػػػات مػػػػف المخػػػػاطر 

( 90.( وانحػػػػراؼ معيػػػػاري )2.94المتوقعػػػة( قػػػػد جػػػػاءت فػػػػي المرتبػػػػة الثالثػػػة وبمتوسػػػػط حسػػػػابي )

وبدرجػػػػة متوسػػػػطة، أف الفقػػػػرة الأربعػػػػة واربعػػػػوف  والتػػػػي نصػػػػت عمػػػػى )شػػػػبكات حاسػػػػوب حديثػػػػة 

( 89.( وانحػػػراؼ معيػػػاري )2.86ومتطػػػورة( قػػػد جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة الرابعػػػة وبمتوسػػػط حسػػػابي )

عضػاء وبدرجة متوسطة، أف الفقرة الستة والاربعوف  والتػي نصػت عمػى )أجيػزة حاسػوب حديثػة لأ

( 2.85ىيئػػػة التػػػدريس والطمبػػػة والإداريػػػيف( قػػػد جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة الخامسػػػة وبمتوسػػػط حسػػػابي )

( وبدرجػػػة متوسػػػػطة، أف الفقػػػرة الخمسػػػة والاربعػػػػوف  والتػػػي نصػػػت عمػػػػى 91.وانحػػػراؼ معيػػػاري )

( وانحػػراؼ 2.85)تطبيقػػات حاسػػوبية حديثػػة( قػػد جػػاءت فػػي المرتبػػة الخامسػػة وبمتوسػػط حسػػابي )

وبدرجة متوسطة، أف الفقرة الثامنة والاربعوف  والتي نصت عمػى )مبػانيَ مسػتوفية  (87.معياري )

الشروط البيئية والصحية )التيوية والإضاءة والبعد عف المموثات(( قػد جػاءت فػي المرتبػة السػابعة 

( وبدرجة متوسطة، أف الفقػرة الثالثػة والاربعػوف  89.( وانحراؼ معياري )2.83وبمتوسط حسابي )

نصت عمى )عػددًا كافيًػا مػف مختبػرات الحاسػوب( قػد جػاءت فػي المرتبػة السػابعة وبمتوسػط والتي 

( وبدرجة متوسطة ، أف الفقػرة السػابعة والاربعػوف  والتػي 88.( وانحراؼ معياري )2.83حسابي )

نصػػػت عمػػػى )دلػػػيلًا لاسػػػتخداـ المرافػػػؽ الحاسػػػوبية بشػػػكؿ آمػػػف بحيػػػث يوضػػػح المخػػػاطر الصػػػحية 

لفتػػػرات طويمػػػة( قػػػد جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة التاسػػػعة والاخيػػػرة وبمتوسػػػط حسػػػابي لاسػػػتخداـ الحاسػػػوب 

 ( يبيف ذلؾ:ٓٔ( وبدرجة متوسطة، والجدوؿ )90.( وانحراؼ معياري )2.79)
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 ( 12الجدول )
البنية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة ليقرات المجال السادس لمواقع )

 بة تنازليًا حسب المتوسط الحسابي( مرتوالسلامة العامة التحتية

 رقـ الرتبة
 الفقرة

المتوسط  المجالات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة

ٔ 51 
 نُسَخًا احتياطية لممعمومات الميمة مع حفظيا في

 أماكف آمنة.
 متوسطة 87. 3.09

 متوسطة 87. 3.07 برامج مضادة لمفيروسات محدثة تمقائي ا 50 ٕ

ة لقاعدة البيانات مف المخاطر أنظمة حماي 49 ٖ
 المتوقعة

 متوسطة 90. 2.94

 متوسطة 54. 2.90 شبكات حاسوب حديثة ومتطورة. 44 ٗ

٘ 46 
 أجيزة حاسوب حديثة لأعضاء ىيئة التدريس

 متوسطة 91. 2.85 والطمبة والإدارييف.

 متوسطة 87. 2.85 تطبيقات حاسوبية حديثة. 45 ٙ

ٚ 48 
البيئية والصحية )التيوية مبانيَ مستوفية الشروط 

 متوسطة 89. 2.83 والإضاءة والبعد عف المموثات(.

 متوسطة 88. 2.83 عددًا كافيًا مف مختبرات الحاسوب 43 ٛ

ٜ 47 
 دليلًا لاستخداـ المرافؽ الحاسوبية بشكؿ آمف
 بحيث يوضح المخاطر الصحية لاستخداـ

 الحاسوب لفترات طويمة.
 متوسطة 90. 2.79

السادس ككؿالمجاؿ     متوسطة 54. 2.90 

وقد تعزي ىذه النتيجػة الػى اف واقػع اسػتخداـ لمعػايير الجػودة عمػى التعمػيـ الالكترونػي وعمػى      
الرغـ مف أىميتيػا ، ويعػود ذلػؾ لعػدة أسػباب أىميػا عػدـ تػوفر البنيػة التحتيػة والحاجػة الػى تمويػؿ 

فة عػدـ تػدريب المعنػيف وتطػوير ميػاراتيـ عالي وعدـ كفاية الميزانية الممنوحة لمجامعػات ،بالإضػا
لاسػػػػتخداـ التكنولوجيػػػػا واىميػػػػا تكولوجيػػػػا التعمػػػػيـ وعػػػػدـ ادراؾ صػػػػناع القػػػػرار والقػػػػادة الاكػػػػاديميوف 

 ودعميـ لتطبيؽ معايير الجودة عمى التعميـ الالكتروني.
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 التوصيات:
 في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، يوصي الباحث بما يأتي: 

 إف تطبيؽ الجودة  ـ أصحاب القرار في الجامعات الأردنية، ووزارة التعميـ العالي الحرصقيا
فػػػي التعمػػػيـ مسػػػألة ضػػػرورية وممحػػػة، ومػػػف ثػػػـ فػػػإف وجػػػود معػػػايير ومؤشػػػرات لجػػػودة الػػػتعمـ 

 .الإلكتروني ضرورة ممحة وحتمية لكؿ الأطراؼ المنضميف في مجتمع التعميـ الإلكتروني
 ضػػػماف الجػػػودة عمػػػى التعمػػػيـ الالكترونػػػي فػػػي الجامعػػػات الأردنيػػػة  تطػػػوير المسػػػتمر لمعػػػايير

 استنادا الى معايير ضماف الجودة العالمية.
  أف تكػػػوف نقطػػػة انطػػػلاؽ لأبحػػػاث أخػػػرى، بمػػػا تػػػوفره مػػػف أدب نظػػػري ودراسػػػات سػػػابقة وأداة

 لجمع المعمومات تـ التأكد مف صدقيا وثباتيا
 ر الجودة العالمية والعمؿ بيا.زيادة وعي مسولي ضماف الجودة بأىمية معيايي 
 . طرح مادة التفاوض كمتطمب دراسي في الجامعات لكافة مراحؿ الطمبة 
  ترسػػػيل التغييػػػر فػػػي الثقافػػػة المنظميػػػة والتػػػدريب عمػػػى قيػػػادة العمميػػػة التفاوضػػػية لػػػدى القػػػادة

 الأكاديمييف، بالإضافة لمميارات القيادية.
 الالكتروني في مؤسسات التعميـ العالي. إجراء دراسات مستقبمية تتعمؽ جودة التعميـ 
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 المصادر والمراجع
 المراجع العربية:

واقع استخدام تكنولوجيا التعميم والمعمومات بمراكز مصادر التعممي ( . ٕٗٓٓالجملاف، ـ. )
. مدارس مممكة البحرين من وجية نظر متخصصي مراكز مصادر التعمم

 5(1)، 151.-119مجمة العموـ التربوية والنفسية، 
درجة تطبيق معممي المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية لمعايير (. ٕ٘ٔٓسميـ، تيسير )

الجودة الشاممة في التعميم من وجية نظر المشرفين التربويين في 
بحث مقدـ في المؤتمر العربي ، مديريات التربية والتعميم في منطقة اربد
العالي، جامعة الشارقة، الإمارات  الخامس الدولي لضماف جودة التعميـ

 .ٖٚ-ٕٕالعربية المتحدة، ص.
معوقات تطبيق ادارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم (، ٕٕٔٓالعضاضي، سعيد )

( ٜ. دراسة ميدانية، المجمة العربية لضماف جودة التعميـ العالي، )العالي
،ٙٙ-ٜٜ. 

". س والمبادئ النظرية التي يقوم عميياالتعميم الإلكتروني والأس(، "ٕٚٓٓالساعي، أحمد )
 جامعة قطر. -أسبوع التعمـ التربوي، كمية التربية

(، "التصميـ التعميمي وتطبيقو في تصميـ التعمـ الإلكتروني عف بعد ٕ٘ٓٓالصالح، بدر )
في كتاب التعميم عن بعد بين النظرية والتطبيق الصادر عن  "فصؿ

ن بعد بجامعات ومؤسسات أعضاء أمانة لجنة مسئولي التعميم ع
 . مركز التعميـ عف بعد .التعميم العالي بدول التعاون الخميجي

.  مجمة الجودة الشاممة المييوم وفمسية التطبيق(. ٕٓٔٓعبدالرحيـ، محمد عبدالرحيـ .)
 .ٙٚ- ٘ٗ، ص ٕدراسات امنية، عدد 

التصميم التعميمي  تطوير معايير جودة(. ٕٙٔٓعفيفي، محمد والعمري، سعد وزيداف، سفانة )
مجمة دراسات العموـ ، لمقررات التعمم الإلكتروني بجامعة الدمام

 (.ٖٚٔ -ٚ٘ٔ(، ص ص.)ٔ(،)ٖٗ،)التربوية
منشورات عمادة البحث العممي .التعمم الإلكتروني وتقنياتو الحديثة(. ٕٗٔٓالعمري، محمد. )

  .والدراسات العميا، جامعةاليرموؾ
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المعايير اللازمة لإنتاج وتوظيف برامج الوسائط المتعددة  (،ٕٙٓٓغانـ، حسف دياب عمي )
. رسالة ماجستير الكمبيوترية وأثرىا عمى التحصيل بالمدارس الإعدادية
 غير منشورة ، معيد الدراسات التربوية ، جامعة القاىرة.

. تـ استرجاعو بتاريل التعميـ الإلكتروني وىمومو في زمف كورونا(. ٕٕٓٓالقضاة، عمي )
مف الرابط الإلكتروني التالي:  ٘/٘/ٕٕٓٓ

123618-http://alsaa.net/article 
. دارالجامعة الجديدة ثقافة المعايير والجودة في التعميم(، ٕٛٓٓمجاىد ، محمد عطوة )

 الإسكندرية: القاىرة.
عمم الإلكتروني في جامعة القدس الميتوحة في تقويم جودة الت(، " ٕٕٔٓالنجدي،سمير ) 

" نشر في المجمد الثالث العدد السادس في ضوء المعايير العالمية لمجودة
 المجمة الفمسطينية لمتعميـ المفتوح
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