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 الممخص
 COIىدفت ىذه الدراسة الوصفية الى استقصاء فاعمية إطار مجتمع الاستقصاء       

س في الجامعة الأردنية، والحضور الانفعالي في التعمـ الإلكتروني المتزامف لدى طمبة البكالوريو 
طالبا وطالبة مف طمبة الجامعة الأردنية مف الكميات العممية  949وقد تكونت عينة الدراسة مف 

والإنسانية والصحية، حيث تـ اختيار العينة بالطريقة العشوائية العنقودية، وكانت أداة الدراسة 
معرفي والتدريسي والانفعالي فقرة موزعة عمى الحضور الاجتماعي وال 57استبانة تحتوي عمى 

تـ توزيعيا عمى الطمبة، وقد أظيرت النتائج درجة متوسطة إلى مرتفعة لفاعمية إطار مجتمع 
والحضور الانفعالي مف وجية نظر الطمبة، كما بينت وجود تأثير ذو دلالة  COIالاستقصاء 

صالح الإناث، إحصائية لمتغير الجنس لكؿ مف الحضور المعرفي والتدريسي والانفعالي ل
وكشفت الدراسة كذلؾ عف وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لمتغير نوع الكمية عمى الحضور 
         الاجتماعي والمعرفي والتدريسي والانفعالي لصالح الكميات الإنسانية، كما أظيرت ارتباطاً 

 297.لمحضور الاجتماعي و  446.بيف الحضور ودرجة الرضا والتي تراوحت ما بيف 
 لمحضور التدريسي.
مجتمع الاستقصاء، الحضور الاجتماعي، الحضور المعرفي، الحضور  الكممات المفتاحية:

 التدريسي، الحضور الانفعالي .
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Abstract 
This descriptive correlational study aimed to investigate the 

effectiveness of community of inquiry framework COI and emotional 
presence in synchronous e-learning among undergraduate students at 
the University of Jordan. The sample of the study consisted of 940 male 
and female students from the University of Jordan from the scientific, 
human and health faculties, and the study tool was a questionnaire 
containing 57 items distributed on social, cognitive, teaching and 
emotional presence and applied to students. The results showed a 
medium to high degree of effectiveness of the COI framework and 
emotional presence from the students' point of view. It also showed the 
presence of a statistically significant effect of the gender variable for 
each of the cognitive, teaching and emotional presence in favor of 
females, as well as the presence of a statistically significant effect of the 
type of faculty variable on the social, cognitive, teaching and emotional 
presence in favor of the humanities faculties, as well as a correlation 
between presences  and the degree of satisfaction, which ranged 
Between .446 for social presence and .297 for teaching presence . 
Keywords: Community of Inquiry, Social Presence, Cognitive Presence, 
Teaching Presence, Emotional Presence. 
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 المقدمة
منذ بداية القرف الحادي والعشريف، أضحى واضحاً وجمياً حجـ التغيرات التي طرأت عمى 

ة، ومف أىميا تمؾ الثورة التكنولوجية المتسارعة والمدىشة والتي العالـ في جميع مجالات الحيا
أثرت عمى أفكار الأفراد وسموكياتيـ وطبيعة تفاعلاتيـ الاجتماعية. ولعؿ الميـ في ىذا المجاؿ 
ذلؾ الأثر عمى التعميـ والتعمـ، حيث سرعة الاتصالات وقوتيا وقدرتيا الواسعة عمى إرساؿ 

برامج الاتصالات التي ردمت فجوة التجمع في مكاف وزماف واحد،  واستقباؿ المعمومات ووجود
مما جعؿ التعميـ والتعمـ متاحا في كؿ مكاف وزماف مف خلاؿ جميع أشكاؿ التعمـ المعتمد عمى 

 الوسائط التكنولوجية والذي مثػػػػػػّػؿ حقبة جديدة مف التعمـ عف بعد.

تزامف( جديدا نسبيا في العالـ العربي، ويعد التعمـ عف بعد باشكالو )المتزامف وغير الم
مما برر البحث والدراسة ليذه البيئة التعميمية التعممية بكؿ ما تحويو مف بعد انفعالي واجتماعي 
ومعرفي وتعميمي. مع العمـ اف ىناؾ تفضيلات فردية بيف الطمبة في اسموب التعمـ 

(Wehrwein, Lujan, & Dicarlo, 2007كما أف ىناؾ اختلاف ،) ات في معتقداتيـ حوؿ
 . (Tsai & Tsai,2010)فعاليتيـ واىتماماتيـ ومثابرتيـ ونجاحيـ الأكاديمي 

 Synchronous E-learningوقد اجريت ىذه الدراسة عمى التعمـ الإلكتروني المتزامف 
والذي تـ تعريفو بأنو "تواصؿ حي بيف المعمـ والمتعمـ، أو بيف مجموعة مف المتعمميف، ويعتمد 

شبكة الإنترنت، ويتطمب برامج خاصة تُمكّف مف إنجاح ىذا التواصؿ"، كما يوصؼ بأنو  عمى
مباشر ويستخدـ تقنيات الشبكة العالمية لممعمومات، ويحتاج إلى وجود معمـ ومتعمميف في نفس 

 ( .0909الوقت حتى تتوفر عممية التفاعؿ المباشر بينيـ )خرشي وداوي وسميماني، 

وني ميمًا بشكؿ متزايد، وجعؿ عممية التعمـ أكثر فعالية في العديد أصبح التعمـ الإلكتر 
( ، كما تطور González, Guardiola, Rodríguez,& Alonso, 2012مف السياقات )

ىذا المجاؿ بسرعة بحيث بدأت تظير أفضؿ ممارساتو في ىذا الوقت، وخاصة أثناء جائحة 
ىو الشكؿ الأكثر استخداما في معظـ  ، حيث كاف التعمـ الإلكتروني المتزامف99كوفيد 

 المؤسسات التعميمية. 
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في بداية  COIواختصاره  Community of Inquiryلقد بدأ إطار مجتمع الاستقصاء 
القرف الحادي والعشريف مع ازدياد التحوؿ إلى التعمـ عبر الإنترنت والمدمج وغيره مف أشكاؿ 

ـ تقديـ خبرات تعميمية أكثر تفاعلًا وتعاوناً مف التعمـ عبر وسائط التكنولوجيا، وأصبح مف المي
أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية التي تؤدي إلى ازدىار الأفراد في تعمـ تعاوني والذي يعتبر جذور 

، كما ركزت ابحاث عمـ النفس مؤخرا عمى تطوير الجوانب (Garrison, 2017)التعميـ العالي  
  ( . (Al Huwailah,2017دية الإيجابية ونقاط القوة في التنمية الفر 

إلى فمسفة جوف ديوي التربوية، حيث كاف  COIاستند إطار مجتمع الاستقصاء 
الافتراض الأوؿ في ىذا الإطار ىو إف التجربة التعميمية التي تيدؼ إلى تحقيؽ نتائج عالية 

يعد  المستوى ىي الجزء الأفضؿ مف مجتمع الاستقصاء المؤلؼ مف الطمبة والمعمميف، والذي
ضرورياً لتفعيؿ التفكير النقدي والتأممي كمنيجية تعميمية. ىذا الافتراض اتسؽ مع فمسفة جوف 
ديوي التربوية والذي وصؼ التعميـ بأنو إعادة بناء تعاوني لتجربة التعميـ والتعمـ 

(Richardson, Sadaf, Ertmer, 2013) . 
وذج بنائي اجتماعي لعمميات وقد وُصِؼ إطار مجتمع الاستقصاء في الأدبيات بأنو نم

التعمـ التي تؤكد عمى أىمية التعمـ ضمف السياقات الاجتماعية، حيث يُفيَـ التعمـ في إطار 
 ,Mackinnon, Macosالبنائية الاجتماعية عمى أنو شكؿ نشط لصنع المعنى مف قِبَؿ المتعمـ )

Wilton, Brett, Malhotra, Avery,& Raman, 2020ممية خمؽ تجربة (، كما أنو يمثؿ ع
بنائي( مف خلاؿ تطوير عناصر مترابطة: الحضور  –تعميمية عميقة وذات مغزى )تعاوني

 الاجتماعي والحضور المعرفي والحضور التدريسي. 
وانطلاقاً مما سبؽ، فقد جاءت الدراسة الحالية في ظروؼ خاصة، حيث جاءت في زمف 

الي فإف الباحثتيف قد تعرضتا لمتجربة والتي فرضت التعمـ عف بعد، وبالت 99جائحة كوفيد 
الشخصية ليذا الشكؿ مف أشكاؿ التعمـ خلاؿ العممية التعميمية التعممية، واختبرتا التجربة 
المعرفية والانفعالية والاجتماعية بشكؿ مباشر وشخصي في التعمـ الإلكتروني المتزامف، حيث 

يف وبينيـ تسيـ في تواصؿ وتفاعؿ إيجابي لوحظ أف الانفعالات الإيجابية التي تنشأ لدى المتعمم
ومثمر، وبوجود عضو ىيئة تدريس ميسر وموجو يدير العممية التعميمية بإتقاف، فإف ذلؾ كمو 
يقود إلى نشاط معرفي ىادؼ يؤدي إلى نجاح التجربة التعممية لدى كؿ فرد ضمف المجموعة 

، لذلؾ جاءت ىذه الدراسة COIالتعممية التعاونية، وىذا جوىر عمؿ إطار مجتمع الاستقصاء 
والحضور الانفعالي في التعمـ  COIوالتي تيدؼ لمكشؼ عف فاعمية إطار مجتمع الاستقصاء 

 الإلكتروني المتزامف مف وجية نظر طمبة برامج البكالوريوس في الجامعة الأردنية.
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 مشكمة الدراسة:
          أصبح مفو  ،99لقد ظير التعمـ الإلكتروني بشكؿ فعمي خلاؿ جائحة كوفيد 

الضروري دراسة ىذه البيئة التعميمية التعممية والمتضمنة تفاعلات وانفعالات ليا طبيعة خاصة 
ىذا الشكؿ مف التعمـ وتختمؼ عف التعمـ الوجاىي التقميدي، حيث تمت كتابة العديد مف  تناسب 

ئة التعمـ الجديدة ىذه الأوراؽ البحثية حوؿ المشكلات التي يواجييا أعضاء ىيئة التدريس في بي
(، كما ادت العزلة الاجتماعية Macsporran & Young, 2001والتي تمثؿ تحديًا ليـ )

 & ,Bolliger, Supanacornوالانفصاؿ في بيئة التعمـ عبر الإنترنت إلى فقداف الدافع لمتعمـ )
Bogges 2010 .) 

ه البيئة التعممية مف مف خلاؿ ذلؾ، كاف الشعور بوجود مشكمة حقيقية لمتعامؿ مع ىذ
خلاؿ عدـ الاستعداد الكافي ليذا الشكؿ مف أشكاؿ التعمـ التكنولوجي سواء نفسياً أـ اجتماعياً أـ 

والتي تركز عمى تطوير الجوانب الإيجابية ونقاط  تقنياً، والذي عبّر عنو المعمموف والمتعمموف،
السمبية ونقاط الضعؼ، حيث جاءت ىذه القوة في التنمية الفردية بدلًا مف التركيز عمى الجوانب 

 الدراسة لتجيب عف الأسئمة التالية:

ما درجة فاعمية كؿ مف إطار مجتمع الاستقصاء والحضور الانفعالي في التعمـ المتزامف  .9
 لدى طمبة البكالوريوس في الجامعة الأردنية مف وجية نظرىـ؟

           تقديرات الطمبة لفاعمية( في 9.95ىؿ يوجد تأثرات ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .0
         كؿ مف إطار مجتمع الاستقصاء والحضور الانفعالي في التعمـ المتزامف تعزى إلى 

 جنس الطالب؟

( بيف تقديرات الطمبة 9.95ىؿ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3
مف جية، ودرجة رضى الطمبة  لفاعمية كؿ مف إطار مجتمع الاستقصاء والحضور الانفعالي

 عف التعمـ عف بعد المتزامف؟
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 أىمية الدراسة:
تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في اف ىذه الدراسة لمواكبة التطورات الحديثة في مجاؿ التعمـ 
عف بعد بأشكالو المختمفة التي تعتمد عمى الوسائط التكنولوجية، وتوظيؼ النظريات الحديثة 

ثراء المعرفة العممية  COIكإطار مجتمع الاستفسار  في اختبار ىذه البيئة التعميمية التعممية، وا 
المستندة إلى نتائج البحوث في مجاؿ التعمـ عف بعد، كذلؾ تزويد المعمميف بالمعرفة حوؿ 
الجوانب المعرفية والاجتماعية والانفعالية لطبيعة تعمـ الطمبة في بيئة الإنترنت مما يساعدىـ 

طط  التعميمية ووضع الأىداؼ المناسبة ليذه البيئة التعميمية التعممية، بتصميـ وتنظيـ الخ
وتساعد في وضع مناىج تعميمية تخدـ الأغراض التعميمية التعممية المستقبمية لمتعمـ عف بعد 
بأشكالو والذي يتجو لو العالـ خاصة في التعميـ العالي، وتسيـ باستنتاج كفايات المعمـ والمتعمـ 

 ركيز عمى تطويرىا بما يخدـ شكؿ التعمـ عف بعد المتزامف وغير المتزامف.التي يجب الت
 أىداف الدراسة:

 تيدف ىذه الدراسة إلى:
والحضور الانفعالي في  COIاستقصاء درجة فاعمية كؿ مف إطار مجتمع الاستقصاء  -9

 التعمـ المتزامف لدى طمبة البكالوريوس في الجامعة الأردنية مف وجية نظرىـ.
ف تأثير جنس الطالب، في تقديره لدرجة فاعمية كؿ مف إطار مجتمع الاستقصاء الكشؼ ع -0

 .والحضور الانفعالي لدى طمبة البكالوريوس في الجامعة الأردنية مف وجية نظرىـ
فحص العلاقة الارتباطية بيف تقديرات الطمبة لفاعمية كؿ مف إطار مجتمع الاستقصاء  -3

 ـ عف التعمـ عف بعد المتزامف.والحضور الانفعالي مف جية ودرجة رضاى
 حدود الدراسة:

 الحدود المكانية: أجريت ىذه الدراسة في الجامعة الأردنية في مدينة عماف. -9
 .0909/0909الحدود الزمانية: أجريت ىذه الدراسة في العاـ  -0
الحدود البشرية: طبقت ىذه الدراسة عمى طمبة الكميات العممية والإنسانية والصحية في  -3

 الأردنية.الجامعة 
 مصطمحات الدراسة والتعريفات الإجرائية:

 فيما يمي عرض لأبرز مصطمحات الدراسة وتعريفاتيا:

مجموعة مف الأفراد ": يعرؼ بأنو Community Of Inquiry ( COIمجتمع الاستقصاء )
ـ الذيف يشاركوف بشكؿ تعاوني في التفكير والحوار اليادفيف لبناء المعنى الشخصي وتأكيد التفاى

 وتقاس فاعميتو بالدرجة المتحققة لمطالب عمى أداة الدراسة. .(Garrison,2017)المتبادؿ" 
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يشير إلى "التعبير الخارجي عف العاطفة،  Emotional Presenceالحضور الانفعالي 
والتأثير، والشعور، مف قبؿ الأفراد وبيف الأفراد في مجتمع التعمـ، مف حيث ارتباطيـ وتفاعميـ 

 ,Cleveland-Innes & Campbell)وجيا التعمـ ومحتوى المادة والطمبة والمعمـ" مع تكنول
 . وتقاس فاعميتو بالدرجة المتحققة لمطالب عمى أداة الدراسة.(2012

يعرّؼ بأنو "تواصؿ حي بيف : Synchronous E-learningالتعمم الإلكتروني المتزامن 
ويعتمد عمى شبكة الإنترنت، ويتطمب برامج المعمـ والمتعمـ، أو بيف مجموعة مف المتعمميف، 

خاصة تُمكّف مف إنجاح ىذا التواصؿ"، كما يوصؼ بأنو مباشر ويستخدـ تقنيات الشبكة العالمية 
لممعمومات، ويحتاج إلى ضرورة وجود معمـ ومتعمميف في نفس الوقت حتى تتوفر عممية التفاعؿ 

 ( .0909المباشر بينيـ )خرشي وداوي وسميماني، 

 راسات السابقة:الد
 فيما يمي ممخص لبعض الدراسات العربية ذات الصمة بالدراسة الحالية:

( دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف أثر استراتيجية قائمة عمى الدمج 0909أجرى الأعصر )
بيف استراتيجيتي التنظيـ الذاتي لمتعمـ ومجتمعات الاستقصاء عبر الويب عمى الحضور المعرفي 

يؿ الأكاديمي والتعامؿ مع الضغوط الأكاديمية لدى طلاب الدراسات العميا والاجتماعي والتحص
طالباً مف طمبة  09بكمية التربية. تـ استخداـ منيج البحث التطويري وتطبيؽ الاسترتيجية عمى 

عداد قائمة بالمعايير التصميمية ومقاييس  الدراسات العميا في كمية التربية في جامعة المنوفية، وا 
معرفي والاجتماعي والتدريسي، والتنظيـ الذاتي لمتعمـ، والضغوط الأكاديمية. أظيرت لمحضور ال

النتائج فاعمية استراتيجية التعمـ المنظـ ذاتيا في مجتمعات الاستقصاء عبر الويب في تنمية 
الحضور المعرفي والاجتماعي، والتحصيؿ الأكاديمي، وتقميؿ الضغوط الأكاديمية، ووجود دلالة 

لمفرؽ بيف مرتفعي ومنخفضي التنظيـ الذاتي في الحضور المعرفي والاجتماعي،  إحصائية
 وى المرتفع. كما كاف ىناؾ ارتباطوالتحصيؿ الأكاديمي، والضغوط الأكاديمية لصالح المست

موجب بيف استراتيجية التنظيـ الذاتي والحضور المعرفي والتحصيؿ الأكاديمي، وسالب مع 
د ارتباط موجب بيف الحضور المعرفي والاجتماعي والتحصيؿ الضغوط الاكاديمية، ووجو 

 الاكاديمي، وسالب بيف والتحصيؿ الأكاديمي والضغوط الأكاديمية.
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دراسة ىدفت إلى  (Seferoglu & Yildirim, 2021وأجرى سيفيروغمو ويمديريـ )
رفي( استقصاء العلاقات بيف حضورات مجتمع الاستقصاء )التدريسي، والاجتماعي، ووالمع

وتقييـ فاعميتيا، "الجاىزية الإلكترونية والتوقعات" ورضا المتعمميف في الدروس والمواد المقدمة 
، بيدؼ تحسيف التعمـ عبر الإنترنت  COIعبر الانترنت بناء عمى إطار مجتمع الاستقصاء

باستخداـ إطار مجتمع الاستقصاء، حيث تضمنت خصائص المتعمميف مثؿ الجنس والعمر 
طالبا وطالبة مف  794المينية ونوع البرنامج المسجؿ، وااشتممت عينة الدراسة عمى  والحالة

أشارت النتائج إلى أف حضور  .طمبة البكالوريوس المسجميف في برامج التعميـ عف بعد في تركيا
الطمبة كاف عند مستوى متوسط، وأف الحضور الاجتماعي والتدريسي كاف لو تأثير كبير عمى 

في ولـ تظير اختلافات تبعا لممتغيرات الديمغرافية، وكاف لمستوى الحضور تأثير الحضور المعر 
 كبير عمى مستوى الرضا لدى الطمبة .
 دراسة ىدفت إلى (Munoz, wang & tham, 2021كما أجرى مانوز ووانغ وثاـ )

لفصؿ والحضور الاجتماعي لممشاركيف في برنامج الدراسات العميا  اكتشاؼ الخبرات والتفاعلات
في بيئة التعمـ عف بعد في إحدى الجامعات التايوانية مف خلاؿ المقابلات مع  0909الربيع لعاـ 

مف حيث الارتباط العاطفي، والتماسؾ  (SPالحضور الاجتماعي ) المدرسيف والطمبة، تـ تحميؿ
الحضور  المجتمعي، ومشاركة المعمـ، وكثافة التفاعؿ. أظيرت نتائج الدراسة أف نظرة الطمبة إلى

حاولوا تعزيز بيئة التعمـ مف خلاؿ مؤشرات الحضور  إيجابية، كما أف المعمميف الاجتماعي كانت
كذلؾ أظيرت النتائج أنو عمى الرغـ مف وجود تصورات منخفضة حوؿ التماسؾ  الاجتماعي.

المجتمعي وكثافة التفاعؿ، إلا أف ىناؾ بعض الأدلة التي تشير إلى أف المتعمميف لاحظوا 
عمى مؤسسات COVID-19 في ظؿ الضغوط والقيود التي فرضيا  حتى لحضور الاجتماعيا

 .التعميـ العالي
إلى استكشاؼ خبرات تعمـ الطمبة في مادة ىدفت ( دراسة Zhang, 2020وأجرى زانغ )

، COIالمغة الإنجميزية لمزراعة والغابات بالاعتماد عمى إطار مجتمع الاستقصاء في تعمـ مدمج 
ييـ العلاقة المتبادلة بيف الحضور التدريسي والاجتماعي والمعرفي وتأثير التعمـ المدمج بيدؼ تق

في عمميات تعمـ الطمبة. تـ استخداـ أداة استبياف مجتمع الاستقصاء مف إعداد اربوغ 
(Arbaugh شممت العينة .)طالباً مف طلاب الدراسات العميا في السنة الأولى متخصصيف  88

غابات في إحدى الجامعات التقنية الصينية. أشارت النتائج إلى أف الحضور في الزراعة وال
التعميمي والاجتماعي والمعرفي مترابطة وأف الحضور الاجتماعي والمعرفي ليما ارتباط كبير. 
  علاوة عمى ذلؾ، تـ تنشيط دافعية الطمبة نحو تعمـ المغة الإنجميزية المتخصصة في عممية

 التعمـ المدمج .
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 ,Patwardhanaكؿ مف باتوارداف ورو وثيروغناناسامبانثاـ وبرابيو ) وقاـ
Rao,Thirugnanasambantham, & Prabhu, 2020 بإجراء دراسة ىدفت إلى فحص )

في بيئة التدريس عف بُعد وتصميـ المادة التعميمية  قابمية تطبيؽ إطار مجتمع الاستقصاء
ري واختباره باستخداـ البيانات التي تـ جمعيا كمتنبئيف برضا الطمبة، وقد تـ تطوير نموذج نظ

مف طمبة )إدارة الفنادؽ وفنوف الطيي( مف معيد مانيباؿ لمتعميـ العالي في اليند، وقد  609مف 
فقرة، ومقياس تصميـ  34المكوف مف  COI طُمب مف الطمبة الإجابة إلكترونيا عمى مقياس

أياـ.  99فقرات أيضا خلاؿ  6رضا المكوف مف فقرات، ومقياس ال 6المادة التعميمية المكوف مف 
أظيرت النتائج أف إطار مجتمع الاستقصاء يناسب العلاقات التي تـ بحثيا، وأف حضور 
التدريس ىو المحدد الأساسي لمرضى، كما تضمنت النتائج توسط جزئي مف خلاؿ تصميـ 

 والرضى. COIالمقرر الدراسي بشأف العلاقة بيف عناصر 

استكشاؼ ( دراسة ىدفت إلى Jiang & Koo, 2020يانغ وكو )وأجرى كؿ مف ج
لمحضور الانفعالي الذي ظير في  تصور الطمبة مف مستوى الدراسات العميا غير التقميدي

طالبا مف طلاب  45اشتممت عينة الدراسة عمى  تجارب التعمـ عبر الإنترنت لممشاركيف.
درسوف بشكؿ كامؿ عبر الإنترنت غير المتزامف الدراسات العميا )الماجستير والدكتوراه( والذيف ي

في إحدى الجامعات الحكومية في تكساس. استخدمت الدراسة بيانات كمية مف خلاؿ مقياس 
COI  فقرات  6فقرة لمحضور الاجتماعي والمعرفي والتدريسي، بالاضافة لػ  34المكوف مف

اؿ مفتوح واحد لجمع الطمبة لمحضور الانفعالي، كما استخدمت بيانات نوعية مف خلاؿ طرح سؤ 
 أف المشاركيف أظيروا تعبيرات انفعالية إيجابيةحوؿ تجارب التعمـ عبر الإنترنت. أظيرت النتائج 

السمبية )مثؿ الإحباط وخيبة الأمؿ( في  )عمى سبيؿ المثاؿ، الاستمتاع والسعادة( والتعبيرات
تقييمات الحضور المعرفي  كما كانت تقييمات الحضور الانفعالي أقؿ بكثير مف ردودىـ،

والتعميمي والاجتماعي. ظيرت أيضا الانفعالات الموجية، والتعرؼ عمى المشاعر ومشاركتيا 
بيف الطمبة والمدرس والأقراف، حيث أظير المشاركوف حاجة عاطفية قوية لإجراء تواصؿ فيـ 

طمبة الدراسات وجدت الدراسة أيضا أف الحضور الانفعالي بحد ذاتو مؤشر ميـ لرضى  .بينيـ
 العميا عف التعمـ عبر الإنترنت .
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( دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر تطبيؽ إطار مجتمع 0909وأجرى آؿ محيا )
في مقرر تعمـ مدمج عمى تنمية ميارات التفكير الناقد. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة  COIالاستقصاء 

)تجريبيتيف وضابطة( حيث  استخدـ المنيج شبو التجريبي والقائـ عمى تصميـ ثلاث مجموعات
. تألفت المجموعتيف COIيتـ تدريب المجموعتيف التجريبيتيف عمى إطار مجتمع الاستقصاء 

طالباً(. تـ تحميؿ محتوى  05طالباً( والمجموعة الضابطة ) 05طالباً( و) 04التجريبيتيف مف )
النتائج وجود فروؽ دالة  المشاركات الإلكترونية لممجموعات الثلاث في نظاـ إدارة التعمـ. أظيرت

إحصائيا في الأبعاد الثلاث لإطار مجتمع الاستقصاء: الحضور الاجتماعي، والحضور 
التدريسي، والحضور المعرفي، لصالح المجموعة التجريبية الثانية، كما حققت المجموعة الثانية 

 ميارات أعمى في التفكير الناقد بفروؽ دالة إحصائيا.

 ,Rolim, Ferreiraa, Lins & Gasevicيرا ولينز وجاسيفيؾ )كما أجرى روليـ و فير 
( دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف العلاقة بيف الحضور الاجتماعي والحضور المعرفي في 2019

مجتمع الاستقصاء، وتقييـ فاعمية التدخلات التعميمية عمى خبرات الطمبة وقياسيا مف خلاؿ 
صاء، واكتشاؼ كيؼ تغيرت العلاقة مع مرور الحضور المعرفي والاجتماعي في مجتمع الاستق

وقد تـ إجراء الدراسة عمى نصوص مشفرة لممناقشات غير المتزامنة عبر . الوقت خلاؿ التعمـ
طالبا مف طمبة الماجستير في ىندسة البرمجيات في إحدى الجامعات  89الانترنت لعينة مف 

تماعي كانت أكثر ارتباطا بمرحمتي الكندية. أظيرت النتائج أف مؤشرات الحضور الاج
كما ظير أف لمؤشرات الفئة العاطفية لمحضور  .)الاستكشاؼ والدمج( لمحضور المعرفي

الاجتماعي روابط أقوى مع المستوييف العالييف مف  الحضور المعرفي )الدمج  والحؿ(، بينما 
توييف المنخفضيف )إثارة كانت مؤشرات التواصؿ المفتوح لمحضور الاجتماعي أكثر ارتباطًا بالمس

 الأحداث والاستكشاؼ(  لمحضور المعرفي.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
بالدراسة،  COIمف خلاؿ تتبع الدراسات السابقة التي تناولت إطار مجتمع الاستقصاء 

)الحضور الاجتماعي  COIفقد أظيرت نتائجيا أف ىناؾ علاقة بيف عناصر مجتمع الاستقصاء 
وتأثير بعضيا عمى بعض، ووجدت اف ىناؾ علاقات ثنائية بيف انواع  التدريسي(والمعرفي و 

الحضور، كما أف مستوى الحضور لو أثر عمى تنشيط الدافعية نحو التعمـ، وعمى رضى الطمبة 
وخاصة الحضور التدريسي ووجدت أف التعمـ المنظـ ذاتيا لو فاعمية في تنمية الحضور المعرفي 
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الأكاديمي وتقميؿ الضغوط الأكاديمية، أما الدراسات التي تناولت  والاجتماعي والتحصيؿ
الحضور الانفعالي وعناصر إطار مجتمع الاستقصاء، فقد أظيرت نتائجيا أف الحضور 
الانفعالي ظير لدى الطمبة مف خلاؿ تعبيراتيـ الانفعالية الإيجابية والسمبية وكاف مؤشراً لرضى 

كما أف ىناؾ علاقة بيف الحضور الانفعالي وعناصر مجتمع  الطمبة عف التعمـ عبر الانترنت،
الاستقصاء والفاعمية الذاتية وتصور الطمبة لمتعمـ عبر الإنترنت، مما سبؽ، ومف خلاؿ تتبع 
الدراسات السابقة التي ترتبط بمتغيرات الدراسة الحالية، يلاحظ أنيا تشابو الدراسة الحالية مف 

اء، إلا أف بعضيا استخدـ المنيج التجريبي، وغالبيتيا أجريت حيث دراسة إطار مجتمع الاستقص
في بيئات أجنبية، حيث لـ تتوفر دراسات عربية بحثت في الحضور الانفعالي إلى جانب إطار 
مجتمع الاستقصاء في حدود اطلاع الباحثتيف. وقد أفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة 

 أدوات الدراسة، وربط النتائج ومقارنتيا.في تعزيز الإطار النظري وتطوير 

 منيج الدراسة :
تعتبر الدراسة الحالية مف الدراسات الوصفية المسحية الارتباطية، حيث تيدؼ إلى دراسة      

والحضور الانفعالي في التعمـ المتزامف مف وجية نظر  COIفاعمية إطار مجتمع الاستقصاء 
ة، وعلاقتو بدرجة رضاىـ عف بيئة التعمـ المتزامف عف طمبة البكالوريوس في الجامعة الأردني

  .لذا فاف استخداـ المنيج الوصفي يعتبر متوافقا وملائما ليدؼ الدراسة بعد،

 مجتمع وعينة الدراسة:
تكوف مجتمع الدراسة مف جميع طمبة البكالوريوس في الجامعة الأردنية والذيف التحقوا      

والبالغ عدىـ  0909/0900، والفصؿ الأوؿ لمعاـ 0909/0909بالدراسة لمفصؿ الصيفي لمعاـ 
تـ اختيار عينة حيث ( والذيف توزعوا عمى كميات الجامعة العممية والانسانية والطبية، 83344)

( طالباً وطالبة، بشكؿ توزع فييا 949الدراسة بالطريقة العشوائية العنقودية حيث بمغ عددىا )
( توزيع أفراد عينة 9لجنسيف قدر الإمكاف. ويبيف الجدوؿ )الطمبة عمى جميع الكميات وعمى ا

 الدراسة تبعاً لمتغيراتيا.
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيري الجنس والكمية1الجدول )

 النسبة المئوية العدد المستويات المتغير

 30.0 282 ذكر الجنس
 70.0 658 أنثى 
 100.0 940 الكمي 
 34.6 325 عممية الكمية
 48.2 453 إنسانية 
 17.2 162 صحية 
 100.0 940 الكمي 

 أدوات الدراسة:
مف أجؿ تحقيؽ اىداؼ الدراسة تـ تطبيؽ مقياس الحضور في بيئة التعمـ الإلكتروني     

المتزامف والذي ضـ الابعاد الفرعية التالية: الحضور الاجتماعي، والحضور المعرفي، والحضور 
 & Clevelandالانفعالي، والذي تـ إعداده مف قبؿ كميفلاند وكامبؿ )التدريسي، والحضور 
Campbell, 2012 حيث يقيس مجتمع الاستقصاء )COI  فقرة والذي طوره  34المكوف مف

فقرة   49فقرات لمحضور الانفعالي وبذلؾ تضمف  6مضافاً إليو  (Arbaugh,2008)أرباغ 
فعالي، حيث اشتمؿ مجاؿ الحضور الاجتماعي لمحضور الاجتماعي والمعرفي والتدريسي والان

فقرة ، ومجاؿ  93فقرة، ومجاؿ الحضور التدريسي  90فقرات، ومجاؿ الحضور المعرفي  9عمى 
%، تـ ترجمة 89-66فقرات، وقد تراوحت موثوقيتو بيف المقيميف مف  6الحضور الانفعالي 

بؿ الباحثتيف ثـ إعادة ترجمتو إلى المقياس الأصمي مف المغة الانجميزية إلى المغة العربية مف ق
المغة الإنجميزية وذلؾ لتحديد الاختلاؼ بيف فقرات المقياس المترجـ وفقرات المقياس الأصمي 
ومف ثـ إعادة الصياغة بالشكؿ الملائـ. وجرى إضافة فقرات لمجالي الحضور الاجتماعي 

ف فاعمية إطار مجتمع والانفعالي وذلؾ  لتعزيز ثبات المقياس وزيادة صدقو في الكشؼ ع
فقرة توزعت عمى أبعاد الحضور  69الاستقصاء، حيث تكوف المقياس في صورتو الأولية مف 

 93فقرة، والحضور التدريسي  90فقرة، والحضور المعرفي  90كما يمي: الحضور الاجتماعي 
 فقرة. 03فقرة، والحضور الانفعالي 
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 صدق المقياس: 
( 99لممقياس تـ عرضو بصورتو الأولية عمى مجموعة مف)لمتحقؽ مف الصدؽ الظاىري       

محكميف مف ذوي الخبرة والاختصاص في مجاؿ العموـ التربوية والنفسية مف أعضاء ىيئة 
جراء التعديلات بحسب  التدريس مف الجامعات الأردنية، وقد تـ الأخذ بملاحظات المحكميف وا 

فقرة، ونظمت في سمـ تقدير  69وناً مف ملاحظاتيـ، حيث بقي المقياس في صورتو المعدلة مك
درجات،  4درجات، أوافؽ بوزف  5)أوافؽ بشدة بوزف  Likertخماسي التدريج حسب تدريج 

 درجات، لا أوافؽ بوزف درجتيف، لا أوافؽ بشدة بوزف درجة واحدة(، 3محايد بوزف 

 ثبات المقياس

التدريسي والانفعالي، حيث بمغت بمغت قيـ الثبات لمقياس الحضور الاجتماعي والمعرفي و       
           (، وقيمة معامؿ ارتباط ثبات الإعادة 9.963قيمة معامؿ كرونباخ الفا لممقياس ككؿ )

(، كماتراوحت قيمة معامؿ كرونباخ ألفا لمجالات المقياس بيف 9.699لممقياس ككؿ )
. وجميع القيـ تعد (9.809-9.559( ومعامؿ الاستقرار بطريقة الإعادة بيف )9.894-9.985)

 ملائمة لأغراض الدراسة.

 نتائج الدراسة :

 للإجابة عن السؤال الأول: ما درجة فاعمية كل من إطار مجتمع الاستقصاء والحضور      
 الانفعالي في التعمم المتزامن لدى طمبة البكالوريوس في الجامعة الأردنية من وجية نظرىم؟ 

لانحرافات المعيارية لتقديرات الطمبة لدرجة فاعمية كؿ مف تـ استخراج المتوسطات الحسابية وا
إطار مجتمع الاستقصاء والحضور الانفعالي في التعمـ المتزامف لدى طمبة البكالوريوس في 

 ( يوضح ذلؾ:0الجامعة الأردنية مف وجية نظرىـ والجداوؿ )
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كل من إطار مجتمع  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة فاعمية2الجدول )
الاستقصاء والحضور الانفعالي في التعمم المتزامن لدى طمبة البكالوريوس في الجامعة 

 الأردنية من وجية نظرىم

 مجالات المقياس الرقـ
المتوسطات 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 التقدير

 متوسط 0.66 3.58 الحضور الاجتماعي 9
 فعمرت 0.71 3.78 الحضور المعرفي 0
 مرتفع 0.73 3.83 حضور التدريس 3

 مرتفع 9.68 3.73 الدرجة الكمية          
 متوسط 0.61 3.61 الحضور الانفعالي 4

 مرتفع 9.69 3.79 الدرجة الكمية 

( أف المتوسطات الحسابية لدرجة فاعمية إطار مجتمع الاستقصاء 0يلاحظ مف الجدوؿ )     
بكالوريوس في الجامعة الأردنية مف وجية نظرىـ بشكؿ عاـ بمغ في التعمـ المتزامف لدى طمبة ال

( 3.83( وكاف مرتفعاً، كما حصؿ عمى الدرجة الاولى المجاؿ الثالث بمتوسط حسابي )3.73)
( وعمى الدرجة 3.78وكانت مرتفعة وعمى الدرجة الثانية الحضور المعرفي بمتوسط حسابي )

( وىي متوسطة، وفيما يتعمؽ في 3.58متوسطيا ) الثالثة والاخيرة الحضور الاجتماعي وكاف
درجة فاعمية الحضور الانفعالي في التعمـ المتزامف لدى طمبة البكالوريوس في الجامعة الأردنية 

( وىي نسبة متوسطة، وتبيف اف درجة فاعمية كؿ مف  3.69مف وجية نظرىـ بمغ متوسطيا) 
مـ المتزامف لدى طمبة البكالوريوس في إطار مجتمع الاستقصاء والحضور الانفعالي في التع

الجامعة الأردنية مف وجية نظرىـ كانت مرتفعة وذلؾ بدلالة المتوسط الذي حصمت عميو وىو 
، وآؿ  Zhang, 2020( حسب المقياس المعد ليذه الدراسة وقد أكدت عمى دراسة 3.79)

ت الإيجابية تؤثر (، كما أف الانفعالاLaw,2019(. ودراسة ) 0909، والأعصر، 0909محيا،
عمى التعمـ وترتبط بالحضور الاجتماعي والمعرفي والتدريسي وتمعب دورا ميما في تعمـ الطمبة 
عبر الانترنت، وبالتالي، فإف ىذه النتائج لمحضور الاربعة والتي عكست درجات متوسطة الى 

ئـ عمى اساس والحضور الانفعالي القا COIمرتفعة تؤكد عمى فاعمية إطار مجتمع الاستقصاء 
 تعمـ مف خلاؿ مجموعة بنائية تعاونية .
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( في 9.95ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) للإجابة عن السؤال الثاني:     
تقديرات الطمبة لفاعمية كؿ مف إطار مجتمع الاستقصاء والحضور الانفعالي في التعمـ المتزامف 

 تعزى إلى جنس الطالب؟ 

ات ذلؾ استخدـ الباحثاف نتائج تحميؿ التبايف المتعدد لدلالة تأثر ىذه ومف اجؿ بي      
 ( ىذه النتائج.3المتغيرات. ويبيف الجدوؿ )

 ( نتائج تحميل التباين لتأثير الجنس تبعاً لممجالات الفرعية لأداة الدراسة3الجدول )

مصادر 

 التبايف
 مجالات الاداة

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 عاتالمرب
F Sig. Eta2 

 004. 061. 3.517 1.77 1 1.77 الحضور الاجتماعي الجنس

 006. 018. 5.609 2.41 1 2.41 الحضور المعرفي 

 012. 001. 99.069 5.95 1 5.95 الحضور التدريسي 

 005. 037. 4.369 1.64 1 1.64 الحضور الانفعالي 

 0.50 938 471.23 الحضور الاجتماعي الخطأ
  

 

 0.43 938 402.91 ور المعرفيالحض 
  

 

    0.53 938 496.04 الحضور التدريسي 

    0.38 938 352.62 الحضور الانفعالي 

الكمي 

 المصحح
     939 472.99 الحضور الاجتماعي

     939 405.32 الحضور المعرفي 

     939 502.00 الحضور التدريسي 

     939 354.26 الحضور الانفعالي 
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( وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لمتغير الجنس عمى كؿ مف 3يلاحظ مف الجدوؿ )     
الحضور المعرفي والحضور التدريسي والحضور الانفعالي، ويلاحظ أف ىذه التأثيرات كانت 
لصالح الإناث، حيث كانت متوسطات التقديرات ليف أعمى مقارنة بالذكور، وعمى الرغـ مف 

الدلالة العممية المتمثمة في قيمة مربع إيتا تشير إلى تأثير قميؿ  وجود دلالة إحصائية إلا أف
لمتغير الجنس. ويفسر الباحثاف ىذه النتيجة مف عدة جوانب. ففي الجانب المعرفي، لوحظ أف 
الضغوطات تؤدي إلى سرعة الغضب والانطواء والاكتئاب، مما يؤدي الى الاخفاؽ المعرفي لدى 

،  Rovai,2005،و   Bolliger,et al. 2010ا يتفؽ مع دراسة )الذكور أكثر مف الإناث، وىذ
أما في جانب الحضور التدريسي، فإف الإناث اكثر التزاما ، (Gonzalez,et al. 2012و 

بالتعميمات وتقديـ المياـ مف الذكور، وىذا بسبب طبيعتيف الجندرية وتربيتيف عمى الطاعة 
           (. أما في الجانب الانفعالي، فإف Mcsprran,2001والالتزاـ، وىذا يتفؽ مع دراسة)

الإناث لدييف ذكاء انفعالي أكثر مف الذكور، حيث تظير الإناث درجة أعمى في الميارات 
 الاجتماعية والتعاطؼ

ىؿ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  للإجابة عن السؤال الثالث:     
اعمية كؿ مف إطار مجتمع الاستقصاء والحضور الانفعالي مف ( بيف تقديرات الطمبة لف9.95)

 جية، ودرجة رضى الطمبة عف التعمـ عف بعد المتزامف؟ 

تـ استخراج معامؿ ارتباط سبيرماف لمرتب بيف تقديرات الطمبة لفاعمية كؿ مف إطار مجتمع       
         ( 4ويبيف الجدوؿ )الاستقصاء والحضور الانفعالي في التعمـ المتزامف ودرجة رضاىـ عنو. 

 ىذه النتائج.

(: معامل ارتباط بيرسون بين تقديرات الطمبة عن فاعمية كل من إطار مجتمع 4الجدول )
 الاستقصاء والحضور الانفعالي في التعمم المتزامن ودرجة رضاىم عنو

 معالـ الارتباط بدرجة الرضى مجالات الأداة

 446. الحضور المعرفي

 298. يالحضور المعرف

 297. الحضور التدريسي

 381. الحضور الانفعالي
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يلاحظ مف الجدوؿ أف معاملات ارتباط سبيرماف بيف تقديرات الطمبة لفاعمية كؿ مف 
الحضور الاجتماعي، والحضور المعرفي والحضور التدريسي والحضور الانفعالي بدرجة رضاىـ 

( 9.446( لمحضور التدريسي، و)9.097عف التعمـ الإلكتروني المتزامف قد تراوحت بيف )
لمحضور المعرفي. وعموماً فيي تشير إلى درجات ضعيفة إلى متوسطة مف العلاقة حيث تفسر 

% مف التبايف الكمي في درجة الرضى، ويفسر الباحثاف 09% إلى 9ىذه الحضورات ما نسبتو 
مستويات الحضور ىذه النتيجة الى أف مستوى الحضور لو تأثير عمى مستوى الرضى، حيث اف 

تتنبأ بمستويات الرضى، ويعتبر الحضور التدريسي ىو المحدد الرئيسي لمرضى، كما أف 
الحضور الانفعالي يعتبر مؤشراً ميماً لرضى الطمبة، ويتفؽ ذلؾ مع دراسات 

Seferoglu,2021و زميمو ، و (Patwardhana,et al.2020 و ،Jiang, 2020  .)وزميمو
والحضور الانفعالي،  COIنتائج مع دراسات إطار مجتمع الاستقصاء وقد اتسقت جميع ىذه ال

 ومحتوى التعمـ الإلكتروني المتزامف ومدلولاتو وافتراضاتو، والتي أكدتيا الدراسة الحالية.
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 التوصيات
 وتوصي الدراسة الحالية من خلال ما توصمت إليو من نتائج إلى ما يأتي:

 مية إطار مجتمع الاستقصاء إجراء المزيد مف الدراسات حوؿ فاعCOI  والحضور الانفعالي
 عمى أشكاؿ أخرى مف التعمـ عف بعد، كالتعمـ عبر الإنترنت والمدمج وغيره.

  تعريؼ المعمميف بالحضورات الأربعة في التعمـ المتزامف وتوجيو اىتماميـ لتنميتيا لدى
 الطمبة.

  ات الأربعة للاىتماـ بيا.توجيو اىتماـ المعمميف إلى العوامؿ المؤثرة في الحضور 
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 قائمة المصادر والمراجع
 المراجع العربية: 

(، استراتيجية مقترحة قائمة عمى الدمج بيف استراتيجيتي التنظيـ الذاتي 0909الأعصر، سعيد)
لمتعمـ ومجتمعات الاستقصاء عبر الويب واثرىا عمى الحضور المعرفي 

مي والتعامؿ مع الضغوط الاكاديمية لدى والاجتماعي والانجاز الاكادي
الجمعية المصرية لتكنولوجيا طلاب الدراسات العميا بكمية التربية. 

 . 049-993( ، 9)39، التعميم
في مقرر تعمـ  (COI)(، أثر تطبيؽ إطار مجتمع الاستقصاء 0909آؿ محيا،عبد الله )

(، 76) التربويةالمجمة إلكتروني مدمج عمى تنمية ميارات التفكير الناقد. 
2736-2771 . 

(، الاخفاؽ المعرفي وعلاقتو بالمرونة النفسية لدى طمبة 0997جميؿ، سرى وخضر، وفاء )
 . 490 -473(، 06)مجمة العموم النفسية، الجامعة . 

معوقات التعميم عن بعد في ظل (. 0909خرشي، عثماف وداوي، حساـ، وسميماني، نور الديف )
نظر طمبة قسم التربية البدنية لمعيد عموم جائحة كورونا من وجية 

. رسالة ماجستير،  وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية لجامعة المسيمة
 المسيمػػػػػػػة، الجزائر . -جامػػعػػػػػػػػػػة محمد بوضياؼ
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