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 الممخص

بميون متعمم حول العالم عن أماكن  6.6لقد تسببت جائحة كورونا في انقطاع أكثر من 
ت تعمميم. وبناء عميو، سارعت الحكومات حول العالم لمعمل عمى إدامة التعمم لطمبتيم خلال فترا

الإغلاق عبر توظيف تكنولوجيا التعميم. وبناء عميو، تحاول ىذه الدراسة الكشف عن حقيقة ما 
إذا استطاعت تكنولوجيا التعميم تحقيق استمرارية العممية التعميمية في ظل جائحة كورونا. 
ولتحقيق ىدف ىذه الدراسة، جرى تطبيق المنيج النوعي التحميمي، الذي اعتمد جمع المعمومات 

لمتعمقة بالموضوع من الأدب السابق المنشور في المجلات العممية في آخر ثلاث سنوات. ا
وكشفت نتائج الدراسة أن تكنولوجيا التعميم استطاعت الحفاظ عمى إستمرارية التعميم بشكل 
متفاوت ما بين دول العالم بسبب اختلاف جودة البنية التحتية التقنية فيما بينيا. كما أن حقيقة 

وجود خبرات سابقة كافية لدى المدرسين والطمبة في التعامل مع أدوات تكنولوجيا التعميم حد عدم 
من فاعميتيا في العممية التعميمية. بالإضافة إلى أن تكنولوجيا التعميم أثبتت محدوديتيا في المواد 

تعميمية العممية كالتخصصات الطبية والفنية. وأوصت الباحثة بعقد دورات تدريبية لمكوادر ال
والطمبة تؤىميم لمتعامل مع التعمم الالكتروني، وضرورة دمج التعمم الالكتروني مع التعمم الوجاىي 
مستقبلا من الصفوف الأولى ليتم تفعيمو كعامل معزز لمعممية التعميمية. كما أوصت الباحثة 

روني. بالإضافة بالأخذ بعين الاعتبار الطمبة ذوي الحاجات الخاصة أثناء تصميم التعمم الالكت
قميمية ودولية مع القطاع العام والخاص لدعم الدول الفقيرة  الى ضرورة إنشاء شراكات محمية وا 

 والمتأخرة في مجال تكنولوجيا التعميم.

 : تكنولوجيا التعميم، العممية التعميمية، جائحة كورونا.الكممات المفتاحية
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Abstract 
COVID-19 pandemic left over than 1.6 billion learners around the 

world out of their educational institutions. Governments responded 

quickly to ensure education continuity during the closure employing 

instructional technology. So, this study investigates the ability of 

educational technology to sustain the educational process during 

COVID-19 pandemic. To achieve the study goal, the analytical 

qualitative approach was conducted through collecting data related to this 

subject from previous literature published in scientific journals in the last 

three years. The results of the study revealed that educational technology 

was proportionally able to maintain the education between countries of 

the world due to the different quality of the technical infrastructure 

among them. Also, the fact that the teachers and students do not have 

enough previous experience in dealing with educational technology tools 

limits their effectiveness in the educational process. In addition, 

educational technology has proven its limitations in practical subjects 

such as medical and technical specialties. The researcher recommended 

attending training courses for faculty members and students may help 

them to deal with e-learning, and the necessity of integrating e-learning 

with face learning in the future from the primary school levels to be 

activated as a reinforcing factor for the educational process. The 

researcher also recommended taking into consideration the students with 

special needs when designing e-learning. In addition to the necessity of 

establishing local, regional, and international partnerships with the public 

and private sectors to support poor and developing countries in the field 

of educational technology. 
Keywords: Educational Technology, Educational Process, and 

COVID-19 Pandemic. 
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 :المقدمة
حة العالمية أن جائحة كورونا تشكل تيديدًا معاصرًا لمبشرية. ونجح أعمنت منظمة الص

ىذا الوباء في الإغلاق العالمي لمعديد من الأنشطة، بما في ذلك الأنشطة التعميمية 
(Adedoyin & Soykan, 2020 فمقد أدى ذلك الى اغلاق المدارس والجامعات في الكثير .)

ولقد تم الترويج لمتعمم عن بعد عمى نطاق واسع  (.Beech & Anseel, 2020من دول العالم )
ليحل محل التعمم التقميدي أثناء جائحة كورونا لمحفاظ عمى تعمم الطمبة في المنزل. ونظرًا لأن 
طلاب المدارس ما زالوا يطورون استقلاليتيم، فالمدرسة والمعمم وأولياء الأمور شركاء في ميام 

(. ومن ىنا قامت Emmanuel, 2020عبر الإنترنت )التعمم عن بعد والوصول إلى الموارد 
وزارات التعميم ومن بينيا وزارة التربية والتعميم في الحكومة الأردنية بإطلاق منصات لمتعمم 
الإلكتروني وعقد دورات تدريبية لمكوادر التعميمية لتفعيل ىذه المنصات والمحافظة عمى إدامة 

 (.Nayrouz News, 2020التعمم )

قع، لم يكن التعمم الإلكتروني جديدا عمى ساحة التعميم، ولكن ما فعمتو جائحة وفي الوا
كورونا كان عبارة عن إنعاش الحاجة ليذا النوع من التعمم. فالتعميم الآن في حالة طوارئ 
تستوجب التصرف بشكل سريع بما ىو متاح من حمول. فمقد ساىمت أدوات تكنولوجيا التعميم 

إدامة العممية التعميمية حيث سيمت استمرار التعميم خلال فترات الإغلاق.  بمساعدة التربويين في
فمنصات التعمم مثل البلاك بورد وموودل عمى سبيل المثال تمتمك ميزات قوية جدا في إدارة 
جراء الاختبارات وغيرىا من حواسيبيم أو ىواتفيم وىم  عممية تقديم المحتوى والتفاعل مع الطمبة وا 

ازليم. ولا ننسى ىنا أىمية اتجاىات الطمبة وتقبميم ليذا النوع من التعمم. فإن لم يجمسون في من
تكن ىذه الإجراءات تحاكي ميول الطمبة واحتياجاتيم، سيكون مصير العممية التعميمية غير 
مرض لأن الطالب في النياية ىو اليدف. فالاىتمام بنجاح التعمم الالكتروني لم يعد خيارا الآن 

رورة مطمقة لضمان تحقيق الأىداف التعميمية وضمان انقاذ جيل كامل من الضياع بل بات ض
(Almaiah et al., 2020.) 

فالدرس المستفاد من جائحة كورونا سيجبر العالم عمى استحداث جيلًا من القوانين 
والموائح والأنظمة والحمول الجديدة لأي حالات مستقبمية مشابية تمكن العالم أن يكون أكثر 

(. ومن ىنا، Basilaia & Kvavadze, 2020استعدادًا من اليوم لإدامة التعمم بشكل فعال )
تبرز أىمية تقييم فاعمية توظيف تكنولوجيا التعميم في إدامة العممية التعميمية بشكل ناجح لمتأكد 
ة من أن العممية التعميمية تسير في الاتجاه الصحيح من ناحية. ولمتحضير لأي مرحمة مستقبمي

 قد تفرض عمينا ىذه الإغلاقات من ناحية أخرى.
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 مشكمة الدراسة

تعاني معظم دول العالم من وضع غير مسبوق في المؤسسات التعميمية بسبب جائحة 
كورونا التي أجبرت معظم ىذه المؤسسات عمى الإغلاق لمحد من انتشار ىذا الفيروس الخطير. 

سيطر عمى أولويات الحكومات أثناء ىذه الجائحة. ولكن ظمت الرغبة والحاجة لاستمرار التعميم ت
ولم تستسمم المدارس والجامعات، بل ظمت تحاول البقاء مفتوحة وتقديم أفضل تجارب التعميم 

 (. International Baccalaureate, 2020الممكنة لمطلاب رغم الظروف الصعبة التي يواجيا العالم )

ني لمعمل عمى استدامة العممية التعميمية في كافة ومن ىنا، تم المجوء إلى التعمم الإلكترو 
أرجاء العالم بشكل متزامن وغير متزامن. فمقد وفرت أدوات تكنولوجيا التعميم إمكانية التعمم في 
أي وقت ومن أي مكان وبتكمفة منخفضة. بالإضافة الى أنو جعل التعميم لا مركزيا 

(Terrazas-Arellanes et al., 2017 .) 

جب الالتفات لو ىنا ىو أنو يتوجب عمى جميع عناصر العممية التعميمية الفيم ولكن ما ي
الكامل للإمكانيات التي تستطيع تكنولوجيا التعميم تقديميا في ىذه المرحمة بالإضافة إلى 
محدداتيا. فكما ييمنا استمرار العممية التعميمية لا بد وأن نراعي مدى فاعمية ىذا الاستمرار 

 ,Beech & Anseelمستمر لضمان تحقيق أكبر قدر من الفائدة لممتعممين )وتقييمو بشكل 

(. فالكثير من المؤسسات التعميمية لم تكن مستعدة ليذا النوع من التحول في التعميم. 2020
فالمعممون والطمبة وأولياء الأمور في كثير من الدول ليسوا عمى درجة من الجاىزية لمتعمم عن 

التكنولوجية لا بد وأن يتم تقييم أدائيا المستمر لمتأكد من أنيا تقوم بدورىا بعد. كما أن الأدوات 
المنشود في إدامة العممية التعميمية بالشكل الصحيح في ىذه المرحمة سواء عمى المدى القصير 

 (.Adedoyin & Soykan, 2020; Affouneh et al., 2020أو المدى البعيد )

ى ىذا الموضوع لمعرفة ما اذا كانت تكنولوجيا التعميم ومن ىنا، كان لابد من الوقوف عم
 قادرة عمى إدامة العممية التعميمية في ظل جائحة كورونا.

 : أسئمة الدراسة

 تسعى الدراسة للإجابة عن السؤال التالي:

 ىل كانت تكنولوجيا التعميم قادرة عمى إدامة العممية التعميمية في ظل جائحة كورونا؟



      منال عبد المطيف حجاج أ /               لتحقيق استمرارية توظيف تكنولوجيا التعميم
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 و2022اوفًبر   -الحادي عشر   انعدد  – 33المجهد  032

 و2021سبتًبر   – انتاسع انعدد  – 33المجهد 

 

 سؤال الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية:وينبثق عن ىذا ال

مكانية الدخول لشبكة الانترنت متاحة لتوظيف تكنولوجيا  .6 ىل كانت البنية التحتية التقنية وا 
 التعميم بشكل فعال لإدامة العممية التعميمية أثناء جائحة كورونا؟

جيا التعميم لإدامة ىل كانت الكوادر التعميمية والطمبة مؤىمين لمتعامل مع أدوات تكنولو  .2
 العممية التعميمية أثناء جائحة كورونا؟

            ىل تمكنت تكنولوجيا التعميم من إدامة العممية التعميمية في كافة حقول المعرفة أثناء  .3
 جائحة كورونا؟

 : أىداف الدراسة

مى إدامة تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن حقيقة ما إذا كانت تكنولوجيا التعميم قادرة ع
 العممية التعميمية في ظل جائحة كورونا.

مكانية الدخول لشبكة الانترنت  كما تيدف إلى معرفة ما إذا كانت البنية التحتية التقنية وا 
متاحة لتوظيف تكنولوجيا التعميم بشكل فعال لإدامة العممية التعميمية أثناء جائحة كورونا. 

در التعميمية والطمبة مؤىمين لمتعامل مع أدوات بالإضافة إلى استكشاف ما إذا كانت الكوا
تكنولوجيا التعميم لإدامة العممية التعميمية أثناء جائحة كورونا. وأخيرا ىدفت الدراسة إلى تحديد 
       مدى تمكن تكنولوجيا التعميم من إدامة العممية التعميمية في كافة حقول المعرفة أثناء 

 جائحة كورونا.

 :أىمية الدراسة

 مكن تمخيص أىمية ىذه الدراسة بما يمي:ي

حيث من الممكن أن يساىم الأدب النظري في ىذه الدراسة برفد المكتبة  الأىمية النظرية:
العربية بإطار نظري حول توظيف تكنولوجيا التعميم لإدامة العممية التعميمية بشكل فعال استنادا 

 للأدب النظري العالمي في ظل جائحة كورونا.

من الممكن أن تستفيد وزارات التربية من نتائج ىذه الدراسة في تحسين توظيف  العممية: الأىمية
تكنولوجيا التعميم لإدامة عممية التعمم ووضع اليد عمى التحديات التي تحول دون نجاح ىذه 

 العممية عمى أفضل وجو.

ي فاعمية توظيف قد تساىم ىذه الدراسة في الكشف عن العوامل التي تؤثر ف الأىمية الكشفية:
 تكنولوجيا التعميم في العممية التدريسية.
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 :صعوبات )معوقات( الدراسة

 عدم القدرة عمى الوصول إلى أي مراجع إلا المراجع التي كانت متوافرة عمى شبكة الإنترنت. •

 صعوبة أخذ عينة لمدراسة بسبب الظروف التي تفرضيا حاليا جائحة كورونا. •

 :متغيرات الدراسة

ليذه الدراسة متغير تابع واحد وىو )إدامة العممية التعميمية( ( وآخر مستقل وىو  يوجد
 )توظيف تكنولوجيا التعميم(.

 :التعريفات الاجرائية لمدراسة

 أما بالنسبة لمتعريفات الإجرائية لمدراسة فيي كالاتي:

م بأنو استخدام الأجيزة : وتعرف الباحثة المتغير المستقل وىو تكنولوجيا التعميتكنولوجيا التعميم •
الذكية والتطبيقات التكنولوجية والنظرية التربوية لتسييل وتحسين عممية التعميم بشكل منسجم مع 

 العناصر البشرية لتحقيق أىداف التعميم.

: ىي الاستمرار ومواصمة العممية والنشاط العممي الذي ييدف بشكل إدامة العممية التعميمية •
 تعمم المعرفة عن طريق أساليب وأدوات مناسبة ليذا النوع من التعمم. مباشر الى اكساب الم

، سببيا فيروس 2169: ىي جائحة عالمية مستمرة حاليا لمرض فيروس كورونا جائحة كورونا •
 (.  CDC, 2020( )2-كوف-المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة )سارس 2كورونا 

 الأدب السابق 

 الأدب النظري

شيد العالم مؤخرا تزايدا واضحا في استخدام المؤسسات التعميمية لجميع الأجيزة  لقد
الذكية في عممية التعميم. ولقد أثبتت الكثير من الدراسات أثر تكنولوجيا التعميم الإيجابي عمى 
العممية التدريسية. ولقد عرفت اليونسكو تكنولوجيا التعميم عمى أنيا "منحنى نظامي لتصميم 

ة التعميمية وتنفيذىا وتقويميا كميا تبعا لأىداف محـددة نابعـة مـن نتـائج الأبحـاث في مجال العممي
التعمم، والاتصال البشري، مستخدما في ذلك الموارد البشرية وغير البشرية مـن أجل إكساب 

 (. 2121التعميم المزيد من الفعالية" )"تقنيات تعميمية،" 
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عميم إلى ما تتميز بو ىذه الأدوات من تمكين المستخدم من ويرجع الاىتمام بتكنولوجيا الت
تجاوز عائق الزمان والمكان لإتمام عممية التعمم بسيولة ويسر بأسموب تفاعمي داعمة بذلك مبدأ 
التعمم المستمر. كما أنيا تتميز أيضا بمراعاتيا لمفروق الفردية بين المتعممين ومساعدتيم عمى 

ول لممعمومات. كما أنيا تقدم إمكانية مراقبة أداء الطمبة أثناء تصور المفاىيم وسيولة الوص
 Almaiahالتعمم مما يؤدي إلى سير عممية التعميم بأسموب ممتع وفعال يثير دافعية المتعممين )

et al., 2020 .) 

وانتشرت عبر شبكات الانترنت العديد من التطبيقات التعميمية التي كانت تحاول 
توظيفيا في عممية التعميم، ولكن بأبعاد مختمفة. فانتشرت الجامعات التي المؤسسات التعميمية 

تعتمد التعمم عن بعد في أرجاء العالم مستخدمة منصات التعمم وتطبيقات الانترنت في التعميم 
(Hassan et al., 2020 وظيرت تكنولوجيا التعميم أيضا بشكل مساند لمعممية التعميمية .)

الأماكن. حيث تم توظيف المختبرات الافتراضية عمى سبيل المثال والذكاء التقميدية في كثير من 
الاصطناعي وتكنولوجيا الواقع الافتراضي في مجال التعميم في أماكن مختمفة من العالم. وفي 
نفس الوقت، قد يكون استخدام ىذه التطبيقات لم يتجاوز في بعض المؤسسات دور المادة 

ت التعميمية إلييا لتزيين أدائيا أمام أولياء الأمور والطمبة الترويجية التي سعت المؤسسا
(Dommett, 2019 .) 

وفي الواقع، تمعب أدوات التعمم الإلكتروني دورًا ميمًا خلال جائحة كورونا. فالتعمم 
الإلكتروني ساعد المعنيين في التدريس عمى إدارة التعمم وتخطيطو وتنفيذه كما أنو كان البديل 

 Almaiahامة العممية التعميمية خلال فترات الإغلاق أثناء جائحة فيروس كورونا )الأساسي لإد

et al., 2020.) 

وفي جائحة كورونا، ارتبط مصطمح تكنولوجيا التعميم بمصطمح آخر وىو إدامة العممية 
التعميمية. فبعد إغلاق المؤسسات التعميمية كان ىاجس أغمب حكومات العالم ىو البحث عن 

(. ولربما Adedoyin & Soykan, 2020عمل عمى إدامة التدريس بأي طريقة ممكنة )كيفية ال
كان تناول ىذا المصطمح من مدخل عممية تصميم التدريس ىو الأوضح من وجية نظر 
الباحثة. فعند ضمان سير تصميم التدريس في كافة مراحمو بنجاح سنتأكد عندىا أنو تمت عممية 

وفي ىذه الجائحة، كان الاعتقاد السائد ىو أن تكنولوجيا التعميم استدامة التعميم بشكل صحيح. 
 ىي الوسيمة التي قد تكون الوحيدة لضمان ىذه الاستدامة في أغمب دول العالم.
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 : الدراسات السابقة

تم الاطلاع عمى الدراسات السابقة التي تناولت موضوع ىذه الدراسة، وتم استخلاص 
اولت الموضوع في أخر ثلاث سنوات وتم ترتيبيا حسب المكان منيا الدراسات الحديثة التي تن

 الجغرافي مبتدئة بالدراسات الأجنبية وبعدىا العربية كما يمي:

 الدراسات الأجنبية:

( في ماليزيا ىدفت إلى تبيان وجية Fauzi & Khusuma, 2020ففي دراسة أجراىا )
ئحة كورونا، أشارت النتائج إلى أن نظر معممي المرحمة الأساسية في التعمم عن بعد أثناء جا

المعممين يتفيمون معنى التعمم عن بعد ولكنيم يواجيون العديد من المشاكل أثناء التطبيق. 
وتتعمق ىذه المشاكل بتوافر الخدمات التسييمية، واستخدام شبكة الانترنت وتخطيط وتقييم التعمم 

% 81تعمم عن بعد غير فعال لدرجة أن بالإضافة إلى التشاركية مع الأىل. وىم يعتقدون أن ال
% من المعممين أكدوا عمى ضعف شبكة الانترنت أثناء 22من المعممين غير راضين عنو. 

 الحصص مما يعيق التدريس.

وفي دراسة أجريت لتقييم مدى رضى الطمبة الغانيين الدوليين في الجامعات الصينية عن 
الشديد عن برامج التعمم الالكتروني. ولكن تمت  التعمم الإلكتروني، أبدى ىؤلاء الطمبة رضاىم

الإشارة إلى التكمفة العالية  التي يتحمميا الدارسون من خارج الصين كتكمفة للإنترنت لممشاركة 
في ىذا التعميم بالإضافة لبطء الشبكة لمن ىم في داخل الصين. كما أشارت النتائج إلى أن 

 (.Demuyakor, 2020زعجا )اختلاف التوقيت بين البمدان كان عائقا م

وفي دراسة في اليند ىدفت إلى تقييم استعداد واتجاىات طمبة يدرسون تخصص التدريس 
طالبا، خمصت إلى أن  368لمتعمم عن بعد في جائحة كورونا عبر استبانة وزعت عمى 

% ولكن 81%من العينة لدييم جاىزية من حيث الأدوات التكنولوجية، ودعم مادي بنسبة 99
% 35صيم الاتصال الجيد بالإنترنت والكيرباء بالإضافة إلى مساحة شخصية داخل المنزل. ينق

فقط ىم من أظيروا ميارة رقمية احترافية في حين شعر الأغمبية بافتقار الحصص إلى عنصر 
تفاعل الطمبة مع الزملاء، حيث شعروا بالانعزال في منصات التعمم وأكدوا أن المنياج لا يمكن 

 (.Mohalik 2020ط الاون لاين )نقمو لنم

وفي كوسوفو، ىدفت دراسة في إحدى الجامعات إلى استكشاف اتجاىات المعممين 
والأىالي نحو التعمم عن بعد في جائحة كورونا. وأظيرت الدراسة مخاوف تمك الأطراف حول 

دافعية عدم كفاءة التعميم الذي تم تقديمو لغاية تمك المحظة. وأكدت النتائج عمى جاىزية و 
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المعممين نحو تطوير مياراتيم لتحسين نوعية التعميم المقدم. وأشار المشاركون إلى عدم وجود 
خبرات سابقة لدى المعممين أو الأىالي في التعمم عن بعد. وأشاروا أن التواصل مع أولياء 

 (.Hyseni Duraku & Hoxha, 2020الأمور كان معظمو لفظي وليس الكتروني )

يت في الباكستان عمى طمبة طب الأسنان، خمصت النتائج إلى أن التعمم وفي دراسة أجر 
الإلكتروني خلال جائحة كورونا يشجع عمى التعمم المرتكز عمى الطالب ويسيل الوصول إلى 
مصادر التعمم في أي وقت. ولكن أشارت الدراسة إلى عدم القدرة عمى تعميم وتعمم الأعمال 

ين لم يكونوا قادرين عمى عمل تقييم حقيقي لطمبتيم. وأعربت الطبية العممية. كما أن المدرس
جميع الأطراف عن ضرورة عمل مساقات لتعزيز الجانب العممي بعد انتياء الجائحة 

(Mukhtar et al., 2020.) 

وفي دراسة أجراىا باحثون في جامعة فينيكس الأمريكية، أكدت الدراسة إلى أن تقييم 
سات العميا يرتبط بثلاثة محاور رئيسية وىي: المتعمم، والمعمم، وتطور التعمم الإلكتروني في الدرا

المحتوى. ويجب عمى المؤسسات التعميمية أن تقوم بالتطوير الميني لممدرسين وتدريب المتعممين 
وتقديم الدعم التقني لتطوير المحتوى والمساقات الرقمية لجعل التعمم الإلكتروني فعال 

(Kebritchi et al., 2017.) 

وفي دراسة في الصين ىدفت إلى تقييم التعمم عن بعد أثناء الجائحة من وجية نظر 
المعممين، أيدت الغالبية العظمى من العينة برامج التعمم الإلكتروني من أجل منع انتشار العدوى 
والسيطرة عمى الوضع التعميمي. فمقد تم تقديم التدريب بشكل مباشر لممعممين في التعامل مع 

عميم الالكتروني ومنصات التعمم عن بعد. وبالرغم من وجود بعض الصعوبات إلا أن النتائج الت
شجعت عمى تطبيق التعمم الالكتروني في الصين. وأشار المعممون إلى أن أىم التحديات التي 
واجيتيم ىو عدم امتلاك الطمبة لميارات التعمم الذاتي. بالإضافة إلى مشاكل في قوة شبكة 

% من 38وافتقار المعممين إلى الميارات اللازمة ليذا النوع من التعمم. ولكن أكد  الانترنت
 (.Yang, 2020المعممين رغبتيم في استخدام ىذا التعمم بعد انتياء الجائحة )

وفي دراسة أجريت في بولندا عمى طمبة الطب لتقييم اتجاىاتيم نحو التعمم عن بعد في 
نة إلى أن أبرز سمبيات ىذا التعمم ىو نقص التواصل مع % من العي71جائحة كورونا، أكدت 
% منيم إلى مشاكل تقنية تخص الأجيزة التكنولوجية. كما أشاروا إلى 54المرضى. كما أشار 

مكانية الدخول إلى مصادر التعمم في أي  أن أبرز الإيجابيات كانت تتمثل في البقاء في المنزل وا 
 (.Michał et al., 2020وقت بالإضافة إلى التعمم الفردي )
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وأجريت دراسة حيث تم توزيع استبانة عمى معممين وطمبة وأولياء أمور ووضاعي 
سياسات تعميمية من دول مختمفة لمكشف عن تأثير الجائحة عمى التعميم. ولقد أظيرت الدراسة 

كمة أن أن الكثير من المدرسين والطمبة لجأوا لمتكنولوجيا لضمان استمرارية تعمميم، ولكن المش
فاعمية التعميم تأثرت بالبنية التحتية الضعيفة المتمثمة بشبكة الانترنت أو الكيرباء بالإضافة الى 
الميارات الرقمية. وأوصت الدراسة بضرورة تبني التكنولوجيا لمحد من نتائج دمار جائحة كورونا 

طراف المعنية إلى عمى التعميم بالإضافة إلى ضرورة تحسين الميارات التكنولوجية لجميع الأ
 (.Onyema et al., 2020جانب مواكبة التطورات في العممية التعميمية )

 الدراسات العربية:

خبير في  36طالبا و 31( عمى Almaiah et al., 2020وفي دراسة أجراىا الباحثون )
لمبحث  أنظمة التعمم الالكتروني في ست جامعات في الأردن والسعودية، تم استخدام أداة المقابمة

في التحديات والعوامل التي تؤثر عمى استخدام التعمم الالكتروني في جائحة كورونا.  وأفضت 
الدراسة إلى تمخيص ىذه العوامل بالتالي: عوامل تكنولوجية وأخرى تتعمق بجودة النظام 

 الالكتروني نفسو. بالإضافة إلى العوامل الثقافية وعامل الفاعمية الذاتية والثقة. 

راسة أجراىا معيد غرب آسيا وشمال أفريقيا لدراسة التعميم عن بعد في الأردن في وفي د
ظل جائحة كورونا، أشارت الدراسة إلى أن الأردن فعل التعميم من خلال القنوات التمفزيونية 

% من العينة فقط يتابعون القنوات 68.9والمنصات الإلكترونية. وخمصت الدراسة إلى أن 
% من العينة لاحظوا تغييرا قميلا في الاستجابة لمتعمم عن بعد من 66.6رار. والتمفزيونية باستم
% من العينة عن عدم تأكدىم من فاعمية استمرارية أو عدم استمرارية التعمم 36.6الطمبة. وأكد 

عن بعد لضعف الموثوقية في المخرجات. وأكدت الدراسة إلى أن ضعف الإمكانيات التكنولوجية 
ى الطمبة ىو من أىم التحديات التي تواجييم. وىذه ة التحتية الالكترونية لدالشخصية والبني

التحديات تتفاوت بين الأسر حسب الحالة الاقتصادية والميارة التكنولوجية للأسر. وأوصت 
الدراسة بالعمل عمى تحقيق اندماج الطمبة من خلال التنويع في الأدوات التكنولوجية المناسبة 

مرشدين نفسيين لمفئات التي تضررت نفسيا من أخذ البنية التحتية بعين الاعتبار وتخصيص 
 (.2121الجائحة )الشياب، 

وأكدت دراسة أجريت في جامعة النجاح في فمسطين لتقييم فاعمية التعمم الإلكتروني في 
جائحة كورونا إلى أن تفاعل الطمبة في الجامعة مع التعمم الالكتروني كان بدرجة متوسطة 

تدريبية في مجال التعمم الالكتروني لممدرسين والطمبة )أبو وأوصى الباحث بضرورة عقد دورات 
 (.2121شخيدم، 
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 : التعقيب عمى الدراسات السابقة

يتبين من الاطلاع عمى الدراسات السابقة أنيا بحثت في مدى قدرة تكنولوجيا التعميم عمى 
العربية أو إدامة العممية التعميمية في ظل جائحة كورونا. وقد أجمعت أغمب الدراسات سواء 

الأجنبية عمى كون تكنولوجيا التعميم الخيار الأقوى لاستمرار العممية التعميمية في ظل 
الإغلاقات. ولكن جميع الدراسات أجمعت عمى وجود عوائق تحول دون ضمان ىذه الاستمرارية 
بشكل فعال. وقد تصدر ىذه الأسباب ضعف البنية التحتية التقنية وعدم جاىزية الكوادر 

عميمية والطمبة وأولياء ليذا النوع من التعمم. كما ظير بشكل واضح التفاوت ما بين الدول من الت
ناحية حدة تأثير ىذه العوامل. ففي الدول المتقدمة مثل الصين كان التعمم الإلكتروني ناجحا إلى 

 حد ما فيما ظيرت المعوقات بشكل أكبر في الدول النامية مثل اليند عمى سبيل المثال.

وتتشابو ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في استكشافيا لموضوع تكنولوجيا التعميم في 
جائحة كورونا، ولكنيا تختمف عن البقية في كونيا تتناول ىذا الموضوع بشكل أعم وأوسع لتنظر 

 لمتجربة العالمية دون تخصيص دولة محددة بعينيا.

 : منيجية الدراسة والإجراءات

اسة في إجراءاتيا عمى المنيج النوعي التحميمي الذي اعتمد جمع اعتمدت ىذه الدر 
المعمومات المتعمقة بمدى قدرة تكنولوجيا التعميم عمى إدامة العممية التعميمية في ظل جائحة 
كورونا من الأدب السابق المنشور في المجلات العممية في أخر ثلاث سنوات، بالمغتين العربية 

دة بيانات المكتبة الالكترونية وبعض مواقع التقارير العالمية والانجميزية، من خلال قاع
الالكترونية، والاستفادة منيا وتحميميا ودراسة الواقع الحالي بنظرة تحميمية، والخروج بنتائج 

 وتوصيات لأصحاب القرار والباحثين والميتمين بيذا الموضوع.

 : النتائج والمناقشة

الدراسة الثلاثة بناء عمى ما تم مراجعتو في الأدب وسيتم في ىذا الفصل مناقشة أسئمة 
 النظري كم يمي:

مكانية الدخول لشبكة الانترنت متاحة لتوظيف السؤال الأول : ىل كانت البنية التحتية التقنية وا 
 تكنولوجيا التعميم بشكل فعال لإدامة العممية التعميمية أثناء جائحة كورونا؟
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ة وسيولة الدخول لشبكة الانترنت متطمبا سابقا أساسيا ويعد وجود البنية التحتية التقني
 (. UNESCO, 2020) 2121لعممية التعمم عن بعد كما أشار تقرير اليونسكو لعام 

فبدون توافر الأجيزة الذكية مع الطمبة الموصولة بشبكة الانترنت لن يكون ىناك ما 
الأدب النظري، فمقد أشارت جميع  يسمى بتعمم أو تعميم الكتروني. وبناء عمى ما تم مراجعتو في

الدراسات السابقة وبلا استثناء إلى أن النقص في البنية التحتية التقنية وسيولة الاتصال بشبكة 
الانترنت كان من أبرز معيقات التعمم الالكتروني أثناء الجائحة. ولكن انقسمت الدول في ىذا 

ات انترنت عالية الجودة. ولكن وحتى في المجال إلى عدة أقسام. فيناك الدول التي تتمتع بخدم
ىذه الدول، فمقد أشارت المؤسسات التعميمية فييا إلى أنيم لم يمتمكوا البنية التحتية التقنية كما 

 (.Yang, 2020أشارت الدراسة التي تمت في الصين )

وىناك الدول التي انقسم المتعممون في داخل المؤسسة التعميمية نفسيا حيث استطاع 
منيم الدخول للإنترنت ومواصمة دراستيم عبر المنصات وجزء لم يمتمك ىذه القدرة مما جزء 

يخمق فجوة داخل البمد نفسيا في عدم قدرتيا عمى تقديم فرص تعميم متساوية لمواطنييا 
(Demuyakor, 2020; Fauzi & Khusuma, 2020; Mohalik, 2020; Onyema et 

al., 2020; Yang, 2020ن عمى سبيل المثال وكما ورد في تقرير معيد شرق (. ففي الأرد
آسيا وشمال أفريقيا تمتعت البلاد ببنية تحتية تقنية متوسطة وكانت فييا الحكومات داعمة لعممية 
التعمم الالكتروني بقدر ما سمحت بو الإمكانيات. ولكن لم تستطع الحكومة توفير التعميم لكافة 

ليو ىو توجو الحكومة لحصر الطمبة الذين يواجيون مشاكلا فئات المجتمع. ومما يجدر الإشارة إ
 (.2121اب، بفي مواصمة تعمميم ودعميم بالأجيزة الذكية وشبكة انترنت )الش

أما الفئة الثالثة فيي الدول التي لا تمتمك بنية تحتية تقنية تؤىميا لاستدامة التعمم من 
تعانة بالتمفاز والمذياع لإدامة التعميم. خلال التعمم الالكتروني. وىذه الدول اضطرت إلى الاس

ولكن التربويين يعانون من كون التمفاز ىو وسيمة غير تفاعمية ويحثون دوليم عمى العمل عمى 
 (.2121تفعيل التعمم الالكتروني كما ىو الحال في ليبيا مثلا )مرجين، 

عمى استدامة وأخيرا لن نستطيع أن نغفل عن الفئة الرابعة وىي الدول التي لم تعمل 
ما بسبب الفقر وانعدام البنية التحتية التقنية أو كلاىما  التعميم بأي طريقة إما بسبب الحروب وا 
معا كما ىو الحال في بعض دول إفريقيا. فمقد أشار تقرير اتحاد الجامعات العالمي أن أفريقيا 

التعميم العالي في كانت المنطقة الوحيدة التي تم فييا إيقاف الغالبية العظمى من مؤسسات 
%من مؤسسات التعميم العالي استطاعت التحول لمتعمم الالكتروني 29جائحة كورونا. حيث 

% من ىذه المؤسسات في أوروبا. واستمرار ىذا الوضع في إفريقيا لوقت طويل 85مقارنة ب 
 (.Giorgio et al., 2020سيترك تأثيرا سمبيا عمى فرص التعمم ليؤلاء الطمبة )
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مى ما سبق، يتضح أن قدرة تكنولوجيا التعميم عمى إدامة العممية التعميمية كانت وبناء ع
متفاوتة ما بين دول العالم وحتى داخل الدولة نفسيا لسبب أساسي وىو تفاوت كفاءة البنية 

 التحتية التقنية فيما بينيا.

ات تكنولوجيا التعميم السؤال الثاني: ىل كانت الكوادر التعميمية والطمبة مؤىمين لمتعامل مع أدو 
 لإدامة العممية التعميمية أثناء جائحة كورونا؟

إن إدامة العممية التعميمية لا تكمن فقط في بث المحتوى الدراسي لمطمبة، بل في كيفية 
إيصالو. فجودة التعميم ىي متطمب أساسي في عممية التعميم. ولكي تستطيع الكوادر التعميمية 

طة توظيف التكنولوجيا، كان لا بد وأن يتم تأىيميا لمقيام بيذه العممية. إدامة التعمم عن بعد بواس
فعممية تخطيط وتصميم وتنفيذ الدروس في التعمم الوجاىي تختمف عنيا في التعمم الإلكتروني 

(Basilaia & Kvavadze, 2020 ولكن ما جرى في الكثير من الدول ىو توظيف طرائق .)
عمم الإلكتروني. ويعود ىذا لجيل الكوادر بالإمكانيات التي تستطيع التعميم الوجاىي نفسيا في الت

تكنولوجيا التعميم تقديميا لضمان اندماج الطمبة وتفاعميم مع العممية التدريسية الالكترونية 
(Hyseni Duraku & Hoxha, 2020; Mohalik, 2020 .) 

ساسية لمتعمم والتعميم عن وفي الحقيقة، أشارت غالبية الدراسات إلى أن أحد المعوقات الأ
بعد كان يكمن في عدم توفر الخبرات اللازمة لممعممين والمتعممين لمتعامل مع التعمم الإلكتروني 

(Fauzi & Khusuma, 2020; Mohalik, 2020; Onyema et al., 2020 فكما .)
لم يكونوا  أشارت الدراسات التي أجريت في جامعة فينيكس الأمريكية وكوسوفو إلى أن المدرسين

مييأين ليذا النوع من التعميم. وأوصت الدراسات بضرورة تقديم التأىيل المناسب لمكوادر 
التعميمية حتى تكون قادرة عمى اختيار استراتيجيات التدريس المناسبة وأدوات التكنولوجيا 

 ,.Hyseni Duraku & Hoxha, 2020; Kebritchi et alالمناسبة لموقف تعميمي معين )

(. كما أشارت الدراسة التي أجريت في الصين إلى أن عدم امتلاك الطمبة لأنفسيم 2017
(. بالإضافة إلى عدم امتلاك Yang, 2020لميارات التعمم الذاتي أثرت عمى التعمم الإلكتروني )

الطمبة ميارات التعامل مع منصات التعمم وأدوات التعمم الإلكتروني كما أشارت الدراسة التي 
 (.Almaiah et al., 2020الأردن والسعودية وخصوصا لمطمبة الأصغر عمرا )أجريت في 

وبناء عمى ما سبق، يتضح أن عدم التأىيل المسبق لممعممين والطمبة عمى التعامل مع 
تكنولوجيا التعميم أثر سمبا عمى إدامة العممية التعميمية. وتفاوتت نسبة التأثير السمبي بين دول 

رة السابقة التي امتمكتيا الكوادر التعميمية والطمبة في تمك الدول لمتعاطي مع العالم بناء عمى الخب
 التعمم الالكتروني.
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السؤال الثالث: ىل تمكنت تكنولوجيا التعميم من إدامة العممية التعميمية في كافة حقول 
 المعرفة أثناء جائحة كورونا؟

ددة ومتجددة لكي تحاكي كافة مما لا شك فيو أن أدوات تكنولوجيا التعميم متنوعة ومتع
الحاجات التعميمية. ومن الميم ىنا الإشارة إلى أن ىذه الأدوات يتم اختيارىا بناء عمى اليدف 
الذي يريد المدرس تحقيقو. وبالتالي، لا توجد وسيمة واحدة تتلاءم مع كل المواضيع كما يحدث 

لوجيا التعميم أثبتت كفاءتيا في الآن للأسف في أغمب دول العالم. ولكن، يبدو أن أدوات تكنو 
 (.Mukhtar et al., 2020المواضيع النظرية كما أشارت دراسة )

وأما في الجانب العممي من المنياج، لم تتمكن تكنولوجيا التعميم من تقديم المساعدة 
الكافية لمطمبة. فكما أشار طمبة طب الأسنان في الباكستان وطمبة الطب في كوسوفو وبولندا 

ن عدم قدرتيم عمى التواصل الجسدي أثناء التعمم الإلكتروني كان عائقا كونو لم يمكنيم من إلى أ
اكتساب الميارات اللازمة. وفي المقابل، أظير ىؤلاء الطمبة تأييدىم لمتعمم الإلكتروني في 

 ;Hyseni Duraku & Hoxha, 2020; Michał et al., 2020المجال النظري لدراستيم )

Mukhtar et al., 2020.) 

وبناء عميو، يتضح أن تكنولوجيا التعميم استطاعت إدامة التعميم في المواد النظرية بشكل 
جيد، ولكنيا أثبتت محدوديتيا في المواد التي تحتاج إلى التقارب الجسدي والممارسة العممية 
 كالتخصصات الطبية والفنية وغيرىا. وقد يكون ىذا ما دفع بعض الدول إلى دمج التعمم
الإلكتروني بجانب الوجاىي في بعض التخصصات كما حدث في الأردن. حيث أجبر الطمبة 
في المساقات العممية كالمختبرات مثلا عمى الحضور لمحرم الجامعي بينما كانت المواد الأخرى 

 (.2121النظرية تدرس عن بعد )أبولوم  

ل التعميم في جائحة كورونا، وبناء عمى ما سبق وبالرجوع لتقرير الأمم المتحدة الذي يتناو 
فإن توظيف التعمم الالكتروني تفاوت ما بين الدول. فمقد استطاعت تكنولوجيا التعميم في الدول 

% من 51% من المتعممين. بينما وصمت إلى أقل من 85-81مرتفعة الدخل الوصول إلى 
لفرق اليائل إلى (. ويعود ىذا اUnited Nations, 2020المتعممين في الدول منخفضة الدخل )

ما يدعى بالانقسام الرقمي التكنولوجي. حيث يعاني المتعممون في الدول منخفضة الدخل من 
محدودية القدرة في الحصول عمى الخدمات الأساسية لإدامة التعميم مثل نقص الكيرباء، 

لأىالي. وىذا وضعف البنية التحتية التكنولوجية، والأمية التكنولوجية ما بين المعممين والطمبة وا
بالإضافة إلى قصور تكنولوجيا التعميم في المواد العممية. وىذه النتائج تدق ناقوس الخطر لتعمن 
أن حق الإنسان في التعميم غدا ميددا بالانتياك في ظل جائحة كورونا مما يستوجب أخذ 

يم الجغرافي الإجراءات التي من شأنيا إعادة ىذا الحق لمطمبة حول العالم بغض النظر عن مكان
 أو وضعيم الاقتصادي.
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 : التوصيات

بناء عمى ىذه الدراسة، خمصت الباحثة بالتوصيات التالية: ضرورة إعطاء دورات تدريبية 
لمكوادر التعميمية والطمبة تؤىميم لمتعامل مع التعمم الالكتروني. بالإضافة الى ضرورة دمج التعمم 

أزمة كورونا من الصفوف الأولى ليتم تفعيمو كعامل الالكتروني مع التعمم الوجاىي بعد انتياء 
معزز لمعممية التعميمية من جية لما لو من فوائد جمو، ولتوظيفو بفاعمية في حين أجبرت الدول 
عمى تمقي التعمم عن بعد لأي سبب كان. كما يجب الأخذ بعين الاعتبار الطمبة ذوي الحاجات 

ى لا يفقدوا حقيم في التعمم. كما توصي ىذه الدراسة الخاصة أثناء تصميم التعمم الالكتروني حت
قميمية ودولية مع القطاع العام والخاص لدعم الدول الفقيرة  بضرورة إنشاء شراكات محمية وا 

 والمتأخرة في مجال تكنولوجيا التعميم.
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