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 ممخص بالمغة العربيةال
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى أثر الرشاقة الاستراتيجية عمى السمعة الجامعية في 
الجامعات الأردنية، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وذلك لمناسبتيما لأىداف 

متعرف عمى أثر الباحثة بإعداد الاستبانة كأداة رئيسية ل تالدراسة، ولتحقيق أىداف الدراسة قام
الرشاقة الاستراتييجة عمى سمعة الجامعة، والتي تم تطبيقيا عمى عينة الدراسة التي تكونت من 

( عضو من أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الخاصة، وباستخدام الأساليب الإحصائية 05)
د(ـ وقد المستخدمة )الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، و تحميل الإنحدار الخطي المتعد

( Bأظيرت  نتائج الدراسة أن ىناك أثر لمرشاقة الاستراتيجية في سمعة الجامعة  إذ بمغت قيمة )
( وىما أقل من 0.000(، ومستوى الدلالة )T( )342.81( ، فيما بمغت قيمتا )1.015)
ضرورة وجود ثقافة تنظيمية تسيم في نمو مفيوم الرشاقة (2 وتوصي الدراسة: ب5250)

 ية ومدى تأثيرىا عمى سمعة الجامعة2الاستراتيج
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 الممخص بالمغة الأجنبية
Abstract  

The study aimed at identifying the impact of strategic agility on 
university reputation in Jordanian universities. The study was based on 
the analytical descriptive approach for its suitability with the purpose of 
the study. To achieve the objectives of the study, the researcher 
prepared the questionnaire as a main tool to identify the impact of 
strategic agility on the reputation of university, which was distributed 
among the study sample that consisted of (50) faculty members in privet 
universities . Using the statistical methods (arithmetic mean, standard 
deviation, multiple linear regression analysis).The results of the study 
showed that there is an impact of the strategic agility in the reputation of 
the university, with the value of (B) (1.015), while the values of (T) was 
(18.243), and the level of significance (0.000) which means that they 
are less than (0.05). The study recommends the need for an 
organizational culture that contributes to the growth of the concept of 
strategic agility and its impact on the reputation of the university. 
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 الاطار العام لمدراسة
  المقدمة:

اتجيت المؤسسات في العصر الحالي لممارسة مياميا وأعماليا في ظل عمميات التغيير 
الدائمة والناجمة عن عدم ثبات البيئة المحيطة بالمؤسسات، والتطور التقني والعممي في وسائل 

من القدرات والموارد، مع  الاتصال المختمفة، ووفقا  لذلك ارتأت المؤسسات ضرورة امتلاك جممو
عمميا بأن تغير القدرات والموارد في خواصيا، وىذا ينعكس عمى ديمومة المؤسسة 

(2 والرشاقة الاستراتيجية تعد إحدى الوسائل لمتعامل مع ىذا التغيير 532.واستمراريتيا)سعد، 
دارة المخاطر التي تتعرض ليا المؤسسات في ظل ىذا التغيير ف الرشاقة الغير متوقع، وا 

الاستراتيجية تتمثل في قدرة المؤسسة عمى اثبات وجودىا وبقائيا في ظل بيئة تنافسية تتسم 
بالتغيير المستمر، من خلال الاستجابة الفورية والتكيف مع الواقع المتغير وتقديم خدمات جديدة 

ات (2 إن ايجاد سمعة جيدة لممؤسسة أضحى أولوية من الأولويSampath,2014غير متوقعة)
فيما يختص بالمقاصد والغايات التي تطمح المؤسسات لتحقيقيا في ظل الوسط الجديد لأنو 

فقد   (Thierry , Marcellis-Warin and Sanger, 20132يضمن بقائيا واستمراريتيا)
أدركت الجامعات الاردنية مدى أىمية السمعة لدييا وذلك لما ليا من تأثير قوي عمى نجاحيا، 

جابي في سموك المستفيدين منيا، كما أنيا تساىم في تطوير سموكيات أفرادىا والتي وتأثيرىا الاي
 يعطييا القدرة عمى الاستمرارية في ظل الظروف التنافسية القوية2 

 مشكمة الدراسة:
أثر الرشاقة الاستراتيجية وتتمثل مشكمة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس وىو: ما 

 عمى السمعة الجامعية؟
 أهداف الدراسة:  

 تسعى هذه  الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية : 
 التعرف عمى أثر الرشاقة الاستراتيجية عمى السمعة الجامعية2-2
 التعرف عمى ىل ىناك علاقة ارتباطية ما بين الرشاقة الاستراتيجية والسمعة الجامعية2-.

 فرضيات الدراسة:
 عمى السمعة الجامعية؟ىل ىناك أثر لمرشاقة الاستراتيجية -3
 ىل ىناك علاقة ارتباطية ما بين الرشاقة الاستراتيجية والسمعة الجامعية؟-.

 أهمية الدراسة:
 -تتمثل الأهمية بما يمي:

تنبع أىمية الدراسة من أنيا من الدراسات القميمة التي تناولت موضوع الرشاقة الاستراتيجية -3
 عات الأردنية2وتأثيرىا عمى السمعة الجامعية في الجام
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رغم أىمية الرشاقة الاستراتيجية ودورىا في تحقيق السمعة الطيبة لمجامعات الأردنية عمى -.
وجو الخصوص إلا أن الدراسات والبحوث في ىذا المجال محدودة وتسعى الباحثة لتقديم 

 دراسة عممية موضوعية تساىم في توفير مادة عممية ومعرفية2
بية وخاصة المكتبة الأردنية بمرجعية عممية تفيد الباحثين والميتمين يدعم البحث المكتبة العر -1

 بأمر الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرىا عمى السمعة الجامعية مستقبلا  لطرق ىذا المجال2
توفر الدراسة بيانات ومعمومات مفيدة لمتخذي القرارات حول الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرىا -8

خلال الاستفادة من التوصيات والنتائج التي خرجت بيا عمى السمعة الجامعية من 
 الدراسة2

 حدود الدراسة:
 تتمثل حدود الد راسة في العناصر التالية:

  اقتصرت الدراسة عمى الرشاقة الاستراتيجية وأثرىا عمى السمعة الجامعية2 الحد الموضوعي:-
داء ورؤساء الأقسام في : اقتصرت الدراسة عمى  أعضاء ىيئة التدريس والعمالحد البشري -

 الجامعات الأردنية الخاصة2
: تم إجراء الدراسة عمى الجامعات الأردنية الخاصة )جامعة عمان العربية، الحد المكاني -

 جامعة عمان الأىمية، جامعة البتراء، جامعة الاسراء، جامعة فيلادلفيا(2
/ 534.الاول لمعام الدراسي تم إجراء الدراسة الميدانية في الفصل الدراسي الحد الزماني:   -

 م5322.
 مصطمحات الدراسة:

تعرف بأنيا:" فن قيادة قدرة المنظمة في بيئة أعمال سريعة الرشاقة الاستراتيجية: -
قدرة وتعرف الباحثة الرشاقة الاستراتيجية اجرائيا  بأنها: (2 531.التغيير2")الصانع، 

يجية لمتعامل مع التغيير المفاجيء دون الجامعات الأردنية تعديل أو اعادة خططيا الاسترات
 الابتعاد عن رؤية الجامعة2

رؤية لمعديد من العناصر الجامعية الداخمية والخارجية :" تعرف بأنياسمعة الجامعة:  -
المختمفة، ومن أبرزىا وسائل الاعلام داخل الجامعة، وانطباعات وتصورات الجميور والطمبة 

الصورة الذىنية الباحثة سمعة الجامعة اجرائيا  بأنها: وتعرف (2 .53.عمى السواء)عودة، 
 التي يكونيا الجماىير عن الجامعات الأردنية مع مروز الزمن2

 الأدب النظري والدراسات السابقة
يتناول ىذا الفصل الأدب النظري المتعمق بالرشاقة الاستراتيجية وأثرىا عمى السمعة 

 ذات الصمة بموضوع الدراسة2الجامعية، والدراسات العربية والأجنبية 
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 أولا : الأدب النظري:
 المبحث الأول: رشاقة التخطيط الاستراتيجي

يتوقف نجاح المؤسسات من وعييا بأن بقائيا واستمراريتيا عمى المدى البعيد مرىون 
بقدرتيا عمى البقاء والتكيف والاستجابة السريعة لمتغيرات في بيئة العمل المتلاحقة، لذا تحتل 

اقة الاستراتيجية أىمية بالغة عن طريق اتخاذ رؤية استراتيجية واضحة الملامح واستعمال الرش
المقدرات المطموبة لوضع ورسم الأىداف الاستراتيجية واتباع الإجراءات ذات المسؤولية المشتركة 
          من خلال الكشف عن الفرص واستتثمارىا بمرونة تسويقية تتفوق بيا عمى منافسييا

 (5322.موسوي، )ال

( أن الرشاقة الاستراتيجية ىي عممية تناغم التوجو الاستراتيجي 530.ويشير الحريزات )
لممؤسسة مع الاستجابة لمظروف البيئة المتغيرة، بمعنى الاىتمام بممارسة التغيير، ففي ضوء 

وحاجاتيا، اىتمام المؤسسات بالميزة التنافسية ينبغي عمييا تجويد أداء عممياتيا بما يتلائم 
ومتطمبات البيئة الخارجية والداخمية ويعتمد ذلك عمى قدرتيا عمى توظيف الرشاقة الاستراتيجية 

 في ضوء دعم استراتيجياتيا التنافسية مما يؤثر ذلك بشكل ايجابي عمى أداء عممياتيا2

ة ومن ىنا أضحت الرشاقة الاستراتيجية ضرورة في ظل تفاقم المشكلات الإدارية والتنظيمي
 (Audran,20112داخل المؤسسات وأيضا  سرعة تزايد التغييرات في البيئة التي تحيط بيا)

 مفهوم الرشاقة الاستراتيجية:
نال موضوع الرشاقة الاستراتيجية حظا  وافرا  من الاىتمام من قبل الباحثين وذلك لكونو 

د والبقاء في ظل بيئة سمو من سمات المؤسسات المعاصرة القادرة عمى تحقيق عائد مادي والخمو 
( بأنيا:" مجموعة من الخطوات 532.اعمال معقدة وبيئة تنافسية صعبة حيث أوضح سعد)

والإجراءات والعمميات التي تتخذىا المؤسسات، لكي تتكيف مع التغيرات السريعة التي تحيط بيا، 
بأنيا :" عممية بناء ( 532.وبمورة إستراتيجية للاستجابة بسرعة ليذه التغيرات"2 كما يرى بارحمة)

المنظمات، وكيفية إداراتيا لإعماليا، والتغيير في نمط عممياتيا، والتكامل بين الموارد، والتفوق 
عمى المنافسين من من خلال إعادة تشكيل المنظمة وصياغة الاستراتيجيات الاستباقية بشكل 

لاستراتيجية بأنيا: ( الرشاقة ا532.ديناميكي"2 في حين يوصف كلا  من الروسان والعموش)
"استغلال الفرص المتاحة، والاستجابة السريعة للاضطراب البيئي، والديمومة لممنظمة في 

 ظروف تنافسية، وخمق أفكار غير مسبوقة، ومرونة عالية"2
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 أهمية الرشاقة الاستراتيجية:
لتي تتسم تعتبر الرشاقة الاستراتيجية طوق النجاه لممؤسسات في بيئة الأعمال الديناميكية ا

بالتغيير المتلاحق لأنيا تساعد المؤسسة عمى تعزيز قيادة التغييرات الغير متوقعة، واستغلال 
نما ىي بديل  الفرص الممكنة في سوق مضطرب فيي لا تعني الاستغناء عن الاستراتيجية وا 

ي مفيوم لمتخطيط الاستراتيجي، وتشجع عمى التفكير الاستراتيجي والرؤية الثاقبة، بعبارة أدق في
 Oosterhout, Waarts, Heck andمشترك بين صياغة الاستراتيجيات وتطبيقيا)

Hillegersberg,2007 2) 
( Orojloo, Feizi and  Najafabadi,2016ويوضح اوروجمو و فيزي و ناجافابادي )

أن بعض المؤسسات تتتسم بكفاءة في مرحمة معينة، وقد تنجح عمى غيرىا، ومن أجل الحفاظ 
ا التفوق يتوجب عمييا أن تستخدم الرشاقة الاستراتيجية كوسيمة مجدية لاقتحام عالم عمى ىذ

المستقبل، وبالتالي يجب إعادة النظر في قدرات المستوى التشغيمي وخلافا  لذلك فقد تصل 
المؤسسة لعدم المرونة والجمود مع الزمن، مالم تكن واعية لما يجري حوليا من تغييرات، تستغل 

 ي تحافظ عمى مستوى من الرشاقة الاستراتيجية لدييا2الفرص الت
وتكمن أىمية الرشاقة الاستراتيجية في تمكين المؤسسات من خوض المنافسة في الظروف 
الحالية المتسمة بالمنافسة القوية، بالإضافة إلى أن تساعد المؤسسة عمى تعديل استراتيجياتيا 

سة، وكذلك تمكنيا من ايجاد وتوزيع قيمة حقيقية عندما يتحول زبائنيا إلى منتجات مؤسسات مناف
لمزبائن بسبب زيادة قدرتيا المنافسة واستعمال أدوات الاتصال الحديثة، وزيادة فعالية خططيا 
واستراتيجياتيا، علاوة عمى ما توجده الرشاقة لممؤسسات من مكانة مرموقة في السوق، وتمكنيا 

          خصائصو، بما يتلائم وطبيعة منتجاتيامن الدفاع وايضاح ملامح سوقيا المقصود و 
 (5322.)عبداوي، 

 أبعاد الرشاقة الاستراتيجية:
( خمسة أبعاد لمرشاقة الاستراتيجية وىي: وضوح Abu-Radi,2013حددأبو راضي  )

الرؤية ، والقدرات الأساسية ، والأىداف الاستراتيجية المختارة ، والمسؤولية المشتركة واتخاذ 
 Orojloo, Feizi and)ناجافابادي )ددىا اوروجمو وفيزي و بينما ح ،تالإجراءا

Najafabadi,2016 2تتمثل في بالحساسية الاستراتيجية، وتوفر الموارد، والالتزام الجماعي 
 المبحث الثاني: السمعة الجامعية:

تقوم رسالة الجامعات ومؤسسات التعميم العالي في العصر الحاضر بدور بالغ الأىمية 
حياة الأمم والشعوب عمى اختلاف مراحل تطورىا الاقتصادي والاجتماعي، حيث لم تعد  في

نما امتدت  مقصورة عمى الأىداف التقميدية من حيث البحث عن المعرفة والقيام بالتدريس، وا 
لتشمل كافة نواحي الحياة العممية والتقنية والتكنولوجية، الأمر الذي جعل من أىم واجبات 

عاصرة ىو أن تتفاعل مع المجتمع لبحث حاجاتو وتوفير متطمباتو واحتياجاتو وأن الجامعات الم
تكون مسؤولة عن المجتمع لكونيا قمة اليرم التعميمي لذا كان لا بد من ان تتمتع بسمعة حسنة 

 (5542.وتكون الصورة الذىنية الجيدة ليا في عقول الافراد)ابراىيم، 
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كثير من التحديات العالمية، والتي ترجع الى كثرة تواجو الجامعات في القرن الحالي ال
الطفرة في ميادين البحث العممي والتقدم التكنولوجي الكبير في مجال تكنولوجيا الاتصالات، لذا 
باتت الانظمة التعميمية في كافة الدول تواجو تحديات كبيرة تتلائم ومستوى حدتيا في التقدم 

تواجييا الجامعات في كيفية تحقيق السمعة الطيبة والحسنة اليائل، ومن أىم تمك التحديات التي 
ليا، واتاحة الخدمات التي تناسب متطمبات الجميور والمستفيدين منيا ، كما ينبغي أن تحقق 
تمك الخدمات التزامات مؤسسات التعميم العالي اتجاه العديد من الوظائف الموكمة الييا والتي 

 (5382.يا )رشيد وزيادي، تتلائم وحجم الاعمال الموكمة الي
 مفهوم السمعة الجامعية:

تعرف بأنيا: تقييم الطمبة لمجامعة من حيث قدرتيا عمى تحقيق خدماتيا والوفاء بوعودىا 
(Reznik and Yudina,2018( كما ويعرفيا ،)Bowman and  Bastedo,2009 :بأنيا )

لام2 في حين عرفيا امتلاك الجامعة لشعار الافضمية من قبل الجميور ووسائل الاع
(sontaite-Petkeviciene,2013 بأنيا: الرؤية التي يمتمكيا الجميور في أذىانيم وتكوين )

 انطباع حول الجامعة2
 أهمية السمعة الجامعية:

باتت السمعة من أبرز المعايير بل وأىميا التي تستند عمييا الجامعة في تقييم مؤسسات 
لايجابي في حسم رؤية الجامعات من قبل أصحاب المصالح التعميم العالي، فيي تمتمك الدور ا

والجميور واىتماميم الكبير في تحقيق مستوى عالي وايجابي في مؤسسات التعميم العالي في 
العصر الحديث، ولمجامعات التي تمتمك السمعة الطيبة القدرة اليائمة عمى استقطاب الطمبة 

 (Rauhvargers,20132والمستثمرين وجذبيم لمجامعة )
( بأن أىمية السمعة لمجامعات Reznik and Yudina,2018وأضاف ريزنك ويودينا )

تكمن في في تطوير مستوى رضا الجميور والمستفيدين، كما ي نظر إلييا في معظم الأحيان عمى 
أنيا اتخاذ تدابير تيدف إلى بناء موقف إيجابي لممجتمع والحفاظ عميو تجاه المنظمة وزيادة 

صورة الحسنة لمجامعة، حيث تتمكن الجامعة عن طريق سمعتيا الطيبة بالمحافظة ادراكيم لم
عمى أموال المستفيدين فييا، وبناء علاقات عامة سميمة وأكثر فعالية في ادراك أصحاب 
المصالح والذين يؤثرون بشكل كبير في توجيو الآخرين وتكوين وجيات نظر خاصة بيم تساعد 

 لضعف لمجامعة وفقا  لرؤية الطمبة والجميور والمستفيدين منيا2 في استنباط أماكن القوة وا
 ثاني ا: الدراسات السابقة:

تعرض الباحثة في ىذا الجزء لأىم الدراسات العربية والأجنبية ذات الصمة بموضوع 
الدراسة، وقام الباحث بترتيب ىذه الدراسات وفقا  لتسمسميا الزمني من الأحدث إلى الأقدم، وذلك 

 لنحو الآتي:عمى ا
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 المحور الأول: الدراسات التي تناولت الرشاقة الاستراتيجية:
 الدراسات العربية:-

( بعنوان:" أثر المرونة الاستراتيجية في العلاقة بين التعمم 1024دراسة الشريف)
والتي ىـدفت الدراسـة  الاستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية فيس شركات التأمين الأردنية ".

يـان أثـر الـتعمم الاسـتراتيجي عمـى تحقيـق الميـزة التنافسـية لشـركات التأمين الأردنية والدور إلـى ب
الوسيط لممرونة الاستراتيجية في العلاقة بـين الـتعمم الاسـتراتيجي والميـزة التنافسـية2 واستخدمت 

تـأمين الأردنيــة ( شركة ال5.الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة من )
الواقعــة ضــمن العاصــمة عمــان2 ولتحقيق أىداف الدراسة استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة 
   لجمع المعمومات وأسفرت نتائج الدراسة وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لمتعمم الاستراتيجي

المعرفة الاستراتيجية ؛ تنفيـذ )توليد المعرفة الاستراتيجية ؛ توزيع المعرفة الاستراتيجية ؛ تفسير 
المعرفـة الاسـتراتيجية( فـي كـل مـن المرونـة الاسـتراتيجية وتحقيـق الميـزة التنافسـية لشـركات 
التـأمين الاردنيـة2 كمـا توصـمت إلـى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لممرونة الاستراتيجية بأبعادىا 

تحقيق الميزة التنافسية لشركات التأمين الاردنية2 كما  في ()مرونة المـوارد ؛ مرونـة القـدرات
أثبتـت الدراسـة وجـود تـأثير وسـيط ىـام لممرونة الاستراتيجية في العلاقة بين التعمم الاستراتيجي 

 وتحقيق الميزة التنافسية2
( بعنوان:" أثر محددات الرشاقة الاستراتيجية في الفاعمية 1022دراسة الصانع )

"2 والتي ىدفت إلى وصف أثر محددات )دراسة حالة لشركة الاسمنت الأردنية لافارجالتنظيمية 
الرشاقة الاستراتييجة بأبعادىا )التخطط، التنظيم، الأفراد، التكنولوجيا( في تحقيق الفعالية 
التنظيمية بأبعادىا )مدى تحقيق اليدف، التكيف البيئي، ونوعية المخرجات( في شركة التصنيع 

لأردنية لافارج2 واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة الاسمنت ا
العاممين في شركة الاسمنت، ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث الاستبانة  فرد من (31) من

واسفرت نتائج الدراسة وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لمرشاقة الاستراتيجية  المعمومات2 كأداة لجمع
 بمتغيراتيا في تحقيق الفعالية التنظيمية بمتغيراتيا في شركة الإسمنت الأردنية لافارج2 

 الدراسات الأجنبية:-
 (Orojloo, Feizi and  Najafabadi, 2016) ناجافابادياجرى اوروجمو وفيزي و 

ة دراسة بعنوان " قدرات وعوامل وأثر خفة الحركة الاستراتيجية عمى الأداء التنظيمي: دراس
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى عوامل واثار الرشاقة الاستراتيجية عمى  حالة لمبنوك الإيرانية"

الاداء التنظيمي2 استخدمت الدراسة المنيج الوصفي حيث كان الاستبيان ىو اداة جمع 
المعمومات حيث تم جمع المعمومات من شخص واحد في كل بنك من البنوك الايرانية وعددىا 

ظير النتائج أن الرشاقة الإستراتيجية ليا تأثير إيجابي كبير عمى الأداء التنظيمي2 بنك2 ت 15
ومن بين العوامل التي تؤثر عمى الرشاقة الإستراتيجية ىوالالتزام الجماعي الذي لو أعمى تأثير 

 عمى الأداء التنظيمي2
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ية عمى دراسة بعنوان " تأثير القدرة الديناميك (Tikkanen,2014)اجرى  تيكانين 
ىدفت الدراسة الى التعرف  الرشاقة الاستراتيجية: دراسة حالة في صناعة الحفاظ عمى الطاقة"

عمى أثر القدرات الديناميكية عمى الرشاقة الاستراتيجية في الصناعة الديناميكية لشركات الطاقة 
سة من  المدير في فنمندا2 تم استخدام اسموب المقابمة كأداة لجمع المعمومات تكونت عينة الدرا

التنفيذي المسؤول عن الانتاج والموارد البشرية والمدير التنفيذي المسؤول عن عمميات التصدير 
           والمبيعات لمشركة2توصمت نتائج الدراسة الى أن القدرات الديناميكية التي تتمثل في قدرة

رات المحيطة تؤثر عمى الشركة عمى استغلال القدرات الداخمية والخارجية في مواجية التغي
 الرشاقة الاستراتيجية2

دراسة بعنوان "المرونة الإستراتيجية وأثرها  (Abu-Radi  ,2013)اجرى ابو راضي 
ىدفت الدراسة الى   عمى القدرات التنافسية لمعمميات في المستشفيات الأردنية الخاصة "

معمميات في المستشفيات الأردنية استكشاف تأثير الرشاقة الاستراتيجية عمى القدرات التنافسية ل
الخاصة2 تم تطبيق ىذه الدراسة عمى مستشفيات خاصة أردنية تقع في عمان وتم استخدام 
الاستبيان لجمع المعمومات الأولية من عينة الدراسة كما تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية 

الدراسة أنو كان ىناك ( لتحميل وفحص الفرضيات2 أظيرت نتائج SPSSلمعموم الاجتماعية )
تأثير ىام لبعض أبعاد خفة الحركة الاستراتيجية عمى القدرة التنافسية لمعمميات في المستشفيات 
الخاصة الأردنية ، كما أظيرت أيضا أن وضوح الرؤية وفيم القدرات الأساسية ليس لو تأثير 

صة2 كما أوضحت الدراسة كبير عمى القدرات التنافسية لمعمميات في المستشفيات الأردنية الخا
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المستشفيات الخاصة الأردنية من حيث خفة الحركة 
الإستراتيجية حسب عدد الأسرة بالمستشفيات2 أوصت الدراسة المستشفيات الأردنية الخاصة 

جراءات من أجل التأثير عمى قدراتيم التنافسية2  بترجمة رؤيتيم إلى سياسات وا 
 ور الثاني: الدراسات التي تناولت سمعة الجامعة:المح

 الدراسات العربية:-
( بعنوان: دور مكونات الجودة المادية في تعزيز السمعة 1023دراسة أمين)

-دراسة استطلاعية لآراء القيادات الإدارية في عدد من فاكمتيات جامعة دهوك –الاستراتيجية 
المحتمل لمكونات الجودة الريادية في تعزيز والتي ىدفت إلى الكشف عن طبيعية الدور . 

السمعة الاستراتيجية في عينة فاكمتيات جامعة دىوك، وقدم البحث إطار نظري لمجودة الريادية 
والسمعة الاستراتيجية، واطار ميداني يستيدف التعرف عمى طبيعة العلاقة والأثر بين مكونات 

، وىو ما الجودة الريادية بوصفيا متغيرات مستقمة  والسم عة الاستراتيجية بوصفيا متغيرا   معتمدا  
دفع إلى تكوين أنموذج افتراضي تضمن مجموعة من الفرضيات الرئيسة والفرعية التي تم 

( 32اختبارىا من خلال استخدام بعض وسائل التحميل الاحصائي لمبيانات التي تم جمعيا من )
امعة دىوك2 وأظيرت نتائج الدراسة وجود من القيادات الإدارية في عدد من الفاكمتيات في ج

علاقة ارتباط معنوية بين مكونات الجودة الريادية والسمعة الاستراتيجية في فاكمتيات عينة 
البحث، وىناك تأثير معنوي لمكونات الجودة الريادية في تعزيز السمعة الاستراتيجية في فاكمتيات 

 عينة البحث2
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ة التأثيرية بين جودة الخدمات الالكترونية وسمعة ( بعنوان: العلاق1021دراسة عودة )
والتي ىدفت إلى معرفة العلاقة  دراسة عمى عينة من الجامعات الخاصة الأردنية.–الجامعات 

بين جودة الخدمات الالكترونية لممواقع الالكترونية في الجامعات الأردنية الخاصة وسمعة تمك 
ودة الموقع الالكتروني من خلال جودة تصميم الجامعات الخاصة، إذ تم اعتماد متغيرات ج

الموقع الالكتروني )شمولية، جمالية(، جودة المعمومات )حداثة المعمومات، دقتيا(، جودة 
الخدمات )الموثوقية، الاستجابة(، وكانت متغيرات السمعة قد شممت )الاعجاب، والاحترام، 

( 15802قد تكونت عينة الدراسة من )والرضا(2 واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي2 و 
طالبا  وطالبة من طمبة الجامعات الخاصة الاردنية في العاصمة الاردنية عمان وىي) جامعة 
الشرق الأوسط، جامعة البترا، جامعة الاسراء، جامعة الزيتونة، جامعة العموم التطبيقية، جامعة 

تخدم الباحث الاستبانة كأداة لبجمع الأميرة سمية لمتكنولوجيا(2 ولتحقيق أىداف الدراسة اس
المعمومات2وقد توصمت الدراسة إلى نتائج كانت من أىميا أن الجامعات الأردنية تتمتع بسمعة 
حسنة، فالطمبة يشعرون بالاعجاب والاحترام بشكل عالي اتجاه جامعاتيم، وأن جودة المعمومات 

كن بالمستوى الذي يطمح إليو الطمبة، والخدمات التي تقدميا مواقع الجامعات الالكترونية لم ت
بينما كانت جودة التصميم بمستوى جيد، وبينت الدراسة وجود أثر لجودة المواقع الالكترونية 

 لمجامعات في سمعة تمك الجامعات2 
 الدراسات الأجنبية:-

دراسة بعنوان " المعالم  (Reznik and Yudina,2018)اجرى ريزنك ويودينا 
ىدفت الدراسة الى النظر في أىمية  إدارة السمعة في الجامعات الروسية" الرئيسية في تطوير

إدارة السمعة لمؤسسة التعميم العالي لخمق سمعة إيجابية من خلال زيادة مسؤوليتيا حول السمعة 
، وتحديد مخاطر السمعة وغيرىا من العوامل2 استخدمت الدراسة أساليب التحميل المقارن ، 

التحميل الإحصائي والاستبيان2 توصمت نتائج الدراسة الى ضرورة إدارة بالإضافة إلى طريقة 
السمعة حيث تيدف إلى تطوير وتنفيذ استراتيجية التنمية طويمة الأجل لمجامعة وذلك من خلال 
دراسة البيئة الخارجية مما سيسمح لإدارة الجامعة بتحديد مزايا وعيوب أنشطتيا ، بما في ذلك 

 تعميم العالي الأخرى من نفس المستوى وبالتالي تحسين حالة الجامعة2مقارنة مع مؤسسات ال
ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد  (Gozukara ,and Yildirim,2015دراسة )

المتغيرات التي يمكن أن تؤثر عمى التزام الطلاب الجامعيين لجامعتيم وتوجييم العاطفي ليا 
جامعة بناء عمى الموقف تجاه الإعلان والثقة بين والتعرف عمى فاعمية الالتزام العاطفي وسمعة ال

طالبا جامعيا وتم جمع بيانات  44.الطلاب الجامعيين في الجامعة2 شممت عينة الدراسة 
الدراسة باستخدام الاستبيانات واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي2 وأظيرت نتائج الدراسة أن 

اطفي، وسمعة الجامعة، والموقف تجاه الإعلان ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام الع
والثقة2 وأن الالتزام العاطفي وسمعة الجامعة كان لو علاقة ايجابية مع الموقف تجاه الإعلان 

 والثقة بين الطلاب الجامعيين في الجامعة2
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ىدفت ىذه الدراسة التعرف عمى أثر سمعة  (Alniacika et al,2011دراسة )
عمى الالتزام الوظيفي والرضا الوظيفي ونواياىم نحو البقاء في وظيفتيم2  مؤسسات التعميم العالي

وتم جمع بيانات الدراسة باستخدام الاستبيانات واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي2 تكونت 
موظف داخل مؤسسات التعميم العالي في منطفة الشمال الغربي في  5..عينة الدراسة من 

أن ىناك علاقة طردية بين سمعة الجامعات مع الالتزام التنظيمي تركيا أظيرت نتائج الدراسة 
 والرضا الوظيفي في حين أن لدييا ارتباط سمبي كبير مع نوايا البقاء في الوظيفة2 

 الطريقة والاجراءات
يتناول ىذا الفصل وصفا  مفصلا  للإجراءات التي اتبعتيا الباحثة في تنفيذ الدراسة ومن 

اسة، وصف مجتمع الدراسة، وتحديد عينة الدراسة، واعداد أداة الدراسة ذلك تعريف منيج الدر 
)الاستبانة( والتأكد من صدقيا وثباتيا، وبيان إجراءات الدراسة، وتصميم الدراسة، والأساليب 

 الإحصائية التي استخدمت في معالجة النتائج، وفيما يمي وصفا  ليذه الإجراءات:   

 منهج الدراسة:
ة الحالية عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي ييتم بكشف العلاقة بين اعتمدت الدراس

 وصف ا بوصفيا متغيرين، ومن ثم تحميل النتائج وبناء الاستنتاجات في ضوء الواقع الحالي وييتم
تعبير ا كيفيا أو تعبيرا  كميا ، حيث ىدف البحث الحالي إلى التعرف عمى اثر  عنيا ويعبر دقيق ا

 اتيجية عمى سمعة الجامعة2الرشاقة الاستر 

 مجتمع الدراسة:
 الخاصة جميع أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية  تكون مجتمع الدراسة من

 عينة الدراسة:
( عضو 05تم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية حيث طبقت عمى عينة مكونة من )

        اختارت الباحثة منيم خمس من أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الاردنية الخاصة و 
جامعة عمان العربية، جامعة عمان الأىمية، جامعة البتراء، جامعة الاسراء، جامعات وىي:)
 (2جامعة فيلادلفيا
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 (2جدول )

 خصائص العينة

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 %48 .8 ذكر الجنس
 %33 4 انثى

 %5 5 سنة 0.اقل من  العمر
 %38 2 سنة 10 – 0.من 
 %13 34 سنة 80 – 10من 

 %05 0. سنة فاكثر 80
 %3 1 عميد المسمى الوظيفي

 %3 1 نائب عميد
 %5. 35 رئيس قسم

 %34 18 عضو ىيئة  تدريس
 %.3 3 سنوات 0اقل من  سنوات الخبرة

 %3. 31 سنة 33اقل من  – 0من 
 %34 2 سنة 30 – .3من 
 %8. .3 سنة 5. – 33من 

 %5. 35 سنة فاكثر 3.

يظير من الجدول اعلاة ان فئة " ذكر " في متغير الجنس جاءت بنسبة مرتفعة مقارنة 
%"  من العينة الكمية 48" عينة اي بنسبة " .8بفئة " انثى " حيث حصمت الاولى عمى " 

% " في 33" عينة اي بنسبة "  4" عينة اما الاخيرة  فقد حصمت عمى "  05والبالغ عددىا " 
 متغير الجنس2

سنة  فاكثر " في متغير العمر قد حصمت عمى  80يظير من الجدول اعلاة ان فئة " 
% " 05" عينة اي بنسبة "  0.النسبة الاكبر من اجابات عينة الدراسة حيث حصمت عمى " 

"  5سنة " عمى "  0.عينة في حين جاءت فئة " اقل من  "05من العينة الكمية والبالغ عددىا "
 % " في متغير العمر 52عينة اي بنسبة "
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يظير من الجدول اعلاة ان فئة " عضو ىيئة تدريس " في متغير المسمى الوظيفي قد 
" عينة اي بنسبة  18حصمت عمى النسبة الاكبر من اجابات عينة الدراسة حيث حصمت عمى " 

" عينة في حين جاءت فئة " عميد، نائب عميد " 05نة الكمية والبالغ عددىا "% " من العي34" 
 % " في متغير المسمى الوظيفي 32" عينات لكلا الفئتين اي بنسبة " 1ب "

سنة " في متغير سنوات الخبرة  33اقل من  – 0يظير من الجدول اعلاة ان فئة " من 
" عينة اي  31راسة حيث حصمت عمى " قد حصمت عمى النسبة الاكبر من اجابات عينة الد

 0" عينة في حين جاءت فئة " اقل من 05% " من العينة الكمية والبالغ عددىا "3.بنسبة " 
 % " في متغير سنوات الخبرة.3" عينات اي بنسبة " 3سنوات " ب "

 أداة الدراسة:
اتييجة عمى استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة رئيسية لمتعرف عمى أثر الرشاقة الاستر 

 سمعة الجامعة2

 حيث قامت الباحثة بتطويرها وبناء فقراتها من خلال الخطوات التالية : 

الاطلاع عمى الأدب النظري المتعمق بموضوع الرشاقة الاستراتيجية وأثره عمى سمعة  32
 الجامعة2

 تحديد المجالات الرئيسية للإستبانة 2  2.

 صياغة الفقرات التي يتضمنيا كل مجال 2  12

 د الاستبانة بصورتيا الأولية2 إعدا 82

 عرض الاستبانة عمى المشرف في صورتيا الأولية لتحديد مدى ملاءمتيا لجمع البيانات2  02

( وقد تم العمل .عرض الأستبانة عمى مجموعة من المحكمين التربويين ) انظر الممحق 32
 بتوجيياتيم 2

( فقرة 5.الفقرات بمغت )تجييز الاستبانة بصورتيا النيائية حيث اشتممت عمى مجموعة من  22
( Likertتمت صياغتيا وتوزيعيا عمى افراد عينة الدراسة، حيث تم استخدام مقياس ليكرت )

الخماسي التدرج )موافق بشدة، موافق، غير متأكد، غير موافق، غير موافق بشدة( 2 ليختار 
 المستجيب إحداىا حسب تقديره2
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 صدق أداة الدراسة:
( من 35يا الأولية عمى لجنة من المحكمين عددىم )تم عرض الاستبانة في صورت

أعضاء ىيئة التدريس من مجموعة من ذوي الخبرة والاختصاص في عدد من الجامعات2 حيث 
تصدرت استبانة التحكيم خطاب موج و لاعضاء لجنة التحكيم تم توضيح اىداف الدراسة فيو 

التحكيم المطموبة من قبل اصحاب وتوضيح المجالات التي تقيسيا العبارات ، وتحديد معايير 
السعادة من المحكمين لإبداء أرائيم وملاحظاتيم حول عبارات الاستبانو، من حيث مدى مناسبة 
ووضوح العبارة ، ومدى انتماء كل عبارة من العبارات بالمجال الذي تنتمي إليو العبارة ، والحكم 

تيا لتحقيق اليدف الذي وضعت من عمى مدى سلامة صياغتيا المغوية ، ومدى ملائمتيا واىمي
أجمو، واقتراح طرق تحسينيا بالإضافة أو إعادة الصياغة أو الحذف أو غير ما ورد مما يرونو 
مناسبا  ، بالإضافة الى النظر في تدريج فقرات الاستبانة  ومدى ملائمتيا، ومدى كفاية 

عبارات بالاستبانة في ضوء مجالاتيا، وبعد استعادة النسخ الم حك مة تم تعديل صياغة بعض ال
%( 45(2 حيث نالت نسبة اتفاق بين المحكمين أعمى أو تساوي )3آراء المحكمين)انظر ممحق

( فقرة بالاستبانة، حيث نالت 5.عمى أنيا تنتمي لممجال الذي تقيسو، وبالتالي الإبقاء عمى )
لصياغة المغوية والنحوية %( فأكثر بين المحكمين، بالاضافة الى انو  تم إعادة ا45نسبة اتفاق )

لمعديد من العبارات وفقا  لمملاحظات والمقترحات المتعمقة بالمغة، وعميو يمكن الاطمئنان عمى 
 توافر الصدق الظاىري للاستبانة او صدق المحكمين2

 ثبات أداة الدراسة:
 تم تقدير ثبات الاستبانة عمى أفراد العينة الاستطلاعية وذلك باستخدام حساب الثبات

( .(2 ويبين جدول )Cronbach Alphaبطريقة التجانس الداخمي بتطبيق معادلة ألفا كرونباخ )
 ثبات الأداة 

 (1جدول )
 نسبة الثبات

 الابعاد عدد الفقرات كرونباخ الفا

 الرشاقة الاستراتيجية 35 22%
 سمعة الجامعة 35 25%

 المجموع 5. 2022%
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( .الفا جاءت مرتفعة بحسب الجدول ) يظير من الجدول اعلاة ان قيمة كرونباخ
 %( وىي قيمة مناسبة لاغراض البحث العممي2022والتي بمغت )

 إجراءات الدراسة: 
بعد التأكد من صدق أداة الدراسة واختبار ثباتيا وتحديد العينة المراد تطبيق الاستبانة 

ثة، وتم توزيع الاستبانة عمييا، تم الحصول عمى الموافقة الرسمية من الجامعة لتسييل ميمة الباح
عمى أفراد عينة الدراسة، وكذلك قام الباحثة بتفريغ الاستبيانات المسترجعة في نموذج خاص 
بالحاسب تمييدا  لمقيام بالمعالجة الإحصائية2 وتم تدريج مستوى الإجابة عن كل فقرة وفق مقياس 

( 0بشدة ويعطى ) ليكرت الخماسي وأن تحدد بخمسة مستويات عمى النحو الآتي: موافق
( درجات، ومستوى 1( درجات، ومستوى غير متأكد ويعطى )8درجات، ومستوى موافقويعطى )

 ( درجة واحدة2 3( درجتين، ومستوى غير موافق بشدة ويعطى ).غير موافق ويعطى )
  أساليب المعالجة الإحصائية :

حصائية وذلك استخدمت الباحثة في تحميل بيانات الدراسة مجموعة من الأساليب الإ
 عمى النحو التالي:

الوسط الحسابي: لوصف آراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة ولتحديد أىمية العبارات -3
 الواردة في الإستبانة2

 الانحراف المعياري: لتحديد تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة، عن قيم الوسط الحسابي2  -.
(: لاختبار Multiple linear Regression Analysisتحميل الإنحدار الخطي المتعدد )-1

 الفرضية الرئيسة الأولى2
 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها

تناولت الباحثة في ىذا الفصل عرض النتائج التي تم التوصل الييا وتفسيرىا ومناقشتيا 
 وفيما يمي تفصيل لكل ذلك: 

ا اثر الرشاقة الاستراتيجية عمى "منتائج الاجابة عن السؤال الاول والذي ينص عمى: 
 سمعة الجامعة ؟

 فقد تم ايجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الدراسة 
 اولا : الرشاقة الاستراتيجية 

 فقد تم ايجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الرشاقة الاسترارتيجية ؟
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 (2جدول )
 والانحرافات المعيارية لبعد الرشاقة الاستراتيجيةالمتوسطات الحسابية 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب اىمية 
 الفقرة

درجة 
 الانطباق

تتبنى الجامعة الاستراتيجيات التي تزيد حصة الوق مقارنة  4
 بالمنافسين الآخرين

مرتفعة  3 78. 4.23
 جدا

د الخدمات المقدمة لممستفيدين من خلال تعمل الجامعة عمى تجوي 1
 تحسين المستوى العممي

 مرتفعة . 82. 4.12

 مرتفعة 1 83. 3.98 تقوم الجامعة بتحميل معطيات البيئة الخارجية2 3
 مرتفعة 8 96. 3.86 توظف الجامعة التقنيات الحديثة للاستجابة والتييئة لأي متغيرات 3
ين المسؤولين لاختيار وتنفيذ أفضل تحفز الجامعة الحوار والنقاش ب 35

 الاستراتيجيات
 مرتفعة 0 67. 3.70

تعزز الجامعة قدرة العاممين عمى الاستجابة الفورية لمتغيرات البيئة  8
 المحيطة

 مرتفعة 3 1.03 3.68

 مرتفعة 2 1.10 3.60 تعزز الجامعة الميارات الاستراتييجة لاستدامة الميزة التنافسية 0
عة لعقد دورات تدريبية لمعاممين فييا لتحديث قدراتيم تسعى الجام 2

 ومياراتيم
 مرتفعة 4 99. 3.50

تراقب الجامعة بشكل مستمر ما يدور في البيئة الخاريجة خاصة ما  .
 يتعمق بقطاع التعميم

 مرتفعة 2 1.12 3.46

تشارك الجامعة المستفيدين في عمميتي التخطيط والتنفيذ لدعم  2
 يام لموصول إلى أفضل النتائجأدوارىم في الإس

 متوسطة 35 1.23 3.11

 مرتفعة 35 0.90 3.72 الاداء ككل 

ت حراوتث حيوى الرشاقة الاستراتيجية كان مرتفعا ومتوسطا مست( أن 3ل )دولجن ايبي
وى لمستم لعاالحسابي ط اسولمتانة مع ربالمقا  (82.1-1233) نلحسابية ليا بيت ااطسولمتا

(، 32.1-5232ن )ليا بيري لمعياراف الانحراوح اتن ( في حي.122لبالغ )يجية االرشاقة الاسترات
ل ديذي ل( وا5225لبالغ )وى الرشاقة الاستراتيجية المستم لعاري المعياراف الانحانة مع ربالمقا
عمى ن متفقيوا لعينة كانراد افأي أن أقميلا نسبيا ن لعينة كاراد افت أجابان إبيت لتشتأن اعمى 

الجامعة  " تتبنى أن عمى صلتي تنوا (4) رة رقملفقا ءتجا دفق سةدرالأداة ا ترافقب غمأ
ط سولى بمتولأاتبة رلما" في  الاستراتيجيات التي تزيد حصة الوق مقارنة بالمنافسين الآخرين

راف لانحم والعاالحسابي ط اسولمتانة مع ر( بالمقا5224بمغ )ري معياراف نح( وا82.1حسابي )
" والتي تنص عمى " تشارك الجامعة المستفيدين في 2رة رقم "فقت الفيما حصمم2 لعاري المعياا

تبة رلماعمى  " عمميتي التخطيط والتنفيذ لدعم أدوارىم في الإسيام لموصول إلى أفضل النتائج
لحسابي ط اسولمتانة مع ر( بالمقا32.1) بمغري معياراف نح( وا1233) حسابيط سوبمترة لأخيا
 م2 لعاري ايالمعراف الانحم والعاا
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 ثانيا : سمعة الجامعة
 فقد تم ايجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد سمعة الجامعة

 (3جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد سمعة الجامعة

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب اىمية 
 الفقرة

درجة 
 طباقالان

 مرتفعة جدا 3 68. 4.25 تمتاز تعاملات الجامعة مع كافو الأطراف بالشفافية2 .

تولي الجامعة اىمية كبيرة لتسوية المشاكل التي قد تؤثر عمى  8
 سمعتيا

 مرتفعة . 59. 4.19

 مرتفعة 1 70. 4.05 تسعى الجامعة لإقامة علاقات حسنة مع جميع المستفيدين منيا 3
 مرتفعة 8 82. 3.90 ة عمى جودة الخدمة وفقا  لخطط وبرامج مدروسةتحرص الجامع 35
تستفيد الجامعة من أخطاء ونقاط ضعف الجامعات الأخرى وتحاول  3

 تجنبيا
 مرتفعة 0 79. 3.83

 مرتفعة 3 1.12 3.72 تحرص الجامعة عمى خمق صورة ذىنية مميزة لدى المستفيدين 2
لتقدير العالي من أطراف يمتاز مستوى الجامعة بالنجاحات وا 2

 المجتمع2
 مرتفعة 2 1.09 3.50

تقدم الجامعة خدمات تحسن من مستوى شعوري بالرضا عن  4
 الجامعة

 متوسطة 4 84. 3.23

 متوسطة 2 90. 3.10 تمتاز الجامعة بالقدرة عمى التعمم والتطوير والتغيير لدعم سمعتيا 1
 متوسطة 35 1.06 2.83 ول أدائيا وأنشطتياتيتم الجامعة بأراء ومقترحات المستفيدين ح 0
 مرتفعة 35 78. 3.66 الاداء ككل 

ت حراوتث حيوى سمعة الجامعة  كان مرتفعا ومتوسطا، مست( أن 5ل )دولجن ايبي
م لبعد لعاالحسابي ط اسولمتانة مع ر( بالمقا 241.-82.0ن ) لحسابية ليا بيت ااطسولمتا

(، .323-5202ن )ليا بيري لمعياراف الانحراوح ات ن( في حي1233لبالغ )سمعة الجامعة ا
أن ل عمى ديذي ل( وا5224لبالغ )وى سمعة الجامعة المستم لعاري المعياراف الانحانة مع ربالمقا

ب غمأعمى ن متفقيوا لعينة كانراد افأي أن أنسبيا ن قميلا لعينة كاراد افت أجابان إبيت لتشتا
أن " تمتاز تعاملات الجامعة مع عمى ص لتي تن(  وا.قم )رة ر لفقءت اجاد سة فقدرالرات أداة افق

بمغ ري معياراف نح( وا82.0حسابي )ط سولى بمتولأاتبة رلمافي كافو الأطراف بالشفافية22" 
رة فقت الفيما حصمم  لعاري المعياراف الانحم والعاالحسابي ط اسولمتانة مع ر( بالمقا5224)

أراء ومقترحات المستفيدين حول أدائيا وأنشطتيا " " والتي تنص عمى " تيتم الجامعة ب0رقم "
نة مع ر( بالمقا3253بمغ )ري معياراف نح( وا241.حسابي )ط سوبمترة لأخياتبة رلماعمى 

 م2 لعاري المعياراف الانحم والعاالحسابي ط اسولمتا
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تم  فقد ىل ىناك اثر لمرشاقة الاستراتيجية عمى سمعة الجامعةالاجابة عن الفرضية الرئيسية : 
 اجراء الانحدار الخطي البسيط 

 (4جدول )
 الانحدار الخطي البسيط

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .935a .874 .871 .30460 

( أن معامل الإرتباط بين المتغير المستقل )الرشاقة الاستراتيجية( 0يظير من الجدول )
وتشير  .%(4228(( R2%(، وبمغ معامل التحديد )2120لجامعة( بمغ )والمتغير التابع )سمعة ا

%( من التغيرات الحاصمة في المتغير 4228تمك النتائج إلى أن المتغير المستقل فسر ما نسبتو )
 التابع، وفيما يخص النسبة المتبقية من التأثير فتعزى إلى أسباب أخرى2

ة الرئيسية ، ويمكن من خلالو معرفة القوة ( تحميل تباين الانحدار لمفرضي3يبين الجدول)
 التفسيرية الكمية لمتغير الرشاقة الاستراتيجية

 (5الجدول )
 ANOVAتحميل تباين الإنحدار لمفرضية الرئيسية 

 Sum of Squares d.f Mean Square F .Sig 3النموذج 

Regression 30.878 1 30.878 332.797 .000a 

Residual 4.454 48 .093   
Total 35.331 49    

  (.α≤ 0.04* ذات دلالة إحصائيــــــة عند مستوى دلالة )
وىي أكبر (332.797) المحسوبة والبالغة  (F)(، أن قيمة 3يتضح من نتائج جدول )

مستوى  5250يساوي صفرا  وىو أقل من  (Sig.)من قيمتيا الجدولية، وبما أن مستوى الدلالة 
فض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود أثر لمرشاقة الدلالة المعتمد، فإننا نر 

الاستراتيجية في سمعة الجامعة 2 وبذلك يكون نموذج الإنحدار ملائم لقياس العلاقة والأثر بين 
( نتيجة تحميل الانحدار لمفرضية 38-8المتغير المستقل والمتغير التابع2 كذلك يوضح الجدول)

 الرئيسية 2
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 (6ل )الجدو
 ( لمفرضية الرئيسيةCoefficientsنتيجة تحميل الانحدار )

  (.a≤ 0.04 دلالة إحصائيــــــة عند مستوى دلالة )* ذات 
( أن متغير الرشاقة الاستراتيجية ليما تأثير دال إحصائيا  في المتغير 2يبين الجدول )

( ، فيما بمغت B( )1.015التابع )سمعة الجامعة ( لدى افراد عينة الدراسة، إذ بمغت قيمة )
 (2 5250وىما أقل من ) (0.000(، ومستوى الدلالة )T( )342.81قيمتا )

وىذا يعني أن أي زيادة بوحدة واحدة في الرشاقة الاستراتيجية ستؤدي إلى زيادة في 
 2 )32530المتغير التابع سمعة الجامعة بمقدار )

 مناقشة النتائج والتوصيات
يتناول ىذا الفصل مناقشة النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، كما تم عرض التوصيات 

قت عن الدراسة2 وفيما يمي عرض لمناقشة النتائج وفقا  لترتيب أسئمة الدراسة التي تم التي انبث
 التعرض إلييا أثناء عرض مراحل الدراسة في فصل النتائج2

 أولا : مناقشة النتائج:
"ما اثر الرشاقة الاستراتيجية عمى  مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول والذي ينص عمى: -

 ؟ سمعة الجامعة
 اولا : الرشاقة الاستراتيجية 

 فقد تم ايجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الرشاقة الاستراتيجية ؟
ت حراوتث حيوى الرشاقة الاستراتيجية كان مرتفعا  مستأظيرت نتائج الدراسة أن 

وى لمستم لعاالحسابي ط اسولمتانة مع ر(  بالمقا82.1-1233ن )لحسابية ليا بيت ااطسولمتا
( وتعيد الباحثة ىذه النتيجة إلى أن الجامعات الأردنية لدييا .122لبالغ )الرشاقة الاستراتيجية ا

استجابة واضحة لمتغيرات المحيطة بيا، لكي لا تخرج عن إطار المنافسة وىذا ما فرض عمييا 
يا تتمكن من المنافسة أن تكون رشيقة استراتيجيا  فيي أمام خيارين أما أن تكون رشيقة في تعامم

أو أن تكون غير مرنة لا تستطيع المحاق بركب التغير ولا تستطيع المنافسة وذلك نظرا  لأن 
الجامعات اليوم تعيش ظروف متقمبة ومتغيرة باستمرار وتتسم باللاتأكيد حيث تتفاقم المشكلات 

 المتغيرات المستقمة
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig* 

B Std. Error Beta. 

(Constant) -.156- .217  -.719- .475 
 000. 18.243 935. 056. 1.015 الرشاقة الاستراتيجية
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لصعوبة اج راء التغييرات المنشودة وفق الإدارية والتنظيمية وكذلك الفرص البيئية المتوفرة ونظرا  
النظم التقميدية فرض ذلك عمى الجامعات الأردنية تبني أسموب بديل لمتعامل مع التغيرات 
المتلاحقة، من خلال الرشاقة الاستراتيجية وذلك لمتمكن من التحرك بمرونة عالية والتأقمم مع 

وقدرتيا عمى المنافسة2 واتفقت التغيرات المحيطة بالجامعة، لممحافظة عمى بقائيا واستمراريتيا 
  Orojloo, Feizi and)ىذه النتيجة مع نتائج دراسة اوروجمو و فيزي وناجافابادي 

Najafabadi,2016)  والتي بينت أن لمرشاقة الإستراتيجية ليا تأثير إيجابي كبير عمى الأداء
 2التنظيمي

 ثانيا : سمعة الجامعة
ت اطسولمتت احراوتث حيجامعة كان مرتفعا ، وى سمعة المستأظيرت نتائج الدراسة أن 

م لبعد سمعة الجامعة لعاالحسابي ط اسولمتانة مع ر( بالمقا 241.-82.0ن ) لحسابية ليا بيا
( وتعيد الباحثة ىذه النتيجة إلى أن ىناك اىتمام واضح من قبل الجامعات الأردنية 1233لبالغ )ا

السوق العمل، والمجتمع المحمي وذلك لتحسين سمعتيا لدى أصحاب المصمحة الخارجيين ك
لإيمان الجامعات الأردنية بأن السمعة الجيدة يمكن تحقيقيا عن طريق الجيود الإدارية والفنية 
والبحوث العممية التي تنفذىا الجامعة لمصمحة المؤسسات المختمفة، بما يساعدىاذ لك عمى 

 ايجاد المشاعر الايجابية لأصحاب المصمحة، 
باحثة ذلك إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون بأن الجامعات الأردنية تتمكن من كما تعيد ال

عداد البحوث  كسب ثقة الآخرين عن طريق تقديميا خدمات تعميمية مرموقة في مجال التدريس وا 
( إلى نتائج كانت من .53.العممية وخدمة المجتمع2 واتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عودة )

عات الأردنية تتمتع بسمعة حسنة، فالطمبة يشعرون بالاعجاب والاحترام بشكل أىميا أن الجام
والتي  (Reznik and Yudina,2018)عالي اتجاه جامعاتيم، وكذلك مع دراسة ريزنك ويودينا 

أكدت عمى ضرورة إدارة السمعة حيث تيدف إلى تطوير وتنفيذ استراتيجية التنمية طويمة الأجل 
دراسة البيئة الخارجية مما سيسمح لإدارة الجامعة بتحديد مزايا وعيوب  لمجامعة وذلك من خلال

( والتي أكدت عمى وجود ارتباط سمبي Alniacika et al,2011أنشطتيا، وأيضا  مع دراسة )
 كبير بين سمعة الجامعات مع الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي مع نوايا البقاء في الوظيفي2

لرئيسية: "هل هناك اثر لمرشاقة الاستراتيجية عمى سمعة مناقشة فرضية الدراسة ا -
 الجامعة"؟

إذ بمغت  أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك أثر لمرشاقة الاستراتيجية في سمعة الجامعة 
( وىما أقل 0.000(، ومستوى الدلالة )T( )342.81( ، فيما بمغت قيمتا )B( )1.015قيمة )
جة إلى أن قدرة الجامعات الأردنية عمى البقاء والديمومة وتعيد الباحثة ىذه النتي (2 5250من )

والتميز يتوقف بشكل أساسي عمى ما تقدمو تمك الجامعات من أسيامات اجتماعية تدعم سمعتيا 
أمام أصحاب المصمحة سواء الداخمين أو الخارجيين2  فقد أدركت الجامعات الاردنية أىمية 

فظة عمى سمعتيا وبقائيا ،كما أنيا تساىم في تطوير الرشاقة الاستراتيجية في نجاحيا والمحا
 سموكيات أفرادىا والتي يعطييا القدرة عمى الاستمرارية في ظل الظروف التنافسية القوية 2
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( والتي أبينت وجود تأثير ذو دلالة 531.ولم تتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الصانع )
تحقيق الفعالية التنظيمية بمتغيراتيا في شركة  إحصائية لمرشاقة الاستراتيجية بمتغيراتيا في

( التي أظيرت وجـود تـأثير وسـيط 530.الإسمنت الأردنية لافارج2 وأيضا  مع دراسة الشريف)
ىـام لممرونة الاستراتيجية في العلاقة بين التعمم الاستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية2 وأيضا  مع 

والتي بينت أن ىناك تأثير ىام لبعض أبعاد خفة  (Abu-Radi  ,2013)دراسة ابو راضي 
 الحركة الاستراتيجية عمى القدرة التنافسية لمعمميات في المستشفيات الخاصة الأردنية2

 ثانيا : التوصيات:
 توصي الباحثة في ضوء الاستنتاجات جممة من التوصيات التالية:

لاستراتيجية ومدى تأثيرىا عمى ضرورة وجود ثقافة تنظيمية تسيم في نمو مفيوم الرشاقة ا-3
 سمعة الجامعة2

تعزيز الرشاقة الاستراتيجية من خلال انسجام الأىداف بين طبيعة الخدمات المقدمة -.
 وخصائص الجامعة2

 تنظيم ورش عمل لزيادة قدرات الجامعات الأردنية عمى استشعار التغييرات البيئية1-2
يو القدرة لاكتشاف الفرص البيئية والتعرف عمى تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى تنمية وتعز -8

المخاطر الخارجية، والتأقمم مع التغييرات البيئية خاصة التقنية منيا، وتجويد إمكاناتيم 
 عمى تبني فمسفة ريادية تمكن أعضاء ىيئات التدريس عمى تحقيق أداء تنافسي مرموق2

ات الأردنية بما يساىم في تعزيز ضرورة تعزيز ممارسات الرشاقة الاستراتيجية في الجامع-0
 سمعة الجامعة2

ضرورة تضمين أساليب تكنولوجية في مجال الاتصالات بين كافو الأقسام في الجامعات -3
 الأردنية2
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 قائمة المراجع:
 المراجع العربية: -

أثر محددات الرشاقة الاستراتيجية في الفاعمية التنظيمية (2 531.الصانع، إيمان سالم )
رسالة ماجستير غير  راسة حالة لشركة الاسمنت الأردنية لافارج،)د

 منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن2
أثر الخفة الاستراتيجية في ضوء القدرات التنافسية لمشركات (2 530.الحريزات، محمد أحمد )

عمى الأداء العممياتي دراسة تطبيقية تطبيقية في شركات الصناعات 
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأردن الهندسة في

 الأوسط، عمان، الأردن2
–العلاقة التأثيرية بين جودة الخدمات الالكترونية وسمعة الجامعات (2 .53.عودة، ايمان)

رسالة ماجستير غير  دراسة عمى عينة من الجامعات الخاصة الأردنية،
 منشورة، جامعة الشرق الوسط، عمان، الأردن2

 –(2 دور مكونات الجودة المادية في تعزيز السمعة الاستراتيجية 538.ين، ىنار ابراىيم)أم
دراسة استطلاعية لآراء القيادات الإدارية في عدد من فاكمتيات جامعة 

(، 33المجمد) مجمة القادسية لمعموم الادارية والاقتصادية ،، -دىوك
 3182-332(، ص8العدد)

ثر المرونة الاستراتيجية في العلاقة بين التعمم الاستراتيجي أ (5302.الشريف، روان باسم )
رسالة ماجستير وتحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين الأردنية، 

 غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن2
(2 أثر رأس المال البشري عمى الخفة الاستراتيجية 532.الروسان، محمود؛ العموش، مثنى )

مجمة العموم الاقتصادية ميدانية في شركات السياحة الأردنية،  )دراسة
 222-43، ص355(، العدد)1.المجمد) والإدارية،

دور الرشاقة الاستراتيجية في تنمية الموارد البشرية في المؤسسات (2 532.سعد، عمر ذياب)
رسالة ماجستير غير منشورة، برنامج الدراسات العميا الأهمية الفمسطينية، 

شترك بين أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا وجامعة الأقصى، الم
 غزة2

(2 مدى ممارسة الأستاذ الجامعي للأدوار التربوية والبحثية وخدمة المجتمع 554.إبراىيم، ليث)
 ، العدد الثلاثون2مجمة البحوث التربوية والنفسيةبصورة شاممة، 
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ة الاستراتيجة ودورها في تحقيق البراعة الرشاق(2 532.الموسوي، كوثر حميد ىاني )
، بحث التسويقية دراسة تحميمية لآراء عينة من المدارء في شركة الكفيل

 منشور، متاح
 PB.pdf-1-12746-file:///C:/Users/Only%203/Downloads/6983عمى الرابط: 

(2 دور المسؤولية الاجتماعية في 538.الح عبد الرضا؛ والزيادي، صباح حسين)رشيد، ص
تعزيز السمعة التنظييمة المدركة دراسة تحميمية لآراء القيادات الجامعية 

مجمة القادسية لمعموم الإدارية في عينة من كميات جامعة القادسية، 
 1.2-3(، ص3(، العدد)33، المجمد)والاقتصادية

مساهمة المرونة الاستراتيجية لممؤسسة الاقتصادية الوطنية في (2 532.) عبداوي، منال
للإلكترونيات "برج  Condorخمق قيمة لمزبون دراسة حالة مؤسسة 

، -بسكرة-"، رسالة ماجيتير غير منشورة، جامعة محمد خيضربوعريريج
 الجزائر2

ية في تحقيق الرشاقة أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشر (2 532.بارحمة، ماجد محمد )
بحث  الاستراتيجية: إطار مقترح لقطاع الصناعات الدوائية في اليمن،

 منشور، متاح
http://www.ijmhs.org/Journal_Upload/Vol1/Issue1-عمى الرابط: 

April/Article2.pdf 

file:///C:/Users/Only%203/Downloads/6983-12746-1-PB.pdf
http://www.ijmhs.org/Journal_Upload/Vol1/Issue1-April/Article2.pdf
http://www.ijmhs.org/Journal_Upload/Vol1/Issue1-April/Article2.pdf
http://www.ijmhs.org/Journal_Upload/Vol1/Issue1-April/Article2.pdf
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