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                                                                                           المستخمص
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى جودة العلاقة التبادلية بين القادة ومرؤوسييم 

الاحترام الميني.   –المساىمة  –الولاء  –ماد عمى أربعة أبعاد لمعلاقة ممثمة بـ : التأثير بالاعت
بأبعادة والممثمة بـ تميز القادة ، تميز المرؤسين،  واختبار تأثيرىا عمى مستوى التميز التنظيمي

تخدمت وتميز الثقافة التنظيمية في ادارات  جامعة الممك عبدالعزيز بشطر الطالبات .وقد اس
الدراسة المنيج الوصفي التحميمي لمتعرف عمى جودة العلاقة التبادلية بين القادة ومرؤسييم في 
جامعة الممك عبدالعزيز وأثرىا عمى التميز التنظيمي. تكون مجتمع الدراسة من الاداريات لبعض 

ميمانية( وقد  الكميات والعمادات والادارات في جامعة الممك عبدالعزيز )شطر الطالبات، فرع الس
( إدارية.وأستخدمت 217اعتمدت طريقة المعاينة العشوائية البسيطة في اختيار عينة مكونة من )

الاستبانة لجمع البيانات وتم الاستعانة بمقاييس سبق وأن حكمت. وقد توصمت الدراسة لعدد من 
وجية نظر الاداريات  النتائج كان أىميا أن مستوى العلاقة التبادلية بين القادة والمرؤوسين حسب

بجامعة الممك عبدالعزيز بجدة عالية. وأن أكثر أبعاد التميز التنظيمي توافراً تميز المرؤوسين يميو 
تميز القيادة وأخيراً تميز الثقافة التنظيمية. وبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتائج تم 

تمثل في سموك الأدوار الإضافية صياغة جممة من التوصيات كان اىميا أن التميز التنظيمي ي
والتي لا توجد بشكل رسمي في بطاقة وصف الوظيفة لمفرد، ولذلك فإن عمى الإدارة تنمية ذلك 
السموك من خلال تحسين جودة العلاقة التبادلية لممرؤسين مع قادتيم  وتقدير ىذه الجيود بما 

 ينعكس عمى الأداء الإجمالي. 
 التميز التنظيميـي  –قة التبادلية بين القادة ومرؤسييم جودة العلا الكممات المفتاحية:
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 المقدمة: 
نمو  ظل في المتسارع التنظيمي والتطور العولمة عصر في المنظمات بواقع المتأمل يجد

تبني  خلال من وذلك التنظيمي، التميز تحقيق نحو منيا جادا سعيا المطرد الإنسانية المعرفة
دارة تنظيم في ومتميزة ناجحة واستراتيجيات ومداخل سياسات أعماليا، ومن ىذه المداخل  وا 

( Leader  member exchangeمدخل يركز عمى العلاقة التبادلية بين القائد والعضو )
(LMX ) ىذا النموذج يعتمد عمى أربعة أبعاد أساسية تحكم العلاقة التبادلية بين القائد         

              ي: التأثير، الولاء، المساىمة، الاحترام الميني والعضو وتحدد جودتيا و ىذه الأبعاد ى
(Liden & Maslyn, 1998.)  وتعد أبعاد العلاقة عاملًا ىاماً يتوقف عميو ىدف المنظمة

المستقبمية التي ترغب في التميز التنظيمي المنشود. قد يكون لابعاد العلاقة التبادلية بين القادة 
أي منظمة و يميزىا عن المنظمات الاخرى، و قد تعد عنصراً بارزاً ومرؤسييم تأثير يدعم قوة 

في المنافسة.  كما يوجب عمى المنظمات الاىتمام ببناء ثقافة تنظيمية تتشابك مع أبعاد ىذه 
 العلاقة عمى اعتبار أنيا مطمب أساسي من مطالب استراتيجية المنظمة. 

 حتمية من ذلك عمى وما يترتب ماليو  عالم يميز الذي والانفتاح العولمة عصر وفي
 انفتاحا والمشارك الأكثر الديمقراطي والنمط البناء إلى الإداري التقميدي البناء من التحول
 الباحثين، مختمف قبل من الواسع والنقاش موضع الاىتمام التنظيمي التميز أصبح فقد ومرونة،

 الوظيفية المواصفات ية تحكميانمط بعمالة يعترف يعد لم والمعمومات المعرفة لأن عصر وذلك
 التي تتسم العناصر عمى تعتمد وانما القديم، البيروقراطي في اليرم سائدة كانت التي التقميدية
 الأداء لتميز المنظمة تحقيق إن كرؤساء ومرؤوسين ،حيث وتنوعيا المعارف وتعدد بالتميز
 معظم لدى ء والسموكالأدا في ورتيب نمطي ىو ما كل عن الابتعاد من أعضائيا يتطمب

 .وفاعمة حيوية لنظم وتبنييا المنظمات

وتعتبر ىذه الدراسة من الدراسات القلائل أو ممكن القول من أول الدراسات في المممكة 
العربية السعودية والتي تتبنى ىذا المدخل في دراسة العلاقات بين القادة ومرؤوسييم وأثرىا عمى 

 الممك عبدالعزيز( .التميز التنظيمي لممنظمة )جامعة 

 مصطمحات الدراسة الإجرائية:
تبنت الدراسة عدد من المتغيرات التي تم تناوليا في دراسات سابقة وسوف يتم توضيح 

 المفيوم الإجرائي لكل منيا عمى النحو التالي:
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 جودة العلاقة التبادلية بين القائد والمرؤوس   -2
ؤوس ذات الجودة العالية والتي تقوم عمى أبعاد يقصد بيا إجرائيا العلاقة بين القائد والمر 

تحدد جودتيا من ناحية التأثير والاحترام الميني المتبادل و ولاء كل طرف للآخر ومساىمتيما 
 في إثراء العلاقة. 

 التميز التنظيمي -1
يقصد بو إجرائيا التميز الذي يسود في المنظمة والذي تعرف بو نتيجة لاستثمار امكانات 

 ن بيا وتتحدد ملامحو في :العاممي
تميز القيادة من ناحية القدرة عمى استغلال الفرص التنظيمية وتطوير المنظمة والقدرة عمى  -1

 التعامل مع التحديات مما يساعد المنظمة عمى التقدم ومواجية الأزمات.
لتطوير تميز المرؤسين بإتصافيم بالحماس والقدرات العقمية والابداعية التي تساعد عمى ا -2

 ومواجية العقبات والقدرة عمى المشاركة الفعالة في تحقيق أىداف المنظمة. 
تميز الثقافة ويتحدد بدرجة توافق سموك أعضاء المنظمة والذي يعكس تميز القيم التي  -3

يؤمنون بيا مثل الانفتاح والتعاون والثقة والمبادرة والاستقلال والتي تعزز ايجابيا أداء المورد 
 داخل المنظمة.   البشري

 بين القادة ومرؤسييم:   أبعاد العلاقة التبادلية
( نموذج )مدخل( يعتمد عمى أربعة أبعاد أساسية (Liden & Maslyn ,1998وضع 

        تحكم العلاقة التبادلية بين القائد والعضو والمتمثمة بـ: التأثير، الولاء، المساىمة، الاحترام
 الميني ىي: 

وصفو عمى أنو التأثير الإيجابي المتبادل بين القائد والعضو، ويستند عمى  التأثير: تم •
 الانجذاب الشخصي المتبادل القائم عمى الود والاستمطاف. 

الولاء: يعبر عنو بعرض الدعم والدفاع المشترك كل منيما للؤخر، عن طريق إلزام الأعضاء  •
إلزام القادة أنفسيم بأىداف الأفراد أنفسيم لأىداف أو رؤى القادة والدفاع عنيا وأيضاً 

 والدفاع عنيم. 
المساىمة: تعرف بأنيا الجيود المتصمة بالعمل، المتمثمة بتنفيذ المرؤوسين لأىداف العمل  •

والالتزام بقواعد العمل والأداء الجيد وأيضاً التحفيز والمكافأة والمساعدة بالدعم والموارد من 
 قبل القادة لمرؤوسييم. 

رام الميني: ىي درجة اعتقاد واعتراف الطرفين بميارات وقدرات وخبرات الطرف الاحت •
 الاخر، والتعامل معو من ىذا المنطمق.
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( أن التبادل بين القادة والمرؤوسين Maslyn  & Liden , 1998بحسب ما ذكره  )
البعد ( قد تعزى الى LMXربما يبنى عمى واحد أو اثنين أو كل من ىذه الأبعاد. وأن جودة )

المسيطر في العلاقة، عمى سبيل المثال: إذا كان بعد المساىمة ىو الأقوى فإنو من المرجح أن 
( تنطوي عمى التفاعل المكثف للؤنشطة وأداء الميام ، والالتزامات حسب  LMXتكون جودة ) 

(. وبناء عميو فإن التبادل العالي الجودة Bhal, Gulati & Ansari, 2009تطمع الطرفين )
لمسيطر عميو من قبل بعد المساىمة قد يتعمق بالقائد والعضو الذين يعملان معاً بصفة متكررة ا

 (. Maslyn & Uhl-Bien , 2001بعد ساعات العمل الرسمية أو في إجازة نياية الدوام )
              كما يتيح ىذا المدخل فيم نوعية العلاقة التبادلية بين الرئيس والمرؤوس في      

           ئة العمل اليومية، وىذا بدوره يصنف المرؤوسين في علاقتيم الاجتماعية مع الرئيسبي
             إما كونيم أعضاء "داخل مجموعة العمل" أو كونيم أعضاء "خارج مجموعة العمل"

 (Graen & Uhl-Bien,1995 ولقد عرفوا الأعضاء "داخل مجموعة العمل" بأنيم الأعضاء )
طيم علاقة ذات جودة عالية مع رؤسائيم بأبعادىا الأربعة. وعرفوا الأعضاء "خارج الذين ترب

مجموعة العمل" بأنيم الأعضاء الذين لا تربطيم علاقة ذات جودة عالية مع رؤسائيم بأبعادىا 
الأربعة، وبناءً عمى ذلك فإن الأعضاء "داخل مجموعة العمل" ينعمون بدعم الرئيس ليم عن 

عمل الغير رسمية والحصول السريع عمى المعمومات والموارد الأفضل، بينما طريق علاقات ال
الأعضاء "خارج مجموعة العمل" عن طريق الإشراف الرسمي، وبالقميل من  يتعامل الرئيس مع
 (. Graen& Uhl-Bien , 1995; Schyns & Wolfram, 2008الدعم، وعدم الثقة )

عمى أنيا التقييم الكمي لقوة العلاقة الممثمة  LMXعلاوة عمى ذلك، فقد عرفت جودة         
ببناء متعدد الأبعاد يوضح الأوجو المختمفة الأبعاد لمعلاقة ولكنيا في الوقت نفسو تنعكس عمى 

 ( .Palmatier, Dant, Grwal, & Evans , 2006جودة العلاقة الكمية )
الادارية أن تدرك فوائد الجودة وبالتالي فقد اقترحت الدراسة الحالية أنو ينبغي عمى القيادة 

العالية لـ لمقيادة التبادلية بين الرؤساء والمرؤوسين. وأنيا بحاجة الى بذل جيد لتحقيق ذلك عن 
طريق جعل المرؤوسين )بالكامل( أعضاء داخل مجموعة عمل القائد، وقد تظير تمك الجيود 

 علاقاتيم التبادلية مع مرؤوسييم.بوضوح في السموكيات القيادية التي قد تؤثر بشكل إيجابي في 
 مفيوم التميز التنظيمي: 

( بأنو سعي المنظمات إلى استغلال الفرص Burkhart,1993يعرف التميز التنظيمي )      
الحاسمة التي يسبقيا التخطيط الاستراتيجي الفعال والالتزام لإدراك رؤية مشتركة يسودىا وضوح 

( المنظمات Gilgeous , 1999وعرف ) لأداء.اليدف وكفاية المصادر والحرص عمى ا
المتميزة بأنيا المنظمات التي تتفوق باستمرار عمى افضل الممارسات العالمية في أداء مياميا ، 
وترتبط مع زبائنيا، والمتعاممين معيا بعلاقات التأييد والتفاعل، وتعرف قدرات أداء منافسييا، 
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( فقد عرف Mcgregor , 1994المحيطة .أما )  ونقاط الضعف والقوة الخارجية بيا والبيئة
التميز  كل فعل أو نشاط لكل شخص يعزز ويقوي الإنجاز داخل المنظمة ويتضمن العديد من 

( لمتميز التنظيمي بأنو: Dervitsiotis, 2005ونظر ) قوى العمل التي تشكل ىيكل المنظمة.
لكل من ) المتعاممين مع المنظمة، الطريقة الإجمالية لمعمل التي تؤدي إلى الرضا المتوازن 

           وعرفو والموظفين، والمجتمع( وبالتالي زيادة إمكانية النجاح طويل المدى في العمل.
( بأنو تحقيق الأىداف التي تشكل قيمة في حياة الإنسان، فالتميز الشخصي 2001)ابراىيم، 

يز التنظيمي فيحتاج إلى مناخ أما التمInternal Motivation )يحتاج إلى تحفيز داخمي ) )
تغمب فيو المحفزات الخارجية عمى المثبطات، وتسوده روح الفريق التي تدفع الفرد نحو المنافسة 
والتعاون مع غيره، فالتميز يمكن الفرد من مواصمة الأداء رغم رتابة ونمطية العمل، باعتبار 

ناسب مع قدراتيم ومياراتيم وصولًا إلى التميز متطمبًا ميمًا نحو الارتفاع بالأداء إلى مستوى يت
دارة التميز التي تشير إلى  أداء القمة. إن المنظمات الإدارية الحديثة تحتاج إلى تميز الإدارة ، وا 
              الجيود التنظيمية المخططة التي تيدف إلى تحقيق الميزات التنافسية الدائمة لممنظمة 

 (. 2003)زايد، 
عراض التعاريف السابقة يمكن أن يعرف التميز التنظيمي بأنو: قدرة المنظمة ومن خلال است     

عمى المساىمة بشكل استراتيجي في تحقيق أىدافيا عبر التفوق في أدائيا وحل مشكلاتيا بصورة 
 فعالة تميزىا عن باقي المنظمات من خلال تميز قادتيا ومرؤسييا وثقافتيا التنظيمية.

 مشكمة الدراسة: 
 جامعة الممك عبدالعزيز (المنظمة ) المنسوبين في إدراك أىمية في الدراسة شكمةم تكمن

 المنظمة يجب أن وأن التنظيمي، التميز تحقيق في العلاقة التبادلية بأبعادىا الاربعة  لأثر
 لمياميا تأدية المنظمة إحلال أبعاد العلاقة التبادلية في التأثير عمى باتجاه التغير تستوعب
 والتي الإيجابية والفعالة المزايا من العديد ليا لأبعاد ىذه العلاقة إحلال أن ذلك ا،وعممياتي
 حل في والميارات السموكية العقمية الإمكانات تسخير خلال من وتميزىا المنظمة عمى تنعكس

 وتبادل التجارب بينيم فيما المعارف وتقاسم المشاركة من المنسوبين تمكن كما المشكلات،
          لتحدي المنافسة ، الاستجابة وعمى الصائبة القرار اتخاذ عمى قدرة أكثر ليكونوا والخبرات

                   وحتى يتحقق ذلك لابد من تطوير سياسة تنظيمية واضحة لإدارة العلاقة التبادلية
ة مع ) بين القادة ومرؤوسييم ( ودورىا الفعال في تحفيز المرؤوسين معنويا لمتفاعل بإيجابي

متطمبات التميز التنظيمي من خلال التأثير إيجابيا عمى تميز قادتيا ومرؤسييا وثقافتيا التنظيمية 
 . و يمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤل التالي:
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ما ىو مستوى جودة العلاقة التبادلية بين القادة ومرؤوسييم وما ىو أثرىا عمى التميز 
 ؟ التنظيمي بجامعة الممك عبدالعزيز

 أىمية الدراسة:
 تنبع أىمية الدراسة من خلال ما يمي:  

 أولا: الأىمية العممية :
ضافة لحقل الدراسات الأكاديمية في مجال السموك التنظيمي  تعتبر الدراسة إثراء عممي وا 

 بشكل عام ونظريات القيادة الفعالة بشكل خاص بإعتبار أنيا:
تباره مسبقاً يركز عمى مستوى جودة العلاقة التبادلية تختبر نموذجاً لمقيادة الادارية لم يتم اخ -1

 بين الرئيس والمرؤوس.
 العضو  –تتناول أحد مداخل دراسة القيادة الفعالة وىو  مدخل تبادل القائد  -2
  (Leader-member exchange (LMXفي دراسة جودة العلاقة ال )) القادة تبادلية بين

 من وجية نظر الإداريات بجامعة الممك عبدالعزيز.ومرؤوسييم وأثرىا عمى التميز التنظيمي 
(" في دراسة العلاقة التبادلية بين LMXالعضو ) –توضح صلاحية مدخل "تبادل القائد  -3

 الرئيس والمرؤوسين في منظمة حكومية في بيئة عربية وخاصة في بيئة العمل السعودية.
المساىمة، الاحترام الميني ومدى توضح أبعاد العلاقة التبادلية الاربعة: التأثير، الولاء،  -4

 تأثيرىا عمى التميز التنظيمي لمجامعة.
 ثانيا : الأىمية التطبيقية :

تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات والتي تفيد الادارات المعنية في جامعة الممك      
القائم ميز و لقيادي المرغوب في بيئة التعبدالعزيز في تبني اليات مساعدة لمقادة في بمورة النمط ا

عمى جودة العلاقة التبادلة ذات الأبعاد الأربعة من أجل تحقيق التميز التنظيمي المنشود والذي 
 ينعكس بدوره عمى تميز القادة والمرؤسين والثقافة التنظيمية . 

 أىداف الدراسة:  
 تيدف الدراسة الى: 

حتكام عمى الأبعاد التالية: التعرف عمى جودة العلاقة التبادلية بين القادة ومرؤوسييم بالا -1
           الاحترام الميني من وجية نظر إداريات جامعةو  –المساىمة  –الولاء  –التأثير 

 الممك عبدالعزيز. 
التعرف عمى مستوى التميز التنظيمي في جامعة الممك عبدالعزيز من وجية نظر إداريات  -2

 جامعة الممك عبدالعزيز.



 خديجو محمود زكي           /  أ           التبادلية بين القادة ومرؤوسييم جودة العلاقة
        روزا عبدالرزاق كشميريأ /          

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910سبتمبر   -جسء ثانى -  تاسعال العدد   -  33  لمجلدا 262
 

بادلية بين القادة ومرؤوسييم عمى التميز التنظيمي وعمى أبعاده اختبار أثر جودة العلاقة الت -3
الممثمة بـ تميز القادة وتميز المرؤسين وتميز الثقافة التنظيمية من وجية نظر إداريات جامعة 

 الممك عبدالعزيز.
 نموذج الدراسة: 

 يتكون نموذج الدراسة من المتغيرات التالية:
 تميز الثقافة التنظيمية . -تميز المرؤسين–مثل بـ تميز القادة التميز التنظيمي مالمتغير التابع: 

 –التأثير  –المساىمة  –المتغير المستقل: جودة العلاقة التبادلية بأبعادىا الاربعة ) الولاء 
 الاحترام الميني (. 

                           
        

 
  

 
        

 
 

 ( تصميم الباحثتان2شكل )
 لدراسة: تساؤلات ا

ما مستوى جودة العلاقة التبادلية بين القادة ومرؤوسييم بالاحتكام عمى الأبعاد التالية:  -1
والاحترام الميني من وجية نظر إداريات جامعة الممك  –المساىمة  –الولاء  –التأثير 

 عبدالعزيز ؟ 
التنظيمية( في تميز الثقافة -تميز المرؤسين-ما مستوى التميز التنظيمي )تميز القادة -2

 جامعة الممك عبدالعزيز من وجية نظر إداريات جامعة الممك  عبدالعزيز ؟

ما أثر جودة العلاقة التبادلية بين القادة ومرؤوسييم عمى التميز التنظيمي وأبعادة الممثمة بـ  -3
 ؟زإداريات جامعة الممك  عبدالعزي تميز القادة والمرؤسين والثقافة التنظيمية من وجية نظر

-التميز التنظيمي )تميز القادة

تميز الثقافت -تميز المرؤسين

 التنظيميت(

 

 العلاقت التبادليت

* الولاء   

* المساهمت   

* التأثير   

* الاحترام المهني   
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 منيج الدراسة:
تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي وىو منيج يقوم عمى البحث الميداني التطبيقي 
لدراسة الادارة كما ىي كائنة وكما يجب أن تكون  لمتعرف عمى ابعاد العلاقة التبادلية في جامعة 

  الممك عبدالعزيز وأثرىا عمى التميز التنظيمي.
 مجتمع و عينة الدراسة:

حجم العينة تم الاعتماد عمى عينة عشوائية بسيطة من الجدول الخاص باختيار  لتحديد
( وستكون موزعة 242-234( فستكون العينة ما بين )609العينات وبما أن العدد الاجمالي )

 حسب الجدول التالي: 
 ( توزيع عينة الدراسة عمى الكميات والعمادات والادارات2جدول )

 عينة الدراسة مجتمع الدراسة راتالكميات والعمادات والادا

 17 46 كمية الاقتصاد والادارة
 29 74 كمية الآداب والعموم الانسانية

 33 84 كمية الاقتصاد المنزلي
 41 103 كمية العموم

 12 31 عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر
 108 271 الادارة العامة

 140 609 الاجمالي

( استبانة 223استبياناً عمى عينة الدراسة، وتم استرداد عدد )( 240وقد تم توزيع عدد )
( استبانات وذلك لعدم استكمال الاجابة عمييا. وعميو 6وعند العد الإحصائي تم استبعاد عدد )
 .( استبانة217فقد تم تحميل إجابات العينة من خلال )

 أدوات الدراسة:
تم الاستفادة من مقاييس سبق وأن تم اعتماد الاستبانة كأداة رئيسية ليذه الدراسة و 

( لـ LMXالعضو ) –حكمت، فالجزء الأول من الاستبانة تم أخذه من مقياس جودة تبادل القائد 
(Liden& Maslyn,1998 بمعامل ثبات يتراوح مابين )(0.9( و )0.6)  للؤبعاد الأربعة بينما

( وكان  2015لشماسي ، (.  وقد تم تعريبو بواسطة )ا0.9لممقياس ككل كان معامل ثباتو )
والجزء الثاني من الاستبانة احتوى  .(0.9( و )0.7معامل الثبات للؤبعاد الأربعة يتراوح ما بين )
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( بمعامل ثبات 2012مقياس التميز التنظيمي فقد تم أخذه من دراسة سابقة لـ)العزب والعنزي ، 
( ، وقد 0.89ثقافة التنظيمية )(،تميز ال0.86(،تميز المرؤوسون )0.85كالتالي )تميز القيادة )

           اتبعت الدراسة الحالية الطرق العممية والاحصائية في التأكد من صدق فقراتيا وثباتيا كما 
 سيرد لاحقاً. 

 توصيف أداة الدراسة:
 تتكون الاستبانة من قسمين عمى النحو التالي:

 القسم الأول: 
وتشمل الخصائص الديموغرافية لمعينة وىي:  ويشتمل عمى البيانات الأولية لعينة الدراسة

 سنوات الخبرة( –المؤىل العممي  –)العمر 
 القسم الثاني: 

فقرة موزعة عمى  (17وىو عبارة عن محاور الدارسة حيث تتكون الاستبانة من)       
 محورين ىما:

 ( عبارة  12: ويشتمل عمى )المحور الأول: مقياس العلاقة التبادلية بين القادة والمرؤسين
تقيس جودة العلاقة بين القادة ومرؤوسييم بالاحتكام إلى أسئمة تعكس أبعاد جودة العلاقة من 
ناحية الولاء والتأثير والمساىمة والاحترام الميني  من وجية نظر الإداريات بجامعة الممك 

 عبد العزيز.
  :س مستوى التميز ( عبارة  تقي15ويشتمل عمى )المحور الثاني: مقياس التميز التنظيمي

التنظيمي من وجية نظر الإداريات بجامعة الممك عبد العزيز، واشتمل ىذا المحور عمى 
 أسئمة تعكس ثلاث مجالات ىي:

 (5-1تميز القيادة ويضم العبارات ) -1
 (11-6تميز المرؤوسين ويضم العبارات ) -2
 (15-12تميز الثقافة التنظيمية ويضم العبارات ) -3

 : صدق وثبات أداة الدراسة
يتناول ىذا الجزء اختبارات إحصائية لمتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة وجاءت النتائج 

 موضحة كالتالي: 
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 أولا: النتائج الخاصة بتحميل صدق الاتساق الداخمي:
تم حساب الاتساق الداخمي لأداة الدراسة عن طريق حساب قيم معاملات ارتباط بيرسون       

 الاستبانة والدرجة الكمية والجدول التالي يوضح النتائج: لقياس العلاقة بين عبارات
 ( الاتساق الداخمي لفقرات أداة الدراسة1جدول )

رقم 
 العبارة

درجة 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

درجة 
 الارتباط

 رقم
 العبارة

 درجة
 الارتباط

 رقم
 العبارة

درجة 
 الارتباط

1 .674(**) 8 .498(**) 16 .770(**) 22 .740(**) 
2 .680(**) 9 .678(**) 17 .750(**) 23 .726(**) 
3 .751(**) 10 .787(**) 18 .741(**) 24 .782(**) 
4 .817(**) 11 .806(**) 19 .726(**) 25 .759(**) 
5 .804(**) 12 .802(**) 20 .661(**) 26 .682(**) 
6 .743(**) 13 .730(**) 21 .790(**) 27 .739(**) 
7 .422(**) 14 .775(**)  .677(**)   

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed( 
( 0.01( نجد أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة احصائياً عند مستوى )2من الجدول )

 مما يدل عمى أن الاستبانة تتمتع بدرجة جيدة من الاتساق الداخمي. 
كما تم حساب صدق الاتساق الداخمي لمحاور أداة الدراسة عن طريق حساب قيم معاملات 

 داة والجدول التالي يبين الدرجات:الارتباط بين كل محور والدرجة الكمية للؤ
 ( جدول الاتساق الداخمي محاور أداة الدراسة3جدول )

 معاملات الارتباط محاور أداة الدراسة

 (**)900. مقياس جودة العلاقة التبادلية
 (**)932. مقياس التميز التنظيمي

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
( نجد ان جميع قيم معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكمية 3لجدول )من ا

             للؤداة كانت دالة احصائياً حيث تراوحت درجات الارتباط حسب معامل بيرسون بين
( وىي معاملات ارتباط موجبة وقوية جداً، وبالتالي ىذا يشير إلى أن اداة 0.93 –0.90)

 بولة من الاتساق الداخمي. الدراسة تتسم بدرجة مق
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 ثانيا: النتائج الخاصة بتحميل ثبات أداة الدراسة:
 (Cronbach Alpha)تم التحقق من ثبات الاستبانة باستخدام معامل كرونباخ ألفا 

 والجدول التالي يبين النتائج:
 ( معامل الفا كرونباخ لأبعاد أداة الدراسة4جدول رقم)

 معامل ألفا كرونباخ تعدد العبارا محاور الدراسة عدد

 0.94 12 مقياس جودة العلاقة التبادلية 1
 0.95 15 مقياس التميز التنظيمي 2

 0.96 27 معامل الثبات للؤداة ككل

( نجد ان قيم معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد أو محاور اداة الدراسة 4من الجدول )
( وىى قيم 0.96خ للؤداة ككل )(، بينما بمغ معامل الفا كرونبا0.95 – 0.94تراوحت بين )

 مرتفعة جداً وىذا يعنى أن البيانات المستخرجة من الاستبيان تتمتع بدرجو ثبات عالية. 
كما تم التحقق من ثبات أداة الدراسة بطريقة التجزئة النصفية )معادلة سبيرمان براون 

 ومعادلة جتمان( والنتائج موضحة في الجدول أدناه:
 ثبات بطريقة التجزئة النصفية لأبعاد أداة الدراسة( معاملات ال5جدول )

 عدد العبارات محاور الدراسة
 التجزئة النصفية

 )معادلة جتمان( )سبيرمان براون(

 0.91 0.89 12 مقياس العلاقة التبادلية
 0.87 0.87 15 مقياس التميز التنظيمي
 0.83 0.84 27 معامل الثبات للؤداة ككل

أن معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية معادلة سبيرمان براون ( نجد 5من الجدول )
( 0.84(، وبمغت قيمة الثبات لمدرجة الكمية )0.89 – 0.87لأبعاد أداة الدراسة تراوحت بين )

( وبمغت قيمة الثبات للؤداة 0.91 – 0.87بينما تراوحت قيم الثبات حسب معادلة جتمان بين  )
ثبات جيدة مما يعني أن الأداة تتمتع بدرجة ثبات مقبولة إحصائيا (  وىي معاملات 0.83ككل )

وأن المعمومات المستخرجة عبرىا تتسم بالدقة والثبات. مما يؤكد بشكل كبير سلامة الاستبيان 
 وصلاحيتو لتحميل النتائج والإجابة عن أسئمة الدراسة.
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 تحميل نتائج الدراسة: 
المتعمقة بخصائص عينة الدراسة ونتائج  يتناول ىذا الجزء تحميل نتائج الدراسة
 الإجابة عمى تساؤلات الدراسة موضحة كالتالي:

 أولا: النتائج الخاصة بتحميل خصائص عينة الدراسة: 
 ( توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديموغرافية6جدول رقم)

 النسبة% التكرار الفئات المتغير

 العمر

 %27.2 59 سنة 30 إلى 20 من
 %59.9 130 سنة 40 إلى 31 من
 %10.1 22 سنة 50 إلى 41 من
 %2.8 6 فأكثر سنة 51 من

 %100 217 المجموع

 المؤىل العممي

 %1.8 4 فأقل ثانوي
 %9.7 21 دبموم

 %72.4 157 بكالوريوس
 %16.1 35 عميا دراسات

 %100 217 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 %18.4 40 سنوات 5 من أقل
 %55.3 120 سنوات 10 إلى 5 من
 %13.4 29 سنة 15 إلى 11 من

 %12.9 28 سنة 15 من أكثر
 %100 217 المجموع

( توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديموغرافية ومنو نجد أن 6يوضح الجدول رقم)  
سنة( وذلك بنسبة  40 إلي 31 غالبية أفراد العينة تقع أعمارىن ضمن الفئة العمرية )من

%( 27.2سنة( بنسبة ) 30 إلى 20 %( يميين المواتي تقع أعمارىم ضمن الفئة )من59.9)
سنة(  بنسبة  50 إلى 41 وفي المرتبة الثالثة المواتي تقع أعمارىم ضمن الفئة العمرية )من

سنة  51 %( من أفراد العينة كانت اعمارىن أقل من2.8%( بينما نجد أن ما نسبتو )10.1)
 فأكثر. 

%(. 72.4أن غالبية أفراد العينة مؤىمين العممي بكالوريوس وذلك بنسبة )كما نجد 
%( وفي المرتبة الثالثة المواتي كان 16.1يميين المواتي كان مؤىمين العممي دراسات عميا بنسبة )

 %(1.8%( واخيراً الثانويات فأقل وذلك بنسبة )9.7مؤىمين العممي دبموم بنسبة )
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سنوات( وذلك بنسبة  10 إلى 5 لعينة خبرتين ضمن الفئة )منكما نجد أن غالبية أفراد ا
%( وفي 18.4سنوات( بنسبة ) 5%(. يميين المواتي خبرتين ضمن الفئة )أقل من 55.3)

%( وأخيراً 13.4سنة( وذلك بنسبة ) 15 إلى 11 المرتبة الثالثة المواتي خبرتين ضمن الفئة )من
 %(.12.9وذلك بنسبة ) سنة 15 من المواتي كانت سنوات خبرتين أكثر

ثانياً: النتائج الخاصة بمستوى جودة العلاقة التبادلية بين القادة ومرؤوسييم من 
 وجية نظر إداريات جامعة الممك عبدالعزيز:

( استجابات أفراد العينة حول مستوى العلاقة التبادلية بين القادة والمرؤوسين بجامعة 7جدول)
 لممك عبدالعزيز

 المتوسط  م
 بيالحسا

الانحراف 
 المعياري

 درجة
 التوافر

 عالية جداً  82758. 4.2 أقدر رئيسي كثيراً كشخص. 1
 عالية 1.0536 3.9 أعتز بصداقتي برئيسي. 2
 عالية 1.2105 3.6 رئيسي يممك الكثير من روح المرح مما يشجع عمى العمل معو. 3
 اليةع 1.1835 3.6 يدافع رئيسي عن أدائي في العمل أمام رؤسائو 4

يقوم رئيسي بالدفاع عني في حال تعرضي لمنقد من قبل  5
 عالية 1.1696 3.6 الآخرين.

يقوم رئيسي بالدفاع عني أمام الآخرين في حال وقوعي في  6
 عالية 1.1621 3.4 أخطاء.

أنفذ لرئيسي من الأعمال ما يفوق ما ىو محدد في الوصف  7
 عالية 1.0769 3.9 الوظيفي المعطى لي

ا عمى استعداد لبذل جيود إضافية أكثر مما ىو مطموب مني أن 8
 عالية 97503. 4.1 من أجل مصمحة العمل.

 عالية 1.0957 3.8 ليس لدي مانع في العمل بجيد أكبر تقديراً لرئيسي. 9
 عالية 1.1234 3.8 أنا أقدر معرفة رئيسي لوظيفتو. 10
 عالية 1.1397 3.9 عمل.أنا أحترم معرفة رئيسي لوظيفتو وكفاءتو في ال 11
 عالية 1.1759 3.7 أنا مقتنع بالميارات العممية الاحترافية لرئيسي. 12

 عالية 1.0990 3.8 المتوسط العام

( أن متوسط استجابات أفراد العينة حول مستوى العلاقة التبادلية 7يتضح من الجدول)
( والمتوسط يقع 1.0990لكمى )( وبمغ الانحراف المعياري ا3.8بين القادة والمرؤوسين بمغ )

( وىذه الدرجة تشير إلى أن مستوى العلاقة التبادلية 4.20لأقل من  -3.40ضمن الفترة )من 
بين القادة والمرؤوسين حسب وجية نظر الاداريات بجامعة الممك عبدالعزيز بجدة عالية. ولقد 

مرؤسين لجودة العلاقة ( حيث كان تقييم ال2015جاءت ىذه النتيجة مؤيدة لدراسة الشماسي )
وىي نتيجة مشابية نظرا لتشابو مكان تطبيق الدراستين حيث كلا  3.88عالي بمتوسط عام بمغ 
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الدراستين تم تطبيقيما عمى إداريات جامعة الممك عبدالعزيز باختلاف أن دراسة الشماسي شممت 
دة ومرؤسييم حافظت عمى الأكاديميات أيضا. وذلك يدلل عمى أن جودة العلاقة التبادلية بين القا

نفس المستوى بالرغم من اختلاف زمن تطبيق الدراستين وقد يعود ذلك إلى استمرار العمل بنفس 
 الثقافة التتظيمية وبنفس البيئة والقيم التي تدعم العلاقة التبادلية الايجابية.    

           ة وبالنظر إلى متوسطات استجابات أفراد العينة حول فقرات بعد مستوى العلاق
             التبادلية بين القادة والمرؤوسين نجد أن جميع عبارات البعد تقع متوسطاتيا ضمن الفترة

( والمتوسط ضمن ىذه الفترة يقع في المرتبة الثانية من تدرج 4.20لأقل من  -3.40)من 
( والتي يقع 1رقم ) ليكرت الخماسي ويشير إلى أن درجة التوافر أو التأثير )كبيرة( عدا العبارة

( والمتوسط ضمن ىذه الفترة يقع في المرتبة الأولى 5إلى   – 4.20متوسطيا ضمن الفترة )من 
 من تدرج ليكرت الخماسي ويشير إلى أن درجة التوافر أو التأثير )عالية جداً(.

اد وبترتيب فقرات بعد مستوى العلاقة التبادلية بين القادة والمرؤوسين حسب استجابات أفر 
( وفي 4.2العينة نجد أن العبارة )أقدر رئيسي كثيراً كشخص( حمت في المرتبة الأولى بمتوسط )

المرتبة الثانية حمت العبارة )أنا عمى استعداد لبذل جيود إضافية أكثر مما ىو مطموب مني من 
 ( أما في المرتبة الثالثة فنجد العبارات:4.1أجل مصمحة العمل( بمتوسط )

 برئيسي أعتز بصداقتي 
 أنفذ لرئيسي من الأعمال ما يفوق ما ىو محدد في الوصف الوظيفي المعطى لي 
 .أنا أحترم معرفة رئيسي لوظيفتو وكفاءتو في العمل 

( أما في المرتبة الرابعة فنجد 3.9وقد جاءت كميا بنفس المتوسط )
 العبارتين:

 ليس لدي مانع في العمل بجيد أكبر تقديراً لرئيسي 
  فة رئيسي لوظيفتوأنا أقدر معر 

(  وفي المرتبة الخامسة نجد العبارة )أنا مقتنع بالميارات العممية 3.8وذلك بمتوسط )
( فنجد 3.6(، أما في المرتبة السادسة بمتوسط )3.7الاحترافية لرئيسي( وذلك بمتوسط )

 العبارات التالية:

 .رئيسي يممك الكثير من روح المرح مما يشجع عمى العمل معو 
  ئيسي عن أدائي في العمل أمام رؤسائويدافع ر 
 يقوم رئيسي بالدفاع عني في حال تعرضي لمنقد من قبل الآخرين 
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واخيراً حمت العبارة )يقوم رئيسي بالدفاع عني أمام الآخرين في حال وقوعي في أخطاء( 
 (.3.4وذلك بمتوسط )

ثالثا: النتائج الخاصة بمستوى التميز التنظيمي من وجية نظر إداريات جامعة 
 الممك عبدالعزيز:

 ( استجابات أفراد العينة حول مستوى التميز التنظيمي بجامعة الممك عبدالعزيز8جدول)

 المتوسط  م
 لحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 التوافر

 متوسطة 1.01097 3.3 ز لإزالة أي عوائق محتممة.تراقب القيادة في منظمتي عمميات الإنجا 1

تحرص القيادة في منظمتي عمى إقناع المرؤوسين بأىمية العمل  2
 عالية 98517. 3.6 المنجز.

 متوسطة 1.13969 3.1 تشجع القيادة في منظمتي الحافزية لدى العاممين نحو التميز في العمل. 3
 متوسطة 1.12080 3.1 ممين.تسند القيادة الوظائف بحسب قدرات العا 4

تمتمك القيادة في منظمتي تصوراً واضحاً للؤىداف التي تسعى المنظمة  5
 متوسطة 1.11291 3.3 لتحقيقيا.

 متوسطة 1.10012 3.3 يعرف المرؤوسون واجباتيم دون صعوبة. 6
 عالية 1.10158 3.5 يحرص المرؤوسون عمى المشاركة الفاعمة في حل مشكلات العمل. 7
 متوسطة 1.01684 3.1 توفر المنظمة فرص المبادأة لممرؤوسين لحفز إبداعاتيم. 8
 عالية 1.05079 3.4 يستفيد المرؤوسون من تفويض الرؤساء ليم للارتقاء بمياراتيم. 9

 عالية 1.00839 3.6 يستعد المرؤوسون لمواكبة المتغيرات والتطورات في نظم العمل. 10
 متوسطة 98768. 3.3 علاقات التنظيمية بين المستويات الإدارية.تتم مراجعة مستمرة لم 11

تمنح الثقافة التنظيمية في المنظمة العاممين الاستقلالية لتحقيق أىداف  12
 متوسطة 1.04233 3.2 العمل.

تعكس الثقافة التنظيمية في المنظمة الاحترام المتبادل بين المدراء  13
 عالية 1.00264 3.4 والعاممين.

تيتم الثقافة التنظيمية في المنظمة باستخدام المنافسة بين جماعات  14
 متوسطة 1.05095 3.1 العمل لرفع معايير الأداء.

 متوسطة 1.10417 3.1 تمنح الثقافة التنظيمية في المنظمة القوة لمعاممين لتحقيق أىدافيا. 15
 متوسطة 1.0557 3.3 المتوسط العام

سط استجابات أفراد العينة حول مستوى التميز التنظيمي ( أن متو 8يتضح من الجدول)
( والمتوسط يقع 1.0557( وبمغ الانحراف المعياري الكمى )3.3بجامعة الممك عبدالعزيز بمغ )

التنظيمي ( وىذه الدرجة تشير إلى أن مستوى التميز 3.40لأقل من  -2.60من ضمن الفترة )
اريات بجامعة الممك عبدالعزيز بجدة متوسط. بجامعة الممك عبدالعزيز حسب وجية نظر الاد

( في أن متوسط التميز التنظيمي كان مرتفعا مقارنة 2008وتختمف عنيا دراسة السعودي )
بنتيجة الدراسة الحالية وقد يعود ذلك لاختلاف مكان التطبيق حيث طبقت دراسة السعودي عمى 
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حكميا عوامل أخرى تؤثر في درجة بنوك تجارية في الأردن ومثل ىذه البيئات الاستثمارية ت
تحقيق التميز التنظيمي بينما البيئة الأكاديمية تتميز ببعض المعايير المحددة لمسموكيات 

 التنظيمية المرتبطة بالعممية التعميمية. 
وبالنظر إلى متوسطات استجابات أفراد العينة حول فقرات بعد مستوى التميز التنظيمي 

( 3.40لأقل من  -2.60تقع متوسطاتيا ضمن الفترة )من  نجد أن جميع عبارات البعد
والمتوسط ضمن ىذه الفترة يقع في المرتبة الثالثة من تدرج ليكرت الخماسي ويشير إلى أن 

( والتي يقع متوسطيا ضمن 13- 10- 9 – 7- 2الدرجة )متوسطة( عدا خمس عبارات )
رة يقع في المرتبة الثانية من تدرج ( والمتوسط ضمن ىذه الفت4.20لأقل من  -3.40الفترة )من 

 ليكرت الخماسي ويشير إلى أن الدرجة )عالية(.

وبترتيب فقرات بعد مستوى التميز التنظيمي حسب استجابات أفراد العينة نجد أن العبارة 
)تحرص القيادة في منظمتي عمى إقناع المرؤوسين بأىمية العمل المنجز.( حمت في المرتبة 

            ( وفي المرتبة الثانية حمت العبارة )يحرص المرؤوسون عمى 3.6الأولى بمتوسط )
( أما في المرتبة الثالثة فنجد العبارة 3.5المشاركة الفاعمة في حل مشكلات العمل( بمتوسط )

)يستفيد المرؤوسون من تفويض الرؤساء ليم للارتقاء بمياراتيم( والعبارة )تعكس الثقافة التنظيمية 
          ( وفي المرتبة الرابعة 3.4الاحترام المتبادل بين المدراء والعاممين( بمتوسط )في المنظمة 
 حمت العبارات:

 .تراقب القيادة في منظمتي عمميات الإنجاز لإزالة أي عوائق محتممة 
 .تمتمك القيادة في منظمتي تصوراً واضحاً للؤىداف التي تسعى المنظمة لتحقيقيا 
 يم دون صعوبة.يعرف المرؤوسون واجبات 
 تتم مراجعة مستمرة لمعلاقات التنظيمية بين المستويات الإدارية 

تمنح الثقافة ( أما في المرتبة الخامسة فنجد العبارة )3.3وقد جاءت كميا بنفس المتوسط )
( وفي 3.2( وذلك بمتوسط )التنظيمية في المنظمة العاممين الاستقلالية لتحقيق أىداف العمل

 نجد العبارات: (3.1الأخيرة وبمتوسط ) المرتبة السادسة

 .تشجع القيادة في منظمتي الحافزية لدى العاممين نحو التميز في العمل 
 .تسند القيادة الوظائف بحسب قدرات العاممين 
 .توفر المنظمة فرص المبادأة لممرؤوسين لحفز إبداعاتيم 
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 عات العمل لرفع معايير تيتم الثقافة التنظيمية في المنظمة باستخدام المنافسة بين جما
 الأداء.

 .تمنح الثقافة التنظيمية في المنظمة القوة لمعاممين لتحقيق أىدافيا 
 رابعا: مستوى أبعاد التميز التنظيمي:

 ( استجابات أفراد العينة حول مستوى أبعاد التميز التنظيمي بجامعة الممك عبدالعزيز9جدول )

 الانحراف المتوسط المتغير
مستوى  (T)قيمة  المعياري

-pقيمة  قيمة  الدلالة
value 

 0.00 161.5 0.001 50.7 1.0933 3.3 تميز القيادة
 0.001 166.0 0.00 52.4 1.0442 3.4 تميز المرؤوسين
تميز الثقافة 
 0.012 213.3 0.00 57.7 1.0500 3.2 التنظيمية

العوامل بعد مستوى تميز  ( نجد أن متوسط استجابات أفراد العينة حول9من الجدول )
( والمتوسطات ضمن ىذه 3.40لأقل من  -2.60( وىو يقع ضمن الفترة )من 3.3القيادة بمغ )

الفترة تقع ضمن المرتبة الثالثة من تدرج ليكرت وتشير إلى أن مستوى تميز القيادة حسب وجية 
( 50.7تميز القيادة ) ( لبعدTنظر الإداريات بجامعة الممك عبدالعزيز متوسط، كما بمغت قيمة )

( لبعد تميز القيادة (. كذلك بمغت قيمة مربع كاي )0.05وىي دالة احصائياً عند مستوى )
(، 0.05( المقابمة ليا أقل من )p-value( وىي دالة احصائياً، حيث كانت )قيمة 161.5)

 وىذا يؤكد عمى معنوية استجابات أفراد العينة حول تقييم بعد تميز القيادة.
نجد أن متوسط استجابات أفراد العينة حول العوامل بعد مستوى تميز المرؤوسين  كما

( والمتوسطات ضمن ىذه الفترة 4.20لأقل من  -3.40( وىو يقع ضمن الفترة )من 3.4بمغ )
تقع ضمن المرتبة الثانية من تدرج ليكرت وتشير إلى أن مستوى تميز المرؤوسين حسب وجية 

( لبعد تميز المرؤوسين Tممك عبدالعزيز عالي، كما بمغت قيمة )نظر الإداريات بجامعة ال
( لبعد تميز (. كذلك بمغت قيمة مربع كاي )0.05( وىي دالة احصائياً عند مستوى )52.4)

( المقابمة ليا أقل من p-value( وىي دالة احصائياً، حيث كانت )قيمة 166.0المرؤوسين )
 ت أفراد العينة حول تقييم بعد تميز المرؤوسين.(، وىذا يؤكد عمى معنوية استجابا0.05)

كما نجد أن متوسط استجابات أفراد العينة حول بعد مستوى تميز الثقافة التنظيمية بمغ 
( والمتوسطات ضمن ىذه الفترة تقع 3.40لأقل من  -2.60( وىو يقع ضمن الفترة )من 3.2)

تميز الثقافة التنظيمية حسب وجية  ضمن المرتبة الثالثة من تدرج ليكرت وتشير إلى أن مستوى
( لبعد تميز الثقافة التنظيمية Tنظر الإداريات بجامعة الممك عبدالعزيز متوسط، كما بمغت قيمة )
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( لبعد تميز (. كذلك بمغت قيمة مربع كاي )0.05( وىي دالة احصائياً عند مستوى )57.5)
( المقابمة ليا أقل p-valueت )قيمة ( وىي دالة احصائياً، حيث كان213.3الثقافة التنظيمية )

(، وىذا يؤكد عمى معنوية استجابات أفراد العينة حول تقييم بعد تميز الثقافة 0.05من )
 التنظيمية.

وبناء عمى ما سبق فإن أكثر أبعاد التميز التنظيمي توافراً حسب وجية نظر الاداريات 
 القيادة وأخيراً تميز الثقافة التنظيمية. بجامعة الممك عبد العزيز ىو تميز المرؤوسين يميو تميز

النتائج الخاصة باختبار أثر جودة العلاقة التبادلية بين القادة ومرؤوسييم عمى خامسا:
 التميز التنظيمي من وجية نظر إداريات جامعة الممك  عبدالعزيز

بيق تحميل ولمعرفة أثر العلاقة التبادلية بين القادة ومرؤوسيم عمى التميز التنظيمي تم تط
الانحدار الخطي  لتحديد أثر المتغير المستقل )العلاقة التبادلية بين القادة ومرؤسييم( عمى 

 المتغير التابع )التميز التنظيمي( والجدول التالي يبين النتائج:
 ( نتائج تحميل الانحدار الخطي لتقدير أثر العلاقة التبادلية عمى التميز التنظيمي20جدول)

 الإداريات بجامعة الممك عبد العزيزمن وجية نظر 
 المتغير
 المستقل

المتغير 
 التابع

الارتباط 
R 

معامل التحديد  
2R 

 معامل

 الانحدار 
 مستوى tقيمة 

 (Sigالدلالة )
 الخطأ
 المعياري

العلاقة 
 التبادلية

التميز 
 التنظيمي

.681 .464 .681 13.6 .000 9.18002 

( وكانت قيمة مستوى الدلالة  أقل 13.6( بمغت )T(  نجد أن قيمة )10من الجدول )
( كما نجد أن إشارة معامل الانحدار في النموذج كانت موجبة وىي اقل من الواحد 0.05من )

( وىذا يدل عمى أن النموذج من الناحية النظرية سميم، الصحيح حيث كانت قيمة )
ي يمكن الاعتماد عمى القدرة التفسيرية لمنموذج في تفسير العلاقة بين )العلاقة التبادلية وبالتال

 والتميز التنظيمي( من وجية نظر الإداريات بجامعة الممك عبد العزيز. 
كما نجد أن معامل الارتباط بين العلاقة التبادلية والتميز التنظيمي بمغ 

قة ارتباط متوسطة ( مما يعني أن ىنالك علا
طردية بين العلاقة التبادلية والتميز التنظيمي من وجية نظر الإداريات بجامعة الممك عبد 

 العزيز، أي أنو بتحسن مستوى العلاقة التبادلية يزيد التميز التنظيمي.
وبمغت قيمة معامل تحديد أثر العلاقة التبادلية عمى التميز التنظيمي 

ر مقدار أو أثر التغيرات التي تحدثيا العلاقة التبادلية في مستوى ( وىي تفس)
% من التغيرات التي تحدث في مستوى التميز التنظيمي 46.4التميز التنظيمي ، وىذا يعنى أن 

 صعوداً ونزولًا تفسرىا )العلاقة التبادلية(. 



 خديجو محمود زكي           /  أ           التبادلية بين القادة ومرؤوسييم جودة العلاقة
        روزا عبدالرزاق كشميريأ /          
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د التميز سادسا: تحميل تأثير العلاقة التبادلية بين القادة ومرؤسييم عمى أبعا
 تميز الثقافة التنظيمية:  -تميز المرؤسين–التنظيمي والمتمثمة بـ تميز القادة 

لمعرفة أثر العلاقة التبادلية عمى تميز القيادة كبعد من أبعاد التميز التنظيمي تم تطبيق  أ(
ابع تحميل الانحدار الخطي  لتحديد أثر المتغير المستقل )العلاقة التبادلية( عمى المتغير الت

 )بعد تميز القيادة( والجدول التالي يبين النتائج:
( نتائج تحميل الانحدار الخطي لتقدير أثر العلاقة التبادلية عمى تميز القيادة كبعد 11جدول)

 من وجية نظر الإداريات بجامعة الممك عبد العزيز من أبعاد التميز التنظيمي
 المتغير
المتغير  المستقل

 التابع
الارتباط 

R 

ل معام
التحديد  

2R 

 معامل
الانحدار 

 

 tقيمة 
 مستوى
الدلالة 

(Sig) 

 الخطأ
 المعياري

العلاقة 
 التبادلية

بعد تميز 
 3.45252 000. 12.98 663. 440. 663. القيادة

( وكانت قيمة مستوى الدلالة  12.98( بمغت )T(  نجد أن قيمة )11من الجدول )
( كما نجد أن إشارة معامل الانحدار في النموذج كانت موجبة وىي اقل من 0.05أقل من )

( وىذا يدل عمى أن النموذج من الناحية النظرية الواحد الصحيح حيث كانت قيمة )
              سميم، وبالتالي يمكن الاعتماد عمى القدرة التفسيرية لمنموذج في تفسير العلاقة بين
)العلاقة التبادلية وتميز القيادة كبعد من أبعاد التميز التنظيمي( من وجية نظر الإداريات 
بجامعة الممك عبد العزيز. كما نجد أن معامل الارتباط بين العلاقة التبادلية وبعد تميز القيادة 

( مما يعني أن ىنالك علاقة ارتباط بمغ 
تبادلية وتميز القيادة كبعد من أبعاد التميز التنظيمي من وجية متوسطة طردية بين العلاقة ال

نظر الإداريات بجامعة الممك عبد العزيز، أي أنو بتحسن مستوى العلاقة التبادلية يزيد تميز 
( القيادة. وبمغت قيمة معامل تحديد أثر العلاقة التبادلية عمى تميز القيادة )

لتغيرات التي تحدثيا العلاقة التبادلية في مستوى تميز القيادة، وىذا وىي تفسر مقدار أو أثر ا
            % من التغيرات التي تحدث في مستوى تميز القيادة صعوداً ونزولًا تفسرىا 44يعنى أن 

  )العلاقة التبادلية(.
ظيمي تم لمعرفة أثر العلاقة التبادلية عمى تميز المرؤوسين كبعد من أبعاد التميز التنب(  

تطبيق تحميل الانحدار الخطي  لتحديد أثر المتغير المستقل )العلاقة التبادلية( عمى المتغير 
 التابع )بعد تميز المرؤوسين( والجدول التالي يبين النتائج:



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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( نتائج تحميل الانحدار الخطي لتقدير أثر العلاقة التبادلية عمى تميز المرؤوسين 12جدول)
 من وجية نظر الإداريات بجامعة الممك عبد العزيز التنظيمي كبعد من أبعاد التميز

 المتغير
 المستقل

المتغير 
 التابع

الارتباط 
R 

معامل التحديد  
2R 

 معامل

 الانحدار 
 مستوى tقيمة 

 (Sigالدلالة )
 الخطأ
 المعياري

العلاقة 
 التبادلية

بعد تميز 
 3.97089 000. 12.10 637. 405. 637. المرؤوسين

( وكانت قيمة مستوى الدلالة  12.10( بمغت )T(  نجد أن قيمة )12من الجدول )
( كما نجد أن إشارة معامل الانحدار في النموذج كانت موجبة وىي اقل من 0.05أقل من )

            ناحية( وىذا يدل عمى أن النموذج من الالواحد الصحيح حيث كانت قيمة )
النظرية سميم، وبالتالي يمكن الاعتماد عمى القدرة التفسيرية لمنموذج في تفسير العلاقة بين 
)العلاقة التبادلية وتميز المرؤوسين كبعد من أبعاد التميز التنظيمي( من وجية نظر الإداريات 

 بجامعة الممك عبد العزيز.  
التبادلية وبعد تميز المرؤوسين بمغ  كما نجد أن معامل الارتباط بين العلاقة

( مما يعني أن ىنالك علاقة ارتباط متوسطة 
طردية بين العلاقة التبادلية وتميز المرؤوسين كبعد من أبعاد التميز التنظيمي من وجية نظر 
الإداريات بجامعة الممك عبد العزيز، أي أنو بتحسن مستوى العلاقة التبادلية يزيد تميز 
المرؤوسين. وبمغت قيمة معامل تحديد أثر العلاقة التبادلية عمى تميز المرؤوسين 

( وىي تفسر مقدار أو أثر التغيرات التي تحدثيا العلاقة التبادلية في مستوى )
% من التغيرات التي تحدث في مستوى تميز المرؤوسين 40.5تميز المرؤوسين ، وىذا يعنى أن 

 تفسرىا )العلاقة التبادلية(. صعوداً ونزولاً 
لمعرفة أثر العلاقة التبادلية عمى تميز الثقافة التنظيمية كبعد من أبعاد التميز التنظيمي تم ج( 

تطبيق تحميل الانحدار الخطي  لتحديد أثر المتغير المستقل )العلاقة التبادلية( عمى المتغير 
 الي يبين النتائج:التابع )بعد تميز الثقافة التنظيمية( والجدول الت

( نتائج تحميل الانحدار الخطي لتقدير أثر العلاقة التبادلية عمى تميز الثقافة 13جدول)
 من وجية نظر الإداريات بجامعة الممك عبد العزيز التنظيمية كبعد من أبعاد التميز التنظيمي

 المتغير
الارتباط  المتغير التابع المستقل

R 
معامل التحديد  

2R 

 معامل

 الانحدار 
 مستوى tقيمة 

 (Sigالدلالة )
 الخطأ
 المعياري

العلاقة 
 التبادلية

بعد تميز 
الثقافة 
 التنظيمية

.588 .346 .588 10.67 .000 3.02510 



 خديجو محمود زكي           /  أ           التبادلية بين القادة ومرؤوسييم جودة العلاقة
        روزا عبدالرزاق كشميريأ /          
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( وكانت قيمة مستوى الدلالة  10.67( بمغت )T(  نجد أن قيمة )13من الجدول )
كما نجد أن إشارة معامل الانحدار في النموذج كانت موجبة وىي اقل من ( 0.05أقل من )

( وىذا يدل عمى أن النموذج من الناحية النظرية الواحد الصحيح حيث كانت قيمة )
             سميم، وبالتالي يمكن الاعتماد عمى القدرة التفسيرية لمنموذج في تفسير العلاقة بين 

بادلية وتميز الثقافة التنظيمية كبعد من أبعاد التميز التنظيمي( من وجية نظر )العلاقة الت
الإداريات بجامعة الممك عبد العزيز.  كما نجد أن معامل الارتباط بين العلاقة التبادلية وبعد 

( مما يعني أن ىنالك تميز الثقافة التنظيمية بمغ 
لاقة التبادلية وتميز الثقافة التنظيمية كبعد من أبعاد التميز علاقة ارتباط متوسطة طردية بين الع

التنظيمي من وجية نظر الإداريات بجامعة الممك عبد العزيز، أي أنو بتحسن مستوى العلاقة 
التبادلية يزيد تميز الثقافة التنظيمية. وبمغت قيمة معامل تحديد أثر العلاقة التبادلية عمى تميز 

( وىي تفسر مقدار أو أثر التغيرات التي تحدثيا العلاقة الثقافة التنظيمية )
% من التغيرات التي تحدث 34.6التبادلية في مستوى تميز الثقافة التنظيمية ، وىذا يعنى أن 

 في مستوى تميز الثقافة التنظيمية صعوداً ونزولًا تفسرىا )العلاقة التبادلية(.
( بنتيجة مشابية من ناحية مساىمة متغيرات 2012ولقد جاءت دراسة لمعزب والعنزي )

تنظيمية ، تم تحديدىا بالاستخدام الأمثل لميام إدارة الموارد البشرية، في تحقيق التميز التنظيمي 
% من التأثير عمى أبعاد التميز التنظيمي بشكل عام. 63حيث فسرت ىذه المتغيرات ما مقداره 

بالعمل عمى تحسين البيئة الداخمية لممنظمة وبخاصة وذلك يؤكد أن التميز التنظيمي يتحقق 
البيئة المعنية بالموارد البشرية سواء بإدارة ىذه الموارد وتنظيميا وتكون بتجويد ممارسة وظائف 
إدارة الموارد البشرية  أو بتطوير وتنمية العلاقات الانسانية والمحافظة عمييا والمتمثمة بتحسين 

 ز عمى التأثير والولاء والمساىمة والاحترام ما بين القادة ومرؤوسييم. العلاقة التبادلية والتركي
وبشكل عام توجد عدة دراسات سابقة تناولت المتغيرات المدروسة حاليا بالبحث 
والتحميل مع متغيرات تنظيمية أخرى باختلاف اتجاه التأثير والعلاقة  و جاءت نتائج  ىذه 

( 2014دراسة لـ )العنقري،  الحالية، عمى سبيل المثال ،الدراسات متقاربة مع نتائج الدراسة 
والتي توصمت لوجود أثر ذو دلالة احصائية لأبعاد القيادة الأخلاقية في تحقيق التميز التنظيمي. 
          وىذا ما توصمت اليو الدراسة الحالية مع فارق استخدام العلاقة التبادلية بين القادة 

دلا من القيادة الاخلاقية ، حيث كان ىناك أثر ذو دلالة احصائية ونرؤوسييم كمتغير مستقل ب
دراسة لـ ( . و لمعلاقة التبادلية عمى التميز التنظيمي بقيمة مقدارىا )

(Barbuto, Hayden,2011)  حيث اختبرت العلاقة بين ابعاد القيادة الخادمة و جودة العلاقة
                وتوصمت إلى وجود علاقات ارتباط قوية بينيما . بينما دراسة لـالتبادلية بين القادة ومرؤسييم ، 

(Gu, Tang, & Jiang,2015 كانت تيدف إلى دراسة العلاقة بين القيادة الأخلاقية، ومدى )
إبداع الموظف، وتحديد التعامل بين الموظف والقائد، والتبادل بين القائد والعضو، باعتبارىما 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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أوضحت أن القيادة الأخلاقية ترتبط بصورة إيجابية مع كلا من تعريف وسيطين ، حيث 
الموظف بكلٍ من القائد، والتبادل بين القائد والعضو. علاوة عمى ذلك، فإن تحديد وتعريف 

 الموظف مع القائد يتوسط جزئيا العلاقة بين القيادة الأخلاقية، والتبادل بين القائد والعضو.
ائج الدراسة الحالية بمعنى أنو كمما كانت جودة العلاقة التبادلية وىذا أيضاً ما أكدتو نت

ابداع  –ابعاد القيادة الاخلاقية  –عالية بغض النظر لممتغير الاخر سواء كان ) تميز تنظيمي 
 الموظف( كمما كان لو الاثر الايجابي والقوي في ارتفاع قيمة المتغير الاخر . 

 : الاستنتاجات
الاولى والتي تفيد بأن مستوى جودة العلاقة التبادلية بين القادة نستنتج من النتيجة  -2

( ويعود ذلك من وجية 1.99( وانحراف معياري )3.8والمرؤوسين عالية وذلك بمتوسط )
 نظر الدراسة الحالية والنتائج التي توصمت الييا الى :

 . التفاىم المتبادل بين القادة والمرؤوسين 
 قادتيم تقديراً شخصياً .التقدير من قبل المرؤوسين ل 
 أجل مصمحة العمل . أكثر مما ىو مطموب منيم من اضافية لبذل جيود المرؤوسين استعداد 
نستنتج أيضا أن مستوى التميز التنظيمي بجامعة الممك عبدالعزيز حسب وجية نظر  -1

( ، 1.0557( وانحراف معياري )3.3الاداريات بالمنظمة متوسط المستوى وذلك بمتوسط )
 يعود ذلك الانخفاض في المستوى الى :  وقد

 . عدم تشجيع القيادة في المنظمة الحافزية لدى العاممين نحو التميز في العمل 
 . لا تسند القيادة الوظائف بحسب قدرات العاممين 
 . عدم توفر المنظمة فرص المبادأة لممرؤوسين لحفز ابداعاتيم 
 العمل لرفع معايير الاداء . منافسة بين جماعاتال بالثقافة التنظيمية باستخدام عدم الاىتمام 
 .عدم منح التقافة التنظيمية في المنظمة القوة لمعاممين لتحقيق أىدافيا 
كما نستنتج أن أكثر أبعاد التميز التنظيمي توافراً حسب وجية نظر الاداريات بجامعة  -3

 الثقافة التنظيمية.  الممك عبدالعزيز ىو تميز المرؤوسين يميو تميز القيادة وأخيراً تميز
أخيرا نستنتج أنو يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمعلاقة التبادلية بين القادة ومرؤسييم عمى  -4

التميز التنظيمي وبمغت قيمة معامل تحديد اثر العلاقة التبادلية عمى التميز التنظيمي 
تميز % من التغيرات التي تحدث في مستوى ال46.4(، وىذا يعني أن )

التنظيمي صعوداً ونزولًا تفسرىا ) العلاقة التبادلية ( بمعنى أن العلاقة طردية وكمما كانت 
العلاقة التبادلية أقوى بين القادة والمرؤوسين كمما كان لو الاثر الجيد في النيوض بمستوى 

أي القيم التميز التنظيمي ، بمعنى ارتفاع قيم التأثير والولاء والمساىمة والاحترام الميني 
الداخمية لمموظفة وبالتالي التحفيز يكون أقوى لتعطي الادارية كل مالدييا لمنيوض 

 بالجامعة بالمستوى اللائق بيا . 
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 التوصيات:
بناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتائج توصي الدراسة باستخدام آليات عمل تثري 

لمستوى جودة عالي تتميز بعلاقات العلاقة التبادلية بين القادة ومرؤسييم وتضمن وصوليا 
متبادلة يحكميا التأثير والولاء والمساىمة والاحترام.تقترح الدراسة برنامج تدريبي يشترك فيو القادة 

أيام مثلا( ويصمم عمى شكل ورش يعمل من خلاليا القادة  5مع مرؤسييم ويكون عمى أيام )
ريبية تعزز سموك القيادة الأبوية وسموك ومرؤسييم في فريقين. فريق القادة توجو ليم ألعاب تد

القيادة المشاركة لمحاولة معرفة ماىية المحفزات المعنوية والمادية التي تشجعيم لممارسة ىذه 
السموكيات القيادية ذات الطابع الانساني والتركيز عند التفاعل مع فريق المرؤسين عمى ضرورة 

ر أمامو كقدوة. بينما فريق المرؤسين توجو ليم اظيار الثقة في المرؤس واحترام قدراتو والظيو 
ألعاب تدريبية تعزز سموك المبادرة والمبادأة والولاء ودراسة المحفزات المعنوية والمادية التي 
تشجعيم لتبني ىذه السموكيات وعند التفاعل مع فريق القادة يطمب منيم لعب أدوار تعكس ىذه 

ة العلاقة التبادلية. وبشكل عام عمى المنظمة الأخذ الميارات الانسانية المطموبة لتحقيق جود
 بالمقترحات التالية لإيجاد البيئة الصحية لتبادل علاقات ثنائية ذات جودة عالية:

  تطوير وتعزيز سياسات المشاركة في مجال اتخاذ القرار أو المشاركة فيو من خلال فرق
لو أثر إيجابي في أدوار الرؤساء العمل أو المجان أو الأقسام والوحدات الأخرى مما يكون 

 والمرؤوسين عمى حد سواء ويدعم أجواء الثقة والتعاون المتبادل.
  إن التميز التنظيمي يتمثل في سموك الأدوار الإضافية والتي لا توجد بشكل رسمي في

بطاقة وصف الوظيفة لمفرد، ولذلك فإن عمى الإدارة تنمية ذلك السموك من خلال المعاممة 
 لمعاممين وتقدير ىذه الجيود بما ينعكس عمى الأداء الإجمالي. الحسنة 

  إن المعاممة الجيدة بين الرئيس والمرؤوسين تزيد من قوة علاقة الفرد برئيسو لذلك يجب
عمى الرؤساء تقوية تمك العلاقة وذلك من خلال الاتصال الفعال ذو الاتجاىين الذى 

 يقضى عمى المشاكل التي تواجو العاممين. 
 قوية العلاقة أكثر بين الرئيس والمرؤوس من خلال توفير مساحة اكبر من الثقة بين ت

الطرفين مما يعزز العلاقة والتي ستعكس نتائجيا الايجابية عمى مستوى العمل بالتالي 
 تميز الادارة والمنظمة ككل . 

 ي كافة ضرورة تنمية إدراك المرؤوسين لمتميز التنظيمي من خلال الاىتمام بالعاممين ف
النواحي من الحوافز المناسبة والمعاممة الجيدة وتييئة جو العمل المناسب وتوفير إعداد 

 برامج التدريب المناسبة ليم.
  حث الموظفات الاداريات وتحفيزىن عمى رفع المستوى العممي والثقافي مما لو الأثر

 الايجابي في تميز الجامعة تنظيمياً . 
 اصة قيم الولاء والانتماء لممنظمة وتعميق ممارستيا بين تعزيز ونشر منظومة القيم وخ

 العاممين . 
  تنمية وتعزيز الميارات السموكية والاجتماعية لمعاممين وخاصة القيادات والاىتمام

  . بالعلاقات الإنسانية بين المستويات الوظيفية المختمفة
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