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 : تخمصالمس
التعرؼ عمى مستكل الإساءة المفظية التي يمارسيا المعممكف تجاه ىدفت الدراسة إلى 

طلببيـ في المرحمة الثانكية في محافظة جدة، كالتعرؼ عمى مستكل تقدير الذات لدل طلبب 
المرحمة الثانكية في محافظة جدة، كالكشؼ عف العلبقة بيف الإساءة المفظية مف المعمميف كبيف 

المنيج كاعتمدت الدراسة عمى ر الذات لدل طلبب المرحمة الثانكية في محافظة جدة، تقدي
الكصفي الارتباطي لتحقيؽ أىدافيا، كتـ تصميـ مقياسيف ىما: مقياس الإساءة المفظية، كمقياس 

( طالبنا مف المرحمة الثانكية مف 589تقدير الذات، كتـ تطبيقيما عمى عينة عشكائية قكاميا )
اتب التعميـ بمدارس محافظة جدة في الفصؿ الأكؿ مف العاـ الدراسي مختمؼ مك

          ىػ. كأظيرت النتائج أف درجة الإساءة المفظية لدل المعمميف كانت ضعيفة،8348/8345
  كما أف مستكل تقدير الذات لدل الطلبب كاف مرتفعنا، ككشفت كجكد علبقة ارتباطية عكسية

عمميف تجاه طلبب المرحمة الثانكية في محافظة جدة كبيف تقدير بيف الإساءة المفظية مف الم
 الذات لدييـ.
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Abstract:  
The study aimed to identify the level of verbal abuse practiced by 

teachers towards their students in the secondary stage in Jeddah 
governorate, and to identify the level of self-esteem among secondary 
stage in Jeddah governorate, and to reveal the relationship between 
verbal abuse of teachers and self-esteem of students of the secondary 
stage in the Jeddah governorate. 

The study was based on a descriptive approach to achieve its 
objectives, two measures were designed: the verbal abuse scale and 
the self- esteem scale, they were applied to a random sample of (985) 
students of secondary stage from various educational offices in Jeddah 
Governorate schools in the first semester of the academic year 1438 / 
1439  
The results showed that the degree of verbal abuse of teachers was 
weak. The level of self-esteem among students was high, and revealed 
the existence of an inverse correlation between the verbal abuse of 
teachers towards students of the secondary stage in Jeddah 
Governorate and their self-esteem. 
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الإطار العام   
 المقدمة:

تعد المؤسسات التربكية كالتعميمية مف عكامؿ التأثير الاجتماعي في تنمية السمكؾ الإيجابي       
لمطلبب، فيي تساىـ في بناء شخصياتيـ فكرينا كسمككينا كنفسينا كاجتماعينا، فإذا كانت ىذه 

ـ بخصائص القكة كالإنتاج المؤسسات تقكـ بدكرىا بشكؿ صحيح كاف ذلؾ أدعى لإنتاج جيؿ يتس
كالمثابرة، كيمثؿ المعممكف حجر الزاكية كىـ مفتاح النجاح، كعمييـ تتكقؼ العممية التعميمية 
كالتربكية مف إدارة الصؼ كاستخداـ الأساليب المتنكعة كالمناسبة لتكصيؿ المعمكمة كبناء 

ا مف شخصيات الطمبة كمساعدتيـ في حؿ المشكلبت التي تكاجييـ، كلكف قد ن جد بعضن
المعمميف يمجأ إلى ممارسات غير تربكية بيدؼ ضبط الصؼ كالإساءة المفظية كغيرىا مف 

 الإساءات الأخرل.
كيرتبط أحياننا اتخاذ المعمـ لأسمكب الإساءة المفظية بالعديد مف العكامؿ منيا التنشئة      

تو عمى التحكـ بانفعالاتو كالتكتر الاجتماعية كالأخلبؽ كغيرىا، كما أف الحالة النفسية لممعمـ كقدر 
قد تمعب دكرنا بارزنا في ذلؾ، كىذا التكتر كالانفعاؿ ينشأ أحياننا لما لدل المعمـ مف أفكار 
كمعتقدات مشكىة، فالأفكار غير المنطقية تعد بمثابة فكرة أك معمكمة يتبناىا الفرد تؤدم إلى تكلد 

 (.6182ى نمط سمككو )المعايطة، مشاعر سمبية لدل المعمـ، مما يؤثر بالتالي عم
كيتعرض الأبناء في مختمؼ أعمارىـ في المدارس كالشارع كالبيت إلى الإساءة المفظية مف       

قِبؿ المعمميف أك الكالديف، أك مف قِبؿ أقرانيـ، حيث تعد ظاىرة إساءة معاممة الطلبب مف قبؿ 
صر في فئة معينة أك مجتمع معيف بؿ المعمميف كأكلياء الأمكر مف أقدـ الظكاىر، كىي لـ تنح

انتشرت لتمس جميع المجتمعات ككؿ فئات المتعمميف كغير المتعمميف، كتؤثر معاممة الكالديف 
كالمعمميف السيئة)الإساءة المفظية كالإىماؿ( سمبنا عمى نمكىـ النفسي كالاجتماعي، حيث ينتج 

نسحاب، كالعدكانية، كالعزلة، كغيرىا عنو جممة مف الاضطرابات النفسية كالسمككية كالقمؽ، كالا
 (.66: 6183مف السمككيات غير المرغكب فييا اجتماعينا )أسماء، 

كالإساءة المفظية لا تتكقؼ عند السب أك الشتـ أك السخرية أك الاستيزاء أك التشبيو       
لنبذ بالحيكانات كالجمادات بؿ تأخذ أشكالان أخرل متعددة مف عدـ المساكاة الشخصية، كا

 (.831: 6181الاجتػػػػػػمػػػػاعي، كاغتصاب الحقكؽ، كعدـ العدالة في بعض المكاقؼ )عز الديف، 
كيتـ تكجيو الإساءة المفظية في أغمب الأحياف إلى الطالب إذا كاف مقصرنا في أداء كاجباتو       

 أك لمشاغبتو داخؿ الصؼ أك لتأخره عف المدرسة أك مخالفتو لأنظمة المدرسة.
إف خطكرة الإساءة المفظية تكمف في أفّ الطالب يصدؽ ىذا الكصؼ الذم كصفو بو      

معممو، كبالتالي يمنعو مف تطكير ذاتو، كيضعؼ إيمانو بقدراتو، كثقتو بنفسو، كمف ىنا ينشأ 
 الطالب كلديو تقدير ذات منخفض بسبب الصكرة التي ككنيا عف نفسو.
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نسانية التي يشعر بأىميتيا كؿ فرد، كتقدير الذات إف تقدير الذات مف الحاجات الإ      
كاحتراميا سبب رئيس لاستقرار النفس الإنسانية فيي حاجة يسعى الإنساف لتحقيقيا، فكؿ فرد 
يسعى لأف يككف مكرمنا كعزيزنا كلو قيمة كاحتراـ بيف أفراد مجتمعو ليككّف صكرةن عف نفسو 

فّ نقص ىذه ا لحاجة كعدـ إشباعيا يؤدم إلى تدفٍ في مستكل تتصؼ بتقدير كاحتراـ الذات، كا 
التقدير الذاتي، كالأشخاص الذم يعانكف مف تدفٍ في مستكل تقدير الذات يعانكف في الغالب مف 
عدة مشكلبت ناتجة عف ىذا التدني: كالتمرد، كتحقير الآخريف، كالفشؿ في تحمؿ المسؤكلية، 

 (.9: 6188كزيادة الخجؿ، كاليركب الدائـ)الشدكخي، 
كىذا يؤكد ضركرة تنمية مستكل تقدير الذات عند مثؿ ىؤلاء الأشخاص ليصبحكا أفرادنا      

مستقريف نفسينا كسمككينا. فقد طُبقت بعض تطبيقات كمفاىيـ تنمية تقدير الذات في مجمكعة مف 
المدارس عمى المعمميف كالطلبب فكانت النتائج تدؿ عمى تحسف ممحكظ في سمككيات الطلبب 

ف يعانكف مف مشكلبت سمككية، كأف دافعية المعمميف قد تحسّنت كأصبحكا حريصيف عمى الذي
 (.2-9: 6188المشاركة في البرامج التي تطكر مياراتيـ إلى الأفضؿ )الشدكخي، 

كمما سبؽ يمكف القكؿ أف ىناؾ ضركرة لدراسة الإساءة المفظية، كآثارىا عمى مختمؼ      
المفظية مف قِبؿ المعمـ قد تدفع الطالب إلى رؤية نفسو في  جكانب حياة الطالب، فالإساءة

الصكرة السمبية التي ترسميا ألفاظ معممو، مما يحد مف دافعيتو لمتعمـ، كيفقد إحساسو الذاتي 
 بإمكاناتو، كقدراتو، كطاقاتو، كيفقده ثقتو بنفسو، كبالتالي يؤدم إلى خمؿ في تكاصمو مع معمميو،

 ة.كالنظرة السمبية لممدرس
 مشكمة الدِّراسَة وأسئمتيا: 

مف خلبؿ عمؿ الباحث مرشد طلببي في إحدل مدارس جدة في المممكة العربية السعكدية      
كمتابعتو لبعض الحالات لاحظ أف بعض الطلبب الذيف يتعامؿ معيـ يشعركف بالإحباط 

ف بعض المعمميف الذيف كالضغط النفسي كتدنّي الدافعية لمتعمـ كالحقد كالكراىية كقمة الارتياح م
يستخدمكف الإساءات المفظية تجاىيـ، كىناؾ بعض الطلبب لدييـ تضخيـ كتيكيؿ للؤمكر مبالغ 
فيو، كبالتالي تتشكؿ لدل الطلبب الخبرات السمبية كالتفكير اللبمنطقي مما قد يؤثر عمى 

ك الطلبب كانخفاض تصرفاتيـ كانفعالاتيـ كسمككيـ، إف الإساءة المفظية ليا تأثير سمبي عمى نم
تقدير الذات لدييـ كالثقة بالنفس، كمف ىنا تأتي الدراسة الحالية لمتعرؼ عمى الإساءة المفظية مف 
المعمميف كعلبقتيا بتقدير الذات لدل الطلبب. كتمثؿ السؤاؿ الرئيسي فيما يمي: ىؿ تكجد علبقة 

 مة الثانكية في محافظة جدة؟بيف الإساءة المفظية مف المعمميف كتقدير الذات لدل طلبب المرح
 يتفرع من ىذا السؤال الأسئمة التالية:

ما مستكل الإساءة المفظية مف المعمميف المدركة مف طلبب المرحمة الثانكية في محافظة  -8
 جدة؟

 ما مستكل تقدير الذات لدل طلبب المرحمة الثانكية في محافظة جدة؟ -6
لمفظية مف المعمميف كبيف تقدير الذات ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الإساءة ا -4

 لدل طلبب المرحمة الثانكية في محافظة جدة؟
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 أىداف الدِّراسَة: ىدفت ىذه الدراسة إلى تحقيق ما يمي: 
التعرؼ عمى مستكل الإساءة المفظية التي يمارسيا المعممكف تجاه طلببيـ في المرحمة  .8

 الثانكية في محافظة جدة.
 الذات لدل طلبب المرحمة الثانكية في محافظة جدة.التعرؼ عمى مستكل تقدير  .6
الكشؼ عف العلبقة بيف الإساءة المفظية مف المعمميف كبيف تقدير الذات لدل طلبب المرحمة  .4

 الثانكية في محافظة جدة.
 أىمّية الدِّراسَة: 
 يمكن توضيح أىمية الدِّراسَة فيما يمي: 
ىما الإساءة المفظية كتقدير الذات تناكؿ مكضكعيف ميميف في مجاؿ الصحة النفسية ك  .8

 كماليا مف آثار نفسية عمى الفرد.
           الإسياـ في تطكير البرامج كالأساليب التي تحد مف الإساءة المفظية مف المعمميف .6

 تجاه الطلبب.
تزكيد المعمميف بنتائج عف علبقة الإساءة المفظية بتقدير الذات مما قد يسيـ في تغيير  .4

 الطلبب كاستبداليا بأساليب تربكية مناسبة.أساليبيـ مع 
           تكفير النتائج العممية لممرشديف الطلببييف في المدارس عف كاقع الإساءة المفظية  .3

كعلبقتيا بتقدير الذات بغرض تكجيو جيكدىـ لمحد مف الإساءة المفظية كالتخفيؼ مف آثارىا 
 عمى الطلبب.

كالأخصائييف كالمعالجيف النفسييف في التكجيو كالإرشاد الإسياـ في تكجيو أنظار المسؤكليف  .9
بإدارة التعميـ في محافظة جدة عمى كضع البرامج الإرشادية لمعالجة الطلبب الذم تعرضكا 

 للئساءة المفظية في المدارس.
 مصطمحات الدِّراسَة:

( الإساءة المفظية بأنيا: 849: 6118عرّؼ أبك زىرم كآخركف ) الإساءة المفظية: 
طلبؽ الصفات غير المناسبة.  الإساءة التي تقؼ عند حدكد الكلبـ كالشتائـ كالتيديد كا 

كيعرؼ الباحث الإساءة المفظية إجرائينا بأنيا: الدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب عمى   
 مقياس الإساءة المفظية في ىذه الدراسة.

تقييـ عاـ يضعو  ( تقدير الذات بأنو: عبارة عف88: 6114يعرؼ طو ) تقدير الذات:
 الفرد لنفسو كبنفسو، يتضمف ىذا التقييـ الاتجاىات الإيجابية كالسمبية نحك الذات.

كيُعرَّؼ الباحث تقدير الذات إجرائينا بأنيا: الدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب عمى 
 مقياس تقدير الذات في ىذه الدراسة.
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 حدود الدِّراسَة: وتتمثل فيما يمي:
اقتصرت الدراسة عمى الكشؼ عف مستكل العلبقة بيف الإساءة المفظية  عية:( الحدود الموضو 2

 مف المعمميف كعلبقتيا بتقدير الذات لدل طلبب المرحمة الثانكية في محافظة جدة.

 طلبب المرحمة الثانكية في محافظة جدة.( الحدود البشرية: 1

 ثانكية في محافظة جدة.اقتصرت الدِّراسَة عمى مدارس المرحمة ال ( الحدود المكانية:3

 ق.8345-8348الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي  ( الحدود الزمانية:4

 الإطار النظري 
تعد الإساءة المفظية نقيض التربية فيي تيدر الكرامة الإنسانية، لأنيا تقكـ عمى تيميش 

د أشكاؿ الإساءة خطرنا الآخر كتصغيره كالحط مف قيمتو الإنسانية، كتُعد الإساءة المفظية مف أش
عمى سكية الطالب فيي تؤثر عمى صحتو النفسية، كتسيء إلى شخصيتو، كمفيكمو عف ذاتو. 
كالإساءة المفظية ضد الطمبة أصبحت ظاىرة تعاني منيا الكثير مف المدارس في كقتنا الحاضر، 

ة أك لذا فيي تحتاج إلى تضافر الجيكد المشتركة سكاءن عمى صعيد المؤسسات الحككمي
مؤسسات المجتمع المدني أك الخاصة، لككنيا ظاىرة اجتماعية بالدرجة الأكلى كانعكاساتيا 

 السمبية تؤثر عمى المجتمع بأسره. 

 المحور الأول: الإساءة المفظية
 مفيوم الإساءة المفظية:

( الإساءة المفظية بأنيا: تمؾ الألفاظ أك الكممات التي 62: 6118يعرؼ الشقيرات )      
ستخدميا الكالداف ضد أطفاليـ، أك التي تسبب آلامنا كيظير تأثيرىما عمى فترات بنكاحي مختمفة ي

 مف حياتنا، كتؤدم إلى حدكث ثغرات في الشخصية كينتج عنيا قسكة نفسية لمطفؿ.

( الإساءة المفظية بأنيا: الإساءة التي تقؼ عند 849: 6118كيعرّؼ أبك زىرم كآخركف )     
طلبؽ الصفات غير المناسبة.حدكد الكلبـ   كالشتائـ، كالتيديد، كا 

كيتكصؿ الباحث مف خلبؿ التعاريؼ السابقة إلى أنو يمكف تعريؼ الإساءة المفظية: بأنيا        
الكممات كالألفاظ المسيئة التي يكجييا المعمـ تجاه الطالب كالتي تحمؿ عبارات السب، كالشتـ، 

 لتنابز بالألقاب.كالتخكيؼ، كالتيديد، كالسخرية، كا
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 النظريات المفسرة للإساءة المفظية: 
ىناؾ عدة اتجاىات لتفسير ظاىرة الإساءة كذلؾ مف خلبؿ محاكلة كثير مف الباحثيف في       

تكظيؼ المفاىيـ المكجكدة في بعض النظريات العامة كالكلبسيكية في مجالات عمـ النفس، 
ءة لمطلبب ىي في الأساس اتجاىات عامة، تستخدـ فالاتجاىات التي تناكلت تفسير ظاىرة الإسا

في تفسير كثير مف أنماط الإساءة كمنيا الإساءة المفظية، كبالتالي فقد تـ تفسير ظاىرة الإساءة 
المفظية لمطلبب بشكؿ عاـ، كمعرفة الأسباب الكامنة خمفيا، كالمؤدية إلى ظيكرىا، كفيما يمي 

 إيجاز لبعض ىذه النظريات:
 : Biological Theoryالبيولوجية . النظرية 2
يؤمف أنصار ىذه النظرية بدراسة النمك الإنساني مف منظكر النشكء كالتطكر، كىـ        

يركزكف عمى المحددات المتعمقة بالعكامؿ الجينية التي تسيـ في نقؿ الخصائص كالسمات 
السمكؾ الفطرم الذم  الجسمية كالسمككية مف جيؿ إلى آخر، كالتي تسيـ في السيطرة عمى أنماط

ف حدكثو يككف نمطينا، كأف تأثير  يتميز بأنو عاـ، كأنو عبارة عف استجابات محددة بيكلكجينا، كا 
البيئة عميو يككف محدكدنا، كيركز أنصار ىذه النظرية في دراستيـ لظاىرة الإساءة عمى 

، كما يركز عمى كظيفة الملبحظة الدقيقة كالمفصمة لنمط الاتصاؿ بيف الفرد كمف يقكمكف برعايتو
كؿ سمكؾ يصدر عف الفرد أثناء عممية التفاعؿ في المكاقؼ المختمفة، كمف ذلؾ ما يحدث بيف 

 Vasta, Haith & Millet, 1995)الفرد كمف يقكمكف برعايتو أثناء تفاعميـ اليكمي )
 : Psychoanalysis Theory. نظرية التحميل النفسي 1

فسي مف أكؿ النظريات في عمـ النفس كالتي أرسي دعائميا فركيد تعتبر نظرية التحميؿ الن     
(Freud)  كأحد أىـ تصكرات ىذه النظرية ىك الشعكر كاللبشعكر، حيث يرل فركيد أف فكرة

شعكرية ما يمكف أف تثير انفعالان كالفرح كالحزف كالغضب، ككذلؾ فإف محتكل لاشعكرم ما يمكف 
، كتفسر نظرية التحميؿ النفسي إساءة المعاممة مف خلبؿ أف يدفع إلى سمكؾ معيف نجيؿ أسبابو

العدكاف الكامف في اللبشعكر لدل المحيطيف بالفرد، فيي ترل أف أحد المحيطيف بالفرد قد 
تعرض للؤذل في طفكلتو مما يدفعو إلى إيذاء أطفالو، كما أنو يمكف تفسير سمكؾ إساءة 

ؿ فكرة الحمقات المتتابعة المسببة لمعنؼ التي المعاممة في ضكء نظرية التحميؿ النفسي مف خلب
كضعيا فركيد، فيك يرل أف إساءة المعاممة الأطفاؿ ىي نتيجة لتفاعؿ معقد بيف الفرد كبيئتو 
الاجتماعية كالجسمية، كيتضح ذلؾ مف مكقؼ البيئة الضاغطة مثؿ الفقر كالتي تؤثر بدكرىا 

ظرة تككف مختمفة عند الأفراد غير المسيئيف، عمى تقييـ المسيئيف لمكاقفيـ الشخصية، كىذه الن
ككذلؾ نظرة الأفراد المتعارضة بيف تكقعاتيـ لمحياة كالانفعالات الاجتماعية، كبيف الذم يحصؿ 
بالفعؿ معيـ كيؤدم إلى شعكرىـ بالإحباط. كلذلؾ يستخدمكف الغضب كالإساءة في المكاقؼ بدلان 

غيير الإيجابي، كىذه الحمقات المتتابعة تسيـ في مف إستراتيجية حؿ المشكمة اليادفة إلى الت
 (. 6113اتخاذ الفرد السمكؾ العدكاني كالإساءة كأسمكب في الحياة )القبج كالعكدة، 
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 : Frustration-aggression Theoryالعدوان  –. نظرية الإحباط 3
رة عامة كتقكـ ىذه النظرية عمى أساس أف حالات الإحباط التي يكاجييا الإنساف بصك      

تجعمو يغضب بشدة، كبالتالي ترتفع لدية الدافعية لارتكاب سمكؾ الإساءة، كينطبؽ ذلؾ عمى 
المعمـ في حالة شعكره بالإحباط مف تصرفات الطالب في بعض المكاقؼ، مما يدفعو لارتكاب 
 الإساءة بحقو، كبالتالي تؤكد ىذه النظرية عمى أف كؿ إساءة تقع بحؽ الطالب، يسبقيا إحباط
يصاب بو المعمـ، مف تصرفات الطالب في بعض المكاقؼ، مما يحرض المعمـ عمى ممارسة 
الإساءة نحكه، حيث تتناسب قكة التحريض عمى الإساءة تناسبنا طردينا مع مقدار الإحباط، كىذه 
النظرية لـ تقنع كثيرنا مف الباحثيف الذيف رفضكا العلبقة السببية بيف الإحباط كالعدكاف، لأف 

 (.8558ساءة سمكؾ معقد لا يمكف تفسيره بالإحباط )الدخيؿ، الإ
 : Behaviorism Theory. النظرية السموكية )التعمم الاجتماعي( 4

أف تعمـ إساءة المعاممة يتـ مبكرنا في حياة الفرد، فالفرد يتعمـ  (Bandura)يرل باندكرا      
ا عف طريؽ اكتسابو أنماط مف السمكؾ عف طريؽ الثكاب كالعقاب الناتج عف سمك  كو، كأيضن

معمكمات جديدة قد تقكم ثقتو بذاتو كقدراتو عمى تنفيذ سمكؾ الإساءة، كيتـ تعمـ السمكؾ العنيؼ 
كفقنا لقكانيف التعمـ الشرطي ككذلؾ عف طريؽ الملبحظة كالتقميد، فالتعزيز سمبنا أك إيجابنا يؤدم 

تككف البيئة التي ينشأ فييا الفرد مجالان  إما إلى تدعيـ السمكؾ كتكراره أك إلى انقطاعو، كقد
خصبان لمملبحظة كالتقميد كخاصة إذا كانت بيئتو عنيفة فسيككف سمكؾ الإساءة لدل الأفراد 

 (. 6119كالجماعات سمككنا شائعنا )عابد، 
 : (Sutherland). نظرية المخالطة الفارقة لـ "سذر لاند" 5

تعممو الفرد مف خلبؿ محيطو الاجتماعي المختمط بو، ترل ىذه النظرية أف الإساءة سمكؾ ي     
كأنو كمما زادت درجة التقارب بيف الفرد كمحيطو زادت إمكانية التعمـ كالاقتناع بسمكؾ الإساءة، 
كترل ىذه النظرية أف الأسرة كالمدرسة ىي أكثر المحيطات التي يتعمـ منيا الفرد بحكـ تفاعمو 

 (. 6111الطكيؿ معيما )السمرم، 
لبحظ مف خلبؿ عرض النظريات المفسرة للئساءة، أف ىذه الإساءة في أغمب الأحياف ي

 مكتسبة عف طريؽ التربية أك البيئة التي يعيش فييا الإنساف. 
 مظاىر الإساءة المفظية:

( أن الإساءة المفظية تأخذ أشكالًا مختمفة لمتعبير 10-12: 1005وذكرت الجبري )
 عنيا مثل:

 كىي شعكر مفاجئ يعبر عف الاستياء كالنزاع كالخلبؼ تجاه ىذا الشخص.انفجارات الغضب  -
 التحدم كالاعتراض عميو، كالتحرش لإثارة غضبو. -
السخرية كتتضمف كممات أك ألفاظ تثير الاستيزاء كالضحؾ عمى الشخص أماـ الأشخاص  -

 الآخريف، كالتيكـ كالاستخفاؼ.
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 ميمو أك إنجازاتو.مياجمة الشخص في أسرتو أك مؤىلبتو أك تع -
 المكـ كالبحث عف مساكئ كعيكب الشخص، كاليجكـ عمى شخصو، كعمى سمعتو الشخصية. -
ذلالو. -  إلقاء الأكامر، كالترأس عمى الفرد، كالتحكـ فيو كا 
 تكجيو الكلبـ بأسمكب سيء سكقي بذمء. -
 امة.اليجكـ الشخصي الذم يمس الشخصية، كاستخداـ ألفاظ تقمؿ مف القيمة كالكر  -
 استخداـ ألفاظ لعيكب في الشكؿ أك التككيف الجسمي. -
 المقارنة السمبية بشخص أك شيء سيء. -
 الشتائـ كالكممات البذيئة التي تكصؼ بيا الحيكانات كالطيكر. -
 التيديد كالتخكيؼ بإحداث أضرار أك مخاطر لمفرد. -
 الإغاظة كالإزعاج. -
 الشخصية. اليجكـ التنافسي كىك يقمؿ مف القدرات -
يلبمو نفسينا فلب  - إخفاء الغضب تحت مظير مبتيج مثؿ التنكيت عمى الفرد، كجرح مشاعره، كا 

 يستطيع الفرد الرد عميو.
 ويرى الباحث أن من مظاىر الإساءة المفظية أيضًا:

 تيديد المعمـ لمطالب بالضرب الجسدم. -
 خص سيء يفعؿ الأخطاء باستمرار.المكـ المستمر مف المعمـ عمى الطالب الذم يشعره بأنو ش -
 استعماؿ المعمـ أساليب الإحباط كالإذلاؿ كالنقد الجارح كالتجاىؿ. -

 العوامل المسببة للإساءة المفظية:
إف العلبقة بيف الطالب كالمعمـ قد تخرج عف مسارىا لأسباب عدة بعضيا يتعمؽ بالطالب      

 ا:(، كمني62-69: 6181كما أشار إلييا )عز الديف، 
 إحداث الفكضى في الصؼ عف طريؽ الكلبـ أك الضحؾ أك المعب أك عدـ الانتباه. -8
 التيريج في الصؼ. -6
 الاحتكاؾ بالمعمميف كعدـ احتراميـ. -4
 العناد كالتحدم. -3
 التدافع كالفكضى أثناء الخركج مف الغرفة الصفية. -9
 الخركج المتكرر مف الصؼ دكف استئذاف. -2
 ـ في المدرسة، كمقاطعة المعمـ أثناء الشرح.عدـ الانتظا -2
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 الإىماؿ المتعمد لنصائح كتعميمات المعمـ كلأنظمة كقكانيف المدرسة. -8
 الاعتداء عمى الزملبء. -5

 تخريب أثاث المدرسة كمقاعدىا كالجدراف كدكرات المياه. 81
 التحدث بصكت مرتفع. -88
( تسيم بشكل كبير في 2992حة سلامة )وىناك عوامل تتعمق بالمعمم كما تشير ممدو      

 لجوئو لاستخدام الإساءة المفظية في تعاممو مع الطلاب، أىميا:
تاحة المجاؿ  -8 ضعؼ التككيف النفسي لدل بعض المعمميف مما يؤدم إلى سيكلة استثارتيـ، كا 

 لممحفزات العدكانية أف تعبر عف نفسيا.
 ائية لمطالب، كالمفاىيـ التربكية في إدارة الصؼ.عدـ الكعي بالمفاىيـ الصحيحة لممرحمة النم -6
 الخبرات السابقة مف التعرض للئساءة في مرحمة الطفكلة. -4
 انخفاض تقدير الذات، كالشعكر بنقص الكفاءة المينية كالشخصية. -3
 الاعتماد عمى العقاب ككسيمة تربكية راسخة منذ القدـ. -9
 ك عدـ القدرة عمى إشباع ىذه الحاجات.عدـ الكعي بحاجات الطمبة التعميمية أ -2
 قمة التكاصؿ الاجتماعي كالانفعالي مع الطمبة. -2
 الافتقار إلى الميارات الاجتماعية. -8
 انخفاض المستكل المعيشي لممعمـ. -5

( أف ىناؾ أسباب 85: 6112كذكر )الدليؿ الكقائي لحماية الطمبة مف العنؼ كالإساءة )     
ا تتعمؽ بالمعمـ داخؿ غرفة الصؼ تسيـ بشكؿ كبير في لجكئو لاستخداـ الإساءة في تعاممو  أيضن
 مع الطلبب، أىميا:

 الافتقار لممارسات الإدارة الديمقراطية في الصؼ، كانتياج ممارسات الإدارة التسمطية. -8
ضعؼ استخداـ بعض المعمميف لأساليب التعزيز، كلجكئيـ إلى استخداـ العقاب البدني في  -6

 ة مشكلبت الطمبة كسمككيـ.معالج
 عدـ مراعاة الفركؽ الفردية بيف الطمبة. -4
إحجاـ بعض المعمميف عف استخداـ الأساليب الكقائية كالعلبجية في معالجة المشكلبت  -3

 الكاردة في دليؿ تعميمات الانضباط المدرسي، كالمجكء إلى عقد مجالس الضبط.
تجة عف صفاتو الشخصية، أك افتقاره إلى الأساليب مشكلبت تتعمؽ بالمعمـ، كالمشكلبت النا -9

التربكية كالتعميمية الحديثة في التعامؿ داخؿ غرفة الصؼ مما يسيـ بشكؿ كبير في لجكئو 
 لاستخداـ الإساءة تجاه الطلبب.
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كيرل الباحث أف المعمـ الذم يستخدـ الإساءة المفظية تجاه طلببو، سكاءن بالسب، أك الشتـ،      
أك التقميؿ، أك الكممات النابية، أك السخرية، قد يسيـ في إخفاؽ الطلبب في جميع  أك الذـ،

المجالات، كقد تؤدم إلى التأخر في النمك البدني، كالتأخر في النطؽ كالاستيعاب، كالتأخر في 
لى إعاقة في تطكر الشخصية بشكؿ سكم، كقد تترؾ آثارنا سمبية عمى الطلبب قد  نمك الذكاء، كا 

 دل الحياة.تستمر م
 تأثير الإساءة المفظية عمى الطلاب: 

إف للئساءة التي يستخدميا المعمـ مع طلببو أثرنا سمبينا كبيرنا، كتؤثر الإساءة عمى 
 ( كىي:44-49: 6181الطلبب في المدرسة ضمف أربع مجالات كما أشار إلييا عز الديف )

كة الزائدة، كمشاكؿ الانضباط المجاؿ السمككي: كتشمؿ عدـ المبالاة، كالعصبية، كالحر  -
المدرسي، كعدـ القدرة عمى التركيز، كتشتت الانتباه، كالكذب، كتحطيـ الأثاث كالممتمكات 

شعاؿ النيراف، كاستخداـ المفرقعات.  في المدرسة، كالعنؼ الكلبمي المبالغ فيو، كا 
كة في الأنشطة، المجاؿ التعميمي: كيشمؿ التدني في مستكل التحصيؿ الدراسي، كعدـ المشار  -

كالتسرب مف المدرسة بشكؿ دائـ أك متقطع، كالتأخر عف الحضكر لممدرسة، كالغياب 
 المتكرر.

المجاؿ الاجتماعي: كيشمؿ انقطاع العلبقات مع الآخريف، كالانعزالية عف الناس، كعدـ  -
 المشاركة في الأنشطة الجماعية كتعطيؿ سيرىا.

لثقة بالنفس، كالاكتئاب، كردكد فعؿ سريعة، كالاندفاع المجاؿ الانفعالي: كيشمؿ انخفاض ا -
كاليجكـ تجاه المكاقؼ، كالتكتر الدائـ، كالنظرة السمبية لمذات، كالشعكر بعدـ الأماف، كانعداـ 

 الاستقرار النفسي.
 Post-Traumatic)المجاؿ النمائي: كيشمؿ أعراض اضطراب "تكتر ما بعد الصدمة"  -

Stress Disorder) ا سمككية أكثر مثؿ حيث يب ا معرفية أقؿ كأعراضن دم الطلبب أعراضن
أف يعبر الطلبب عف ذكرياتيـ العقمية المرتبطة بالإساءة مف خلبؿ المعب. كما يؤدم 
التعرض لخبرات الإساءة المتكررة في مرحمة الطفكلة، إلى تعطيؿ كتخريب بالغ لمتطكر 

لى تأثيرات بال لى تبني اتجاىات حذر كا  غة عمى تطكر مفيكـ الذات كالنمك الطبيعي، كا 
الانفعالي، كقد تؤدم الإساءة إلى التأخر في النمك البدني، كالتأخر في النطؽ كالاستيعاب، 

 كالتأخر في نمك الذكاء، بالإضافة إلى إعاقة في تطكر الشخصية بشكؿ سكم. 
 ( بعض الآثار التي تترتب عمى الإساءة النفسية6118كيضيؼ الشقيرات كالمصرم )

المكجية لمطلبب كبخاصة الإساءة النفسية المكاجية لمطلبب كبخاصة المفظية، حيث تظير في 
تصرفاتيـ كسمككياتيـ مثؿ التصرفات الطفكلية كاليز كالمص كالعض، كمشاكؿ النكـ كالكلبـ، 
كعدـ الاندماج في نشاطات المعب، كالكساكس كالمخاكؼ كاليستيريا، ككصؼ الطالب ذاتو 

 ة، كالخجؿ كالسمبية كالخنكع، كعدـ القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية. بعبارات سمبي
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ا اليدؼ في التحقير       فإذا كانت معاممة الطالب مف قِبؿ معمميو معاممة قاسية، ككاف دائمن
ف ظاىرة الخكؼ  كالازدراء كالتشيير كالسخرية، فإف ردكد الفعؿ ستظير في سمككو كخمقو، كا 

كأفعالو، كالإسلبـ بتعاليمو القكيمة الخالدة يأمر كؿ مف كاف في  كالانطكاء ستبدك في تصرفاتو
عنقو مسؤكلية التكجيو كالتربية، أف يتحمكا بالأخلبؽ العالية، كالمعاممة الرحيمة، حتى ينشأ 
الطلبب عمى الاستقامة، كيتربكا عمى الجرأة، كاستقلبؿ الشخصية، كبالتالي يشعركا أنيـ ذكك 

 (. 8583عمكاف، كاحتراـ ككرامة ) تقدير
 (Self-esteemالمحور الثاني: تقدير الذات )

إف مف نعـ الله عمى العبد أف ييبو المقدرة عمى معرفة ذاتو كالقدرة عمى كضعيا في 
المكاف اللبئؽ بيا، إذ أف جيمو لنفسو كعدـ معرفتو لقدراتو يجعمو يقيـ ذاتو تقييمنا خاطئنا، كتقدير 

جكد بدرجات متفاكتة لدل الأفراد كىك يعكس مدل إحساس الفرد الذات مفيكـ متعدد الأبعاد مك 
بقيمتو ككفاءتو، فعندما يككف للؤفراد اتجاىات إيجابية نحك أنفسيـ يككف تقدير الذات لدييـ 

ا.  مرتفعنا، كعندما يككف لدييـ اتجاىات سمبية نحك أنفسيـ يككف تقدير الذات لدييـ منخفضن
 مفيوم تقدير الذات:

تقدير الذات بأنو: تقييـ يضعو الفرد لنفسو كبنفسو، كيعمؿ عمى  (Cooper-Smith)عرؼ      
الحفاظ عميو، كيتضمف ىذا التقييـ اتجاىات الفرد الايجابية كالسمبية نحك ذاتو، كىك مجمكعة 
الاتجاىات كالمعتقدات كالتي يستدعييا الفرد عندما يكاجو العالـ المحيط بو، كذلؾ فيما يتعمؽ 

 (. 22: 6181فشؿ كالنجاح، كالقبكؿ كقكة الشخصية )محمد، بتكقعات ال
( تقدير الذات: "ىك الحكـ الذاتي العاـ لمفرد عمى نفسو كيشمؿ 81: 6112كيعرؼ حسيف )    

 الجكانب العقمية كالجسمية كالاجتماعية كالانفعالية".
أنو: تقييـ الفرد كبناءن عمى سبؽ مف تعاريؼ يرل الباحث أنو يمكف تعريؼ تقدير الذات ب     

لذاتو، كنظرتو لنفسو مقارنة مع الآخريف، كالقدرة عمى تحمؿ المسؤكلية، كدرجة الثقة بقدراتو 
 لإنجاز ميماتو الحياتو.
 أىمية تقدير الذات: 

تأتي أىمية تقدير الذات مف خلبؿ ما يصنعو الفرد لنفسو كيؤثر بكضكح في تحديد أىدافو      
الآخريف كنحك نفسو، ما جعؿ العديد مف المنظريف مف مجاؿ الصحة  كاتجاىاتو كاستجاباتو نحك

" أحد الأكائؿ الذيف لا حظكا  النفسية إلى تأكيد أىمية تقدير الذات في حياة الأفراد، ككاف "فركـ
الارتباط الكثيؽ بيف تقدير الشخص لنفسو كمشاعره نحك الآخريف كأف تقدير الذات المنخفض 

 (.86-88: 6181عصاب )حمامة، يعتبر شكلبن مف أشكاؿ ال
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كيختمؼ الأفراد في تحقيؽ ىذا التكازف مما يعمؿ عمى اختلبؼ تقدير الذات لدييـ، كىك ما      
يؤدم إلى التقدير المرتفع أك المنخفض لمذات، كلا يظؿ تقدير الذات ثابتنا عبر المكاقؼ المختمفة 

ا باختلبؼ المكاقؼ، إذ يتأثر بالظرك  ؼ البيئية فيككف تقدير الذات إيجابينا إذ بؿ إنو يختمؼ أيضن
كانت مثيرات البيئة إيجابية، كتحترـ الذات الإنسانية، كتكشؼ عف قدراتيا كطاقاتيا، كتحارب 
فييا عكامؿ الشعكر بالإحباط، أما إذا كانت البيئة محبطة فإف الفرد يشعر بالدكنية كيسكء تقديره 

 (.  86: 6181لذاتو )حمامة، 
أف دكافع السيطرة عند الفرد ما ىك إلا تعبيرنا عف الحاجة إلى تقدير  Beke (1971)كيقكؿ      

ذاتو، كأغمب الباحثيف يؤكدكف عمى أف تقدير الذات السكم أك السميـ ىك الذم يسمح لمفرد أف 
يتكيؼ، كبالتالي يجمب الاحساس بالأمف كيسمح لو بتكظيؼ طاقتو النفسية نحك معرفة حقائؽ 

 (Nuttin, 1980: 78 (J)الحياة )
 النظريات المفسرة لتقدير الذات:

 (:Rosenberg, 1965نظرية روزنبرج ) -2
تدكر أعماؿ "ركزنبرج" حكؿ محاكلتو دراسة نمك كارتقاء سمكؾ تقييـ الفرد لذاتو، كذلؾ مف 
خلبؿ المعايير السائدة في الكسط الاجتماعي المحيط بو. كقد اىتـ بصفة خاصة بتقييـ المراىقيف 

ذكاتيـ، كأكضح أنو عندما نتحدث التقدير المرتفع لمذات فنحف نعني أف الفرد يحترـ ذاتو كيقيميا ل
بشكؿ مرتفع، بينما تقدير الذات المنخفض أك المتدني يعني رفض الذات أك عدـ الرضا عنيا. 

(، لذا نجد أف أعماؿ "ركزنبرج" قد دارت حكؿ دراسة نمك ارتقاء سمكؾ 85: 8556)سميماف، 
ييـ الفرد لذاتو كسمككو مف زاكية المعايير السائدة في الكسط الاجتماعي المحيط بالفرد. كقد تق

اىتـ "ركزنبرج" بتقييـ المراىقيف لذكاتيـ ككضع دائرة اىتمامو بعد ذلؾ بحيث شممت ديناميات 
         تطكر صكرة الذات الايجابية في مرحمة المراىقة. كاىتـ بالدكر الذم تقكـ بو الأسرة في
تقدير الفرد لذاتو كعمؿ عمى تكضيح العلبقة بيف تقدير الذات الذم يتككف في إطار الأسرة 
، كالمنيج الذم استخدمو "ركزنبرج" ىك الاعتماد          كأساليب السمكؾ الاجتماعي لمفرد مستقبلبن

السمكؾ عمى مفيكـ الاتجاه باعتباره أداة محكرية تربط بيف السابؽ كاللبحؽ مف الأحداث ك 
 (.814: 8585)كفافي، 
كاعتبر "ركزنبرج" أف تقدير الذات مفيكـ يعكس اتجاه الفرد نحك نفسو. كطرح فكرة أف الفرد       

يككف اتجاىنا نحك كؿ المكضكعات التي يتعامؿ معيا كيخبرىا، كما الذات إلى أحد ىذه 
ات التي يككنيا نحك المكضكعات، كيككف الفرد نحكىا اتجاىا لا يتخمؼ كثيرا عف الاتجاى

المكضكعات الأخرل، كلك كانت أشياء بسيطة يكد استخداميا. كلكنو فيما بعد عاد كاعترؼ بأف 
عف اتجاىاتو نحك المكضكعات  –كلك مف الناحية الكمية  –اتجاه الفرد نحك ذاتو يختمؼ 

بو الفرد  الأخرل. معنى ذلؾ أف "ركزنبرج" يؤكد عمى أف تقدير الذات ىك التقييـ الذم يقكـ
 (.814: 8585كيحتفظ بو عادة لنفسو"، كىك يعبر عف اتجاه الاستحساف أك الرفض )كفافي، 
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 (:(Cooper-Smith, 1976نظرية كوبر سميث  -1
تمثمت أعماؿ "ككبر سميث" في دراسة تقدير الذات عف أطفاؿ ما قبؿ المدرسة الثانكية، 

الذات كردكد الأفعاؿ كالاستجابات الدفاعية،  كيرل أف تقدير الذات يتضمف كلبن مف عمميات تقييـ
كعمى عكس "ركزنبرج" لـ يحاكؿ "ككبر سميث" أف يربط أعمالو في تقدير الذات بنظرية أكبر 
، كلكنو ذىب إلى أف تقدير الذات مفيكـ متعدد الجكانب، كلذا فإف عمينا أف لا نعتمد  كأكثر شمكلان

ف عمينا أف نستفيد منيا جميعنا لتفسير الأكجو عمى منيج كاحد أك مدخؿ معيف لدارستو، بؿ إ
، كيؤكد "ككبر سميث" بشدة عمى أىمية تجنب فرض الفركض غير  المتعددة ليذا المفيكـ
الضركرية، كيقسـ تعبير الفرد عف تقديره لذاتو إلى قسميف: الأكؿ ىك التعبير الذاتي كىك إدراؾ 

كي كيشير إلى الأساليب السمككية التي تفصح الفرد لذاتو ككصفو ليا، كالثاني ىك التعبير السمك 
 (.813: 8585عف تقدير الفرد لذاتو، كالتي تككف متاحة لمملبحظة الخارجية )كفافي، 

 (:Zelar, 1969نظرية زيمر ) -3
تفترض نظرية "زيمر" أف تقدير الذات ينشأ كيتطكر بمغة الكاقع الاجتماعي أف ينشأ داخؿ 

يعيش فيو الفرد؛ لذا ينظر " زيمر" إلى تقدير الذات مف زاكية  الإطار الاجتماعي لممحيط الذم
نظرية المجاؿ في الشخصية، كيؤكد أف تقييـ الذات لا يحدث في معظـ الحالات إلا في الإطار 
المرجعي الاجتماعي. كيصؼ "زيمر" تقدير الذات بأنو تقدير يقكـ بو الفرد لذاتو كيمعب دكر 

لمنطقة المتكسطة بيف الذات كالعالـ الكاقعي. كعمى ذلؾ فعندما المتغير الكسيط، أك أنو يشغؿ ا
تحدث تغيرات في بيئة الشخص الاجتماعية فإف تقدير الذات ىك العامؿ الذم يحدد نكعية 

مفيكـ  –طبقنا "لزيمر"  –التغيرات التي ستحدث في تقييـ الفرد لذاتو تبعنا لذلؾ. كتقدير الذات 
حية كقدرة الفرد عمى أف يستجيب لمختمؼ المثيرات التي يربط بيف تكامؿ الشخصية مف نا

يتعرض ليا مف ناحية أخرل. كلذلؾ فإنو افترض أف الشخصية التي تتمتع بدرجة عالية مف 
التكامؿ تحظى بدرجة عالية مف تقدير الذات، كىذا يساعدىا في أف تؤدم كظائفيا بدرجة عالية 

يو. إف تأكيد "زيمر" عمى العامؿ الاجتماعي جعمو مف الكفاءة في الكسط الاجتماعي الذم تكجد ف
بأنو "تقدير الذات الاجتماعي". كقد أدعى أف المناىج  -كيكافقو النقاد عمى ذلؾ  –يسيـ مفيكمو 

أك المداخؿ الأخرل في دراسة تقدير الذات لـ تعطِ العكامؿ الاجتماعية حقيا في نشأة كنمك 
 (.819: 8585تقدير الذات )كفافي، 

 مل المؤثرة في تقدير الذات:العوا
ذكر كوبر سميث العوامل التي تمعب دورًا ىامًا في نمو تقدير الذات بشكل عام من 

 وجية نظره.
مقدار الاحتراـ كالتقبؿ كالمعاممة التي تتسـ بالاىتماـ الذم يحصؿ عميو الفرد مف قبؿ  .8

 الآخريف الياميف في حياتو.
العالـ )يقاس النجاح بالناحية المادية كمؤشرات نجاح الفرد في المناصب التي شغميا في  .6

 التقبؿ الاجتماعي(.



 خالد بن محمد بن خمف الله آل ممفي المتعاني أ/             الإساءة المفظية من المعممين 
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مدل تحقيؽ طمكح الفرد في الجكانب التي يعتبرىا ىامة، مع العمـ بأف النجاح كالنفكذ لا  .4
 يدرؾ مباشرة كلكنو يدرؾ مف خلبؿ مصفاة في ضكء الأىداؼ الخاصة كالقيـ الشخصية.

تعرض فييا لمتقميؿ مف قيمتو، فبعض الأشخاص قد كيفية تفاعؿ الفرد مع المكاقؼ التي ي .3
يخففكف كيحكركف كيكتبكف تمامنا أم تصرفات تشير إلى التقميؿ مف قيمتيـ مف قبؿ الآخريف 
أك نتيجة فشميـ السابؽ. حيث تخفؼ القدرة عمى الدفاع عف تقدير الذات مف شعكر الفرد 

 (.26: 8554 بالقمؽ كتساعده في الحفاظ عمى تكازنو الشخصي )الماضي،
 أبعاد تقدير الذات:  

" بأف تقدير الذات لو أبعادنا متعددة، Rangit&Robert يرل كلبن مف " رانجيت ككركبرت
بمعنى أف الإحساس بقيمة الذات ينبع مف الكفاءات المتنكعة التي يشعر بيا الناس في أبعاد 

 (:(Rangit&Robert, 2005: 3مختمفة، كىناؾ عمى الأقؿ ثلبثة أبعاد متمايزة كىي 
 المظير المادي )التقدير المادي لمذات( -2

إف مظير المرء عنصر ميـ في مستكل تحديد تقدير الذات، فآراء الآخريف كتقييماتيـ 
غالبنا ما تككف مبنية عمى مظير الشخص، فالأشخاص الجذابكف أكثر قابمية لأف يحبكا مقارنة 

 بالأشخاص غير الجذابيف.
 ير أداء الذات(أداء الميام )تقد -1

يتأثر تقدير الذات ببراعة الشخص في إنجاز المياـ، فبدكف الشعكر بالإنجاز تصبح الثقة 
 بالنفس كتقدير الذات مف الأمكر المستحيمة. 

 العلاقات الشخصية )التقدير الاجتماعي لمذات(  -3
جتماعي إف تصكر الذات مف خلبؿ الأدكار الاجتماعية ينمك مع نمك الذات، فالتفاعؿ الا

السميـ كالعلبقات الاجتماعية الناجحة تعزز الفكرة السميمة عف الذات 
Rangit&Robert,2005).) 
 مصادر تقدير الذات:

 الخبرات الشخصية حموىا ومرىا: -2
قد يرتفع تقدير الذات لدل الناس في العادة إذا كانت معظـ خبراتيـ كأفكارىـ عف ذاتيـ 

سمبية فقد ينشأ لدييـ تقدير منخفض لمذات بشكؿ كاضح، كيختمؼ  إيجابية، أما إذا كانت خبراتيـ
الناس ذك تقدير الذات المرتفع عف غيرىـ مف ذكم التقدير المنخفض لمذات في طرؽ استجابتيـ 

 لكؿ نكع مف أنكاع خبرات الحياة، كفي تكيفيـ معيا. كيتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ:
 اختيارنا لممكاقؼ التي نتفكؽ فييا. -أ

 خبراتنا عمى نحك يبرئنا.تفسير  -ب
 (.842: 6113تضخيـ انجازاتنا في الجيكد كالمشاريع المشتركة )عبد الرحمف،  -ج
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 اختلاف أثر الخبرات باختلاف الأشخاص: -1
يختمؼ الناس في طريقة استجابتيـ للؤحداث الإيجابية ك السمبية، كفي أثر تمؾ الأحداث 

فيؿ" أف الأحداث الإيجابية كالسمبية يككف ليا أثر عمى تقديراتيـ لذكاتيـ، كقد ظيرت دراسة "ن
مبالغ فيو عند الأشخاص ذكم الدرجة المنخفضة في تعقد الذات، أم الذيف يركف أنيـ يتمتعكف 
بعدد قميؿ نسبينا مف الجكانب المميزة لمذات حيث أتاحت لػ "نفيؿ" الفرصة لمفحكصييا الشعكر 

خفضك مستكل تعقد الذات بحالات مزاجية إيجابية بالنجاح أك الفشؿ، كقد شعر المفحكصكف من
بعد النجاح، كحالات مزاجية سمبية بعد الفشؿ أكثر مما يشعر المفحكصكف مرتفعك مستكل تعقد 
الذات، كما تعرض تقدير الذات بعد خبرة النجاح أك الفشؿ عند الفئة الأكلى لتغيرات أكبر مف 

 (.842: 6113فئة الثانية ) عبدالرحمف، المتغيرات التي تعرض ليا تقدير الذات عند ال
 المقارنات الاجتماعية: -3

يعتمد تقدير الذات عمى المقارنات الاجتماعية فقد يككف تفكؽ الأخ أك الصديؽ أشد 
   إيلبمنا مف أذل شخص غريب، لأف المقارنة الاجتماعية ستزداد في ىذه الحالة، ففي الكقت

         ف إنجازات، نشعر بكىج إنجازاتو قد يشتدالذم نرغب بالاستمتاع بما حققو شخص م
         بريقو كحرارتو عمينا إلى حد مؤلـ أحياننا كلكننا لا نممؾ حرية اختيار مف نقارف أنفسنا بيـ

 (.842: 6113)عبد الرحمف، 
 تقييم الذات بناء عمى معايير داخمي: -4

ا بما يحدث داخمنا، كعمى إف الذات لا تتأثر فقط بما يحدث لمفرد خارجينا بؿ تتأث ر أيضن
الرغـ مف أف معظـ الناس قد يصفكننا بأننا أشخاص ناجحكف، إلا أننا قد نظؿ نشعر بفشمنا في 
الكصكؿ الى المستكل المناسب لممعايير التي نسعى مف خلبليا إلى الكصكؿ الى ما نعتبرىا 

 مكجيات أك مرشدات لمذات، كتأتي مكجيات الذات في صكرتيف:
 الذات المثالية، كىي ذات الشخص الذم نسعى لأف نككف مثمو. ى:الأول

الذات المتكقعة، كىي ذات الشخص الذم نشعر أنو ينبغي عمينا أف نككف مثمو، كتشمؿ  الثانية:
 (.842: 6113مكجيات الذات المثالية )عبد الرحمف، 

  الدراسات السابقة: 
لتي تتككف منيا الدراسة الحالية، بحيث تنكعت تّـَ تقسيـ الدراسات بحسب الأجزاء الرئيسة ا    

بيف الدراسات العربية كالأجنبية، كتّـَ ترتيبيا بحسب التسمسؿ التاريخي مف الأحدث إلى الأقدـ، 
 عمى النحك التالي:
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 أولًا: الدراسات التي تناولت متغير الإساءة المفظية:
تشكىات المعرفية لدل طمبة ( إلى التعرؼ إلى مستكل ال6182ىدفت دراسة المعايطة )    

المرحمة الثانكية كعلبقتيا بالإساءة المفظية المكجية ليـ مف المعمميف في مدارس مديرية لكاء 
( طالبنا كطالبة تـ اختيارىـ عشكائينا، كطبؽ عمييـ 658القصر، كقد تككنت عينة الدراسة مف )

كتكصمت النتائج إلى أف  مقياسيف: مقياس التشكىات المعرفية، كمقياس الاساءة المفظية،
التشكىات المعرفية جاءت متكسطة، كما أظيرت النتائج أف مستكل الإساءة المفظية جاء بمتكسط 
حسابي مرتفع، كما أظيرت النتائج كجكد علبقة ارتباطيو سالبة بيف أبعاد مقياس التشكىات 

 المعرفية كدرجة الإساءة المفظية لدل طمبة المرحمة الثانكية.
( دراسة بعنكاف الإساءة المفظية المكجية مف المعمميف لطمبة 6186ا أجرل )الشريؼ، كم      

الأكؿ الثانكم كعلبقتيا بمفيكـ الذات كالتحصيؿ الدراسي مف كجية نظر الطمبة، تككنت عينة 
( طالبنا كطالبة، كتـ تطبيؽ مقياسيف كىما، مقياس الإساءة المفظية، كمقياس 912الدراسة مف )

لمفيكـ الذات، كأظيرت نتائج الدراسة أف الإساءة المفظية جاءت ضمف المستكل  ىارس-بيرس
المتكسط، ككما أظيرت النتائج كجكد علبقة سالبة كدالة إحصائينا بيف الإساءة المفظية كبيف 

 التحصيؿ الدراسي لدل الطلبب. 
ية ضد ( بدراسة ىدفت لمكشؼ عف مدل انتشار الإساءة المفظ6181كقاـ )اليكسؼ،      

( طالبة مف 391الأطفاؿ في مدينة الرياض، كتـ جمع البيانات مف خلبؿ استبانة كزعت عمى )
طالبات المرحمة الابتدائية، كأظيرت نتائج الدراسة أف الإساءة المفظية مف قِبؿ الأب تحدث 

مف الطالبات، كأف الإساءة المفظية مف قِبؿ الأـ تحدث بصكرة  )%26بصكرة مرتفعة لدل )
، كأف الإساءة المفظية مف قِبؿ الكالديف معنا تحدث بصكرة مرتفعة لدل )%95فعة لدل )مرت
مف الطالبات، كما بينت نتائج الدراسة كجكد عدد مف المشكلبت كالآثار السمبية التي  )98%)

 تعاني منيا الطالبات المتعرضات للئساءة المفظية أىميا المشكلبت الاجتماعية كالنفسية.
 Brendgen Wanner Viraro)رندجيف ككانر كفيتارك كبكككسكي كترمبلبم كقاـ ب     

Bukowski & Tremblay, 2007)  بدراسة ىدفت إلى فحص العلبقة بيف الإساءة المفظية مف
قِبؿ المعمـ في المدرسة، كبيف المشكلبت السمككية كالانفعالية في مرحمة ما بعد التعميـ المدرسي، 

( طالبنا كطالبة في 648ية في مفيكـ الذات لدل عينة مككنة مف )ككذلؾ أثر الإساءة المفظ
مدينة مكنتريال الكندية، تـ تطبيؽ مقاييس الإساءة المفظية، كالتصكر الذاتي الشخصي للؤطفاؿ، 

تقييـ أبعاد أمراض الشخصية، كأظيرت النتائج كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف الإساءة ك 
المفظية مف قِبؿ المعمـ في المرحمة الابتدائية كبيف المشكلبت السمككية، كعدـ كجكد علبقة بيف 

ناثنا.   الإساءة المفظية مف قِبؿ المعمـ كبيف مفيكـ الذات لدل الطمبة ذككرنا كا 
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( إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف تحصيؿ طمبة الصؼ 6112دراسة )السعدكف،  كىدفت      
( طالبنا كطالبة مف مدارس كلايات 318الثاني عشر كالإساءة النفسية، كقد شممت عينة الدراسة )

محافظة مسقط. كتـ إتطبيؽ مقياس للئساءة النفسية، كأظيرت النتائج أنو مف النادر ما تعرض 
ر للئساءة النفسية بما فييا الإساءة المفظية أثناء فترة طفكلتيـ. كما طمبة الصؼ الثاني عش

أظيرت نتائج الدراسة كجكد علبقة ارتباطية سمبية كدالة إحصائينا بيف تحصيؿ الطالب، كبيف 
الإساءة النفسية بأبعادىا الخمسة: الرفض، الإساءة المفظية، العزؿ الاجتماعي، التخكيؼ، 

 الإىماؿ العاطفي.
( دراسة بعنكاف الإساءة المفظية تجاه الأطفاؿ مف قِبؿ الكالد 6112كما أجرل )دناف،       

( طالبنا مف الصؼ 61كعلبقتو ببعض المتغيرات المتعمقة بالأسرة. كتككنت عينة الدراسة مف )
الأكؿ الإعدادم، كاستخدمت استبياف لقياس شدة تأثر الطفؿ بالإساءة المفظية المكجية نحكه، 

الدراسة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطمبة الذككر كالإناث مف حيث كتكصمت 
التأثر بالإساءة المفظية مف قِبؿ الكالد، حيث أف الإناث يتأثركف بالإساءة المفظية أكثر مف 
ا بيف المستكل التعميمي لمكالد كتكرار  الذككر، ككذلؾ ىنالؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية أيضن

لئساءة المفظية مف قبمو بالنسبة لمذككر، كما أكضحت النتائج كجكد علبقة بيف تعرض الطفؿ ل
 مستكل دخؿ الأسرة كتكرار تعرض الطفؿ للئساءة المفظية مف قِبؿ الكالد.

( دراسة ىدفت إلى معرفة مظاىر كأسباب الإساءة المفظية مف قِبؿ 6119كأجرل )الجبرم،      
كقد أعدت الجبرم استبانة  الطلبب في قاعات المحاضرات،أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة تجاه 

الإساءة المفظية، كاستبياف لأسباب الإساءة المفظية كاستمارة بيانات، كتككنت مف  لمظاىر
( عامنا مف الجامعات المصرية، 88-61( طالبنا كطالبة جامعية تراكحت أعمارىـ بيف )491)

ساءة المفظية بيف الجامعة الحككمية كالخاصة كتكصمت الدراسة إلى كجكد فركؽ في مظاىر الإ
كبيف الكميات النظرية كالعممية، كبيف الأعمار كالجنسيف، كبيف مف يشغمكف مناصب إدارية كمف 
لا يشغمكف، كأف نسبة استخداـ الإساءة المفظية للؤساتذة نسبة قميمة لممجمكع الكمي للؤعضاء، 

         ذة كقاعات المحاضرات كمكاعيد المحاضرات كأف أسباب الإساءة المفظية تعكد إلى الأسات
لى الطلبب.  كا 

 ثانيًا: الدراسات التي تناولت متغير تقدير الذات:
( إلى معرفة إمكانية كجكد علبقة بيف تقدير الذات كالعدكانية 6182ىدفت دراسة درقاكم )    

قدير الذات لركزنبرغ كمقياس لدل التلبميذ بالمتكسط كالثانكم، كلمقياـ بذلؾ تـ استخداـ مقياس ت
( تمميذنا بمرحمة 983العدكانية لعبد السميع المميجي باظة حيث بمغت عينة ىذه الدراسة )

المتكسط كالثانكم كتكصمت نتائجيا إلى ىناؾ علبقة سالبة بيف تقدير الذات كالعدكانية، كما 
عدكاني تبعنا لمستكل تكصمت نتائجيا إلى كجكد اختلبؼ بيف التلبميذ في لجكئيـ لمسمكؾ ال

 تقديرىـ لذكاتيـ )منخفض، مرتفع(.
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( إلى الكشؼ عف العلبقة بيف تقدير الذات كبعض العكامؿ 6182كىدفت دراسة الرشيدم )     
المدرسية لدل الطمبة المكىكبيف بمحافظة الأحساء، كما ىدفت إلى الكشؼ عف الفركؽ بيف 

( 834مؿ المدرسية، كتككنت عينة الدراسة مف)الذككر كالإناث في كؿ مف تقدير الذات كالعكا
طالبنا كطالبة مف طمبة المرحمة المتكسطة المكىكبيف بإدارة التعميـ بمحافظة الأحساء، بكاقع 

( طالبة، طبؽ عمييـ مقياس تقدير الذات، كمقياس العكامؿ المدرسية، 82( طالبنا، ك)29)
صائينا بيف درجات أفراد عينة الدراسة عمى كأسفرت نتائج الدراسة عف كجكد علبقة مكجبة دالة إح

مقياس تقدير الذات كبيف درجاتيـ عمى مقياس العكامؿ المدرسية، كما أكضحت نتائج الدراسة 
كجكد فركؽ دالة إحصائينا بيف متكسطات درجات الطلبب كالطالبات عمى كؿ مف مقياسي تقدير 

 الذات كالعكامؿ المدرسية لصالح الطلبب.
( بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى تقدير الذات كعلبقتو بالصحة 6182ـ الأخضر )كما قا       

( تمميذة، 22( تمميذنا ك)43( تمميذنا كتمميذة، منيـ )881النفسية، كتككنت عينة الدراسة مف )
(، كمقياس الصحة 8525كاشتممت أدكات الدراسة عمى مقياس تقدير الذات أعده ركزنبرج )

الدراسة عف كجكد علبقة دالة بيف تقدير الذات كالصحة النفسية لدل  النفسية. كأسفرت نتائج
 عينة مف تلبميذ المرحمة الثانكية. 

( إلى إبراز العلبقة بيف تقدير الذات كالاختيار الميني 6118كما ىدفت دراسة دكنيا )       
. كبمغت عينة عند تلبميذ الثالث الثانكم، كالكصكؿ بالتمميذ إلى تقدير قدراتو كما يراىا ىك

( تخصصات إناث كذككر مف ثلبث ثانكيات مختمفة 2( تمميذنا مكزعيف عمى )411الدراسة )
بالجزائر كتـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية الطبقية، كاستخدـ المنيج الكصفي في ىذه الدراسة، 

مف كاعتمدت الدراسة عمى أداتيف مف الأدكات كىي: مقياس تقدير الذات لمدكتكر عبد الرح
الأزرؽ كاستبياف الاختيار الميني. كتكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج منيا: كجكد فركؽ ذات 
دلالة إحصائية في تقدير الذات لتلبميذ المرحمة الثانكية حسب الجنس، ككجكد فركؽ ذات دلالة 

 إحصائية في تقدير الذات لتلبميذ المرحمة الثانكية حسب التخصص الدراسي.
إلى تحميؿ العلبقة يبف متغيرات  (Martinz, Buelga, Cara, 2007)راسة :كىدفت د     

مدرسية )التكافؽ المدرسي مف خلبؿ المدرس كالبيئة الفصمية( كعكامؿ مختمفة لمتكافؽ النفسي 
( ألؼ كثلبث مئة 8485لممراىؽ ) تقدير الذات، كالرضا عف الحياة ( كتككنت العينة مف )

عامنا كما  88 -88ا مف الجنسيف، الذيف تراكحت أعمارىـ ما بيف كتسعة عشر مراىقنا إسبانين 
استخدمت الدراسة المنيج الارتباطي،  كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية: بعد تحميؿ بيانات 
 الدراسة إحصائينا، تكصؿ الباحثكف إلى كجكد علبقة ارتباط إيجابية بيف متغيرات مدرسية 

كالبيئة المدرسية( كتقدير الذات المرتفع لدل المراىقيف مف )التكافؽ المدرسي مع المدرس 
الجنسيف، كما تبيف بكضكح ارتباط الرضا عف الحياة إيجابينا بتقدير الذات المرتفع لدل المراىقيف 

 مف الجنسيف.
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جراءاتيا  منيج الدِّراسة وا 
جراءات الدراسة الميدانية كالم        تمثمة في بياف يتناكؿ الباحث في ىذا الفصؿ خطكات كا 

جراءات الصدؽ كالثبات  منيج الدراسة، كمجتمع الدراسة، كأداة جمع المعمكمات ككيفية بناؤىا كا 
 كالأساليب الإحصائية التي استخدمت في معالجة كتحميؿ البيانات كذلؾ عمى النحك التالي:

يد مف الدراسات تحقيقنا لأىداؼ الدراسة، كبعد مراجعة الباحث لمعد منيج الدراسة: -أولاً      
          السابقة ذات العلبقة مع ىذه الدراسة في بعض جكانبيا، كجد الباحث أف المنيج
             الكصفي )الارتباطي( ىك المنيج المناسب لتحقيؽ أىداؼ دراستو، كىك المنيج الذم 

مقاييس كمية  يدرس العلبقة بيف المتغيرات، كيصؼ درجة المتغيرات كصفنا كمينا كذلؾ باستخداـ
 (.8558)أبك علبـ، 

يشمؿ مجتمع الدراسة جميع طلبب المرحمة الثانكية في محافظة  مجتمع الدراسة: -ثانيًا    
( طالبنا، كذلؾ حسب الإحصائية الصادرة مف إدارة التعميـ 92221جدة، كالبالغ عددىـ )

 حافظة.بمحافظة جدة، كيكضح الجدكؿ التالي تكزيعيـ حسب مكاتب التعميـ بالم
( 589تـ تطبيؽ أداة الدراسة عمى عيف عشكائية بسيطة قكاميا )عينة الدراسة:  -ثالثاً    

 طالبنا مف طلبب المرحمة الثانكية في محافظة جدة.
في سبيؿ الحصكؿ عمى المعمكمات اللبزمة مف مفردات مجتمع  أدوات الدراسة: -رابعًا     

الباحث باستخداـ مقياسيف لجمع البيانات المطمكبة لدعـ  الدراسة للئجابة عمى أسئمة الدراسة، قاـ
البحث النظرم بالجانب التطبيقي للئجابة عمى أسئمتو كتحقيؽ أىدافو كىما، مقياس الإساءة 

 المفظية، كمقياس تقدير الذات.
 وقد تم إعداد المقياسين من خلال اتباع الخطوات التالية:

 مقياس الإساءة المفظية: –أ 
ؼ مف المقياس كالمتمثؿ في تحديد درجة الإساءة المفظية التي يتعرض ليا طلبب تحديد اليد -

 المرحمة الثانكية مف المعمميف، مف قبؿ عينة الدراسة.
تـ تصميـ المقياس مف خلبؿ الرجكع إلى الأدب النظرم لمدراسة كالدراسات السابقة، كأيضا  -

مكضكع الدراسة الحالي، كمف مف خلبؿ الاطلبع عمى بعض الدراسات الأخرل ذات الصمة ب
 (.6182(، ككذلؾ دراسة )المعايطة، 6186تمؾ الدراسات )الشريؼ، 

تـ عرض المقياس في صكرتو الأكلية عمى لجنة مف المحكميف، كفي ضكء الآراء  -
         كالملبحظات كالتكجييات التي أبداىا السادة المحكمكف قاـ الباحث بإجراء التعديلبت

        %( مف المحكميف، حيث تـ تعديؿ صياغة عدد مف81أكثر مف )التي اتفؽ عمييا 
 فقرات المقياس.
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الصدؽ الذاتي لمقياس الإساءة المفظية: ىك صدؽ الدرجات التجريبية بالنسبة لمدرجات  -
الحقيقية التي خمصت مف شكائب أخطاء الصدفة، كبذلؾ تصبح الدرجات الحقيقية 

ينسب إليو صدؽ الاختبار. كلما كاف ثبات  ىي المحؾ الذم True Scoresللبختبار
الاختبار يقكـ عمى ارتباط الدرجات الحقيقية للبختبار بنفسيا إذا أُعيد الاختبار عمى نفس 
المجمكعة التي أجرم عمييا في أكؿ الأمر، ليذا كانت الصمة كثيقة بيف الثبات كالصدؽ 

 الذاتي، كيحسب الصدؽ الذاتي بالقانكف:

 الصدق الذاتي =    معامل ثبات الاختبار                               

كيستخدـ الصدؽ الذاتي في تحديد النياية العظمى لمعاملبت الصدؽ التجريبي كالصدؽ 
العاممي؛ أم أفّ الحد الأعمى لمعامؿ صدؽ الاختبار يجب ألّا يتجاكز صدقو الذاتي 

لممقياس عمى عينة مككّنة مف (. كقد تـ حساب معامؿ الثبات 63-64ىػ، ص8346)خميؿ،
( طالبان يمثمكف عينة لتقنيف الأداة، كمف ىنا حسبت قيمة الثبات ثـ حسبت قيـ الصدؽ 41)

(، كبمغت قيمة الصدؽ الذاتي كفقان لذلؾ 1.549الذاتي، كقد بمغت قيمة الثبات لممقياس ككؿ )
 (، كىي قيمة مرتفعة تشير إلى تحقؽ الصدؽ الذاتي لممقياس.0.966)

بات مقياس الإساءة المفظية: لمتحقؽ مف ثبات المقياس استخدـ الباحث معادلة ألفا كركنباخ ث -
(Cronbach Alpha)( بما يشر إلى صلبحية المقياس 1.549، كقد بمغت قيمة الثبات .)

مكانية الاعتماد عمى نتائجو كالكثكؽ بيا  لمتطبيؽ بطمأنينة في ىذه الدراسة كا 

 عبارة(. 49يائية لمقياس الإساءة المفظية، كالذم اشتمؿ عمى )تـ الكصكؿ إلى الصكرة الن -

 مقياس تقدير الذات: –ب 
 تم بناء مقياس تقدير الذات من خلال اتباع الخطوات التالية:

تحديد اليدؼ مف المقياس، كالمتمثؿ في تحديد درجة تقدير الذات لدم طلبب المرحمة  -
 الثانكية.

إلى الأدب النظرم لمدراسة كالدراسات السابقة، كأيضا تـ تصميـ المقياس مف خلبؿ الرجكع  -
 مف خلبؿ الاطلبع عمى بعض الدراسات الأخرل ذات الصمة بمكضكع الدراسة الحالي.

عرض المقياس في صكرتو الأكلية عمى لجنة التحكيـ، كفي ضكء الآراء كالملبحظات  -
اللبزمة عمى فقرات كالتكجييات التي أبداىا المحكمكف قاـ الباحث بإجراء التعديلبت 

 المقياس.
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الصدؽ الذاتي لممقياس: تـ حساب الصدؽ الذاتي لممقياس كذلؾ بحساب الثبات ثـ إيجاد  -
          (، كبمغت1.846الجذر التربيعي لقيمة الثبات، كقد بمغت قيمة الثبات لممقياس ككؿ )

         قؽ الصدؽ (، كىي قيمة مرتفعة تشير إلى تح0.912قيمة الصدؽ الذاتي كفقان لذلؾ )
 الذاتي لممقياس.

تـ التحقؽ مف ثبات مقياس تقدير الذات بكاسطة معادلة ألفا  ثبات مقياس تقدير الذات: -
(. كىي قيمة مرتفعة تشير 1.846، كقد بمغت قيمة الثبات )(Cronbach Alpha)كركنباخ 

مكانية الاعتم اد عمى نتائجو إلى صلبحية المقياس لمتطبيؽ بطمأنينة في ىذه الدراسة كا 
 كالكثكؽ بيا.

 عبارة(. 62تـ الكصكؿ إلى الصكرة النيائية لمقياس تقدير الذات، كالذم اشتمؿ عمى ) -
 سادسًا: أساليب المعالجة الإحصائيَّة:

(، SPSSتّـ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )     
الإحصائية التالية: معامؿ ارتباط بيرسكف لحساب صدؽ  كاستخراج النتائج كفقنا للؤساليب

لحساب الثبات، كالمتكسطات  (Cronbach Alpha) الاتساؽ الداخمي، كمعامؿ ألفا كركنباخ
الحسابية كالانحرافات المعيارية لحساب متكسطات الاستجابات كمقدار التبايف فييا. كلحساب 

كرت الخماسي تـ تحديد درجة الاستجابة مدل التطبيؽ مف حيث قكتيا أك ضعفيا لمقياس لي
ا"، كالدرجة )9بحيث يعطى لمعبارات المكجبة الدرجة ) ( للبستجابة "غالبنا"، 3( للبستجابة "دائمن

( للبستجابة "لا 8( للبستجابة "نادرنا"، كالدرجة )6( للبستجابة "أحياننا"، كالدرجة )4كالدرجة )
 الدرجات السابقة.يحدث أبدنا"، كلمعبارات السالبة يتـ عكس 

 ( 8725( إلى )8إذا كانت قيمة المتكسط الحسابي مف.)( تككف درجة المكافقة )ضعيفة جدنا 
 ( 6795( إلى )878إذا كانت قيمة المتكسط الحسابي مف.)( تككف درجة المكافقة )ضعيفة 
 ( 4745( إلى )672إذا كانت قيمة المتكسط الحسابي مف.)( تككف درجة المكافقة )متكسطةن 
 ( 3785( إلى )473إذا كانت قيمة المتكسط الحسابي مف.)( تككف درجة المكافقة )كبيرة 
 ( 9( إلى )376إذا كانت قيمة المتكسط الحسابي مف.)( تككف درجة المكافقة )كبيرة جدنا 

 نتائج الدِّراسَة وتفسيرىا
طلاب المرحمة  نتائج السؤال الأول: ما مستوى الإساءة المفظية من المعممين المدركة من     

 الثانوية في محافظة جدة؟

للئجابة عف ىذا السؤاؿ استخدـ الباحث المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لفقرات 
 المقياس، كترتيبيا تنازليان، كجاءت النتائج كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:
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 (2جدول )
 سالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجمالي فقرات مقيا

 الإساءة المفظية مرتبة تنازليًا 

المتكسط  فقرات مقياس الإساءة المفظية ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 درجة الإساءة الترتيب المعيارم

 متكسطة 8 8.392 4.122 ييددني المعمـ بخصـ درجاتي. 8
 ضعيفة 6 8.322 6.928 يرفض المعمـ بغضب عند طمب الخركج لحاجة ضركرية. 6
 ضعيفة 4 8.328 6.942 بالطرد مف الحصة عندما أخطئ.ييددني المعمـ  4
 ضعيفة 3 8.328 6.319 يتكعدني المعمـ بالانتقاـ مني بسبب سمككي السيئ. 3
 ضعيفة 9 8.658 6.438 ييددني المعمـ عندما أقكـ بسمكؾ سيء. 9

 ضعيفة 2 8.364 6.449 يقارف المعمـ أدائي المنخفض بأداء زملبئي المتفكقيف. 88
 ضعيفة 2 8.353 6.482 يخبر المعمـ الطلبب عندما أحصؿ عمى درجة منخفضة. 85
 ضعيفة 8 8.323 6.488 ييددني المعمـ بالرسكب في المادة إذا أخطأت. 2

 ضعيفة 5 8.426 6.825 يذكرني المعمـ بأنو يحتفظ بأخطائي السابقة. 61
 ضعيفة 81 8.653 6.828 يرفض المعمـ أف أتحدث إليو. 2

 ضعيفة 88 8.448 6.888 نفني المعمـ بأنني ميمؿ.يص 68
 ضعيفة 86 8.644 6.184 يكبخني المعمـ بألفاظ قاسية عندما أىمؿ كاجباتي المدرسية. 8

 ضعيفة 84 8.668 6.12 يقمؿ المعمـ مف أىمية أسئمتي. 66
 ضعيفة 83 8.683 6.139 يتحدث معي المعمـ بنبرة حادة دكف سبب مقنع. 5

 ضعيفة 89 8.628 6.188 لمعمـ بتقصيرم الدراسي عندما يغضب مني.يعيرني ا 64
 ضعيفة 82 8.622 8.556 يكممني المعمـ بطريقة تحرجني أماـ الطلبب. 63
 ضعيفة 82 8.488 8.593 يشبيني المعمـ بالحيكانات كالجمادات. 69
 ضعيفة 88 8.88 8.512 يستيزئ المعمـ بي داخؿ الصؼ. 62
 ضعيفة 85 8.688 8.852 مـ بنبرة حادة عندما أطمب منو إعادة الشرح.يتحدث معي المع 81
 ضعيفة 61 8.866 8.854 يكبخني المعمـ عندما أخطئ في إجاباتي 88
 ضعيفة 68 8.692 8.882 يسخر المعمـ مني عندما أتردد في المشاركة. 62
 ضعيفة 66 8.862 8.883 يكجو المعمـ إليَّ ألفاظنا تؤذم مشاعرم. 86
 ضعيفة 64 8.885 8.898 يقمؿ المعمـ مف قيمة أم عمؿ أقكـ بو. 68
 ضعيفة 63 8.642 8.845 يسخر المعمـ مف مستكل قدراتي العقمية. 65
 ضعيفة 69 8.698 8.882 يتيمني المعمـ بأنني لـ أحصؿ عمى التربية اللبزمة. 41
 ضعيفة 62 8.831 8.812 يصرخ المعمـ بكجيي لأقؿ سبب. 84
 ضعيفة جدنا 62 8.662 8.285 ني المعمـ عمى أنني طالب سيء.يصكر  48
 ضعيفة جدنا 68 8.862 8.282 يقمؿ المعمـ مف قيمة آرائي. 46
 ضعيفة جدنا 65 8.892 8.229 يردد المعمـ عمى مسامعي عبارات تظير كرىو لي. 83
 ضعيفة جدنا 41 8.16 8.238 يسبني المعمـ لأقؿ خطأ. 89
 ضعيفة جدنا 48 8.833 8.238 أف يناديني باسمي في الصؼ.يتجاىؿ المعمـ  44
 ضعيفة جدنا 46 1.588 8.948 يناديني المعمـ بألقاب أكرىيا. 82
 ضعيفة جدنا 44 8.185 8.382 يسخر المعمـ مف مظيرم الجسدم. 43
 ضعيفة جدنا 43 1.594 8.392 ييددني المعمـ بالضرب إذا أخطأت. 82
 ضعيفة جدنا 49 1.823 8.442 تي الشخصية.يسخر المعمـ مف نظاف 49
 ضعيفة --- 1.283 8.559 مقياس الإساءة المفظية 
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يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف المتكسط الحسابي لاستجابات الطلبب عمى مقياس الإساءة 
( مما يدؿ عمى أف مستكل 1.283(، كبمغت قيمة الانحراؼ المعيارم )8.559المفظية بمغ )

مف المعمميف كما يدركيا طلبب المرحمة الثانكية في محافظة جدة كانت درجتو  الإساءة المفظية
( كىي )ييددني المعمـ بخصـ درجاتي( عمى أعمى درجة، 8ضعيفة. كقد حازت الفقرة رقـ )

( 49(، بينما حصمت الفقرة رقـ )8.392(، كانحراؼ معيارم قدره )4.122بمتكسط حسابي )
(، 8.442شخصية( عمى أقؿ درجة، بمتكسط حسابي )كىي )يسخر المعمـ مف نظافتي ال

( التي أظيرت أنو 6112(. كاتفقت النتائج مع دراسة )السعدكف، 1.823كانحراؼ معيارم قدره )
مف النادر ما تعرض طمبة الصؼ الثاني عشر للئساءة النفسية بما فييا الإساءة المفظية أثناء 

( التي كشفت أف نسبة استخداـ 6119برم، فترة طفكلتيـ. كما اتفقت مع نتائج دراسة )الج
( 6114الإساءة المفظية للؤساتذة تجاه الطلبب كانت قميمة، ككذلؾ اتفقت مع دراسة )الزىراني، 

(. بينما 68التي كشفت شيكع الإساءة المفظية المتعمقة بػ)السب بألفاظ قبيحة كالتيكـ( بنسبة )%
ي أظيرت أف مستكل الإساءة المفظية المكجية ( الت6182اختمفت النتائج مع دراسة )المعايطة،

( التي كشفت أف 6186مف المعمميف لمطلبب كاف مرتفعنا، كما اختمفت مع دراسة )الشريؼ، 
الإساءة المفظية المكجية مف المعمميف لطمبة الصؼ الأكؿ الثانكم جاءت ضمف المستكل 

 )%43التي أظيرت أف ) (Casarjia) ،6111المتكسط، كاختمفت مع نتائج دراسة كاسارجيا 
( مرات خلبؿ 2مف العينة أشارت إلى تعرضيا للئساءة المفظية مف قِبؿ المعمـ بما لا يقؿ عف )

( مرة عمى 48مف أفراد العينة تعرضكا للئساءة المفظية أكثر مف ) )%88العاـ الدراسي، كأف )
كا للئساءة المفظية ( طلبب ممف تعرض3مدار العاـ الدراسي، كما أف طالب كاحد مف بيف كؿ )

تعرض لمشتائـ المباشرة مف قِبؿ المعمـ. كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى عدد مف العكامؿ، مف 
دراكيـ أف استخداـ  أىميا كعي المعمميف بمسؤكلياتيـ المينية كرسالتيـ التربكية كالأخلبقية، كا 

ت سمبية عمى سمككياتيـ، أسمكب الإساءة المفظية في تعامميـ مع الطلبب قد يؤدم إلى انعكاسا
كعمى ميكليـ، كاتجاىاتيـ نحك المعمميف كالمادة الدراسية التي يقكمكف بتدريسيا، كيؤثر في 
دافعيتيـ نحك التعمـ، كما يعكد ذلؾ إلى تكافر الكفايات التدريسية كالمينية لدل العديد مف 

ت الطلببية بطرؽ المعمميف، مما مكنيـ مف حسف إدارة بيئة الصؼ، كالتعامؿ مع المشكلب
مكضكعية كمنيجية. كما يرجع الباحث ىذه النتيجة إلى استفادة المعمميف مف برامج النمك الميني 
التي أسيمت في تحسيف مياراتيـ في التعامؿ مع الطلبب في ىذه المرحمة التي يمركف بيا، كفي 

عمى التحكـ  مراعاة خصائصيـ كاحتياجاتيـ كميكليـ. كما يعزل ذلؾ إلى قدرة المعمميف
 بانفعالاتيـ في التعامؿ مع المشكلبت الطلببية.

نتائج السؤال الثاني: ما مستوى تقدير الذات لدى طلاب المرحمة الثانوية في 
 محافظة جدة؟

للئجابة عف ىذا السؤاؿ استخدـ الباحث المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لفقرات 
 ائج كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:المقياس، كترتيبيا تنازليان، كجاءت النت
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 (1جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجمالي فقرات مقياس تقدير الذات مرتبة تنازليًا

المتكسط  فقرات مقياس تقدير الذات ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
درجة تقدير  الترتيب المعيارم

 الذات
 كبيرة جدنا 8 8.824 3.622 تتكقع عائمتي مني كثيرنا. 81
 كبيرة 6 8.125 3.825 أنا محبكب بيف زملبئي الذيف في نفس عمرم. 88
 كبيرة 4 8.122 3.822 أعرؼ ما يجب أف أقكلو لمناس. 8
 كبيرة 3 8.129 3.183 أشعر بأني ذكي. 6
 كبيرة 9 8.832 4.562 أعتقد أنني قادر عمى تقديـ رأم مناسب إذا طمب مني ذلؾ. 4
 كبيرة 2 8.896 4.814 دم أفكار جيدة مقارنة بزملبئي.أعتقد أف ل 3

 كبيرة 2 8.486 4.252 يبحث عني أصدقائي عندما أغيب عنيـ. 86
 كبيرة 8 8.886 4.298 أستطيع التصرؼ بحكمة في المكاقؼ الاجتماعية. 84
 كبيرة 5 8.681 4.228 أنيزـ بسيكلة في مكاقؼ الجدؿ*. 85
 كبيرة 81 8.858 4.29 ف أقكلو فإني أقكلو دكف تردد.إذا كاف عندم شيء أريد أ 61
 كبيرة 88 8.631 4.232 يثؽ الآخريف بقدرتي عمى إعطاء حلبن يناسب مشاكميـ. 83
 كبيرة 86 8.662 4.242 أجد في نفسي الكفاءة لمقياـ بأعماؿ تحتاج إلى تخطيط كتنظيـ. 9

 كبيرة 84 8.485 4.266 أشعر بالقمؽ دكف كجكد سبب*. 68
 كبيرة 83 8.642 4.288 أشعر بأنني أفيـ الأشياء العممية. 2

 كبيرة 89 8.342 4.335 أنحرج بسيكلة*. 66
 كبيرة 82 8.436 4.332 أستطيع التحدث أماـ مجمكعة مف الناس بسيكلة. 89
 كبيرة 82 8.854 4.382 يتبع زملبئي أفكارم عادة. 82
 كبيرة 88 8.431 4.319 كر*.أميؿ للبستسلبـ بسرعة عندما تتعقد الأم 2

 كبيرة 85 8.465 4.319 أشعر بأنني خجكؿ*. 64
 متكسطة 61 8.328 4.428 إف نجاح الآخريف مف حكلي يذكرني بفشمي*. 82
 متكسطة 68 8.426 4.428 أشعر أف ىناؾ مكاقؼ كثيرة أفقد فييا الثقة في نفسي*. 63
 متكسطة 66 8.625 4.432 أنا راضٍ عف نتائجي المدرسية. 8

أشعر بعدـ القدرة عمى الكصكؿ لمستكل النجاح الذم حققو بعض  5
 متكسطة 64 8.338 4.882 الناس الذيف أعرفيـ*.

 متكسطة 63 8.318 4.148 أشعر بعدـ الرضا عف مستكل أدائي في الأعماؿ المطمكبة مني*. 88
 متكسطة 69 8.842 6.566 إنني راضٍ عف أم عمؿ أقكـ بو. 69
 متكسطة 62 8.413 6.836 ـ عمى ما أفعؿ في مكاقؼ كثيرة*.أند 62
 متكسطة 62 8.348 6.868 يزعجني النقد المكجو إليَّ مف الآخريف*. 62
 كبيرة - 1.934 4.989 إجمالي مقياس تقدير الذات 

 *عبارة سالبة تم عكس تقديراتيا
لثانكية في مف الجدكؿ السابؽ يتضح أف درجة تقدير الذات لدل طلبب المرحمة ا

( مما يدؿ 1.934(، كبانحراؼ معيارم )4.989محافظة جدة كانت كبيرة، بمتكسط حسابي )
( كىي 81عمى قدر كبير مف الاتفاؽ بيف أفراد العينة حكؿ تقدير الذات. كقد حازت الفقرة رقـ )

ه (، كانحراؼ معيارم قدر 3.622)تتكقع عائمتي مني كثيرنا( عمى أعمى درجة، بمتكسط حسابي )



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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( كىي )يزعجني النقد المكجو إليَّ مف الآخريف( عمى أقؿ 62(، بينما حصمت الفقرة رقـ)8.824)
(. كيعزك الباحث ىذه النتيجة 8.348(، كانحراؼ معيارم قدره)6.868درجة، بمتكسط حسابي )

 إلى عدد مف العكامؿ الذاتية، كالأسرية، كالمدرسية، كالاجتماعية، التي أسيمت في تعزيز تقدير
طلبب المرحمة الثانكية لذكاتيـ، كمف ذلؾ امتلبؾ غالبية الطلبب لقدرات كميارات فكرية 
كاجتماعية كثقافية تساعدىـ عمى التكيؼ مع متطمبات الحياة المدرسية كالاجتماعية، كعمى 
النجاح كالتميز في تحصيميـ الدراسي. كما يرجع الباحث ذلؾ إلى تمتع الطلبب في ىذه بمستكل 

الصحة النفسية، كالتي انعكست بصكرة إيجابية عمى ثقتيـ بأنفسيـ، كعمى قدرتيـ عمى جيد مف 
التعبير عف ذكاتيـ، كعدـ الاستنقاص مف أنفسيـ أماـ زملبئيـ أك المحيطيف بيـ، أك الشعكر 
بالخجؿ في التعامؿ مع المكاقؼ المختمفة، كما ينجر عنو مف ىركب مف المكاجية، كىذا الأمر 

( التي كشفت كجكد علبقة مكجبة كدالة بيف 6183( ك)المصرم،6182)الأخضر، أكدتو دراسة
تقدير الذات كالصحة النفسية. كما يعزل ذلؾ إلى كجكد بيئة أسرية كاجتماعية لدل الطلبب 
تسيـ في تعزيز القيـ كالاتجاىات الإيجابية لدييـ، كتعزز ثقتيـ بأنفسيـ، كقدرتيـ عمى تحمؿ 

ر بمكانتيـ الاجتماعية، كالتكيؼ مع محيطيـ الاجتماعي بشكؿ جيد، المسؤكلية، كعمى الشعك 
( التي أكضحت أف الطمبة يجمعكف عمى أف العائمة Ellis, S, J, 1999كىك ما أكدتو دراسة )

 كالرفاؽ لدييـ تأثير كبير في تقدير الفرد لذاتو. 
المرحمة كما يعزك الباحث ذلؾ إلى كجكد مناخ مدرسي صحي بشكؿ عاـ، يساعد طلبب 

الثانكية عمى الاندماج كالتكيؼ في المحيط المدرسي كالاجتماعي، كعمى التعمـ كتنمية مكاىبيـ 
كقدراتيـ العقمية كالمعرفية، كعمى التحصيؿ الدراسي، كيساعدىـ في تعزيز النظرة الإيجابية 

بيف  التي كشفت كجكد علبقة مكجبة (6182لذكاتيـ، كىك يتفؽ مع ما أكدتو دراسة الرشيدم)
دارة  تقدير الذات لدل الطلبب كعدد مف العكامؿ المدرسية الفيزيقية كالمعمميف كالمكاد الأكاديمية كا 

كجكد علبقة ارتباط إيجابية  (Martinz, Buelga, Cara, 2007)المدرسة، كما كشفت دراسة 
 لطمبة.بيف التكافؽ المدرسي مف خلبؿ المدرس كالبيئة الفصمية كتقدير الذات المرتفع لدل ا

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإساءة المفظية نتائج السؤال الثالث:        
 من المعممين وبين تقدير الذات لدى طلاب المرحمة الثانوية في محافظة جدة؟

 Pearson Correlationكللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسكف 
جمالي درجات تقدير الذات لدل بيف إجمالي درجات مقياس الإسا ءة المفظية مف المعمميف، كا 

طلبب المرحمة الثانكية في محافظة جدة، كقد كشفت النتائج كجكد علبقة ارتباط عكسية بيف 
الإساءة المفظية مف المعمميف كبيف تقدير الذات لدل طلبب المرحمة الثانكية في محافظة جدة، 

ذا يشير إلى أنو كمما انخفضت درجة الإساءة المفظية ( كى0.187-حيث بمغت قيمة الارتباط )
لدل المعمميف، قابمو ارتفاع درجة تقدير الذات لدل الطلبب. كاتفقت النتائج مع ما كشفت عنو 

( التي أظيرت أف الإساءة المفظية المكجية لمطلبب قد ينتج 6118دراسة )الشقيرات كالمصرم، 
تكلد عنيا الكساكس كالمخاكؼ، ككصؼ الطالب ذاتو عنيا عدـ اندماجيـ في نشاطات المعب، كت
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بعبارات سمبية، كالخجؿ كالسمبية كالخنكع، كعدـ القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية. كاتفقت النتيجة مع 
( التي كشفت كجكد علبقة ارتباط عكسية بيف مستكل التشكىات 6182دراسة  )المعايطة، 

ة المرحمة الثانكية في مستكل الاستدلاؿ المعرفية أك الأفكار الخاطئة كالمشكىة لدل طمب
الاعتباطي، كالتجريد الانتقائي، كالتعميـ الزائد، كالتسمية أك فقد التسمية، كلكـ الذات، كالتفكير 
القائـ عمى الاستنتاجات كدرجة الإساءة المفظية المكجية ليـ مف المعمميف، طريؽ تكضيح.كما 

ي كشفت كجكد علبقة سالبة كدالة إحصائينا بيف ( الت6186اتفقت مع نتائج دراسة )الشريؼ، 
الإساءة المفظية كبيف مفيكـ الذات كالتحصيؿ الدراسي لدل الطلبب. كما اتفقت مع دراسة 

( التي أظيرت أف الإساءة المفظية المكجية لمطالبات نتج عنيا عدد مف 6181)اليكسؼ، 
 المشكلبت الاجتماعية كالنفسية المؤثرة في تقديرىف لمذات.

كيرجع الباحث ىذه النتيجة إلى أف ككف تجنب المعمـ للئساءة المفظية بأنكاعيا المختمفة      
كالتيديد كالسخرية تجاه طلببو مف شأنو أف يسيـ في إيجاد بيئة صفية صحية تسكدىا العلبقات 

لطرفيف، الكدية بيف المعمميف كالطلبب، كتقكـ عمى الارتياح النفسي كعمى الاحتراـ المتبادؿ بيف ا
الأمر الذم يساعد في تعزيز الاتجاىات الإيجابية لدل الطلبب نحك معممييـ كالمدرسة بشكؿ 
عاـ، كينعكس ذلؾ بصكرة إيجابية عمى رغبتيـ كدافعية لمتعمـ كيزيد مف مشاركتيـ كتفاعميـ 

 الصفي، مما يعزز نمكىـ المعرفي كالسمككي، كيجعؿ تقديرىـ لذكاتيـ إيجابينا.
العكس مف ذلؾ، فإف بيئة التعمـ التي يسكدىا استخداـ المعمميف للئساءة المفظية  كعمى      

بأنكاعو المختمفة كالتيديد، كالكعيد، كالسخرية مف الطلبب، كالتعامؿ معيـ باستعلبء، مف شانو 
أف يجعؿ بيئة التعمـ بيئة منفرة كغير جاذبة، كيسكدىا التكتر كالقمؽ لدل الطلبب، فيغمب عمييـ 

غبة في انتياء الدركس في أسرع كقت، كتككف علبقتيـ بالمعمميف علبقة فاترة كسمبية، كقائمة الر 
عمى الحذر، كعدـ الثقة، كيككف الطالب في خكؼ كرىبة دائمة مف الفشؿ بسبب تيديدات 
المعمميف، كما يؤثر ذلؾ في مستكل تركيزىـ كمشاركتيـ كتفاعميـ الصفي بسبب الخكؼ مف 

رية مف المعمميف كالتشيير بأخطائيـ أماـ زملبئيـ ككشؼ ضعفيـ، كىي التعرض إلى السخ
الأمكر تنعكس بصكرة سمبية عمى نمك الطالب كتحكؿ دكف تعديؿ سمككياتو، كتجعؿ نظرتو 
كتقديره لذاتو نظرة تشاؤمية كسمبية، كىذا الأمر قد أكدت عميو الأبحاث العممية، حيث كشفت 

ف تعدد سكء المعاممة يؤثر سمبنا عمى إدراؾ الذات عند ( أTolboot, 2001دراسة تكلبكت )
الطفؿ، كيخفض لديو تقدير الذات، كما ينجـ عف تعدد الإساءة اضطرابات العلبقات الشخصية، 
كتشكيو المؤثرات البيئية كعدـ القدرة عمى التحكـ الانفعالي، كتأخر في عمميات النمك الشامؿ 

( أف للئساءة التي يستخدميا المعمـ مع 49-44: 6181للؤطفاؿ. كما أكدت دراسة )عزالديف، 
طلببو أثرنا سمبينا كبيرنا، حيث تؤدم انخفاض الثقة بالنفس، كالاكتئاب، كردكد فعؿ سريعة، 
كالاندفاع كاليجكـ تجاه المكاقؼ، كالتكتر الدائـ، كالنظرة السمبية لمذات، كالشعكر بعدـ الأماف، 

( Solomon & Serre's, 1999 )سكلكمكف كسيرزفت دراسةلاستقرار النفسي. كما كشكانعداـ ا
 ذات الأبناء كالتحصيؿ الدراسي.  كجكد تأثير الإساءة المفظية عمى تقدير
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 ممخص نتائج الدراسة والتوصيات:
 كشفت الدراسة الميدانية عن النتائج التالية:

لثانكية في تبيف أف مستكل الإساءة المفظية مف المعمميف كما يدركيا طلبب المرحمة ا .8
 محافظة جدة كانت درجتو ضعيفة. 

 اتضح أف تقدير الذات لدل الطلبب بالمرحمة الثانكية في محافظة جدة كانت درجتو كبيرة. .6
كجكد علبقة ارتباط عكسية بيف الإساءة المفظية مف المعمميف ببعدييا التيديد كالسخرية، كبيف  .4

 جدة بأبعادىا المختمفة. تقدير الذات لدل طلبب المرحمة الثانكية في محافظة
 توصيات الدراسة: -ثانيًا

 يوصي الباحث في ضوء ما توصل إليو من نتائج بما يمي: 
تعزيز الدكرات التدريبية المقدمة لدل المعمميف في مجاؿ التعامؿ مع الطلبب كسبؿ تكثيؽ  -

 العلبقات داخؿ بيئة الصؼ كسبؿ الرفع مف تقديرىـ لذكاتيـ.
كمحاضرات تعزز كعي المعمميف بخطكرة الإساءة المفظية تجاه  إقامة كرش عمؿ كندكات -

 الطلبب كأثرىا عمى تقدير ذكاتيـ.
تقديـ المعمميف برامج كأنشطة تعميمية كتربكية مكثفة تعزز الميارات الطلببية كتسيـ في  -

 تعزيز تقديرىـ لذكاتيـ في الجكانب العقمية كالاجتماعية كالانفعالية.
 الطلبب بالخصـ مف الدرجات كأسمكب عقابي.تجنب المعمميف تيديد  -
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