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  المستخمص
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أبرز أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية لأسر ذكم 
الاحتياجات الخاصة في ضكء بعض المتغيرات الديمكجرافية، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ اتبعت الدراسة 

         المسحية، حيث تـ التحقؽ مف صدؽ كثبات أداة الدراسة كالتي  المنيج الكصفي بصكرتو
 تحددت في مقياس أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية لأسر ذكم الاحتياجات الخاصة 

( مستجيبان مف آباء 861)إعداد: الباحثة(، كمف ثّـَ تطبيقيا عمى عينة الدراسة البالغ عددىا )
ة، كباستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة، تكصمت الدراسة كأميات ذكم الاحتياجات الخاص

أفراد أسر ذكم الاحتياجات الخاصة يظيركف درجة )متكسطة( مف أساليب التعامؿ مع إلى أف 
(، كقد جاء أسمكب 8711( كانحراؼ معيارم )67.6الضغكط النفسية بمتكسط حسابي قدره )

التديف (،كجاء في الرتبة الأكلى 87.0)( كانحراؼ معيارم 6716التديف بمتكسط حسابي )
(، فيما جاء أسمكب التجنب كاليركب كالنكراف 87.0( كانحراؼ معيارم )6716بمتكسط حسابي )

كما أظيرت النتائج (، 8718( كانحراؼ معيارم )87.6في الرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي قدره )
بيف متكسطات  (α ≤ .878) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة أنو 

استجابات عينة الدراسة مف أفراد أسر ذكم الاحتياجات الخاصة، تُعزل لاختلافيـ في متغيرات 
نكع الإعاقة، كالمستكل الاجتماعي الاقتصادم، فيما كجدت فركؽ ذات دلالة النكع الاجتماعي، ك 

سر ذكم الاحتياجات في استجابات أفراد عينة الدراسة مف أ( α ≤ .878عند مستكل )إحصائية 
الخاصة عمى الدرجة الكمية لأساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية كخمسة أساليب مف أساليبو 

، ككفقان ليذه النتائج تـ تقديـ عددٍ الفرعية تُعزل لمتغيرم درجة الإعاقة، كمستكل تعميـ الأب/ الأـ
 مف التكصيات7

 ذكم الاحتياجات الخاصة7 أساليب؛ الضغكط النفسية؛ أسر؛ الكممات المفتاحية:
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Abstract 
The study aimed to identify coping styles with the psychological 

stress of families with special needs in the light of some variable. In 
order to achieve this objective, the study followed the descriptive 
approach in its survey form, then the validity and reliability of the study 
instrument- the scale of coping styles with the psychological stress of 
families with special needs (prepared by the researcher)- was 
determined, and then it applied to the study sample of (168) 
respondents from parents with special needs. By using the appropriate 
statistical methods, the study found that members of families with 
special needs showed a (medium) degree of psychological stress 
management with an average of 2.76 and a standard deviation of 0.88. 
The religiosity method came with an average of 3.86 and a standard 
deviation of 0.94 (0.94). The avoidance, escape and denial method in 
the last rank was calculated with an average of 1.52 and a standard 
deviation of 0.81. The results also showed that there were no 
statistically significant differences Mean level (0.05 ≥ α) between the 
mean responses of the sample of the sample of household members 
with The differences in gender, type of disability and socio-economic 
level were found to be significant, while differences were statistically 
significant at (0.05 ≥ α) in the responses of the study sample members 
of families with special needs in the total degree of methods of dealing 
with stress and five methods Of its sub-methods is attributable to 
variables of degree of disability, level of education of father / mother. 
According to these results, a number of recommendations have been 
presented. 
Keywords: Coping Styles - Psychological Stress – Families- with 

Special Needs. 
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 مقدمة:
يُمثؿ تشخيص الطفؿ بأنو مف ذكم الاحتياجات الخاصة ضياعان لتكقعات الأسرة بيذا 
الطفؿ، كيخمؽ أزمات متعددة كمتنكعة داخؿ الأسرة، كييدد شعكر الكالديف بالراحة كالاستقرار 
 النفسي كالاجتماعي، حيث تككف صدمة الحدث قكية عمى الكالديف بصفة خاصة، كالأسرة 

 بصفة عامة7
في الاىتماـ بآباء  -حديثان  -كلذلؾ فقد بدأ المتخصصكف في الإرشاد كالتكجيو النفسي

ذكم الاحتياجات الخاصة كأمياتيـ، إدراكان منيـ لحجـ الضغكط كالصراعات المكجكدة لدييـ، 
فمع أف المشاكؿ الأساسية التي تكاجو أسر الأفراد المعاقيف تشبو مشاكؿ الأسر العادية؛ إلا أف 

فؿ مف ذكم الاحتياجات الخاصة في الأسرة ينجـ عنو مشاكؿ إضافية، كعلاقات أسرية كجكد ط
أكثر تعقيدنا؛ كبالتالي فإف أسر ذكم الاحتياجات الخاصة قد تكاجو درجة مرتفعة مف الضغكط 

 (87ق، 8066)اليحيى، 
حيث تتعدد مصادر الضغكط التي تتعرض ليا أسر ذكم الاحتياجات الخاصة، كمنيا: 

ات الحياة اليكمية كالرعاية طكيمة المدل التي يحتاجيا الطفؿ، كالنظرة السمبية مف المجتمع متطمب
ليما، كالافتقار إلى الدعـ الاجتماعي، كالحاجة إلى المعمكمات، كمشكلات سكء التكافؽ لدل 

قدمة الأبناء العادييف نتيجة الاىتماـ بالطفؿ ذم الاحتياجات الخاصة، كارتفاع تكاليؼ الخدمة الم
 (81.7، 6886لذكم الاحتياجات الخاصة )عبد الغني، 

كما يكاجو الكالداف ضغكطان مرتبطة بنشاط الطفؿ كبالنكاحي الاجتماعية للأسرة، 
كبالنكاحي العاطفية للأسرة، كبزيادة مطالب رعاية الطفؿ المعػاؽ فػي الأسػرة، كبالمتاعب 

 (Hsiao, 2016, 1237ػمكؾ الطفؿ )الانفعاليػة لمكالػديف، كباليأس كالإحػراج مػف س
كمع ما تكاجيو الأسرة مف درجة عالية مف التكتر كالضغكط بدرجات عالية، فقد لكحظ أف 
إعاقة الطفؿ تؤثر عمى بنية الأسرة بأربع طرؽ ىي: إثارة الانفعالات القكية لدل الكالديف 

يجاد أرض خصب ة لمصراع كالإحباط بسبب الشعكر بالفشؿ، كتغير نظاـ الأسرة، كا 
(Giovagnoli, et al., 2015, 412)7 

لذا تُعد مشكمة الضغكط النفسية التي يعاني منيا أسر ذكم الاحتياجات الخاصة مف 
المشكلات النفسية الخطيرة التي تؤثر عمى ىذه الأسر، كبالتالي عمى المعاؽ نفسو، كينبغي عمى 

 ة معيا7الأسرة أف تطكر استراتيجيات المكاجية المناسبة كالفعال
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ككما تختمؼ الضغكط التي تتعرض ليا أسر ذكم الاحتياجات الخاصة، كذلؾ تختمؼ 
قدرة الأفراد عمى مكاجية الصعكبات كمقاكمة التغيرات التي تحدث داخؿ البيئة المحيطة بيـ، 
          فيناؾ مف يتكيؼ كيصمد لمضغكط كيتعامؿ معيا، كىناؾ مف يفشؿ في مكاجيتيا

 (6.67، 6880)جكىر، 
ضغطان إضافياَ في حاؿ اتباع أساليب  -ذاتو -كلذا قد يمثؿ أسمكب التعامؿ مع الضغكط

فاشمة، فمما يجعؿ الضغكط محفزة ىك طريقة التعامؿ معيا، فإذا كانت الطريقة المتبعة فشمة 
كاف ىذا مؤشر عمى التأثير السمبي لمضغكط، أما لك كانت فعالة فينا يبرز الجانب الإيجابي 

 (61.7، 6880)سالـ،  لمضغكط
كما أف تحديد الأساليب التي تتبعيا في التعامؿ مع الضغكط المرتبطة بإعاقة أبنائيـ 
يستيدؼ تحسيف الظركؼ التي تعيشيا ىذه الأسر، عبر العمؿ عمى تخفيؼ حدة ىذه الضغكط، 

 (Walsh, Mulder& Tudor, 2013, 2577كالكصكؿ بيـ إلى حالة الفعالية في مكاجيتيا  )
كلذا تأتي الدراسة الحالية في ىذا السياؽ الذم ييدؼ إلى مساعدة أسر الأطفاؿ ذكم 
الاحتياجات الخاصة عمى تحقيؽ المكاجية الفعالة لمضغكط النفسية المرتبطة بإعاقة أبنائيـ، 
حيث تيدؼ الدراسة الحالية إلى تحديد أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية لدل أسر ذكم 

اصة في ضكء مجمكعة مف المتغيرات المرتبطة بطبيعة الإعاقة كشدتيا، ككذلؾ الاحتياجات الخ
 المرتبطة بالمستكل التعميمي كالاقتصادم للأسرة ذاتيا7 

 المبحث الأول : مدخل إلى الدراسة
 مشكمة الدراسة:

إف كجكد طفؿ معاؽ في أسرة ما يسبب ليا مشكلات إضافة كعلاقات أسرية أكثر تعقيدان، 
يجاد خمؿ في التنظيـ النفسي كقد يككف  لو الأثر الكبير في إحداث تغير في تكيؼ الأسرة، كا 

الاجتماعي لأفرادىا بغض النظر عف درجة تقبؿ الأسرة ليذا الطفؿ، كمف أبرز المشكلات التي 
تكاجييا أسرة المعاقيف بشكؿ عاـ: الأزمات الزكجية، كزيادة العدكانية، كالاكتئاب، كالشعكر 

 .(.6، 6880قمؽ كالتكتر، كالصعكبات المادية، كالعزلة عف الناس )نبياف، كبالذنب كال
كمع تعدد مصادر الضغكط التي تتعرض ليا أسر ذكم الاحتياجات الخاصة، كتنكع 
تأثيراتيا النفسية كالجسمية كالاجتماعية كالاقتصادية عمى ىذه الأسر، تكصي العديد مف 

؛ كالبسطامي (Duca, 2015)(؛ كديككا .688)الدراسات كما في دراسة كؿ مف: إبراىيـ 
؛ بػأىمية دراسة الطرؽ كالأساليب التي تتبعيا أسر ذكم (Kim, 2013)(؛ ككيـ 6886)

 الاحتياجات الخاصة في التعامؿ مع الضغكط التي تكاجييا7



 تغريد عبد الرحمن الزىرانيأ /       أساليب التعامل مع الضغوط النفسية 
 فيد محمد الحارثيد /   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

   2910سبتمبر   -جزء ثانى   -  تاسعال العدد   -  33  لمجلدا 521
 

 

( 6880(، كجكىر )6880كما تبيف الدراسات ذات الصمة كما في دراسة كؿ مف: نبياف )
( أف قدرة الكالديف عمى مكاجية الضغكط الناجمة عف إعاقة أبنائيـ تختمؼ 6886كالبسطامي )

باختلاؼ خصائصيما، كمف أىـ الخصائص المرتبطة بالأسرة: العلاقة بيف الكالديف، كالمستكل 
الاجتماعي كالاقتصادم للأسرة، كخبراتيما كمستكاىما التعميمي، بينما مف أىـ الخصائص 

 عاقة كشدتيا7المرتبطة بالطفؿ: نكع الإ
فإف مشكمة الدراسة الحالية تتحدد  -المذككرة آنفان  -كعمى ضكء تكصيات الدراسات السابقة

في سعييا نحك تحديد أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية التي تتبعيا أسر الأطفاؿ ذكم 
 الاحتياجات الخاصة في ضكء مجمكعة مف المتغيرات الخاصة بالطفؿ كالأسرة7 

 سة:أسئمة الدرا
 في ضكء تحديد مشكمة الدراسة، فإف الدراسة الحالية تسعى نحك الإجابة عف الأسئمة التالية: 

 ما أبرز أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية لدل أسر ذكم الاحتياجات الخاصة؟ 87
( بيف متكسطات استجابات α ≤ .878ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ) 67

        الخاصة في أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية تبعان لمنكعأسر ذكم الاحتياجات 
 أميات(؟ -)آباء

( بيف متكسطات استجابات α ≤ .878ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ) 67
أسر ذكم الاحتياجات الخاصة في أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية تبعان لنكع الإعاقة 

 كحد(؟ت -عقمية -بصرية -)سمعية
( بيف متكسطات استجابات α ≤ .878ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ) 07

أسر ذكم الاحتياجات الخاصة في أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية تبعان لمستكل 
 شديدة(؟ -متكسطة -درجة الإعاقة )بسيطة

ات استجابات ( بيف متكسطα ≤ .878ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ) 7.
أسر ذكم الاحتياجات الخاصة في أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية تبعان لمستكم 

 غير متعمميف(؟ -تعميـ متكسط -تعميـ الكالديف )تعميـ عالي
( بيف متكسطات استجابات α ≤ .878ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ) 67

عامؿ مع الضغكط النفسية تبعان لممستكل أسر ذكم الاحتياجات الخاصة في أساليب الت
 منخفض(؟ -متكسط –الاجتماعي كالاقتصادم )مرتفع 

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف التالية: أىداف الدراسة:
تحديد أبرز الأساليب التي تتبعيا أسر الأطفاؿ ذكم الاحتياجات الخاصة في التعامؿ  87

 الضغكط النفسية7
ركؽ بيف متكسطات استجابات أسر ذكم الاحتياجات الخاصة في الكشؼ عف دلالة الف 67

 أميات(7 -أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية تبعان لمنكع )آباء
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تحديد دلالة الفركؽ بيف متكسطات استجابات أسر ذكم الاحتياجات الخاصة في أساليب  67
 تكحد(7 -عقمية -بصرية -التعامؿ مع الضغكط النفسية تبعان لنكع الإعاقة )سمعية

تحديد دلالة الفركؽ بيف متكسطات استجابات أسر ذكم الاحتياجات الخاصة في أساليب  07
 شديدة(7 -متكسطة -التعامؿ مع الضغكط النفسية تبعان لمستكل درجة الإعاقة )بسيطة

الكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف متكسطات استجابات أسر ذكم الاحتياجات الخاصة في  7.
تعميـ  -النفسية تبعان لمستكم تعميـ الكالديف )تعميـ عالي أساليب التعامؿ مع الضغكط

 غير متعمميف(؟ -متكسط
الكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف متكسطات استجابات أسر ذكم الاحتياجات الخاصة في  67

          أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية تبعان لممستكل الاجتماعي كالاقتصادم للأسرة
 منخفض(؟ -متكسط –)مرتفع 

 كتسب الدراسة الحالية أىميتيا من مصدرين، وىما أىمية الدراسة:
تكمف أىمية الدراسة عمى المستكل النظرم )العممي( في دراستيا أساليب  :الأىمية النظرية 

التعامؿ مع الضغكط النفسية لأسر ذكم الاحتياجات الخاصة، حيث يؤدم كجكد طفؿ ذم 
سرة سمبان بيذا الحدث، الأمر الذم ينعكس عمى حالة احتياجات خاصة داخؿ الأسرة إلى تأثر الأ

التكافؽ داخؿ الأسرة، ككذلؾ مستكل تكاصميا مع البيئة الاجتماعية المحيطة بيا، كمف ثّـَ كانت 
         الحاجة إلى الدراسة الحالية لمعرفة أفضؿ الممارسات المعرفية كالسمككية التي يمكف أف

          ط التي تكاجييا المترتبة عمى كجكد طفؿ ذم احتياجاتتتبعيا الأسر لمتعامؿ مع الضغك 
 خاصة بداخميا7

 الأىمية التطبيقية :
مع اىتماـ الدراسة الحالية بتناكؿ أسر ذكم الاحتياجات الخاصة، فإف ىذا ما يمثؿ إرشادان  87

            غير مباشر لذكم الاحتياجات الخاصة، فمع تحديد أفضؿ الممارسات التي يمكف
للأسر اتباعيا في تعامميا مع الضغكط النفسية التي تكاجييا، فغف ىذا ما يؤدم إلى حالة 
التكافؽ داخؿ نطاؽ الأسرة، كىك ما ينعكس بالضركرة عمى الحالية النفسية لذم 

 الاحتياجات الخاصة7
قد تفيد نتائج ىذه الدراسة في إعداد دليؿ إجرائي حكاؿ أىـ الأساليب الفعالة التي يمكف  67

 لأسر ذكم الاحتياجات الخاصة اتباعيا في التعامؿ مع الضغكط النفسية التي تكاجييا7
قد يستفيد مف نتائج الدراسة القائمكف عمى التعميـ بالمممكة العربية السعكدية عامةن، كبمنطقة  67

الباحة خاصةن، مف قادة تربكييف كمشرفيف كمرشديف في التخطيط لبرامج إرشادية لأسر ذكم 
ات الخاصة، بغرض تخفيؼ حدة الضغكط التي يتعرضكف ليا، عبر تكجيييـ نحك الاحتياج

 ممارسات معرفية كسمككية فعالة7
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 تتحدد الدراسة الحالية بمجموعة من المحددات، ومنيا: حدود الدراسة:
اقتصرت الدراسة الحالية عمى تناكؿ أساليب التعامؿ مع الضغكط  الحد الموضوعي: 87

 النفسية7
( فردان 861تـ تطبيؽ أداة الدراسة عمى عينة ممثمة لمجتمع الدراسة، بمغت ) الحد البشري: 67

 مف أكلياء أمكر ذكم الاحتياجات الخاصة الممتحقيف ببرامج الدمج كمعاىد الأمؿ7 
اقتصرت الدراسة الحالية عمى أسر التلاميذ في برامج الدمج كمعاىد الأمؿ  الحد المكاني: 67

 بمدينة الباحة7
 ىػ7 .8061/806تـ تطبيؽ إجراءات الدراسة بالفصؿ الثاني لمعاـ الدراسي  الحد الزماني: 07

 تتناول الدراسة مصطمحين وىما: مصطمحات الدراسة:
          (6.-6.، 1..8يعرفيا الشخص كالسرطاكم )  -أساليب التعامل مع الضغوط النفسية:

ط النفسية التي يتعرضكف بأنيا مجمكعة الممارسات التي يستخدميا الكالديف في مكاجية الضغك 
 ليا، كتشمؿ:

ممارسات كجدانية عقائدية: كتقبؿ الإعاقة كالتعايش معيا، كالتكجو إلى الله تعالى، كالتركيز  87
 عمى الخدمات المساندة7

ممارسات معرفية متخصصة: كتشمؿ قراءة الكتب، كمتابعة البرامج في كسائؿ الإعلاـ،  67
 كالتعرؼ عمى مصادر الدعـ في المجتمع7

الممارسات المعرفية المتخصصة: كتشمؿ تعمـ المزيد عف المشكمة، ككيفية مكاجيتيا،  67
 كحضكر الندكات كالبرامج التدريبية7

الممارسات المختمطة: كتشمؿ استخداـ طرؽ كأساليب متنكعة دكف التركيز عمى أسمكب  07
 محدد7

آباء كأميات الأبناء  كتعرفيا الباحثة إجرائيان بأنيا مجمكعة الطرؽ كالممارسات التي تبعيا
ذكم الاحتياجات الخاصة في حؿ ما يكاجييـ مف مشكلات بغرض خفض مستكل الضغكط 
النفسية لدييـ، كتقُاس بالدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى المقياس المستخدـ لأغراض 

 الدراسة7 
ف عف يعرفكف بأنيـ "أكلئؾ الأطفاؿ الذيف ينحرفك الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة: 

         أك في جانب أك أكثر مف جكانب -المستكم العادم أك المتكسط في أحد الخصائص
          إلي الدرجة التي يتطمب تقديـ خدمات خاصة تختمؼ عما تقُدـ إلي أقرانيـ -الشخصية

العادييف، كذلؾ بيدؼ مساعدتيـ عمي تحقيؽ أقصي ما يمكنيـ بمكغو مف النمك كالتكافؽ 
(Tsiouli, Pavlopoulos, Alexopoulos, Chrousos& Darviri, 2014, 89) 7 

كتعرفيـ الباحثة إجرائيان بأنيـ مجمكعة الأطفاؿ الذيف لدييـ إعاقة كاحدة مف الإعاقات 
السمعية أك البصرية أك العقمية أك التكحد، كتـ تشخيصيـ كتصنيفيـ كفؽ المعايير التي تتبعيا 

 كزيع التلاميذ عمى برامج الدمج كمعاىد الأمؿ7 كزارة التعميـ في فرز كتصنيؼ كت
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 المبحث الثاني : الإطار النظري والدراسات السابقة
 المحور الأول: الضغوط النفسية :

كيتناكؿ ىذا المحكر الضغكط النفسية مف حيث: مفيكميا، كالنظريات المفسرة ليا، 
 كأنكاعيا، كمصادرىا، كتأثيراتيا النفسية7

يمثؿ مصطمح "الضغكط النفسية" مشكمة اصطلاحية، حيث يعترض  ية:مفيوم الضغوط النفس
تعريفو العديد مف المشكلات، التي أدت بدكرىا إلى صعكبة الكصكؿ إلى تعريؼ متفؽ عميو، 
بحيث يظير ىذا التعريؼ النكاحي الكمية كالكيفية لمضغكط، كلعؿ مرجع ىذا الاختلاؼ يعزل 

 (، كمنيا ما يمي:61، ...8؛ كالرشيدم، 86، 0..8إلى عدة أسباب أشار)فكنتانا، 
تعددت المجالات العممية التي تستخدـ ىذا المصطمح، فالمتخصصكف في مجالات عممية  87

مثؿ عمـ النفس، كالطب، كاليندسة، كعمكـ المغة، كالإدارة كؿ منيـ يستخدـ ىذا المصطمح 
 تبعان لمجالو ك تخصصو، كمف ثـ يختمؼ مدلكلو مف مجاؿ لآخر7

، كالإحباط stressلمفاىيـ ك المصطمحات الأخرل التي ترتبط بالضغكط ، فالضغط تعدد ا 67
Frustration كالمكاقؼ الضاغطة ،Stressful situations كالأزمات النفسية ،

Psychological Crisis كالشدة ، distress ىي مصطمحات يحؿ بعضيا محؿ الآخر
 في كتابات كثير مف العمماء كالباحثيف7

عاد المككنة ليذا المصطمح، حيث يجب أف يُنظر إليو عمى أنو مفيكـ معقد لو تعدد الأب 67
أبعاد: اجتماعية، كاقتصادية، كمينية، فضلان عف الأبعاد الذاتية: الجسمية، كالعقمية، 

 كالنفسية بحيث لا يمكف الفصؿ بيف ىذه الأبعاد7 
ينطمؽ كؿ تعريؼ مف تعدد الانتماءات الفكرية كالنظرية لأصحاب ىذه التعريفات، حيث  07

 أساس أك تكجو نظرم يختمؼ عف الآخريف7
كفي ظؿ كجكد ىذه الأسباب، كجدت العديد مف التعريفات التي تناكلت مصطمح 
الضغكط، كالمنطمقة مف اتجاىات متباينة، كترل الباحثة أنو يمكف تصنيؼ تمؾ التعريفات في 

 ثلاثة اتجاىات، كىي: 
ضغوط متغير تابع يصف استجابة الفرد لمبيئات المضايقة، والذي يرى أن الالاتجاه الأول: 

 أو المزعجة لو.
الضغط بأنو "استجابة فسيكلكجيػػة  Selye, (1993, 7)كطبقان ليذا الاتجاه يعرؼ سيمى 

 غير محددة، يصدرىا الكائف الحى لأل مطمب يكاجيػو"7
كلكجية مرتبطة كمف تمؾ التعريفات يلاحظ أنيا تركز عمى كصؼ الاستجابة بأنيا فسي

بالجانب البيكلكجي لمفرد أكثر مف ارتباطيا بالجانب النفسي، بمعنى أف تمؾ الاستجابة لا تعتمد 
ف كانت ناشئة عف كجكدة7  عمى طبيعة الضاغط كا 
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ويرى أن الضغوط متغير مستقل يصف المثيرات التي يتعرض ليا الفرد في  الاتجاه الثاني:
 البيئة المحيطة بو.

( أف الضغكط يُنظر إلييا باعتبارىا "مثيرات أك 660، 1..8لمعطى )كيذكر عبد ا 
تغيرات في البيئة الداخمية أك الخارجية، كفييا مف الشدة كالدكاـ ما يثقؿ القدرة التكيفية لمكائف 
الحى إلى الحد الأقصى، كالتي في ظركؼ معينة يمكف أف تؤدل إلى اختلاؿ السمكؾ أك عدـ 

 إلى المرض"7 -رهبدك  –التكافؽ الذل يؤدل
كفي ضكء تمؾ التعريفات السابقة، يتبيف أف تمؾ التعريفات لا تقتصر عمى تحديد ماىية 
الضغكط، بؿ يشير أغمبيا إلى نكاتج تمؾ الضغكط، كما يرل مؤيدك ىذا الاتجاه أف العكامؿ قد 

 د7تككف داخمية نابعة مف الفرد ذاتو، أك خارجية صادرة مف البيئة المحيطة بيذا الفر 
 الاتجاه الثالث: ينظر إلى الضغط عمى أنو متغير وسيط بين المثير والاستجابة.

حيث يُدرس الضغط مف خلاؿ العلاقة القائمة بيف الفرد كالبيئة التي تتعدل الحدكد 
 المادية لتشمؿ كافة الظركؼ الخارجية كالداخمية لمشخص7

اخمية أك خارجية المنشأ التي كمف ىذا المنطمؽ يعرؼ الضغط بأنو مجمكعة التغيرات الد 
تمثؿ ضيقان أك ضرران، أك تيديدان لمشخص، مما يؤدل إلى اضطراب حالتو النفسية، كتستثير لديو 

 (7..8، 6881الحاجة إلى استخداـ أساليب المكاجية لمتعامؿ معيا )أحمد، 
في  كيرتكز ىذا الاتجاه عمى قاعدة نظرية مستمدة مف "النظرية الإدراكية التفاعمية"

الضغكط للازاركس، الذل يرل أف مصطمح الضغكط النفسية، يجمع بيف المثيرات التي يتعرض 
ليا الفرد مضافان إلييا الاستجابة المترتبة عمييا، بجانب كجكد عكامؿ أخرل كتقدير الفرد لمستكل 
ي الخطر الذل يتعرض لو )عممية الإدراؾ(، كأساليب التكيؼ مع ىذا المستكل، كالدفاعات الت

 7(Lazarus, 1991. 111)يمجأ إلييا الفرد لمكاجيتو 
كتشير مجمؿ الدراسات التي تناكلت تعريؼ الضغط في ضكء ىذا الاتجاه، بأنو في 
حقيقتو "مكقؼ تفكؽ فيو الحاجات )المطالب( البيئية، القدرة التكيفية لمكائف الحى فتحدث لديو 

 7(Nelson, 2011, 10)تغيرات نفسية كبيكلكجية تجعمو عرضو للاضطراب" 
يمكف القكؿ بأف  –فيما يتعمؽ بتعريؼ الضغكط -كمف العرض السابؽ لاتجاىات البحكث

الضغكط النفسية يمكف تعريفيا بأنيا: أم حدث أك مكقؼ خارجي يحمؿ متطمبات نفسية 
كفسيكلكجية لدل الفرد كتنتج عنو استجابة تكيفية، تتكسطيا الخصائص الفردية أك العمميات 

 ية التي يقكـ بيا ذلؾ الفرد7النفس
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 أنواع الضغوط النفسية:
   الجيدة الضغكط كىما الضغكط مف نكعيف بيف Selye, (1993, 11)سيمى  ميّز

Euro stress   لممشقة  المثيرة أك الضغكط distressنتيجة تنشأ التي ىي الجيدة كالضغكط 
 النجاح الإنجاز، خبرات مثؿ: يةإيجاب بمشاعر خلاليا مف يشعر مكاقؼ  أك بخبرات الفرد مركر

 في تكاجيو التي التحديات بيا يقابؿ التي بالفاعمية الفرد يمد مف الضغكط النكع كالفكز، كىذا
 الآخر النكع أما الفكز، أك الكسب بضغكط الضغكط مف النكع عمى ىذا نطمؽ أف كيمكف ، حياتو
 كالإحساس كالفشؿ الإحباط بخبرات الفرد مركر نتيجة تحدث لممشقة، كالتي المثيرة الضغكط مف

 . كالقنكط كاليأس كالعجز بالأمف كالكفاية، الشعكر بفقداف
ىما:  الضغكط مف نكعيف ( إلى.6، 6886)في: الياشمي،  killyكيمي  أشار كذلؾ

 تمثؿ أنيا عمى لمضغكط ينظر زاؿ كما كاف إنو حيث السمبية، الإيجابية كالضغكط الضغكط
 معتدلة تككف أف لمفرد بشرط كمفيدة نافعة الضغكط تككف أف لممكفمف ا كلكف سيئة حكادث
 يحققيا التي لمنجاحات بالنسبة الأمر ىك كما كالإنتاج، لمعمؿ تحفيز الفرد عمى تعمؿ حيث
 المجالات، مف كغيرىا الرياضة أك كالتجارة كالدراسة العديدة مجالات الحياة في الإفراد مف الكثير
ا ؽ النجاحتحقي في الرغبة إف حيث  أف غير النتائج، أفضؿ لتحقيؽ الفرد تدفع الضغكط مف نكعن
 كضارة7 ىدامة ضغكطنا تككف معينة ما تجاكزت درجة إذا الضغكط ىذه

 ثلاثة بيف فيو ميّز نمكذج ( بكضع.6، 6886)في: الغامدم،   Moorكما قاـ مكر
 :الضغكط مف أنكاع
 ما كعادة اليكمية حياتو في الفرد ليا يتعرض التي المشكلات المكقفية: كتتضمف الضغكط 87

 .الشدة تككف منخفضة
 .نمكه خلاؿ الفرد نمك بمراحؿ ترتبط التي النمائية: كىي الضغكط 67
  .الفرد ليا يتعرض التي الشدائد أك الأزمات ضغكط 67

 الضغكط كىي الضغكط مف نكعيف كجكد إلى Craig,( 2016, 124)فيما أشار كرايؾ 
 في تؤثر كلا تكترنا لو كتسبب الفرد، عمى تكضع خاصة متطمبات الي بأف كعرفيا المكجبة،
 كظائفو في كتؤثر لمفرد التكتر تسبب التي السالبة الضغكط مضادنا بعكس تأثيرنا الجسمية كظائفو
 مضادان7 تأثيران  الجسمية

( إلى أن الباحثين في مجال الضغوط يميزون بين ثلاثة 6، 1026كما أشار الغامدي )
 سة، وىي:أنواع رئي

ىي الضغكط التي تعد جزءان مف عممية النمك الإنساني، كتشتمؿ عمى : الضغػكط العامػػة 87
أحداث الحياة كأزماتيا العادية، كمنيا عمى سبيؿ المثاؿ، الضغكط التي تظير لدل الطلاب 

 . عند انتقاليـ مف مرحمة دراسية لمرحمة أخرل



 تغريد عبد الرحمن الزىرانيأ /       أساليب التعامل مع الضغوط النفسية 
 فيد محمد الحارثيد /   
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ديد، كالتي تشمؿ معانى الفقد أك الحرماف ىي تمؾ الضغكط ذات الكقع الش: الضغػكط الحادة 67
       أك الإصابة بالأمراض الخطيرة، كىي ذات بداية متمايزة حيث تبدأ بتأثير ضعيؼ ثـ

 .يقكل مداه
         ىي الضغكط ذات التأثير الشديد عمى الفرد كالمصاحبة لو في : الضغػكط المزمنة 67

  طكيمة ، كالعيش في بيئة فقيرة أك في مراحؿ متعددة مف حياتو حيث تستغرؽ فترة زمنية 
 أسرة مفككة7

 النظريات المفسرة لمضغوط النفسية:
 : Hans Selyeسيمي ىانز نظرية .2

الشخص  يميز ضاغط، لعامؿ استجابة كىك مستقؿ، غير متغير الضغط أف سيمي كيرل
مف  معينة أنماط أك استجابة ىناؾ كأف الضاغطة، لمبيئة استجابتو أساس عمى كيصفو

 كتعتبر ىذه ضاغط، مكقؼ تأثير تحت يقع الشخص أف عمى منيا الاستدلاؿ يمكف الاستجابات
 ضغط، كيعتقد حدكث بالفعؿ تمثؿ بأعراض مصحكبا حدكثيا يعتبر كما ، ضغطا الاستجابة

 التكيؼ جممة أعراض عميو أطمؽ متسعان  نمطان  تتبع الضاغطة للأحداث الفرد فعؿ ردكد أف سيمي
 ( عمى النحك التالي:06، .688مراحؿ ىي أكردىا اليلالي ) ثلاث مف كفيتك الذم العاـ
 كأيضا الجسـ، في ككيميائية كتشريحية بنائية تغييرات المرحمة ىذه كتشمؿ الإنذار: استجابة 87

 .الضاغط المكقؼ لمكاجية الدفاعية قكاه لكؿ استدعاء الجسـ طريقة
 يؤدم مما التكازف الداخمي اضطراب ىالضاغط إل لممكقؼ المستمر التعرض المقاكمة: يؤدم 67

 . عضكية اضطرابات في تتسبب التي اليرمكنية الإفرازات مف مزيد إلى
 الدفعات تنيار كىنا المقاكمة، في كالاستمرار التكيؼ عف عاجزان  الفرد يصبح الإنياؾ: حيث 67

 7عمى المكاجية الحي قدرة الكائف تفكؾ إلى يؤدم لمضغكط الزائد اليرمكنية كالتعرض
 :Holmas & Raheنظرية ىولمز وراه  .1

 بدنية، تأثيرات ليا يككف أف يمكف النفسية الضغكط أف عمى سيمي مع كراه ىكلمز يتفؽ
فشرعكا  عممية، دراسة بدراستيا كقامكا الحياة أحداث ضغكط عمى ركزا قد غير أنيما كزملائيما

 ردكد أف إلى كتشير النظريةضاغطة،  أفعاؿ ردكد تسبب أف يمكف التي الحياة أحداث تحديد في
 في بما -الفرد حياة مف جانب أم ، كتتضمف سمبية إيجابية أك تككف أف يمكف لمضغكط الفعؿ
 يككف الأحداث ىذه كتأثير إنتاج الضغكط، عمى في مقدرتيما تتنكع أحداث -كالمينة الأسرة ذلؾ

 أجؿ مف بو د القياـالفر  عمى يجب الذم العمؿ يحدد مقدار لمتأثير الكمي كالحجـ جميعا،
 (6617، 6886)عبد المعطي،  المكاجية
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 :Spielberger نظرية سبيمبرجر .3
 أكائؿ كمف الدافع، نظرية عمى النظرية ىذه لممكقؼ، كتقكـ الكمي تُسمى نظرية الإدراؾ

 الفرد إدراؾ في ميمان  دكران  يمعب الدافع أف إلى سبيمبرجر، كيشير العالـ صاغكىا الذيف العمماء
 سبيمبرجر كييتـ لآخر، شخص مف إدراكو يختمؼ الكاحد المكقؼ أف نجد لذا النفسي؛ لمضغط

 حالات بيف كيميز ضاغطة، تككف كالتي المحيطة البيئية الظركؼ بتحديد طبيعة نظريتو في
 تمؾ تجنب عمى تساعد التي الدفاع ميكانزمات كبيف بينيا العلاقة كيحدد الناتجة عنيا، القمؽ

 (067، 6886)فايد،  النكاحي الضاغطة
 :  Learned- Helplessnessالمتعمم العجز نظرية  .4

لا  بأنو اعتقاده مع تزامف إذا لمضغكط الفرد تعرض تكرار إلى المكتسب العجز مفيكـ يشير
 يشعر يجعؿ الفرد أف شأنو مف ىذا فإف مكاجيتيا؛ أك الضاغطة المكاقؼ في التحكـ يستطيع
 يمر بيا كيشعر التي للأحداث كالمكاقؼ تقييمو في مبالغتو عمى مما ينعكس القيمة كعدـ بالعجز
 (6117، .688مكاجيتيا )الحمكرم،  عمى قدرتو بعدـ يشعر الكقت نفس كفي فييا بالتيديد

 متعممة ردكد ىي الفرد عف تصدر التي الفعؿ ردكد أف المتعمـ العجز نظرية ترل كما
 عمى القدرة لديو ليس أمامو عاجزا يصبح ديدج مكقؼ فأم السابقة، خبراتو مف يتعمميا الفرد

 ضعؼ إلى يؤدم كما ، كالاستسلاـ العجز تعمـ إلى ذلؾ بيا كيؤدم التنبؤ أك ضبط الأحداث
لى  مف صكران  الأفعاؿ ردكد كتأخذ تكافقية، إصدار استجابات عف الفرد تكقؼ الدافعية كا 

 يمكف لا كأنو لمتيديد مصدر أنو عمى الخارجي العالـ الفرد كيدرؾ كالاكتئاب، الانسحاب كاليأس
 (867، 6881ضبطو أك التنبؤ بو )شتات، 

 : Walter-Cannonكانون  ولتر نظرية .5
            برد كعرفو الضغط، عبارة استخدمكا الذيف أكائؿ مف كانكف الفسيكلكجي العالـ يعتبر

          كالخكؼ ـكالأل الانفعالية الضغط مصادر دراستو في ككشؼ الطكارئ في حالة الفعؿ
 مف عدد لإفرازات كيرجع الحي، لمكائف الفسيكلكجية الكظائؼ في تسبب تغيرا كالغضب
 أف يرل حيث ، الطارئة المكاقؼ لمكاجية الجسـ يييئ بدكره كالذم أبرزىا الأدرناليف اليرمكنات

   يربكي يتجنبو أك لو، كيتصدل المكقؼ يكاجو أف إما الحي الكائف الاستجابة تجعؿ تمؾ
 (667، 6886)عسكر، 

كتتبنى الدراسة الحالية كجية نظر سيمي في تفسيره لمضغكط النفسية، حيث تيتـ ىذه 
النظرية بدراسة التغيرات الفسيكلكجية التي تعترل الجسـ عندما يقع تحت تأثير الضغكط، كىك ما 

فسية يكشؼ عف خطكرة تعرض الفرد لمضغكط، حيث تجمع حينئذ ما بيف التأثيرات الن
كالفسيكلكجية، كىك ما ييدد قدرة الفرد عمى تحقيؽ التكافؽ مع أحداث الحياة التي يمر بيا، بينما 

سعت إلى تحديد مصادر  -التي قدمت تفسيرات لمضغكط النفسية -ترل الباحثة أف باقي النظرية
 الضغكط كليست الآليات التي تحدث الضغكط مف خلاليا تأثيراتيا السمبية عمى الفرد7
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 مصادر الضغوط النفسية:
( مصادر الضغكط عمى أنيا "المكاقؼ .0، .688)في: عبد الرحمف،  Benizيعرؼ بنز 

أك الظركؼ الداخمية كالخارجية التي تسبب لمفرد الشعكر بالتكتر كالضيؽ كعدـ الارتياح بناء 
نيا تمثؿ خطرا عمى التقييـ الذاتي لمفرد، أك أنيا المكاقؼ أك الظركؼ التي يدركيا الفرد عمى أ

 عمى جسده كعمى نفسو أك تيديدان لكيانو"7 
اتفاؽ العديد ممف  Burns& Machin,( 2013, 325)فيما يكرد بكرمس كماتيف 

 الباحثيف عمى أف مصادر الضغكط تتحدد بشكؿ أساسي في مصدريف كىما:
اقعية ك  الغير الافتراضات نتيجة تنشأ التي الضغكط تمؾ كيقصد بيا الداخمية:  الضغكط 87

 . الذات مف كالنابعة
التي  كالمبادئ القيـ بيف الاختلاؼ يحدثو الذم كيقصد بيا الصراع الخارجية: الضغكط 67

 يتمسؾ بيا الفرد كبيف الكاقع7   
ىذا بالإضافة إلى العديد مف التصنيفات التي ىدفت إلى تحديد نكعية كمصادر الضغكط 

ختمفة، انطلاقان مف كجكد اقتناع تاـ بأف التي يتعرض ليا الطلاب في مراحؿ دراساتيـ الم
الضغكط النفسية كاقعة لا محالة سكاء بالنسبة لمكبار أك الصغار إلى الدرجة التي يمكف معيا 

 (67، 6888القكؿ بأنيا تعد بمثابة مقدمو أساسية لفيـ سمكؾ الفرد المتعمـ )إبراىيـ، 
 تأثيرات الضغـوط النفسيــة:

        حية كالنفسية الناجمة عف الضغكط النفسية العامؿ الأىـتمثؿ دراسة التأثيرات الص
         في تفسير زيادة الاىتماـ بدراسة الضغكط النفسية، حيث كجدت العديد مف الدلائؿ التي 
          تؤكد العلاقة بيف الضغكط كالأعراض المرضية، كالتي تمثؿ ما يطمؽ عميو الباحثكف 

         ، فالعمميات الفسيكلكجية تتأثر بشكؿ مباشر أك Psychosomaticالمدخؿ السيككسكماتى 
غير مباشر بالمثيرات النفسية، إذ أف الكائف الإنساني ىك كحدة تتضمف أجزاء تتصؿ فيما بينيا 

 (0817، 6886)عبد الفتاح كمحمكد، 
  ففي مجاؿ دراسة التأثيرات النفسية لمضغكط، تؤكد العديد مف الدراسات عمى كجكد
علاقة بيف الإصابة بالأمراض النفسية كالتعرض لمضغكط، كمف تمؾ كىذه الدراسات: 
(Nygren, Ludvigsson, Carstensen& Frostell, 2013; Yendork& Somhlaba, 

2014;  Craig, 2016) ؛ كالتي تشير في مجمميا إلى كجكد طائفة كبرل مف الأمراض
 ساسيان في إحداثيا كتطكر آثارىا7كالأعراض النفسية التي تمعب الضغكط دكران أ

أما في مجاؿ دراسة التأثيرات الفسيكلكجية لمضغكط ، فتؤكد الدراسات عمى كجكد تأثيرات 
قكية لمضغكط عمى نظاـ المناعة في الجسـ مما يؤدل إلى الإصابة بالأمراض العضكية، كمف 

 Sundin, Shonin, Van Gordon& Horgan, 2011).؛6888تمؾ الدراسات: )المشعاف، 
;Chichisters& Garfinkel, 2005)7 
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كمع كجكد كـ كبير مف الأمراض كالمشكلات النفسية كالعضكية المرتبطة بالضغكط 
النفسية، كالتي كشفت عنيا الدراسات في ىذا المجاؿ، فإف الباحثة ترل أنو يمكف تقديـ صكره 

عراض التي تظير في جانب مجممو لتأثيرات الضغكط، مف خلاؿ تقسيميا إلى مجمكعات مف الأ
 معيف لدل الإنساف، عمى النحك التالي:

الأعراض الجسميػػة: كتشتمؿ عمى مجمكعة متعددة مف الاضطرابات العضكية كالصداع  87
، كزيادة معدؿ ضربات القمب، كعسر اليضـ7  كالإجياد، كصعكبات النكـ

عف انحراؼ الأعراض السمككيػة: كتعبر عنيا مجمكعة مف الاضطرابات التي تكشؼ  67
دماف الكحكليات، كالأكؿ أك المضغ القيرم7  السمكؾ مثؿ: زيادة معدؿ التدخيف، كا 

الأعراض الانفعاليػة: كتمثميا بعض الاضطرابات التي تعبر عف الإثارة الانفعالية كاليياج،  67
 كالغضب، كالسأـ، كفقداف الرغبة7

المعرفية كالإنجاز  الأعراض المعرفيػػة: كىى تكشؼ عف تأثير الضغط عمى العمميات 07
          البشرل مثؿ: العجز عف اتخاذ قرارات، كالنسياف، كاضطرابات التفكير، كنقصاف

 القدرة الإبداعية7
 المحور الثاني: ضغوط أسر ذوي الاحتياجات الخاصة:

يُعد كجكد طفؿ معاؽ في الأسرة مسببان لمضغكط النفسية لدل كؿ مف الأـ كالأب كتبرز 
 مجالان كاسعان  اليكمية التعاملات مف كيجعؿ الحياة سطح إلىالتشاحف مشاعر الصراع ك 

 مشاعر كيقكم الأعماؿ يُضعؼ المعاؽ الطفؿ عجز كذلؾ لأف الاتيامات كتبادؿ لممنازعات
 كالإحباط7 الحزف

لى حد أقصى إلى بالضغط الشعكر يصؿ الحالات كبعض   التاـ الرفض كىك مدل أبعد كا 
 المعاؽ لمطفؿ الكالديف رفض عميو يترتب ما أخطر كلعؿ المعاؽ لطفؿا لكجكد المطمؽ كالإنكار
 شيء، أم لعمؿ اللا جدكل منطمؽ مف التصرؼ كمف ثـ الأمؿ كفقداف بالعجز شعكرىـ كتُعمؽ

 تغييره طفميـ يممؾ لا لسبب الكاقع يرفضكف في ىـ إعاقة بسبب طفميـ يرفضكف الذيف كالكالديف
 (688.7)السيد،  حدكثو في لو ذنب كلا

 أفرادىا خاصة بيف الركابط كدرجة الأسرة ( بأف نظاـ60، 6886كقد أكرد عصفكر )
 المجتمع يكفره أفراد الذم الاجتماعي الدعـ كمقدار الأسرم الأداء كمستكل الزكجيف بيف التكافؽ

 ذم ابف المرتبط بكجكد النفسي الضغط مكاجية عمى تساعد عكامؿ كميا المختمفة كمؤسساتو
 .الأسرة يف إعاقة

 الخصائص العامة المميزة لمضغوط لأسر ذوي الاحتياجات الخاصة:
( بعض مف الخصائص العامة المميزة لمضغكط عند أسر 86ػ 6880كقد أكرد الشامي )

 ذكم الاحتياجات الخاصة في النقاط التالية:
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يناؾ ىناؾ فركؽ فردية بيف الأفراد في تعرضيـ لمضغكط النفسية، فالانتشار والعمومية:  -2
 أشخاص مؤىميف دكف غيرىـ كيككف لدييـ الاستعداد النفسي7

 تنشأ الضغكط مف مثيرات سارة كما تنشأ مف مثيرات مؤلمة7تنوع النشأة:  -1
الضغكط النفسية تأتي مف تفاعلات عناصر حياتية، فنشأتيا تككف مف مثيرات المادية:  -3

ثيرات حيكية بيكلكجية، تكمف في طبيعة بيئة النظاـ الاجتماعي، كما أنيا تنشأ مف م
 كمثيرات نفسية7

إف الفرد يتحرؾ تحت تأثير الضغكط التي يتعرض الضغوط دوافع إيجابية عند حد معين:  -4
ليا، كيحاكؿ التغمب عمييا بقدراتو كاستعداداتو، كلكنيا عند حد معيف تككف لازمة كضركرية 

شباع لتنشيط الدكافع، كالحاجات، كزيادة التفاعلات مع البيئة المحي طة، كتحقيؽ اليدؼ، كا 
 الحاجات7

حيث تمكف الضغكط مف تشكيؿ تفاعلات سمككية، يظير منيا الضغوط مؤشر لمتكيف:  -5
الفرد متكيؼ أك يُعاني مف سكئ التكيؼ، أما إذا تضمنت المكاقؼ الضاغطة مطالب فكؽ 

 طاقة الشخص، فإف ذلؾ يؤدم إلى سكء التكيؼ كالاضطراب7
الضغكط نتيجة لفشؿ البناء الاجتماعي في القياـ بكظائفو، تحدث ذات طبيعة وظيفية:  -6

كعجزه كقصكره في كسائؿ الضبط الاجتماعي، كينتج الإحساس بالضغكط أيضاَ كجانب 
كظيفي لعدـ تكامؿ الشخصية، كاختلاؼ الدفعات كالآليات النفسية كالفسيكلكجية لدل الفرد، 

 كعدـ كفاية قدراتو كاستعداداتو في تحمؿ الضغكط7
الضغكط ليست استقراريو، فيي مجمكعة مف التأثيرات المترابطة، ذات طبيعة ديناميكية:  -7

فيي عند حد معيف قكة نحك غاية كىدؼ محدد، كما أف الضغكط تتأثر بعدة عكامؿ مثؿ: 
 درجة الكعي الذاتي كمستكاىـ الاقتصادم، كالطبقة التي ينتمي إلييا، كالثقافة7

 ات الخاصة:أسباب ضغوط أسر ذوي الاحتياج
( أف ما يُعانيو أكلياء أمكر ذكم الاحتياجات الخاصة مف 1.، .688كيرل حنفي )

 ضغكط ترجع إلى ما يمي:
كجكد طفؿ معاؽ تترتب عميو أعباء إضافية عمى كاىؿ الأسرة كشيكع كثير مف  -8

المشكلات الأسرية كازدياد الأعباء المالية كالعزلة، كالإرىاؽ المزمف، كالمشكلات 
 الية7الانفع

شعكر الآباء بتدني المساندة كمصادر الدعـ مف الأصدقاء كالأقارب كالمؤسسات الرسمية  -6
 ذات العلاقة بإعاقة طفميـ7

تعد العزلة الاجتماعية مف إحدل النتائج المترتبة عمى رعاية الطفؿ المعاؽ فقد يشعر  -6
لذيف يبدكف مخاكؼ أك الكالداف بالعزلة عف بقية أفراد الأسرة الممتدة كالأصدقاء كالجيراف ا

 مشاعر تنـ عف عدـ الراحة أك الخجؿ بكجكد الإعاقة7
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 تأثير الضغوط النفسية عمى حياة أسرة ذوي الاحتياجات الخاصة:
أشارت الكثير مف الدراسات كالبحكث إلى أف الضغكط النفسية كالاجتماعية ليا تأثير عمى 

 :(Kee, 2003, 127; Rogers, 2003, 21; Caspi, 2002, 380)حياة الفرد كأسرتو 
الضغكط ليا تأثير أكبر عمى حالة التعمؽ كتضييؽ المحيط الخارجي لمفرد، حيث تُسبب  -8

الضغكط قصكران في الإدراؾ الحسي المفترض، كفي القدرة عمى التحمؿ مف خلاؿ رؤية 
المحيط الخارجي الضيؽ لمكاقؼ الحياة الضاغطة بصرؼ النظر عف مستكيات ضغط 

 الحقيقية أك القدرة عمى التحمؿ7 أحداث الحياة
ينتج عف الضغكط تأثيرات عصبية بيكلكجية حيث أكضحت بعض الدراسات أف مسببات  -6

الضغكط في مرحمة مبكرة مف العمر تؤدم إلى اضطراب الغدد الصماء، كما أف الاستجابة 
رساؿ السمككية لمضغكط تتسـ بالحساسية المفرطة لعامؿ إفراز ىرمكف ككرتيككبيف كنظـ الإ

العصبي في الجياز العصبي المركزم، كتكرار مسببات الضغط ىذه قد تمعب دكران ميمان 
 في نشكء مرض الاكتئاب كاضطرابات القمؽ كالاضطرابات النفسية الاجتماعية7

إف أحداث الحياة المسببة لمضغكط كالصدمة بيف الأشخاص الذيف يُعانكف اضطرابات قبؿ  -6
جابات في صكرة مشاعر متداخمة مف الخكؼ أك العجز أك اجتماعية تُسبب في ظيكر است

الذعر تعمؿ عمى إضافة تعقيدات للأشخاص الذيف يُعانكف مف اضطرابات القمؽ 
 الاجتماعي7

الضغكط الاجتماعية ترتبط بالأشخاص أك المكضكعات في مجالات التفاعؿ الفردم  -0
 شباع متطمبات حاجتو7الاجتماعي كالتي ليا دلالات مباشرة تتعمؽ بمحاكلات الفرد لإ

 العوامل المحددة لمضغوط النفسية:
 الأطفاؿ لأميات النفسية لمضغكط المحددة ( العكامؿ61-.6، 6886أكردت جبالي )

 :كما يمي الخاصة ذكم الاحتياجات
 أـ تعيشيا التي المتعددة النفسية المشاعر العامؿ ىذا كالعضكية: يتضمف النفسية الأعراض 87

حباط كتكتر كقمؽ النفس كلكـ زفح مف المصاب الطفؿ  .ألخ...كا 
 اليأس مشاعر مف المصاب الطفؿ أـ تُعانيو ما العامؿ ىذا كالإحباط: يتضمف اليأس مشاعر 67

 كبأف ابنيا إعاقة سبب بأنيا لإحساسيا كذلؾ معاؽ طفؿ كجكد عمى تترتب التي كالإحباط
 .للأسرة امتدادان  يككف لف الطفؿ

 أـ تصيب التي كالتكتر القمؽ مشاعر العامؿ ىذا لمطفؿ: يتضمف كالنفسية المعرفية المشكلات 67
 صعكبة في تتمثؿ كالتي المعاؽ لابنيا كالنفسية المعرفية المشكلات بسبب المصاب الطفؿ
 مع التكيؼ عمى قدرتو كعدـ لمتعمـ، الدافعية كافتقاره النفس في الثقة كضعؼ كالانتباه الفيـ
          التكجيو إلى بحاجة كيجعمو صعبان  أمران  معو تعامؿال يجعؿ مما أسرتو كأفراد أقرانو

 .المستمرة كالمراقبة
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 الضغوط النفسية الناتجة عن وجود طفل معاق في الأسرة: 
إف الاستجابات كردكد الأفعاؿ كالمراحؿ النفسية التي يمر بيا كالدا الطفؿ عند تمقييما 

 (6.، 6881خكلة يحيى )الخبر بكلادة طفؿ ذم احتياج خاص ىي كما أكردتيا 
كتبدأ عندما يشؾ الأىؿ بكجكد خمؿ ما في تطكر طفميـ، كتتعمؽ عند حصكليـ الصدمة:  -2

 عمى تشخيص لحالة طفميـ7
كتأتي ىذه المرحمة بعد مرحمة الصدمة كىي رد فعؿ دفاعي يحدث تمقائيان لدل النكران:  -1

بالتنقؿ بيف الأطباء، أك كالدم الطفؿ، كيظير النكراف بأشكاؿ متعددة؛ حيث يبدأ الأىؿ 
أفراد فريؽ التأىيؿ بحثان عف تشخيص آخر لطفميـ، كيصؿ النكراف حده عند عمـ الأىؿ أف 

 الطفؿ سيشفى بمعجزة ما7
كتتمثؿ ىذه المرحمة بعدد مف المشاعر منيا الغضب كتأنيب الضمير، الآلام النفسية:  -3

الأسرة التنبؤ لكجكد ىذه كالشعكر بالذنب كالحزف، كعمى الأخصائييف كالعامميف مع 
 المشاعر التي تككف أحيانان متضاربة7

مكانيات التوجو لمخارج:  -4 تتمثؿ ىذه المرحمة ببداية تطمع الأسرة لما حكليا مف بدائؿ، كا 
لمعالجة طفميا، كرعايتو في ىذه المرحمة، تصبح الأسرة أكثر تقبلان لمكاقع، فتقكـ الأسرة 

 ات الكضع7بكضع الخطط التي تتماشى مع متطمب
تتمثؿ ىذه المرحمة بتقبؿ إعاقة الطفؿ كالتعامؿ مع المكضكع بلا خجؿ احتواء الأزمة:  -5

كشعكر الأشرة بأنو عمى الرغـ مف الصعكبات كالمشكلات التي ستكاجو الطفؿ كالأسرة، إلا 
 أنيا قادرة عمى البقاء كالتحدم7

 حدكث عف نجمت لأنيا المعاقيف الأطفاؿ كأميات بآباء فقط كىناؾ ضغكط خاصة
 (.8، .688يحياكم)  المعاقيف كما ذكر ذلؾ أسر لدل الشائعة تتمثؿ الضغكط حيث الإعاقة

 فيما يمي:
 الطفؿ7 كلادة بمرحمة المرتبطة الضغكط -
 بو7 كالعناية المعاؽ الطفؿ احتياجات تمبية ضغكط -
 النمائية7 كمشكلاتو الطفؿ بسمكؾ المتعمقة الضغكط -
 المعاؽ7 لمطفؿ الآخريف تقبؿ عدـ -

عمى  تأثير ليا كيككف المعكؽ، الطفؿ كالدا ليا يتعرض التي لمضغكط النماذج أىـ كمف
          التكافؽ سكء إلى تؤدم قد كما الأسرة، نطاؽ داخؿ التكترات حدة تفاقـ إلى كتؤدم حياتيما،
 كما يمي:



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 الجراحية، العممياتك  الطبية فالعناية الكثير، الكالديف المعكؽ الطفؿ يكمؼ المالية: الضغوط -2
         ذلؾ ككؿ كالملابس، المكاصلات اليكمية، الرعاية إلى بالإضافة الخاصة، كالأدكات
 تكفير كلصعكبة عمييـ، ماليان  عبئان  كتشكؿ المالية، الأسرة مكارد استنزاؼ عمى يعمؿ

         فيـ كبالتالي كتكيفيما، الكالديف تعايش يسيؿ لا ذلؾ فإف كالمادية المالية الضمانات
 اللازمة  الخدمات تكمفة لسداد جيداُ  بذلا كمما الاقتصادية لممشكلات تعرضان  أكثر

 (07، 6888)الخطيب كالحسف، 
         زيادة عمى شؾ بلا يُساعد الأسرة في معاؽ طفؿ كجكد إف الانفعالية: الضغوط -1

            غير لدرجة النفسية ىمكميا تزداد الأسرة نجد بحيث الانفعالية الأسرية الضغكط
 بالذات الثقة كتحطيـ التشاؤـ عمى ذلؾ كيساعد كالآخريف الذات لكـ إلى تؤدم محتممة
 الأميات عند كاضحان  كيظير للأسرة الانفعالي الاستقرار عدـ إلى يؤدم كىذا كالآخريف

                       المرض  لتكىـ الأطباء زيارة عمى التردد مف يكثرف منيف الكثير أف نجد حيث
 (81.7، .688)ككافحة كيكسؼ، 

 التي المشكمة طبيعة بشأف المعمكمات قمة تُعد المعرفية )نقص المعمومات(: الضغوط -3
 ما إلى أم مآليا في المستمر كالتفكير التعامؿ معيا، ككيفية كأسبابيا الطفؿ منيا يُعاني
 يعيش التي الضغكط ىـأ بيف ليا مف حمكؿ عف كالبحث الطفؿ، حالة إليو تنتيي سكؼ
 الخدمات بمصادر عدـ المعرفة جانب إلى ىذا المعكقيف، الأطفاؿ كأسر آباء كطأتيا تحت

 الحاجة إف .كالتأىيمية المتكفرة كالتدريبية كالتعميمية العلاجية الرعاية كبرامج المتاحة،
يف المعكق الأطفاؿ آباء نظر كجية مف أىمية الأكثر الحاجات مقدمة في لممعمكمات
 (:.6-..ب، 6880ىما )الببلاكم،  سببيف إلى يرجع كذلؾ كأمياتيـ،

 .المعكؽ الطفؿ لكالدم المرشدة لمكتابات العربية البيئة افتقار الأول:

 أكلياء الأمكر تزكيد في العلاقة ذات كالمراكز المؤسسات تقدميا التي الخدمات محدكدية الثاني:
طرؽ  عف تكشؼ التي أساليب مف ذلؾ غيرك  كالندكات الدكرات خلاؿ مف بالمعمكمات

 كالأساليب بالطفؿ المتعمقة المشكلات حؿ كطرؽ تعديمو ككيفية الطفؿ سمكؾ مع التعامؿ
 .المستقبؿ في الطفؿ مف يتكقعاه أف يجب كما المحدكدة قدراتو تنمي أف مف شأنيا التي

 حاجات أسر ذوي الاحتياجات الخاصة:
ى خدمات، أك ىي الأىداؼ التي ينبغي تحقيقيا مف كالحاجة ىي الرغبة في الحصكؿ عم

 (:186، 6886كجية نظر الأسرة، كمف ىذه الحاجات )عبد العزيز، 
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 الحاجات المعرفية: -2
كتتمثؿ في الحاجة إلى معمكمات عف طبيعة إعاقة الابف المعاؽ، كخصائصيف كالضغكط 

ذلؾ الحاجة إلى معرفة الفرص التي ستتعرض ليا الأسرة بكجكد أحد أفرادىا يُعاني مف إعاقة، كك
 المستقبمية لتعميـ كتدريب كتشغيؿ المعاؽ عمى الميف المناسبة، ككذلؾ التدخؿ الطبي المناسب7

 الحاجات المادية: -1
تتمثؿ الحاجات المادية لأسر الأطفاؿ ذكم الإعاقة في الحاجة إلى الدعـ المالي لتأميف 

كتأميف المكاصلات، كالخدمات المساندة المستمزمات الأساسية لممعاؽ كالرعاية الصحية، 
 الإضافية كالتدريب النطقي، كالتدريب الميني، كتكفير كسائؿ تعميمية كترفييية للابف المعاؽ7

 الحاجات النفسية والاجتماعية: -3
تتمثؿ الحاجات النفسية كالاجتماعية في الحاجة إلى الدعـ المعنكم مف الأقارب 

فيؼ الضغكط النفسية التي تتعرض ليا أسرة الطفؿ المعاؽ، كالأصدقاء كالمجتمع بشكؿ عاـ لتخ
كالحاجة إلى كجك برامج إرشادية متخصصة في الدعـ الأسريف كالحاجة إلى تفعيؿ برامج مكجية 
عبر الكسائؿ الإعلامية لتكعية المجتمع بفئة المعاقيف كأسرىـ، كتكفير أماكف لمترفيو كالأنشطة 

 الرياضية لممعاقيف7
 : أساليب التعامل مع الضغوط النفسية. لثالمحور الثا

( بعض الأساليب التي يُمكف أف 66، 6888)في: الصفراف،  Dysonككصؼ دايسيكف 
 تستخدميا أسر ذكم الاحتياجات الخاصة لمساعدتيا عمى التكيؼ، كتتضمف:

 البحث عف المعمكمات المتعمقة بإعاقة الطفؿ كالخدمات المتاحة لو7 -
 أسرية أخرل لدييا أطفاؿ معاقكف7 الانضماـ إلى مجمكعات -
 قراءة كتب تتعمؽ بمشكمة الطفؿ المعاؽ7 -
 البحث عف الخدمات كالدعـ7 -

 مفيوم التعامل مع الضغوط النفسية )المواجية(:
( تعريؼ سمكؾ المكاجية بأنو "الفعؿ الذم يمكف المرء 668، 6886يكرد عبد المعطي )

الفاعؿ أك الإجرائي فيك فعؿ فيو يتفاعؿ الفرد  مف أف يتكافؽ مع الظركؼ البيئية، كىك السمكؾ
 مع البيئة لغرض تحصيؿ شيء ما"7

 في الفرد التي يستخدميا كالإجراءات كالمبادئ السياسات مف مجمكعة كىي أيضان تعني
  مؤلمة  آثار لو كتككف ما مكقؼ نحك الفرد يُظيرىا التي الاستجابات ىي أك ما مشكمة حؿ

 (8187، 6886)مقداد كخميفة، 
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 نموذج تفسير أساليب مواجية الضغوط:
سعت العديد مف الدراسات نحك دراسة الكيفية التي تتـ مف خلاليا عممية مكاجية 
الضغكط، كالآلية التي تحدث مف خلاليا الجيكد المبذكلة لمتعامؿ مع الضغكط كآثارىا، كيعرض 

كلت تقديـ تفسير لعممية كاحدان لأشير النماذج النظرية التي حا –في ىذا الإطار –الباحث
 المكاجية كالآلية التي تحدث مف خلاليا، كىك نمكذج الضغكط كعمميات المكاجية لمكس كشيفر
Moos & Schafer Model of stress and Coping process (1993, 234- 257)7 

حيث يعد ىذا النمكذج مف أشمؿ النماذج التي تكضح المحددات الأساسية التي تؤثر في 
 ( 167، 6..8بات الفرد لمضغكط )القرشي، استجا

؛ كالتي Crisis Theoryحيث قدـ الباحثاف ىذا النمكذج اعتمادان عمى نظرية الأزمة 
تيدؼ نظرية الأزمة إلى تفسير الكيفية التي يعمؿ مف خلاليا الأفراد فيما يتعمؽ بإدارة تحكلات 

خلاؿ دراسة أربع مداخؿ متفاعمة فيما الحياة الضاغطة، كالتعامؿ مع أزماتيا، كالتحكـ فييا مف 
  بينيا، كىي:

 النظرية التطكرية ك التكيؼ السمككي7 87
 مفاىيـ التحميؿ النفسي كالنمك الشخصي7 67
 نظريات دكرة الحياة التطكرية7 67
 دراسات الحالة المتعمقة بإدارة تحكلات الحياة7 07

ؽ كأكثر كضكحان كقد قاـ الباحثاف بتقديـ ىذا النمكذج التصكرم بيدؼ تحقيؽ فيـ أعم
 لمفيكـ المكاجية7

كيقكـ ىذا النمكذج عمى ثلاث مراحؿ متفاعمة فيما بينيا، مع إمكانية تقديـ تغذية راجعة 
 متبادلة في كؿ مرحمة:

كتشمؿ عمى ثلاث مجمكعات مف العكامؿ المتفاعمة، كالتي تعمؿ معان عمى : المرحمة الأولى
 تحديد نمط الاستجابة:

 صائص البيئة الاجتماعية كالفيزيقية )النظاـ البيئى(7العكامؿ المتعمقة بخ 87
 العكامؿ المتعمقة بخصائص الفرد الديمكجرافية ك الشخصية )النظاـ الشخصي(7 67
العكامؿ المتعمقة بطبيعة الحدث كمككناتو )أزمات الحياة ك تحكلاتيا(: كيذكر القرشي  67

ة أبعاد يمكف مف تكصمت إلى كجكد خمس -في ىذا الشأف -( أف الدراسات10، 6..8)
 خلاليا تمييز طبيعة الحدث، كىي:

 مصدر الحدث، كىؿ يرجع إلى ظركؼ طبيعية كالزلازؿ، أـ إلى عكامؿ بيكلكجية كالمرض7 -أ 
 احتماؿ تكقع الفرد لمحدث أك فجائيتو7 -ب 
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 مدة كقكع الحدث7 -ج 
 مدل تعرض الفرد لأخطار الحدث7 -د 
 إمكانية مكاجية الحدث ك التحكـ في آثاره7  -ق 

تمثؿ تمؾ المرحمة ما يمكف تسميتو بػمرحمة العمميات، فبعد تعرض الفرد ثانية: المرحمة ال
لممكقؼ الضاغط، كالمركر بو يشرع في إدراؾ الأزمة كتحديد الأسمكب الأمثؿ في مكاجيتيا مف 
حداث التييئة النفسية لمكاجية متطمبات  خلاؿ حشد الطاقات المعرفية كالكجدانية كالنػزكعية، كا 

 تنطكم تمؾ المرحمة عمى عمميتيف رئيستيف:وكيؼ معو، المكقؼ كالت
كتعبر عف إدراؾ الفرد لمعنى المكقؼ الذل يمر بو، كدلالتو الشخصية  التقييػػـ المعػػرفي: 87

بالنسبة لو، حيث يبدك ىذا الإدراؾ غامضان ثـ تزداد ملامحو عقلانية، كتتضح أبعاده كنتائجو 
 المتكقعة7

ؿ مجمكعة مف ميارات أك استراتيجيات التكافؽ التي يمجأ إلييا استجابات المكاجيػة: كىي تمث 67
الفرد لتحقيؽ التكيؼ مع المكقؼ كالتصدم لو، كقد تتخذ المكاجية أحد شكميف ىما: الأقداـ 
         أك الإحجاـ، ككلاىما ينقسـ إلى نكعيف: سمككي، كمعرفي، كبذلؾ يفترض النمكذج

اـ السمككي، كالإقداـ المعرفي، كالإحجاـ السمككي، كجكد أربعة أشكاؿ لممكاجية ىي: الإقد
 كالإحجاـ المعرفي7

تعبر تمؾ المرحمة عف محصمة التفاعؿ الحادث بيف جميع العناصر السابقة، المرحمة الثالثة: 
كمنيا تتضح آثار المكقؼ كنتائجو عمى الفرد، حيث يظير مدل التكافؽ أك التكيؼ الذل حققو 

كالذل قد يأخذ شكلان سكيان ليدؿ عمى إمكانية استفادة الفرد بالخبرات  الفرد في مكاجية المكقؼ،
التي مر بيا في حياتو، أك يأخذ شكلان غير سكل يظير في صكرة أعراض كاضطرابات مرضية 

 تؤثر في صحة الفرد النفسية كالجسمية7
ز النمكذج كترل الباحثة أف ىذا النمكذج يقدـ تفسيران متكاملان لعممية المكاجية، حيث يرك

عمى تفاعؿ عكامؿ ثلاث: الفرد، كالبيئة، كالحدث كالتي تعمؿ عمى تشكيؿ التقييـ المعرفي 
 لممكقؼ كاختػيار أنسب أساليب مكاجيتو7

 الضغوط: مواجية استراتيجيات في المؤثرة العوامل
 لدل الأفراد الضغكط مكاجية ( أف أساليب60، 6886يرل كؿ مف دعك كشنكفي )

 المكقؼ طبيعة باختلاؼ ككذلؾ الديمكغرافية كالمتغيرات الشخصية متغيرات باختلاؼ تختمؼ
 الضاغطة، المكاقؼ ليذه تفسيره ككيفية الفرد لدل المعرفي البناء الضاغط كاختلاؼ

 يمكف الفرد نفس لدل المكاجية استراتيجيات ككذلؾ فرد لآخر مف تختمؼ المكاجية فاستراتيجيات
 آخر7 زمف أك آخر في مكقؼ فعالة تككف كلا معيف مكقؼ في فعالة تككف أف



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910سبتمبر   -جزء ثانى   -  تاسعال العدد   -  33  لمجلدا 546
 

 المواجية وىي تتضمن: استراتيجيات في تؤثر عدة عوامل وىناك
مف المتغيرات الشخصية التي ليا دكر فعاؿ في تحديد كاختيار المتغيرات الشخصية:  -2

استراتيجيات المكاجية التي يستخدميا الفرد إزاء المكاقؼ الضاغطة ما أكرده عبد العظيـ 
 ( عمى النحك التالي:860-868، 6886)
 أك حياتو في الأحداث لمكاجيات الفرد إدراؾ كيفية إلى المفيكـ ىذا التحكـ: يُشير مركز -أ 

 في بيئتو7 كالسيطرة الضبط لعكامؿ راكوإد
 كالتكافؽ الإنجاز مستكل كعمى لمفرد النفسية الصحة عمى الذات تقدير تقدير الذات: يؤثر -ب 

 الاكتئاب انخفض الفرد عند الذات تقدير ارتفع ككمما النفسي كالتكافؽ البيئة مطالب مع
  .بالضغط كالشعكر كالقمؽ

 في يختمفكف بؿ كاحدة بطريقة الضاغطة لأحداثل الأفراد يستجيب لا نمط الشخصية: -ج 
 أكثر ىـ البيئة مف القادـ لمتحدم الحساسية فالأشخاص ذكم الشخصية، لنمط استجاباتيـ
 مكاجية أساليب الضغكط كيستعممكف بمسببات التأثر كسريعك بالضغط كشعكران  حساسية

 .فعالية أقؿ
  :ذاتو حد في الضاغط الحدث أك بالمكقؼ تتعمؽالعوامل الموقفية:  -1
 إلى تؤدم الشدة مف بدرجة تتسـ التي الضاغطة كالمكاقؼ كخصائصو:الأحداث المكقؼ طبيعة -أ 

 حؿ عمى الفرد قدرة مع تتعارض الانفعالات كىذه كالقمؽ الخكؼ، مثؿ سمبية انفعالات ظيكر
 مكاجية أساليب لديو تستثير لمفرد تحدم تمثؿ التي الضاغطة المكاقؼ أف كما المشكمة،

 (8687، 6888كالفقد )اليلاؿ،  بالتيديد تتسـ التي الأحداث عف تمؼتخ
   كفاءة في الفرد اعتقاد مدل عمى الاجتماعية المساندة تتكقؼ الاجتماعية: المساندة -ب 

 المستكل أف كما حياتو في كالميميف بو ، كالمحيطيف الفرد بيف العلاقة عمؽ كمدل الآخريف
  ككمما فعالة، باستراتيجيات مكاجية يرتبط كالأصدقاء رةالأس مف سكاء المساندة مف المرتفع
         فعالة  غير المكاجية استراتيجيات كانت كمما منخفضا الاجتماعية المساندة مستكل كاف

 (7 .86، 6886)عبد العظيـ، 
 : الديموغرافية وتتمثل في المتغيرات -3
 للأحداث المكاجية أساليب في الزمني العمر يؤثر : الجنسين بين والفروق الزمني العمر -أ 

         الفرد يستخدميا المكاجية التي استراتيجيات أف إلى الباحثيف معظـ كيُشير الضاغطة،
    الاستراتيجيات ىذه العمر، كأف تقدـ مع تتغير الضاغطة الأحداث مع التعامؿ في

               الزمنية ككذلؾ باختلاؼ النكع الاجتماعي الأعمار باختلاؼ تختمؼ المستخدمة
 (667، 6886)دعك كشنكفي، 

 كالثقافي، الاقتصادم المستكل باختلاؼ المكاجية سمكؾ يختمؼ الاقتصادي: المستوى -ب 
 يستخدمكف يجعميـ ما كىذا ثقافاتيـ، باختلاؼ لمضغط استجابتيـ تختمؼ فالأفراد

 (607، 6886الضاغطة )دعك كشنكفي،  الأحداث مع التعامؿ في مختمفة استراتيجيات
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 أنماط أساليب التعامل مع الضغوط النفسية:     
             يكجد كظيفتاف أساسيتاف أساليب المكاجية كىي: تنظيـ الانفعالات أك الأسى
            )التعامؿ المتمركز حكؿ الانفعالات( كالثانية ىي: تناكؿ المشكمة التي تسبب الأسى 

ظيرت الدراسات أف كلا النكعيف مف التعامؿ يُستخدماف )التعامؿ المتمركز حكؿ المشكمة(، كقد أ
في معظـ المكاجيات الضاغطة، كأف المساىمة النسبية لكؿ منيما تختمؼ تبعان لمكيفية التي تقدر 

 (88.7، 6886بيا المكاجية )عسكر، 
( أف أغمب الدراسات تتفؽ فيما بينيا عمى أف 60، 0..8بينما تذكر كفاء عبد الجكاد )

قد تبدك في صكرة أساليب فعالة أك غير فعالة، كفي حالة فاعميتيا تؤدل إلى اتزاف  المكاجية
 الكائف الحى، كعند عدـ فاعميتيا تؤدل إلى الإنياؾ، كيتبع كلا النكعيف المراحؿ التالية:

 اتزان الكائن.   ئن الحى لمصدر الضغوط    الكا مقامة  نشاط الكائن الحى      مواجية فعالة
 موت الكائن .مقاومة إنياك         الكائن الحى   نشاط  اجية غير فعالة     مو 

مجمكعة مف الاستراتيجيات المعرفية لمكاجية  Cohen, (1994, 34)كقدـ ككىيف 
 ضغكط الحياة شممت: 

إستراتيجية يمجأ خلاليا الفرد إلى التفكير المنطقي بحثان عف مصادر القمؽ التفكير العقلاني:  87
 و المرتبطة بالضغكط7كأسباب

استراتيجية يتجو فييا الأفراد إلى التفكير في المستقبؿ كما أف لدييـ قدرة كبيرة عمى  التخييل: 67
 تخيؿ ما قد يحدث7 

عممية معرفية يسعى مف خلاليا الفرد إلى إنكار الضغكط كمصادر القمؽ بالتجاىؿ  الإنكار: 67
 كالانغلاؽ، ككأنيا لـ تحدث عمى الإطلاؽ7 

نشاط معرفي يتجو مف خلالو الفرد إلى استخداـ أفكار جديدة كمبتكرة لمكاجية  شكمة:حل الم 07
 Brainstem7الضغكط، كىك ما يعرؼ بسـ القدح الذىبي 

 إستراتيجية تتضمف التعامؿ مع الضغكط كالأمكر الخطيرة ببساطة  الفكاىة )الدعابة(: 7.
         تؤكد عمى الانفعالات الإيجابية كبركح الفكاىة كبالتالي قيرىا كالتغمب عمييا ، كما أنيا

 أثناء المكاجية7 
كلقد سعت بعض البحكث إلى دراسة أساليب كطرؽ كعمميات كاستراتيجيات التعامؿ مع 

عمى أسمكبيف  Mikulincer (2008, 819)أك مكاجية المكاقؼ الضاغطة، فقد أكد ميكيمينسر 
 مف أساليب مكاجية ضغكط أحداث الحياة ىما:  

: كفييا يمجأ الفرد إلى استخداـ ردكد الأفعاؿ تراتيجيات الانفعالية في المواجية الاس 87
 الانفعالية في مكاجية الضغكط منيا: التكتر كالشؾ كالغضب كالانزعاج7
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: كفييا يمجأ الفرد إلى إعادة التفسير الإيجابي كالتحميؿ الاستراتيجيات المعرفية في المواجية 67
 ر كالنشاط التخيمي7 المنطقي كبعض أنماط التفكي

 Moos & Schaefer ,( 1993,  241)كفي إطار أكثر شمكلية، خمص مكس كشيفر 
مف تحميميما لخمسة مقاييس تيدؼ إلى قياس أساليب المكاجية، إلى أف الباحثيف يستخدمكف 
كاحدان مف مدخميف نظرييف لتصنيؼ أساليب المكاجية، الأكؿ يركز عمى المكاجية المباشرة حيث 

حـ الفرد المشكمة باذلان جيكدان فعالة نحك حميا، أك يسعى نحك تجنبيا مع التركيز عمى إدارة يقت
الانفعالات المرتبطة بيا، كالمدخؿ الثاني يركز عمى طريقة المكاجية التي يكظفيا الأفراد في 
ة التعامؿ مع المشكمة عبر الجيكد المعرفية أك السمككية، كمف ثـ فيناؾ أربعة أساليب رئيس

 لممكاجية ىي:
 Cognitive approach coping        7أسمكب مكاجية إقدامي معرفي  87
 Behavioral approach coping  7أسمكب مكاجية إقدامي سمككي     67
 Cognitive avoidance coping  7أسمكب مكاجية إحجامي معرفي     67
 Behavioral avoidance coping7أسمكب مكاجية إحجامي سمككي    07
كبناءن عمى ىذا التقسيـ، عمد الباحثاف إلى استخلاص الأساليب الفرعية التي يتضمنيا كؿ        

 مقياس مف المقاييس الخمسة مكضع التحميؿ كقدما النتائج في الصكرة الجدكلية التالية:
 ( مجمل أساليب المواجية المتضمنة في التحميل العاممي لخمسة مقاييس 1جدول )
 الأسمكب
 المقياس

 إحجػػػػػػاـ ػػػػػداـإقػػ
 سمككي معرفي سمككي معرفي

 اختيار استجابػات
 (CRI)  المكاجية

 التحميؿ المنطقي
 إعادة التقييـ الإيجابي

 طمب الإرشاد
 حؿ المشكمة

التجنب 
 المعرفي

 القبكؿ المزعف
 طمب مكافأت بديمػة
 التنفيس الاجتماعي

 مقياس طػػػرؽ
 (WOCالمكاجية)

 تحمؿ المسئكلية
 التقييـ الإيجابي إعادة

 التحكـ الذاتي

 طمب المساندة
 حؿ المشكمة
 التصدم

 الإبعاد
 ػػ
 ػػ

 التجنب اليركبي
 ػػ
 ػػ

 اختيار مػػكاقؼ
 ( LSI )الحياة 

 
 ػػ

 
 حؿ المشكمة

 
 الاستسلاـ

 
 التجنب

 مقياس أبعاد المكاجية
 ( MCI )المتعددة 

 
 ػػ

 
 طمب المساندة

 
 الانفصاؿ

 
 ػػ

مقياس مكاجية     
الضاغطة         كاقؼالم

(CISS) 
 المكاجية كالتخطيط

 التكجو نحك الميمة ػػ
 القبكؿ

التكجو نحك 
 التجنب

 التكجو نحك الانفعاؿ
 ػػ

(In: Moos & Schaefer , 1993,  244) 
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كفيما يتعمؽ بأساليب مكاجية ضغكط أحداث الحياة السائدة في البيئة العربية يحدد عبد 
 اليب لمكاجية أحداث الحياة عمى النحك التالي: ( سبعة أس666، 6886المعطي )

العمؿ مف خلاؿ الحدث: كيتضمف كيفية استفادة الفرد مف الحدث في حياتو الحاضرة،  87
كتصحيح مساره بالنسبة لتكقعات المستقبؿ مف خلاؿ التفكير المنطقي المتأني فينا تتضمنو 

 ه مف الأحداث7طبيعة الحدث مما يمكف أف يساعده عمى التعامؿ معو كمع غير 
الالتفاؼ إلى اتجاىات كأنشطة أخرل: كيشمؿ مدل قدرة الفرد عمى إعادة تنظيـ حياتو مف  67

 جديد بعد الأحداث الصارمة كالتفكير في الأشياء الجديدة في حياتو7
نكار المعاني كالنتائج  67 التجنب كالإنكار: كيشمؿ ىذا الأسمكب مشاعر الانقباض التخيمي، كا 

ادثة، كتبمد الإحساس، كالشعكر باللامبالاة الانفعالية إزاء الأحداث الصادمة المترتبة عمى الح
 التي مر بيا كالكبت السمككي للأنشطة المرتبطة بيا7 

          كفيما يتعمؽ بشركط المكاجية الفعالة لمضغكط، فإف ىناؾ مجمكعة مف الشركط
فة كالتكيؼ معيا، كتتمثؿ أىـ ىذه اللازـ تكافرىا حتى يتسنى المكاجية الفعالة لمضغكط المختم

 الشركط في:    
 استكشاؼ الكاقع كمشكلاتو كالبحث عف المعمكمات الكافية7 87
 التعبير في حرية عف المشاعر المكجبة كالسالبة لما في ذلؾ مف تنفيس عف الضغكط7  67
 القدرة عمى تحمؿ الإحباط7  67

الثقة بالنفس، ككفاءة كترل الباحثة أف أساس نجاح المكاجية ينبغي أف تشتمؿ عمى 
الذات المرتبطة بشعكر الفرد بالسعادة، كذاتية النجاح، كالأمف المرتبط بالعلاقات الإيجابية مع 
الآخريف، كالشعكر بالمساندة، بالإضافة إلى التحكـ الداخمي، كالاستقلاؿ الذاتي، كالقدرة عمى 

 المكاجية 7
 ثانياً: الدراسات السابقة:
ة الحالية بتناكؿ أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية التي تتبعيا في ضكء اىتماـ الدراس

 أسر الأطفاؿ ذكم الاحتياجات الخاصة، فإنو يمكف تناكؿ عدد مف الدراسات ذات الصمة، كمنيا:
إلى الكشؼ عف قدرة مستكل الطمكح بالتنبؤ  (1026المومني )حيث ىدفت دراسة 

عامة المعاقيف سمعيان في مدينة إربد بالأردف، كلتحقيؽ بالضغكط النفسية لدل أسر طمبة الثانكية ال
أىداؼ الدراسة، طكر مقياساف كعدلا لقياس كؿ مف مستكل الطمكح كالضغط النفسي7 كقد شارؾ 
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( أسرة )أما كأبا( لطمبة الصؼ الثاني الثانكم المعاقيف سمعيان بجميع فركعو في 068في الدراسة )
بالطريقة العشكائية العنقكدية7 كقد أظيرت نتائج الدراسة أف:  معاىد الأمؿ بمدينة إربد، اختيركا

مستكل طمكح أسر طمبة الثانكية العامة جاء بدرجة مرتفعة عمى الأداة ككؿ، كعمى أبعادىا،  
كجاء الضغط النفسي بمستكل متكسط عمى الأداة ككؿ، كعمى أبعادىا، باستثناء البعد الجسمي، 

، في حيف أظيرت التحميلات أف متغيرات، مستكل دخؿ فقد جاء بمستكل ضغط نفسي منخفض
 الأسرة، كالجنس، كالمستكل التعميمي )لمكالديف( جاءت متنبئة بدلالة إحصائية7 

كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى ترتيب أنكاع الضغكط  (1025إبراىيم ) ككذلؾ دراسة
بصريان(، كتككنت  -)سمعيان  النفسية، كأساليب مكاجيتيا لدل آباء أميات الأطفاؿ المعاقيف حسيان 

( مف آباء كأميات الأطفاؿ المعاقيف جسميان، كأسفر التحميؿ الاحصائي 688عينة الدراسة مف )
لمبيانات عف مجمكعة مف النتائج كمنيا: كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكل التعميمي 

سميان في أساليب المُكاجية المنخفض( لآباء كأميات الأطفاؿ المعاقيف ج -المتكسط -)المرتفع
الإيجابية لمضغكط، كذلؾ في اتجاه المستكل التعميمي المرتفع، كفي أساليب المُكاجية السمبية 
لمضغكط، كذلؾ في اتجاه المستكل التعميمي المنخفض، كما تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

الضغكط الإيجابية في اتجاه  متكسطي درجات آباء كأميات الأطفاؿ المعاقيف في أساليب مُكاجية
أميات الأطفاؿ المعاقيف جسميان، كذلؾ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات 
آباء كأميات الأطفاؿ المعاقيف في أساليب مُكاجية الضغكط السمبية في اتجاه آباء الأطفاؿ 

 المعاقيف جسميان7
لاقة الضغكط النفسية لدل إلى معرفة ع (1023صباح ومنصوري )فيما ىدفت دراسة 

أسر المعاقيف بالعلاقات الأسرية، كذلؾ انطلاقا مف الفرضية التالية: تكجد علاقة ارتباطيو دالة 
إحصائيا بيف الضغكط النفسية كالعلاقات الأسرية لدل أسر المعاقيف، كما تكجد علاقة ارتباطيو 

قات بيف الكالديف، العلاقات بيف دالة إحصائيا بيف الضغكط النفسية لدل أسر المعاقيف كالعلا
الإخكة، العلاقات بيف الآباء كالأبناء7 استخدمت الباحثاف المنيج الكصفي، كقد تـ إجراء الدراسة 

أسرة لأطفاؿ معاقيف ممتحقيف بمراكز المعاقيف عمى مستكل كلايتي  868عمى عينة متككنة مف 
أداتيف لمقياس ىما: مقياس الضغكط  كىراف كشمؼ، تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية، كاعتمدت عمى

النفسية لدل أسر المعاقيف مف إعداد زيداف أحمد السرطاكم كعبد العزيز الشخص، كاستبياف 
لمعلاقات الأسرية لدل أسر المعاقيف مف إعداد الباحثاف، كقد تـ التحقؽ مف صدؽ الأداتيف 

كضعت لقياسو، كقد أشارت نتائج  كثباتيما كأشار معامؿ الصدؽ كالثبات إلى مناسبة الأداتيف لما
الدراسة إلى كجكد علاقة ارتباطية بيف الضغكط النفسية كالعلاقات الأسرية، ككجكد علاقة 
ارتباطيو دالة إحصائيا بيف الضغكط النفسية لدل أسر المعاقيف كالعلاقات بيف الكالديف، العلاقات 

 بيف الإخكة، العلاقات بيف الآباء كالأبناء7
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 لدراسات السابقة:تعقيب عمى ا
 من خلال عرض الدراسات السابقة يمكن التعقيب عمى ىذه الدراسات عمى النحو التالي:

تنكعت الأىداؼ التي سعت الدراسات السابقة إلى تحقيقيا، فبعض ىذه من حيث اليدف:  (2)
الدراسات استيدفت التعرؼ عمى الضغكط الدراسية لدل أسر ذكم الاحتياجات الخاصة 

( أك تأثير الضغكط عمى ىذه الأسر كما في Manfred, 2000ماف فريد ) كما في دراسة
(، (Knussen, Tolson, Swan,Stott and Sullivan, 2004دراسة كنسكف كآخركف 

كبعضيا استيدؼ تحديد العلاقة بيف الضغكط التي تتعرض ليا أسر ذكم الاحتياجات 
(، كالعلاقات 6886ني، الخاصة كغيرىا مف المتغيرات مثؿ: مستكل الطمكح )المكم

(،  فيما ىدؼ بعضيا الآخر إلى الكشؼ عف أساليب 6886الأسرية )صباح كمنصكرم، 
تعامؿ أسر ذكم الاحتياجات الخاصة مع ما تتعرض لو مف ضغكط كذلؾ كما في دراسة 

؛ كالعريضة، 6880؛ كنبياف، 6880؛ كسالـ، 6880؛ كجكىر، .688كؿ مف: )إبراىيـ، 
، فيما استيدفت دراسة جرينبرغ Paster, Brandwien& Walsh, 2010)؛ 6881

(Greenberg, 2000 تقديـ برنامج إرشادم لمساعدة الكالديف عمى التكيؼ مع حالة )
 طفميما لأصـ لخفض الضغكط الكاقعة عمييما7

اتبعت أغمب الدراسات السابقة المنيج الكصفي لمكصكؿ إلى أىدافيا، من حيث المنيج:  (1)
 ( المنيج التجريبي لتحقيؽ أىدافياGreenberg, 20007ة جرينبرغ )بينما اتبعت دراس

استيدفت الدراسات السابقة قياس متغيراتيا عبر تطبيؽ الأدكات الخاصة من حيث العينة:  (3)
بيا عمى عينات مف أسر كأكلياء أمكر ذكم الاحتياجات الخاصة بصكرة أساسية كما في 

براىيـ، 6886دراسة كؿ مف )المكمني،  ؛ كصباح كمنصكرم، 6880؛ كجكىر، .688؛ كا 
، بينما جمعت دراسة كؿ مف (Knussen, et al., 2004؛ 6881؛ كعبد الغني، 6886
( بيف Paster, et al., 2010؛ 6888؛ كالخفش، 6881؛ كالعريضة، 6880)سالـ، 

 آباء الأطفاؿ ذكم الاحتياجات كآباء الأطفاؿ العادييف7
لتي تكصمت إلييا الدراسات السابقة فيما يتعمؽ بأساليب تباينت النتائج امن حيث النتائج:  (4)

التعامؿ مع الضغكط النفسية لدل أسر ذكم الاحتياجات الخاصة، حيث أظيرت نتائج 
( تبايف أساليب المكاجية الإيجابية كالسمبية بتبايف بعض المتغيرات .688دراسة إبراىيـ )

قة، فيما كشفت نتائج دراسة جكىر مثؿ: جنس الكالديف، كالمستكل التعميمي، كنكع الإعا
( عف كجكد فركؽ في أساليب مكاجية الضغكط كفقان لمعمر، كالدراسة الحالية تسعى 6880)

        إلى الإفادة مف نتائج الدراسات السابقة في تحديد مكقع نتائجيا مف بيف ىذه النتائج
 اتفاقان كاختلافان7 
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 لسابقة:جوانب تميز الدراسة الحالية عن الدراسات ا
تتميز الدراسة الحالية عف مجمؿ الدراسات السابقة في تناكليا لأساليب التعامؿ مع 
الضغكط النفسية لأسر ذكم الاحتياجات الخاصة في ضكء مجمكعة متنكعة مف المتغيرات 
الديمكجرافية كالتي تشمؿ )نكع الإعاقة، كدرجة الإعاقة، كجنس أكلياء الأمكر، كمستكل تعميميـ، 

ىـ الاجتماعي الاقتصادم(، كىك الأمر الذم لـ يدرس بيذا الشكؿ المتكامؿ في أم مف كمستكا
الدراسات السابقة التي تـ عرضيا، كما تتميز الدراسة الحالية في مجتمعيا المتمثؿ في مجتمع 
 منطقة الباحة بمؤسساتو المختمفة الميتمة بذكم الاحتياجات الخاصة سكاء الأىمية أك الحككمية7 

 ب إفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:جوان
أمكف لمدراسة الحالية الاستفادة مف الدراسات السابقة في إعداد الإطار النظرم الخاص 
بيا، ككذلؾ بناء الأداة المستخدمة في قياس متغيراتيا، كذلؾ تفسير نتائجيا مف حيث اتفاقيا أك 

 اختلافيا مع نتائج الدراسات السابقة7
 لدراسة:منيج ا

اعتمدت الدراسة الحالية عمى استخداـ المنيج الكصفي في صكرتو المسحية، حيث يُعد 
المنيج الأكثر مناسبةن لطبيعة الدراسة الحالية اليادفة إلى الكشؼ عف أساليب التعامؿ مع 
 الضغكط النفسية لدل أسر ذكم الاحتياجات الخاصة كفقان لمجمكعة مف المتغيرات الديمكجرافية7 

 جتمع الدراسة:م
تككف مجتمع الدراسة مف جميع أكلياء أمكر الطمبة ذكم الاحتياجات الخاصة في مدارس 
الدمج بمنطقة الباحة كفي الجمعيات الأىمية المعنية بحالات ذكم الاحتياجات الخاصة كالبالغ 

مف  ( أبان كأمان 6.8( طالبان كطالبة، كمف ثّـَ بمغ إجمالي المجتمع المستيدؼ ).86عددىـ )
 ذكم الاحتياجات الخاصة7 -بمراحؿ التعميـ المختمفة -أكلياء أمكر كأسر الطمبة

 عينة الدراسة:
مع اتباع الدراسة لممنيج الكصفي، فقد تـ اختيار عينة قصدية مسحية مف أكلياء أمكر 

كذلؾ بعد خصـ  -( فردان مف أكلياء الأمكر688الطمبة ذكم الاحتياجات الخاصة بمغ قكاميا )
حيث تـ تكزيع مقياس )أساليب التعامؿ ع  -( أبان كأمان 8.أفراد العينة الاستطلاعية البالغ ) عدد

( فردان، كبفحص ما تـ 818الضغكط النفسية( عمى ىذا العدد، فيما تـ استرداد استجابات )
( فردان، كمف ثّـَ بمغت عينة الدراسة في صكرتيا 86استرداده تبيف عدـ اكتماؿ استجابات )

 ( مستجيبان مف أسر ذكم الاحتياجات الخاصة8617ئية )النيا



 تغريد عبد الرحمن الزىرانيأ /       أساليب التعامل مع الضغوط النفسية 
 فيد محمد الحارثيد /   
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كيتبيف أف عينة الدراسة تتكزع عمى متغيراتيا تكزعان مناسبان يسمح باستخداـ أساليب 
إحصائية معممية )بارامترم( في معالجة البيانات الخاصة بيا لمكصكؿ إلى إجابات عف الأسئمة 

%، كىي نسبة 6.768تمثؿ مجتمع الدراسة بنسبة التي تـ طرحيا، كما يتبيف أف العينة الحالية 
 تمثيؿ مناسبة7

 إجراءات الدراسة:
           بعد الانتياء مف إعداد أداة الدراسة، بدأت الباحث في تطبيقيا كفقان لمجمكعة
          مف الإجراءات؛ التي تـ تصنيفيا حسب ترتيب حدكثيا إلى إجراءات ما قبؿ التطبيؽ،

جراءات التطبيؽ  .  كا 
قامت الباحثة باستخداـ مجمكعة الأساليب الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

 الإحصائية التالية: 
 معامؿ الارتباط البسيط لبيرسكف لحساب صدؽ المقياس7 87
 -معادلة ألفا كركنباخ لمثبات، كمعادلة التجزئة النصفية المصححة باستخداـ معادلة سبيرماف 67

 براكف لحساب ثبات المقياس7
 كسطات كالانحرافات المعيارية للإجابة عف السؤاؿ الأكؿ مف أسئمة الدراسة7المت 67
لدلالة الفركؽ بيف متكسطي عينتيف مستقمتيف، في الإجابة عف سؤاؿ  T-Testاختبار )ت(  07

 الدراسة الثاني كفقان لمتغير النكع الاجتماعي7
فركؽ بيف اكثر لدلالة ال One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه )ؼ(  7.

مف متكسطيف مستقمتيف، في الإجابة عف أسئمة الدراسة مف الثالث كحتى السادس كفقان 
لمتغيرات: نكع الإعاقة، كدرجة الإعاقة، كمستكل تعميـ الأب/ الأـ، كالمستكل الاقتصادم 

 كالاجتماعي7
 المبحث الثالث : نتائج الدراسة وتوصياتيا

ما أبرز أساليب التعامل مع الضغوط النفسية لدى أسر "كالذم نصو: نتيجة السؤال الأول: 
 "7ذوي الاحتياجات الخاصة؟

كللإجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ حساب المتكسطات المكزكنة كالانحرافات المعيارية لكؿ مف 
أبعاد المقياس كالدرجة الكمية لو، لاستجابات عينة الدراسة مف آباء كأميات الطمبة ذكم 

(، ثـ تقدير المتكسط حسب معيار الحكـ عمى متكسط 861ف= الاحتياجات الخاصة )
 تبيف ما يمي:ك الاستجابة عمى المقياس؛ كالذم سبقت الإشارة إليو في إجراءات الدراسة، 

كجكد درجة )مرتفعة( لمتكسط درجات أفراد )آباء كأميات( أسر ذكم الاحتياجات الخاصة  (8
ى لأساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية عمى أسمكبي: التديف؛ كالذم جاء في الرتبة الأكل

(، كحؿ المشكلات؛ كالذم جاء في الرتبة الثانية بمتكسط قدره 6716بمتكسط حسابي قدره )
(67067) 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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كجكد درجة )متكسطة( لمتكسط درجات أفراد )آباء كأميات( أسر ذكم الاحتياجات الخاصة  (6
تبة الثالثة لأساليب التعامؿ مع عمى ثلاثة أساليب كىي: البناء المعرفي؛ كالذم جاء في الر 

(، كالدعـ الاجتماعي؛ كالذم جاء في الرتبة .678الضغكط النفسية بمتكسط حسابي قدره )
        (، كالاسترخاء؛ كالذم جاء في الرتبة الخامسة بمتكسط 67.1الرابعة بمتكسط قدره )

 (676.7قدره )
أسر ذكم الاحتياجات الخاصة عمى  كجكد درجة )قميمة( لمتكسط درجات أفراد )آباء كأميات( (6

أسمكبيف كىما: التماريف الرياضية؛ كالذم جاء في الرتبة السادسة كقبؿ الأخيرة لأساليب 
(، كالتجنب كاليركب كالنكراف؛ .876التعامؿ مع الضغكط النفسية بمتكسط حسابي قدره )
 (87.67كالذم جاء في الرتبة السابعة كالأخيرة بمتكسط قدره )

ى أف أفراد )آباء كأميات( أسر ذكم الاحتياجات الخاصة يظيركف ميلان نحك كىذا يعن
التعامؿ مع الضغكط النفسية التي يكاجيكنيا بسبب كجكد ابف أك ابنة مف ذكم الاحتياجات 

 الخاصة مف خلاؿ تكظيؼ أساليب إيجابية دكف الأساليب السمبية7
ة إحصائياً عند مستوى دلالة ىل توجد فروق دال" كالذم نصو:نتيجة السؤال الثاني: 

(0.05 ≥ α بين متوسطات استجابات أسر ذوي الاحتياجات الخاصة في أساليب التعامل )
 أميات(؟". -مع الضغوط النفسية تبعاً لمنوع )آباء

كللإجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ تحميؿ استجابات عينة الدراسة عمى مقياس ذكم الاحتياجات 
نظران لتكزع عينة الدراسة كفقان لمتغير النكع الاجتماعي إلى  الخاصة باستخداـ اختبار )ت(

 (6.7(، كالأميات )ف= 886مجمكعتيف مستقمتيف، كىما: الآباء )ف= 
بيف  (α ≤ .878) كتبيف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 

عزل لاختلافيـ في متكسطات استجابات عينة الدراسة مف أفراد أسر ذكم الاحتياجات الخاصة، تُ 
أميات(، حيث بمغت قيمة )ت( لمدرجة الكمية عمى مقياس  -متغير النكع الاجتماعي )آباء

 ( كىي قيمة غير دالة إحصائيان7..87أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية )
كتعزك الباحثة النتيجة الحالية في دلالتيا عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

تجابات عينة الدراسة مف أفراد أسر ذكم الاحتياجات الخاصة، تُعزل لاختلافيـ في متكسطات اس
بجميع أفرادىا  -أميات( إلى أف أسر ذكم الاحتياجات الخاصة -متغير النكع الاجتماعي )آباء

أصبحت مستيدفة بحملات التكعية كالتثقيؼ المعرفي اليادفة إلى تبصير  -مف آباء أك أميات
عاقات ككيفية التعامؿ مع أبنائيا مف ذكم الاحتياجات الخاصة، كالكصكؿ بيـ الأسر بطبيعة الإ

كسابيـ 11، .688كما تشير إلى ذلؾ حناف القحطاني ) ( إلى مستكيات تعميمية مناسبة كا 
 ميارات حياتية تمكنيـ مف تحقيؽ الاستقلالية في قضاء أمكرىـ البسيطة دكف اعتماد عمى الغير7

ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة كالذم نصو: " نتيجة السؤال الثالث:
(0.05 ≥ α بين متوسطات استجابات أسر ذوي الاحتياجات الخاصة في أساليب التعامل )

 توحد( ؟". -عقمية -بصرية -مع الضغوط النفسية تبعاً لنوع الإعاقة )سمعية



 تغريد عبد الرحمن الزىرانيأ /       أساليب التعامل مع الضغوط النفسية 
 فيد محمد الحارثيد /   
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( ANOVAحادم الاتجاه )للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف أ
            لتحديد دلالة الفركؽ بيف فئات متغير )نكع الإعاقة(، نظران لتضمف عينة الدراسة 

             (، كالإعاقة البصرية.0كفؽ ىذا المتغير عمى أربعة فئات كىي: الإعاقة السمعية )ف= 
عاقة التكحد )ف= 8.(، كالإعاقة العقمية )ف= .6)ف=   (687(، كا 

كتبيف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة مف أسر 
ذكم الاحتياجات الخاصة عمى الدرجة الكمية لأساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية كستة 
أساليب مف أساليبو الفرعية تُعزل لمتغير )نكع الإعاقة(، بينما كجدت فركؽ ذات دلالة إحصائية 

 بيف متكسطات استجابات عينة الدراسة في أسمكب )حؿ المشكلات(7  (α ≤ .878عند مستكل )
كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى عكامؿ كمنيا، أف صدمة كجكد ابف معاؽ لدل الآباء 
متحققة لدييـ باختلاؼ نكعية الإعاقة، كمف ثّـَ فإنيـ يعمدكف إلى التكيؼ مع ىذا الكاقع، 

مككية كمشاعرىـ تجاه أبنائيـ، كىك ما ينعكس إيجابان عمى كالعمؿ عمى تحسيف ممارستيـ الس
 أساليبيـ في التعامؿ مع الضغكط النفسية الناجمة عف إعاقة الابف أك الابنة7

           ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالةكالذم نصو: "نتيجة السؤال الرابع: 
(0.05 ≥ αبين متوسطات استجابات أسر ذوي الاح ) تياجات الخاصة في أساليب التعامل

 شديدة( ؟". -متوسطة -مع الضغوط النفسية تبعاً لدرجة الإعاقة )بسيطة
( ANOVAللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه )

 لتحديد دلالة الفركؽ بيف فئات متغير )درجة الإعاقة(، نظران لتضمف عينة الدراسة كفؽ ىذا
 (687(، كشديدة )ف= 06(، كمتكسطة )ف= .88المتغير عمى ثلاث فئات كىي: بسيطة )ف= 

في استجابات ( α ≤ .878عند مستكل )تظير النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
       أفراد عينة الدراسة مف أسر ذكم الاحتياجات الخاصة عمى الدرجة الكمية لأساليب التعامؿ

         كخمسة أساليب مف أساليبو الفرعية تُعزل لمتغير )درجة الإعاقة(،  مع الضغكط النفسية
بينما لـ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات عينة الدراسة في أسمكبي 

 )الدعـ الاجتماعي، كالتجنب كاليركب كالنكراف(7 
عند ت دلالة إحصائية فركؽ ذافي دلالتيا عمى كجكد  -كتعزك الباحثة النتيجة الحالية

في استجابات أفراد عينة الدراسة مف أسر ذكم الاحتياجات ( α ≤ .878مستكل دلالة )
كفقان لدرجة الإعاقة لصالح  الخاصة عمى الدرجة الكمية لأساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية

اقة إلى أنو مع الإع -أسر ذكم الاحتياجات الخاصة مف ذكم الإعاقة البسيطة كالمتكسطة
البسيطة أك المتكسطة فإف الابف أك الابنة مف ذكم الاحتياجات الخاصة يظؿ معو الكالديف 
قادريف عمى التعامؿ كالتفاىـ مع كجكد درجة بشكؿ اك بآخر مف الصعكبة، كالتي تختمؼ جذريان 

مع  في ظؿ الإعاقة الشديدة كالتي يفقد فييا الكالديف القدرة عمى التعامؿ كالتكاصؿ بشكؿ مباشر
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ذكم الابف المعاؽ أك الابنة المعاقة، كمف ثّـَ تقؿ حدة الشعكر بالضغكط النفسية لدل أسر 
الاحتياجات الخاصة مف ذكم الإعاقة البسيطة كالمتكسطة فيميمكف إلى اتباع أساليب تعامؿ 

 إيجابية مع ما يكاجيكنو مف ضغكط7
ائيان عند مستكل دلالة كالذم نصو: "ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصنتيجة السؤال الخامس: 

(878. ≥ α بيف متكسطات استجابات أسر ذكم الاحتياجات الخاصة في أساليب التعامؿ مع )
 غير متعمـ( ؟"7 -متكسط -الضغكط النفسية تبعان لمستكل تعميـ الأب/ الأـ )عالي

( ANOVAللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه )
د دلالة الفركؽ بيف فئات متغير )مستكل تعميـ الأب/ الأـ(، نظران لتضمف عينة الدراسة لتحدي

(، كغير متعمـ 66(، كمتكسط )ف= ..كفؽ ىذا المتغير عمى ثلاث فئات كىي: متعمـ )ف= 
 7( 61)ف= 

في استجابات ( α ≤ .878عند مستكل )تظير النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
راسة مف أسر ذكم الاحتياجات الخاصة عمى الدرجة الكمية لأساليب التعامؿ مع أفراد عينة الد

الضغكط النفسية كخمسة أساليب مف أساليبو الفرعية تُعزل لمتغير )مستكل تعميـ الأب/ الأـ(، 
بينما لـ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات عينة الدراسة في أسمكبي 

 ، كالتديف(7 )التماريف الرياضية
عند فركؽ ذات دلالة إحصائية في دلالتيا عمى كجكد  -كتعزك الباحثة النتيجة الحالية

في استجابات أفراد عينة الدراسة مف أسر ذكم الاحتياجات ( α ≤ .878مستكل دلالة )
         الخاصة عمى الدرجة الكمية أك لأساليب الخمسة الفرعية التعامؿ مع الضغكط النفسية

الاسترخاء( كفقان لمستكل تعميـ الأب/ الأـ لصالح أسر ذكم  -حؿ المشكلات -ناء المعرفي)الب
إلى أف الارتقاء في المستكل التعميمي  -الاحتياجات الخاصة الذيف لدييـ مستكل تعميمي عالي

يبصر الكالديف بأفضؿ الممارسات التي مف شأنيا تحقيؽ التعامؿ الإيجابي مع الضغكط النفسية 
يتعرضكف ليا، كما يعمؿ المستكل التعميمي العالي عمى تكجيو الكالديف نحك البحث عف التي 

المعمكمات التي قد تفيدىـ في التعامؿ مع أبنائيـ ذكم الاحتياجات الخاصة، كما يجعميـ 
يدرككف اف المكاجية المباشرة لممشكلات أفضؿ مف تجاىميا أك تركيا، فضلان عف تزكيدىـ 

 خفؼ لدييـ الشعكر بالضغط النفسي كالاسترخاء7بالممارسات التي ت
أما فيما يتعمؽ بعدـ دلالة الفركؽ في أسمكبي )التماريف الرياضية، كالتديف( فيك ما قد 
تعزكه الباحثة إلى أف ىذيف الأسمكبيف قد يككف تأثير التربية عمييما أكبر مف تأثير التعميـ، 

مف ثقافة عامة دينية يجعؿ مف عامة أفراد ىذا فعمى سبيؿ المثاؿ فإف ما ىك سائد في المجتمع 
يمجؤكف إلى العبادة كالطاعة عند اشتداد المصاعب  -باختلاؼ مستكاىـ التعميمي -المجتمع

كالتعرض لممشكلات، فيصبح ىذا الأسمكب في مكاجية الضغكط النفسية حينئذ انعكاسان لظركؼ 
ل التعميمي، كبالمثؿ في حالة الممارسات التنشئة الاجتماعية أكبر مف اعتباره انعكاسان لممستك 

 اليادفة لمكاجية الضغكط النفسية كتعتمد عمى ممارسة الرياضات المختمفة7 
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ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة كالذم نصو: "نتيجة السؤال السادس: 
(0.05 ≥ αبين متوسطات استجابات أسر ذوي الاحتياجات الخاصة في أساليب التعا ) مل

 منخفض( ؟". -متوسط -مع الضغوط النفسية تبعاً لممستوى الاجتماعي الاقتصادي )مرتفع
( ANOVAللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه )

لتحديد دلالة الفركؽ بيف فئات متغير )المستكل الاجتماعي كالاقتصادم(، نظران لتضمف عينة 
(، 6.(، كمتكسط )ف= ..المتغير عمى ثلاث فئات كىي: مرتفع )ف=  الدراسة كفؽ ىذا
 (667كمنخفض )ف= 

تظير النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة مف 
أسر ذكم الاحتياجات الخاصة عمى الدرجة الكمية لأساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية كخمسة 

الفرعية تُعزل لمتغير )المستكل الاجتماعي الاقتصادم(، بينما كجدت فركؽ أساليب مف أساليبو 
بيف متكسطات استجابات عينة الدراسة في  (α ≤ .878عند مستكل )ذات دلالة إحصائية 

 أسمكبي )التماريف الرياضية، كالاسترخاء(7 
حصائية في عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إفي دلالتيا عمى  -كتعزك الباحثة النتيجة الحالية

استجابات أفراد عينة الدراسة مف أسر ذكم الاحتياجات الخاصة عمى الدرجة الكمية لأساليب 
التعامؿ مع الضغكط النفسية كأغمب أساليبو الفرعية تُعزل لمتغير )المستكل الاجتماعي 

إلى الجيكد الحالية التي تقدميا مؤسسات الدكلة المختصة برعاية ذكم  -الاقتصادم(
       جات الخاصة، كالييئات التطكعية كالخيرية؛ كالتي تقدـ الخدمات المساندة لأسرالاحتيا

ذكم الاحتياجات الخاصة مف جية، كتقدـ خدمات الرعاية الصحية كالتعميمية كالارتقائية 
)التدريبية كالتأىيمية( مف جية أخرل، كىك ما أدل إلى تخفيؼ الضغط الاقتصادم الكاقع عمى 

لانفاؽ عمى متطمبات الرعاية الصحية كالتعميمية للابف أك الابنة مف ذكم الأسرة بسبب ا
الاحتياجات الخاصة، كىذه الخدمات تُقدـ لكافة ذكم الاحتياجات الخاصة بصرؼ النظر عف 
مستكل أسرىـ الاجتماعي الاقتصادم، كبالتالي لـ يكف ليذا المتغير تأثير في اختلاؼ 

س أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية بدرجتو الكمية كأغمب استجابات عينة الدراسة عمى مقيا
 أساليبو الفرعية7

 توصيات الدراسة:
في ضكء ما خمصت إليو الدراسة مف نتائج، فإف الباحثة تقدـ عددان مف التكصيات التي 
يمكف أف تسيـ في تطكير كتدعيـ أساليب المكاجية الإيجابية لدل أسر ذكم الاحتياجات 

 ثؿ ىذه التكصيات فيما يمي:الخاصة، كتتم
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العمؿ عمى تدعيـ المستكل المرتفع مف أسمكبي التديف كحؿ المشكلات، كذلؾ عبر التركيز  (8
عمى ىذيف الأسمكبيف في البرامج الإثرائية التي يمكف تقديميا لأسر ذكم الاحتياجات 

 النفسي7الخاصة؛ لما ليذيف الأسمكبيف مف جدكل حقيقية في التغمب عمى الإحساس بالضغط 
          تكجيو الجيكد نحك الارتقاء بممارسات أسر ذكم الاحتياجات الخاصة القائمة عمى  (6

)إعادة البناء المعرفي( مف خلاؿ برامج التكجيو كالإرشاد النفسي المقدمة ليذه الأسر، بحيث 
 تزداد قدرتيـ عمى التعامؿ الإيجابي مع ما يتعرضكف لو مف ضغكط7

رشاد الكقائي اليادفة إلى تبصير أسر ذكم الاحتياجات الخاصة بخطكرة الاىتماـ ببرامج الإ (6
أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية القائمة عمى اليركب كتجنب المكاجية، لككف ىذه 

 الأساليب تؤدم إلى تفاقـ المشكلات كمف ثّـَ الإحساس المرتفع بالضغط النفسي7
طكعية عمى الإكثار مف المراكز كالكحدات حث الييئات الحككمية كالجمعيات الخيرية كالت (0

التي تيتـ بأسر ذكم الاحتياجات الخاصة لما لمجيكد التي يقكمف بيا كالخدمات التي 
 يقدمكنيا مف دكر فعاؿ في تخفيؼ حدة الضغكط النفسية التي يتعرضكف ليا7

المنزلية لأسر اقتراح قياـ المؤسسات المعنية بذكم الاحتياجات الخاصة بإقرار برامج الزيارات  (.
بيدؼ تقديـ الدعـ المستمر كالمتكاصؿ ليذه  -خاصة للأميات -ذكم الاحتياجات الخاصة

 الأسر في مكاجية ما يتعرضكف لو مف ضغكط7
 مقترحات الدراسة:

تأسيسان عمى النتائج التي تـ التكصؿ إلييا، كفي ضكء التكصيات السابقة، تقترح الباحثة 
 مستقبمية التالية:القياـ بالبحكث كالدراسات ال

فاعمية برنامج إرشادم انتقائي في إثراء أساليب المكاجية الإيجابية لدل أسر ذكم  (8
 الاحتياجات الخاصة7

دراسة دكر الخدمات الإرشادية المقدمة لأسر ذكم الاحتياجات الخاصة ، كدكرىا في رفع  (6
 .مستكل الصحة النفسية لدييـ

سر ذكم الاحتياجات الخاصة كبيف أساليب دراسة العلاقة بيف الصمكد النفسي لدل أ (6
 مكاجية الضغكط النفسية لدييـ7

أنكاع الصراعات النفسية كدلالتيا في الكشؼ عف الضغكط النفسية لدل أسر ذكم  (0
 الاحتياجات الخاصة7

 دراسة التفاعؿ الاجتماعي كعلاقتو بالصحة النفسية لدل أسر ذكم الاحتياجات الخاصة7 (.
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 المراجع 
 بية:المراجع العر 

(7 عمميات تحمؿ الضغكط في علاقتيا بعدد مف 6888إبراىيـ، لطفي عبد الباسط ) 87
المتغيرات النفسية لدل المعمميف7 مجمة مركز البحكث التربكية بجامعة 

 8.7-6(، .)6قطر، 
(7 الضغكط النفسية كأساليب مكاجيتيا لدل عينة مف آباء .688إبراىيـ، نفيف محمد ) 67

في ضكء بعض المتغيرات النفسية كالديمكغرافية  كأميات المعاقيف جسميان 
دراسة ميدانية في ليبيا7 رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الآداب، 

 مصر7 -جامعة المنصكرة
(: فعالية برنامج تدريبي لتعمـ ميارات الصمكد كأثر عمى 6880إسماعيؿ، عبد الكريـ رجب ) 67

ي غزة7 رسالة التكافؽ لدل عينة مف طلاب الجامعات الفمسطينية ف
 دكتكراه غير منشكرة، كمية التربية، جامعة طنطا7

 – الأسباب – الفئات بالإعاقة المجتمع ب(7 تكعية6880الببلاكم، إيياب عبد العزيز ) 07
 الكقاية7 الرياض: مكتبة دار الرشد7

(7 مستكل إدارة استراتيجيات التكيؼ لمضغكط النفسية لدل 6886البسطامي، سلاـ راضي ) 7.
طفاؿ ذكم الاحتياجات الخاصة كأمياتيـ في محافظة نابمس7 آباء الأ

رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الدراسات العميا، جامعة الناج 
 فمسطيف7-الكطنية

 أميات الأطفاؿ لدل مكاجيتيا كاستراتيجيات النفسية (7 الضغكط6886جبالي، صباح ) 67
 البيداغكجي الطبي بالمركز ميدانية دراسة-داكف  بمتلازمة المصابيف
 باتنة7 رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية-.8كصنؼ -86-صنؼ
 7-سطيؼ- عباس فرحات كالاجتماعية، جامعة الإنسانية العمكـ

(7 الصمكد النفسي كعلاقتو بأساليب مكاجية الضغكط لدل 6880جكىر، إيناس سيد عمي ) 7.
ية عينة مف أميات الأطفاؿ ذكم الاحتياجات الخاصة7 مجمة كمية الترب

 6667 – 6.6(، ..).6مصر،  –بجامعة بنيا
(7 أساليب مكاجية الضغكط النفسية لدل الطمبة المتفكقيف .688الحمكرل، خالد عبد الله ) 17

أكاديميا : دراسة ميدانية لدل طمبة مدرسة الممؾ عبدالله7 دراسات عربية 
 6867 – 618(، 60السعكدية، ع) –في التربية كعمـ النفس 
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(7 العمؿ مع أسر ذكم الاحتياجات الخاصة دليؿ المعمميف كالكالديف7 .688حنفي، عمي ) 7.
 دسكؽ: دار العمـ كالإيماف7

في  المعكقيف الأطفاؿ أمكر أكلياء (7 حاجات6888محمد ) كالحسف، جماؿ الخطيب، 887
 867-8(، .6عمّاف، ع)-دراسات الأردف7 مجمة

النفسية التي يستخدميا (7 استراتيجيات التعامؿ مع الضغكط 6888الخفش، سياـ رياض ) 887
آباء الأطفاؿ ذكم الاحتياجات الخاصة7 رسالة ماجستير غير منشكرة، 

 كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية7
 الطفؿ أـ المكاجية لدل كاستراتيجيات النفسي (7 الضغط6886نكرة ) سميرة كشنكفي دعك، 867

منشكرة،  7 رسالة ماجستير غير-حالات لخمس عيادية دراسة -التكحدم 
 الجزائر7-كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة أكمي محند أكلحاج

(: الضغكط النفسية: تغمب عمييا كابدأ الحياة7 ترجمة: حمدم 0..8ديفيد فكنتانا ) 867
 البرماكم، رضا أبك سريع7 القاىرة: مكتبة الأنجمك المصرية7

برنامج لمساعدة  -نظرياتيا-تيا(7 الضغكط النفسية: طبيع...8الرشيدم، ىاركف تكفيؽ ) 807
 الذات في علاجيا7 القاىرة: الأنجمك المصرية7

(7 الضغكط النفسية لدل أباء كأميات التلاميذ المعاقيف انفعاليا 6880سالـ، محمكد مندكه ) 8.7
كاستراتيجيات تعامميـ معيا كحاجاتيـ الإرشادية7 مجمة التربية الخاصة 

 60.7-.66(، .ع) جامعة الزقازيؽ بمصر،-بكمية التربية
 (7 الأسرة كأزمة الإعاقة العقمية7 القاىرة: دار المعرفة الجامعية688.7السيد، حلاكة السيد ) 867
 النسب لمجيكلي الحاضنة الأسر لدل النفسية (7 الضغكط6880حسف ) محمد الشامي، 8.7

الانفعالي لممحتضنيف7 رسالة ماجستير غير منشكرة،  بالاتزاف كعلاقتيا
 لعميا، الجامعة الإسلامية بغزة7ا الدراسات كمية

(7 العلاقة بيف إدارة الكقت كأساليب مكاجية الضغكط 6881شتات، ابتساـ محمكد عمي ) 817
كدافعية الإنجاز لدل طلاب المرحمة الثانكية7 رسالة دكتكراه غير منشكرة، 
معيد الدراسات العميا لطفكلة قسـ الدراسات النفسية كالاجتماعية، جامعة 

 عيف شمس7
(7 بطارية قياس الضغكط النفسية 1..8شخص، عبد العزيز كالسرطاكم، زيداف )ال 8.7

كأساليب المكاجية كالاحتياجات لأكلياء أمكر المعاقيف7 العيف: دار 
 الكتاب الجامعي7
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 الضغكط كدرجة الاجتماعي الدعـ بيف (7 العلاقة6888ياسيف ) يكسؼ عبير الصفراف، 687
الككيت7 رسالة ماجستير  دكلة في الأطفاؿ التكحدييف أميات لدل النفسية

 العربي7 الخميج العميا، جامعة الدراسات غير منشكرة، كمية
المعاقيف7  أسر لدل النفسية (7 الضغكط6886عبد الحؽ ) صباح كمنصكرم، عايش، 687

الجزائر،  – مرباح قاصدم جامعة- كتربكية نفسية دراسات مجمة
 6607-..8(، 88ع)

7 فعالية برنامج إرشادم في خفض الضغكط لدل عينة (0..8عبد الجكاد، كفاء محمد ) 667
مف المعمميف7 رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية التربية، جامعة عيف 

 شمس7
(7 المداخؿ الحديثة في دراسة الضغكط النفسية7 القاىرة: .688عبد الرحمف، محمد السيد ) 667

 دار غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيع7
7 حاجات أسر الأطفاؿ ذكم الإعاقة العقمية كعلاقتيا (6886عبد العزيز، عمر فكاز ) 607

بالجنس كالعمر كدرجة الإعاقة لممعاقيف عقميان7 المجمة الدكلية التربكية 
 18.7-188(، 88)8المتخصصة، 

 (7 إدارة الضغكط النفسية كالتربكية7 عمّاف: دار الفكر68867عبد العظيـ، طو حسيف ) 6.7
ط النفسية كعلاقتيا ببعض المتغيرات (7 الضغك 6886عبد الغني، خالد محمد ) 667

الديمكجرافية: دراسة مقارنة بيف آباء كأميات ذكم الاحتياجات الخاصة 
 6867-816(، 8.1).6قطر، –في دكلة قطر7 مجمة التربية 

(7 عمـ النفس الإكمينيكي7 القاىرة: دار قباء لمطباعة 1..8عبد المعطي، حسف مصطفى ) 6.7
 كالنشر7

(7  فاعمية برنامج إرشادم لخفض الضغكط لدل 6881، محمد )عربيات، أحمد كالزيكدم 617
أسر الأطفاؿ ضعاؼ السمع كأثره في تكيؼ أطفاليـ7 مجمة جامعة 

 6667-688(، 8)60دمشؽ، 
(7 الفركؽ في استراتيجيات التعامؿ مع الضغكط النفسية بيف 6881العريضة، خالد نايؼ ) 6.7

ف في مدينة الدماـ7 رسالة كالدم الأطفاؿ المعكقيف ككالدم الأطفاؿ العاديي
 ماجستير غير منشكرة، كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية7

 (7 ضغكط الحياة كأساليب مكاجيتيا7 الككيت: دار الكتاب الحديث68867عسػػػكر، عمي ) 687
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التكحدييف7  المراىقيف أميات لدل النفسية (7 الضغكط6886محمكد ) عمر عصفكر، غدم 687
كالنفسية، جامعة عمّاف  التربكية العمكـ منشكرة، كميةرسالة ماجستير غير 

 العربية7 
(7 دراسة مقارنة في ضغكط الكالدية لدل ثالث شرائح مف ...8عمي، فؤادة محمد ) 667

 -الأميات7 مجمة عمـ النفس التربكم )تصدر عف الييئة المصرية لمكتاب
 167-6.(، 66القاىرة(، ع)

7 الضغكط النفسية كعلاقتيا بالتحصيؿ الأكاديمي (6886الغامدم، غرـ الله عبد الرزاؽ ) 667
لدل عينو مف الطلاب السعكدييف المبتعثيف بجامعة اكريقكف7 مجمة 

 667 – 1(، .الجزائر، ع) -الحكمة لمدراسات التربكية كالنفسية
(7 دراسات في الصحة النفسية7 الإسكندرية: المكتب الجامعي 6886فايد، حسيف عمي ) 607

 الحديث7
(7 الضغكط التي تعرض ليا الأطفاؿ الككيتيكف خلاؿ العدكاف 6..8د الفتاح )القرشي، عب 6.7

العراقي كعلاقتيا بمدل تكافقيـ النفسي كالاجتماعي7 مجمة عالـ الفكر 
 8667-18(، 8)66الككيت(،  -)تصدر عف كزارة الإعلاـ 

 دكر (7 دعـ أسرة الشخص المعاؽ نفسيان كاجتماعيان7 مؤتمر.688القريكتي، إبراىيـ ) 667
الشارقة:  المعاؽ7 الشخص أسرة دعـ في المعاقيف أمكر جمعيات أكلياء

 .بالإمارات المعاقيف أمكر أكلياء جمعية
المدرسة  في غير العادييف الأفراد (7 تربية.688عصاـ ) كيكسؼ، تيسير ككافحة، 6.7

 كالمجتمع7 عمّاف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع7
 مكاجيتيا كاستراتيجيات النفسية (7 الضغكط6886) عباس كخميفة، فاضؿ مقداد، محمد 617

 مخبر-كتربكية نفسية دراسات البحريف7 الفصؿ بمممكة نظاـ معممي لدل
 68.7-..8(، .كالتربكية، ع) النفسية الممارسات تطكير

(7 قدرة مستكل الطمكح بالتنبؤ بالضغكط النفسية في ضكء 6886المكمني، فاطمة أحمد ) 6.7
ة الثانكية العامة المعاقيف سمعيان في مدينة بعض المتغيرات لدل أسر طمب

الأردف7 مجمة جامعة القدس المفتكحة للأبحاث كالدراسات،  –إربد 
6(6. ،)80.-8.67 

 لاعبي لدل النفسية الضغكط (7 مصادر6886حمد ) بف محمد بف المر الياشمي، 087
كالنفسية،  التربكية الدراسات عماف7 مجمة بسمطنة الكطنية المنتخبات

88(8) ،66-0.7 
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 في كالتحكـ الضغكط: السيطرة إدارة (7 ميارات6888حسف ) الغني عبد اليلاؿ، محمد 087
 الضغكط7 القاىرة: مركز تطكير الأداء7

 مرحمتي التعميـ طلاب لدل الضغكط مكاجية (7 بعض أساليب.688عادؿ ) ، اليلالي 067
منشكرة  غير ماجستير رسالة .المكرمة مكة بمدينة كالثانكم المتكسط

 القرل7 أـ جامعة ، التربية مية،ك
الأصـ7 رسالة ماجستير غير  الطفؿ أـ عند النفسي (7 الضغط.688يحياكم، شيرة ) 067

-منشكرة، كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة أكمي محند أكلحاج
 الجزائر7

ق(7 فاعمية برنامج إرشاد جمعي في تنمية أساليب مكاجية 8066اليحيى، ابتساـ سمماف ) 007
لضغكط النفسية لدل أميات الأطفاؿ التكحدييف7 رسالة ماجستير غير ا

 منشكرة، كمية التربية، جامعة أـ القرل7
 (7 إرشاد أسر ذكم الاحتياجات الخاصة7 عمّاف: دار الفكر68817يحيي، خكلة ) 0.7
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