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 مستخمصال
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف درجة تكفر متطمبات إدارة الجكدة الشاممة كعلاقتيا 
بالتميز الإدارم لدم قادة مدارس منطقة الباحة مف كجية نظر المعمميف، كلتحقيؽ أىداؼ 

( 143الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كتككنت عينة الدراسة الأساسية مف )
%( مف المجتمع الكمي لمدراسة، كتمثمت  3.01طقة الباحة التعميمية يمثمكف نسبة )معمما مف من

أداة الدراسة في استبانة مككنة مف محكريف؛ المحكر الأكؿ : متطمبات تطبيؽ إدارة الجكدة 
( فقرة؛ كتمت معالجة .1( فقرة0 كالمحكر الثاني: التميز الإدارم، كيضـ )13الشاممة، كيضـ )
ئيا كالتحقؽ مف دلالات صدؽ كثبات الاستبانة، كأظيرت نتائج الدراسة أف درجة البيانات إحصا

تكفر متطمبات إدارة الجكدة الشاممة لقادة مدارس منطقة الباحة مف كجية نظر المعمميف كانت 
(، كأف 103بدرجة تكفر متكسطة، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمتطمبات إدارة الجكدة الشاممة)

مدارس التعميـ العاـ بمنطقة الباحة لمتميز الإدارم مف كجية نظر المعمميف درجة تحقيؽ قادة 
(، ككجكد علاقة ارتباطية مكجبة قكية ذات 1041جاءت بدرجة تحقؽ كبيرة، كمتكسط حسابي )

( بيف درجة تكفر متطمبات إدارة الجكدة الشاممة، 0.3.دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
(0 كفي ضكء تمؾ النتائج 034.في جميع المجالات كالدرجة الكمية)كمعايير التميز الإدارم 

أكصت الدراسة بالعمؿ عمى رفع درجة تكفر متطمبات الجكدة الشاممة في مجاؿ الدعـ المجتمعي 
لممدرسة كذلؾ عف طريؽ كضع خطط استراتيجية تضمف مشاركة المجتمع المحمي في دعـ 

 العممية التعميمية كالتربكية0 
 قادة مدارس منطقة الباحة0التميز الإدارم،  إدارة الجكدة الشاممة؛ لمفتاحية:الكممات ا
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Abstract 
    The aim of the study was to reveal the degree to which the 
requirements of TQM and its relation to the administrative excellence of 
the leaders of Al Baha schools from the point of view of the teachers. 
To achieve the objectives of the study, the researcher used the 
analytical descriptive method. The basic study sample consisted of 
(341) teachers from Al-Baha Educational Region representing 10.6% of 
the total population of the study. The study tool consisted of two-axis 
questionnaire. Which includes (38) paragraphs. And the second axis: 
administrative excellence, consisting of (30) paragraph; the data were 
processed statistically and verified the implications of the validity and 
stability of the questionnaire. The results of the study showed that the 
degree of availability of the total quality management requirements for 
the leaders of Al Baha schools from the point of view of the teachers 
was at an average level. The average of the total quality management 
requirements was 3.2, and the degree of achievement of the leaders of 
general education schools in Al Baha The teachers' point of view came 
a big check degree, and arithmetic average (3.46), and the existence of 
a relationship strong positive correlation statistically significant at the 
significance level (0.01) between the degree of availability of 
comprehensive quality management requirements, and administrative 
excellence in all areas of the total score (0.89). In light of these results, 
the study recommended working towards increasing the availability of 
total quality requirements in the field of community support for the 
school through the development of strategic plans to ensure the 
participation of the community in supporting the educational and 
educational process. 
Keywords: Total Quality Management; Management Excellence 
Criteria; Albaha School's Leaders.  
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 مقدمة 
 الحياة كافة مجالات في سريعان كتحكلان  تطكران  الأخيرة الآكنة في المعاصر العالـ شيد   
عممية نتيجة الثكرة المعمكماتية كالتقنية كالمعرفية مف ناحية، كالرغبة في مكاكبتيا مف العممية كال

أجؿ  مف كدكلينا محمينا المؤسسات التربكية بيف المنافسة اشتداد إلى أدت ناحية أخرم، كالتي
تحقيؽ الجكدة كالتميز بالإضافة إلى الحاجة لكجكد نظاـ إدارم ييدؼ إلى التحسيف المستمر، 

 .قيؽ النجاح في ىذه المؤسساتكتح
ف التحديات العممية كالتكنكلكجية كالاقتصادية كالطمب المتزايد عمى التعميـ كالحاجة  كا 
إلى تكظيؼ المكارد المتاحة كتحقيؽ التنمية المستدامة كالتغير في نمط الحياة، اقتضت أف ترقى 

:  3.33كأبك ناصر، كالأفطش،  الأنظمة التعميمية بمخرجاتيا استجابة ليذه التحديات )الشكرل؛
دارة الجكدة الشاممة كما تحممو مف فمسفة كمبادل كأدكات كأساليب كمية ثبت نجاحيا 311 (، كا 

عمى الصعيد التربكم الدكلي المتقدـ، كىي أحد أىـ الاتجاىات الإدارية التي تسيـ في تفعيؿ 
ا عاملاف أساسياف ىما:  الفكائد الأداء الإدارم حيث تساند إدارة الجكدة الشاممة كيدعـ أىميتي

التي يمكف أف تعكد عمى النظاـ التعميمي المدرسي نتيجة تطبيقيا، كالثاني: حتمية إدارة الجكدة 
كضركرة تطبيقيا، كذلؾ لأنيا مف الاتجاىات الإدارية الحديثة التي ثبت نجاحيا في تفعيؿ 

 (340: 2..3كتحسيف الأداء الإدارم ) ىلاؿ، 
( .3: 3442( ؛ ك )حجى، .34: 1..3(؛ ك) شديقاف، 33: 1..3)كيرل الدكيرم 

أف إدارة الجكدة الشاممة مدخؿ إدارم يساعد المنظمات عمى الاستثمار الأمثؿ لتمبية متطمبات 
 كرغبات العملاء بما في ذلؾ مجاؿ الاستثمار التعميمي التربكم0

المدرسة، كيحتاج تحقيؽ  تقدـ عميو يعتمد الذم الأساسي المرتكز ىي التربكية كالقيادة
 الميارات كالكفاءات التي عمى غالبنا يعتمد كتحقيؽ تمؾ الأىداؼ جيكدىـ اليدؼ لتنسيؽ كتكحيد

لى القائد، بيا يتصؼ  فيو يؤثر كما بالسمكؾ الإنساني، ككاعيان  فاىمان  يككف أف عميو ذلؾ جانب كا 
 صنع القرار0ك  الأىداؼ، ككضع الاتصاؿ، الحكافز، الدافعية، مثؿ عكامؿ مف

ا تمثؿ عاملان  كالقيادة التربكية  تأثير مف فييا لما التعميمية الإدارة فشؿ أك نجاح في ميمن
(، بالإضافة إلى تحقيؽ القائد التربكم 43: 4..3) الكردم،  التعميمية العممية عمى مباشر

ية كالقدرة عمى التفكؽ المعرفي لمدرستو كاستثمار مكاردىا المادية كالبشرية كالتكنكلكجية مف ج
الابتكار كالإبداع ليككف قادران عمى الإدارة الفاعمة كعمى تحقيؽ الأداء المتميز لمكصكؿ في 

لذلؾ، النياية إلى اكتساب الميزة التنافسية التي مف شأنيا رفع مستكل المدرسة كمؤسسة تربكية0 
رئيسيان ليا باعتبارىا مف أىـ  أصبح الاىتماـ بالتمييز الإدارم ىك شعار المؤسسات التعميمية كمطمبان 

الجيات الحككمية التي تقدـ خدماتيا لشرائح المجتمع كافة ، كادركت تمؾ المؤسسات مدل الحاجة 
                    إلى تحسيف خدماتيا في اتجاه التكصؿ لدرجة التميز فيما تقدمو مف خدمات تعميمية 

 (0 34: 1..3)جكدة ،
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أف الإدارة المتميزة ىي الإدارة التي تستطيع تحقيؽ ( إلى .1: 3.33كيشير راغب)
الأىداؼ المرجكة منيا، كالقدرة عمى بناء جممة مف العلاقات الإنسانية بيف أعضائيا، كتعزيز 
مكانية تكفر الظركؼ الملائمة لأداء العمؿ، كأف تراعي الفركؽ الفردية  ركح العمؿ الجماعي، كا 

 عند تكزيع الأعماؿ0
( عمى أف التميز الإدارم لا يككف في جانب عمى حساب 431: 3.34كيؤكد شحاذة )

جانب آخر؛ بؿ في المككنات مف أجؿ إعطاء صكرة متكاممة خالية مف الثغرات التي قد تؤثر 
 عمى أداء المدرسة في المستقبؿ كتعد شيئان أساسيان كجكىريان0 

ر متطمبات إدارة كتأسيسان عمى ذلؾ فإف الدراسة الحالية تحاكؿ الكشؼ عف درجة تكف
 الجكدة الشاممة بمدارس منطقة الباحة، كعلاقتيا بالتميز الإدارم لدييـ مف كجية نظر المعمميف0   

 مشكمة الدراسة وأسئمتها:
أظيرت نتائج الدراسات السابقة التي بحثت متطمبات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في 

سة كانت كبيرة جدا في مجالاتيا المختمفة مثؿ مؤسسات التعميـ العاـ إلى أف تقديرات أفراد الدرا
( التي أظيرت كجكد درجة تطبيؽ كبيرة لمعايير الجكدة في 3.33دراسة عيساف، كفائزة الشيدم )

مجالات المكارد البشرية، كشئكف المعمميف، كالتخطيط، في حيف كشفت دراسة آؿ مداكم 
                  تطبيؽ الجكدة الشاممة ىي : ( أف أىـ المتطمبات الأساسية للإدارة المدرسية ل2..3)

) نشر ثقافة الجكدة الشاممة، مراقبة تطبيؽ الجكدة الشاممة، القيادة الفعالة، التطكير التنظيمي، 
 تشكيؿ فرؽ العمؿ، التدريب المستمر، تقكيـ أداء العامميف، الاتصاؿ الفعاؿ، تخطيط الجكدة(0    

ي تناكلت التميز الإدارم كيدؼ مف أىداؼ الجكدة في حيف كشفت نتائج الدراسات الت
( أف التميز الإدارم بحاجة إلى عمـ كفف كأدكات إدارية، 3.32الشاممة مثؿ نتائج دراسة عمى )

كيعتبر مف أىـ متطمبات المنافسة في القرف الكاحد كالعشريف، حيث يتطمب تحقيؽ مستكيات 
 كفف الإدارة الحديثة0 عالية مف الجكدة مف خلاؿ الاىتماـ بتطبيؽ عمـ 

( أفّ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في 3.32كما أكدت نتائج دراسة أبك مسامح )       
المؤسسات التعميمية يُؤدم إلى تحقيؽ مجمكعة مف الفكائد منيا: أنو يُعنى بتطكير القيادة 

ر، كتحديد المدرسية مع ضماف مشاركة جميع العامميف في المدرسة في مستكيات صناعة القرا
كأداء الأعماؿ بشكؿ صحيح كفي أقؿ كقت كجيد ممكف، كتحقيؽ  الأىداؼ، كتخطيط البرامج

الاتصاؿ الفعّاؿ بيف الأقساـ  الإدارات كالكحدات المختمفة في المدرسة، في حيف كشفت نتائج 
عمى ( اتفاؽ المعمميف عمى أف ىناؾ عددان مف الأساليب الإدارية المحفزة 3.31دراسة ربايعة )

الإبداع كالتميز عمى مدير المدرسة، كمنيا:)تطبيؽ المكائح كالقكانيف بطريقة مرنة، كتشجيع 
براز دكره كمعمـ،  المعمميف عمى المبادرة كالعمؿ الجماعي، كزيادة تشجيع كتحفيز المدير لممعمـ كا 

ؿ المسؤكلية كتكظيؼ العلاقات الإنسانية كالتعامؿ الإنساني مع المعمـ، كالاىتماـ بظركفو كتحم
 مف قبؿ المدير(0
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تعقيبا عمى ما تـ عرضو مف نتائج السابقة يمكف صياغة مشكمة الدراسة في الحاجة 
إلى الكشؼ عف تكفر متطمبات إدارة الجكدة الشاممة كعلاقتيا بالتميز الإدارم لدم قادة مدارس 

 لأسئمة الآتية:منطقة الباحة مف كجية نظر المعمميف كتحديدا تسعى الدراسة للإجابة عف ا
ما درجة تكفر متطمبات إدارة الجكدة الشاممة بمدارس منطقة الباحة مف كجية نظر  30

 المعمميف؟0
 ما درجة تحقيؽ قادة المدارس بمنطقة الباحة لمتميز الإدارم مف كجية نظر المعمميف؟0 30
فر بيف درجة تك ( α ≤ 0.2.)ىؿ تكجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  10

متطمبات إدارة الجكدة الشاممة بمدارس منطقة الباحة، كدرجة تحقيؽ قادة المدارس لمتميز 
 الإدارم مف كجية نظر المعمميف؟0

 أهداف الدراسة: 
تيدؼ الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف درجة تكفر متطمبات درجة تكفر متطمبات إدارة 

دم قادة مدارس منطقة الباحة مف كجية نظر الجكدة الشاممة كعلاقتيا بمعايير التميز الإدارم ل
 المعمميف0

 أهمية الدراسة: 
 تكمن أهمية الدراسة الحالية في جانبين عمى النحو التالي:

 الأهمية النظرية:
تنبثؽ أىمية ىذه الدراسة مف أىمية دكر قادة مدارس تعميـ منطقة الباحة في متابعة العممية  -3

كمتابعة تكفر متطمبات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة كمدل  التعميمية كالتربكية في الميداف،
 ارتباطيا بمعايير التميز الإدارم0

ما تقكـ بو ىذه الدراسة مف تقديـ عرضا تحميميا لمتطمبات إدارة الجكدة الشاممة في منطقة  -3
 الباحة التعميمية  كعلاقتيا بالتميز الإدارم0

 الأهمية التطبيقية:
في إدارة تعميـ الباحة  التعميمية القرارات كالسياسات صانعي الدراسة ىذه ئج يؤمؿ أف تفيد نتا -3

في التعرؼ عمى درجة تكفر متطمبات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة لدل قادة مدارس 
كعلاقتيا بتحقيؽ التميز الإدارم، لتحديد ما يركنو مناسبا مف أجؿ كضع الخطط كالبرامج 

 أكجو القصكر إف كجدت 0 التي تعزز ذلؾ الكاقع، كتعالج
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كمف المؤمؿ أف تفيد نتائج الدراسة الحالية القائميف عمى برامج تدريب القادة التربكييف في  -3
مجاؿ قيادة المدرسة لمجكدة الشاممة مف  في كتدريبيـ قادة المدارس إعداد برامج تطكير

 أجؿ تحقيؽ التميز الإدارم0
 مصطمحات الدراسة:  
 ة:إدارة الجودة الشامم

تعرؼ إدارة الجكدة الشاممة اصطلاحا بأنيا: " نمط إدارم جديد يمثؿ مدخلا لتطكير 
شامؿ لكافة مجالات كمراحؿ الأداء، كيشكؿ مسؤكلية تضامنية للإدارة العميا ككافة الإدارات 
كالأقساـ، كفرؽ العمؿ كالأفراد، كيشمؿ كافة مراحؿ العمؿ منذ التعامؿ مع المستفيديف، مركرا 

 (2430:  1..3ميات، كالتعامؿ مع المستفيد النيائي سعيان لمكفاء بتكقعاتو" ) الصادؽ، بالعم
كيعرؼ الباحث إدارة الجكدة الشاممة إجرائيان بأنيا " أسمكب إدارم استراتيجي يقكـ عمى 
مجمكعة مف المبادئ التي يؤدم تطبيقيا في مدارس التعميـ العاـ إلى إيجاد بيئة تعميمية تنظيمية 

ؽ الجكدة في خدماتيا كمخرجاتيا، بشكؿ مستمر لتحسيف الأداء في كافة العمميات الإدارية تحق
كالأكاديمية بالمدرسة؛ كتقاس درجة تكفر متطمبات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة إجرائيان في الدراسة 

 ذا الغرض0الحالية بالدرجة الكمية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى الأداة التي تـ إعدادىا لي
 التميز الإداري:

يُعرؼ اصطلاحا بأنو : "مرحمة متقدمة مف الإجادة في العمؿ كالأداء الفعاؿ المبني 
عمى مفاىيـ إدارية رائدة تتضمف التركيز عمى الأداء كالنتائج كخدمة المتعامميف كالقيادة الفاعمة، 

شراؾ المكارد الب شرية كالتحسيف المستمر كتكظيؼ المعمكمات كالحقائؽ كتطكير العمميات كا 
 )313: 1..3كالابتكار كبناء مؤسسات ناجحة" )دركيش، 

تمؾ الممارسات الإدارية التي يقكـ بيا : كيعرؼ الباحث التميز الإدارم إجرائيان بأنو 
قادة مدارس التعميـ العاـ بالباحة لتقديـ خدمات كمخرجات متميزة عالية الجكدة داخؿ المدرسة 

لمجتمع المحيط بالمدرسة، كيقاس درجة تحقيؽ التميز الإدارم إجرائيا في لخدمة العامميف كا
               الدراسة الحالية بالدرجة الكمية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى الأداة التي تـ إعدادىا

 ليذا الغرض0
 حدود الدراسة:  
ة الجكدة الشاممة في اقتصرت ىذه الدراسة عمى متطمبات تطبيؽ إدار  : الحدود الموضوعية

المجالات )متطمبات إدارية كتنظيمية، المكارد البشرية، المتطمبات المادية، الفعاليات التعميمية، 
الدعـ المجتمعي لممدرسة(، كعلاقتيا بتحقيؽ التميز الإدارم في المجالات )معايير إدارية 

عيار خدمة المجتمع كرضا كتنظيمية، معيار المكارد البشرية، معيار الإدارة الإلكتركنية، م
 المستفيديف(0
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ق، 3414: طبقت الدراسة الحالية خلاؿ الفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي  الحدود الزمانية
 ىػ344.0

 : مدارس التعميـ العاـ الحككمي لمبنيف بالباحة0 الحدود المكانية
ئية كالمتكسطة كالثانكية معممي مدارس البنيف بمراحمو التعميمية الثلاث؛ الابتدا الحدود البشرية :

 بإدارة  تعميـ بالباحة0
 مفهوم إدارة الجودة الشاممة: -

كتمثؿ إدارة الجكدة الشاممة اتجاىان إداريان يسعى لتحقيؽ تغيير جكىرم في الثقافة 
التنظيمية داخؿ المدرسة، كذلؾ باستخداـ أحدث الأساليب الإدارية التي تؤدم إلى تحقيؽ الجكدة 

التعميمي، كتكفر الخدمة المتقدمة، بحيث يشمؿ ىذا التغيير جميع كظائؼ العمؿ العالية لممخرج 
داخؿ المدرسة اعتمادان عمى العمؿ الجماعي مع التحسيف المستمر في مستكل الأداء الكمي 

 (13: ...3بالمدرسة لتحقيؽ النجاح المستمر)عقيمي،
ينات مف القرف العشريف، ىذا كقد بدأ مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة بالظيكر في الثمان

حيث يتضمف ىذا المفيكـ جكدة كؿ مف العمميات كالمنتج، كيركز عمى العمؿ الجماعي كتشجيع 
               : 1..3مشاركة العامميف كاندماجيـ، مع التركيز عمى العملاء كمشاركة المكرديف )جكدة،

34-320) 
ي كافة الجكانب العممية، كفى ظؿ ما تكاجو النظـ التعميمية مف تحديات كثيرة ف

كالتكنكلكجية كالاقتصادية، كلتحسيف جكدة التعميـ الذم تقدمو تبرز الحاجة إلى استخداـ أفضؿ 
الكسائؿ كالطرؽ مف أجؿ تحقيؽ التنمية المستمر، ك تحسيف التعميـ كجكدتو أصبح ىدفان أساسيان 

ئيسي لمنظـ التعميمية ىك ضركرة مف أجؿ تحسيف السياسات التعميمية القائمة، كما أف التحدم الر 
 (113: 3..3) البكىي،  القياـ بتقديـ تعميمان ذك جكدة عالية

يحمؿ مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة معاف كتعريفات عديدة كمتنكعة كلكنيا متفقة في 
المضمكف، حيث عرفيا معيد الإدارة الفيدرالي في الكلايات المتحدة الأمريكية بأنيا "تأدية العمؿ 

ى نحك صحيح مف الكىمة الأكلى كذلؾ لتحقيؽ الجكدة الشاممة بشكؿ أفضؿ في أقصر كقت عم
كيككف ذلؾ بالاعتماد عمى التقكيـ المستمر لممستفيديف أك منتجات المنظمة كذلؾ لمعرفة مدل 

 (320: 1..3تحسف الأداء" )الخطيب؛ الخطيب ،
إدارية تركز عمى جممة مف القيـ  كما يعني مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة أنيا: "استراتيجية

تستمد طاقة حركتيا مف المعمكمات التي تتمكف في إطارىا مف تكظيؼ مكاىب العامميف، 
كاستثمار قدراتيـ الفكرية في مختمؼ مستكيات التنظيـ عمى نحك إبداعي لتحقيؽ التحسف 

 (Rhodes,1992,45)0المستمر لممنظمة" 
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نّيا " فمسفة شاممة لمحياة كالعمؿ في المؤسسات كتعرؼ الجكدة الشاممة في التعميـ بأ
التعميمية تحدد أسمكبان في الممارسة الإدارية بيدؼ الكصكؿ إلى التحسيف المستمر لعمميات 
التعميـ كالتعمـ كتطكير مخرجات التعميـ عمى أساس العمؿ الجماعي بما يضمف رضا الأساتذة 

 0 ) 41:  1..3م ، كالطمبة كأكلياء الأمكر كسكؽ العمؿ " ) المكسك 
 تأخذ حديثة إدارية فمسفة بأنيا " الشاممة الجكدة ( إدارة33: 3.33كما يعرؼ قادة )

 في شيء لكؿ جذرية إيجابية تغيرات إحداث أساس عمى قائـ شامؿ نظاـ إدارم أك شكؿ نيج
 سمعا مخرجات في جكدة أعمى إلى مككنات الكصكؿ كتطكير كؿ تحسيف أجؿ مف كذلؾ المنظمة

 إشباع خلاؿ مف عملائيا الرضا لدل مف درجة أعمى تحقيؽ بيدؼ  تكمفة كبأقؿ خدمات أك
  يتكقعكنو"0 ما كفؽ كرغباتيـ حاجاتيـ

مف خلاؿ التعريفات السابقة يتبيف بأف مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة يشترؾ في عدة 
يعبر عف إدارة مضاميف كأسس تكضح فمسفتو، كأنو لا تعارض في التعريفات السابقة، فبعضيا 

الجكدة مف خلاؿ فمسفتيا الشاممة لمحياة، كالبعض الآخر يعبر عنيا مف خلاؿ استراتيجية كآلية 
 عمميا لتحقيؽ أىدافيا في الحياة العممية0 
 أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاممة:

ة إلى التطكير كالتحسيف بشكؿ مستمر لكاف بككنيا تسعى الشاممة تتميز الجكدة إدارة     
 ما أشار إليو الشاممة الجكدة كمف أىـ أىداؼ أسمكب الإدارة . المدرسة في تتـ العمميات التي

 ( عمى النحك التالي: 13: 2..3(؛ كمصطفي )34ق:3434السممي)
 المماثمة0 المؤسسات التعميمية أماـ لممؤسسة  التنافسية القدرة زيادة -
 عمى كالتميز كالتفكؽ ) المستفيديف(العملاء إرضاء في التعميمية المؤسسة كفاءة زيادة -

 المنافسيف0
 المؤسسة التعميمية0 داخؿ عنصر كؿ إنتاجية زيادة -
 الفرص استثمار خلاؿ مف المتغيرات مع تعامميا في المؤسسة التعميمية كمركنة حركية زيادة -

 كتجنب المخاطر كالمعكقات0
 . المؤسسة التعميمية كفعاليات كمستكيات قطاعات لكؿ الشامؿ المتكاصؿ التحسيف ضماف -
 المتكاصؿ0 النحك عمى لممؤسسة التعميمية الكمية القدرة ضماف -
الاستغلاؿ الأمثؿ لمكارد المؤسسات المتاحة، كضماف مطابقة الخدمات مع المعايير  -

 .المكضكعة
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قامة علاقة طيبة مع الزبائف كالمكرديف -  .خمؽ ركح الفريؽ بيف الإدارة كالعامميف، كا 
 .لممؤسسة في مجاؿ عمميا، كالتمييز كالتفكؽ عمى المنافسيف تككيف سمعة طيبة -
 .تقميؿ التكاليؼ، كضماف كضع تصميمات متطكرة كخدمات متميزة -

( إلى أف أىداؼ إدارة الجكدة تتمثؿ فيما يمي: 33-32: .3.3كما أشارت الحريرم)
 ك تحديد كيفية يفكالعامم  الإدارة الميمات، تعميـ لإنجاز اللازـ الكقت تحقيؽ الجكدة، تقميؿ

 الزبائف احتياجات عمى عمييا، التعرؼ السيطرة مف لمتمكف تجزئتيا ك المشكلات كتحميؿ ترتيب
 الآخريف0 عمى كالتفكؽ كالاستمرار تمبيتيا، البقاء عمى العمؿ ك

كبناء عمى ما سبؽ يظير جميا أف اليدؼ مف تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة بالمؤسسات 
العربية السعكدية ىك التحسيف كالتطكير المستمر لكافة عناصر المنظكمة  التعميمية بالمممكة

 –مخرجات( تحقيقان لرضاء المستفيديف ) أكلياء الأمكر  –عمميات  –التعميمية ) مدخلات 
000 المجتمع (0 كذلؾ مف خلاؿ العمؿ عمى ضركرة العمؿ عمى تقميؿ الأخطاء، -الطلاب

ارية داخؿ المؤسسة التعميمية، بالإضافة إلى التركيز عمى كالتحسيف لمميارات القيادية كالإد
 تطكير العمميات أكثر مف تحديد المسئكليات0
 أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاممة:

تكجو المؤسسات التعميمية العديد مف المعكقات كالتحديات الداخمية كالخارجية تعمؿ 
في كفاءتيا، لذا تتضح أىميتيا في  عمى انخفاض الإنتاجية لدييا كزيادة التكاليؼ، كاليدر

( أىمية إدارة الجكدة الشاممة 214-213: ...3المجاؿ التعميمي كالتربكم، كقد حددت عشيبة )
 فيما يمي:

 دراسة متطمبات المجتمع ، كاحتياجات العملاء ، كالكفاء بيا0 30
 أداء العماؿ بشكؿ صحيح في أقؿ كقت ، كأقؿ ميمة، كأقؿ تكمفة0 30
 ف القيـ التي تتعمؽ بالعمؿ الجماعي ، كعمؿ الفريؽ0تنمية العديد م 10
إشباع حاجات المتعمميف كزيادة الإحساس بالرضا لدل جميع العامميف بالمؤسسة  40

 التعميمية0
تحسيف سمعة المؤسسة في نظر العامميف كالعملاء ، كتنمية ركح التنافس كالمبادأة بيف  20

 المؤسسات التعميمية المختمفة0
 ـ سكاء في الجكانب المعرفية أك الميارل أك الأخلاقية0تحقيؽ جكدة المتعم 10
 بناء الثقة بيف العامميف في المؤسسة التعميمية كتقكية انتمائيـ ليا0 20
 تحقيؽ الترابط كالاتصاؿ الفعاؿ بيف أقساـ ككحدات المؤسسة التعممية المختمفة0 30
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 يما يمي:( إلى أهمية إدارة الجودة الشاممة تتأتي ف43ه:2340وقد أشار الطس ) 
يجاد المشكلات اكتشاؼ في تساىـ 30  ليا0 الحمكؿ كا 
 القرار0 لاتخاذ كالمشاركة السمطة )المعمميف( العامميف تمنح 30
 كالتجديد0 الابتكار إلى تؤدم التي الحكاجز تكفر في تساىـ 10
 المجاؿ0 في العامميف المعمميف لجميع المستمر التدريب في تساىـ 40
 .حاجاتيـ كيشبع  )التلاميذ( المستفيديف رغبات تمبي 20
 .المقدمة التعميمية كالبرامج لمخدمات المستمر التحسيف في تساىـ 10

كبناء عمى ىذا فإف أىمية تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في المؤسسات التعميمة يتمثؿ 
في إسياميا في زيادة كفاءة البرامج التعممية المقدمة، كزيادة إقباؿ المتعمميف عمييا كيحدث دكر 

براز قدراتيـ العممية مف التفا عؿ الإيجابي مع البيئة المدرسية كرفع كفاءة كتحسيف إنتاجيـ كا 
 كالتعممية، كتنمية ميارات المخرج التعميمي0
 :متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة

مف المؤكد أف تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في المدارس يستمزـ بعض المتطمبات التي 
لكى تتمكف مف تأىيؿ المنسكبيف بيا عمى قبكؿ الفكرة كمف ثـ السعي نحك تسبؽ البدء بتطبيقيا، 

 تحقيقيا بكفاءة كفعالية، كيمكف تحديدىا عمى النحك التالي:
إف إدخاؿ أم مبدأ جديد في المدرسة  :إعادة تشكيل ثقافة المؤسسة وتهيئة مناخ العمل

ثقافة كمعتقدات العامميف يتطمب إعادة تشكيؿ لثقافتيا؛ لأف قبكلو أك رفضو يعتمد عمى 
دارتيا تختمؼ اختلافان كميان عف الثقافة الإدارية التقميدية المتبعة،  بالمدرسة0 فثقافة الجكدة، كا 
لذا فإنيا تستمزـ كجكد ثقافة ملائمة لتطبيؽ مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة مف خلاؿ تغيير 

 (12.0: 3.32الأساليب الإدارية المتبعة )محمد، 
عداد المنسكبيف بالمدرسة عمى اختلاؼ مستكياتيـ النفسية لفيـ  كيقصد بذلؾ تييئة كا 

كقبكؿ مفاىيـ إدارة الجكدة الشاممة كممارساتيا كالاقتناع بيا؛ لأف ذلؾ يسيـ في الحصكؿ عمى 
 تعاكنيـ كالتزاميـ عند تطبيقيا0 
يع العامميف إف نشر مفاىيـ كمبادئ إدارة الجكدة الشاممة لجمالترويج وتسويق البرنامج: 

بالمدرسة أمران ضركريان قبؿ اتخاذ قراران لتطبيقو، فتسكيؽ البرنامج يساعد كثيران في القميؿ مف 
الرفض كالمعارضة مف قبؿ المنسكبيف بالإضافة إلى التعرؼ عمى كافة المخاطر المتكقعة بسبب 

 (0 31: 3441التطبيؽ كالعمؿ عمى مراجعتيا كحميا ) زيف الديف ،
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لتركيج لمبرنامج عف طريؽ تنظيـ الدكرات التدريبية، كالمحاضرات ككرش ىذا كيتـ ا
العمؿ  أك المؤتمرات بيدؼ التعرؼ عمى مفيكـ إدارة الجكدة كممارستيا بالإضافة فكائدىا عمى 

 .المدرسة
مما لاشؾ فيو أف تطبيؽ مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة بالمدرسة  :التعميم والتدريب المستمر

ستمزـ تدريب كتعميـ المنسكبيف ليذا البرنامج عمى أساليب كأدكات المفيكـ بشكؿٍ صحيح ي
ف التطبيؽ بدكف  الجديد لكي يقكـ عمى أساس سميـ، كبالتالي يؤدم إلى النتائج المرغكبة ، كا 

 ( 330: 3441كعي أك فيـ قد يؤدم إلى الفشؿ )القحطاني ، 
كيف المنسكبيف مف معرفة بالإضافة إلى إف اليدؼ مف التدريب ىك نشر الكعي كتم

 .أساليب التطكير
كعمى العمكـ فإف البرنامج التدريبي يجب أف يركز عمى أىمية الجكدة كأدكاتيا كأساليبيا 
كمياراتيا اللازمة كطرؽ حؿ المشكلات، كاتخاذ القرارات، كمبادئ القيادة الفعالة، بالإضافة إلى 

 سة0 الأدكات الإحصائية كطرؽ قياس الأداء داخؿ المدر 
يعد الاستعانة بالاستشارييف كالمؤسسات المتخصصة بيدؼ تقديـ  :الاستعانة بالاستشاريين -

المشكرة العممية عند تطبيؽ البرنامج كتحقيؽ اليدؼ مف كجكده كىك تدعيـ خبرة المدرسة 
 كمنسكبييا كمساعدتيا عمى حؿ المشاكؿ التي ستكجييا كخاصة في مراحميا الأكلي0

تتألؼ فرؽ العمؿ باختيار كاحدة مف بيف خمسة إلى ثمانية أعضاء مف  :ملتشكيل فرق الع -
الأقساـ المعنية مباشرة أك ممف يقكمكف بالعمؿ فعميان كيسيمكف في تطكيره كالذم سيتأثر 

 (332: 3.32)الشمرم، .بالنتائج المترتبة عمى كجكده
ب أف يككنكا مف كبما أف الفرؽ المشكمة ستقكـ بالتطكير كالتحسيف المستمر لذا يج

الأشخاص المكثكؽ بيـ مف ناحية كلدييـ استعدادان لمعمؿ كتحسينو كتطكيره بشكؿ مستمر، 
بالإضافة إلى إعطائيـ الصلاحيات المختمفة لممراجعة كتقييـ المياـ كالإجراءات التي تتضمنيا 

 .العممية، مع تقديـ المقترحات لتطكيرىا
لممنسكبيف داخؿ المدرسة نظير قياميـ بأعماؿ  يعد التشجيع المستمر :التشجيع والحفز-

متنكعة كتأديتيا بكفاءة سيؤدم زرع الثقة، كتدعيـ أدائيـ المنشكد0 كما أف ىذا التشجيع 
كالتحفيز يمعب دكران بارزان في تحسيف كتطكير برنامج إدارة الجكدة الشاممة في المدرسة 

دان كميان عمى المنسكبيف كحماستيـ كاستمراريتو يسيـ في تطكيرىا0 كحيث انو يعتمد اعتما
لمتطكير كالتحسيف؛ لذا يجب تعزيز حماسيـ مف خلاؿ تقديـ الحكافز الملائمة سكاء 
معنكيان أك ماديان0 ليخمؽ جك مرف مف الثقة المتبادلة كالتشجيع كالتحفيز بالإضافة إلى 

و عند تطبيؽ الشعكر بالانتماء لممدرسة مف ناحية كبأىمية الدكر المنكطيف بالقياـ ب
 .( 331: 3.32البرنامج ))الشمرم، 
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يعد الإشراؼ كالمتابعة مف ضركريات تطبيؽ برنامج الجكدة عمى فرؽ  :الإشراف والمتابعة-
العمؿ المشكمة بيدؼ تعديؿ المسار الخاطئ كالعمؿ عمى متابعة إنجازاتيـ كتقكيميا بشكؿ 

شراؼ كالمتابعة كالتنسيؽ بيف دكرم إذا تطمب الأمر، ككذلؾ فإف مف مستمزمات لجنة الإ
                   .الأفراد كالإدارات داخؿ المدرسة كتذليؿ الصعكبات التي تعترض فرؽ العمؿ

 (320: 3441)القحطاني ، 
 التميز الإداري

تحرص كافة المؤسسات التربكية منذ النشأة عمى تحقيؽ أىدافيا ك رؤيتيا الاستراتيجية 
اتيا كالتي تسعى مف خلاليا إلى دعـ كتشجيع التميز كالإبداع مف لكاقع مممكس لتحقيؽ طمكح

مختمؼ أنشطة كمجالات عمميا، كمف الضركرم أف نؤكد في البداية أف الأداء التنظيمي المتميز 
لـ يعد أحد الخيارات المطركحة أماـ المؤسسات، بؿ ىك حتمية فرضيا عمى المؤسسة التربكية 

ية، كالتميز ليس لو حدكد أك مكانع فالتميز ىك نمط فكر إدارم عديد مف الظركؼ كالقكل الخارج
يمكف أف يحدث في مؤسسة صغيرة أك كبيرة، حككمية أك غير حككمية ففي ظؿ التغيرات 
نما التميز في الأداء كضركرة كمف  الحاصمة لـ تعد المؤسسات مطالبة بتحقيؽ الأداء فقط، كا 

المؤسسات التربكية عمى بمكغ أىدافيا بالاستخداـ الأمثؿ  أجؿ البقاء كالاستمرار كيمثؿ الأداء قدرة
 (30: 3.34لممكارد حتى يتـ الكصكؿ للأداء المتميز )غازم، 

 مفهوم التميز الإداري:
( أف مفيكـ التميز الإدارم قد تضمنتو العديد مف الكتب كالمراجع 2: 2..3يرل زايد )

كىذا التعدد يعكس بدرجة أساسية أىمية العممية كالدراسات كالبحكث كالمحاضرات الجامعية، 
المفظ كالمعني معان، كليذا السبب خصصت مداخؿ الإدارة المختمفة عقب العصكر كؿ جيكدىا 

 لتحديد مفاىيـ التميز الإدارم0
( بأف مصطمح التميز في المغة يشير إلى 434: 3432يشير مجمع المغة العربية )

، أم ساركا  في ناحية كانفردكا كقكة التميز، قكة الحكـ الفاصؿ الأصؿ ميز، كيقاؿ تميز القكـ
 كالميز الرفعة0

( أف لفظ التميز لو مفيكـ أخلاقي، Gardens.2001, 145-147كما يرل جاردنز )
تردد كثيران في كتابات فلاسفة اليكناف، كيحمؿ معاف مختمفة0 كقد اختمفت آراء المفكريف كالعمماء 

جميزية حكؿ ىذا المفيكـ بعضيـ اقترح التفكؽ ، كبعضيـ اقترح المتمرسيف بالمغتيف العربية كالإن
                التبريز، كالامتياز كالنجاح، كالآخركف اقترحكا السمك0 إلى جانب ذلؾ فإف مصطمح التميز
يشير إلى الرفعة لأنو ترجمة المفظ المستخدـ دكليان بعدما أنشئت مؤسسات عممية تحمؿ عبارة 

Centr of Excellence  فاصطمح العمماء عمى أف يترجميا بالعربية المراكز المتميزة، كىناؾ
 بعض الكممات في التراث المغكم تفيد معنى التميز مثؿ العميا ، المعالى0
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( إلى أف التميز الإدارم ىك القدرة عمى جمع Oakland,2001,3كما أشار أككلاند )
ؿ الإنجازات التي تحقؽ رغبات كطمكحات كتنسيؽ عناصر: المنظمة كتفعيميا، بحيث تصؿ إلى أفض

 كتكقعات المنظمة كعناصرىا"0 
( التميز الإدارم بأنو حالة مف الإبداع كالتفكؽ التنظيمي .3: 3..3كقد عرؼ السممي)

تحقؽ مستكيات غير عادية مف الأداء كالتنفيذ لمعمميات الإنتاجية كالتسكيقية كالمالية كغيرىا في 
نجازات تتفكؽ عمى ما يحققو المنافسكف كيرضى عنيا المستفيديف المنظمة بما ينتج عنو نت ائج كا 

ككافة أصحاب المصمحة في المنظمة، كقد بذلت في السنكات الأخيرة المحاكلات الفكرية لتطكير 
( كتابيما Peters & Watermanنمكذج يعبر عف التميز منذ نشر تكـ بيترز كربرت كاترماف)

 عف التميز"0الشيير المعنكف بػػػ" البحث 
( التميز الإدارم بأنو "مجمكعة مف القكاعد كالأساليب 13: 1..3كيعرؼ الدكيرم )

المنطقية الحكيمة التي تكازف بيف الأىداؼ كالقدرات كالممارسات في المنظمة كتقكدىا إلى تحقيؽ 
 أفضؿ الإنجازات"0

طيع تحقيؽ ( إلى أف الإدارة المتميزة ىي الإدارة التي تست.1: 3.33كيشير راغب)
الأىداؼ المرجكة منيا، كالقدرة عمى بناء جممة مف العلاقات الإنسانية بيف أعضائيا، كتعزيز ركح 
مكانية تكفر الظركؼ الملائمة لأداء العمؿ، كأف تراعي الفركؽ الفردية عند                  العمؿ الجماعي، كا 

 تكزيع الأعماؿ0
التميز الإدارم ىك كافة الممارسات كالأعماؿ  كمف خلاؿ التعريفات السابقة يتضح إلى أف

الإدارية التي يقكـ بيا قادة مدارس الباحة بيدؼ تحقيؽ جكدة عالية تميزىا عف غيرىا مف الممارسات 
كالأساليب التي تقدميا باقي المدارس الأخرل لمنسكبييا كالمجتمع بأسره كفؽ معايير الجكدة كالتميز 

درسة عمية أف يككف عمى دراية كاممة بالممارسات كالأعماؿ الإدارية كبتمؾ القابمة لمقياس، كأف قائد الم
العناصر كغيرىا لمكصكؿ إلى التميز الإدارم كخاصة فيما يتعمؽ بجانب إدارة الجكدة الشاممة، كمف 

 أىـ عناصر التميز الإدارم0
 التميز الإداري في المؤسسات التعميمية :
ستمر عمى مثيلاتيا بتقديـ أفضؿ الخدمات يشير التميز لتفكؽ المدرسة بشكؿ م

التعميمية، كالارتباط مع طلابيا كأكلياء الأمكر بعلاقات تفاعمية إيجابية بيدؼ الارتقاء بالمدرسة، 
فالتميز ىك الكد في سبيؿ بمكغ أعمى ما يمكف أف تبمغو المؤسسة مف أداء فيما يقكـ بو مف عمؿ 

تكل مف المستكيات مما يحقؽ ليا الأفضمية عمى غيرىا أيان كانت نكعية ىذا العمؿ أك في أم مس
( كبذلؾ فالمدرسة كمؤسسو تعميمية تيدؼ إلى تحقؽ 33 :3..3مف المؤسسات )جاردنز، 

التميز في كافة جكانب العمؿ المدرسي خاصة، كتيتـ بجكانب التطكير، عند كقكفيا عمى نقاط 
 القكة كالضعؼ0 
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إدارم جديد ىك رغبتيا في تحقيؽ التميز كبما أف المدرسة تسعى إلى تبني فكر 
الإدارم، فإف استراتيجية التميز مف منظكر المستفيديف مف الخدمات التعميمية المقدمة مف 

 (، فيما يمي:24 :...3المدرسة تخدـ أربع طبقات أساسية حددىا اليكارم ) 
 .التعميميةطبقة الخدمة الأساسية التي تمبي الأساسيات التي يحتاجيا متمقى الخدمات  30
طبقة الخدمة المتكقعة التي ترضي متمقى الخدمات التعميمية مع المؤسسة ككنيا تفي  30

 .بالاحتياجات كافة
طبقة الخدمة المكسعة التي ترضي متمقى الخدمات التعميمية بأكثر مما يتكقعكف، إذ  10

رضائيـ  .فييا تكسيع لتطمعاتيـ كا 
التعميمية غاية في الاستمتاع  طبقة الخدمة القصكل، كفييا يعيش متمقى الخدمات 40

 .كالسعادة فكؽ ما يتكقعكنو
كىذا يعني أف التميز عامة كالتميز الإدارم لا يككف في جانب عمى حساب جانب آخر 
د بؿ في المككنات الرئيسة كالثانكية مف أجؿ إعطاء صكرة متكاممة خالية مف الثغرات التي ق

تؤثر عمى أداء المدرسة في المستقبؿ كتعد شيئان أساسيان كجكىريان، كىذا يتطمب مف القيادات 
الإدارية صاحبة القرار بذؿ الجيكد المكثفة لتكفر مسارات متكاممة لمتقكيـ كالتحسيف المستمر 
كالذم يسيـ في تحقيؽ النجاح المتميز كيخمؽ بيئة تنافسية مع مف حكليا مف المؤسسات 

عميمية ذات التخصص نفسو، كلاسيما في ظؿ الظركؼ كالتحديات العالمية كالمحمية المتمثمة الت
في كثرة المدارس الحككمية كالأىمية كزيادة الطمب عمى التعميـ كازدياد سرعة التغيير 

 (0 أم أف التميز يتـ بشكؿ مؤسسي كليس فردم4310 :3.34التكنكلكجي)شحاذه،
 ثانيا: الدراسات السابقة:

( إلى التعرؼ عمى درجة تطبيؽ 3.33عت دراسة صالحو عيساف، كفائزة الشيدم )س
معايير الجكدة الشاممة في مدارس التعميـ ما بعد الأساسي مف كجية نظر المشرفيف كالمعمميف 
الأكائؿ في سمطنة عماف ، كاستخدمت الباحثتاف المنيج الكصفي، كتمثمت أدكات الدراسة في 

رة الجكدة الشاممة ككشفت النتائج كجكد درجة تطبيؽ كبيرة لمعايير الجكدة تطكير استبانة في إدا
في مجالات المكار البشرية، كشئكف المتعمميف، كالتخطيط، كدرجة متكسطة لمجالات المنيج 
الدراسي، التعميـ كالتعمـ، المكارد البشرية، المكارد المادية، المجتمع المحمي، ككجكد فركؽ لصالح 

 مـ الأكؿ في جميع المجالات0الإناث، كالمع
( إلى التعرؼ عمى درجة تطبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشاممة 3.33كىدفت دراسة مسمـ )

في المدارس الأساسية الحككمية في الأردف مف كجية نظر المعمميف ، كاستخدـ الباحث المنيج 
مدارس الحككمية الكصفي، ككشفت النتائج أف درجة تطبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشاممة في ال

 كانت متكسطة، كعدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغيرات الدراسة )التخصص، المؤىؿ، سنكات الخبرة(0
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( إلى الكشؼ عف درجة 3.33في حيف ىدفت دراسة الشكرل كأبك ناصر، كالأفطش )
تطبيؽ معايير الجكدة في كميات التربية في الجامعات السعكدية، كاستخدـ الباحثكف المنيج 

المسحي، ككشفت النتائج إلى أف درجة تطبيؽ معايير الجكدة في كميات التربية في الكصفي 
الجامعات السعكدية كبيرة ككؿ، ككبيرة في مجاؿ المكارد المادية كبيئة التعمـ، كتقكيـ أداء الطمبة، 
كالمكارد البشرية، كاستقطاب أعضاء ىيئة التدريس، كالخطط كالبرامج الدراسية، كمتكسطة في 

 القبكؿ كشئكف الطمبة، كالتخطيط الاستراتيجي لمجكدة، كالحاكمية كالإدارة0 مجاؿ
( إلى الكشؼ عف متطمبات إدارة الجكدة الشاممة 33.2كىدفت دراسة كفاء الزبيدم )

بالتعميـ الأساسي مف كجية نظر القائميف عمى العممية التعميمية، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة 
ي، كالاستبانة لجمع المعمكمات، ككشفت النتائج أف جميع أفراد استخدمت الباحثة المنيج الكصف

العينة كافقكا بصكرة كبيرة عمى أىمية رسـ سياسة كاضحة لإدارة المدرسة تتعمؽ بدكرىا في مراحؿ 
عداد قكاعد  كنشر تطبيؽ الجكدة الشاممة، كالتكعية بمفيكـ الرؤية كالرسالة لمتعميـ الأساسي، كا 

 عف ) العامميف، الطلاب، البرامج(0 بيانات داخؿ المدرسة 
( إلى التعرؼ عمى متطمبات تطبيؽ 3.32كىدفت دراسة الجرايدة، كسالمة الفارسي )

الجكدة في العمؿ الإدارم في المديريات العامة لمتربية كالتعميـ في محافظة الشرقية بسمطنة 
، ككشفت النتائج أف درجة عماف، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحثاف باستخداـ المنيج الكصفي

تكافر متطمبات الجكدة تراكحت بيف قميمة كمتكسطة، كعدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغيرات المؤىؿ 
 العممي، كسنكات الخبرة0  

( إلى تعرؼ مدل تكافر متطمبات تطبيؽ إدارة الجكدة 3.34كسعت دراسة قعايمة )
ف كجية نظر مديرييا، كلتحقيؽ الشاممة في المدارس الحككمية بمحافظة الزرقاء بالأردف م

أىداؼ الدراسة قاـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كالاستبانة لجمع المعمكمات، 
ككشفت النتائج أف تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة لجميع مجالات الدراسة جاءت بدرجة متكسطة 

لمتغيرات )الخبرة،  لجميع مجالات الاستبانة، كما أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ تعزل
 كالتخصص(، ككجكد فركؽ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي0

 المحور الثاني : دراسات سابقة تتعمق بالتميز الإداري.
( إلى الكشؼ عف كاقع ممارسة معايير التميز 3.33ىدفت دراسة ىند الصعيدم )

يـ، كلتحقيؽ أىداؼ الإدارم لدل مديرم إدارات التعميـ في المممكة العربية السعكدية كمساعدي
الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفي، كالاستبانة لجمع المعمكمات، ككشفت النتائج إلى أف 
درجة ممارسة معايير التميز الإدارم لدل قيادات التعميـ  في المممكة العربية السعكدية كانت 

 كبيرة0   متكسطة، كما كشفت النتائج إلى أف الصعكبات التي تحد مف التميز كانت
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( إلى التعرؼ عمى اتجاىات مديرم المدارس الحككمية 3.32كسعت دراسة ابف حارب )
نحك تطبيؽ إدارة المعرفة لتحقيؽ تميز الأداء في إمارة الشارقة بالإمارات، كلتحقيؽ أىداؼ 
الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي، كالاستبانة لجمع المعمكمات، ككشفت النتائج أف 

مديرم المدارس نحك تطبيؽ إدارة المعرفة لتحقيؽ تميز الأداء كانت مرتفعة، كعدـ  اتجاىات
 كجكد فركؽ تعزل لمتغيرات )التخصص، كالخبرة(0

( إلى تحديد درجة تكفر متطمبات تطبيؽ إدارة 3.32كسعت دراسة حناف الغامدم ) 
ؽ أىداؼ الدراسة التميز بمدارس منطقة الباحة مف كجية نظر المديرات كالمعممات، كلتحقي

استخدمت الباحثة المنيج الكصفي، ككشفت النتائج أف درجة تكفر متطمبات تطبيؽ إدارة التميز 
بمدارس منطقة الباحة كانت بدرجة متكسطة، كجاء مجاؿ التميز الإدارم كالثقافة المؤسسية 

، كأظيرت النتائج كجكد بالمرتبة الأكلى بدرجة كبيرة، كمجاؿ إدارة المكارد البشرية بالمرتبة الأخيرة
سنكات فأكثر(، ككجكد فركؽ تعزل لمتغير المرحمة  .3فركؽ تعزل لمتغير الخبرة لصالح فئة )

 التعميمية لصالح المرحمة الابتدائية، ككجكد فركؽ لصالح الحاصلات عمى دكرة تدريبية فأكثر0
يـ الأساسي ( إلى الكشؼ عف تطكير الأداء الإدارم بالتعم3.32كسعت دراسة العجمي )

في ضكء مدخؿ إدارة التميز، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث الكصفي، كالاستبانة لجمع 
المعمكمات، كأظيرت النتائج في محكر نظر اختيار مدير المدرسة كمتطمباتو جاءت فقرة  "يتقبؿ 

رسية كمتطمباتيا في النقد كالرأم المخالؼ" في الترتيب الأكؿ بدرجة كبيرة ، كفي مجاؿ البيئة المد
ضكء مدخؿ التميز جاءت فقرة " تكفر التشجيعات المناسبة لجميع العامميف" في الترتيب الأكؿ 
بدرجة كبيرة، ككشفت النتائج عدـ كجكد فركؽ ترجع لمتغير )عدد سنكات الخبرة( ككجكد فركؽ 

 لصالح الحاصميف عمى دكرات تدريبية في مجاؿ الجكدة0  
 :السابقة تعقيب عمى الدراسات

بعد عرض الدراسات السابقة، يتضح أوجه التشابه والاختلاف مع الدراسة الحالية عمى 
 النحو التالي:

تنكعت أىداؼ دراسات المحكر الأكؿ المتعمقة بإدارة الجكدة الشاممة، حيث ىدؼ بعضيا إلى  -
اف، التعرؼ عمى درجة تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة بكجو عاـ؛ مثؿ دراسة صالحو عيس

(، كدراسة 3.33(، كدراسة الشكرل كآخركف )3.33(، كدراسة مسمـ )3.33كفائزة الشيدم )
(، كىدؼ البعض الآخر إلى التعرؼ عمى متطمبات تطبيؽ الجكدة الشاممة 3.34الغامدم )

(، في حيف 3.32(، كدراسة الجرايدة، كسالمة الفارسي )33.2مثؿ دراسة كفاء الزبيدم )
( إلى الكشؼ عف مدل تكافر متطمبات تطبيؽ إدارة الجكدة 3.34ىدفت دراسة قعايمة )

 الشاممة في المدارس الحككمية بمحافظة الزرقاء مف كجية نظر مديرييا0
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في حيف ىدفت دراسات المحكر الثاني التميز الإدارم إلى التعرؼ عمى درجات التميز  -
شؼ عف كاقع ( إلى الك3.33الإدارم بكجو عاـ؛ حيث ىدفت دراسة ىند الصعيدم )

ممارسة معايير التميز الإدارم لدل مدراء إدارات التعميـ كمساعدييـ،  كسعت دراسة ابف 
( إلى التعرؼ عمى اتجاىات مديرم المدارس الحككمية نحك تطبيؽ إدارة 3.32حارب )

( إلى الكشؼ عف تطكير الأداء 3.32المعرفة لتحقيؽ تميز الأداء، كسعت دراسة الأحمدم )
                   لتعميـ الأساسي في ضكء مدخؿ إدارة التميز، كسعت دراسة حناف الغامدم الإدارم با

 ( عمى تحديد درجة تكفر متطمبات إدارة التميز، 3.32) 
( ، كدراسة الغامدم 3.32اتفقت الدراسة الحالية في عينة الدراسة مع دراسة مسمـ ) -

 (  كالتي كانت عينتيا مف المعمميف3.340)
ت مع باقي الدراسات السابقة في عينتيا كالتي كانت عينتيا مف مديرم المدارس كاختمف -

( التي 3.33كالمشرفيف، كالإدارييف كالمعمميف كالمعممات، مثؿ دراسة عيساف، كالشيدم )
( مف العمداء، كرؤساء 3.33كانت مف المعمميف كالمشرفيف، كدراسة الشكرل كآخركف )

( مف 3.32امعات السعكدية، كدراسة حناف الغامدم )أقساـ، كأعضاء ىيئة تدريس بالج
 ( المديرات كالمشرفات40..3المديرات كالمعممات، كدراسة دراسة خفاجي )

اتفقت الدراسة مع جميع الدراسات السابقة في المنيج الكصفي الذم يناسب تمؾ النكعية مف  -
 الدراسات الإنسانية0

ابقة في استخداـ الاستبانة كأداة لجمع اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات الس -
 المعمكمات0

جراءاتها  منهج الدراسة وا 
تـ في الدراسة الحالية استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، بصكرتو الارتباطية لملائمتو      

 لطبيعة الدراسة كأىدافيا 
 مجتمع الدراسة:

احؿ التعميمية الثلاث؛ تككف مجتمع الدراسة مف جميع معممي مدارس البنيف في المر      
( معممان  1323الابتدائية كالمتكسطة كالثانكية بإدارة تعميـ بالباحة، كالذم يقدر عددىـ بػ ) 

 ىػ، .3414/344حسب إحصائيات مكتب الإدارة العامة لمتعميـ بالباحة في العاـ الدراسي 
 عينة الدراسة :

تعميـ بالباحة إلكتركنيا، كقد بمغت نسبة تـ تكزيع الاستبانة عف طريؽ الإدارة العامة لم      
 %( مف المجتمع الكمي3.020( معمما يمثمكف )143الاستجابات لمعينة )
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 أداة الدراسة:
(، 3.31تـ تطكير استبانة بناء عمى الأدب النظرم، كالدراسات السابقة مثؿ دراسة الشكا )     

( فقرة 23لمعدلة قبؿ النيائية عمى )(، كقد تككنت الاستبانة في صكرتيا ا3.34كدراسة قعايمة )
 مكزعة عمى تسع مجالات، 

 صدق الأداة :
 تم التحقق من صدق الأداة بطريقتين؛ هما :    
: كذلؾ بعرضيا عمى مجمكعة مف أستاذة الجامعات صدق المحكمين أو الصدق الظاهري -3

الإسلامية، المتخصصيف في الإدارة التربكية كالمناىج كطرؽ التدريس كأصكؿ التربية 
دارة التعميـ بالباحة كعددىـ ) ( ، كذلؾ لمتأكد 32كالقياس كالتقكيـ في الجامعات السعكدية كا 

 مف الصدؽ الظاىرم للأداة0 كقد تـ الأخذ بتعديلات السادة المحكميف 
: لمتأكد مف الصدؽ البنائي لفقرات الاستبانة تـ تطبيقيا عمى عينة  الصدق البنائي-3

( معمما مف مجتمع الدراسة كمف خارج العينة الأصمية لمدراسة، تـ .1استطلاعية مف )
ككانت جميع معاملات الارتباط بيف فقرات الاستبانة كالدرجة اختيارىـ بصكرة عشكائية، 

( كىذا 0.2.(، كمستكل دلالة ) 0.3.الكمية لممجالات دالة إحصائيا عند مستكل دلالة )
 لفقرات الاستبانة0   يطمئف الباحث إلى صدؽ البناء الداخمي

 ثبات الأداة :
لمتحقؽ مف ثبات الأداة في المحكر الأكؿ كالثاني تـ حساب معامؿ ثبات الاتساؽ 
الداخمي بيف الفقرات مف خلاؿ معامؿ ثبات ألؼ كركنباخ، كقد بمغت معاملات ألفا كركنباخ 

( كىي 3.4، 0424.لمثبات لتكفر متطمبات إدارة الجكدة، كالتميز الإدارم، تراكحت بيف )
 معاملات مرتفعة في معظميا، مما يدؿ عمى أف فقرات الاستبانة ليا معدلات ثبات عالية0 

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها
تـ في ىذا الفصؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة مف خلاؿ عرض النتائج، كتفسيرىا         

 كمناقشتيا، كذلؾ عمى النحك التالي:
 ة بالسؤال الأول ومناقشتها وتفسيرها :النتائج المتعمق

ما درجة تكفر متطمبات إدارة الجكدة الشاممة بمدارس منطقة الباحة مف كجية نظر     
 المعمميف؟0
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كللإجابة عف السؤاؿ الأكؿ تـ حساب المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم، لاستجابات      
رة الجكدة الشاممة ، كالنتائج التالية تكضح عينة الدراسة لمجالات المحكر الأكؿ متطمبات إدا

 ذلؾ0
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات محور متطمبات إدارة الجودة 2جدول )

 الشاممة بمدارس منطقة الباحة مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية
 المتكسط المجاؿ ـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

 فردرجة التك  الترتيب

 كبيرة 3 30.1 1041 المكارد البشرية 3
 كبيرة 3 ..30 .101 متطمبات إدارية كتنظيمية 3
 متكسطة 1 30.1 .103 الفعاليات التعميمية 4
 متكسطة 4 30.3 .103 المتطمبات المادية 1
 قميمة 2 3034 3024 الدعـ المجتمعي لممدرسة 2
 متكسطة  30.1 103 الكمي 

                       متكسطات الحسابية مف كجية نظر المعمميف جاءت بيف( أف ال3يبيف جدكؿ )
( ، حيث جاء المجاؿ الثاني " المكارد البشرية " في المرتبة الأكلى بأعمى 1041 – 3024) 

(، كبدرجة تكفر كبيرة ، بينما جاء المجاؿ الخامس " الدعـ 1041متكسط حسابي بمغ ) 
( كبدرجة تكفر قميمة، كبمغ 3024ة الأخيرة كبمتكسط حسابي بمغ ) المجتمعي لممدرسة" في المرتب

 ( كبدرجة تكفر متكسطة0 103المتكسط الحسابي لممحكر الأكؿ ككؿ )
كيفسر ذلؾ بأف المعمميف يركف أف المتطمبات المحققة لا ترتقي لتطمعاتيـ، حيث عمدت 

 إدارة الجكدة مع تجربتيا ي تطبيؽىػ ف.343كزارة التعميـ في المممكة العربية السعكدية منذ عاـ 
 الشاممة في مركز الممؾ فيد لمجكدة0

كقد جاء المجاؿ الثاني " المكارد البشرية " في المرتبة الأكلى بأعمى متكسط حسابي بمغ 
(، كبمستكل مرتفع، كيعزل ىذا عمى مدل حرص كزارة التعميـ في المممكة العربية 1041) 

نصر البشرم، ككضع ميزانيات خاصة لمراكز التدريب في سائر السعكدية إلى الاستثمار في الع
 إدارات المناطؽ التعميمية0 

بينما جاء المجاؿ الخامس " الدعـ المجتمعي لممدرسة" في المرتبة الأخيرة كبمتكسط 
( كبمستكل قميؿ، كيعزل ذلؾ إلى عدـ كجكد تعاكف حقيقي بيف المدرسة 3024حسابي بمغ ) 

 ذا يؤثر سمبا عمى مستكيات الطلاب التحصيمية، كالتربكية0كالمجتمع المحمي، كى
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( كالتي كشفت أف درجة تطبيؽ مبادئ 3.33كتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة مسمـ )
إدارة الجكدة الشاممة في المدارس الحككمية كانت متكسطة، كتختمؼ ىذه النتائج مع نتائج دراسة 

 ي كشفت كجكد درجة تطبيؽ كبيرة لمعايير الجكدة0( كالت3.33صالحو عيساف، كفائزة الشيدم )
 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني ومناقشتها وتفسيرها : 

ما درجة تحقيؽ قادة مدارس التعميـ العاـ بمنطقة الباحة لمتميز الإدارم مف كجية نظر       
 المعمميف؟0

المعيارم،  كللإجابة عف السؤاؿ الثاني تـ حساب المتكسط الحسابي، كالانحراؼ
( 3لاستجابات عينة الدراسة لكؿ مجاؿ مف المحكر الثاني التميز الإدارم ، كالنتائج في جدكؿ )

 تكضح ذلؾ0
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات محور التميز الإداري مرتبة 1جدول )

 تنازليا حسب المتوسطات الحسابية  

المتكسط  المجاؿ ـ
 الحسابي

اؼ الانحر 
 المعيارم

درجة  الترتيب
 التحقؽ

 كبيرة 3 042. 1024 خدمة المجتمع كرضا المستفيديف 4
 كبيرة 3 30.1 1041 الإدارة الإلكتركنية 1
 كبيرة 1 3033 1042 إدارية كتنظيمية 3
 متكسطة 4 30.4 1012 المكارد البشرية 3
 كبيرة  30.4 1041 الكمي 

بية لمجالات محكر التميز الإدارم مف كجية نظر ( أف المتكسطات الحسا3يبيف جدكؿ )
( ، حيث جاء المجاؿ الرابع " خدمة المجتمع كرضا 1024 – 1012المعمميف جاءت بيف ) 

(، كبدرجة تحقؽ كبيرة ، بينما 1024المستفيديف " في المرتبة الأكلى بأعمى متكسط حسابي بمغ ) 
( كبدرجة 1012ة الأخيرة كبمتكسط حسابي بمغ ) جاء المجاؿ الثاني " المكارد البشرية " في المرتب

 ( كبدرجة تحقؽ كبيرة0 1041تحقؽ متكسطة ، كبمغ المتكسط الحسابي لممحكر الثاني ككؿ )
كأظيرت النتائج أف المجاؿ الرابع " معيار خدمة المجتمع كرضا المستفيديف " في    

فع 0 كيعزل ذلؾ لإدراؾ (، كبمستكل مرت1024المرتبة الأكلى بأعمى متكسط حسابي بمغ )
المعمميف بالمممكة العربية السعكدية بأىمية رضا المستفيد، كأف ذلؾ المطمب مف أىـ مطالب 

 تحقيؽ التميز الإدارم0
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بينما جاء المجاؿ الثاني المكارد البشرية في المرتبة الأخيرة إلى إدراؾ المعمميف    
كالجكانب الإدارية كالتنظيمية، كأنيا تختؿ  لأىمية معيار خدمة المجتمع كالإدارة الإلكتركنية،

 مرتبة متقدمة في تحقيؽ التميز الإدارم،
( التي كشفت أف كاقع 3.33كتختمؼ ىذه النتائج مع نتائج دراسة ىند الصعيدم )   

ممارسة معايير التميز الإدارم لدل مدراء إدارات التعميـ في المممكة العربية السعكدية 
 جميع المجالات في تحقيؽ التميز الإدارم0كمساعدييـ متكسطة في 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث ومناقشتها وتفسيرها :
بيف درجة  (α ≤ 0.2.)ىؿ تكجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة 

تكفر متطمبات إدارة الجكدة الشاممة بمدارس منطقة الباحة، كدرجة تحقيؽ التميز الإدارم لدل 
 ة المدارس مف كجية نظر المعمميف؟0قاد

للإجابة عف السؤاؿ الثالث تـ حساب معاملات الارتباط بيف متطمبات إدارة الجكدة 
 الشاممة كدرجة تحقيؽ التميز الإدارم المجالات كالدرجة الكمية عمى النحك التالي :

جة تحقيق ( معاملات الارتباط بين مجالات متطمبات إدارة الجودة الشاممة ودر  4جدول )
 التميز الإداري والدرجة الكمية

 المتغير

الدرجة الكمية  مجالات التميز الإداري
لمتميز 
 الإدارم

إدارية 
 كتنظيمية

المكارد 
 البشرية

الإدارة 
 الإلكتركنية

خدمة المجتمع 
كرضا 
 المستفيديف

دة 
جك

رة ال
 إدا

ات
طمب

مت
ممة

لشا
ا

 
 0321.** 0234.** 0222.** 0434.** 0344.** متطمبات إدارية كتنظيمية

 0321.** .033.** 0233.** 0331.** .032.** المكارد البشرية
 0223.** 0232.** 02.1.** 0214.** 0241.** المتطمبات المادية
 .032.** 03.3.** 0211.** 0324.** 0344.** الفعاليات التعميمية

 0323.** 0133.** 0221.** 0113.** 0141.** الدعـ المجتمعي لممدرسة
 0342.** 0313.** 0231.** 0323.** .033.** الدرجة الكمية لمتطمبات الجكدة

( كجكد علاقة ارتباطية مكجبة كدالة إحصائيان عند مستكل 33يتضح مف جدكؿ )     
( ، بيف مجالات  342 - 0221.( حيث تراكحت معاملات الارتباط بيف )0.3.الدلالة )

ة الجكدة الشاممة كالدرجة الكمية لممحكر، كبيف مجالات المحكر المحكر الأكؿ متطمبات إدار 
الثاني معايير التميز الإدارم كالدرجة الكمية لممحكر ؛ مما يعني أنو كمما كاف درجة تكفر 

 متطمبات إدارة الجكدة الشاممة بمستكل عاؿ، كمما تمتع الفرد بمعايير التميز الإدارم0
اسة لمدل الارتباط بيف متطمبات الجكدة الشاممة كيعزل ذلؾ لإدراؾ مجتمع الدر     

كالتميز الإدارم، فلا تميز بلا جكدة، كمف معايير كمتطمبات الجكدة تحقيؽ التميز في جميع 
 المجالات0 كيفسر ذلؾ بأف :
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أف الجكدة الشاممة تحرص عمى تقديـ منتكج أك خدمة ذات خصائص كسمات مميزة عف  -
 قريناتيا مف المنظمات0

 دة الشاممة تتضمف تميز المنتكج كالخدمة، كتميز طريقة الأداء0أف الجك  -
أف الجكدة الشاممة تكمف في أف المنظمة تقدـ المنتكج أك خدمة التي تحقؽ أىداؼ الزبكف  -

الذم يسعى لمحصكؿ عمى الأداء الأفضؿ كبالتالي نيؿ ر ضاه، كتمؾ أىـ خصائص 
 التميز الإدارم كمتطمباتو0 

 لدراسة: أولًا: ممخص نتائج ا
 أظهرت نتائج الدراسة ما يمي:    
أف درجة تكفر متطمبات إدارة الجكدة الشاممة لمدارس منطقة الباحة مف كجية نظر المعمميف -

(، كانحراؼ معيارم .103جاءت بدرجة تكفر متكسطة حيث جاءت بمتكسط حسابي )
كلى بأعمى متكسط (، حيث جاء المجاؿ الثاني " المكارد البشرية " في المرتبة الأ30.1)

(، بدرجة تكفر مرتفعة، بينما جاء المجاؿ الخامس " الدعـ المجتمعي 1041حسابي بمغ )
 ( كبدرجة تكفر قميمة30240لممدرسة" في المرتبة الأخيرة كبمتكسط حسابي بمغ ) 

أف درجة تحقيؽ قادة مدارس التعميـ العاـ بمنطقة الباحة لمتميز الإدارم مف كجية نظر  -
(، 30.4(، كانحراؼ معيارم )1041يف جاءت بدرجة تحقؽ كبيرة كبمتكسط حسابي )المعمم

حيث جاء المجاؿ الرابع " خدمة المجتمع كرضا المستفيديف " في المرتبة الأكلى بأعمى 
(، بدرجة تحقؽ كبيرة، بينما جاء المجاؿ الثاني " المكارد البشرية 1024متكسط حسابي بمغ ) 
 ( كبدرجة تحقؽ  متكسطة0 1012بمتكسط حسابي بمغ ) " في المرتبة الأخيرة ك 

( بيف درجة α ≤ 0.3.تكجد علاقة ارتباطية مكجبة قكية دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة ) -
تكفر متطمبات إدارة الجكدة الشاممة لمدارس منطقة الباحة، كدرجة تحقيؽ التميز الإدارم 

 (03420.مية )لقادة المدارس في جميع المجالات كالدرجة الك
 ثانيا: توصيات الدراسة:

 في ضوء النتائج السابقة يوصي الباحث بما يمي:     
العمؿ عمى رفع درجة تكفر متطمبات الجكدة الشاممة في مجاؿ الدعـ المجتمعي لممدرسة  -3

كذلؾ عف طريؽ كضع خطط استراتيجية تضمف مشاركة المجتمع المحمي في دعـ العممية 
 كية0التعميمية كالترب

العمؿ عمى تعزيز معايير المكارد البشرية؛ حيث أف مف متطمبات الجكدة الشاممة التنمية -3
 البشرية لسائر العناصر البشرية0
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                 العمؿ عمى تعزيز العمؿ عمى تعزيز المعايير المقننة لإدارة العمميات في المدرسة مثؿ -1
 البيئية"0  ) إدارة الجكدة، الصحة المينية، الإدارة

 إعداد آلية كاضحة لتحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف كالرفع بيا للإدارة العميا0  -4
 ضركرة تعزيز البنية المعمكماتية كالإنترنت لمساعدة لمعامميف بالمدرسة لمقياـ بأعماليـ2-0
 تكفير حكافز تشجيعية لممعمميف عمى الابتكار كالإبداع في التعميـ0 -1
عمى مشاركة المجتمع المحمي ممثلا في رجاؿ الأعماؿ في تطكير المدرسة كتكفر  العمؿ-2

 الأجيزة ليا 0
 عند كضع الخطط يجب مراعاة كضع بدائؿ استراتيجية لمتصدم لممخاطر المحتممة0 -3
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 قائمة المراجع
 أولا : المراجع العربية:

 جاىات مديرم المدارس الحككمية نحك تطبيؽ إدارة (0 ات3.32ابف حارب، عبد الله سمطاف )
مجمة دراسات العموم المعرفة لتحقيؽ تميز الأداء في إمارة الشارقة،      

 3130-342(، 44)، المجمد التربوية
 ، 3، ط"إدارة الجودة الشاممة تطبيقات تربوية"ـ(0 1..3الخطيب، أحمد ؛ الخطيب ، كرداح ) 

 لحديثة0الأردف: عالـ الكتب ا     
 متطمبات تطبيق الجودة الشاممة في الإدارة المدرسية (0 2..3آؿ مداكم، عبير محفكظ )
بمرحمة التعميم الثانوي العام بالمممكة العربية السعودية في ضوء      

)رسالة ماجستير غير منشكرة(، كمية التربية،  الفكر الإداري المعاصر،
 جامعة الممؾ خالد0

 ، القاىرة :دار قباء، القاىرة0الإدارة التعميمية والمدرسيةـ(0 3..3)البكىي، فاركؽ شكقي 
 ، ) ترجمة: محمد محمكد رضكاف ( 3، )ط( التميز والموهبة والقيادةـ( 3..3جاردنز، كجكف )

 القاىرة : الدار الدكلية لمنشر كالتكزيع0     
 ت تطبيؽ إدارة الجكدة (0 متطمبا3.32الجرايدة، محمد سميماف، الفارسية، سالمة بنت نصيب )

المجمة الشاممة في العمؿ الإدارم في المديريات العامة لمتربية،      
 0 111-131(، 331(، العدد )34)، الككيت، المجمد التربوية
 درجة ممارسة مديري مديريات التربية والتعميم لإدارة ( 0 3.32أبك مسامح، أحمد عبد الكريـ )
جستير ) رسالة ما ا بالقيادة التشاركية،الجودة الشاممة وعلاقته     

 الإسلامية، غزة0غير منشكرة، الجامعة 
كتطبيقات، عماف: دار كائؿ ، مفاىيـ إدارة الجودة الشاممةـ(0 1..3جكدة، محفكظ أحمد)

 لمنشر0
دارة الجودة في التعميم العاليـ(0 .3.3الحريرم، رافده عمر )      ، عماف : دار القيادة وا 

 شر كالتكزيع0الثقافة لمن
، القاىرة: دار الاعتماد وضمان الجودة في التعميمـ(0 2..3حسيف، سلامة عبد العظيـ)

 العربية لمنشر كالتكزيع0النيضة 
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 تطبيق ممارسات معايير التميز الإداري لمكفايات ق(0 3411خفاجي، سميو بنت عمر محمد )
والمشرفات القيادية من قبل منسوبات إدارة مدارس رياض الأطفال      

رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية المكرمة،  التربويات بمدينة مكة
 التربية، جامعة أـ القرل0 

 ـ(0 إدارة الجكدة بيف الجكدة كنماذج التميز بيف النظرية 1..3دركيش، عبد الكريـ أبك الفتح )
 .(3(، العدد )32، الشارقة، المجمد )مجمة الفكركالتطبيؽ،      

 ، إدارة التميز في القطاع العام الأردني دراسة ميدانية( 0 1..3اف غريب سعد )الدكيرم، غس
 )رسالة ماجستير غير منشكرة(، جامعة اليرمكؾ، الأردف0     

 ، عماف : دار البداية لمنشر القيادة التربوية في القطاع المدرسيـ( 3.33راغب، راغب احمد)
 كالتكزيع0     

، القاىرة : الطريق إلى منظمة المستقبلالتنظيمي المتميز: ـ(0 الأداء 2..3زايد، عادؿ)
 العربية لمتنمية القيادية 0 المنظمة

 (0 متطمبات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة بالتعميـ الأساسي مف 3.32الزبيدم، كفاء بنت محمد )
مجمة  كجية نظر القائميف عمى التعميـ بالمممكة العربية السعكدية،     

-342(، 311) 1، ةوالنفسية والاجتماعيوث التربوية التربية لمبح
1430 

، القاىرة، إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات العربية( 34410زيف الديف، فريد عبد الفتاح )
 الغريب لمطباعة كالنشر0 دار
 مجمة ـ(0 التميز الإدارم لعمداء كميات الجامعة المستنصرية"، 3.34شحاذة، يكسؼ يعقكب )

 0 4.2-.41(، 3.4جامعة بغداد بالعراؽ، ع ) الآداب، كمية     
 درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية الثانوية بمحافظات غزة (0 3.31الشكا، عفت ياسر )

وسبل  EFQMلإدارة التميز في ضوء النموذج الأوروبي لمتميز      
 ماجستير غير منشكرة(، الجامعة الإسلامية، غزة0، )رسالة تطويرها

 (0 درجة تطبيؽ 3.33رل، محمد أحمد، أبك ناصر، فتحي محمد، الأفطش، ألاء يحيى )الشك 
معايير الجكدة في كميات التربية في الجامعات السعكدية، الأردف،      

 0 324 – 311(، 3) 42 ،التربويةمجمة دراسات العموم 
 مجمة القراءة العمؿ0" ـ(0 "إدارة الجكدة الشاممة كدكرىا فى الارتقاء ب3.32الشمرم، محمد ىبر)

 311 - 332(، 312مصر ع ) والمعرفة     
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دل مدراء إدارات التعميـ (0 كاقع ممارسة معايير التميز الإدارم ل3.33الصعيدم، ىند أحمد )
 4، العدد مجمة البحث العممي في التربيةالمممكة العربية السعكدية،  في 
(34 ،)322-3320 

 آراء المعممين نحو تطبيق معايير الجودة الشاممة ىػ(0 .341الطس ، فيصؿ بف محمد عمر )
 في تدريس مادة المكتبة والبحث بالمرحمة الثانوية بمدينة جدة،     

 منشكرة كمية التربية جامعة أـ القرل0 رسالة ماجستير غير 
 ، (، مدل تكافر قيـ ثقافة الجكدة بيف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة قطر1..3الصادؽ، حصة )

 كمية التربية، جامعة حمكاف0 ،المؤتمر العممي السنوي الحادي عشر     
 مجمة ( 0 ميارات التميز الإدارم : دراسة تحميمية، السكداف، 3.32عمي، حافظ عمر خالد )

 0 321 - 331(، 3العدد ) ،العموم الإنسانية     
 عايير الجكدة الشاممة (0 درجة تطبيؽ م3.33عيساف، صالحة عبد الله؛ ك الشيدم، فائزة أحمد )

فيف في مدارس التعميـ ما بعد الأساسي مف كجية نظر المشر      
مجمة الدراسات التربوية عماف ، عماف،  كالمعمميف الأكائؿ في سمطنة

 0 333 -313(، 3) 33، والنفسية
مكانية تطبي...3عشيبة ، فتحي دركيش ) قيا في التعميـ الجامعي (0 الجكدة الشاممة كا 

( 44) ورقة عمل قدمت في المؤتمر العممي المصاحب لمدورة،المصرم
-.23( ، 34-32بيركت) ،العربية المبنانية لمجمس اتحاد الجامعات

21.0 
 ، عماف: دار كائؿ المنهجية المتكاممة لإدارة الجودة الشاممةـ(0 ...3عقيمي، عمر كصفي)

 لمنشر كالتكزيع0     
 داء الإدارم بالتعميـ الأساسي في ضكء مدخؿ إدارة (0 تطكير الأ3.32العجمي، كركز تراحيب )

 0 121-113(، 33) 1، مجمة البحث العممي في التربيةالتميز،      
 ـ(0 الممارسات التطبيقية لمعيار المكارد كالشراكات كأحد معايير 3.34غازم، عمي عمي )

سمسمة  ،مجمة القائد الناجحالممكنات لتحقيؽ التميز المؤسسي،      
 330-3(،  1تميز، ع)ال
 متطمبات تطبيق إدارة التميز بمدارس منطقة الباحة  درجة توفر(0 3.32الغامدم، حناف لافي )

 ، )رسالة ماجستير غيرمن وجهة نظر المديرات والمعممات     
 الباحة0 شكرة(، كمية التربية، جامعة من



 / عمي بن خميس البيضاني الزهرانيأ              درجة توفر متطمبات إدارة الجودة الشاممة
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  في الشاممة الجودة معايير تطبيق درجةـ( 0 3.34الغامدم، محمد أحمد عمى آؿ مفرح )
)رسالة ماجستير غير منشكرة( ، كمية الباحة"،  منطقة مدارس     

 التربية، جامعة الباحة0
 واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجزائرية دراسة ـ(0 3.33قادة ، يزيد )

 تطبيقية عمى متوسطات ولاية سعيدة، )رسالة ماجستير غير     
 الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية، الجزائر0 ، كمية العمكـ منشورة(

مكانية تطبيقيا في القطاع الحككمي: 3441القحطاني، سالـ سعيد )  ـ(0 إدارة الجكدة الكمية كا 
، 13الرياض: معيد الإدارة العامة، السنة  ،مجمة الإدارة العامة     
 140-2، 3441إبريؿ 

 مدى توافر متطمبات إدارة الجودة الشاممة في المدارس  (3.340قعايمة، علايا محمد )
 ، )رسالةالحكومية بمحافظة الزرقاء من وجهة نظر مديريها    

 جامعة جريش، الأردف0 ماجستير غير منشكرة(،
 . الكتاب عالـ ،القاىرة:  (3، ط ) الحديثة المدرسية الإدارة (.ـ4..3،أحمد) الكردم

، طبعة مطكره ليل التفسيري لمعايير جائزة التميز الإداريالدق(0 3411المجنة العممية )
 ( ، كزارة التربية كالتعميـ، الأمانة العامة0 1الدكرة ))الأكلى(، 

في إدارات الإشراؼ (0 متطمبات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة 3.32محمد، عاصـ أحمد )
(، 43، العدد )المجمة التربويةبالمممكة العربية السعكدية،  التربكية
121-1430 

 ، دمشؽ : دار 3ط مهارات التميز الإداري في القيادة القيادية،ـ(0 3..3مرعي، محمد مرعي)
 حازـ لمطباعة كالتكزيع كالنشر0     

 درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة في المدارس الأساسية (0 3.33مسمـ، رامي محمد )
           ، وجهة نظر المعممين الحكومية في مدينة العقبة في الأردن من     

 منشكرة(، جامعة الشرؽ الأكسط0  ) رسالة ماجستير غير
 قسم الجودة الشاممة، الخطة الاستراتيجية لمشروع تطبيق ـ(0 3..3المممكة العربية السعكدية)

 ، الرياض : الإدارة العامةالجودة الشاممة عمى العمميات الإشرافية     
 للإشراؼ التربكم0
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إدارة الجكدة الشاممة في (0 تطكير أداة لقياس  1..3سكم ، نعماف محمد صالح ) المك 
( ، جامعة الككيت ، 12) 32 ،المجمة التربويةالتعميـ العالي ،  مؤسسات
 3330-32الككيت، 
 ، القاىرة: إدارة الجودة الشاممة في التعميم والتدريبـ(0 2..3ىلاؿ، محمد عبد الغني حسف)

 الأداء كالتنمية0مركز تطكير      
 ثانيا المراجع الأجنبية:

Rhodes, A.(1992). ‘‘On the Reads to Quality’’, U.S.A: Journal of 
Education Leadership, Vol, 49, No 6. 

Oakland ,J.(2001).Tatal Organizational Excellence: Achieving World- 
class Performance .USA :Butterworth- Heinemann.  

 


