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 مقدمـة:
         يناؿ مكضكع القيادة اىتمامنا كبيرنا في المجتمعات المعاصرة، كالدكر الياـ الذم تقكـ

              بو الإدارة بيدؼ تحقيؽ أىداؼ المؤسسات كغايتيا، فالعالـ يعاصر اليكـ عصر الإدارة 
، كيُطمؽ عمييا بعض المفكريف عصر الثكرة الإدارية، فمـ يعد ىناؾ العممية الجديدة بكافة أبعادىا

                         ميداف لنجاح أية مؤسسة سكل إذا تمت إدارتيا عمي مبادئ الإدارة العممية الجديدة 
 (.43: 1002)عبيدات، 

يتكقؼ نجاح التربية في تحقيؽ مقاصدىا عمى إدارتيا كالتي تمثؿ القيادة جكىر 
كتنبع أىمية القيادة مف أىمية الدكر الذم تؤديو، كما لو مف تأثير في جكانب العممية  ممياتيا،ع

مكاناتو في تكجيو كرعاية  الإدارية، مثمما يتكقؼ نجاحيا عمى قدرات القائد كخصائصو كا 
كما يراه الباحثكف: ىك ذلؾ الشخص الذم يتمكف مف تقديـ العكف كالمساعدة  العامميف، كالقائد

فيقبمكف طكاعية تكجيياتو؛ مف أجؿ بمكغ مقاصد معينة. كبدأ الاىتماـ بدراسة  معامميف معو،ل
العشريف، كقد حظيت باىتماـ الباحثيف انطلاقان مف أىمية القيادة كما  القيادة في بداية القرف

 .كمتشابكة تتضمنو مف عمميات معقدة
ر ىذا النكع مف التعميـ لما لو أىـ مداخؿ تطكي إف القيادة في التعميـ الجامعي تعد مف

التي  الأىداؼ طريؽ تقصي عمي العامميف، كتكجيو أفكارىـ كسمككيـ في النفكذ في ىاـ مف دكر
عمميات التفاعؿ بيف المكظفيف، كالحفاظ عمي  ترتيب تسعي إلييا الجامعة، كيتكلى القائد مسؤكلية

الأنماط القيادية لدل  . كلا تتشابوالتفاعؿ ذلؾ الناجمة عف المشاكؿ تماسكيـ، كالمبادرة لحؿ
أفكارىـ، فيناؾ القيادة الديمقراطية التي تحرص  لعدـ تشابو قيادات الجامعات تبعان 

الأحكاـ، كتسعى إلى تييئة المناخ لتحفيز  المكظفيف في اتخاذ كتساىـ الإنسانية، العلاقات عمي
القيادة الأكتكقراطية التي تيتـ  المنشكدة، كىناؾ الأىداؼ المكظفيف لبذؿ أقصى جيكدىـ لتحقيؽ

تباع أساليب تكجيو  القرارات كالاستبداد بالرأم كالمركزية في اتخاذ الشغؿ كثيران بإنجاز كا 
التعميمات، كىذا السمكؾُ بني عمى عدة قيـ كجيت ىذا الفرد فجعمت منو  عف طريؽ الأعماؿ

إعطاء المكظفيف قدرنا مف الحرية في  قائدنا ديكتاتكرينا، كىنالؾ القيادة الترسمية التي تحرص عمي
 (.14: 1005ممارسة أعماليـ كتترؾ جميع المسئكليات ليـ )أبك عابد، 

كمما سبؽ يؤكد أف القيادات الإدارية في الجامعات لا يممككف نمطنا كاحدنا في الإدارة   
نما يسمُؾ كؿ منيـ نمطنا مختمفنا عف الآخر لأنيـ مختمفكف في تعامميـ الشخصي  كالميني كفي كا 

إجراءاتيـ ككسائميـ الإدارية باختلاؼ فمسفاتيـ التربكية مف جية، كباختلاؼ إعدادىـ كتدريبيـ 
 (.12: 1003كاتساع خبراتيـ كنظرتيـ إلى الإدارة مف جية أخرل )الخطيب، 

كقد كشفت نتائج الدراسة أف الأنماط القيادية المتبعة مف قبؿ قادة الجامعات ليا أثر 
العامميف، إذ اتضح أف القيادة الديمقراطية تشيع جكان مف الثقة، كالشعكر بالأمف بيف  في فاعمية

المرؤكسيف، كتقمؿ مف مشاعر القمؽ كالإحباط لدييـ، كما أكضحت الكثير مف الدراسات منيا: 
( أف ىناؾ علاقة إيجابية بيف النمط الديمقراطي كالدافعية إلي العمؿ، 1021دراسة عُربيات )

 لاقة سمبية بيف الدافعية إلى الأداء الكظيفي كالنمط الترسمي كالأتكقراطي. كىناؾ ع
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في حيف يرل بعض المفكريف التربكييف أف المكظفيف يككنكف أكثر دافعية لتطبيؽ 
أىداؼ برنامج الجامعة عندما يعممكف لدل رئيس لو قدرة عالية مف ميارات السمكؾ القيادم. 

أىدافيا كرسالتيا مرتبط بالكيفية التي يدير بيا القائد،  كرغـ أف نجاح المؤسسة في تحقيؽ
كبالنمط القيادم الذم يمارسو، فالمكظؼ يُعد المحكر الأساسي لمعممية التربكية، لذا استحكذ 
مكضكع فاعمية المكظؼ عمي اىتماـ الباحثيف في العمكـ الإدارية لما لو مف أثر بارز عمى 

نتاجيتيـ في العم  ؿ. سمككيـ كأدائيـ كا 
 مشكمة الدراسة:

ظيرت مشكمة الدراسة بشكؿ كاضح مف خلاؿ ما أشارت إليو الدراسات السابقة كالبحكث 
(، دراسة 1021عُربيات )(، دراسة 1026التربكية كالمؤتمرات العممية كدراسة كؿ مف: جيلاني )

مف كجكد بعض القصكر في الجانب  (Iqbalm et al. ,2015)(، دراسة 1024قينيص )
 دم كالذم يُعد مشكمة حقيقية تؤثر سمبنا عمي الأداء الكظيفي لممكظفيف داخؿ جامعة جازافالقيا

في المممكة العربية السعكدية، مما يؤدم إلى الشعكر بالممؿ كعدـ الرغبة في العمؿ جراء النمط 
ذا جاءت بالمممكة العربية السعكدية، ل القيادم المُتبع مف قبؿ الادارة الأكاديمية في جامعة جازاف

الحاجة إلى مثؿ ىذه الدراسة بغرض الكشؼ عف الأنماط القيادية المتبعة مف قبؿ الإدارة 
تتمخص الأكاديمية كانعكاساتيا عمي أداء المكظفيف داخؿ جامعة جازاف، كبشكؿ أكثر تحديدان 

 مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية: 
الأكاديمية في جامعة جازاف بالمممكة  ما ىي أنماط السمكؾ القيادم لدل القيادات الإدارية (2

 العربية السعكدية؟
 ما مستكل الأداء الكظيفي لممكظفيف العامميف في جامعة جازاف بالمممكة العربية السعكدية؟ (1
ما العلاقة بيف الأنماط القيادية للإدارة الأكاديمية في جامعة جازاف في المممكة العربية  (4

 فييا؟ السعكدية كالأداء الكظيفي لممكظفيف
 أىداف الدراسة: 

 ىدفت ىذه الدراسة لتحقيق الأىداف التالية:
في المممكة العربية  التعرؼ عمي النمط القيادم لدل الإدارة الأكاديمية بجامعة جازاف (2

 السعكدية.
في المممكة  التعرؼ عمى العلاقة بيف نمط القيادة لدل الإدارة الأكاديمية بجامعة جازاف (1

 تكل الأداء الكظيفي لممكظفيف.العربية السعكدية كمس
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 أىمية الدراسة:
تبرز أىمية ىذه الدراسة مف أىمية المكضكع الذم تبحث فيو، كالمتعمؽ بالأنماط 

بالمممكة العربية السعكدية كانعكاساتيا عمي أداء  القيادية لدل الإدارة الاكاديمية في جامعة جازاف
عمى إثراء الجانب النظرم في كؿ مف المكظفيف فييا. لذا فإف ىذه الدراسة ربما تعمؿ 

 مكضكعي: الأنماط القيادية كتقكيـ الأداء الكظيفي، كما يمكف أف يستفيد القادة في جامعة جازاف
بالمممكة العربية السعكدية مف خلاؿ التعرؼ إلى النمط القيادم الذم يُمكف أف يُسيـ في تحسيف 

لدراسة قد تتيح الآفاؽ لمباحثيف في الإدارة الأداء الكظيفي لممكظفيف فييا، كما أف مثؿ ىذه ا
الجامعية نحك إجراء دراسات أخرل مستقبمية ذات صمة بالأنماط القيادية كعلاقتيا بأداء 
المكظفيف في ضكء بعض المتغيرات الأخرل؛ كذلؾ في ضكء ما تنتيي إليو ىذه الدراسة مف 

 نتائج.
 احثة عمي النحك التالي:كقد تناكلتيا الب: التعريفات الإجرائية لممصطمحات

: ىي الأساليب الإدارية التي تمارسيا الإدارة الأكايمية لزيادة دافعية العاميمف الأنماط القيادية-2
بالجامعة مف خلاؿ تقديـ الدعـ كالحكافز اللازمة، كتكجيييـ الكجية الصحيحة لمقياـ 

اديمية إلي تحقيقيا بمياميـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة كالتي تسعى الإدارة الأك
 (.34: 1021ضمف مياـ الجامعة مف تدريس كبحث عممي كخدمة المجتمع )عاشكر، 

كتعرؼ الباحثة الأنماط القيادية إجرائينا بأنيا: ىي مجمكعة الممارسة التي تستخدميا 
مية في جميع الجكانب الإدارية كالتربكية كالتعمي القيادات الإدارية الأكاديمية داخؿ جامعة جازاف

 كالتي تجعمو متميزنا عف غيره في العمؿ بيدؼ التأثير عمى المكظفيف لإنجاز أىداؼ الجامعة. 
ىك العمؿ الذم يؤديو المرؤكس، بما يُسيـ في تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى  الأداء الوظيفي: -1

تباعو لمتعميمات التي تصؿ إلي تقانو لو، كا  و إلييا المؤسسة كذلؾ مف خلاؿ تفيمو لدكره كا 
 (. 14: 1021مف الإدارة )عُريبات، 

كتعرؼ الباحثة الأداء الكظيفي إجرائينا بأنو: تنفيذ مكظؼ الجامعة لأعمالو كمسئكلياتو 
 التي تكمفو بيا جامعة جازاف بالمممكة العربية السعكدية".

ة، كقد ىـ الأشخاص المُناط إلييـ الأعماؿ الإدارية في الجامع القيادات الإدراية الأكاديمية: -3
سُميت بالقيادة الإدارية الأكاديمية حتى لا يككف ىناؾ خمط بيف مف يقكـ بالعمؿ الإدارم فقط 
كالسكرتارية كمف ىك إدارم أكاديمي؛ أم أنو أكاديمي في الأصؿ مثمو مثؿ باقي أعضاء 

عمادة الييئة التدريسية كلكنو أُنيط إليو القياـ بالأعماؿ الإدارية المتممثة بشئكف الطلاب أك 
 (.4: 1021الكمية )الديب، 
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كتعرؼ الباحثة القيادات الإدارية الأكاديمية إجرائينا بأنيـ: جميع الأشخاص المُناط 
إلييـ الأعماؿ الإدراية في جامعة جازاف في المممكة العربية السعكدية المتمثمة بشئكف الطلاب 

 كالعامميف داخؿ الجامعة".
 الإطــار النظـري

 لأنماط القيادية:المحور الأول: ا
يرل كثير مف رجاؿ الفكر الإدرام أف القيادة ىي جكىر العممية الإدارية كقمبيا النابض،       

كأنيا مفتاح الإدارة، كمكانة القيادة الميمة في الإدارة تُعزل إلى دكر القيادة الأساسي في جميع 
جعؿ الإدارة أكثر ديناميكية كفاعمية جكانب العممية الإدارية، فيي أداة مُحركة للإدارة، كالقيادة ت

 (. 45: 1003ككفاءة عمى تحقيؽ أىدافيا )الشريؼ، 
لقد تحدث الكثيركف عف كجكد عناصر ميمة لمقيادة، كقد تعددت ىذه العناصر كمف 
تحدث عنيا كؿ مف كجية نظره إلا أف الباحثة كجدت التصنيؼ التالي لسيكلتو كلكضكحو، حيث 

في كِتابو )القيادة الإدارية( أف القيادة الإدارية تتطمب كجكد أربعة  (14: 1008يرل )كنعاف، 
 عناصر رئيسية كما يمي:

تكافر جماعة منظمة مف الأفراد تتميز عف الجماعة العادية بتبايف مسؤكليات أعضائيا،  (2
كظيكر شخص بيف أفرادىا مُغاير لبقية الجماعة في قدرتو عمى التكجيو كالتأثير في 

را ضركرينا لكجكد أعضائيا، كال تعاكف معيـ مف أجؿ تحقيؽ أىدافيـ المشتركة يُعد عنصن
القيادة، بكصفيا مككننا ميمنا مف مككنات التنظيـ، كبكصؼ التنظيـ جماعة منظمة تتميز 

 عف الجماعة العادية بكجكد القائد.
يـ عممية التأثير الإيجابي الذم يقكـ بو القائد نحك أفراد الجماعة بيدؼ تكجيو نشاط (1

كجيكدىـ في اتجاه معيف، كالتأثير عممية مقصكدة ىادفة في القيادة؛ لذا فإف أم تأثير 
عشكائي أك أف التأثير بالإكراه لا يدخؿ ضمف عناصر القيادة، كتتعدد كسائؿ التأثير التي 
يستخدميا القائد مع الجماعة مثؿ المكافأة عمى الجيكد المبذكلة، كتنمية قدرات أفراد 

تدريبيـ عمي كيفية مكاجية احتياجاتيـ الضركرية، كتتحدد درجة نجاح القائد أك الجماعة، ك 
فشمو في قيادة الجماعة بمدل قكة كفاعمية كسيمة التأثير التي يستخدميا لتكجيو الجماعة 

 كتغيير سمكؾ أفرادىا.
تحقيؽ الأىداؼ المرغكبة، كىذه الأىداؼ متعددة، فيناؾ أىداؼ خاصة بالقائد، كأخرل  (4

ة بالجماعة، كمف النادر أف تككف ىذه الأىداؼ كاحدة، كتبرز صعكبة تكافر ىذه خاص
العناصر في القيادة عندما تتعارض أىداؼ القائد مع أىداؼ الجماعة كأىداؼ أفرادىا، كىنا 
يقكـ القائد بتحميؿ الخلافات كمظاىر التعارض في كؿ جانب، كيعيد ترتيبيا مف جديد 

رضيو، كيتـ تحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ تسخير جيكد القائد بشكؿ يجد فيو كؿ طرؼ ما يُ 
لإشباع حاجات أفراد الجماعة لتمكينيا مف إشباع حاجاتيـ، كميؿ الجماعة كرغبتيا في 

 الانقياد مف قناعتيا بأنو يعمؿ عمى زيادة إشباع حاجاتيا كتحقيؽ أىدافيا.
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قيؽ أىداؼ التنظيـ لأف التنسيؽ، حيث إف كجكد الجماعة لا يكفي لنجاح القيادة في تح (3
نجاح العمؿ المشترؾ يتطمب تنسيؽ كانسجاـ بيف أعضاء الجماعة حتي يكجيكف جميع 
جيكدىـ نحك تحقيؽ اليدؼ المشترؾ بشكؿ يساعد كلا يعيؽ العممية ذاتيا، كفي حقيقة الأمر 

جد يمكف أف نُدرؾ بأف القائد لف يستطيع تكجيو المجمكعة كالتأثير عمى أفرادىا ما لـ يك 
ف كاف في أدنى الحدكد )كنعاف،   (.74: 1008لدييـ نكع مف التنسيؽ كالانسجاـ الفعمي، كا 

 صفات القائد الإداري:
بدراسة  (John Hoover)ك"جكف ىكفر"  (Danny Cox)قاـ كلان مف "داني كككس" 

عمي مجمكعة مف القادة الإدارييف في بعض المنظمات كاستطاعكا مف خلاليا تمخيص صفات 
 دة إلى عشر صفات ىي:القا
بحيث لا يستطيع القائد الفعاؿ أف يعيش  .صقل المقاييس العميا للأخلاقيات الشخصية:2

أخلاقيات مزدكجة إحداىما في حياتو العامة )الشخصية(، كالأخرل في العمؿ، فالأخلاقيات 
 الشخصية لابد أف تتطابؽ مع الأخلاقيات المينية.

لقائد عف تكافو الأمكر كينغمس في القضايا الجميمة في حاؿ بحيث يترفع ا . النشاط العالي:1
 اكتشافيا. 

فالقائد الفعاؿ تككف لديو القدرة عمي إنجاز الأكلكيات، غير أف ىناؾ فرقنا ما بيف  . الإنجاز:3
نجازىا.  إعداد الأكلكيات كا 

ص فيناؾ فرؽ في الطريقة التي يتعامؿ بيا الشخص الشجاع كالشخ . امتلاك الشجاعة:4
الخجكؿ مف الحياة، فالشخص الجرمء المقداـ قد يمجأ إلي المشي عمي الحافة بيدؼ إنجاز 
الأعماؿ مع تحممو لكافة النتائج المترتبة عمي ذلؾ كالمسؤكلية الكاممة، في حيف أف الشخص 
المُسالـ ذا الحركة البطيئة كالثقيمة يعكؼ عمى المشي بحذر كعمى أطراؼ الأصابع بيدؼ 

 (.44، 1022المكت بسلاـ )كردم،  الكصكؿ إلي
يتميز القادة الفعالكف بدكافعيـ الذاتية للإبداع كالشعكر بالضجر مف  العمل بدافع الإبداع:-5

الأشياء التي لا تُجدم نفعنا، أما الأفراد الذيف يتمتعكف بالحماس كالإقداـ فمف يككف لدييـ 
قائد الفعاؿ ىك شخص مُبدع خلاؽ الصبر لانتظار رنيف الياتؼ مف أجؿ البدء بالعمؿ، فال

 يفضؿ أف يبدأ بطمب المغفرة عمى طمب الإذف.
فالقادة الفعالكف يقكمكا بإنجاز أعماليـ بتفاني كعطاء كبير كما  .العمل الجاد بتفان والتزام:6

 يككف لدييـ التزاـ تجاه تمؾ الأعماؿ.
مككف صفة تحديد الأىداؼ فجميع القادة الفعالكف الذيف تـ دراستيـ يمت .تحديد الأىداف:6

 الخاصة بيـ، كالتي تُعد ذات ضركرة قصكل لإتخاذ القرارات الصعبة.
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إف أغمب القادة يمتمككف حماسنا مميمنا، فيـ تمامنا كالشعمة التي لا تنطفئ .استمرار الحماس: 7
ذا كاف الف ا، كا  رد في أبدنا لتبقى متقدـ عمى الدكاـ، فنمك القائد كتطكره يتطمب حماسنا مميمن

حيرة حكؿ الكيفية التي يمكف الحصكؿ بيا عمي ذلؾ الحماس فما عميو إلا إعادة الصفات 
 القيادية السابقة لكجكد علاقة كثيقة كمترابطة بيف تمؾ الصفات.

فالقائد الفعاؿ ىك ذلؾ الشخص الذم يمتمؾ مستكل رفعينا مف الحنكة بحيث  .امتلاك الحنكة:9
 ضكية، فيك لا يتجاكب مع المشاكؿ بؿ يستجيب ليا.يتمكف مف تنظيـ المكاقؼ الفك 

فالقادة الحقيقيكف لا يسعكف لمتطكير كالنمك الذاتي فقط،  مساعدة الآخرين عمي النمو:-20
فعندما يككف جك العمؿ سميمنا كصحينا يتـ حينيا تبادؿ الأفكار بحرية مما يؤدم إلي التعاكف، 

مكف فييا جزءنا متكاملان لا يتجزأ مُنتجيف فريقنا كمف خلاؿ ىذا التعاكف تصبح المنظمة كالعام
 (.227-226: 1025يتصدل لأقكل الفرؽ كالمياـ )باشيكة كباشيكة، 

  أنماط القيادة:
في ضكء ما تـ استعراضو مف مفاىيـ متعددة لمقيادة، سنستعرض الأنماط القيادية 

 الثلاثة التي صُنفت عمى أساس طريقة ممارسة السمطة:
تطبيؽ القكانيف بالقكة في ىك الأسمكب الذم يتضمف  يروقراطي )التقميدي(:النمط الب-2

المجتمعات المنظمة. كيعتمد ىذا الأسمكب عمى الإجراءات المكحدة كتكزيع المسؤكليات 
 (.14: 1003)حسف، بطريقة ىرمية كالعلاقات الشخصية

ؤكسيف في العمؿ عمى كىك الاسمكب الذم يستخدـ القسكة كالشدة مع المر النمط التسمطي:  -1
تنفيذ الأكامر كعدـ المركنة في تنفيذ التعميمات كعدـ السماح لأفراد المجمكعة مناقشتيا. 
كبالرغـ مف أف ىذا الأسمكب يؤدم إلى إحكاـ السمطة كانتظاـ العمؿ كزيادة الإنتاج خكفنا مف 

: 1022دم، الفصؿ كالعقاب، إلا أف مثؿ ىذه القيادة تككف عمي المدل القصير فقط )كر 
25 .) 

كىك النمط الذم يعطي فرصة لممرؤكسيف بالمساىمة في صنع القرارات  النمط الديمقراطي:-3
كالإخبار عنيا، فالقيادة الديمقراطية ىي القيادة الإنسانية التي تضمف التفاؼ الجماعة حكؿ 

يف مع القائد في قائدىـ كيعطكنو قدرنا كبيرنا مف كلائيـ، فيذا الأسمكب يقكـ عمي إشراؾ المكظف
التخطيط، كاتخاذ القرارات، كتفكيض بعض الصلاحيات ليـ، كالاىتماـ بحاجاتيـ كبالعلاقات 

 (.27: 1003الإنسانية في القيادة )حسف، 
 المحور الثاني: الأداء الوظيفي:

يعبر مفيكـ الأداء الكظيفي لممكظؼ عف أثر جيكد المكظؼ التي تبدأ بالقػدرات، ك 
تماـ المياـ المككنة إدراؾ الػدكر،  كالميػاـ، كبالتالي فمفيكـ الأداء يشير إلى درجة تحقيؽ كا 
 .لكظيفة الفرد
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 عناصر الأداء الوظيفي: يتكون الأداء الوظيفي من عناصر مختمفة وىي:
كتشمؿ المعارؼ العامة، كالميارات الفنية كالمينية، كالخمفية المعرفة بمتطمبات الوظيفة: -2

 ة، كالمجالات المرتبطة بيا.العممية عف الكظيف
كتتمثؿ في ما يدركو الفرد عف عممو الذم يقكـ بو، كما يمتمكو مف رغبة نوعية العمل: -1

 كميارات فنية، كبراعة عمى التنظيـ، كتنفيذ العمؿ دكف الكقكع في الأخطاء.
ة أم مقدار العمؿ الذم يستطيع المكظؼ انجازه في الظركؼ العاديكمية العمل المنجز: -3

 لمعمؿ، كمقدار سرعة ىذا الانجاز.
كتشمؿ الجدية كالتفاني في العمؿ، كقدرة المكظؼ عمي تحمؿ مسئكلية المثابرة والوثوق: -4

العمؿ، كانجاز الأعماؿ في أكقاتيا المحددة، كمدل حاجة ىذا المكظؼ للإرشاد كالتكجيو 
 (.45: 1007مف قبؿ المشرفيف، كتقييـ نتائج عممو )عكاشة، 

 يتأثر أداء الفرد في عممو بالعديد مف العكامؿ كمنيا :: ل المؤثرة في الأداء الوظيفيالعوام
 أنماط القيادة السائدة بالمنظمة كأدكارىا المختمفة كتكجياتيا. -2
 الظركؼ الاقتصادية كمككناتيا كأىدافيا كرؤية الفرد ليا. -1
 العدالة التنظيمية كمككناتيا كأىدافيا كرؤية الفرد ليا. -4
 ة التنظيمية كسمككياتيا التي يمارسيا الأفراد.المكاطن -3
النظـ كالسياسات التي تتبعيا المنظمة كالخاصة بسياسات المكارد البشرية كأساليب التحفيز  -4

جراءات كلكائح العمؿ.  كنظـ الأجكر كا 
 مدل التزاـ الفرد في عممو كالمعمكمات المتكافرة لأدائو لمعمؿ. -5
مكانيات الفرد )العكضي،  مدل تكافؽ متطمبات العمؿ مع قدرات -6  (.213: 1007كا 

 الوظيفي: أنواع الأداء
يُصنف الأداء إلى ثلاثة أنواع وىي أداء الميام، والأداء الوظيفي، والأداء المعاكس 

 :أو المجابو
ىك عبارة عف السمككيات التي تُسيـ في إنجاز عمميات جكىرية في المنظمة  أداء الميام: -2

بضائع كالخدمات، كالبيع، كجرد المخزكف، إدارة التابعيف، ك كؿ أداء مثؿ الإنتاج المباشر لم
 يسيـ بشكؿ مباشر، أك غير مباشر في تنفيذ عمميات المنظمة.

ىك كؿ السمككيات التي تسيـ بشكؿ غير مباشر في تحكيؿ كمعالجة  الأداء الظرفي: -1
ؿ مف الثقافة، كالمناخ العمميػات الجكىرية في المنظمة، كىذه السمككيات تسيـ في تشكيؿ ك

نما يككف خارج نطاؽ مياـ الكظيفية  التنظيمي، كالأداء ىنا ليس دكران إضافيان في طبيعتو كا 
 .الأساسية كيعتمػد عمػى الظرؼ الذم تجرم فيو معالجة العمميات
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كىي تختمؼ عف النكعيف السابقيف حيث يتميز بسمكؾ سمبي الأداء المعاكس أو المجابو:  -3
نما تشمؿ سمككيات مثؿ الانحراؼ،  فػي العمؿ مثؿ التأخر عند مكاعيد العمؿ أك الغياب، كا 

 .(Gibbs,2004:230)كالعػدكاف، كسكء الإستخداـ كالعنؼ كركح الانتقاـ كالمياجمة 
 الدراسات السابقة:

تناكلت العديد مف الدراسات مكضكع القيادة كمف زكايا متعددة، كذلؾ لما تمثمو القيادة 
استثنائية في حياة الناس بكصفيا ضركرة اجتماعية حياتية، لذا ستتناكؿ الباحثة بعض مف أىمية 

 الدراسات ذات العلاقة بالشكؿ التالي:
إلي التعرؼ عمى تأثير معايير القيادة في ( (Ahmed, et.al., 2018ىدفت دراسة 

لمقياس الاستراتيجية. النماذج العالمية لمجكدة في تحسيف أداء الجامعة مف خلاؿ الدكر المتكسط 
استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي. أجريت الدراسة عمى القيادة الجامعية في جامعتي 

( فرد، 223( عينة دراسية مؤلفة مف )136الأزىر كالأقصى، حيث تألؼ مجتمع الدراسة مف )
مف القيادة كمستكل كتـ استخداـ الاستبياف في جمع البيانات. ككانت نتائج الدراسة: مستكل عاؿ 

لمعيار الاستراتيجية، في حيف تـ العثكر عمى مستكل عاؿ مف الأداء العاـ في الجامعات متكسط 
التي شممتيا الدراسة. أكضحت النتائج أف ىناؾ أثران ذك دلالة إحصائيان عمى معايير القيادة في 

الإحصائية لمعايير القيادة عمى الأداء الجامعي كتطبيؽ الاستراتيجية، فيناؾ أثر ميـ مف الناحية 
الأداء العاـ لمجامعات في كجكد معيار استراتيجي كمتغير كسيط. عرضت الدراسة عددنا مف 
التكصيات أىميا: تعزيز دكر قادة الجامعات، كزيادة الاىتماـ بالتخطيط الاستراتيجي في 

 لى مراكز التميز.الجامعات، كقياس كتقييـ الأداء الجامعي بشكؿ دكرم كتحسينو لمكصكؿ إ
إلى تحديد نمط القيادة السائد  (Sahar, A. Madi, et.al, 2018)ىدفت دراسة 

كعلاقتو بمدل مشاركة المكظفيف الإدارييف في صنع القرار في الجامعات الفمسطينية، كىي 
دراسة مقارنة بيف جامعة الأزىر كجامعة الأقصى. استخدـ الباحثكف طريقة العينة الطبقية في 

9(. ككجدت الدراسة أف 74.68( معدؿ استجابة )265راسة. أجريت الدراسة عمى عينة مف )الد
ىناؾ درجة معتدلة مف الرضا عف نمط القيادة السائد في الجامعات الفمسطينية، مف كجية نظر 

لمشاركة 9(. ىناؾ مستكل متكسط 54.62المكظفيف الإدارييف. النسبة المئكية كصمت )
ف في اتخاذ القرار مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف، حيث تبمغ النسبة المكظفيف الإداريي

9(. ىناؾ علاقة مباشرة بيف نمط القيادة السائد كمدل مشاركة صُناع القرار، كغياب 52.47)
الاختلافات بيف العينات كفقنا لمتغير الجنس في تصكرىـ لنمط القيادة السائد كمدل مشاركة 

اختلافات في تصكر المكظفيف الإدارييف في نمط القيادة المييمف صناع القرار، كعدـ كجكد 
 كمدل مشاركة صنع القرار الإدارم لممكظفيف اعتمادنا عمى متغير العمر.
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كما تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مفيكـ النمط المييمف لمقيادة كمدل مشاركة 
فات في تصكر المكظفيف مكظفي اتخاذ القرار حسب متغير المؤىؿ العممي، كغياب الاختلا

الإدارييف في نمط القيادة السائد. كمدل مشاركة مكظفي اتخاذ القرار بالاعتماد عمى سنكات 
الخدمة المتغيرة، كعدـ كجكد اختلافات في مفيكـ نمط القيادة السائد كمدل مشاركة مكظفي 

عدـ كجكد اختلافات اتخاذ القرار كفقا لمستكل المينة )مدير، رئيس القسـ، كالمكظؼ الإدارم، 
في تصكر المكظفيف الإدارييف لممشاركة في صنع القرار حسب مكاف العمؿ المتغير، في حيف تـ 
العثكر عمى اختلافات في مجاؿ أسمكب القيادة حيث كانت ىناؾ اختلافات في صالحيـ مف 

في الأقساـ المكظفيف الإدارييف في بقية أقساـ الجامعة مقارنة بالإدارة المكظفكف المتميزكف 
الفنية، كجكد اختلافات في مفيكـ المكظفيف نمط القيادة كمدل مشاركة اتخاذ القرار بالمكظفيف 
الإدارييف بالاعتماد عمى الجامعة التي يعممكف فييا لصالح جامعة الأزىر. كقد تكصمت الدراسة 

قطاع غزة  إلى عدد مف التكصيات أىميا أنو ينبغي إعطاء إداراة الجامعات الفمسطينية في
كجامعي الأقصى كالأزىر اىتماما أكبر بتكفير نمط جيد مف القيادة يشجع الطرفيف. البمداف 
لتحسيف الأداء، لإتاحة الفرصة لمجامعات لممشاركة في صنع القرار كمنحيـ الثقة، كالاستمرار 

قييـ الدكرم في إدارة اىتماـ الجامعات كالتحسيف المستمر لأداء مكظفييا الإدارييف، كتعزيز الت
بلاغ المكظفيف الإدارييف كيعبركف عف رأييـ في حؿ مشاكؿ المكظفيف  للأداء الكظيفي كا 
تاحة الفرصة ليـ لممساىمة في حؿ مشكلاتيـ الخاصة، كتعزيز أسمكب القيادة  الإدارييف كا 

 الديمقراطية كتمكيف مكظفي الجامعة.
سمكب القيادة عمى أداء إلى الكشؼ عف أثر أ (Abdul, et.al; 2017)ىدفت دراسة 

مكظؼ مف منظمة خاصة كاحدة في سيلانجكر  200المكظؼ. تـ استخداـ حجـ عينة مف 
ماليزيا باستخداـ تقنية أخذ العينات القصدية. استخدمت الدراسة مناىج كمية، مف أدكات الدراسة 

تـ استخداـ الاستبدادم(.  –الفكضكم  –تصميـ استبياف لتحديد أنماط القيادية )الديمقراطي 
مقياس ليكرت مف خمس نقاط لتحديد تأثير أسمكب القيادة عمى أداء المكظؼ. تـ استخداـ 

في تحميؿ الاستبيانات. التحميؿ الديمكغرافي لعينة الدراسة، كتشير نتائج الدراسة  SPSS برنامج
أف أىـ أسمكب مرتبط بأداء المكظؼ ىك أسمكب القيادة الديمقراطي يميو أسمكب القيادة الفكضكم 
ي كأخيرنا الأسمكب الاستبدادم(. حيث تشير النتائج أف أسمكب القيادة الديمقراطية في المرتبة الأكل

(، يمييا النمط القيادم 0.7213( كقيمة الانحراؼ المعيارم )4.673بأعمى قيمة متكسط )
(، كقيمة الانحراؼ المعيارم 4.325الفكضكم يسجؿ المرتبة الثانية بمتكسط حسابي )

( كقيمة الانحراؼ 4.303المقابمة )(، نمط القيادة الاستبدادم لديو أدنى قيمة متكسط 0.4747)
(، كما تشير النتائج أف اسمكب القيادة الاستبدادم يرتبط بشكؿ كثيؽ مع 0.6440المعيارم )

أداء المكظفيف. يظير تحميؿ معامؿ الانحدار أف ىناؾ أىمية كالتأثير الإيجابي لأساليب القيادة 
كأشارت النتائج أف قيمة معامؿ بيتا لمقيادة لاسمكب  .الديمقراطية كعدـ التدخؿ عمى أداء المكظؼ

(، 0.02( كىك أعمى مف )0.014( مع قيمة كبيرة مف )0.257-ة الاستبدادم ىك )القياد
 كبالتالي كجدت القيادة الاستبدادية ذات تأثير سمبي عمي أداء المكظؼ.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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إلى التعرؼ عمى سمات الشخصية لدل مديرم الكحدات ( 1027ىدفت دراسة جيلاني )
رية السائدة مف كجية نظر المكظفيف، كتككّنت الإدارية في جامعة الباحة، كعلاقتيا بالأنماط الإدا

مكظفا مف جميع الكحدات الإدارية خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ  65عينة الدراسة مف 
ق، مف ادكات الدراسة مقياس سمات الشخصية لرايمكند، مقياس أنماط 2345/ 2344الجامعي 

مط الإخبارم كالنمط الإقناعي، كالنمط القيادة بحسب نظرية ىيرسي كبمنشارد كالمتمثمة في الن
المشارؾ كالنمط المفكض. كقد بينت النتائج أف مستكل السمات الشخصية لدل مديرم الإدارات 
في جامعة الباحة مف كجية نظر المكظفيف جميعا جاءت بدرجة متكسطة، ككذلؾ أظيرت 

ارسة مديرم الكحدات النتائج كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف بعض سمات الشخصية كدرجة مم
 الإدارية في جامعة الباحة للأنماط القيادية.

إلي الكشؼ عف أساليب القيادة في ظركؼ  Mo'tasim, et.al (2017)ىدفت دراسة 
عدـ اليقيف كأثرىا عمى التنظيـ تحديد اليكية في القطاع الحككمي في المممكة الأردنية الياشمية. 

خلاؿ استبياف تـ تصميمو كفقا لأىداؼ الدراسة ك  استخدمت الدراسة المنيج الكصفي، مف
الفرضيات.تككف مجتمع الدراسة مف المكظفيف في جميع الكزارات كالمؤسسات الحككمية 

استبياف تـ تكزيعيا عمى  400( عامؿ، 400تـ اختيار عينة طبقية ) ( مكظؼ143331)
ك الأكثر استخدامنا في الكزارات العينة. أظيرت النتائج الدراسة أف أسمكب القيادة الديمقراطية ى

كالمؤسسات الحككمية.. بينما نمط المعاملات كاف أقؿ شيكعا. مكاقؼ أفراد العينة فيما يتعمؽ 
بيف العماؿ لأىمية بتحديد المنظمة كانت متكسطة. أظيرت النتائج أف ىناؾ إدراؾ متكسط 

تفكؽ الكزارات في تنفيذ أساليب الاستعداد لعدـ اليقيف، كما أظيرت النتائج المؤسسات العامة 
القيادة، مع تفكؽ أسمكب القيادة الديمقراطية عمى كمييما. كاف ىناؾ تأثير كبير مف أساليب 
القيادة عمى تحديد التنظيمي. سياسة عدـ التدخؿ، كالصفقات ؛ يككف ليا التأثير الأبرز عمى 

مف قدرة القيادة عمى عدـ تحديد  التنظيـ ىكية؛ كأخيرا تشير النتائج إلى أف عدـ اليقيف يزيد
التعريؼ التنظيمي عند دراسة أساليب القيادة بشكؿ جماعي كفردم.ك أكصت الدراسة أف القادة 
شراؾ المكظفيف  بحاجة إلى اعتماد مبدأ تفكيض السمطات، كتمكيف المكظفيف لاتخاذ القرارات، كا 

 في الاستعدادات خطط العمؿ مف أجؿ تحسيف أدائيـ.
الصمة بيف القيادة الأخلاقية  التي تناكلت( (Fred, et.al ,2017سة أجريت درا

كالسمككيات الأخلاقية لممكظفيف ثابتة، لكف فكائد القيادة الأخلاقية تقتصر عمى السمككيات 
الأخلاقية؟ تيدؼ ىذه الدراسة إلى معالجة ىذا السؤاؿ مف خلاؿ دراسة مدل خمؽ القادة 

مجمكعة أكسع مف السمككيات المرغكبة مثؿ سمكؾ التعمـ  الأخلاقييف بيئة مكاتية لزراعة
الجماعي. اعتمدنا عمى الأفكار المتكاممة مف نظرية التعمـ الاجتماعي كنمكذج السكؽ 
الاجتماعي لتطكير كاختبار نمكذج يضيء كيؼ تعزز القيادة الأخلاقية سمكؾ التعمـ الجماعي. 

العدلي، كالعدالة بيف الأقراف ىي ثلاث آليات نقترح أف السمكؾ الأخلاقي لممجمكعة، كالمناخ 
لمسياؽ مف خلاليا تتحسف القيادة الأخلاقية عممية التعمـ الجماعي. باستخداـ البيانات التي تـ 
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مف أعضاء مجمكعة العمؿ مف مؤسسة  414مشرفنا ك  84جمعيا خلاؿ فترتيف زمنيتيف مف 
ة الأخلاقية ترتبط بشكؿ كبير بسمكؾ التعمـ مالية كبيرة في الكلايات المتحدة، كجدنا أف القياد

الجماعي، كأف ىذه العلاقة تـ تفسيرىا جزئينا مف خلاؿ السمكؾ الأخلاقي الجماعي كالنظير 
 العدالة، كلكف ليس مناخ العدالة. كتناقش الآثار المترتبة عمى البحث كالممارسة في المستقبؿ.

دكر القيادة الأخلاقية في  الكشؼ عفإلي  (Hamid, et.al, 2016)ىدفت دراسة 
. أف المنيج المستخدـ في الدراسة المنيج الكصفي  أداء المكظؼ في جامعة رشت الطبية عمكـ
الارتباطي، كتشمؿ عينة الدراسة جميع العامميف في جامعة العمكـ الطبية في مدينة رشت كالتي 

احة. كمف أدكات الدراسة: مكظؼ بطريقة المعاينة غير الاحتمالية المت 446تـ عدد حجـ العينة 
استبانة لمعرفة دكر القيادة الاخلاقية عمي اداء الكظيفي، تـ استخداـ مقياس ليكرت مف خمس 

في تحميؿ  SPSS نقاط لتحديد تأثير أسمكب القيادة عمى أداء المكظؼ، كما استخداـ برنامج
 مكظفيف تأثير غير مباشر.الاستبيانات أظيرت نتائج البحث أف دكر القيادة الأخلاقية في أداء ال

إلي كشؼ عف تأثير أنماط القيادة الأكتكقراطية Iqbalm et al. (2015)ىدفت دراسة 
عمى أداء المكظؼ، كالتحقيؽ في تأثير أساليب القيادة الديمقراطية عمى الأداء كتحميؿ تأثير 

يج الكصفي أساليب القيادة التشاركية عمى أداء المكظؼ في المؤسسة. اتبعت الدراسة المن
التحميمي، كاشارت نتائج الدراسة، استنتج أف القيادة الأكتكقراطية مفيدة عمى المدل القصير كأف 
أسمكب القيادة الديمقراطية مفيد في كؿ الأزمنة الزمنية. كأسمكب القيادة المشاركة ىك الأكثر فائدة 

 عمى المدل الطكيؿ، كالتأثير عمى المكظفيف إيجابي.
العلاقة بيف التكجة الريادم كدكر قيادة ( (Andreas, et.al ,2015تناكلت دراسة 

كاستخدمت الدراسة المنيج  السمككيات التحكيميو كىؿ يؤثر في تحسيف الاداء المؤسسي لمشركات،
شركة صغيرة كمتكسطة الحجـ في ستة بمداف.  680الكصفي التحميمي، تككنت عينة الدراسة مف 

تكضيح  -ظر عف الكضع الكطني، فإف أربعة سمككيات تحكيمية تشير النتائج إلى أنو بغض الن
ظيار سمكؾ القيادة الداعـ  تؤثر  -الرؤية، كتكفير نمكذج مناسب، كتكقعات الأداء العالي، كا 

بشكؿ إيجابي عمى العلاقة بيف التكجو الريادم كأداء الشركة. علاكة عمى ذلؾ، فإف نتائج الأداء 
أكبر عندما تمتزـ الإدارة العميا بتككيف يتميز بأعمى مستكيات  الخاصة بػالتكجو الريادم تككف
 ممكنة مف السمككيات التحكيمية. 

القيادة الحكيمة عندما يسف الأفراد  ( أن(Hannes, et.al. ,2015تشير دراسة 
ذكاتيـ الحقيقية في دكرىـ كقائد. تبحث ىذه الدراسة في دكر التابعيف الحقيقيف في العلاقة التي 

يعتبر النظر إلى الأتباع الذيف  .تأسيسيا بيف القيادة الحقيقية كسمككيات الأداء داخؿ الدكرسبؽ 
ا لفيـ كيؼ تعزز القيادة الأصيمة دافع العمؿ الذم يحدد  يسجمكف ذكاتيـ الحقيقية أمرنا ميمن

ف أف المصير، كبالتالي أداء دكره. باستخداـ نظرية تقرير المصير كإطار تكجييي، يقترح الباحثي
القيادة الأصيمة، كالمتابعيف الحقيقييف، كتفاعميـ مرتبطاف بشكؿ إيجابي بما يرضي الحاجات 
الأساسية لممتابعيف، كالتي بدكرىا ترتبط بشكؿ إيجابي بدكر المتابعيف. أجرل الباحثيف دراسة 
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عمى كجكد  شركة خدمة بمجيكية. تقدـ النتائج دليلان  14متابعنا في  141قائد ك  40استقصائية لػ 
علاقة إيجابية لكؿ مف القيادة الحقيقية كالمتابعيف الحقيقييف مع رضى الحاجات الأساسية في 
نمكذج عبر المستكل حيث تـ تجميع القيادة الحقيقية إلى مستكل مجمكعة التحميؿ. أشارت نتائج 

يقييف كرضاء التفاعؿ عبر المستكل إلى أف القيادة الحقيقية عززت العلاقة بيف التابعيف الحق
الحاجات الأساسية للأتباع. تـ إظيار إشباع الحاجو الأساسي لمتكسط في علاقة القيادة الحقيقية 
كالأصالة مع أداء دكر العمؿ المتابع. كما أظير اختبار الكسط الكسطي أف رضى الحاجة 

 لمتبع.الأساسية يتكسط تفاعؿ القيادة الحقيقية كالمتابعيف الحقيقييف لأداء دكر العمؿ ا
إلي التعرؼ الانماط القيادية لدم رؤساء الاقساـ ( 1023ىدفت دراسة قينيص )

الاكاديمية في الجامعات الميبية كعلاقتيا بالأداء الكظيفي لمعامميف فييا، كما ىدفت الدراسة إلي 
الكشؼ عف تصكرات أعضاء ىيئة التدريس للأنماط القيادية السائدة لدم رؤساـ الاقساـ 

                    ة كالاداء الكظيفي لمعامميف فييا في ضكء بعض المتغيرات الخاصة بيـالاكاديمي
( عضك 400)الخبرة التدريسية، كمكاف العمؿ، كالجنس، كالعمر(، تككنت عينة الدراسة مف )

ىيئة تدريس مف اعضاء ىيئة التدريس في جامعتي طرابمس كسرت، أظيرت نتائج الدراسة أف 
دية الثلاثة متكافرة لدم رؤساء الاقساـ الاكاديمية في جامعتي سرت كطرابمس، حيث الانماط القيا

جاء النمط الاتكاقراطي في المرتبة الاكلي، تلاه المرتبة الثانية النمط الديمقراطي، جاء النمط 
الترسمي في المرتبة الثالثة. كما بينت النتائج أف مستكم الاداء الكظيفي لاعضاء ىيئة التدريس 

ي الجامعات الميبية في محافظتي سرت كطرابمس مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ف
متكسط. كأظيرت النتائج كجكد علاقة إيجابية دالة إحصائيا بيف مستكم الاداء الكظيفي كبيف 
 الانماط القيادية لدم رؤساء الاقساـ الاكاديمية بالجامعات الميبية في محافظتي سرت كطرابمس.

إلي التعرؼ عمى أنماط القيادة التربكية السائدة لدل ( 1021عربيات )ىدفت دراسة 
رؤساء الأقساـ الأكادميية في جامعة البمقاء التطبيقية، كأثرىا عمى الأداء الكظيفي لاعضاء ىيئة 
التدريس: كلتحقيؽ ىذا اليدؼ؛ تـ تصميـ استبانة أعدت خصيصا لاغراض ىذه الدراسة، إذ 

قياس الأنماط القيادية السائدة: )الدميقراطي، التقميدم، التسمطي، تككنت مف أربع مجالات ل
( 111"التػساىمي( كمجاؿ خامس لقياس مستكل الأداء الكظيفي، كقد تككف جمتمع الدراسة مف)

مف أعضاء ىيئة التدريسية في جامعة البمقاء التطبيقية/ كمية اليندسة التكنكلكجية. كقد تكصمت 
مرتفع مف الأداء لدل أعضاء ىيئة التدريس إذ أظيرت النتائج أف  الدراسة إلي كجػكد مستكل

المتكسط الحسابي الكمي لاستجابة أفراد عينة الدراسة عمى فقرات استبانة الدراسة المتعمقة بالأداء 
                         (، كتبيف كجكد أثر لنمطي القيادة: 0.74( كبانحراؼ معيارم )3.02قد بمغ )
ي كالتساىمي( عمى أداء العامميف، كعدـ كجكد أثر لنمطي القيادة: )التقميدية كالتسمطية( )الديمقراط

 عمى أداء العامميف.



 خمود محمد حكمي /أ                    الأنماط القيادية للإدارة الأكاديمية في جامعة جازان
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 التعميق الدراسات السابقة:
مف خلاؿ الاستعراض السابؽ لمدراسات التي تناكلت السمكؾ القيادم كالأداء الكظيفي 

ادم المتبعة كالأداء الكظيفي لمعامميف كثيقة بيف أنماط السمكؾ القي لمعامميف تبيف كجكد صمة
كأكدت معظـ الدراسات  كيتضح لنا أىمية القيادة كأثرىا الكاضح في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

السابقة أف أفضؿ الأنماط القيادية التي تتبع ىي تمؾ المتعمقة بالاىتماـ بالجانب الإنساني إلى 
لنيج الديمقراطي في التعامؿ كاحتراـ الآراء اىتماميا بالإنتاجية كالعمؿ مع ضركرة إتباع ا جانب

نجازىـ، كذلؾ أكدت  مما يُساىـ في تحقيؽ الرضا كقناعة العامميف كبالتالي ينعكس عمى أدائيـ كا 
المؤسسة كانعكاس  الدراسات عمى أىمية الرضا عف العمؿ مما يعزز ركح المشاركة الفاعمة في

مرؤكسيف كأثر ذلؾ عمى أداء المكظؼ ذلؾ عمى العمؿ كعمى العلاقات بيف الرؤساء كال
كمف العكامؿ التي تؤثر في أداء العامميف عف عمميـ كالتي تتمثؿ  كمشاركتو في إنجاز الميمات

في شعكر العامؿ بأىمية العمؿ الذم يقكـ بو كمف العكامؿ التي تؤدم إلى عدـ الرضا النمط 
قات الشخصية كتبيف أف شعكر الفرد القيادم المتبع في المؤسسة كسياسة المؤسسة كالأجر كالعلا

بعدـ الرضا قد يؤدم إلى محاكلات التيرب مف العمؿ أك ضعؼ الإنتاج مما ينعكس سمبان عمى 
 تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

 الخاتمة
يحظى مكضكع القيادة باىتماـ كبير في أكساط الأعماؿ، كالقيادة الحديثة تتطمب 

نظمات، كقادرة عمى التعامؿ مع المتغيرات بشكؿ أكثر أنماطنا قادرة عمى رسـ المستقبؿ لجميع الم
 ،كاقعية، فيي عنصر ميـ في نجاح أية منظمة، كالقيادة الناجحة ليا القدرة عمى ضبط سمكؾ

 .كالتزاـ العامميف، كتحقيؽ أىداؼ المنظمة
تعد القيادة جكىر العممية الإدراية فيي محكر العممية الإدراية، بحيث تعد القيادة الكؼء 

حدل المميزات الرئيسية التي يمكف بكاسطتيا التمييز بيف المنظمات الناجحة كغير الناجحة، إ
فالقيادة بالنسبة لممنظمة يمكف تشبيييا بالدماغ بالنسبة الإنساف فيي التي تقكـ بتكجيو عمميات 

 ؿ فييا.الفعؿ كرد الفعؿ، كتنسيقيا كفقان لمظركؼ المحيطة، فيي متأثرة كمؤثرة بالبيئة التي تعم
كتعتبر المنظكمة الجامعية أىـ ركيزة تعتمد عمييا الدكؿ لمتطكر كالرقي، حيث يضع 
المجتمع ثقتو فييا كذلؾ مف أجؿ نشر ثقافتو كتحقيؽ آمالو كتطمعاتو المستقبمية، عمى اعتبار أف 

دؼ الذم الجامعة ىي مسرح لمنشػاطات الثقافيػة كالتعميميػة كالاجتماعية كالسياسية، فضلان عف الي
أنشأت مف أجمو كىك التعميـ، حيث أصبحت الجامعة مؤسسػة إنتاجيػة تساىـ في الإنتاج مباشرة 
عف طريؽ البحث كالاستشارات الفنية، كتحتؿ الجامعة أىمية ككنيا تشكؿ عنصرا رئيسيا مف 

في العناصر التي تنيض بالبمد كالمحافظة عميو بشكؿ خاص كترقى بيا، لدكرىا الفعاؿ كالمؤثر 
 تطكير الحيػاة الثقافية بجميع جكانبيا.
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كتعد القيادة في التعميـ الجامعي مف أىـ مداخؿ تطكير ىذا النكع مف التعميـ لما لو مف 
دكر ميـ في التأثير عمػى العامميف، كتكجيو أفكارىـ كسمككيـ في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ التي 

تنظيـ عمميات التفاعؿ بيف العامميف، كالحفاظ تسعى إلييا الجامعة، كيتكلى القائد كػذلؾ مسػئكلية 
 .عمى تماسكيـ، كالمبادرة لحؿ المشكلات الناجمة عف ىذا التفاعؿ

نجاح المؤسسة فى تحقيؽ أىدافيا كرسالتيا مرتبط بالنمط القيادم الذل يمارسو، 
عمؿ كبالصفات القيادية الناجحة التى تتمثؿ فى شخصيتو كقدرتو عمى تكظيؼ إمكانياتو نحك ال

البناء مف أجؿ بناء علاقات إنسانية إيجابية بيف العػامميف، كتحسيف أداء العمؿ لدييـ كحفزىـ 
عمى العطاء المستمر. كغالبا ما يعزل نجاح أك فشؿ التنظيـ في تحقيؽ الأىداؼ إلى كفاءة 

ف كسمككيـ قيادتو كفعاليتو اك عدـ كفاءتػو، إف الػنمط القيادم الفعاؿ غالبا ما يؤثر عمى العاممي
نتمائيـ.  كأدائيـ بشكؿ فعاؿ، كما ينعكس عمى ركحيـ المعنكية كرضاىـ عف العمؿ ككلائيـ كا 

 النتائج
 ومن خلال استعراض ما سبق توصمت ىذه الدراسة إلي:

 إف القيادة تمثؿ قمة اليرـ التنظيمي في أم منظمة كمنيا الجامعة. -2
في العامميف حتى يتحقؽ أىداؼ كفعالية تػؤثر  القيادية للإدارة الاكاديمية في جامعةإف  -1

 الجامعة.
إف القائد الفعاؿ ىك الذم يحدث نمط قيادتو تأثيرنا إيجابينا في المناخ التنظيمي بكجو عاـ،  -4

 كما يؤثر عمى العامميف كسػمككيـ كادائيـ بشكؿ فعاؿ.
ية مفيد في أف القيادة الأكتكقراطية مفيدة عمى المدل القصير كأف أسمكب القيادة الديمقراط -3

كؿ الأزمنة الزمنية. كأسمكب القيادة المشاركة ىك الأكثر فائدة عمى المدل الطكيؿ، كالتأثير 
 عمى المكظفيف إيجابي.

أف الانماط القيادية المتبعة مف قبؿ قادة الجامعات ليا أثر في فاعمية العامميف، إذ اتضح  -5
الأمف بيف المرؤكسيف، كتقمؿ مف أف القيادة الديمقراطية تشيع جكان مف الثقة، كالشعكر ب

 مشاعر القمؽ كالإحباط لدييـ.
 التوصيات:

ضركرة الاىتماـ بمشاركة مكظفيف الجامعة في تصميـ السياسات كاتخاذ القرارات  -2
 الاستراتيجية التي تخص الجامعة مع مراعاة كؿ الييئات بصلاحيتيا.

ي الادارة بكؿ جكانبو، كذلؾ مف لابد مف اىتماـ الجامعة بتطبيؽ نمط القيادة الديمقراطي ف -1
خلاؿ كضع المكظؼ المناسب في مكاف العمؿ المناسب، كتفكيض بعض المياـ كالسمطات 

 لممكظفيف.
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ضركرة حرص القيادات الإدارية الاكاديمية عمي تعزيز العلاقات الاجتماعية مع المكظفيف  -4
 يع مناسباتيـ.كحرص القيادات عمي التكاصؿ المستمر مع المكظفيف كمشاركتيـ في جم

ضركرة اىتماـ الجامعة بعقد كرش عمؿ كاجتماعات بيف المكظفيف كالقيادات الإدارية  -3
الأكاديمية بشكؿ دائـ كمستمر لمناقشة سياسات الجامعة ككيفية تطكير خدماتيا، كمناقشة 

 كيفية تحقيؽ رسالة الجامعة كأىدافيا.
دارية الاكاديمية السائدة، كأثرىا عمي إجراء المزيد مف الدراسات حكؿ أثر أنماط القيادة الإ -4

متغيرات أخرم؛ لما لذلؾ المكضكع مف أىمية كبيرة في التأُير عمي المكظفيف كالعمؿ 
 بمختمؼ مجالاتو.
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