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 المستخمص
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين الذكاء الوجداني والرىاب الاجتماعي لدى 

اء الوجداني تلاميذ المرحمة المتوسطة بمدينة جدة , كذلك التعرف عمى الفروق في مستوى الذك
والرىاب الاجتماعي لدى عينة الدراسة والتي تُعزى لمتغير الصف الدراسي , وقد استخدمت 

( تمميذاً من تلاميذ  012الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي , وتكونت عينة الدراسة من ) 
رىاب ( ومقياس ال 0222المرحمة المتوسطة , وتم تطبيق مقياس الذكاء الوجداني لأبو العلا ) 

 .0222وترجمو إلى العربية مجدي الدسوقي عام  1992الاجتماعي من إعداد رولين ووي عام 
وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة بين الذكاء الوجداني 
والرىاب الاجتماعي لدى عينة الدراسة , وتوصمت الدراسة كذلك إلى عدم وجود فروق دالة في 

 الوجداني والرىاب الاجتماعي تُعزى لمصف الدراسي . مستوى الذكاء
وقد أوصت الدراسة بإعداد برامج تدريبية لتنمية الذكاء الوجداني لدى تلاميذ المرحمة 
المتوسطة ولدى المراىقين بشكلٍ عام , كذلك اقترحت الدراسة إجراء دراسة تجريبية بعنوان فعالية 

  وأثره عمى مرتفعي الرىاب الاجتماعي لدى تلاميذبرنامج إرشادي لتنمية الذكاء الوجداني 
 المرحمة المتوسطة .
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Abstract 
      This study aims to identify the relationship between emotional 
intelligence and social phobia among students of Intermediate school at 
Jeddah, in addition to that study aims to identify the differences in 
emotional intelligence and social phobia level among studied sample. 
These differences attributed to the school grade variable .The 
descriptive Correlative method has been used in this study . the study 
sample consisted of (210 ) Intermediate school students, Abulola's scale 
of emotional intelligence applied (2004), and social phobia Scale for 
Rollin and Woee (1994) which translated into Arabic by Magdi ElDesoki 
in 2004 . 
      The results found out that there is a negative correlative 
relationship between emotional intelligence and social phobia among 
study sample, the study also resulted that there is no significant 
differences in the level of emotional intelligence and social phobia 
attributed to school grade . 
     The study recommends that Teacher of Educational Psychology 
prepare of training programs to the develop emotional intelligence 
among students of Intermediate schools and adolescents in general, as 
well as the study suggests  a pilot study entitled with: Effective 
Mentoring program to develop the emotional intelligence and its impact 
on Intermediate school students with high social phobia . 
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 : مقدمة
ألقى التطور المتسارع بظلالو عمى النواحي النفسية لدى أفراد المجتمع , من حيث تزايد       

المجيول , والشعور بالنقص أمام الآخرين , مما يضعف تفاعل الفرد مع وتيرة الخوف من 
مجتمعو , ويقمل من فرص نجاحو في الحياة بشكلٍ عام , فقد نجد بعضيم لديو طموحات عالية 
, وآفاق تعانق السحاب , ولا تفارق أحلامو تمك الصور الجميمة عن مستقبمو , لكن مخاوفو 

ذاتو , يخشى مواجية مجتمعو ؛ لتحقيق أحلامو التي طالما تجعل منو مجرد فرد يعيش داخل 
أبحر في تفاصيميا , وىذا التقوقع داخل الذات يفقده كفرد العلاقات الإنسانية , واكتساب خبرات 

 جديدة تمكنو من مواجية ضغوط الحياة . 
ينية ؛ لذلك كان الاعتقاد في السابق أن سبب نجاح الفرد في حياتو الاجتماعية والم       

يكمن في مستوى ذكائو العقمي , بغض النظر عن أي ذكاءات أخرى , وأن قدراتو محكومة 
بمدى ما يمكن أن يصل بو ذكائو العقمي , حتى اكتشف العمماء أن الأمر لا يقتصر عمى ذلك 
بل إن ىناك ما ىو أىم , ألا وىو قدرة الفرد عمى فيم ذاتو وفيم مشاعر الآخرين , فالذكاء 

قد يساعد الفرد عمى تجاوز امتحان أكاديمي , وقد يصل بو إلى أعمى الدرجات  العقمي
التحصيمية , لكنو حتماً ليس سبباً كافياً لمنجاح الاجتماعي والميني , فالواقع اليوم أن المؤىلات 
العممية والخبرة لم تعد كافية لمتقدم في أي مجال , بل يضاف إلييا ذكاء الفرد الوجداني في 

 . ( 0222عمى فيم نفسو وفيم مشاعر الآخرين ) سنغ, قدرتو 
وأما الرىاب الاجتماعي فيو من اضطرابات القمق الشائعة بين الجنسين , وتشير الدراسات       

% من جميع 02إلى أن اضطراب الرىاب الاجتماعي يمثل المرتبة الثانية من الشيوع والانتشار 
 DSM IV, 1994 التشخيصي الرابع للاضطرابات العقمية, وطبقاً لمعايير الدليل  حالات الرىاب

الذي تصدره الجمعية الأمريكية لمطب النفسي , فإن الرىاب الاجتماعي يصنف ضمن 
اضطرابات القمق ويتجمى ىذا القمق في مشاعر خوف تدفع المريض إلى تجنب بعض المواقف 

ند النظر في عيون الناس , أو الاجتماعية مثل : الكلام أمام الناس وبخاصةٍ الغرباء , أو ع
 .(0212)الحريري,  الخوف من النقد وعدم القبول , أو عند تناول الطعام في المطاعم العامة

ونستطيع القول بأن معظم الأفراد يمرون بتجربة التعاطف , لكنيم يتباينون فيما بينيم         
جتماعية المصابون  بدرجة من في الاستجابة العاطفية , وبعض الأفراد الكارىين لمحياة الا

درجات الرىاب الاجتماعي ؛ يعانون بشكل واضح من عدم القدرة عمى الشعور بالتعاطف , لذلك 
نجد أن كفاءتيم الوجدانية توضح مقدار قدرتيم عمى التأقمم مع مجتمعيم وترجمة ذلك بشكل 

 ( .0229عممي )سعد , 
ي والرىاب الاجتماعي لا غنى عن معرفة ومما سبق يرى الباحث أن الذكاء الوجدان       

تفاصيميما , وفيم العلاقة بينيما لكل مرشد ومعمم يطمحان لمرقي بالطالب اجتماعياً , وتحقيق 
 توافقو النفسي .
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 مشكمة الدراسة : 
أكدت نتائج الدراسات أن الأفراد الذين يعانون من مخاوف مختمفة ؛ لدييم ضعف في        

ة, فقد وجد أن نسبة كبيرة منيم اتكاليين وعدوانيين ويميمون إلى جوانب وسمات الشخصي
ضعف واضح في قدراتيم عمى المبادءة ميز شخصياتيم بالقمق المستمر , و الانسحاب والعزلة وتت

والمشاركة , ومتعمقون بأمياتيم تعمقاً مرضياً , وغير ناضجين اجتماعياً , ولا يتحممون المسؤولية 
 ( .ب  0212) إبراىيم , 

ومن  خلال عمل الباحث كمعمم في المرحمة المتوسطة لاحظ أن بعض الطلاب لدييم       
ضعف في فيم مشاعر الآخرين, بالتالي عدم تكوين علاقات اجتماعية متعددة , أي أن ذكاءىم 
الوجداني منخفض ويرافق ذلك رىاب اجتماعي ملاحظ من خلال المواقف اليومية داخل المدرسة 

ناء الفسحة , وبعد اطلاع الباحث عمى أدبيات الذكاء الوجداني تأكد لديو أىمية ىذا والعزلة أث
النوع من الذكاء للؤفراد تجاه مخاوفيم وسوء فيميم لأنفسيم وضعف تواصميم مع الآخرين . 

 ويمكن صياغة مشكمة الدراسة في الإجابة عن التساؤلات التالية :
وجداني والرىاب الاجتماعي لدى تلاميذ المرحمة ىل توجد علاقة ارتباطية بين الذكاء ال -1

 المتوسطة ؟
ىل توجد فروق في الذكاء الوجداني لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة وفقاً لمتغير الصف  -0

 الدراسي ؟
ىل توجد فروق في الرىاب الاجتماعي لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة وفقاً لمتغير الصف  -3

 الدراسي ؟
 أىداف الدراسة :

 حديد الأىداف الرئيسية لمدراسة بالآتي :يمكننا ت
التعرف عمى العلاقة بين الذكاء الوجداني والرىاب الاجتماعي لدى تلاميذ المرحمة  -1

 المتوسطة .
التعرف عمى الفروق في الذكاء الوجداني لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة وفقاً لمتغير  -0

 الصف الدراسي .
لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة وفقاً لمتغير  التعرف عمى الفروق في الرىاب الاجتماعي -3

 الصف الدراسي .
 أىمية الدراسة :

تتمثل أىمية الدراسة في أن الذكاء الوجداني من متطمبات النجاح في الحياة بشكل عام ,       
وكمما كان مرتفعاً فيو يحقق لمفرد توافق نفسي وشعور بالثقة والسعادة وانخفاضاً في الشعور 

 حزن.بالخوف وال
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 أولًا: الأىمية النظرية :
تكمن الأىمية النظرية في الإضافة العممية التي يقدميا البحث إلى المكتبة العربية ,       

وتسعى ىذه الدراسة إلى تقديم أدلة عمى دور الذكاء الوجداني في الرفع من مستوى الطالب 
نتاجيتو , وتوضيح تأثير المستوى المرتفع  لممشاعر الذاتية  والتعاطف مع الآخرين عمى دراسة وا 

الطالب وحياتو بشكلٍ عام والذي يرفع من مستوى أدائو ويزيد من إنتاجيتو , كذلك فإن مستوى 
الرىاب الاجتماعي المرتفع يؤثر سمباً عمى مشاعر الطالب الذاتية وتعاطفو مع الآخرين , ويقمل 

 من إنتاجيتو .
 ثانياً: الأىمية التطبيقية : 

 فادة من نتائج الدراسة في التالي :يمكن الاست
عقد دورات تدريبية لتدريب المعممين عمى كيفية تشخيص الطلاب منخفضي الذكاء  -1

 الوجداني بمدارسيم .
عقد دورات تدريبية لتدريب المعممين عمى كيفية تشخيص الطلاب مرتفعي الرىاب  -0

 الاجتماعي بمدارسيم .
 ب منخفضي الذكاء الوجداني .إعداد برامج إرشادية لمرفع من مستوى الطلا -3
إعداد برامج إرشادية لمطلاب الذين يعانون من الرىاب الاجتماعي ومساعدتيم عمى  -2

 . التخمص من مشكلاتيم
 مصطمحات الدراسة :

 : Emotional intelligenceـ الذكاء الوجداني  2
عالات الذاتية , والقدرة ىو قدرة الفرد عمى الانتباه والإدراك والوعي الجيد لممشاعر والانف       

عمى التحكم في مشاعره وانفعالاتو السمبية وتحويميا إلى مشاعر إيجابية , وتنظيميا وتوجيييا 
نحو تحقيق أىدافو , والقدرة عمى إدراك وفيم مشاعر وانفعالات الآخرين , والتأثير الإيجابي في 

ات انفعالية اجتماعية إيجابية , الآخرين وتطوير مشاعرىم وانفعالاتيم ؛ لمدخول معيم في علاق
  تساعدىم عمى الرقي العقمي والانفعالي والميني , وتعمم المزيد من الميارات الإيجابية لمحياة

 ( .072:  0222)أبو العلا , 
ويعرف الباحث الذكاء الوجداني إجرائياً بأنو الدرجة التي يحصل عمييا أفراد عينة الدراسة       

( والذي يتضمن خمسة أبعاد وىي : الوعي  0222عده ) أبو العلا , عمى المقياس الذي أ
 الانفعالي , إدارة الانفعالات الشخصية , الدافعية الذاتية , التعاطف , إدارة انفعالات الآخرين . 
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 :Social Phobia ـ الرىاب الاجتماعي  1
(  DSM-IV-TR, 2000يعرف الدليل التشخيصي والإحصائي للؤمراض النفسية )        

( الرىاب الاجتماعي بأنو الخوف الدائم  APAالصادر عن رابطة الطب النفسي الأمريكي ) 
والشديد والمستمر من موقف واحد أو أكثر من مواقف الأداء الجماعي , التي قد يتعرض فيو 
الشخص إلى الفحص والتدقيق من قبل الآخرين مما يصيبو بالارتباك وىو الخاصية الأساسية 

اب الاجتماعي , خشية القيام بعمل يبعث عمى سخرية الآخرين منو , كأن يتمعثم أثناء لمرى
الحديث أمام جمع من الناس , ويؤدي التعرض إلى ىذه المواقف إلى نشأة القمق , وظيور 

 الدلائل الفسيولوجية الدالة عميو , مثل أحمرار الوجو , وزيادة ضربات القمب والتعرق .
ث الرىاب الاجتماعي إجرائياً بأنو الدرجة التي يحصل عمييا أفراد عينة يعرف الباح       

وترجمو إلى العربية  1992عام  Raulin & Weeالدراسة عمى المقياس الذي أعده رولين ووي 
 (  . 0212) الجيني ,  0222مجدي محمد الدسوقي عام 

 حدود الدراسة :
  :الحدود الموضوعية -

سة عمى دراسة الذكاء الوجداني وعلاقتو بالرىاب الاجتماعي لدى اقتصرت ىذه الدرا        
تلاميذ المرحمة المتوسطة , وكذلك دراسة الفروق في الذكاء الوجداني والرىاب الاجتماعي 

 باختلاف الصف الدراسي . 
  :الحدود المكانية -

 تم إجراء الدراسة عمى عينة من طلاب المرحمة المتوسطة بمدينة جدة .       
 :الحدود الزمانية -

 ىـ .1237 - 1232تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي       
 الإطار النظري

 أولًا : الذكاء الوجداني :
 الذكاء الوجداني من منظور تاريخي :

البذور الأولى لمفيوم الذكاء الوجداني عندما تحدث عن  1902وضع ثورنديك عام     
لذكاء الاجتماعي" , ولكن بعد ذلك لم يحدث ليذا المصطمح أي تعديل أو دراسة جادة مصطمح "ا

بالحديث عما أسماه "الذكاءات المتعددة" , وفي عام  1993, حتى قام ىاوارد غاردنر عام 
قام الأستاذان الجامعيان جون ماير وبيتر سالوفي بنشر مقالتين عمميتين حول الموضوع  1992

وأصدر  1992ء اختبار لقياس الذكاء الوجداني , ثم  جاء دانيال جولمان عام , حيث قاما ببنا
 ( . 0223كتاب بعنوان "الذكاء العاطفي" , وقد انتشر ىذا الكتاب انتشاراً واسعاً ) مبيض , 



 شيريعبدالرحمن بن محمد بن عبدالرحمن الأ /  بالرىاب الاجتماعي وعلاقتو الوجداني الذكاء
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 مفيوم الذكاء الوجداني :
إلى عدة ترجمات وىي : الذكاء  Emotional Intelligenceتمت ترجمة مصطمح      
فعالي , الذكاء العاطفي , ذكاء المشاعر , الذكاء الوجداني , لكن الإشكال أن ىذه الترجمات الان

تختمف في تفسيرىا عند الحديث عن التعمم الوجداني , حيث أن الانفعال يركز عمى اضطراب 
أما حاد يشمل الفرد كمو وقد يكون سمبياً أو إيجابياً مثل "انفعال الحب في مقابل انفعال الكره" , 

العاطفة فيي تركز عمى الاستعداد لمشعور بالانفعال والقيام بسموكٍ ما , وأما المشاعر فيي تركز 
عمى إدراك المرء لذاتو ولحالتو النفسية , ولكن إذا نظرنا لموجدان نجد أنو يشمميا جميعاً : 

ة والإيجابية الانفعال والعاطفة والشعور , حيث أن الوجدان يمثل جممة الظواىر النفسية السمبي
 Emotional Intelligenceلدى الإنسان , ونستخمص من ذلك كمو أن أفضل ترجمة لمصطمح 

 ( . 0211ىي الذكاء الوجداني ) سعفان , 
وقد حظي مفيوم الذكاء الوجداني باىتمام العديد من الباحثين وقد انقسموا في دراساتيم إلى    

ون من مجموعة من القدرات العقمية ومنفصل عن فريقين : فريق يرى أن الذكاء الوجداني يتك
سمات الشخصية , والفريق الآخر يرى انو يتكون من مجموعة من الميارات والخصائص غير 
المعرفية وغير مستقل عن سمات الشخصية , ونتيجة لذلك تعددت تعريفات الذكاء الوجداني 

 أ ( . 0212عمى أساس أنو قدرات أو ميارات أو سمات شخصية ) إبراىيم , 
 النماذج المفسرة لمذكاء الوجداني :

تعددت النماذج التي قدميا العمماء لتفسير الذكاء الوجداني إلا أنو يمكن تصنيفيا إلى      
 نمطين أساسيين وىما :

 نموذج القدرة في تفسير الذكاء الوجداني : -2
         الوجداني حيث قدما نموذجا لمذكاء Myer & Saloveyويمثمو ماير وسالوفي         

في كتابيما الخيال والمعرفة الشخصية , ومن خلال الدراسات التجريبية والتصورات النظرية 
        تضمن خمسة مكونات أساسية وىي : فيم 1992تمكنا من وضع نموذج لمذكاء الوجداني 

           لات والتيالسيطرة الذاتية عمى الانفعا –معرفة كيفية السيطرة عمييا  –الفرد لانفعالاتو 
دارة العلاقات  –فيم مشاعر الآخرين والاحساس بيم  –تتضمن القدرة عمى تأجيل الإشباعات  وا 

 ( . 0210) في : موسى , 
 النماذج المختمطة في الذكاء الوجداني : -1
 : Bar-Onنموذج الذكاء الوجداني لبار أون  - أ

جداني معتمداً عمى مفيوم الذكاء , استطاع بار أون تصميم مقياس لتقييم الذكاء الو        
مكانات الأفراد الوظيفية والمينية , وىذا المقياس يوصل إلى نتائج جيدة  ويقيس نموذجو قدرات وا 
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يستفيد منيا الفرد في معرفة مستواه الوجداني , ويقيس نموذج بار أون مجموعة من القدرات 
 لمشاعر الخاصة بو وفيميا والتعبير الاجتماعية والوجدانية من حيث ميارة الفرد في إدراك ا

عنيا , وكذلك القدرة عمى التعامل مع المواقف الوجدانية والانفعالية التي تواجيو , والقدرة عمى 
تغيير سموكو وحل مشكلاتو , ويتضمن ىذا النموذج خمسة أبعاد لمذكاء الوجداني : الذكاء 

          الحالة المزاجية العامة   –ارة الضغوط إد –القدرة عمى التكيف  –الذكاء البينشخصي  –الشخصي 
 ( . 0222) حسين وحسين , 

 : Golemanنموذج الذكاء الوجداني لدانيال جولمان  - ب
اعتمد جولمان في نموذجو عمى نموذج ماير وسالوفي لكنو مزج قدرات الذكاء الوجداني        

دافعية والقدرات , وبذلك مع سمات وخصائص الشخصية من خلال خصائص الصحة النفسية وال
يكون الفرد فعَّالًا في المشاركة الاجتماعية , لذلك يعد نموذج جولمان من النماذج المختمطة , 
وقد حدد جولمان الذكاء الوجداني بأنو القدرة في التعرف عمى مشاعرنا ومشاعر الآخرين , وعمى 

بشكل فعَّال , لذلك وضع جولمان  تحفيز ذواتنا , وعمى إدارة انفعالاتنا وعلاقتنا مع الآخرين
لمذكاء الوجداني خمسة أبعاد ىي : الوعي بالذات , إدارة الانفعالات , الدافعية الذاتية , 

 ( .  0227التعاطف , التعامل مع العلاقات ) السمادوني , 
 ثانياً : الرىاب الاجتماعي :

  مفيوم الرىاب الاجتماعي :
اع القمق فيماً , رغم أن النمو المذىل في دراسة ىذه الحالات تعد المخاوف الاجتماعية أقل أنو   

جتماعية تظير في أتاح معمومات جديدة عن خصائصيا واستجابات العلاج , وىذه المخاوف الا
الفرد عمى شكل خجل و رىبة و تشكك , بحيث يصبح الفرد غير متوافق اجتماعياً , تصل 

ضل ألا يذىب مع رفقةٍ ما خوفاً من أن يساء ببعضيم إلى رفض الخروج من المنزل , فيو يف
استغلالو , أو أن يوضع في موقف محرج , أو يتفوه بكلام غير لائق قد يجعمو محط أنظار 
الجميع , أو يُحط من شأنو من قبل أحد الحضور , أو يجاوز حد الاعتدال في أحاديث أو 

 ( . 0229حظو ) شكشك , إيماءات , أو أن ينالو السقم والخوف حيث يظن أن كل رجل يلا
ويمكن وصف الرىاب الاجتماعي بأنو الخوف من المواقف الاجتماعية , وخصوصاً         

الخوف من الشعور بالحرج أو التسبب في إثارة القمق لدى الآخرين , ودائماً ما يحاول تجنب 
نظرىم عميو ,  المواقف التي قد يمتقي خلاليا بأشخاص جدد نتيجة اعتقاده أن الآخرين سيركزون

وبالرغم من إدراك المصاب أن ىذا الشعور بالخوف مبالغاً فيو ولا عقلانياً فإنو يستمر في 
الشعور بذلك الخوف , وبذلك يعد إلقاء خطبةٍ ما أو المرور بالامتحان الشفوي أو الذىاب إلى 

 ( .0222المناسبات الاجتماعية من الأشياء المؤلمة بالنسبة لو )جاردنر وبل , 
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 فــــــــــــــلال يوســـــــــف جــــ/ يوس أ.د       
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 النظريات المفسرة لمرىاب الاجتماعي :
 نظرية التحميل النفسي : - أ

يرى فرويد رائد مدرسة التحميل النفسي أن الخوف أو القمق أساس جميع الحالات         
العصابية , غير أن الخوف يرتبط بالمسائل والمواقف الجنسية ويتعمق بيا , فالفوبيا من وجية 

صابي يتميز بخوف مرضي من شيء بعينو , أو موقف نظر مدرسة التحميل النفسي مرض ع
 ( . 0211بعينو , والمحاولات الناجمة عن ذلك ىدفيا تجنب الشيء ) سميمان , 

 النظرية السموكية : - ب
المخاوف من وجية نظر السموكيين أو معدلي السموك تحدث نتيجة وجود ارتباط بين         

ىذا الارتباط يكتسب المثير غير الطبيعي مثيرين أحدىما طبيعي والآخر شرطي , ونتيجة 
"الشرطي" صفات المثير الطبيعي , فيحدث الخوف , ولأن التعمم الشرطي يتميز بأن العلاقة فيو 
بين المثير الأصمي والمثير الشرطي أحياناً تكون غير واضحة في ذىن المتعمم ؛ فمن الممكن 

ون أن يعرف العلاقة بين ىذه المثيرات أن يستجيب المريض لمؤثرات شبيية لممثير الشرطي , د
 ( . 0211والمثير الأصمي ) سميمان , 

 النظرية المعرفية : -جـ 
ركزت ىذه النظرية عمى أفكار الإنسان عن نفسو وعن الآخرين وعن المستقبل , وترى      

نفسو  النظرية أن السبب الرئيسي لمرىاب الاجتماعي عند الأفراد ىو في طريقة تفكير الفرد حول
من حيث نظرتو السمبية عن نفسو وأنيا عقيمة لا إنجاز فييا , وأنو شخص غير مقبول من 
الآخرين , وبذلك فإن نقاط ضعفو تتضخم , فيعطي إنطباعاً للآخرين عن أىمية آرائيم فيو 

 ( . 0210ويحاول إرضاءىم باستمرار ) شاىين وجرادات , 
 نظرية التعمم الاجتماعي : -د

باندورا بأن المخاوف المرضية تُعزى إلى اكتساب الفرد وتعممو أنماط سموكية من يرى        
خلال إدراكو وملاحظتو الوقتية أو المباشرة لردود أفعال الآخرين , ولو افترضنا أن أحد الآباء 
يرفض الظيور أمام الناس والحديث معيم بصوت واضح ومرتفع فإن طفمو سيشعر بتمك 

 ( . 1992منيا ويصبح مثل أبيو ) المالح ,  المخاوف ويتعمم الخوف
 معدلات انتشار الرىاب الاجتماعي :

يعد الرىاب الاجتماعي من أكثر الأمراض النفسية انتشاراً , حيث أنو يقع في المرتبة الثالثة     
من حيث نسبة انتشاره بين الاضطرابات النفسية , ويقع في المرتبة الأولى في قائمة اضطرابات 

الأكثر شيوعاً , وتختمف تقديرات نسب انتشار الرىاب الاجتماعي , حيث تشير الدراسات  القمق
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% من مجموع البالغين  9 – 7الوبائية المسحية أن نسبة انتشار الرىاب الاجتماعي تتراوح بين 
( في 01 – 19, وقد قام زيمباردو بدراسة عمى عينات مختمفة من الطلاب في المرحمة العمرية )

ثقافات مختمفة ووجد تفاوت في انتشار الرىاب الاجتماعي ولكنيا بشكل عام مرتفعة تتراوح ثمان 
 ( . 0212% ) الحجري ,  27 – 39بين 

 الدراسات السابقة :
 أولًا : دراسات تناولت الذكاء الوجداني وعلاقتو ببعض المتغيرات :

جراء دراسة تناولت العلاقة ( بإ  Mavroveli, et al., 2007قام مافروفمي وآخرون )        
بين الذكاء الوجداني والسعادة والكفاءة الاجتماعية , لدى عينة من المراىقين اليولنديين مكونة 

( إناث , واستُخدِم في البحث مقياس  132( ذكور و )  122( مقسمين إلى )  090من ) 
لمكفاءة الاجتماعية ,  ( ومقياس لمسعادة ومقياس 0222الذكاء الوجداني ) بيتريدس وآخرون , 

وأظيرت النتائج وجود علاقة موجبة بين الذكاء الوجداني والسعادة ومستويات أعمى من الكفاءة 
 الاجتماعية .

( بدراسة العلاقة بين الذكاء الوجداني والضغوط الحياتية ,  0212قام الزىراني )         
نس , العمر, عزى إلى كل من : الجوالفروق في الذكاء الوجداني والضغوط الحياتية والتي ت

والمعدل التراكمي , نوع التخصص الدراسي )عممي, أدبي( , وقد تكونت عينة الدراسة من 
( طالبًا وطالبة بجامعة الممك سعود , وقام الباحث بإعداد مقياسي الدراسة وىما مقياس 202)

دلالة الذكاء الوجداني ومقياس الضغوط الحياتية , وأظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية ذات 
إحصائية سالبة بين الذكاء الوجداني والضغوط الحياتية التي يواجييا الطلاب والطالبات , 
ووجود فروق بين الذكور والإناث في الذكاء الوجداني لصالح الإناث , بينما لا توجد فروق ترجع 

صالح إلى كلٍ من التخصص والعمر, وأخيراً توجد فروق في الضغوط الحياتية تعزى إلى العمر ل
 , بينما لا توجد فروق ترجع إلى كلٍ من النوع والتخصص . 02 -19الفئة العمرية ما بين من 

 ثانياً: دراسات تناولت الرىاب الاجتماعي وعلاقتو ببعض المتغيرات :
( عن العلاقة بين العلاقات  Alfano, et al., 2006كشفت دراسة ألفانو وآخرين )         

( طفلًا  22تماعي لدى الأطفال والمراىقين , وتكونت عينة الدراسة من ) المعرفية والرىاب الاج
( طفلًا ومراىقاً من العاديين , وتم استخدام  32ومراىقاً يعانون من الرىاب الاجتماعي , و )

مقياس الرىاب الاجتماعي ومقياس التوقعات الاجتماعية , وملاحظة الأفراد عينة الدراسة من 
ن الميمات الاجتماعية , وأشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة خلال أداء ميمتين م

إحصائية في العلاقة بين الطموحات المستقبمية والرىاب الاجتماعي وكانت لصالح الأطفال 
والمراىقين العاديين , وأن المراىقين ممن يعانون من الرىاب الاجتماعي لدييم مستويات أقل من 

 خلال أحداث اجتماعية مقارنة بالأطفال العاديين. الطموحات المرتبطة بأدائيم
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( دراسة في أمريكا ىدفت إلى  Bienvenu, et al., 2007أجرى بينفنو وآخرون )          
معرفة العلاقة بين كلٍ من الانبساط والعصابية كأحد أىم أبعاد الشخصية , وثلاثة أنواع من 

الأماكن المفتوحة , ورىاب الحيوانات , في المخاوف المرضية ىي الرىاب الاجتماعي , ورىاب 
( فرد من التوائم  7922ضوء كلٌ من العوامل الجينية والمؤثرات البيئية , وقد شممت العينة ) 

  إناث( والتوائم المختمفة في نوع الجنس –ذكور , إناث  –المتوافقة في نوع الجنس )ذكور 
بحيث استخدم لكل متغير مقياس خاص  إناث( , وقد استخدم الباحث عدة مقاييس , –)ذكور 

بو , وأظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية عكسية بين الانبساط والأنواع الثلاثة من الرىاب , 
 ووجود علاقة ارتباطية موجبة بين العصابية والأنواع الثلاثة من الرىاب .

 فروض الدراسة : 
 الفروض عمى النحو التالي : في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة يمكن صياغة 

توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة بين الذكاء الوجداني والرىاب الاجتماعي لدى تلاميذ  -1
 ( .012المرحمة المتوسطة )عينة الدراسة ن = 

                لا توجد فروق دالة في الذكاء الوجداني لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة -0
 اً لمتغير الصف الدراسي .( وفق012ن =  )عينة الدراسة 

                   لا توجد فروق دالة في الرىاب الاجتماعي لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة  -3
 ( وفقاً لمتغير الصف الدراسي .012)عينة الدراسة ن = 

 إجراءات الدراسة
 منيج الدراسة :

ق أىدافو , وذلك لأنو استخدم الباحث المنيج الوصفي الارتباطي بيدف الوصول إلى تحقي      
 يدرس العلاقة بين الذكاء الوجداني والرىاب الاجتماعي كما ىما في الواقع .

 مجتمع الدراسة :
شمل مجتمع الدراسة طلاب المرحمة المتوسطة في مدينة جدة لمفصل الدراسي الثاني من        

 ىـ .1232/1237العام الدراسي 
 عينة الدراسة :

        ( تمميذاً من مدرسة عياض 012عمى عينة من التلاميذ وعددىم ) تم تطبيق الدراسة     
( توصيف العينة من حيث العدد والعمر الزمني  1بن زىير المتوسطة , وفي الجدول ) 

 والانحراف المعياري : 
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 ( 2جدول ) 
 وصف عينة الدراسة من حيث العدد والعمر الزمني والانحراف المعياري

 الانحراف المعياري زمنيالعمر ال العدد الصف
 1329 1332 72 الأول متوسط
 239 1233 72 الثاني متوسط
 239 1232 72 الثالث متوسط

 أدوات الدراسة : 
 ( : 1002أولا : مقياس الذكاء الوجداني من إعداد أبو العلا )    

 وصف المقياس :
 ى خمسة أبعاد ىي : ( عبارة موزعة عم 32المقياس في صورتو الأولية يتكون من )       

إدارة انفعالات  –التعاطف  –الدافعية الذاتية  –إدارة الانفعالات الشخصية  –)الوعي الانفعالي 
 .(الآخرين

 الخصائص السيكومترية لممقياس :
 صدق المقياس : -2

( طالباً,  32قام الباحث بحساب الصدق لممقياس عمى عينة استطلاعية مكونة من )     
صدق الاتساق الداخمي من خلال حساب معامل ارتباط درجة كل عبارة والدرجة  وأظيرت نتائج

 – 02 – 01 – 17 – 12 – 12 – 9الكمية لممقياس أن ىناك ثمان عبارات غير دالة وىي ) 
( وقد قام الباحث بحذفيا من المقياس , وأصبح المقياس في صورتو النيائية يتكون  09 – 07

(  1خمسة أبعاد , وأعاد الباحث تنظيم المقياس ليصبح من )  ( عبارة موزعة عمى 07من ) 
 ( . 07إلى ) 

 ثبات المقياس : -1
بالنسبة لثبات المقياس فقد تم حساب معاملات الثبات باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ      

 ( وىي قيمة مرتفعة ومقبولة وتدل عمى ثبات المقياس . 2392وأظيرت قيمتو ) 
 س :تصحيح المقيا

أبداً ( وتأخذ  –أحياناً  –يتم الاستجابة عمى العبارات من خلال أحد ثلاثة بدائل ) دائماً     
( درجة ,  91( و )  07( وأما الدرجة الكمية لممقياس فتتراوح ما بين ) 1 – 0 – 3التقديرات )

ذكاء  حيث أن الدرجة المرتفعة تشير إلى ذكاء وجداني مرتفع والدرجة المنخفضة تشير إلى
 وجداني منخفض .
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 ( : 1002ثانيا : مقياس الرىاب الاجتماعي ترجمة الدسوقي ) 
 وصف المقياس :

ىذا المقياس وقام بترجمتو إلى العربية إلى  1992عام  Raulin & Weeأعد رولين ووي      
( والمقياس في صورتو الأولية  0212) الجيني ,  0222العربية مجدي محمد الدسوقي عام 

 ( عبارة ما بين موجبة وسالبة . 32ن من ) يتكو 
 الخصائص السيكومترية لممقياس :

 صدق المقياس : -2
( طالباً,  32قام الباحث بحساب الصدق لممقياس عمى عينة استطلاعية مكونة من )       

وأظيرت نتائج صدق الاتساق الداخمي من خلال حساب معامل ارتباط درجة كل عبارة والدرجة 
( وقد قام الباحث بحذفيا 12 – 12 – 9ممقياس أن ىناك ثلاث عبارات غير دالة وىي )الكمية ل

 ( عبارة ما بين موجبة وسالبة.33من المقياس, وأصبح المقياس في صورتو النيائية يتكون من )
 ثبات المقياس : -1

فا كرونباخ بالنسبة لثبات المقياس فقد تم حساب معاملات الثبات باستخدام معامل ثبات أل      
 ( وىي قيمة مرتفعة ومقبولة وتدل عمى ثبات المقياس . 2392وأظيرت قيمتو ) 

 تصحيح المقياس :
أبداً ( وتأخذ  –أحياناً  –يتم الاستجابة عمى العبارات من خلال أحد ثلاثة بدائل ) دائماً       

السالبة فتأخذ التقديرات ( في حالة العبارات الموجبة , وفي حالة العبارات 1 – 0 – 3التقديرات )
( درجة , حيث  99( و )  33( , وأما الدرجة الكمية لممقياس فتتراوح ما بين )  3 – 0 – 1) 

أن الدرجة المرتفعة تشير إلى رىاب اجتماعي مرتفع والدرجة المنخفضة تشير إلى رىاب 
 اجتماعي منخفض .

 إجراءات الدراسة : 
 ( طالباً . 012بن زىير المتوسطة وبمغ عددىا ) اختيار عينة الدراسة من مدرسة عياض  -1
( طالباً لمتحقق من صدق وثبات  32تطبيق المقياس عمى عينة استطلاعية مكونة من )  -0

 المقياسين .
 تطبيق المقياسين في صورتيما النيائية عمى العينة المختارة . -3
 . ومعالجتيا إحصائياً  SPSSتصحيح المقياسين وتفريغ البيانات في برنامج  -2
 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910َىلُى   -جزء ثانً   -  سابعال لعدد ا  -  33  لمجلدا 232
 

 

 الأساليب الإحصائية :
 معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الاتساق الداخمي لأدوات الدراسة . -
 معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات . -
 معامل ارتباط بيرسون لقياس ارتباط المتغيرات . -
                ANOVA   تحميل التباين أحادي الاتجاه لإيجاد الفروق وفقاً لمتغير الصف  -

 ( .0211,  )مراد
 النتائج ومناقشتيا وتفسيرىا

 أولًا : الفرض الأول :
والذي ينص عمى أنو " يوجد معامل ارتباط سالب ودال بين درجات تلاميذ المرحمة       

المتوسطة عمى مقياسي الذكاء الوجداني والرىاب الاجتماعي " ولمتحقق من صحة ىذا الفرض 
بين درجات التلاميذ عينة الدراسة عمى مقياسي الذكاء  قام الباحث بحساب معامل ارتباط بيرسون

 ( : 0الوجداني والرىاب الاجتماعي , كما يتضح في الجدول ) 
 ( 1جدول ) 

 العلاقة بين الذكاء الوجداني والرىاب الاجتماعي لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة

 الذكاء الوجداني
 الرىاب الاجتماعي

 الدلالة معامل الارتباط
**- 23097- 2321 

يتضح من الجدول السابق أنو توجد علاقة سالبة ودالة بين درجات التلاميذ عمى مقياسي      
(  -23097 -الذكاء الوجداني والرىاب الاجتماعي, حيث بمغت قيمة معامل الارتباط عند ) **

أنو ( ,  وبذلك يكون الفرض صحيح أي  2321وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) 
 كمما ارتفع الذكاء الوجداني انخفض الرىاب الاجتماعي والعكس صحيح .

( حيث ذكرت أنو توجد  0227وتتفق نتيجة ىذا الفرض مع دراسة ) بينفنو وآخرون ,      
علاقة ارتباطية سالبة بين الانبساط وبين إجمالي الرىاب الاجتماعي , عمى اعتبار أن الانبساط 

دارة انفعالات  يعبر عن حب التواجد مع الآخرين والتعامل معيم لذلك يشبو بعدي التعاطف وا 
( حيث أظيرت  0212الآخرين من أبعاد الذكاء الوجداني , كذلك تتفق مع دراسة ) الزىراني , 

النتائج وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة بين الذكاء الوجداني والضغوط الحياتية والتي تتشابو إلى 
 الاجتماعي في سمبيتيا .حدٍ ما مع الرىاب 



 شيريعبدالرحمن بن محمد بن عبدالرحمن الأ /  بالرىاب الاجتماعي وعلاقتو الوجداني الذكاء

 فــــــــــــــلال يوســـــــــف جــــ/ يوس أ.د       
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ويمكن تفسير ىذه النتيجة أن تمميذ المرحمة المتوسطة يعد في مرحمة المراىقة والتي تتصف      
بعدم الاتزان الانفعالي حيث أنو كمما كان التمميذ متزناً انفعالياً انخفضت لديو المخاوف وارتفعت 

دارة الانفعالات الشخصية ودافعيتو لديو قدراتو الوجدانية من حيث التعاطف والوعي الانفعال ي وا 
الذاتية وقدرتو عمى إدارة انفعالات الآخرين , والعكس كذلك كمما كان التمميذ غير متزن انفعالياً 
ارتفعت لديو المخاوف وانخفض قدراتو الوجدانية , وأن تمتع التلاميذ بذكاء وجداني مرتفع 

 يم .انعكس ذلك عمييم بالسعادة وانخفاض المخاوف لدي
 ثانيــــاً : الفرض الثاني :

والذي ينص عمى أنو " لا توجد فروق دالة في الذكاء الوجداني لدى تلاميذ المرحمة         
المتوسطة وفقاً لمتغير الصف الدراسي " ولمتحقق من صحة ىذا الفرض قام الباحث باستخدام 

الدراسة بالصفوف الثلاثة عمى  بين درجات التلاميذ عينة ANOVAتحميل التباين أحادي الاتجاه 
 ( : 3مقياس الذكاء الوجداني , كما يتضح في الجدول ) 
 ( 3جدول ) 

لمفروق بين درجات التلاميذ عمى مقياس  ANOVAاختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه 
 الذكاء الوجداني وفقاً لمتغير الصف الدراسي

مجموع  المقياس
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة ) ف ( عاتالمرب

الذكاء 
 الوجداني

 933272 0 1973120 بين المجموعات
 029 92923292 المجموع 233209 027 99223923 داخل المجموعات 23112 03172

يتضح من الجدول السابق صحة الفرض بعدم وجود فروق دالة في الذكاء الوجداني لدى    
( وىي  03172ير الصف الدراسي , حيث بمغت قيمة ف ) تلاميذ المرحمة المتوسطة وفقاً لمتغ
 ( . 23112قيمة غير دالة عند مستوى دلالة ) 

( حيث وجد عدم وجود فروق في  0212وتتفق نتيجة ىذا الفرض مع دراسة ) الزىراني    
 الذكاء الوجداني وفقاً لمتغير الصف الدراسي . 

لمرحمة المتوسطة جميعيم من نفس الفئة العمرية , وتُعزى ىذه النتيجة إلى أن التلاميذ في ا     
ونفس مرحمة النمو وىي مرحمة المراىقة ويتشاركون إلى حدٍ كبير في كثير من الاىتمامات  
وأساليب الحياة , ويواجيون إلى حدٍ كبير نفس المثيرات والمشكلات , وىي مرحمة بداية تولي 

 الأسرية .المسؤولية في كثير من جوانب الحياة الشخصية و 
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 ثالثــــاً : الفرض الثالث :
والذي ينص عمى أنو "لا توجد فروق دالة في الرىاب الاجتماعي لدى تلاميذ المرحمة       

المتوسطة وفقاً لمتغير الصف الدراسي" ولمتحقق من صحة ىذا الفرض قام الباحث باستخدام 
عينة الدراسة بالصفوف الثلاثة بين درجات التلاميذ  ANOVA تحميل التباين أحادي الاتجاه 

 ( : 2عمى مقياس الرىاب الاجتماعي, كما يتضح في الجدول ) 
 ( 2جدول ) 

لمفروق بين درجات التلاميذ عمى مقياس  ANOVAاختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه 
 الرىاب الاجتماعي وفقاً لمتغير الصف الدراسي

مجموع  المقياس
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة ) ف ( المربعات

الرىاب 
 الاجتماعي

بين 
 073109 0 223027 المجموعات

داخل  23937 23179
 1203221 027 312993771 المجموعات
 029 312233209 المجموع

يتضح من الجدول السابق صحة الفرض بعدم وجود فروق دالة في الرىاب الاجتماعي       
(  23179ة وفقاً لمتغير الصف الدراسي , حيث بمغت قيمة ف ) لدى تلاميذ المرحمة المتوسط

 ( . 23937وىي قيمة غير دالة عند مستوى دلالة ) 
( حيث كشفت عدم وجود فروق ذات دلالة  0213وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ) عاصمة , 

 .إحصائية لمستوى الرىاب الاجتماعي لدى طمبة المرحمة الثانوية وفقاً لمصف الدراسي 
ويمكن تفسير ىذه النتيجة أن أكثر الدراسات تشير إلى ارتباط المخاوف الاجتماعية       

بالوراثة والبيئة , وعينة الدراسة من بيئة واحدة و جميعيم من نفس الفئة العمرية فئة المرحمة 
المتوسطة , ونفس المستوى من المراىقة ويتشاركون إلى حدٍ كبير في كثير من الاىتمامات 

ساليب الحياة , ويواجيون إلى حدٍ كبير نفس المثيرات والمشكلات , وىي مرحمة بداية تولي وأ
 المسؤولية في كثير من جوانب الحياة الشخصية والأسرية .

 
 
 
 



 شيريعبدالرحمن بن محمد بن عبدالرحمن الأ /  بالرىاب الاجتماعي وعلاقتو الوجداني الذكاء

 فــــــــــــــلال يوســـــــــف جــــ/ يوس أ.د       
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 توصيات الدراسة :
 في ضوء ما أسفرت عنو الدراسة من نتائج فيمكن التوصية بالتالي :

داني لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة ولدى المراىقين إعداد برامج تدريبية لتنمية الذكاء الوج -
 بشكلٍ عام .

استخدام وسائل اكتشاف مرتفعي الرىاب الاجتماعي كالملاحظة وأداة القياس الخاصة بذلك  -
, ثم تشخيص كل حالة من ناحية الأسباب وتاريخ النمو والتاريخ الأسري والاجتماعي 

 م علاج الحالة ومتابعتيا .والتعميمي والجوانب الشخصية والسموكية , ث
عقد اجتماعات مع أولياء الأمور وشرح مفيوم الذكاء الوجداني وأىمية تعميق وتطوير  -

العلاقة مع الأبناء , وحثيم عمى جعل أبنائيم يتفاعمون بشكل إيجابي مع محيطيم 
 الاجتماعي .

ىق , أو التعامل توعية المعممين والوالدين بخطورة استخدام أساليب تؤدي إلى إحباط المرا -
معو بقسوة , بل يجب زرع الثقة بنفسو وبمجتمعو , وأنو جزء ميم في المجتمع يؤثر فيو 

 ويتأثر بو , وىذا يوفر لو الشعور بالطمأنينة والسعادة .
 الدراسات المقترحة :

تطبيق نفس الدراسة العلاقة بين الذكاء الوجداني والرىاب الاجتماعي لدى تلاميذ المرحمة  -
وسطة مع إضافة متغيرات ) الجنس , تعميم الوالدين , الحالة الاقتصادية للؤسرة , المت

 الحالة الاجتماعية للؤسرة ( .
إجراء دراسة تجريبية بعنوان فعالية برنامج إرشادي لتنمية الذكاء الوجداني و أثره عمى  -

 مرتفعي الرىاب الاجتماعي لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة .
 ين الذكاء الوجداني والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة .دراسة العلاقة ب -
إجراء دراسة تجريبية بعنوان فعالية برنامج إرشادي لتنمية الذكاء الوجداني و أثره عمى  -

 منخفضي التحصيل الدراسي لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة .
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 المراجع
 ثانياً : المراجع العربية :

  المخ الإنساني والذكاء الوجداني , أ ( :  0212عبدالواحد ) إبراىيم , سميمان
 الإسكندرية , دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر .

  ( 0212إبراىيم , علا عبدالباقي  : ) القاىرة , عالم الكتب . , الخوف والقمقب 
  ( علاقة الذكاء الوجداني وبعض متغيرات دافعية  0222أبو العلا , مسعد ربيع : )

عمم بالنجاح الأكاديمي لدى طلاب الجامعة ذوي العمر التقميدي وذوي الت
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