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 مستخمص الدراسة:
توظيؼ قادة مدارس محافظة وادي الدواسر لوسائؿ ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف درجة      

الاتصاؿ الإلكتروني وعلاقتيا بتحقيؽ الانضباط المدرسي مف وجية نظر المعمميف بالمحافظة، 
( معمما تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية ، وقد استخدـ الباحث المنيج 054تكونت عينة الدراسة مف)

مف إعداد الباحث كأداة لجمع البيانات مف عينة  الوصفي الارتباطي، كما تـ استخدـ الاستبانة
أف توظيؼ قادة المدارس بمحافظة وادي  الدراسة ، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا:

وبمتوسط حسابي  الدواسر لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني مف وجية نظر المعمميف جاء بدرجة كبيرة
أف درجة تحقيؽ قادة -أيضا -يرت النتائج6 كما أظ( 7641وانحراؼ معياري بمغ ) (،96.3بمغ )

المدارس بمحافظة وادي الدواسر للانضباط المدرسي مف وجية نظر المعمميف جاءت بدرجة 
( 6 كما أظيرت نتائج الدراسة وجود ..46وانحراؼ معياري بمغ ) ،(9631وبمتوسط ) كبيرة

( بيف درجة تنفيذ 0.05α ≥ علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)
قادة المدارس بمحافظة وادي الدواسر لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني ومستوى تحقيقيـ للانضباط 

 المدرسي مف وجية نظر المعمميف6 
قادة المدارس؛ محافظة وادي الدواسر؛ وسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني؛ الانضباط  كممات مفتاحية:

 المدرسي6
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Abstract 
     The study aimed to detect degree of employment of the leaders of 
Wadi Al-Dawasir governorate  schools for electronic communication 
tools and their relationship to achieving school discipline From the point 
of view of teachers, The study sample consisted of(450) teachers, 
researcher has used the Correlative descriptive approach, and a 
questionnaire to collect data from a sample study, The results showed 
that: That the degree of implementation of the leaders of Wadi Al-
Dawasir governorate  schools for electronic communication tools was  
high with mean of (3.69), and standard deviation(1.07),. Also the 
results showed that the degree of achieving school discipline from the 
point of view of teachers came high with mean( 3.97), and standard 
deviation( 0.86) .The results of the study also showed a positive 
correlation  relationship with statistical significance at the level                      
(α  ≤ 0.05) between degree of employment of the leaders of Wadi Al-
Dawasir  governorate  schools for electronic communication tools and 
achieving school discipline from the point of view of teachers.. 
Key Words: School leaders, Wadi Al-Dawasir  governorate, electronic 
communication tools , school discipline.     
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 مقدمة:
تعد المدرسة مف أىـ المؤسسات التي تضـ عددا كبيرا مف العامميف الذيف يعمموف مف أجؿ       

تحقيؽ الأىداؼ التربوية فيي المسئولة عف إعداد الطلاب عمميا وخمقيا  بالإضافة إلى دورىا في 
تأثير كبير عمى المناخ -أكثر مف أي شخص آخر-جتمع، وىنا فإف لقائد المدرسة خدمة الم

 الذي يسود المدارس6
حدى المجالات التي تأثرت بشكؿ كبير مف تطور تقنية المعمومات والاتصاؿ أسموب        وا 

الادارة  تأدية قادة المدارس لأعماليـ وانتقاليـ مف الأساليب اليدوية التقميدية إلى استخداـ وسائؿ
الإلكترونية ومف بينيا وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية لما ليا مف دور في سرعة الحصوؿ عمى 
المعمومات، وسيولة تخزيف المعمومات واسترجاعيا وصحة وتكامؿ المعمومات، وكذلؾ سرعة 

 6(700،.444)غنيـ ،التواصؿ مع العامميف بالمدارس
فة)الجواؿ الذكي ، البريد الإلكتروني ، فيس بوؾ ، ولوسائؿ الاتصاؿ الالكترونية المختم      

تويتر ، واتس آب( مجموعة مف المميزات المختمفة التي يمكف أف تساعد في تحقيؽ الانضباط 
المدرسي مثؿ سيولة الاستخداـ ولدييا القدرة عمى التواصؿ مف خلاؿ شبكة الإنترنت أو شبكة 

 6(90.-99.،4474) الشربيني،مشغؿ الياتؼ المحموؿ
ويلاحظ أف سموكيات الأفراد في المجتمعات البشرية تحكميا أعراؼ وقوانيف ونظـ؛ حفاظا      

عمى الحقوؽ والممتمكات والأرواح، وسعيا نحو إقرار الأمف في ىذه المجتمعات ، ويمزـ لأفراد 
ماعية ، المجتمع نوع مف التربية لتعريفيـ وتدريبيـ عمى التزاـ الحدود التي ترسميا النظـ الاجت

وتنجح المجتمعات بقدر ما تستطيع التربية أف تجعؿ مف نظميا جزءا مف التشكيؿ الأخلاقي 
لأفرادىا ، كما تعمؿ النظـ الاجتماعية عمى وضع أساليب رادعة لمف يخرج عمى النظاـ المرسوـ 
      وتتناسب تمؾ الأساليب في نوعيا وشدتيا مع نوع المخالفة وعمر مرتكبيا وظروؼ ارتكابيا 

 ( 4445،0976)عبد العاطي،
كما يعد الانضباط المدرسي مف الحاجات النفسية والاجتماعية التي تسعى العممية التربوية إلى 
تنميتيا لدى الطلاب، فيي متصمة اتصالا وثيقًا بالنضج النفسي المتمثؿ بقدرة الطلاب عمى الاتزاف 

زالة العقبات التي الانفعالي والنفسي، ولذا فإف الانضباط المدرسي ييد ؼ إلى تدعيـ العممية التربوية وا 
تعيؽ وصوليا لأىدافيا خاصة لدى بعض الطمبة الذيف يواجيوف صعوبات في التكيؼ مع البيئة 

 6(4447،19عطوي،)المدرسية 
وأصبح الانضباط المدرسي موضوعاً يشغؿ الميتميف بالعممية التعميمية ، نظرا لتحوؿ المدرسة 

ف عمى الطلاب في بعض الأحياف، عمى الرغـ مف أف المدرسة مف ضمف أدوارىا إلى مكاف غير آم
عداد جيؿ خاؿ مف العنؼ                         الوقائية أنيا تعد بيئة لتعميـ السموؾ وغرس القيـ الاجتماعية وا 

 (4441،7076) عبدالمختار،
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، البريد الجواؿ الذكي ومف الممكف لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني المختمفة مثؿ )       
أف تودي دورا ميما في تسيير العمؿ داخؿ الإلكتروني ، فيس بوؾ ، تويتر ، واتس آب ( 

المدرسة مما يحقؽ الانضباط بداخميا، لذؾ جاءت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى درجة توظيؼ قادة 
 رسي6المدارس المتوسطة بمحافظة وادي الداسر ليذه الوسائؿ في تحقيؽ الانضباط المد

 : مشكمة الدراسة  
فرضت التغيرات التكنولوجية المتسارعة تحوؿ الإدارة المدرسية مف إدارة تقميدية إلى إدارة       

تستخدـ وسائؿ الاتصاؿ الالكتروني وذلؾ لعدـ كفاءة الإدارة التقميدية في العمؿ خاصة في ظؿ 
 عصر إلكتروني سريع التغير والتبدؿ 6

 4470؛ و الرشيدي والشريكة ،  4471دراسات مثؿ )الزىراني ،وقد أشارت عديد مف ال 
(  إلى أىمية استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الالكتروني في  4479؛ وبشير ،  4470؛ و الشريجة، 

العممية التعميمية ، و يتميز استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية في تأدية الأعماؿ الإدارية 
والدقة في تخزيف المعمومات، الاستجابة لحاجات ورغبات بعديد مف الفوائد منيا : السرعة 

المستفيديف مف العممية التعميمية بكفاءة وفاعمية، تقديـ خدمات كثيرة بأقؿ التكاليؼ والجيد 
والوقت، ضماف حصوؿ المستفيديف عمى الخدمات التي تقدميا المدرسة عمى مدار العاـ ومباشرة 

ضماف الحفاظ عمى البيئة لأف المستفيديف يحصموف  دوف الحاجة إلى حضورىـ إلى المدرسة،
 (4449،96عمى الخدمات التي تقدميا المدرسة دوف الحاجة إلى الذىاب إلييا) نوفؿ،

كما قامت وزارة التعميـ في المممكة العربية السعودية ببذؿ مجيودات كبيرة في مجاؿ 
اظبة لطلاب المرحمتيف تحقيؽ الانضباط المدرسي مف أحدثيا تحديث لائحة لمسموؾ والمو 

المتوسطة والثانوية عف طريؽ إصدار دليؿ إجرائي ليا اشتمؿ عمى سجؿ حصر المخالفات 
السموكية لكؿ مخالفة سموكية عمى حدة ونماذج مساعدة في توثيؽ الإجراءات المطموبة وذلؾ؛ 

             لطالبات6لتوحيد الجيود في كيفية التعامؿ مع المخالفات السموكية التي تصدر مف الطالب وا
 (06، 7091) وزارة التعميـ،

كما أصدر وزير التعميـ قرارا بتشكيؿ لجنة مركزية للانضباط المدرسي بيدؼ تعزيز        
انضباط الطلاب وانتظاميـ خلاؿ العاـ الدراسي وقبؿ الاختبارات والإجازات وبعدىا، وذلؾ 

 تعميـ والمدارس التابعة ليا6لأىمية متابعة تطبيؽ خطة الانضباط في إدارات ال
؛  4479؛ والشمري، 4475وأشارت مجموعة مف الدراسات مثؿ ) الجبور،      

، ( إلى أىمية الانضباط المدرسي بالإضافة إلى  4441، والحراحشة والخوالدة، .444والداىوـ
 أنو يمكف رفع درجتو عف طريؽ استخداـ بعض الوسائؿ المناسبة6 

احث معمما بإحدى مدارس محافظة وادي الدواسر ، فقد لاحظ أف ىناؾ ونظرا لعمؿ الب      
بعض المشكلات التي تتعمؽ بالانضباط المدرسي ، وفكر في أنو يمكف لوسائؿ الاتصاؿ 

 الالكتروني مساعدة قادة المدارس في التغمب عمى تمؾ المشكلات6
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تطبيؽ استبانة عمى ولمتأكد مف ذلؾ قاـ الباحث بإجراء دراسة استطلاعية عف طريؽ    
( مف قادة المدارس في محافظة وادي الدواسر دارت حوؿ أىمية استخداـ 74عينة مقدارىا )

وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية ودورىا في مساعدتيـ عمى تحقيؽ الانضباط المدرسي ، وجاءت 
دي الدواسر النتائج لتشير إلى أف أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية مف قادة المدارس بمحافظة وا

يوافقوف بدرجة كبيرة جدا أو بدرجة كبيرة عمى أف استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية يمكف أف 
تساعد قائد المدرسة عمى أداء أدواره التربوية والإدارية بصورة كاممة ومف ىذه الأدوار دوره في 

 تحقيؽ الانضباط المدرسي6 
ؿ الإلكترونية عمى نطاؽ واسع في كما أنو عمى الرغـ مف انتشار وسائؿ الاتصا  

مجتمع المممكة العربية السعودية إلا أف البحوث، والتجارب، والتطبيقات ليذه الوسائؿ ما زالت 
(6 وفي 74،.704في مؤسسات التعميـ العاـ عمى اختلاؼ أنواعيا محدودة وغير كافية)غلاـ،

وسائؿ جاءت ىذه الدراسة الحالية ظؿ سعي الإدارات التعميمية والمدرسية لتفعيؿ استخداـ ىذه ال
 لمكشؼ عف علاقة  توظيؼ وسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني بالانضباط المدرسي 6

مما سبؽ تتحدد مشكمة الدراسة في الحاجة لمكشؼ عف درجة توظيؼ قادة مدارس  
محافظة وادي الدواسر لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني وعلاقتيا بتحقيؽ الانضباط المدرسي مف 

 ظر المعمميف6 وجية ن
 تسعى الدراسة الحالية الإجابة عن الأسئمة التالية : 

مف  درجة توظيؼ قادة المدارس بمحافظة وادي الدواسر لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني ما -7
   وجية نظر المعمميف؟

الانضباط المدرسي  في مدارس محافظة وادي الدواسر مف وجية نظر  درجة تحقيؽما  -1
  المعمميف؟

( بيف درجة  0.05α ≥ لاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)ىؿ توجد ع -3
توظيؼ قادة المدارس بمحافظة وادي الدواسر لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني ودرجة 

 الانضباط المدرسي ؟
 أهداف الدراسة: 

وادي درجة توظيؼ قادة المدارس في محافظة  ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف           
الدواسر لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني مف وجية نظر المعمميف وعلاقتيا بمستوى الانضباط 
المدرسي في مدارس محافظة وادي الدواسر مف وجية نظر المعمميف ، وكذلؾ التعرؼ عمى 

( بيف  4645α ≥وجود أو عدـ وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) 
قادة المدارس بمحافظة وادي الدواسر لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني ودرجة درجة توظيؼ 

 الانضباط المدرسي 6 
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 أهمية الدراسة: 
 الأهمية النظرية:

تعد الدراسة استجابة حديثة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتطبيقاتيا            
صاؿ الإلكتروني في إدارة العممية في ميداف التعميـ لأنيا تركز عمى استخداـ وسائؿ الات

التعميمية6 تمثؿ ىذه الدراسة استجابة لمحاجة إلى دراسات محمية في مجاؿ تفعيؿ توظيؼ 
استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني في المدارس ، يؤمؿ أف تكوف ىذه الدراسة إضافة جديدة 

  وأف تسيـ في إثراء المكتبة العربية حوؿ موضوعيا6
 يقية : الأهمية التطب

قد تفيد الدراسة الحالية الباحثيف في إجراء مزيد مف البحوث حوؿ توظيؼ وسائؿ          
 الاتصاؿ الإلكتروني في بيئات أخرى لتحديد مدى فاعميتيا في العممية التعميمية6 كما يمكف أف

عرؼ عمى تفيد الدراسة الحالية قادة المدارس و إدارة التعميـ في محافظة وادي الدواسر في الت
درجة توظيؼ قادة المدارس لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني وبالتالي التعرؼ عمى معوقات 
استخداميا ومحاولة وضع حموؿ ليا، كما تفيد أيضا في التعرؼ عمى درجة الانضباط المدرسي 
بمدارس المحافظة مما يساعد في اتخاذ قرارات مناسبة مف قبؿ قادة المدارس ومسؤولي إدارة 

كما يمكف أف تفيد أولياء الأمور في التعرؼ عمى درجة الانضباط في المدارس التي  ـ6التعمي
 يدرس بيا أبناؤىـ 6

 : Terms of the studyمصطمحات الدراسة 
 تناولت الدراسة المصطمحات الأتية :         

 : (  Electronic Communication Toolsوسائل الاتصال الإلكتروني)
اعؿ بيف اثنيف أو أكثر بشكؿ متزامف في الوقت نفسو أو غير متزامف بصورة ىي التف           

 ، فيس بوؾ ، الجواؿ الذكي ، تويتر SMSمؤجمة زمنيا باستخداـ وسائؿ إلكترونية، رسائؿ 
 (0.6،.444)عزمي،

ويقصد بوسائؿ الاتصاؿ الالكتروني في ىذه الدراسة بأنيا استخداـ قادة المدارس            
، فيس   ة وادي الدواسر لموسائؿ الحديثة في الاتصاؿ ) الجواؿ الذكي، البريد الالكترونيبمحافظ

وتقاس درجة توظيؼ قادة مدارس بوؾ ، تويتر ، واتس اب ( في تحقيؽ الانضباط المدرسي6 
محافظة وادي الدواسر إجرائياً ليا بالدرجة الكمية لإستجابات أفراد عينة الدراسة عمى الأداة 

 ليذا الغرض6 المعدة
 ( : school disciplineالانضباط المدرسي)

                 ىو التزاـ الطلاب والمعمميف  بالتعميمات والأنظمة الصادرة مف وزارة التعميـ            
 (6 ويتبنى الباحث ىذا التعريؼ في دراستو4479،16) الجبور،
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 حدود الدراسة: 
رس محافظة وادي الدواسر لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني توظيؼ قادة مداالحدود الموضوعية : 

 وعلاقتيا بمستوى الانضباط المدرسي مف وجية نظر المعمميف6 
تـ تطبيؽ الدراسة عمى معممي المدارس في التعميـ العاـ بالمراحؿ الثلاث  في  الحدود البشرية :

 محافظة وادي الدواسر 6 
 -.709لفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي تـ تطبيؽ الدراسة في ا الحدود الزمانية :

 ىػ6  7093
طبقت الدراسة في جميع المدارس الحكومية لمبنيف التابعة لإدارة التعميـ  الحدود المكانية:

 بمحافظة وادي الدواسر6
 الأدب النظري والدراسات السابقة

      أولا الأدب النظري:
 المحور الأول وسائل الاتصال الالكتروني:

إف لمثورة التكنولوجية الحادثة في العصر الحالي  تأثيراً عميقاً وواضحاً في النظاـ           
التعميمي لمختمؼ الدوؿ ، وتأثيرىا المباشر وغير المباشر عمى  جوانب العممية التعميمية كافة ، 

يذه ويظير ذلؾ بوضوح في توجو دوؿ العالـ المختمفة في توظيؼ الإمكانات المتطورة كافة ل
 الثورة في مجاؿ التعميـ6

 مفهوم وسائل الاتصال الإلكترونية.
( وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية بأنو:" يقصد بيا  اليواتؼ الذكية 4471،74يعرؼ الأنصاري)   

والأجيزة الموحية والحاسب الآلي والتي تحتوي عمى خصائص متقدمة مثؿ تصفح الإنترنت 
ـ وتقوـ بإرساؿ واستقباؿ البيانات وعرضيا بصورة بسيطة وشاشة الممس باعتبارىا واجية مستخد

 ، وتتميز بسيولة الاستخداـ والانتشار الواسع"6 
( بأنيا:" مجموعة مف 771،  4471ويعرفيا )مكاوي( المشار إليو في الزىراني وآخريف ) 

والبيانات مف الأدوات والأوعية والوسائؿ والتجييزات المتطورة التي يتـ مف خلاليا نقؿ المعمومات 
 المرسؿ إلى المستقبؿ في أقؿ فترة زمنية وبأقؿ تكمفة ممكنة6"

بعد عرض ىذه التعريفات لمفيوـ وسائؿ الاتصاؿ الالكتروني يظير أنيا ركزت عمى أف        
وسائؿ الاتصاؿ الالكتروني عبارة عف أجيزة أو برمجيات تستخدـ في الاتصاؿ وتبادؿ 

 وعة مف الأفراد في مجاؿ العمؿ وغيره مف المجالات 6المعمومات بيف فرديف أو مجم
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 أهمية استخدام وسائل الاتصال الإلكتروني:
تتضح أىمية استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني في تأثيرىا الكبير عمى الإدارة           

 المدرسية بشكؿ عاـ لتتحوؿ إلى إدارة مرنة وسريعة الاستجابة لمحدث أو المتغير أينما حدث
ووقتما حدث بلا حدود زمنية عمى مدار الأياـ والسنيف6 قادرة عمى اتخاذ القرار بشكؿ أسرع 6مف 
دارة مف غير ىياكؿ تنظيمية تقميدية6 تحتوي عمى أكبر قدر  غير أعداد كبيرة مف الموظفيف، وا 

ورقية مف المتعمميف التقنييف والمدربيف عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة6 لا تعتمد عمى وثائؽ 
بقدر ما تعتمد عمى الوثائؽ الإلكترونية الأسرع  والأسيؿ حفظاً وتعديلًا واسترجاعا6 تستمد 
بياناتيا أو معموماتيا مف الأرشيؼ الإلكتروني، وتتواصؿ بالبريد الإلكتروني والرسائؿ الصوتية 

ة عمى الشاشات، بدلا مف الصادر والوارد6 تنتقؿ مف المتابعة بالمذكرات إلى المتابعة الإلكتروني
وتعتمد عمى المراقبة عف بعد والعمؿ عف بعد، وىو ما يوفر التكمفة ويزيد الكفاءة 6 قادرة عمى 
التحكـ بالعممية التعميمية ومراقبتيا بشكؿ أفضؿ6 قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا وغاياتيا بفعالية 

 (Adeyemi& Olaleye, 2010,108 6أكبر)
داـ وسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني في السرعة في تأدية الخدمة كما تتضح أىمية استخ           

المطموبة، الاستجابة لحاجات ورغبات المعمميف والطلاب بكفاءة وفاعمية، السرعة والدقة في 
حفظ المعمومات مع إمكانية استرجاعيا وحفظيا بسيولة ،التخمص مف البيروقراطية والروتيف في 

العاـ وبطريقة مباشرة ، تسييؿ عممية الاتصاؿ بيف قائد أداء الأعماؿ ، ضماف التواصؿ طوؿ 
 (4756 –470، 4479،المدرسة وقادة المدارس الأخرى والإدارات والمديريات التعميمية )حسانيف

 أنواع وسائل الاتصال الإلكتروني:
يمكف لقائد المدرسة استخداـ مجموعة متنوعة مف وسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني الحديثة           

 في إطار سعيو لتحقيؽ أىداؼ المدرسة وانضباطيا وىذه الوسائؿ ىي:
 (: (Smartphones أولا :الجوالات الذكية:

ظيرت الجوالات الذكية فقدمت كثيراً مف الميزات التي أذىمت الجميع، ليس ىذا فحسب بؿ      
مختمفة6 وتعد غيرت نمط الحياة تغييرا كاملا ، خصوصًا مع ظيور تطبيقات اليواتؼ الذكية ال

ثورة اليواتؼ المحمولة والذكية أسرع التقنيات وأكثرىا انتشارا في تاريخ البشرية؛ حيث تتغير 
 بسرعات ىائمة مف حيث التصاميـ والميزات والتطبيقات6

ويمكف تعريؼ الجواؿ الذكي بأنو: "الجواؿ المحموؿ الذي يتضمف وظائؼ متقدمة أكثر مف  
رساؿ رسائؿ نصية6 فمعظـ اليواتؼ الذكية لدييا القدرة عمى  مجرد إجراء مكالمات ىاتفية وا 

رساؿ البريد الإلكتروني، وتصفح  عرض الصور وتشغيؿ ممفات الفيديو، ومراجعة وا 
 (1.6،.447،الإنترنت")الخثعمي
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مكانيات             ويلاحظ مما سبؽ أف الجواؿ الذكي يجمع بيف إمكانيات الياتؼ المحموؿ، وا 
يث يقوـ بإجراء الاتصالات الصوتية وخدمات الرسائؿ النصية القصيرة، والفاكس، الكمبيوتر، ح

وخدمات رسائؿ الوسائط المتعددة لإرساؿ واستقباؿ وعرض ممفات الصوت والصور ومقاطع 
 الفيديو، والاتصاؿ بالإنترنت وتصفح الويب وتطبيقات وبرامج التواصؿ الاجتماعي6

 (E Mailثانيا البريد الالكتروني:) 
يعد البريد الإلكتروني وسيمة الاتصاؿ التي مف الممكف أف تمبي احتياجات المدرسة            

 وقائدىا  مف الاتصاؿ عالي الجودة والدقة والسيولة والسرعة6
استخداـ الإنترنت كوسيمة اتصاؿ فورية بيف الأفراد في أي "يقصد بالبريد الإلكتروني:           

إليو خدمة الإنترنت حيث يتـ إرساؿ واستقباؿ الرسائؿ والمذكرات والممفات مكاف في العالـ تصؿ 
              التي تتضمف النصوص والأفلاـ والمؤثرات الصوتية عبر أجيزة الحاسب المتشابكة إلكترونيا"

 (Cook ,2007,12 6) 
ونيا بدلا مف النظاـ مما سبؽ فإف البريد الإلكتروني يمكف الاعتماد عميو في تمقي الرسائؿ إلكتر   

الورقي ، وأيضا إرساؿ أو إرفاؽ ممفات متنوعة مثؿ ) النصوص ، الصور ، المالتيميديا ( بدوف 
 تكمفة ، كما يتميز بالسرعة والسيولة في الاستخداـ6 

 ( Facebookثالثا فيس بوك:) 
لو في  يعد موقع الفيس بوؾ أشير شبكة اجتماعية؛ حيث وصؿ عدد المستخدميف            
مميار مستخدـ فعاؿ، أتاح ليـ إنشاء صفحاتيـ الشخصية بحيث أمكنيـ  4إلى 4471نياية عاـ 

كتابة يومياتيـ، ونشر صورىـ، وفيديوىاتيـ عمييا، وكذلؾ الروابط التي يودوف مشاركتيا عبر 
 الموقع؛ حيث تنشر أخبار المستخدـ وأصدقائو ونشاطاتيـ عمى الحائط مع إمكانية التحكـ في

تاحة المحتوى لمغير) المرغني ،  (6 ..7،  .447الخصوصية وا 
وىناؾ أسباب متعددة تدعو إلى استخداـ الفيس بوؾ أداة داخؿ المدرسة مف قبؿ قائد      

المدرسة والمعمميف والطلاب وأولياء الأمور؛ حيث إنو يوفر لمطلاب فرصة لممشاركة الإيجابية 
جتماعي بيف الطلاب6 الطابع غير الرسمي لمفيس بوؾ يجعؿ الفعالة6 يعزز التعاوف والتواصؿ الا

الطلاب أكثر استعداداً لممشاركة في النشاطات الصفية6 فيس بوؾ كموحة إعلانات، وذلؾ مف 
خلاؿ وضع الإعلانات لمطلاب أو المعمميف والعامميف حوؿ عقد الاجتماعات أو الحضور أو 

ذلؾ مف خلاؿ إنشاء صفحة لمفيس بوؾ تعميؽ الدراسة6 الفيس بوؾ كأداة عصؼ ذىني، و 
واستخدميا كأداة لمعصؼ الذىني مع العامميف  حوؿ موضوع أو مشروع معيف6 الفيس بوؾ كأداة 
مشاركة: وذلؾ مف خلاؿ مشاركة المعمـ وقائد المدرسة لممواقع أو الوسائط المفيدة التي تعزز 

، وذلؾ مف خلاؿ إنشاء قائد معمومات الطلاب وتوسع مداركيـ6 الفيس بوؾ كمجموعة مدرسية
المدرسة أو أحد المعمميف  لمجموعات خاصة لمناقشة القرارات والمشاريع والمشكلات، مع متابعة 
قائد المدرسة لنقاشاتيـ وتشجيعيـ لممواصمة6 الفيس بوؾ كأداة لمتواصؿ مع أولياء الأمور مف 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية ةالعممي المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910يىنيه  -  جزء ثاني –انسادس  انعدد   -  33  لمجهدا      166
  

ادؿ المعمومات، وذلؾ  بيف قائد خلاؿ قائد المدرسة أو المرشد الطلابي 6 الفيس بوؾ كأداة لتب
المدرسة والمعمميف6 الفيس بوؾ للأسئمة والتصويت، وذلؾ مف خلاؿ استخداـ الفيس بوؾ في 
                    طرح الأسئمة عمى العامميف وأخذ رأييـ في المقترحات حوؿ موضوع معيف والتعميؽ عمييا

 (16.،4474) إبراىيـ،
 (: Twitterرابعا تويتر: )

                  ـ ، عندما أقدمت شركة .444كانت بدايات ظيور ىذه الخدمة أوائؿ عاـ            
 (Obvious   الأمريكية عمى إجراء بحث تطويري لخدمة التدويف المصغر، ثـ أتاحت ىذه )

ـ ، ومف ثـ أخذ ىذا الموقع بالانتشار، باعتباره خدمة .444الشركة الخدمة لمجميع في أكتوبر
يثة في مجاؿ التدوينات المصغرة ، بعد ذلؾ أقدمت الشركة بفصؿ ىذه الخدمة عنيا، حد

ـ مما يعني أف 4441واستخدمت ليا اسما خاصا ىو ) تويتر( بمعنى تغريدات وذلؾ في إبريؿ
 (4471،4.96ىذا التاريخ ىو البداية الفعمية لمتطبيؽ ) البيطار،

 (:WhatsAppخامسا واتس آب )  
ـ عف طريؽ شخصيف ىما برايف  4443مؽ تطبيؽ الواتس آب لأوؿ مرة في عاـ أط           

أكتوف وجاف كوـ ، وىو عبارة عف تطبيؽ لتبادؿ الرسائؿ والتراسؿ الفوري بيف عديد مف الأجيزة 
                          الياتفية وأنظمة التشغيؿ ، يخوؿ المراسمة الفورية مف دوف دفع رسوـ الرسائؿ النصية

 (46.،4479) الدبيسي والطاىات،
ويعرؼ بأنو:" تطبيؽ مجاني لمتواصؿ الاجتماعي والدردشة قائـ عمى الاتصاؿ            

بالشبكة العنكبوتية ) الإنترنت( عف طريؽ الياتؼ المحموؿ ، ويعتمد عمى رقـ الياتؼ الشخصي 
             كاف لديؾ رقـ الشخص" ، ولا يعتمد عمى خاصية طمب الإضافة بؿ تكوف الإضافة تمقائية إذا

 (4471،417) العازمي والرميضي،
 فوائد الواتس آب لقائد المدرسة:

يمكف لقائد المدرسة استخداـ الواتس آب في تحقيؽ الانضباط داخؿ المدرسة عف            
يث طريؽ الاستفادة مف مميزات ىذا التطبيؽ إمكانية إرساؿ واستقباؿ الرسائؿ بشكؿ مجاني؛ ح

يتـ تبادؿ الرسائؿ والبيانات دونما تحمؿ أية رسوـ مادية سوى رسوـ الاشتراؾ بخدمة الإنترنت6 
يسمح بإرساؿ الرسائؿ النصية والصوتية وممفات الفيديو 6 يمكف مف خلالو عمؿ دردشة جماعية 

نية مع العامميف والمعمميف حوؿ نقطة معينة أو موضوع ما6 سيولة الاستخداـ ، كما يتيح إمكا
التواصؿ كتابة أو بالصوت أو بالفيديو حسب الرغبة6 يمكف مف عمؿ مجموعات مغمقة تختص 
بيدؼ معيف يتـ إضافة كؿ مف لو صمة بيا6 يمكف مسح المحادثة التي تـ إجراؤىا مف قبؿ 
المستخدـ أو عمؿ حظر لأحد الأشخاص أو حذفو مف المجموعة التي تـ إضافتو إلييا6 يمكف 

ادثات الكتابية التي تمت مف خلاؿ البرنامج وذلؾ عف طريؽ إرساؿ المحادثة إلى الاحتفاظ بالمح
 (4475،7976البريد الإلكتروني) كامؿ،



 أ.د/  شريف محمد شريف                  درجة توظيف قادة مدارس محافظة وادي الدواسر
 / محمد ابراهيم مبارك الدوسريأ                                                           
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 :المحور الثاني الانضباط المدرسي 
يمثؿ تحقيؽ الانضباط المدرسي مسألة ميمة في العممية التربوية برغـ أنو لـ ينؿ حظو مف    

ت خطورة في معظـ الدوؿ، وىذه المشكمة تعمؿ كمرآة تعكس الاىتماـ، بؿ ىو مف أكثر المشكلا
الصفات الميمة للأزمة التي تصاب بيا حاليا المؤسسات التعميمية، والتي تمقى القميؿ مف 
الاىتماـ برغـ الشكاوى التي ترد مف المدارس واعتراؼ السمطة التعميمية بمشكمة عدـ الانضباط 

مما يستدعي الاىتماـ بدراسة العوامؿ المؤثرة عمى تحقيؽ المتفاقمة في المؤسسات التعميمية ؛ 
 (4441،4936الانضباط المدرسي، واقتراح الحموؿ المناسبة لتحقيؽ ذلؾ)عزب،

لذلؾ تسعى المؤسسات التربوية إلى البحث عف أفضؿ الأساليب والاستراتيجيات            
نفاذىا المتبعة عالمياً لتحقيؽ الانضباط الذاتي لمطلاب، وتقبؿ ا لتوجييات والتعميمات المدرسية وا 

داخؿ المدرسة وفي محيطيا، وتحديد مستويات المخالفة والاستراتيجيات الاستباقية والعلاجية 
والإرشادية والتأديبية والعقابية التي يجب اتباعيا لمحد مف السموكيات غير المقبولة، أو 

عف أفضؿ السبؿ لتطوير المناخ المدرسي السموكيات السمبية داخؿ المدرسة أو خارجيا، والبحث 
 (4475،96الإيجابي )وزارة التربية والتعميـ  بجميورية مصر العربية،

 مفهوم الانضباط المدرسي:
 ، قواعد لمسموؾ ، السموؾ توجيو منيا متعددة بمعاف   الاصطلاح في الانضباط مفيوـ يأتي   

، وسوؼ المعرفة فروعمف  فرع ، فاتالتصر  تيذيب ، الصحيح اتباع عمى تدريب ، النفس ضبط
 يتـ عرض مجموعة مف التعريفات الخاصة بالانضباط كما يأتي:

عرّفت وزارة التعميـ بالمممكة العربية السعودية الانضباط بػأنو "مدى التزاـ الطالب ذاتياً     
نفاذىا داخؿ المدرسة وفي  محيطيا" بالنظاـ المدرسي وتقبؿ التوجييات والتعميمات المدرسية وا 

 (96ىػ،7090)وزارة التعميـ،
(6بأنػػو :"عمميػػة قبػػوؿ لمتعميمػػات والتوجييػػات الصػػادرة لمطػػلاب لتسػػييؿ 4479،70عرفػػو الجبػػور )

 القياـ بما يسند إلييـ مف وظائؼ وأعماؿ"
ويعرؼ الانضباط المدرسي بأنو:" تحقيؽ بيئة مدرسية أمنة عف طريؽ الالتزاـ الذاتي النابع       

 (4471،9.6القواعد والموائح، واحتراـ حقوؽ الآخريف وحرياتيـ") عمار وحسيف،مف احتراـ 
ومما سبؽ يمكف تعريؼ الانضباط المدرسي بأنو مدى التزاـ الطمبة والعامميف في المدرسة      

نفاذىا داخؿ المدرسة والبيئة  ذاتيا بالنظاـ المدرسي وتقبؿ التوجييات والتعميمات المدرسية وا 
 المحيطة6
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 مية الانضباط المدرسي:أه
 (.1022،1ترجع أهمية الانضباط المدرسي إلى)الخفاجي،  
أنػػو شػػػرط أسػػاس لمتعمػػػيـ والػػػتعمـ؛ لمػػا يحققػػػو لممعمػػػـ مػػف تحكػػػـ فػػػي عمميػػة التػػػدريس ليصػػػبح   -

بمقدوره إكساب طلابو العموـ ، والمعارؼ والميارات التػي يخطػط ليػا، ويقػدّر بعػض التربػوييف 
الفصػؿ يضػيع فػي التعامػؿ مػع عػوارض خػارج نطػاؽ التػدريس فػي  أف نصؼ وقت المعمـ في

معظميا مشكلات انضباط ومخالفات سموكية؛ وبالتالي فميمػة الانضػباط أنػو يسػيؿ الاتصػاؿ 
والتفاعؿ والعمميات الاجتماعية الجيدة بيف أطراؼ العممية التربويػة والتعميميػة؛ ممػا يػؤدي إلػى 

 مييـ 6وجود بيئة تعميمية محببة لمطلاب ومعم
دارة المدرسة؛ مما يسيـ في خمػؽ  - الانضباط ميـ لمجانب الاجتماعي بيف الطلاب ومعممييـ وا 

 بيئة مشجعة عمى التعمـ6 
يعمػػـ أىميػػة التعػػاوف بػػيف أفػػراد مجتمػػع الدراسػػة خاصػػة والمجتمػػع بشػػكؿ عػػاـ؛ لتحقيػػؽ ىػػدؼ  -

 معيف، ويؤدي عدـ الانضباط إلى تشتت الجيود وخسارة الموارد 6
ىميػػة التنظػػيـ والتخطػػيط لإنجػػاز أي عمػػؿ وبدونػػو تعػػـ الفوضػػى والعشػػوائية فػػي العمػػؿ يعمػػـ أ  -

مما ينعكس عمى أداء الطلاب مسػتقبلًا عنػدما يػدخموف سػوؽ العمػؿ بػدوف ميػارات أساسػية لا 
 بد مف توافرىا فيمف يشغؿ أية مينة مف الميف6 

فػي التزامػو بالأنظمػة يؤدي إلى تحقيؽ مجتمع ذي سموؾ حضػاري فػي تعاممػو مػع الآخػريف، و  -
والقػػوانيف السػػائدة فػػي المجتمػػع6 الانضػػباط يعمػػـ الطػػلاب منػػذ مرحمػػة مبكػػرة مػػف حيػػاتيـ أىميػػة 
احتػػراـ حقػػوؽ الآخػػػريف وكػػرامتيـ التػػػي ضػػمنيا ليػػـ الإسػػػلاـ، مثػػؿ: عػػػدـ الاعتػػداء عمػػػييـ أو 

 تخويفيـ6
 تربويةكما تتضح أهمية الانضباط الذاتي فيما ورد في الأدبيات ال          
 ( كما يمي :4441،400(؛ )عزب،.45،.447(؛ )جمعة،4470،7.4)عطوي،

 يساعد الطلاب في تبني القيـ والمعايير التي تسيـ في إيجاد مجتمع مدرسي منظـ6 -
 يطور سموكاً ىادفاً ومنضبطاً عند الطلاب6 -
 يسيـ في إيجاد اتفاؽ وتوافؽ بيف الطلاب وقوانيف المدرسة وتعميماتيا6   -
 طلاب عمى فيـ القوانيف والتعميمات المدرسية والمحافظة عمييا6 يساعد ال -
يجعؿ الطلاب قادريف عمى تحمؿ الخبرات غير السارة في المجاؿ التحصيمي ومقاومة آثارىا  -

 السمبية6 
يُمكف مف فيـ وتفسير الأفراد لمملابسات المرتبطة بحدوث الخبرات غير السارة وأسباب عدـ  -

 وصولو إلى أىدافو6 
 ي القدرة عمى تأخير الإشباع الاجتماعي والمكافآت الاجتماعية6 ينم -
يوفر البيئة الصالحة لمتعمـ والمناخ النفسي والمادي الملائـ لمتواصؿ الفعاؿ بيف أطراؼ  -

 العممية التعميمية التعممية6
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لى  - يزيد مف ثقة الطالب بنفسو ويجعمو يتردد عف ممارسة أي عمؿ مف شأنو أف يسيء إليو وا 
 تو وزملائو6 مدرس

يقمؿ مف إثارة المشكلات التي مف الممكف أف تعوؽ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة6 يساعد  -
الانضباط الذاتي المعمـ في سيطرتو عمى ألواف النشاط التعميمي التعممي وتوجيييا بحكمة 
وبصيرة نحو الأىداؼ المنشودة6 يسيـ الانضباط الذاتي في إقامة علاقات تعاونية بيف 

 والطلاب مبنية عمى الثقة والاحتراـ المتبادؿ6المعمـ 
زالة العقبات التي تعوؽ وصوليا إلى أىدافيا، ولا سيما   - ييدؼ إلى تدعيـ العممية التربوية وا 

ما كاف ناجما عف صعوبات التكيؼ لدى بعض الطلاب مع البيئة المدرسية، بحيث يتمثؿ 
ماط سموكيـ الإيجابي البناء، الطلاب مفاىيـ الانضباط المدرسي، وينعكس ذلؾ عمى أن

وتحقيؽ النظاـ المدرسي السميـ يدؿ دلالة واضحة عمى مدى الجودة التي يتميز بيا نظاـ 
 التعميـ في المدرسة 6

مما سبؽ يتضح أف أىمية الانضباط تتمثؿ في توفير بيئة تعميمية ملائمة لتحقيؽ            
مية والتربوية المختمفة بكفاءة وفاعمية، وكذلؾ عممية ، وبالتالي تحقيؽ أىداؼ العممية التعمي

كساب  تحقيؽ النمو المتكامؿ لمطلاب في المجالات كافة وخاصة النمو الخمقي والاجتماعي وا 
الطلاب القيـ الخمقية والاجتماعية التي توفر ليـ القبوؿ مف أطراؼ المجتمع ، وينعكس 

فإدارة المدرسة يتحقؽ ليا الأمف الانضباط المدرسي عمى الأطراؼ كافة في بيئة التعمـ 
والاستقرار والتفرغ لقضايا التعميـ والتخطيط، والمعمـ يؤدي دوره بدوف عوائؽ ولا يضيع زمف 
الحصة في تحقيؽ الانضباط، والطلاب يشعروف بالقبوؿ مف قبؿ المعمميف والإدارة فيتعايش كؿ 

 خر6الأطراؼ بمودة ويسعى كؿ طرؼ لتحقيؽ غايات وأىداؼ الطرؼ الآ
 معوقات الانضباط المدرسي:

( أف ىناؾ مجموعة مف العوامؿ التي قد تسيـ في إعاقة 750، 4475يرى الشيراني)
عممية الانضباط داخؿ المدرسة ومنيا تخمي أولياء الأمور عف مسؤولياتيـ تجاه أبنائيـ، كثافة 

في حؿ مشكلات  أعداد الطلاب داخؿ الفصوؿ الدراسية، عدـ كفاية قواعد السموؾ والمواظبة
الطلاب، قمة الدورات التدريبية المقدمة لقادة المدارس و لممعمميف والتي تدور حوؿ الانضباط 
المدرسي، قمة الإلماـ بالموائح والأنظمة المنظمة لسموؾ الطلاب، كثرة الواجبات والمياـ المسندة 

 لممعمميف6 
مدرسة ىو مف يقوـ  بإدارة ( أنو عمى الرغـ مف أف قائد ال4475،49بينما يرى مونس)  

شؤوف المدرسة وحؿ مشكلاتيا إلا أف بعض قادة المدارس مف خلاؿ إدارتيـ المدرسية قد يكونوف 
السبب في عرقمة عممية الانضباط المدرسي مف خلاؿ عدـ وضوح التعميمات المدرسية ، عدـ 

زات أبنائيـ، عدـ مشاركة أولياء الأمور بفاعمية في نشاطات المدرسة أو إطلاعيـ عمى إنجا
وجود برامج وقائية تحد مف المشكلات قبؿ وقوعيا، عدـ الاستماع إلى شكاوى الطلاب أو 
الالتقاء بيـ مف وقت لآخر، عدـ إشراؾ الطلاب في صناعة القرارات ذات الصمة بيـ بشكؿ 

 مباشر، كوف إدارة المدرسة متسامحة جدا أو متعسفة جدا6
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 ثانيا الدراسات السابقة: 
  دراسات  سابقة متعمقة بالاتصال الالكتروني:أولا

بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى درجة توافر متطمبات الاتصاؿ  (4471قاـ الزىراني) 
الإداري الإلكتروني في المدارس الثانوية الحكومية بجدة مف وجية نظر مديري المدارس ، 

ت تقديرات مديري المدارس والكشؼ عما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطا
الثانوية الحكومية بجدة تعزى إلى عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي، الدورات التدريبية، 
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة كأداة ليا، تكونت عينة 

إلى مجموعة مف ( مف مديري المدارس الحكومية بمدينة جدة، وتوصمت الدراسة 30الدراسة مف )
النتائج مف أىميا أف درجة توافر المتطمبات البشرية للاتصاؿ الإداري الإلكتروني كانت بدرجة 
متوسطة ، وأف درجة توافر المتطمبات المالية كانت بدرجة متوسطة، وأف درجة توافر المتطمبات 

ئية حوؿ توافر التنظيمية والإدارية كانت بدرجة متوسطة، وتبيف وجود فروؽ ذات دلالة إحصا
متطمبات المالية لصالح الأعمى مف البكالوريوس، وفروؽ إحصائية حوؿ توافر المتطمبات 
البشرية لصالح المشاركيف بالدورات، ثـ وجود فروؽ إحصائية حوؿ توافر متطمبات المالية 

 سنة فأكثر6 44لصالح مديري المدارس الثانوية ذوي الخبرات مف 
إلى التعرؼ عمى واقع استخداـ مديري  (4470الشريكة)كما ىدفت دراسة الرشيدي و 

المدارس الثانوية بدولة الكويت لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الشؤوف الإدارية، 
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي ، واستخدمت الاستبانة كأداة ليا، وتكونت عينة الدراسة مف 

المديريف يستخدموف التكنولوجيا بشكؿ متوسط،  ( مديرا ومديرة ، وتوصمت الدراسة إلى أف41)
وتتوافر لدييـ مصادر التكنولوجيا بشكؿ متوسط، وجاءت معوقات استخداـ التكنولوجيا بدرجة 
متوسطة أيضا ومف أبرز ىذه المعوقات زيادة العمؿ المكتبي الروتيني اليومي ، عدـ توافر الدعـ 

لدعـ المدارس بأفضؿ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة الفني المطموب عدـ توافر الميزانية الكافية 
،عدـ وجود حوافز مادية ومعنوية لمموظفيف تدفعيـ لمتدريب والتأىيؿ ،قمة عدد مختبرات 
الحاسوب في المدرسة ،عدـ وجود أية تعميمات تمزـ المعمميف استخداـ الحاسوب في العممية 

ممديريف ، ضعؼ الكفايات التكنولوجية لدى مديري التدريسية ، قمة الدورات التدريبية التي تتوافر ل
 المدارس6

( إلى تتبع أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 4470وىدفت دراسة الشريجة)
عمى كفاءة إدارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية بمنطقة الفروانية التعميمية بدولة الكويت، 

ستخدمت الاستبانة كأداة ليا، وتكوف مجتمع الدراسة استخدمت الدراسة المنيج الوصفي ، وا
( مديرا، وتوصمت الدراسة إلى وجود أثر مرتفع لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات 41وعينتيا مف) 

والاتصالات عمى كفاءة إدارة الوقت لدى مديري المدارس6 وأف المديريف باختلاؼ مؤىلاتيـ 
 ي المجالات الإدارية والفنية والإنسانية6يتفقوف في آرائيـ حوؿ مظاىر إدارة الوقت ف
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( إلى التعرؼ عمى فاعمية استخداـ أساليب الاتصاؿ 4479وأشارت دراسة بشير)  
الإلكتروني في تحسيف العلاقات الإنسانية لدى مدراء مدارس التعميـ الأساسي بمدينة أوباري 

يج الوصفي ، واستخدمت بميبيا  مف وجية نظر المعمميف والمعممات، استخدمت الدراسة المن
( معمما ومعممة، توصمت الدراسة إلى  905استبانة كأداة ليا ،وتكونت عينة الدراسة مف)

مجموعة مف النتائج مف أىميا :أف أسموب الاتصاؿ الأكثر استخداما وفاعمية لدى مديري 
( ، يميو أسموب الاتصاؿ SMSالمدارس ىو أسموب الاتصاؿ عف طريؽ الرسائؿ القصيرة )

بالبريد الإلكتروني ، ثـ أسموب الاتصاؿ عف طريؽ الفيس بوؾ، المتوسط العاـ لاستخداـ مديري 
المدارس لأساليب الاتصاؿ الإلكتروني كاف مرتفعا ، وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند 

( تعزى إلى SMSتتعمؽ بأسموب الاتصاؿ عف طريؽ الرسائؿ القصيرة ) 4645مستوى الدلالة 
 لخدمة بالنسبة لممعمـ6متغير مدة ا

إلى التعرؼ عمى مدى استخداـ مديري  ( (Cosner,2011وىدفت دراسة كوسنر 
استخدمت الدراسة  المدارس لوسائؿ اتصاؿ الإلكترونية أثناء القياـ بالواجبات الإدارية لممدرسة،

 منيج دراسة الحالة عف طريؽ ملاحظة ثلاثة مدارس ابتدائية في مدينة بوسطف الأمريكية ،
أشارت نتائج الدراسة إلى أف استخداـ مدير المدرسة لوسائؿ اتصاؿ الإلكترونية كاف بدرجة 

استخداـ  متوسطة، وأنو مرتبط بتواصؿ المدير مع المعمميف والإدارييف وأولياء الأمور ، وأف
 الجواؿ كاف مف أىـ وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية التي يستخدميا مدير المدرسة6

( إلى التعرؼ عمى أدوار المديريف في  Crouse, 2004كرويس)  وىدفت دراسة
المدرسة التكنولوجية مف وجية نظر المديريف، والمديريات في المدارس الحكومية في ولاية 

سة المنيج الوصفي التحميمي، واعتمدت الاستبانة أداة لجمع البيانات كاليفورنيا، واستخدمت الدرا
(  مديرا ومديرة ،كاف مف أىـ نتائج الدراسة: استخداـ أغمبية 454وتكونت عينة الدراسة مف)

مديري المدارس لمحاسب الآلي المتصؿ بالشبكة المحمية للأعماؿ الإدارية مف أجؿ مساندة 
تزيد خبرة المديريف المكتسبة مف البرامج التدريبية في استخداـ  عممية صنع القرارت اليومية ،

الحاسب الآلي، مف استخداميـ لو متصلا بالشبكة المحمية ، عدـ كافية التجييزات المتوافرة حاليا 
 لسد احتياجات مديري المدارس فيما يتعمؽ بالحاسب الآلي ونظـ إدارة المعمومات6

 درسي : ثانيا دراسات خاصة بالانضباط الم
( إلى التعرؼ عمى دور معممي التربية الرياضية في 4475ىدفت دراسة الجبور)

المدارس الحكومية في الانضباط المدرسي مف وجية نظر المديريف بمحافظات العاصمة عماف، 
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة ليا، وتكونت عينة الدراسة مف) 

مديري مدارس محافظة العاصمة عماف، وتناولت الدراسة مجالي انضباط  ( مديرا مف7.4
الطلاب داخؿ الغرؼ الصفية ، وانضباطيـ خارج الغرؼ الصفية، وتوصمت الدراسة إلى 
مجموعة مف النتائج منيا أف مجالات الانضباط المدرسي جاءت بدرجة متوسطة، وأف الانضباط 

 خارجيا6داخؿ الغرؼ الصفية جاء بدرجة أعمى مف 
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إلى التعرؼ عمى درجة التزاـ الادارة المدرسية  (4479كما ىدفت دراسة الشمري )
 بالانضباط المدرسي في المدارس الثانوية مف وجية نظر المعمميف والطلاب في دولة الكويت6

( 54( معمما ومعممة و)944استخدمت الدراسة المنيج الوصفي ، وتكونت عينة الدراسة مف)
، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة ليا6 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج طالبا وطالبة 

مف أىميا: أف درجة التزاـ الإدارة المدرسية بالانضباط المدرسي مف وجية نظر المعمميف كانت 
مرتفعة ،أف درجة التزاـ الإدارة المدرسية بالانضباط المدرسي مف وجية نظر الطلاب كانت 

د فروؽ ذات دلالة إحصائية بدرجة التزاـ الإدارة المدرسية بالانضباط المدرسي متوسطة ، وجو 
مف وجية نظر المعمميف تبعا لمتغير الجنس والمؤىؿ العممي ، وعدـ وجود فروؽ تبعا لمتغير 
الخبرة ، وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بدرجة التزاـ الادارة المدرسية بالانضباط المدرسي مف 

 لاب تبعا لمتغير الجنس6وجية نظر الط
التعرؼ عمى أثر الاتصاؿ عمى ضبط  إلى (Kindiki,2009وىدفت دراسة كينديكي )

الطلاب في المدارس الثانويػة فػي كينيا6 استخدمت الدراسة المنيج الوصفي ، أجريت الدراسة 
بسيطة، تكونت ( مدارس ثانوية، تـ استخداـ العينة الطبقيػة العشوائية والعينػة العشوائية ال.في)

( معمميف مػف كؿ مدرسة ، استخدمت 0( طالباً و)44( فردا، حيث تـ اختيار )444العينة مف)
مف مديري  المدارس6 ومف  .الدراسة الاستبانة والمقابمة ، حيث تـ  استخداـ أسموب المقابمة مع 

انوية في كينيا أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: أف الانضباط في كثير مف المدارس الث
منخفض جداً ، عدـ وجود اتصاؿ فعاؿ بيف إدارة المدارس والطلاب وأولياء أمورىـ ، عدـ قياـ 
إدارة المدارس بعقد اجتماعات دورية مع الطلاب، وعدـ الاستماع لشكاواىـ ، عدـ توفر التوجيو 

ناقشة الأنظمة والإرشاد وقنوات الاتصاؿ لتوجيو سموؾ الطلاب ،عدـ قياـ مدراء المدارس بم
 والقوانيف المدرسية مع الطلاب6 

وأسيمت جميع الدراسات السابقة سواء كانت عربية، أو محمية ، أو أجنبية في إثراء 
الدراسة الحالية مف حيث الإفادة منيا في الدراسة الحالية في تحديد أىدافيا6 تحديد جوانب 

عدادىا وتكييفيا  6 التعرؼ عمى الأساليب الإطار النظري 6الاسترشاد بيا في بناء أداة الدراسة  وا 
الإحصائية المناسبة لمعالجة متغيرات الدراسة6 الاستفادة مف المنيجية التي اعتمدت عمييا 

 الدراسات السابقة، وأسموب معالجة البيانات وتفسير النتائج وتحميميا6
 ة الدراسة وأىدافيا6 تـ استخداـ  المنيج الوصفي الارتباطي، لمناسبتو لطبيعمنهج الدراسة: 

تكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممي مدارس محافظة وادي الدواسر والبالغ مجتمع الدراسة: 
( معمما حسب إحصاء ادارة التعميـ بمحافظة وادي الدواسر في العاـ الدراسي 7054عددىـ )
 ىػ6 7093-.709

 %( مف المجتمع الكمي976( معمما، بنسبة )054) : تكونت عينة الدراسة منعينة الدراسة
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 أداة الدراسة:
اسػػتخدمت الدراسػػة الاسػػتبانة كػػأداة ليػػا، والتػػي تمحػػورت حػػوؿ درجػػة توظيػػؼ قػػادة مػػدارس        

محافظػػة وادي الدواسػػر لوسػػائؿ الاتصػػاؿ الإلكترونػػي وعلاقتيػػا بتحقيػػؽ الانضػػباط المدرسػػي مػػف 
دب النظػري والدراسػات والبحػوث وجية نظر المعمميف، وتـ تصميـ الاستبانة في ضوء مراجعة الأ

 السابقة التي تناولت وسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني والانضباط المدرسي 
 صدق أداة الدراسة: 

لمتأكد مف صدؽ أداة الدراسة وأنيا تقيس ما أُعدّت لقياسو تـ التأكد مف ذلؾ  بطريقتيف           
 عمى النحو الآتي:وىما صدؽ المحكميف وصدؽ البناء الداخمي لمعبارات وذلؾ 

 (. الصدق الظاهري)صدق المحكمين( :  2
تـ عرض الاستبانة في صورتيا الأولية  والتي تكونت مف محوريف ىما استخداـ           

( عبارة ، و المحور الثاني الخاص بالانضباط 97وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية تكوف مف )
لمحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس في ( عبارة عمى مجموعة مف ا .4المدرسي وتكوف مف )

( محكما6 وذلؾ لسؤاليـ فيما إذا كانت العبارات  75الجامعات السعودية وخارجيا بمغ عددىـ )
تنتمي لممجاؿ الذي تقيسو وعف مدى وضوح العبارة والصياغة المغوية، بالإضافة إلى درجة 

بارات  والنظر في مدى كفاية أداة أىميتيا لممجاؿ الذي  تقيسو6 وذلؾ لمتأكد مف مدى مناسبة الع
ضافة أي اقتراحات أو  الدراسة مف حيث عدد العبارات ومناسبتيا ومدى السلامة المغوية وا 
تعديلات يرونيا مناسبة، وتـ إجراء التعديلات التي تـ اقتراحيا مف قبؿ المحكميف وفي ضوء 

لعبارات مع الإبقاء عمى مناسبتيا لأىداؼ الدراسة والتي اقتصرت عمى تعديؿ لصياغة بعض ا
المحاور الأساسية للاستبانة كما ىي ، وتكونت أداة الدراسة في صورتيا النيائية مف محوريف 

عبارة ، والمحور   97المحور الأوؿ خاص باستخداـ وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية وتكوف مف 
جاىزة في  عبارة  بذلؾ تكوف الاستبانة .4الثاني خاص بالانضباط المدرسي وتكوف مف 

 صورتيا النيائية6
 (. صدق البناء الداخمي لعبارات الاستبانة:  1

تـ التأكد مف صدؽ البناء الداخمي لعبارات الاستبانة، بتطبيقيا عمى عينة استطلاعية       
معمما مف خارج العينة الأصمية لمدراسة، وذلؾ باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف،  4.مقدارىا 

لنسبة لاستخداـ وسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني فإف قيـ معاملات الارتباط بيف وجاءت النتائج با
درجة العبارة والدرجة الكمية لمجالات استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني تراوحت ما بيف 

، مما يعني 4647(، وجميعيا قيـ موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة 463.1-46199)
الداخمي وارتباط العبارات بأبعادىا، بما يعكس درجة عالية مف وجود درجة عالية مف البناء 

 الصدؽ لعبارات المحور6
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أف قيـ معاملات الارتباط بيف درجة  إلىوبالنسبة للانضباط المدرسي جاءت النتائج لتشير       
(، 46554- 46.10العبارة والدرجة الكمية لأبعاد محور الانضباط المدرسي تراوحت ما بيف )

، مما يعني وجود درجة عالية مف 4647ا قيـ موجبة ودالة إحصائية عند مستوى دلالة وجميعي
 البناء الداخمي وارتباط العبارات بأبعادىا، بما يعكس درجة عالية مف الصدؽ لعبارات المحور6

 ثبات أداة الدراسة: 
ستبانة عمى عينة لمتأكد مف ثبات الاستبانة تـ استخداـ معامؿ ألفا كرونباخ، حيث تـ تطبيؽ الا  

(معمماً مف مجتمع الدراسة ومف خارج أفراد عينة الدراسة وتـ حساب  4.استطلاعية قدرىا )
معامؿ ألفا كرونباخ  وجاءت النتائج لتشير إلى أف معاملات الثبات ألفا كرونباخ لمحاور 

حيف بمغ (، في 46317ومجالات الدراسة مرتفعة حيث بمغ معامؿ الثبات العاـ لممحور الأوؿ )
(، أما معامؿ الثبات العاـ لأداة الدراسة فقد بمغ 46351معامؿ الثبات لممحور الثاني )

(463136) 
 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:

 أولا: النتائج المتعمقة بالسؤال الأول وتحميمها وتفسيرها:
بمحافظة وادي نص السؤاؿ الأوؿ مف أسئمة الدراسة عمى "ما درجة توظيؼ قادة المدارس    

 الدواسر لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني مف وجية نظر المعمميف؟"
للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف     

( 7أبعاد محور درجة توظيؼ قادة المدارس لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني كما في الجدوؿ )
 الآتي:

 (2جدول )
وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توظيف قادة المدارس لوسائل الاتصال المت

 الالكتروني مرتبة تنازليا حسب متوسطاتها الحسابية

المتوسط  البعد ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 درجة التوظيؼ الرتبة

 كبيرة 7 4635 .067 البريد الإلكتروني 4
 كبيرة 7 4631 .067 واتس أب 5
 كبيرة 4 46.1 0670 الجواؿ الذكي 7
 كبيرة 9 7690 96.0 تويتر 0
 متوسطة 0 76.9 4634 الفيس بوؾ 9

 كبيرة ̶ 7641 96.3 الدرجة الكمية
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( إلى أف درجة توظيؼ قادة المدارس بمحافظة وادي الدواسر 7تشير النتائج في الجدوؿ )     
جاءت بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي  لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني مف وجية نظر المعمميف

                   ( وقد تراوحت قيـ المتوسطات الحسابية ما بيف 7641( وانحراؼ معياري بمغ )96.3)
 (76.96-46.1) ( وانحرافات معيارية ما بيف4634- .067)

إدارتيـ  ويظير مف ىذه النتيجة اىتماـ قادة المدارس بتوظيؼ وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية في   
أف الاتصاؿ يعد ضرورة لا غنى عنيا لنجاح العمؿ  لممدرسة ويمكف أف ترجع  ىذه النتيجة إلى:

في الإدارة المدرسية شأنو في ذلؾ شأف باقي مياديف الإدارة، كما أف الاتصاؿ الجيد داخؿ 
قادة المدرسة ينظـ جيود العامميف ويوحد وجيتيـ في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ المطموبة ، تحديد 

 المدارس لوسائؿ التواصؿ مع العامميف بالمدرسة، مقدرة قادة المدارس عمى تفيـ العامميف معيـ،
 يؤدي إلى ممارسة السمطة وتنظيـ سير العمؿ داخؿ المدرسة6كما أف الاتصاؿ الجيد 

رة كما تشير ىذه النتيجة إلى أىمية وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية و تأثيرىا الكبير عمى الإدا     
المدرسية بشكؿ عاـ لتصبح ىذه الإدارة تتحمى بالمرونة وسرعة الاستجابة لمحدث أو المتغير 
أينما حدث ووقتما حدث بلا حدود زمنية عمى مدار الأياـ و السنيف6 قادرة عمى اتخاذ القرار 
دارة مف غير ىياكؿ تنظيمية تقميدية6 تحتوي عمى أكبر قدر مف المتعمميف  بشكؿ أسرع 6 وا 

لا تعتمد عمى وثائؽ ورقية بقدر ما تعتمد  قنييف والمدربيف عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة،الت
عمى الوثائؽ الإلكترونية الأسرع والأرشيؼ والأسيؿ حفظا وتعديلا واسترجاعا6 تستمد بياناتيا أو 

اتيا أو معموماتيا مف الأرشيؼ الإلكتروني، وتتواصؿ بالبريد الإلكتروني والرسائؿ6 تستمد بيان
معموماتيا مف الأرشيؼ الإلكتروني، وتتواصؿ بالبريد الإلكتروني والرسائؿ الصوتية بدلا مف 

 الصادر والوارد6
كما يظير مف النتائج في الجدوؿ السابؽ أف ترتيب أبعاد محور وسائؿ الاتصاؿ      

 مرتبة الأولىالإلكتروني طبقا لدرجة توظيؼ قادة المدارس في محافظة وادي الدواسر ، في ال
( 4635( ، وبانحراؼ معياري قدره ).067البريد الإلكتروني والواتس آب بمتوسط حسابي بمغ)

( 0670( عمى التوالي، وفي المرتبة الثانية جاء الجواؿ الذكي بمتوسط حسابي بمغ) 4631و)
( 96.0تويتر بمتوسط حسابي بمغ)  (، وفي المرتبة الثالثة جاء46.1وبانحراؼ معياري قدره)
(، وجاء في المرتبة الأخيرة الفيس بوؾ بمتوسط حسابي بمغ 7690وبانحراؼ معياري قدره)

(، وتفسر ىذه النتائج بأف كلا مف البريد الإلكتروني 76.9( وبانحراؼ معياري قدره)4634)
والواتس آب يتميزاف بعدة مميزات تجعؿ منيما الاختيار الأمثؿ لدى قادة المدارس بمحافظة وادي 

أنو يستطيع  اسر في تواصميـ مع العامميف معيـ ومف ىذه المميزات بالنسبة لمبريد الإلكترونيالدو 
أف يحؿ مكاف السكرتير الآلي أو أجيزة التسجيؿ الممحقة بالياتؼ ومكاف المراسلات الورقية في 
 وقت واحد معا6 لا ينبغي أف يكوف المستخدـ في مكتبو أو يعمؿ عمى الجياز لاستقباؿ البريد
الإلكتروني ، لأف مقدمي خدمة شبكة الإنترنت يحتفظوف بالرسائؿ التي يتـ تمقييا  إلى أف يتـ 
قراءتيا أو استرجاعيا مف قبؿ صاحب الرسالة6 يمكف استخداـ معظـ أجيزة الكمبيوتر التي 
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تحتوي عمى مودـ للاتصاؿ لدى مقدمي خدمة شبكة الانترنت لاستًرجاع الرسائؿ الإلكترونية 
يتـ تمقييا في حالة عدـ التواجد في المكاف6 يمكف الإجابة عف الرسائؿ لمرد عمى الأسئمة أو التي 

التعبير عف الرأي أو إعطاء مزيد مف المعمومات والبيانات عف أي موضوع6 يمكف إرفاؽ ممؼ 
مف الممفات أو صورة أو ممؼ ضوئي أو شريط فيديو أو برنامج مع الرسالة الإلكترونية التي 

إرساليا إلى أي مكاف حوؿ العالـ طالما توافرت خدمات الإنترنت6 يمكف إضافة تعميؽ ما يمكف 
 عمى الرسالة وتحويميا إلى شخص آخر6 يمكف طباعة الرسالة مثؿ أي مستند عادي6

وبالنسبة لمواتس آب فإف ىذه المميزات ىي: إمكانية إرساؿ واستقباؿ الرسائؿ بشكؿ           
ؿ الرسائؿ والبيانات دونما تحمؿ أية رسوـ مادية سوى رسوـ الاشتراؾ مجاني حيث يتـ تباد

بخدمة الإنترنت6 يسمح بإرساؿ الرسائؿ النصية والصوتية وممفات الفيديو 6 يمكف مف خلالو 
عمؿ دردشة جماعية مع العامميف والمعمميف حوؿ نقطة معينة أو موضوع ما6 سيولة الاستخداـ 

كتابة أو بالصوت أو بالفيديو حسب الرغبة6 يمكف مف عمؿ  ، كما يتيح إمكانية التواصؿ
مجموعات مغمقة تختص بيدؼ معيف يتـ إضافة كؿ مف لو صمة بيا6 يمكف مسح المحادثة التي 
تـ إجراؤىا مف قبؿ المستخدـ أو عمؿ حظر لأحد الأشخاص أو حذفو مف المجموعة التي تـ 

بية التي تمت مف خلاؿ البرنامج وذلؾ عف طريؽ إضافتو إلييا6 يمكف الاحتفاظ بالمحادثات الكتا
 إرساؿ المحادثة إلى البريد الإلكتروني6

كما يمكف أف يفسر حصوؿ استخداـ الفيس بوؾ عمى المرتبة الأخيرة وبدرجة توظيؼ       
متوسطة مف قبؿ قادة المدارس في محافظة وادي الدواسر لمتواصؿ مع العامميف معيـ عمى 

المواقع  عرضة لميجمات ، كما أف كثيراً مف المتسمميف يمكف أف  يقوموا أساس أنو مف أكثر 
بتغيير البيانات الشخصية لممستخدـ و ذلؾ يمثؿ خطرُا عمى خصوصيتو ، كما أنو قد  يسيـ في 
                      تمكف كثير مف الناس مف الحصوؿ عمى المعمومات الشخصية و تعقب النشاط 

 الخاص بالمستخدـ6
( والتي توصمت إلى أف المتوسط 4479وتتفؽ الدراسة في ىذه النتيجة مع دراسة بشير )      

العاـ لاستخداـ مدراء المدارس لأساليب الاتصاؿ الإلكتروني كاف مرتفعا، كما توصمت الدراسة 
إلى أف أسموب الاتصاؿ الأكثر استخداما وفاعمية لدى مدراء المدارس ىو أسموب الاتصاؿ عف 

( ، يميو أسموب الاتصاؿ بالبريد الإلكتروني ، ثـ أسموب الاتصاؿ SMSالرسائؿ القصيرة )طريؽ 
 عف طريؽ الفيس بوؾ،

( والتي  4470الرشيدي والشريكة) وتختمؼ الدراسة في ىذه النتيجة مع نتائج دراسة       
تائج أف مديري المدارس يستخدموف التكنولوجيا بشكؿ متوسط، كما تختمؼ مع ن توصمت إلى

( والتي توصمت إلى أف استخداـ اليواتؼ الخموية كاف مف أىـ Cosner,2011دراسة كوسنر )
وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية التي يستخدميا مدير المدرسة ، وأنو يتـ توظيفيا بدرجة متوسطة، 

( والتي توصمت إلى أف  درجة توظيؼ مديري المدارس 4441الفيفي ) وتختمؼ مع نتائج دراسة
 ولوجيا المعمومات والاتصالات في الميداف التربوي جاءت بدرجة  متوسطة6لتكن
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 ثانيا: النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني ومناقشتها وتفسيرها:
نص السؤاؿ الثاني مف أسئمة الدراسة عمى "ما درجة تحقيؽ الانضباط المدرسي في مدارس    

 محافظة وادي الدواسر مف وجية نظر المعمميف؟"
جابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف للإ   

 ( الآتي:4أبعاد محور الانضباط المدرسي كما في الجدوؿ )
 (1جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تحقيق قادة المدارس بمحافظة 
 نظر المعممين وادي الدواسر للانضباط المدرسي من وجهة 

المتوسط  البعد ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 درجة التحقيؽ الرتبة

 كبيرة 7 ..46 0643 انضباط العامميف 7
 كبيرة 4 4634 .963 انضباط الطلاب 4

 كبيرة ̶ 46.3 9631 الدرجة الكمية

ي الدواسر ( إلى أف درجة تحقيؽ قادة المدارس بمحافظة واد4تشير النتائج في الجدوؿ )     
( 9631للانضباط المدرسي مف وجية نظر المعمميف جاءت بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي )

( .963- 0643( وقد تراوحت قيـ المتوسطات الحسابية ما بيف )46.3وانحراؼ معياري بمغ )
 (46346-..46) وانحرافات معيارية ما بيف

اء في المرتبة الأولى بمتوسط ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف بعد انضباط العامميف ج    
(، وبدرجة تحقيؽ كبيرة، وجاء بعد انضباط ..46( ، وبانحراؼ معياري قدره)0643حسابي بمغ )

( وبدرجة 4634(، وبانحراؼ معياري قدره).963الطلاب في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ) 
ة وادي الدواسر يروف أف تحقيؽ كبيرة، وقد ترجع ىذه النتيجة إلى أف قادة المدارس بمحافظ

الانضباط شرط أساس لمتعميـ والتعمـ6 الانضباط ميـ لمجانب الاجتماعي بيف الطلاب ومعممييـ 
دارة المدرسة؛ مما يسيـ في خمؽ بيئة مشجعة عمى التعمـ6 الانضباط يعمـ أىمية التعاوف بيف  وا 

مية التنظيـ والتخطيط أفراد مجتمع الدراسة خاصة والمجتمع بشكؿ عاـ 6 الانضباط يعمـ أى
لإنجاز أي عمؿ وبدونو تعـ الفوضى والعشوائية في العمؿ مما ينعكس عمى أداء الطلاب 
مستقبلًا6 الانضباط يؤدي إلى تحقيؽ مجتمع ذي سموؾ حضاري في تعاممو مع الآخريف، وفي 

مبكرة مف  التزامو بالأنظمة والقوانيف السائدة في المجتمع6 الانضباط يعمـ الطلاب منذ مرحمة
حياتيـ أىمية احتراـ حقوؽ الآخريف وكرامتيـ التي ضمنيا ليـ الإسلاـ مثؿ عدـ الاعتداء عمييـ 

 أو تخويفيـ6
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( والتي  4479وتتفؽ الدراسة في ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة الشمري )      
نظر المعمميف كانت  توصمت إلى أف درجة التزاـ الإدارة المدرسية بالانضباط المدرسي مف وجية

 مرتفعة،
( 4479و  4475وتختمؼ الدراسة في ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراستي الجبور)     

واللاتيف توصمتا إلى أف مجالات الانضباط المدرسي جاءت بدرجة متوسطة ،وتختمؼ _كذلؾ_ 
مدارس الثانوية أف درجة التزاـ طمبة ال ( والتي توصمت إلى .444مع نتائج دراسة الداىوـ ) 

بدولة الكويت بالانضباط المدرسي مف وجية نظر المديريف والمعمميف كانت متوسطة، وتختمؼ 
( والتي توصمت إلى أف الانضباط المدرسي في كثير مف Kindiki,2009مع دراسة كينديكي )

 المدارس الثانوية في كينيا منخفض جدا6  
 وتفسيرها: النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث ومناقشتها

نص السؤاؿ الثالث مف أسئمة الدراسة عمى "ىؿ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة        
( بيف درجة تنفيذ قادة المدارس بمحافظة وادي  α 0.05 ≥ إحصائية عند مستوى الدلالة )

الدواسر لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني ومستوى تحقيقيـ للانضباط المدرسي مف وجية نظر 
 ؟"المعمميف

للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب معاملات ارتباط بيرسوف لمعلاقة بيف درجة تنفيذ قادة     
المدارس بمحافظة وادي الدواسر لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني ومستوى تحقيقيـ للانضباط 

 (: 9المدرسي مف وجية نظر المعمميف، كما في الجدوؿ )
 (3جدول )
 تخدام وسائل الاتصال الإلكتروني معامل ارتباط بيرسون بين درجة اس

 ومستوى تحقيق للانضباط المدرسي من وجهة نظر المعممين

 محور الانضباط المدرسي المتغيرات
 الدرجة الكمية لممحور انضباط الطلاب انضباط العامميف

ائؿ
وس
س ل

دار
 الم

ادة
ذ ق

تنفي
 

 
وني

كتر
الإل

اؿ 
ص
الات

 

 **46.03 **46.44 **46.45 استخداـ الجواؿ الذكي
 **4..46 **46.45 **46.54 البريد الإلكتروني
 **46157 **461.7 **46.97 الفيس بوؾ
 **.4617 **46144 **46.55 تويتر

 **.46.0 **465.7 **46144 واتس أب
 **46.45 **46.44 **461.9 الدرجة الكمية لممحور

 0.02**دالة عند مستوى دلالة 
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مؿ ارتباط الدرجة الكمية لمحور تنفيذ قادة المدارس ( أف معا9يتبيف مف الجدوؿ )    
لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني مع معامؿ ارتباط الدرجة الكمية لمحور الانضباط المدرسي بمغ 

(، وىذا يشير إلى وجود علاقة ارتباطيو 4647( وىو داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة )46.45)
المدارس لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني ومحور مستوى موجبة ودالة إحصائيا بيف محور تنفيذ قادة 

 تحقيؽ الانضباط المدرسي6
وقد كاف أعمى ارتباط بيف بعد فيس بوؾ، وبعد انضباط الطلاب بمعامؿ ارتباط بمغ    
(، وجاء في المرتبة الثانية الارتباط بيف بعد تويتر، وبعد انضباط الطلاب بمعامؿ 461.7)

ي المرتبة الأخيرة الارتباط بيف بعد استخداـ الجواؿ الذكي وبعد (، وجاء ف46144ارتباط بمغ )
( ، ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف قادة المدارس 46.44انضباط الطلاب بمعامؿ ارتباط بمغ )

يستخدموف فيس بوؾ بصورة كبيرة لمعمؿ عمى انضباط الطلاب داخؿ المدارس لمميزاتو الكثيرة 
بيف مستخدميو مف خلاؿ استخداميـ لمرسائؿ أو المشاركات أو ومنيا أنو وسيمة اتصاؿ فعّالة 

حتى التعميقات التي يسمح بيا الموقع مما يعطي فرصة أكبر لقادة المداس في التفاعؿ مع 
 الطلاب مف خلالو والعمؿ عمى رفع مستوى الانضباط المدرسي6

المحوريف كانت  كما يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف مصفوفة معاملات الارتباط بيف مجالات 
 جميعيا دالة مما يشير إلى وجود علاقة تأثر قوية ودالة بيف المحوريف6

ويمكف تفسير النتيجة السابقة عمى أساس أف استخداـ قادة المدارس بمحافظة وادي 
الدواسر لوسائؿ متعددة  للاتصاؿ الالكتروني وبدرجة كبيرة يؤثر عمى الانضباط داخؿ ىذه 

 المدارس6
 الدراسة والتوصيات والمقترحات. ممخص نتائج

 ممخص نتائج الدراسة:    
توصمت الدراسة إلى أف درجة توظيؼ قادة المدارس بمحافظة وادي الدواسر لوسائؿ  -  

الاتصاؿ الإلكتروني مف وجية نظر المعمميف جاءت بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي 
وسطات الحسابية ما بيف ( وقد تراوحت قيـ المت7641( وانحراؼ معياري بمغ )96.3)
 (76.96-46.1) ( وانحرافات معيارية ما بيف4634- .067)

أظيرت نتائج الدراسة _أيضا_ أف درجة تحقيؽ قادة المدارس بمحافظة وادي الدواسر  -
( 9631للانضباط المدرسي مف وجية نظر المعمميف جاءت بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي )

                            تراوحت قيـ المتوسطات الحسابية ما بيف  ( وقد..46وانحراؼ معياري بمغ )
 (46346-..46( وانحرافات معيارية ما بيف ).963- 0643)
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كما أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
ي الدواسر لوسائؿ بيف درجة تنفيذ قادة المدارس بمحافظة واد ( α 0.05 ≥)الدلالة 

 الاتصاؿ الإلكتروني ومستوى تحقيقيـ للانضباط المدرسي مف وجية نظر المعمميف6
 توصيات الدراسة:

 في ضوء النتائج السابقة توصى الدراسة بالآتي:          
التأكيد عمى أىمية توظيؼ قادة المدارس لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني مف قبؿ قادة المدارس  -

 حقيؽ الأىداؼ المختمفة لممدرسة6ودورىا في ت
توصمت الدراسة إلى أف درجة توظيؼ قادة المدارس بمحافظة وادي الدواسر لوسائؿ الاتصاؿ  -

الإلكتروني كاف بدرجة كبيرة، ولذلؾ توصي الدراسة بضرورة تطبيؽ توظيؼ وسائؿ الاتصاؿ 
 كبيرة جدا6 الإلكتروني مف قبؿ قادة المدارس بدرجة أعمى وصولا إلى درجة تطبيؽ

توصمت الدراسة إلى أف درجة تحقيؽ الانضباط المدرسي بمدارس محافظة وادي الدواسر مف  -
وجية نظر المعمميف كانت بدرجة كبيرة ، ولذلؾ توصي الدراسة ببذؿ مزيد مف الجيود في 

 تحقيؽ الانضباط المدرسي وصولا إلى درجة تحقيؽ كبيرة جدا6
ة المدارس بمحافظة وادي الدواسر  لتعرؼ مستوى استخداميـ تعميـ نتائج الدراسة عمى قاد -

لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني ، ومستوى الانضباط داخؿ المدارس وتحديد العناصر التي 
 يجب الاىتماـ بيا لتحقيؽ درجة انضباط تصؿ إلى كبيرة جدا6

 ثالثا: مقترحات الدراسة :
 رح ما يمي:في ضوء نتائج الدراسة وتوصياتها فإن الباحث يقت

 6إجراء دراسة مشابية لمدراسة الحالية عمى قائدات المدارس بمحافظة وادي الدواسر 
 6إجراء دراسة حوؿ مشكلات تطبيؽ قادة المدارس لوسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني 
  إجراء دراسة حوؿ درجة استخداـ قادة المدارس الحكومية والأىمية لوسائؿ الاتصاؿ

 ء المدرسي6الإلكتروني في تحسيف الأدا
  إجراء دراسة مقارنة لدرجة الانضباط المدرسي لدى الطلاب في بعض المناطؽ المختمفة في

 المممكة العربية السعودية6
  إجراء دراسة لمكشؼ عف أىـ مشكلات الانضباط المدرسي لدى طمبة المرحمتيف المتوسطة

 والثانوية بالمممكة العربية السعودية6
 ة لائحة الانضباط المدرسي في المرحمة الثانوية مف وجية إجراء دراسة حوؿ مدى مناسب

 نظر المرشديف الطلابييف بالمدارس6
  إجراء دراسة حوؿ مدى تعاوف قادة المارس مع المرشديف الطلابييف في تطبيؽ لائحة

 الانضباط المدرسي6
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 المراجع:
 أولا المراجع العربية : 
ترح لتنمية كفايات استخداـ أدوات الجيؿ (6 برنامج تدريبي مق4474إبراىيـ ،عاصـ محمد6) 

الثاني لمتعميـ الإلكتروني في تعميـ العموـ وتعمميا لدى الطلاب المعمميف6 
(، 75) 7، مجمة التربية العممية ، الجمعية المصرية لمتربية العممية

.5-790 6 
ر المسيمة ، الكويت : داالأجهزة الذكية في الإدارة المدرسية( 4471الأنصاري، شيماء عيسى)

 لمطبع والنشر6
(6فاعمية استخداـ أساليب الاتصاؿ الإلكتروني في تحسيف  4479بشير، إسماعيؿ محمد )

العلاقات الإنسانية لدى مدراء مدارس التعميـ الأساسي بمدينة اوباري مف 
، المؤتمر العممي العربي السابع حول وجية نظر المعمميف والمعممات

، جمعية الثقافة مف أجؿ التنمية  جتماعيالتعميم وثقافة التواصل الا
 0.6. – 535،  بسوىاج بالاشتراؾ مع جامعة سوىاج

، أسيوط، تكنولوجيا تدريس المتفوقين والموهوبين(6  4471البيطار، حمدي محمد محمد )
 مصر : مكتبة ىابي رايت لمطباعة والنشر6

ية الرياضية في المدارس درجة تطبيق معممي الترب( 6  4479الجبور، حاتـ راتب أميف ) 
الثانوية الحكومية لمعايير جائزة الممك عبدالله الثاني لمياقة البدنية 
وعلاقتها بالانضباط المدرسي من وجهة نظر المديرين في محافظة 

غير منشورة (، كمية العموـ التربوية ،  ، )رسالة ماجستير العاصمة عمان
 جامعة الشرؽ الأوسط6

(6دور معممي التربية الرياضية في المدارس الحكومية  4475ار )الجبور، نايؼ مفضي ني
بالانضباط المدرسي مف وجية نظر المديريف في محافظة العاصمة 

 7( 07، ) مصر -الرياضية  مجمة أسيوط لعموم وفنون التربيةعماف، 
،900 - 914 
لمتخفيؼ مف حدة ( 6 فعالية برنامج إرشادي قائـ عمى السيكو دراما .447جمعة، أمجد عزات6 )

مجمة العموم بعض المشكلات السموكية عند طلاب المرحمة الإعدادية، 
 45.6 – .44(، 7)4، النفسية والتربوية

(6 أنماط الضبط الصفي التي يمارسيا المعمموف لحفظ .444الحراحشة، محمد والخوالدة، سالـ )
، المفرؽالنظاـ فػي مدارس مديرية التربية والتعميـ لمواء قصبة محافظة 

 0096-0.5(،  7+4، ) 45 ،مجمة جامعة دمشق
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(6 متطمبات تطبيؽ الإدارة الالكترونية بمدارس التعميـ  4479حسانيف، السيد أحمد عبدالغفار)
الثانوي الفني نظاـ السنوات الثلاث في مصر ومدى مساىمتيا في تجويد 

 15، يةمجمة مستقبل التربية العربالعمؿ الإداري " دراسة ميدانية " ، 
(73  ،)7.5 -41.6 

(6تطبيقات اليواتؼ الذكية مف قبؿ طالبات كمية عموـ  .447الخثعمي، مسفرة بنت دخيؿ الله )
الحاسب والمعمومات بجامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامية : دراسة 

 15(،7) 3، الأردن  -المجمة الأردنية في العموم الاجتماعية وصفية، 
– 346 

كمية التربية لمعموـ الانسانية،  الانضباط المدرسي.( 6 4471ميح ميدي6 ) الخفاجي، حسيف ف
جامعة بابؿ6 متاح في 

http://humanities.uobabylon.edu.iq/lecture تاريخ ، _
 ـ44716- 74-49الدخوؿ 

، راشد فميفؿ )  درجة مشاركة طمبة المدارس الثانوية في دولة الكويت في (6  .444الداىوـ
المدرسية و علاقتها بدرجة التزامهم بالانضباط المدرسي  صنع القرارات

،) رسالة دكتوراه غير منشورة (، كمية الدراسات التربوية العميا ، جامعة 
 عماف العربية6

(6 دور شبكات التواصؿ الاجتماعية في تشكيؿ  4479الدبيسي، عبدالكريـ؛ و الطاىات، زىير)
مجمة دراسات العموم ،  الرأي العاـ لدى طمبة الجامعات الأردنية

 6  7.-..،  04،  الانسانية والاجتماعية
(6 واقع استخداـ مديري المدارس  4470الرشيدي، أحمد عبيد؛ و الشريكة ، محمد مطير)

الثانوية في دولة الكويت لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الشؤوف 
 6 755-745،  مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربيةالإدارية ، 

(6 درجة توفر متطمبات الاتصاؿ الإداري الإلكتروني في المدارس  4471الزىراني، شوقي )
 – 743( ،7.5،)مصر– مجمة القراءة والمعرفةالثانوية الحكومية بجدة، 

7946 
(6استخداـ التميفوف المحموؿ في بيئة لمتعمـ الإلكتروني  4474الشربيني، زينب حسف حسف )

نمية ميارات تصميـ المحتوى الالكتروني ونشره، المحموؿ وأثره عمى ت
 56.. – 97.، 7( 13، ) مصر-مجمة كمية التربية بالمنصورة 
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(6 أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى كفاءة إدارة  4470الشريجة، محمد مطير )
مجمة كمية التربية، الوقت لدى مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت ، 

 35.-5..،  0( .9،)عين شمسجامعة 
درجة التزام الإدارة المدرسية بالانضباط المدرسي في المدارس (6  4479الشمري، نواؼ فالح)

،) رسالة الثانوية من وجهة نظر المعممين والطمبة في دولة الكويت
 ماجستير غير منشورة(، كمية العموـ التربوية، جامعة الشرؽ الأوسط6

(6واقع دور معممي المرحمة الثانوية في تحقيؽ الضبط  4475محمد )الشيراني، عبدالله فلاح 
مجمة المدرسي لطلاب المرحمة الثانوية في منطقة الجوؼ ونموذج  ، 

 46.. – 47.،  7(.7، ) مصر - البحث العممي في التربية
(6 آراء طمبة جامعة الكويت مف  4471العازمي، نجلاء غشاـ؛ والرميضي ، خالد مجبؿ )

الواتس آب حوؿ إسياماتو في الجوانب الاجتماعية والتعميمية  مستخدمي
مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربية وعلاقتو ببعض المتغيرات، 

 9416 – 4.1( ، 09(،)7.5، ) ()الكويت
( 6 الضبط المدرسي لسموكيات تلاميذ التعميـ الثانوي  4445عبد العاطي ، فاطمة فوزي ) 
لعاشر" التعميم الفني والتدريب بين الواقع المؤتمر العممي االفني6 

 0136 - 094جامعة طنطا ، كمية التربية، والمستقبل، 
(6العنؼ المدرسي كما يدركو المعمموف والمعممات لدى عينة  4441عبد المختار، محمد خضر)

               ،44( .1- 15،)مجمة عمم النفسمقارنة بيف مصر وسمطنة عماف، 
 (74. -797 6) 

( 6 العوامؿ المؤثرة في الانضباط المدرسي بيف رؤى الواقع 4441زب، محمد عمي عميوة6 )ع
               مصر، –مجمة دراسات تربوية واجتماعية وامكانيات المواجية6 

 (9(،)79  ، )495 – 4..6 
 ، القاىرة : دار الفكر العربي6 تكنولوجيا التعميم الكتروني(6  .444عزمي ، نبيؿ جاد )

الإدارة المدرسية الحديثة مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها (6  4470عطوي، جودت عزت ) 
 ، عماف، دار الثقافة لمنشر والتوزيع 6 .، طالعممية

(6رؤية ناقدة حوؿ لائحة 4471عمار، بياء الديف عربي محمد؛ وحسيف، محمود محمد بدر)
ميم في ورقة عمل مقدمة لمؤتمر "مشكلات التعالانضباط المدرسي، 

 6 55-97،صعيد مصر" الواقع والحمول" كمية التربية جامعة أسيوط



 اسيوط جامعة – التربية لكمية ةالعممي المجمة
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معوقات التعميم الإلكتروني في الجامعات السعودية: (، .704غلاـ، كميميا محمد عمي حمزة )
، )رسالة ماجستير غير منشورة(، بالتطبيق عمى جامعة الممك سعود

 جامعة الممؾ سعود، الرياض6
(6 دور الادارة الالكترونية في تطوير العمؿ الاداري ومعوقات  .444غنيـ، أحمد عمي ) 

المجمة استخداميا في مدارس التعميـ العاـ لمبنيف بالمدينة المنورة، 
 4736 – 709(، 7.)  47، الكويت –التربوية 

(6توظيؼ تقنيات الأجيزة المحمولة في تقديـ الخدمة المرجعية  4475كامؿ، محمد عبدالفتاح )
المجمة الدولية و مراكز المعمومات: الواتس أب نموذجا ،  بالمكتبات

 الجمعية المصرية لممكتبات والمعمومات -لعموم المكتبات والمعمومات 
 7936 – 777(،7)4،  مصر -

(6دوافع استخداـ الشباب الجامعي الميبي لموقع التواصؿ  .447المرغني، عادؿ عاشور محمد )
مجمة بحوث الاتصال عات المتحققة، الاجتماعي " الفيس بوؾ " والاشبا

 ..7، 9، ع4، س ليبيا -جامعة الزيتونة  -كمية الفنون والإعلام  -
– 4736 
درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمضبط (6 4475مونس، جماؿ فيمي )

نظر المعممين  المدرسي وعلاقته بمستوى الضبط الصفي من وجهة
 نشورة(، كمية التربية ، الجامعة الإسلامية )غزة(6 ،)رسالة ماجستير غير م

(6الحكومة الالكترونية بالمدينة العربية بيف الطموحات والمحاذير ،  4449نوفؿ ، محمد حسف ) 
، سمطنة عماف ، مسقط ،  مؤتمر الحكومة الكترونية : الواقع والتحديات

7-0. 6 
قواعد السموؾ والمواظبة لطلاب (6  7091وزارة التعميـ، الإدارة العامة لمتوجيو والارشاد )

 ، الرياض: وزارة التعميـ6 المرحمتيف المتوسطة والثانوية، الدليؿ الإجرائي
(. لائحة الانضباط السموكي ىػ7090وزارة التربية والتعميـ، المممكة العربية السعودية 6 )

 تعميـ6، الرياض : وزارة التربية وال والمواظبة لطلاب مراحل التعميم العام
لائحة الانضباط المدرسي المحددة (6 4475وزارة التربية والتعميـ، جميورية مصر العربية )

لحقوق وواجبات الطلاب ومسئوليات أولياء الأمور واختصاصات 
 مصر6 -،  المركز القومي لمبحوث التربوية والتنمية العاممين بالمدرسة
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