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 الممخص
القيادات الأكاديمية لمقيادة الخادمة في  تيدف الدراسة إلى التعرف عمى درجة ممارسة

ن من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، وكذلك أثر متغيرات: الجنس، والخبرة، جامعة نجرا
والرتبة الأكاديمية، والقسم في درجة ممارسة القيادة الخادمة، تم تطبيق الدراسة عمى عينة تم 

( عضو ىيئة تدريس في جامعة نجران، قام 226اختيارىا بطريقة عشوائية والبالغ عددىا )
مدراسة وىي عبارة عن استبانة، واشتممت عمى جزئين: الجزء الأول متعمق الباحث بتصميم أداة ل

بالبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، والجزء الثاني تم تقسيمو إلى مجالات لمكشف عن درجة 
ممارسة القيادات الأكاديمية لمقيادة الخادمة: التمكين، الاتصال، تقدير الذات، تنمية الأفراد، 

تفويض، وتم التأكد من صدق الأداة وثباتيا، وتطبيقيا عمى عينة عشوائية من أعضاء القيادة، وال
ىيئة التدريس في جامعة نجران. مستخدماً المنيج الوصفي التحميمي، وقد توصمت الدراسة إلى 

أن درجة ممارسة القيادات الأكاديمية لمقيادة الخادمة متوسطة من وجية أعضاء النتائج التالية: 
( بين المتوسطات الحسابية α=0.05عدم وجود فروق دالو احصائيا عند مستوى)تدريس،ىيئة ال

الخاصة بالدرجة الكمية لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة  نجران لمقيادة الخادمة من 
وجود ، ، الخبرة، القسم(الجنسوجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، تعزى لاختلبف متغيرات )

سنوات  5سنوات و  3ائيا في متغير الخبرة في مجال التفويض بين أقل من فروق دالة احص
(  α=0.05فروق دالةإحصائيا عندمستوى)بينما ىنالك  سنوات، 3فأكثر  لصالح الفئة الأقل من 

في درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة نجران لمقيادة الخادمة تعزى لمتغير الرتبة 
ستاذ مساعد ورتبة محاضر في درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في الأكاديمية بين رتبة أ

جامعة نجران لمقيادة الخادمة ،لصالح رتبة أستاذ مساعد، ووجود فروق دالة احصائيابين 
 .رتبةأستاذ مشارك ورتبة محاضر لصالح رتبة أستاذ مشارك

                   نجران، المممكة القيادة الخادمة، القيادات الأكاديمية، جامعة : الكممات المفتاحية
                 العربية السعودية.
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Abstract 
The study aimed to identify the degree of practicing servant 

leadership by academic leaders at Najran University from the 
perspective of faculty members, as well as the effect of variables: 
gender, experience, academic rank and the department in the degree of 
practicing leadership. The study was applied on a random sample of 
(226) faculty members at Najran University. 

The researcher designed a sample of a study, which was a 
questionnaire, and divided into two parts: the first part related to a 
personal data of a study sample, and the second part was divided into 
six dimensions: empowerment, communication, self-esteem, 
development of individuals, leadership, and delegation to reveal the 
degree of practicing servant leadership by academic leaders. The 
validity and consistency of the tool was verified and applied to a random 
sample of faculty members at Najran University. Using the descriptive 
analytical approach, the study reached the following results: The degree 
of practicing servant leadership by academic leaders was intermediate 
from the perspective of faculty members. There were no statistically 
significant differences at the level of (0.05 = α) between the means of 
the total grade of the degree of practicing servant leadership by 
academic leaders at Najran University from the perspective of faculty 
members in favor of variables differences: (gender, experience, and 
department). There were statistically significant differences in the 
variable of experience in the dimension  of delegation  between less 
than 3 years and 5 years and above in favor of  less than 3 years, while 
there were statistically significant differences at the level of (0.05 = α) in 
the degree of  practicing servant leadership by academic leaders at 
Najran University due to academic level variable between the rank of 
assistant professor and the rank of lecturer in the degree of practicing 
servant leadership in favor of the rank of assistant professor, and there 
were statistically significant differences between the rank of associate 
professor and the rank of lecturer in favor of associate professor. 

Keywords: servant leadership, academic leaders, Najran 
University, Saudi Arabia. 
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 مقدمة الدراسة
لقد أصبح واضحًا ظيور العديد من المفاىيم القيادية الحديثة، والتي تسعى لممنافسة 

التقميدية أو الروتينية  وتحقيق الأىداف المنشودة، ومواكبة الحداثة والخروج من الأنماط القيادية
مة القائد، نتتبع السائدة والتي اعتمدت عمى وسائل وأساليب قيادية نمطية، وأن المرؤوسين في خد

في ىذه الدراسة ظيور أبعاد حديثة معتمدة عمى القيادة الخادمة، وأن القائد في خدمة 
 المرؤوسين، وكسب رضاىم لتحقيق الأىداف المنشودة.

إن القائد العصري يمارس مياراتو وقدراتو الشخصية وواجباتو في تقويم الواقع 
ويفوض الصلبحيات، ويصمح الآخرين، ويجادليم  الفعمي،ويلبحظ تنفيذ الأعمال مباشرة، ويوجو

بالحكمة والموعظة الحسنة بيدف اتخاذ القرار السميم نحو التطوير والتحسين، وليس بيدف إيقاع 
العقوبة بحقيم، وبذلك يمتمك القدرة عمى التأثير في سموكيات العاممين، ودعم دافعيتيم لمعمل، 

 مكنة.وتحقيق الأىداف والإنجازات بأفضل طريقة م
 مشكمة الدراسة 

لقد شيد العالم في الآونة الأخيرة جممة من التحولات العالمية المعاصرة، والتي كان ليا 
الأثر عمى جميع العاممين في كافة المؤسسات ومنيا المؤسسات لتربوية، وخصوصا القيادات 

 الأكاديمي الجامعي.الأكاديمية الذين تقع عمى عاتقتيم مسؤوليات وأدوار في قيادة وتوجيو العمل 
( سنوات 01لاحظ الباحث خلبل فترة عممو كعضو ىيئة تدريس وخلبل خبرة تزيد عن )

أن بعض من القيادات الأكاديمية تقوم بأداء أعماليا الروتينية المتكررة، وذلك بالاعتماد عمى 
ن التواصل الأعمال المكتبية الورقية بعيداً عن العمل الميداني، بسبب بقائيم في مكاتبيم دو 

والتفاعل مع العاممين مباشرة لجمع المعمومات والتحقق منيا. الأمر الذي دفع الباحث ليصمم 
استبانة بالرجوع للؤدب النظري والدراسات السابقة ذات العلبقة وبصياغة ستة مجالات: التمكين، 

كزت عميو دراسة ابن الاتصال، تقدير الذات، تنمية الأفراد، القيادة، والتفويض، وأن بعد التمكين ر 
(،  فالقيادة الخادمة من النماذج القيادية الحديثة الناجحة 2106(، ودراسة التمام )2108طالب)

التي يمكن لمقيادات الأكاديمية من ممارستيا لتحقيق أىدافيا في الاتصال والتحفيز والتشجيع 
لحاجة الممحة لأن تمارس عمى الإبداع، والتفويض، وتقدير الذات، وتنمية الأفراد، كما تبرز ا

القيادات الأكاديمية مياراتيم، ومواىبيم الشخصية في الاتصال وتشخيص تنفيذ العمل الحالي 
لمعاممين، ومقابمة العاممين والتعرف عمى احتياجاتيم وقدراتيم وامكانياتيم وتقديم خدمات ليم 

نشودة، والذي يعد عضو بيدف التطوير والتحسين والارتقاء والوصول إلى تحقيق الأىداف الم
ىيئة التدريس عنصر فعال في تحقيقيا، لذلك لا بد من السعي لتنميتو وتطويره من خلبل التوجيو 
والارشاد، وتقديم النصح لو في مجال التدريس الجامعي ورفع كفاءة التعميم الجامعي بما يعود 
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الاسيام في تحقيق أىداف بالنفع والارتقاء بأعضاء ىيئة التدريس في ممارسة عمميم بكفاءة، و 
الجامعة والمجتمع في إعداد جيل من الأفراد الخريجين القادرين عمى التكيف مع تحديات القرن 

 الحادي والعشرين، والمساىمة في التطوير والتحديث في العممية التعميمية والتربوية المنشودة.
وممارسات سموكية وفي ضوء التطورات السريعة في عمم القيادة وظيور مفاىيم حديثة 

فييا احترافية من قبل القائد، وممارستو لأبعاد القيادة الخادمة: التمكين، التفويض، الثقة، 
والاتصال، وتنمية الأفراد، والشجاعة، والتواضع، والمساءلة، أصبح من الضروري مواكبة ىذه 

تغميب المصمحة العامة التغيرات والعمل عمى التجديد والتطوير والتحديث في الأساليب القيادية، و 
 (2018عمى المصمحة الشخصية لمقائد، وكما اشارت توصيات دراسة إبراىيم والشيومي )

بضرورة الاىتمام بنمط القيادة الخادمة عامة ونماذجيا وأبعادىا المتعددة خاصة، وضرورة اىتمام 
قيادة الخادمة مثل القيادات باستخدام المداخل الإدارية الحديثة التي تدعم استخداميم لنمط ال

 العلبقات الإنسانية، والتفويض، والتمكين، والعدالة، والثقة، والعمل الفريقي.
وبرزت الحاجة إلى إجراء الدراسة نظراً لأىمية دور القيادة الخادمة في تغميب المصمحة 
د العامة عمى المصمحة الشخصية، والتوجيات الايجابية التطويرية في أداء العمل بأساليب تؤك

فييا عمى أىمية القيادة والاتصال، والثقة، والارتقاء بأداء العاممين، والتواضع والتفويض، وتقديم 
يد العون والمساعدة، والخدمة لمعاممين لتحفيزىم واطلبق طاقاتيم، لتحقيق الأىداف المنشودة، 

الخادمة  والتي أشارت إلى ضرورة نشر ثقافة القيادة (2017وفي توصيات دراسة عمى والقرني)
                      بجميع أبعادىا بين أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، الأمر الذي يسيم في رفع درجة 

 التزاميم التنظيمي.
وبعد اطلبع الباحث عمى العديد من الدراسات السابقة ذات العلبقة بموضوع الدراسة، 

 مة التالية:وبناءًا عمى ما سبق،  تأتي ىذه الدراسة للئجابة عن الأسئ
مادرجة ممارسة القيادات الأكاديمية لمقيادة الخادمة في جامعة نجران من وجية نظر أعضاء -0

 ىيئة التدريس؟
ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة القيادات الأكاديمية لمقيادة الخادمة -2

 ، وسنوات الخبرة؟في جامعة نجران تعزى لمجنس، الرتبة الأكاديمية، القسم الأكاديمي
 أهمية الدراسة 

القيادات الأكاديمية إلى أىمية ممارسة القيادة الخادمة لمتعرف عمى الوضع الراىن  لفت نظر-
 بجميع مجالاتو.
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يؤمل أن تساعد نتائج الدراسة وتوصياتيا بممارسة القيادات الأكاديمية لمقيادة الخادمة في  -
 جامعة نجران.

راسة تغذية راجعة لمقيادات الأكاديمية في جميع كميات جامعة نجران يؤمل أن تقدم نتائج الد-
فيما يتعمق بدرجة ممارسة القيادة الخادمة وما ليا من أثر في تنمية الأداء الوظيفي لأعضاء 

 ىيئة التدريس.
 أهداف الدراسة 

وجية  التعرف عمى درجة ممارسة القيادات الأكاديمية لمقيادة الخادمة في جامعة نجران من-0
 نظر أعضاء ىيئة التدريس؟

بين استجابات أفراد  (0.05التعرف عمى الفروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )-2
درجة ممارسة القيادات الأكاديمية لمقيادة الخادمة في جامعة نجران تعزى الدراسة فيما يتعمق ب

 وات الخبرة؟لمتغيرات: الجنس، الرتبة الأكاديمية، القسم الأكاديمي، وسن
 منهجية الدراسة وحدودها 

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة  :منهج الدراسة
في الواقع، ووصفيا، وتحميميا، والتعبير عنيا كمياً وكيفاً، وذلك من خلبل رصد واقع المشكمة 

ممارسة القيادات الأكاديمية درجة  خلبل تطوير وتصميم استبانة لقياسمن  البحثية وتحميميا
، وذلك من خلبل الرجوع من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة نجران لمقيادة الخادمة

 إلى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلبقة بموضوع الدراسة.  
 اقتصرت الدراسة عمى ما يمي:: حدود الدراسة

 ة التدريس في جامعة نجران.: أعضاء وعضوات ىيئالحدود البشرية- 
 ه 0439/0441: طبقت ىذه الدراسة خلبل العام الجامعي الحدود الزمانية -
من وجية نظر أعضاء لمقيادة الخادمة ممارسة القيادات الأكاديمية : درجة حدود الموضوع -

 ىيئة التدريس في جامعة نجران.
 الدراسات السابقة:

ي ىدفت إلى التعرف عمى درجة توافر أبعاد القيادة ( والت2108دراسة إبراىيم والشيومي)-
الخادمة لدى مديري مدارس التعميم الأساسي لمحافظة الظاىرة في سمطنة عمان، استخدمت 
الدراسة المنيج الوصفي، والاستبانة كأداة في جمع البيانات والمعمومات عمى عينة مكونة من 

أن درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى ( معمما ومعممة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى 218)
مديري المدارس بمحافظة الظاىرة جاءت كبيرة بشكل عام، وعدم وجود فروق ذات دلالة 
احصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة، والمؤىل العممي، ولكن وجدت الفروق في متغير الجنس 

 ولصالح الإناث. 
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تي ىدفت إلى التعرف عمى درجة مساىمة القيادة ( وال2108أما فيما يتعمق بدراسة ابن طالب )-
الخادمة في تحقيق الثقة التنظيمية لقادة المدارس الثانوية لمحافظتي حوطة بني تميم والحريق 
من وجية نظر المعممين في أبعاد: ) التمكين، الإيثار، والتواضع(، أستخدم الباحث المنيج 

معمما، وتوصمت الدراسة إلى أن درجة  (005الوصفي المسحي، وطبقت الدراسة عمى عينة )
مساىمة التمكين والإيثار لتحقيق الثقة التنظيمية لقادة المدارس الثانوية عالية، بينما درجة 
مساىمة بعد التواضع في تحقيق الثقة التنظيمية لقادة المدارس الثانوية في حوطة بني تميم 

 والحريق جاءت عالية جدا.
( إلى الكشف عن العلبقة بين ممارسة رؤساء 2107قرني )بينما ىدفت دراسة عمي وال-

ومشرفات الأقسام الأكاديمية بجامعة تبوك لمقيادة الخادمة ودرجة الالتزام التنظيمي لأعضاء 
ىيئة التدريس، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي بأسموبو الارتباطي، اشتممت العينة عمى 

ى أن درجة ممارسة رؤساء ومشرفات الأقسام ، وتوصمت الدراسة إل( عضو ىيئة تدريس030)
(، وتوجد فروق 3.75الأكاديمية بجامعة تبوك لمقيادة الخادمة بدرجة كبيرة وبمتوسط حسابي )

ذات دلالة احصائية في متغير الجنس في محور القيادة الخادمة ولصالح الذكور، وتوجد فروق 
وجد فروق ذات دلالة احصائية في أيضا في متغير التخصص لصالح العموم الإنسانية، ولا ت

 متغير الدرجة العممية.
والتي ىدفت إلى التعرف عمى  (Akram, Huq,& Kiran, 2016في حين أن دراسة )-

( من مديري  015العلبقة بين القيادة الخادمة والالتزام الوظيفي، طبقت الدراسة عمى عينة )
منيج الوصفي، وتوصمت الدراسة في المدارس الثانوية في الباكستان، استخدمت الدراسة ال

 نتائجيا إلى وجود علبقة ارتباط طردية موجبة بين ممارسة القيادة الخادمة والالتزام التنظيمي.
( والتي ىدفت إلى التعرف عمى واقع القيادة الخادمة 2106بينما دراسة عبد الفتاح، وأبو سيف)-

ممين ودرجة التماثل مع اليوية في مدارس إدارة إىناسيا التعميمية من وجية نظر المع
التنظيمية، ودرجة تأثير متغيرات الدراسة عمى مستوى القيادة الخادمة والتماثل مع اليوية 

( معمما ومعممة، 399، اشتممت الدراسة عمى عينة عشوائية طبقية بمغ عدد أفرادىا)التنظيمية
لجمع بيانات الدراسة،  استخدم الباحثان المنيج الوصفي الارتباطي، واستبيانين كأداتين

وتوصمت الدراسة إلى جممة من النتائج منيا أن درجة ممارسة القيادة الخادمة كانت مرتفعة، 
وأنو لا توجد فروق ذات دلالة احصائية حول السموك القيادي الخدمي يعزى لمتغير الجنس، 

 والمؤىل العممي، والمرحمة الدراسية، والخبرة. 
والتي ىدفت إلى التعرف عمى درجة ممارسة مدراء المدارس الثانوية  (2106أما دراسة التمام )-

لممارسة أسموب القيادة الخادمة في الأبعاد: )التمكين، المساندة، المساءلة، التسامح، الشجاعة، 
الثقة، التواضع، وتقديم الخدمة(، ومعرفة الفروق لدى أفراد العينة في ممارسة أسموب القيادة 

غيرات: الخبرة، والمؤىل، والتخصص، استخدم الباحث المنيج الوصفي، الخادمة تبعاً لمت
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( معمما، أستخدم الباحث استبانة لجمع البيانات والمعمومات 520وتكونت عينة الدراسة من )
لمدراسة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن درجة ممارسة مدراء المدارس الثانوية لأسموب القيادة 

ساندةـ، والتسامح، والثقة بدرجة مرتفعة، بينما بدرجة متوسطة في بعد الخادمة في التمكين، والم
الشجاعة، وأن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بالمدينة المنورة لأسموب القيادة الخادمة 
مرتفعة، وأنو لا توجد فروق ذات دلالة احصائية حول ممارسة مديري المدارس الثانوية في 

القيادة الخادمة تعزى لمتغيري: سنوات الخبرة، والتخصص، بينما توجد  المدينة المنورة لأسموب
 فروق دالة احصائيا لمتغير المؤىل العممي ولصالح درجة البكالوريوس.

( دراسة ىدفت إلى التعرف عمى العلبقة بين ممارسة القيادة الخادمة 2105)غالي أجرى  -
الإداريين في جامعات غزة، والتعرف عمى وتحقيق الالتزام التنظيمي لمعاممين الأكاديميين و 

أبعاد ممارسة الجامعات لأبعاد القيادة الخادمة، اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 
التحميمي، واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات لمدراسة، تم اختيار عينة 

وصمت الدراسة في نتائجيا ( شخص من العاممين، وت411عشوائية طبقية، وبمغ حجم العينة )
% 65.7إلى أن درجة ممارسة المسئولين لمقيادة الخادمة كانت متوسطة حيث بمغت النسبة 

وأن ىناك تفاوت في درجة ممارسة المسئولين لمقيادة الخادمة بين الجامعات، وكشفت النتائج 
 تزام التنظيمي.أيضا إلى وجود علبقة ارتباط طردية بين ممارسة القيادة الخادمة وبين الال

تحديد درجة ممارسة القيادات الإدارية في جامعة آل ( عمى 2105وركزت دراسة المشاقبة )-
البيت لمقيادة الخادمة، وأثر متغيرات: )الجنس، والمؤىل، والمسمى الوظيفي، والخبرة( عمى 

الدراسة استجابات عينة الدرسة، أستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتم اختيار عينة 
( موظفاً، وأشارت النتائج إلى أن درجة 347بطريقة عشوائية، وتكونت عينة الدراسة من )

ممارسة القيادات الإدارية في جامعة آل البيت لمقيادة الخادمة جاءت متوسطة، وعدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر المؤىل العممي، ووجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى 

الجنس في مجالي الرؤية والتمكين وجاءت لصالح الاناث، وفي متغير أثر سنوات الخبرة  لأثر
 سنوات. 5في مجالي التمكين والثقة وجاءت لصالح سنوات الخبرة أقل من 

( والتي ىدفت إلى التعرف عمى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 2103ودراسة إبراىيم )-
ة الخادمة وعلبقتيا بمستوى الثقة التنظيمية السائدة في الخاصة في محافظة عمان لمقياد

( معمما ومعممة، تم 327مدارسيم من وجية نظر المعممين، تكونت عينة الدراسة من )
اختيارىم بالطريقة الطبقية العشوائية النسبية من ثلبث مديريات لمتربية، استخدم الباحث 

يري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة استبيان، وتوصمت الدراسة إلى أن درجة ممارسة مد
عمان لمقيادة الخادمة كانت متوسطة، ووجود علبقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين درجة 

 ممارسة القيادة الخادمة ومستوى الثقة التنظيمية السائدة.
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( والتي ىدفت إلى التعرف عمى درجة ممارسة عمداء كميات 2100في حين أن دراسة الديرية )-
التربية في الجامعات الأردنية لمقيادة الخادمة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وعلبقتيا 

( عضو ىيئة تدريس تم اختيارىم بطريقة 089برضاىم الوظيفي، اشتممت عينة الدراسة عمى )
عشوائية طبقية،استخدم الباحث الاستبانة في جمع بيانات ومعمومات الدراسة، ومن نتائج 

عمداء كميات التربية في الجامعات الأردنية يمارسون القيادة الخادمة بدرجة الدراسة أن 
متوسطة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، وأن ىناك فروق دالة احصائيا لأثر الرتبة 
الأكاديمية لصالح رتبة أستاذ، وعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية لأثر الجنس أو الخبرة أو 

 وفي تصورىم لدرجة ممارسة عمدائيم لمقيادة الخادمة.مصدر شيادة الدكتوراة 
( فقد ىدفت إلى التعرف عمى ممارسات مديري المدارس الثانوية Alcala, 2009أما دراسة )-

لمقيادة الخادمة ضمن ثلبثة مجالات: إدراك مديري المدارس لنمط القيادة الخادمة، وتحديد 
كيفية التغمب عمى الصعوبات التي واجيتيم، الصعوبات التي واجيتيم في تطبيق ىذا النمط، و 

( من مديري المدارس 51استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )
الثانوية في ولاية تكساس الأمريكية، وأظيرت النتائج بأن مديري المدارسيدركون ممارستيم 

ليم ىي تشجيع الآخرين ليم لمقيادة الخادمة، ومن الصعوبات التي يواجيونيا في أداء أعما
 عمى تقديم النصائح والتوجيو للآخرين ليصبحوا قادة خادمين مستقبلًب.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:
يتضح من استعراضنا لمدراسات السابقة أن من بين ىذه الدراسات ما يثبت علبقة القيادة 

(، 2107ة عمي  والقرني )(، ودراس2105الخادمة بتحقيق الالتزام التنظيمي كدراسة غالي )
(، وىناك 2100وىناك دراسة تثبت العلبقة بين القيادة الخادمة والرضا الوظيفي كدراسة الديرية)

(، 2103دراسات أثبتت وجود علبقة بين أسموب القيادة الخادمة والثقة التنظيمية كدراسة إبراىيم)
، وىناك دراسة تناولت درجة (2106(، ودراسة عبدالفتاح وأبو سيف )2108ودراسة ابن طالب )

ممارسة القيادة الخادمة في الأبعاد: التمكين، والمساندة، والمساءلة، والتسامح، والشجاعة، والثقة 
(، وىناك دراسات تناولت درجة ممارسة القيادة 2106، والتواضع،وتقديم الخدمة كدراسة التمام )
ىناك دراسات أثبتت بأن درجة ممارسة  (، بينما2105الخادمة بانيا متوسطة كدراسة المشاقبة )

(، ودراسة التمام 2108القيادة الخادمة بدرجة كبيرة أو مرتفعة كدراسة إبراىيم والشيومي )
 .(.2106(، دراسة عبدالفتاح وأبو سيف )2106)

أضف إلى ذلك أن بعض ىذه الدراسات اوضحت بأن درجة مساىمة بعد التمكين 
ية عالية، بينما درجة مساىمة بعد التواضع في تحقيق الثقة والإيثار وتحقيق الثقة التنظيم

 (.2108التنظيمية عالية جدا كدراسة إبن طالب )
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 التحميل النظري لمدراسة
ارتبط مفيوم القيادة بشكل عام بمركز أو موقع الفرد في المجتمع، ولكن لا يعتبر ذلك 

ع رغبات الآخرين في المؤسسة بما يجعميم فيماً دقيقاً لمقيادة؛ فالقيادة تتضمن سعيالقائد إلى اشبا
 يمتفون حولو، ويشعرون بالأمن والاستقرار، ولا بد أن يكون القائد قادرا عمى التأثير في الآخرين.

ويجمع المعنيون في الأدب الإداري عمى أن نجاح المنظمات ومستقبميا يتوقفان إلى حد 
(، وتعد القيادة بمثابة حجر الأساس 019: 2113كبير عمى نوعية قيادتيا الإدارية.)قدوري، 

لممجتمع أو المؤسسة فمن خلبليا يحدث النجاح وتتحقق الريادة، ويعود ذلك إلى أن القادة 
يخططون ويصوغون، وينظمون المسؤوليات، ويفوضون السمطات ويسيمون في الرقابة وفي 

عظم أو الأكثر تأثيرًا في أي اتخاذ القرارات الرشيدة، وتعد القيادة الفاعمة بأنيا ذلك النشاط الأ
نظام أو تجمع إنساني، لذا نراىا موجودة في الأسرة، والمدرسة، والجامعة، والمنظمات الحكومية 
وغير الحكومية، ولعل مقدرة نظام ما عمى تحقيق أىدافو، مرتبط إلى حد كبير بمدى توفر قيادة 

اني، وتطمعات الجماعة ضمن قادرة عمى تنسيق جيود الجماعة وتوجيو طاقاتيا لتحقيق أم
 (20-09، 2102الموارد المتاحة.)أبو طاحون، 

 (Leadershipماهية القيادة )
في إطار التعرف عمى مفيوم القيادة، فقد قام الباحث بالرجوع لمعديد من المراجع والتي 

 أشارت بعض منيا:
يادة تنبع من القيادة تعني: القدرة عمى توجيو الآخرين لتحقيق ىدف معين، كما أن الق

الجماعة، وتشرك الجماعة في تحديد اليدف، كما تتعدد مصادر قوة القائد بأساليب التأثير 
الشخصي، والسمطة النظامية، والمصدرالمالي، والخبرة والميارة، والجدير بالذكر بأن المصادر 

التي  تزود القائد بقوة القيادة، وبذلك جعل المرؤوسين يقومون بأداء عمل ما وبالطريقة
(.والقيادة عممية إنسانية، تتضمن التفاعل بين القائد والتابعين 51-49: 2104يرغبيا.)رضوان، 

ضمن موقف معين، بحيث يسيم القائد في التأثير عمى سموكيات التابعين، بشكل يؤدي في 
(. وتعتمد القيادة 2102المحصمة لتحقيق الأىداف المرجوة لمنظام أو المؤسسة.)أبو طاحون، 

فة عامة عمى قدرة القائد عمى التأثير في الآخرين وفي توجياتيا الحديثة عمى التحفيز والدعم بص
ويعد النمط (.49: 2107ليم وبناء وتشكيل علبقات ايجابية مع الآخرين.)عمي، والقرني، 

القيادي الذي يختاره القائد، العامل الرئيس في نجاح المؤسسات أو فشميا لما لمقائد من دور 
في التأثير في سموك أعضاء ىيئة التدريس، وفي خمق الجو العممي الفعّال الذي يمثل  حاسم

 (3: 2101استثماراً فاعلًب في التحصيل العممي لمطمبة.)التيمة، 
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وتعد القيادة الخادمة من الموضوعات الحديثة والحيوية التي تتسم بالأصالة، وترتبط 
والتفويض، والتمكين، وتنمية الأفراد، وتقدير الآخرين، بمفاىيم إدارية أخرى كالاتصال، والقيادة، 

 والثقة، والمساءلة، والتواضع.
 (Servant Leadershipماهية القيادة الخادمة: )

في إطار التعرّف عمى مفيوم القيادة الخادمة، فقد قام الباحث بالرجوع لمعديد من 
 الدراسات والمراجع.

يد في المنظمات يدعو إلى نماذج قيادية جديدة ففي بداية القرن العشرين، ظير توجو جد
تشجع عمى قيادة الفريق، والتشاركية، والاىتمام بالمرؤوسين، ومن الأنماط الجديدة ظير نمط 

يدعو إلى العناية الكبيرة بالعاممين وتمبية   Servant Leadershipيطمق عميو القيادة الخادمة
 (Russell, 2001احتياجاتيم.)

                 يادة الخادمة إلى العالم روبرت جرينيميف في مقالتو الشييرة الخادموترجع فكرة الق
                 (،Fields&et.al, 2015:93.)1970عام  The Servant as Leaderكقائد 

(Parris& Peachey, 2013:3.) 
اجاتيم، ويضع فالقيادة الخادمة تولي اىتمام كبير من قبل القائد لاتباعو، ويسعى لتمبية ح

وتعرّف القيادة الخادمة (.Lubin, 2001مصمحة مرؤوسيو قبل مصمحتو، والارتقاء بمياراتيم.)
بأنيا فمسفة عممية ينتيجيا القائد  (261: 2106وفقاً لتعريف جرينيميف المشار إليو من )التمام، 

فإن القيادة  (2101أما تيرنر حسب ما أشار إليو )عجوة، لدعم الآخرين والعمل عمى خدمتيم.
: 2106الخادمة ىي استخدام القائد لمقوة المتاحة لو لمساعدة وخدمة الآخرين.ويعّرفيا )التمام، 

يثارىم، والتفاني في خدمتيم، 260 ( بأنيا " الأسموب الذي يمارسو القائد لمساعدة العاممين وا 
علبء شأنيم ليؤثر فييم، ويطمق طاقاتيم لتحقيق أى  داف المنظمة".والرفع من كرامتيم، وا 

وتعد الجامعة إحدى المؤسسات في المجتمع حيث أنيا لم تعد مؤسسة خدمية فقط بل 
أصبحت مؤسسة انتاجية تساىم في الإنتاج مباشرة عن طريق البحث والاستشارات، بالإضافة 
إلى دورىا في تنمية القوى البشرية، ويمكن تصنيف ميام الجامعة في ثلبثة اتجاىات ىي: نشر 

فة وتشمل التدريس والتدريب، وتنمية المعرفة وتشمل البحث العممي، وتطبيق المعرفة المعر 
 (.2: 2101وتشمل خدمة المجتمع.)التيمة، 

والجامعة في أي مجتمع منارة العمم فيو، وقاطرة التنمية، ولكي تكون كذلك فإنيا دائمًا 
عادة إعداد وتأىيل وتدريب لأعضائيا وقيادات يا بشكل يجعميا دائماً عمى بحاجة إلى إعداد وا 

الساحة العممية والمجتمعية قادرة عمى التعامل معيا بما يحقق الريادة، ويحقق لممجتمع غاياتو في 
 (032: 2117التنمية والتقدم.)عبدالرحيم، 
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والقائد باعث الحياة في المنشأة، وىو المسؤول عن ضمان استمرارىا ونجاحيا في تحقيق 
 (031: 2101أجميا، وىو الدافع بعوامل القوة والحيوية فييا.)قنديل،  أىدافيا التي أنشأت من

فالقيادة الأكاديمية الخادمة تسعى إلى تمبية احتياجات أعضاء ىيئة التدريس، وحثيم نحو 
 رؤية مشتركة، ويشجعيم، ويعزز الثقة لدييم ليصبحوا قادة فاعمين في المستقبل.

أساسياً وىاماً في كل مرحمة من مراحل عممية لا شك أن القائد الإداري يمثل عنصراً 
التنمية بكل ما تتضمنيا من أبعاد، إلّا أن المشكمة الرئيسة التي تواجييا المنشآت في وقتنا 
                 الحاضر،وىي عدم توفر القائد الإداري الفعّال الذي أصبح سمعة نادرة يصعب العثور

 عمييا بسيولة.
 القيادة الخادمة فتكمن فيما يمي: أما فيما يتعمق بأبعاد

(" منح الموظفين حرية واسعة داخل المنظمة في 031: 2117يعّرفو )المحاسنة، التمكين:-
عممية اتخاذ القرارات من خلبل توسيع نطاق التفويض، وزيادة المشاركة، والتحفيز الذاتي، 

 م.والتأكيد عمى أىمية العمل الجماعي، وتنمية السموك الإبداعي لديي
( أحد الأساليب الإدارية الحديثة في مجال إدارة الموارد 08: 2102ويعرّفو)المقابمو، 

البشرية،  ومصدر طاقة لمعاممين)أعضاء ىيئة التدريس(وتيدف إلى إعطاء الصلبحية الكاممة 
والمسؤوليات لأعضاء ىيئة التدريس من خلبل تفويض السمطة، وتقديم شتى أنواع الحوافز 

اء المتميز، وتقديم فرص التطوير والتنمية المينية، والعمل بروح الفريق الواحد، والثقة لمكافئة الأد
المتبادلة، والتشجيع عمى الأفكار والآراء المبدعة، وتييئة بيئة محفزة لمتجريب والإبداع لعضو 

 ىيئة التدريس.
مواقف عممية مخطط ليا تستيدف تحفيز الآخرين وايجاد دوافع عندىم لتبني الاتصال:-

وممارسات جديدة، وىو أيضاً عممية منيجية عبر فترة زمنية محددة تتطمب تبادل وجيات نظر 
مفيدة عبر حوار شخصين أحدىما مرسل والآخر مرسل إليو، والاتصالات الإدارية ىي عممية 
تدفق المعمومات في المنظمة، وتبادل المعمومات بين شخصين أو أكثر.)أبو بكر، والبريدي، 

2117.) 
وفاعمية الاتصال الإداري ىي "مجمل عمميات الاتصالات الداخمية والخارجية التي تقوم 
بيا القيادات الأكاديمية في الجامعات الرسمية التي تتصف بالانفتاح والوضوح، والاىتمام 
والمشاركة مع صحة ومصداقية،وحجم المعمومات، واختيار الوقت، ووسيمة الاتصال المناسبة، 

 (.093: 2118راجعة المناسبة".)أبو كريم، والتغذية ال
والقائد الناجح في مؤسسات التعميم العالي ىو القادر عمى معرفة العاممين واىتماميم، ولا 

 (.2114يتم ذلك إلّا عبر ميارات اتصال عالية.)إبراىيم، والطحلبوي، وحسن،
صفو الفرد لنفسو، من خلبل " الصورة التي يكوّنيا الفرد عن ذاتو والتقييم الذي يتقدير الذات:-

 (.31: 2102علبقتو التي يرتبط بيا بمجتمعو،والدور الذي يمارسو، ونمط التفاعل".)حماد، 
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ويمثل تقدير الذات شعور الفرد بالإيجابية مع نفسو ممثلب ذلك عن القوة، والكفاءة 
التقدير (بتصنيف حاجات Maslowوالاعجاب بالذات، واستحقاق الحب، واىتم أبراىام ماسمو)

إلى نوعين: الأول حاجات تتضمن الرغبة في الإنجاز والكفاءة والثقة بالنفس والاعتمادية، 
والثاني حاجات تتضمن الرغبة في الحصول عمى الييبة، والإعجاب، فالناس لدييم احتياج 

 (.Maria& Harnish, 2000حقيقي لمتقدير من خلبل وجية نظر الآخرين.)
( عمى أنيا "عممية مدروسة لبناء ميارات تربوية 7: 2104)الغامدي، يعرفيا تنمية الأفراد: -

دارية وشخصية جديدة تمزم أعضاء ىيئة التدريس لقياميم الفعال بالمسؤوليات الجامعية  وا 
اليومية، وتحسين فاعميتيم، وبالتالي زيادة التحصيل الكمي والنوعي لممتعممين". ويعرفيا 

عة من الخبرات والميارات، والأساليب،والاتجاىات، (بانيا "محمو 089: 2108)الجيني، 
والممارسات، والمعارف التي يكتسبيا الفرد بطريقة مباشرة أو غير مباشرة بيدف تحسين 
أدائيم، ورفع قدراتيم العممية والتربوية عمى مستوى التدريس، والبحث العممي، والمشاركة في 

 العمل."
تباع لدى القائد، فبدون الأتباع ليس ىناك قائد، إن جوىر القيادة ىو وجود الأالقيادة: -

 (.Grind, 2010وىذاأبسط تعريف لمقيادة.)
وتمثل القيادة حقلب ىاماً ضمن دراسة المنظمات حيث نال ىذا الموضوع الكثير من 
الاىتمام البحثي خاصة في العقود القميمة الماضية، وتشير كثير من تعريفات القيادة إلى أنيا: 

وات أو إجراءات تتضمن توظيف الموارد المتاحة، والتأثير في الآخرين بطريقة مجموعة خط
 (.4: 2108تدعم اسياماتيم في تحقيق أىداف الجماعة، أو تحقيق رسالة المنظمة.)الوقداني، 

ىي "منح المدير أو الرئيس بعض من سمطاتو وصلبحياتو وواجباتو إلى  تفويض السمطة:-
كة في تحمل المسؤولية، وتسيل انجاز العمل، وتحفيز العاممين بعض المرؤوسين بيدف المشار 

معنويا لمعمل، وخمق روح التعاون والثقة المتبادلة بين المدير والمرؤوسين.)الحراحشة، 
( بأن ثمة مزايا متعددة لمتفويض 83: 2113(.ولقد أشار )الشافعي، 448: 2106والمقابمو، 

من خلبل إشراك المرؤوسين مع الرؤساء في سير تكمن في تحقيق الديمقراطية في الإدارة 
عطاء المدير الفرصة لمتجديد والابتكار، والتركيز عمى  العممية الإدارية، واختصار الوقت وا 
النواحي الميمة، وأن ثمة معوقات تحول دون فاعمية التفويض كالأنانية التي تسيطر عمى 

خرين، وكذلك ضعف الثقة بالنفس بين كثير من الرؤساء، والذي يدفعيم إلى عدم التفويض للآ
 المدير والمرؤوسين.

 مصطمحات الدارسة الاجرائية:
: "إنيم رؤساء/ وكلبء الأقسام العممية بالجامعة، والمعينون رسمياً من قبل القيادات الأكاديمية

دارة شؤونو العممية والإد ارية إدارة الجامعة ليكونوا مسؤولين عن تنفيذ السياسة العامة لمقسم، وا 
 (25: 2107والمالية، إلى جانب كونو عضو ىيئة تدريس يقوم بالتدريس." )السويد، 
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: إنيم عمداء، وكلبء، رؤساء ومنسقي الأقسام العممية القيادات الأكاديمية في جامعة نجران
 والمعيّنون رسمياً من إدارة الجامعة، إلى جانب كونيم أعضاء ىيئة تدريس.

يادي يمارسو القائد الأكاديمي في جامعة نجران لمساعدة أعضاء ىيئة أسموب ق القيادة الخادمة:
علبء شأنيم، ليطمق  يثارىم، والتفاني في خدمتيم، والثقة بيم، والرفع من كرامتيم، وا  التدريس، وا 

 إبداعاتيم وطاقاتيم لتحقيق الأىداف المرجوة.
من قبل إدارة الجامعة : ىو ذلك الشخص الذي تم تعينو في جامعة نجران عضو هيئة التدريس

قي القسم العممي، ويقوم بالتدريس، ويحمل رتبة أكاديمية: محاضر، أستاذ مساعد، أستاذ 
 مشارك، أستاذ.

تكوّن مجتمع الدراسة من جميع أعضاء ىيئة التدريس في جامعة  مجتمع الدراسة وعينته:
(، 2108/2109) (، في العام الدراسي 0851نجران، وقد بمغ عدد أعضاء ىيئة التدريس) 

( 005( عضواً و)000( من أعضاء ىيئة التدريس، منيم )226وتكوّنت عينة الدراسة من )
( يوضح توزيع مجتمع 0عضوة، وقد تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة، والجدول رقم )

 الدراسة وعينتو وفق متغيرات الدراسة. 
 متغيرات الدراسة.(:توزيع أعضاء هيئة التدريس بحسب 2الجدول رقم )

 المتغير المستقل الفئات التكرار النسبة المئوية
 إناث 115 50.9 الجنس ذكور 111 49.1
 سنوات 3أقل من  32 14.1

 سنوات 5سنوات إلى  3 51 22.6 الخبرة
 سنوات فأكثر 5 143 63.3
 محاضر 49 21.7

 أستاذ مساعد 113 50 الرتبة
 أستاذ مشارك 49 21.7
 أستاذ 15 6.6
 عممي 86 38.1 القسم انساني 140 61.9

من أجل بناء أداة الدراسة تم الرجوع إلى الدراسات السابقة والأدب النظري حول : أداة الدراسة
موضوع درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة نجران لمقيادة الخادمة، فقد تم بناء المقياس 

قرة، موزعة عمى ستة مجالات وىي: التفويض، القيادة، ( ف28من قبلبلباحث، وتكون من )
الاتصال، التمكين،تقديرالآخرين، تنمية الأفراد.  وذلك بالاستعانة بالدراسات السابقة، وتكوّن 
المقياس من خمسة بدائل في الإجابة،وقد أُعطي لكل فقرة من فقرات المقياس وزن مدرج وفق 

بة ىي:)كبيرة جدا، كبيرة، متوسطة، قميمة، قميمة جدا(، سمم ليكرت الخماسي وكانت  بدائل الإجا
 (. 0-2-3-4-5تم تصحيحيا بإعطاء الفقرات الدرجات )
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لمتحقق من صدق أدوات الدراسة، قام الباحث بالتأكد من دلالات الصدق التالية  :صدق الأداة
 :لأداة الدراسة

مجموعة من المحكمين في : فقد تم عرض الأداة بصورتيا الأولية عمى الصدق الظاهري  -أ
مجال الاختصاص)القياس والتقويم، والإدارة التربوية، وطرق التدريس، وعمم النفس التربوي(، 
وطُمب منيم إبداء رأييم واقتراح ملبحظاتيم من حيث الصياغة المغوية، ومناسبة الفقرات 

 100-80لمحتوى موضوع الدراسة، وتراوحت نسبة الاتفاق عمى الفقرات المقبولة ما بين)
 ل بالملبحظات المقترحة.%(، وتم العم

 :صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة – ب
تم حساب صدق الاتساق الداخمي باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة 

 الكمية لممقياس، والتي توضحيا الجدول التالي الخاص بصدق الاتساق الداخمي.
 لكمية لممقياس(: معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة ا1جدول )

 الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط
.733** 17 **.693 0 
.738** 18 **.628 2 
.753** 19 **.662 3 

.487 20 **.783 4 
.646** 21 **.634 5 
.717** 22 .620** 6 
.710** 23 **.624 7 
.793** 24 **.755 8 
.751** 25 .791** 9 
.787** 26 **.734 01 
.783** 27 **.684 00 
.786** 28 .674** 02 
  .675** 03 
  .530** 04 
  **.764 05 
  .645** 06 

 فأقل  1.10دال عند مستوى الدلالة **
( إن جميع الفقرات مرتبطة ارتباطاً ذو دلالة إحصائية مع الدرجة 3يتضح من الجدول )

 الكمية لممقياس.
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ات الدراسة، فقد تم استخدام معامل كرونباخ ألفا كما موضح لمتحقق من ثبات أدو  ثبات الأداة:
 (3في الجدول رقم )
 .(: قيم معامل ثبات الاتساق الداخمي لمقياس الدراسة ومجالاته3جدول )

 المجالات معامل الثبات

 القيادة. 0.93
 التفويض. 0.87
 الاتصال. 0.91
 التمكين. 0.85
 تقدير الآخرين. 0.92
 فراد.تنمية الأ 0.88
 القيادة الخادمة ككل. 0.94

تم استخدام معامل كرونباخ ألفا لحساب ثبات المقياس، حيث بمغت قيمة معامل الثبات 
،وىي قيمة مرتفعة ومقبولة 94.)عمى مقياس ممارسةالقيادات الأكاديمية لمقيادة الخادمة ككل )

 إحصائياً.
 ئمة الدراسة فقد تم إجراء الآتي:لتحميل البيانات ذات الصمة بأس: التحميل الاحصائي 

 ايجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المقياس. -
 ايجادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات المقياس. -
ية في استخدام تحميل التباين الرباعي لتحديد الفروق في درجة ممارسة القيادات الأكاديم -

جامعة نجران لمقيادة الخادمة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس تبعا لتأثير متغيرات 
 )الجنس، والخبرة، والرتبة، والقسم(.

وتم تحديد درجة الممارسة والحكم عمى المتوسطات الحسابية وفق المعيار الاحصائي 
  --الاتي:

تقابل التقدير بدرجة  2.34- 3.67 من -.تقابل التقدير بدرجة قميمة1 - 2.33 من  -
 متوسطة. 

 تقابل التقدير بدرجة كبيرة. 3.68- 5   من -
 نتائج الدراسة ومناقشتها: 

: ما درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة نجران لمقيادة الخادمة من وجية السؤال الأول
 نظر أعضاء ىيئة التدريس؟ 
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سابية والانحرافات المعيارية لدرجة للئجابة عن ىذا السؤال تم حساب الأوساط الح
ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة نجران لمقيادة الخادمة من وجية نظر أعضاء 

 (.4ىيئةالتدريس، ويتبين ذلك من خلبل الجدول رقم )
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة ممارسة القيادات 4جدول )

 ة نجران لمقيادة الخادمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالأكاديمية في جامع
درجة 

 الممارسة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الرتبة م المجالات والفقرات الحسابي

   المجالالأول: التمكين )ممارسة القائد الاكاديمي في مجال التمكين(   
ي بشكل يوفر المعمومات التي احتاجيا لمقيام بعمم 3.58 0.83 متوسطة

 0 3 جيد.
 0 2 يتيح لي فرصاً متنوعة لكي أتعمم ميارات جديدة. 3.58 0.79 متوسطة
 2 4 يتخذ القرارات المناسبة في وقتيا 3.53 0.78 متوسطة
يمنحني سمطة اتخاذ القرار في الأعمال التي  3.37 0.81 متوسطة

 3 0 كمفني بيا.
   ديمي في مجال الاتصال()ممارسة القائد الاكاالمجال الثاني: الاتصال  

يتمتع بالإصغاء الجيد في استقبال آراء أعضاء  3.74 0.85 كبيرة
 0 5 ىيئة التدريس

يشارك أعضاء ىيئة التدريس في المناسبات  3.71 0.86 كبيرة
 2 6 المختمفة.

يسعى لتمتين علبقات جيدة مع أعضاء ىيئة  3.61 0.87 متوسطة
 3 7 التدريس

يقضي وقتا كافياً خارج مكتبو مع أعضاء ىيئة  3.04 0.85 متوسطة
 4 8 التدريس

)ممارسة القائد الاكاديمي في مجال تقدير المجال الثالث: تقدير الآخرين  
   الاخرين(

يثق ثقة تامة بعضو ىيئة التدريس الجيد في  3.77 0.79 كبيرة
 0 01 الأداء.

جازه العمل يقّدر مساىمة عضو ىيئة التدريس لإن 3.59 0.83 متوسطة
 2 9 بشكل جيد.

يشيد بعضو ىيئة التدريس المميّز في الأداء أمام  3.51 0.85 متوسطة
 3 02 زملبئو.

 4 00 يستجيب لاحتياجات عضو ىيئة التدريس. 3.50 0.81 متوسطة
يقدّم مصالح أعضاء ىيئة التدريس عمى مصمحتو  3.16 1.00 متوسطة

 5 03 الشخصية.
   )ممارسة القائد الاكاديمي في مجال تنمية الأفراد(ية الأفرادالمجال الرابع: تنم   

يشجّع عضو ىيئة التدريس عمى التنمية المينية  3.53 0.92 متوسطة
 0 07 وتطوير الذات.

 2 04 يوفّر فرص متنوعة لتنمية أعضاء ىيئة التدريس. 3.44 0.85 متوسطة
ضاء ىيئة يحرص عمى تقديم استشارات تنمي أع 3.41 0.88 متوسطة

 3 05 التدريس مينياً.
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درجة 
 الممارسة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الرتبة م المجالات والفقرات الحسابي

يوفّر بيئة جامعية جاذبة ومشجعة عمى التعمم  3.32 0.99 متوسطة
 4 08 والعمل.

يييئ التسييلبت التقنية والتكنولوجية لتوظيفيا في  3.29 0.96 متوسطة
 5 06 التدريس.

   )ممارسة القائد الاكاديمي في مجال القيادة(المجال الخامس: القيادة  
يتواضع ولا يتكبر في معاممتو مع أعضاء ىيئة  3.83 0.85 رةكبي

 0 21 التدريس.

يستميم الأفكار الجيدة ويطبقيا في المجال  3.68 0.74 كبيرة
 2 22 الأكاديمي.

يمتاز بالوضوح والشفافية والاتزان في التعامل مع  3.57 0.89 متوسطة
 3 20 أعضاء ىيئة التدريس.

رأي عضو ىيئة التدريس عند اتخاذ يحترم  3.54 0.85 متوسطة
 4 23 القرارات الإدارية.

يستخدم أسموب الاقناع في التأثير عمى أعضاء  3.46 0.90 متوسطة
 5 09 ىيئة التدريس.

     )ممارسة القائد الاكاديمي في مجال التفويض(: التفويضالسادسالمجال    
يام بالميام يثق بقدرات أعضاء ىيئة التدريس لمق 3.79 0.81 كبيرة

 0 26 المفوضة ليم

يشجّع أعضاء ىيئة التدريس عمى تحمّل  3.77 0.74 كبيرة
 2 25 المسؤولية.

يحرص عمى الاستفادة من خبرات أعضاء  3.66 0.79 متوسطة
 3 28 التدريس بتفويض الميام

يحدّد الأعمال التي يفوضيا لعضو ىيئة التدريس  3.51 0.88 متوسطة
 4 24 كتابياً.

يراعي العدالة في توزيع الميام والواجبات  3.35 1.03 سطةمتو 
 5 27 لأعضاء ىيئة التدريس.

(أن المتوسطات الحسابية لمفقرات في مجال التمكين 4يتضح من نتائج الجدول رقم)
(، أي بدرجة متوسطة عمى جميع الفقرات، فقد نالت الفقرة رقم 3.58-3.57تراوحت ما بين)

ئد الأكاديمي بالإصغاء الجيد في استقبال آراء أعضاء ىيئة التدريس" ( ونصيا " يتمتع القا3)
( ونصيا "يمنحني القائد الأكاديمي 0عمى المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة، ونالت الفقرة رقم )

 سمطة اتخاذ القرار في الأعمال التي كمفني بيا." عمى المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة، 
(، أي 3.74-3.04المتوسطات الحسابية لمفقرات ما بين)وفي مجال الاتصال تراوحت 

( ونصيا " يتمتع القائد الأكاديمي 5ما بين درجة متوسطة ودرجة كبيرة، فقد نالت الفقرة رقم )
بالإصغاءالجيد في استقبال آراء أعضاء ىيئة التدريس" عمى المرتبة الأولى وبدرجة كبيرة، ونالت 

ائد الأكاديمي وقتا كافياً خارج مكتبو مع أعضاء ىيئة ( ونصيا " يقضي الق8الفقرة رقم )
 التدريس" عمى المرتبة الاخيرة وبدرجة متوسطة، 
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-3.16أما في مجال تقدير الآخرين تراوحت المتوسطات الحسابية لمفقرات ما بين)
( ونصيا " يثق القائد 01(، أي ما بين درجة متوسطة ودرجة كبيرة، فقد نالت الفقرة رقم )3.77

كاديمي ثقة تامة بعضو ىيئة التدريس الجيد في الأداء.." عمى المرتبة الأولى وبدرجة كبيرة، الأ
( ونصيا " يقدّم القائد الأكاديمي مصالح أعضاء ىيئة التدريس عمى 03ونالت الفقرة رقم )

 مصمحتو الشخصية. " عمى المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة، 
 - 3.29المتوسطات الحسابيةلمفقراتمابين )أما في مجال تنمية الأفراد تراوحت 

( ونصيا" يشجّع القائد 07(،أي بدرجة متوسطة عمى جميع الفقرات، فقد نالت الفقرة رقم )3.53
( 06الأكاديمي عضو ىيئة التدريس." عمى المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة، ونالت الفقرة رقم )

والتكنولوجية لتوظيفيا في التدريس. " عمى  ونصيا " يييئ القائد الأكاديمي التسييلبت التقنية
 المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة،

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة ممارسة القيادات 5جدول )
الأكاديمية في جامعة نجران لمقيادة الخادمة من وجهة نظر أعضاء هيئةالتدريس عمى جميع 

 كمية.المجالات وعمى الأداة ال

 المجالات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الممارسة

 متوسطة 0.71 3.62 القيادة 5 1

 متوسطة 0.68 3.61 التفويض 6 2

 متوسطة 0.67 3.52 الاتصال 2 3

 متوسطة 0.68 3.51 التمكين 1 4

 متوسطة 0.68 3.50 تقدير الآخرين 3 5

 متوسطة 0.81 3.40 تنمية الأفراد 4 6

 
 متوسطة 0.61 3.53 القيادة الخادمة ككل. 

ممارسة  (أن الأوساط الحسابية عمى جميع مجالات درجة5يتضح من نتائج الجدول رقم)
القيادات الأكاديمية في جامعة نجران لمقيادة الخادمة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 

 القيادةجميع المجالات،فقد جاء مجال (، أي درجة متوسطة عمى 3.62-3.41تراوحت ما بين)
 التفويض( متوسطة، تلبه في المرتبة الثانية مجال 3.62في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي)

( وبدرجة متوسطة، ثم مجال الاتصال بالمرتبة الثالثة وبمتوسط 3.60بمتوسط حسابي)
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( 3.50بمتوسط حسابي)( وبدرجة متوسطة، تلبه في المرتبة الرابعة مجال التمكين 3.52حسابي)
( وبدرجة متوسطة بالمرتبة 3.51وبدرجة متوسطة ،ثم مجال تقدير الآخرين بمتوسط حسابي)

( وبدرجة متوسطة بالمرتبة السادسة ،أما 3.41الخامسة، ثم مجال تنمية الأفراد بمتوسط حسابي)
جران لمقيادة عمى مستوى الأداة ككل فقد جاءت درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة ن

 (.3.53الخادمة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس متوسطة، وبمتوسط )

وتشير ىذه النتيجة في مجال القيادة بأن درجة ممارسة القيادات الأكاديمية لمقيادة  
( وىي قريبة جداً من الدرجة المرتفعة حسب 3.62الخادمة بجامعة نجران كانت متوسطة )

إلى أن القائد الأكاديمي يمتاز بالتواضع والمعاممة الحسنة، والوضوح  مقياس ليكرت، والتي تشير
والشفافية والاتزان، واحترام رأي عضو ىيئة التدريس، واستخدامو أسموب الاقناع بدلًا من الإجبار 
في التأثير عمى أعضاء ىيئة التدريس، وتشير النتائج الى أن القائد الأكاديمي يمارس دورا كبيرا 

لقيادة، ويفسر الباحث ىذه النتيجة إلى القيادات الأكاديمية بجامعة نجران لدييا في مجال ا
التجارب والخبرات الكبيرة في كيفية التأثير وفن التعامل مع أعضاء ىيئة التدريس، ويمكن تفسير 
ذلك بأن القيادة الخادمة تقوم عمى أساس التأثير في الآخرين، وتوجو القيادات الأكاديمية في 

ة الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس في الاستماع لآرائيم، وحسن التعامل والتواضع  معيم، اتاح
ويمكن تفسير ذلك أيضاً إلى أن القيادات الأكاديمية بجامعة نجران تمتمك رتب أكاديمية مرتفعة 

 تسيم في فيم وممارسة القيادة الخادمة بالشكل الصحيح.

الأكاديمي ليذا المجال قد جاء بالمرتبة الثانية  إما في مجال التفويض، فإن ممارسة القائد
من الدرجة المرتفعة حسب مقياس ليكرت وىذا أيضاً ( وىي قريبة جداً 3.60بدرحة متوسطة )

يشير إلى أن القائد الأكاديمي بجامعة نجران يثق بقدرات أعضاء ىيئة التدريس، ويشجعيم عمى 
ربيم وخبراتيم السابقة، ويفسر الباحث ىذه تحمّل المسؤولية، ويحرص عمى الاستفادة من تجا

النتيجة بأن جامعة نجران تعد من الجامعات الناشئة، والتي تستقطب أعدادًا من أعضاء ىيئة 
التدريس محميين، ومن مختمف دول العالم، الذين تتوفر لدييم الخبرات الواسعة والقدرات الكبيرة 

ا في بناء وتطوير الجامعة لتنافس بقية والتي تحرص القيادات الأكاديمية عمى استثمارى
الجامعات المحمية والاقميمية، وتتماشى مع الجامعات المحمية التي لدييا خبرة واسعة، ويمكن أن 
تفسر النتيجة أيضاً بأن ىناك عدالة في توزيع الميام والتكميفات والواجبات والمسئوليات دون 

                  المتبادلة بين القائد الأكاديمي وعضو تحيز ىذا يدل عمى أن ىناك مستوى عال من الثقة
 ىيئة التدريس.
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                                 إما في مجال تنمية الأفراد فقد جاء ىذا المجال بالمرتبة السادسة والأخيرة 
مي )ممارسة متوسطة بمرتبة متدنية( مقارنة مع بقية المجالات، والتي تشير إلى القائد الأكادي

بجامعة نجران يشجع أعضاء ىيئة التدريس عمى تطوير الذات، ويوفر ليم فرص متنوعة 
لتنميتيم، ويوفر بيئة جامعية جاذبة تشجعيم عمى التعمم والعمل،ويفسر الباحث ىذه النتيجة الى 
أن جامعة نجران  تعد في مرحمة التأسيس والبناء، وقد يكون الاىتمام الكبير في البنى التحتية 

لًا، ويمكن أن يفسر ذلك بأن الغالبية من أعضاء ىيئة التدريس يمتمكون الميارات والقدرات أو 
والمعارف والخبرات الواسعة، وربما إدراك القادة الأكاديميون بأن غالبية أعضاء ىيئة التدريس 

 ليسوا بحاجة إلى تطوير أو تدريب، وأن مسؤولية عضو ىيئة التدريس تنمية ذاتو.

لمدرجة الكمية لممقياس، تشير النتائج الى أن درجة ممارسة القيادات الأكاديمية وبالنسبة   
عمى جميع المجالات  في جامعة نجران لمقيادة الخادمة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

متوسطة، ويفسر الباحث ىذه النتيجة إلى أن  خبرة غالبية القادة الأكاديميون  وعمى الأداة الكمية
يادي قميمة، ولا يدركون أىمية ممارسة أسموب القيادة الخادمة وفوائدىا عمى الجامعة بالعمل الق

 وعمى عضو ىيئة التدريس.

(، ودراسة الديرية 2105وقد اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع كل من دراسة المشاقبة )
 ( في أن درجة الممارسة كتنت متوسطة، بينما2105(، غالي)2103(، ودراسة إبراىيم)2100)

(، ودراسة إبراىيم 2106اختمفت نتائج ىذه الدراسة مع كل من نتائج دراسة عبدالفتاح وأبو سيف)
( والتي أشارت إلى 2107(، ودراسة عمي والقرني)2106(، ودراسة التمام )2108والشيومي )

 أن درجة الممارسة كانت مرتفعة.

رسة القيادات الأكاديمية في درجة مماالسؤال الثاني: هل توجد فروقٌ ذات دلالة إحصائية في 
تعزى لتأثير المتغيرات  جامعة نجران لمقيادة الخادمة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

 )الجنس، والخبرة، والرتبة، والقسم(؟

للئجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 (.6سة، كما في الجدول رقم )لممجالات وللؤداة ككل  حسب متغيرات الدرا
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(: المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية 6جدول رقم )
 في جامعة نجران لمقيادة الخادمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تبعا لمتغيرات الدراسة

( أن ىناك فروق في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (6يتضح من الجدول
تجابات عينة الدراسة، عمى مجالات القيادة الخادمة حسب متغيرات الدراسة، ولبيان دلالة في اس

الفروق الاحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحميل التباين المتعدد، كما في جدول 
(7.) 

  المتغيرات 
 الاتصال التمكين

تقدير 
 الآخرين

تنمية 
 التفويض قيادةال الأفراد

الأداة 
 ككل

 
 الجنس

 3.92 3.66 3.71 3.39 3.58 3.60 3.57 المتوسط ذكر
 0.57 656. 639. 751. 653. 661. 665. الانحراف

 3.74 3.57 3.53 3.40 3.43 3.45 3.46 المتوسط أنثى
 0.66 709. 768. 873. 715. 692. 699. الانحراف

 
 الخبرة

 3.67 4.08 3.95 3.38 3.48 3.40 3.73 المتوسط سنوات 3أقل من 
 0.79 872. 836. 774. 904. 888. 842. الانحراف

 5سنوات إلى   3
 سنوات

 3.46 3.65 3.62 3.23 3.51 3.47 3.35 المتوسط
 0.39 393. 631. 636. 438. 491. 352. الانحراف

 3.53 3.59 3.59 3.43 3.51 3.54 3.53 المتوسط سنوات فأكثر 5
 0.63 700. 715. 843. 710. 694. 712. الانحراف

 محاضر 
  

 3.22 3.37 3.35 2.90 3.18 3.25 3.26 المتوسط
 الرتبة 

 الأكاديمية
 0.49 649. 729. 705. 533. 577. 484. الانحراف

 3.62 3.67 3.65 3.56 3.60 3.62 3.60 المتوسط أستاذ مساعد
 0.62 657. 679. 893. 743. 704. 638. الانحراف

 3.68 3.80 3.86 3.51 3.65 3.62 3.64 المتوسط أستاذ مشارك
 0.63 746. 686. 531. 644. 705. 828. الانحراف

 أستاذ
  

 3.29 3.35 3.364 3.327 3.327 3.250 3.114 المتوسط
 0.44 491. 0.73 0.57 0.34 0.22 0.85 الانحراف 

القسم 
 الأكاديمي

 3.52 3.59 3.62 3.41 3.47 3.55 3.49 المتوسط انساني
 0.66 681. 671. 803. 692. 660. 695. الانحراف

 3.54 3.68 3.61 3.35 3.61 3.43 3.58 المتوسط عممي
 0.67 694. 830. 850. 671. 733. 650. الانحراف
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(: نتائج تحميل التباين المتعدد لمفروق بين متوسطات تقديرات 7جدول رقم )
                     يس لدرجة ممارسةالقيادات الأكاديمية لمقيادة الخادمة عمىأعضاءهيئةالتدر 

 مجالات الدراسة تبعا لمتغيراتها
مصدر 
 التباين

درجات  مجموع المربعات المجالات
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة
 980. 001. 000. 1 000. التمكين الجنس

 524. 408. 182. 1 182. الاتصال
 880. 023. 010. 1 010. تقدير الآخرين
 054. 3.742 2.202 1 2.202 تنمية الأفراد
 392. 737. 347. 1 347. القيادة
 880. 023. 010. 1 010. التفويض

 058. 3.250 1.419 2 2.838 التمكين الخبرة
 825. 192. 086. 2 171. الاتصال

 522. 651. 289. 2 577. تقدير الآخرين
 089. 2.451 1.442 2 2.883 تنمية الأفراد
 055. 4.268 2.009 2 4.018 القيادة
 002. 6.620 2.830 2 5.661 التفويض

 001. 5.763 2.516 3 7.548 التمكين الرتبة
 018. 3.435 1.532 3 4.595 الاتصال

 001. 5.884 2.608 3 7.824 تقدير الآخرين
 000. 11.064 6.509 3 19.527 تنمية الأفراد
 002. 5.272 2.481 3 7.444 القيادة
 000. 6.268 2.680 3 8.040 التفويض

 330. 952. 416. 1 416. التمكين القسم
 334. 939. 418. 1 418. الاتصال

 076. 3.181 1.410 1 1.410 تقدير الآخرين
 799. 065. 038. 1 038. تنمية الأفراد
 968. 002. 001. 1 001. القيادة
 288. 1.136 486. 1 486. التفويض

   437. 218 95.183 التمكين الخطأ
   446. 218 97.200 الاتصال

   443. 218 96.635 تقديرالآخرين
   588. 218 128.248 تنمية الأفراد
   471. 218 102.607 القيادة
   428. 218 93.209 التفويض

    226 2894.625 التمكين المجموع
    226 2904.535 الاتصال

    226 2883.320 تقدير الآخرين
    226 2756.160 تنمية الأفراد
    226 3070.360 القيادة
    226 3058.520 التفويض
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عند مستوى الدلالة ( أنو ليس ىناك فروق ذات دلالة احصائية7يتضح من الجدول رقم)
درجة ممارسة القيادات الأكاديمية لمقيادة اسة فيما يتعمق ببين استجابات أفراد الدر  (0.05)

الخادمة في جامعة نجران تعزى لمتغيرات: الجنس، والقسم الأكاديمي في جميع مجالات الدراسة، 
( قي متغير الخبرة في مجال 0.05بينما ىناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

(، وأن ىناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 002.التفويض حيث بمغ مستوى الدلالة )
 ( في متغير الرتبة في جميع مجالات الدراسة.0.05الدلالة)

ولتحديد اتجاه الفروق حسب متغير الخبرة في مجال التفويض استخدم الباحث اختبار 
 شفيو لممقارنات البعدية وكانت نتائجو عمى الشكل التالي:

 يفيه لممقارنات البعدية تبعا لمتغير الخبرة في مجال التفويض(: نتائج اختبار ش8جدول )
 
 

مجال 
 التفويض

متوسط  متغير الخبرة
 الفرق

الخطأ 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

 085. 222. 43. سنوات 5سنوات إلى   3 سنوات 3أقل من 
 042. 195. *49. سنوات فأكثر 5

 5سنوات إلى   3
 سنوات

 085. 222. 43.- سنوات 3أقل من 
 1.000 127. 00. سنوات فأكثر 5

 042. 195. *49.- سنوات 3أقل من  سنوات فأكثر 5
 1.000 127. 00. سنوات 5سنوات إلى   3

 (1.15*فروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ألفا أقل من  )
ود ( من خلبل إجراء اختبار شيفيو لممقارنات البعدية إلى وج8يتضح من الجدول رقم )

سنوات فأكثر   5سنوات و  3فروق دالة احصائيا في متغيرالخبرة في مجال التفويض بين أقل من 
سنوات، ويفسر الباحث ىذه النتيجة إلى أن أعضاء ىيئة التدريس من  3لصالح الفئة أقل من 
سنوات يتعرضون إلى دورات تدريبية مكثفة وبصورة مستمرة مما قد  3ذوي الخبرة أقل من 

المعرفة والدراية والحكم عمى درجة ممارسة القيادات الأكاديمية لمقيادة الخادمة أكثر من يكسبيم 
زملبئيم من ذوي الخبرة المتوسطة أو الطويمة، وربما تعزى النتيجة إلى أن طبيعة أسموب تعامل 

ية سنوات تكون أكثر إيجاب 3القيادات الأكاديمية مع أعضاء ىيئة التدريس الذين خبرتيم أقل من 
وبسبب حاجتيم إلى الإرشاد والتوجيو أكثر من زملبئيم مما ينعكس إيجاباً عمى نظرتيم إلى 
القيادات الأكاديمية في ممارسة أسموب القيادة الخادمة، وىذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة 

 بينما اختمفت نتائج ىذه الدراسة مع كل من نتائج(، 2106، ودراسة التمام )(2105المشاقبة )
، ودراسة إبراىيم  (2106، ودراسة عبدالفتاح وأبو سيف) (2100الديرية)دراسة

 (.2108والشيومي)
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ولتحديد اتجاه الفروق حسب متغير الرتبة الأكاديمية في جميع المجالات، أستخدم 
 الباحث اختبار شفيو لممقارنات البعدية وكانت نتائجو عمى الشكل التالي:

                        ه لممقارنات البعدية تبعا لمتغير الرتبةالأكاديمية(: نتائج اختبار شيفي9جدول )
 عمى جميع المجالات

 مستوى الدلالة الخطأ المعياري متوسط الفرق متغير الرتبة الأكاديمية المجال
أستاذ  التمكين

 مساعد
 027. 112. *34. محاضر

 993. 112. 03.- أستاذ مشارك
 139. 208. 49. أستاذ

أستاذ 
 مشارك

 049. 133. *38. محاضر
 993. 112. 03. أستاذ مساعد

 133. 220. 52. أستاذ
أستاذ  الاتصال

 مساعد
 017. 114. *37. محاضر

 1.000 114. 00. أستاذ مشارك
 387. 211. 37. أستاذ

تقدير 
 الآخرين

أستاذ 
 مساعد

 004. 113. *42. محاضر
 972. 113. 05.- أستاذ مشارك

 645. 210. 27. أستاذ
أستاذ 
 مشارك

 006. 135. *48. محاضر
 972. 113. 05. أستاذ مساعد

 543. 222. 33. أستاذ
تنمية 
 الأفراد

أستاذ 
 مساعد

 000. 131. *66. محاضر
 988. 131. 05. أستاذ مشارك

 818. 242. 23. أستاذ
أستاذ 
 مشارك

 002. 155. *61. محاضر
 988. 131. 05.- اذ مساعدأست

 911. 256. 19. أستاذ
أستاذ  القيادة

 مشارك
 005. 139. *51. محاضر

 377. 117. 21. أستاذ مساعد
 203. 229. 49. أستاذ

أستاذ  التفويض
 مشارك

 018. 132. *42. محاضر
 718. 111. 13. أستاذ مساعد

 237. 218. 45. أستاذ

 (1.15ند مستوى دلالة ألفا أقل من  )*فروق دالة إحصائيا ع
( من خلبل إجراء اختبار شيفيو لممقارنات البعدية إلى وجود 9يتضح من الجدول رقم )

فروق دالة احصائيا في متغير الرتبة الأكاديمية  عمى جميع مجالات درجة ممارسة القيادات 
لصالح رتبة أستاذ مساعد، الأكاديمية لمقيادة الخادمة بين رتبة أستاذ مساعد ورتبة محاضر، 
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ووجود فروق دالة احصائيا في بين رتبة أستاذ مشارك ورتبة محاضر لصالح رتبة أستاذ مشارك، 
ويفسر الباحث ىذه النتيجة بأن أعضاء ىيئة التدريس في درجتي أستاذ مساعد وأستاذ مشارك 

قيادات الأكاديمية أصبحت لدييم الأمور أكثر وضوحاً واستقراراً في تمييز أسموب ممارسة ال
بينما اختمفت نتائج ىذه (، 2100لمقيادة الخادمة، وىذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة الديرية )

 (.2107عمي والقرني) الدراسة مع كل من نتائج دراسة
كما تم استخدام تحميل التباين الرباعي لمفروق بين متوسطات تقديرات أعضاء ىيئة 

دات الأكاديمية في جامعة نجران لمقيادة الخادمة عمى الأداة الكمية التدريس لدرجة ممارسة القيا
 (.01(تبعا لمتغيرات الدراسة كما في الجدول 

(: نتائج تحميل التباين الرباعي لمفروق بين متوسطات تقديرات أعضاء 20جدول رقم )
ة تبعا هيئةالتدريس لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة نجران لمقيادة الخادم

 لمتغيرات الدراسة

متوسط  قيمة ف مستوى الدلالة
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 مصدر التباين المربعات

 الجنس 0.006 1 0.006 0.016 0.900
 الخبرة 1.874 2 0.937 2.655 0.073
 الرتبة 8.196 3 2.732 7.742 0.000
 القسم 0.123 1 0.123 0.349 0.555

 لخطأا 76.921 218 0.353  

 المجموع 2899.048 226   

( بين α=0.05( عدم وجود فروق دالو احصائيا عند مستوى)01يتضح من الجدول رقم)
المتوسطات الحسابية الخاصة بالدرجة الكمية لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة 

، الجنسرات)نجران لمقيادة الخادمة من وجو نظر أعضاء ىيئة التدريس، تعزى لاختلبف متغي
( 2.655و) (0.016)الخبرة، القسم(؛ فقد بمغت قيمة ف المحسوبة لممتغيرات عمى التوالي 

(، وىي جميعيا 0.555و) (073.)( و(0.900 :، ومستوى دلالتيا عمى التوالي((0.349و
( في درجة α=1.15(. ووجود فروق دالو إحصائيا عند مستوى)α=0.05أكبر من مستوى )
الأكاديمية في جامعة نجران لمقيادة الخادمة تعزى لاختلبف متغير الرتبة ممارسة القيادات 

( وىي أقل من 1.111، ومستوى دلالتيا )(7.742)الأكاديمية. فقد بمغت قيمة ف المحسوبة 
 (، وتم تحديد اتجاه الفروق مسبقا.α=1.15مستوى)
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 من خلبل نتائج الدراسة يمكن تقديم أبرز التوصيات، وىي: : التوصيات
تنظيم دورات تدريبية لمقيادات الأكاديمية في جامعة نجران حول ممارسة القيادة الخادمة لتنمية  -

مياراتيم القيادية ومعارفيم حول سمات القيادة الخادمة وأىمية ممارستيا وأثرىا الايجابي عمى 
 الجامعة والعاممين.

دات الأكاديمية لمقيادة تطبيق دراسة مقارنة مع جامعات أخرى حول درجة ممارسة القيا -
 الخادمة.

تفعيل دور القيادات الأكاديمية في ممارسة القيادة الخادمة من خلبل تفعيل النمط اللبمركزي  -
 )الديموقراطي(.

ضرورة إشراك جميع أعضاء ىيئة التدريس برتبيم المتنوعة في اتخاذ القرارات المتعمقة بيم،  -
 والاستماع إلى آرائيم ومناقشتيم.
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