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 مستخمص البحث:
ء الإداري بجامعة السودان المفتوحة لمدراء ييدف البحث إلى التعرف عمى مستوى الأدا

الإدارات ورؤساء الأقسام ومنسقي البرامج ومديري المعاىد والمراكز بالمناطق التعميمية وتحديد 
معوقات جودة الأداء  الإداري كم وجية نظرىم. وتكمن أىمية ىذا البحث في أنو يتناول 

امعة وسل تطويره في ضوء مبادئ إدارة موضوعاً في غاية الأىمية وىو الأداء الإداري بالج
الجودة والتي بيا ستساعد في تطبيق إدارة الجودة أثناء ممارسة الأعمال الإدارية لمتجويد 

 والتحسين والتطوير ونتائج ىذا البحث تساعد في التطوير عبر ورش العمل.
لنتائج وقد اتبعت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي لأنو يلائم ىذه الدراسة وأىم ا

 المستخمصة ىي:
 ايمان ووعي فريق العمل بتجويد الأداء. .1
 لتجويد الأداء لابد أن تتوفر الكفاءات الإدارية. .2
 الاىتمام بالتدريب المستمر لكل أفراد الإدارات في شكل دورات حتمية أو موسمية. .3
 العمل عمى كسب رضا المستفيدين. .4
 ز المتميزين منيا.كسب الرضا الوظيفي لكل العاممين بالإدارات وتعزي .5
 الاىتمام بتنفيذ القرارات الصادرة. .6

 أىم التوصيات:
تبني الجامعة لنظرة شاممة للئصلبح الإداري والتطوير في إداراتيا وأقساميا ومراكزىا  .1

 ومعاىده إداريين وموظفين وعاممين.
مل عمي إعادة النظر في الأنظمة والتعميمات الإدارية والمالية والأكاديمية بإستمرار والع .2

 المستمر. التحسين
 إيجاد وصف وظيفي واضح لطبيعة العمل يفسر الميام والإختصاصات بوضوح. .3
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Abstract: 
The aim of the research is to identify the level of administrative 

performance at the Open University of Sudan to managers and  heads 
of departments, program coordinators, directors of institutes and centers 
in educational areas and to identify obstacles to the quality of 
administrative performance from their point of view. 

The importance of this research is that it deals with a very 
important subject which is the administrative performance of the 
university and ways of developing it in the light of the principles of 
quality management, which will help in the application of quality 
management during the practice of administrative work to improve and 
develop and the results of this research helps in the development 
through workshops. 

The researcher followed the analytical descriptive approach 
because it fits with this study. The main findings are: 
- The belief and awareness of the team to improve performance. 
- To improve performance, administrative competencies must be 

available. 
- Attention to the continuous training of all members of the departments 

in the form of inevitable or seasonal courses. 
-  Work to win the satisfaction of beneficiaries. 
-  Gain job satisfaction for all employees of the departments and 

enhance the outstanding ones. 
-  Attention to the implementation of decisions issued. 
Key Recommendations: 
- Adopting the University for a comprehensive view of administrative 

reform and development in its administration, departments, centers, 
institutes, administrators, employees and employees. 

- Reviewing the administrative, financial and academic regulations and 
instructions continuously and working on continuous improvement. 

- Create a clear functional description of the nature of the work 
explaining the tasks and terms of reference clearly. 
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  مقدمة:
أصبح مفيوم الجودة أحد الركائز لنجاح أي عمل. سواء في المنظمات والمؤسسات  
ومختمف أنحاء الأعمال الإدارية والإنتاجية والخدمية وذلك نتيجة لحدة المنافسة وظيور 

لمفاضمة بين المنتجات سمعاً كانت أو خدمات تفي بمتطمبات وخصائص ورغبات الزبائن ا
بالشكل الذى يتفق مع توقعاتيم وتحقيق الرضا والسعادة لدييم . ولتقوم بذلك كمو تبنت أساليب  

 إدارية  حديثة وىو أسموب إدارة الجودة الشاممة. 
  -مشكمة الدراسة:

داء الإداري لمديري الإدارات ورؤساء الأقسام ومنسقي تكمن في التعرف عمى مستوي الآ
  -البرامج بالجامعة. وعميو تتحدد مشكمة الدراسة في الإجابة عمي السؤال الرئيسي التالي:

كيف يمكن تطوير الآداء الإداري لمديري الإدارات ورؤساء الأقسام ومنسقي البرامج ومديري      
 ة بالجامعة في ضوء مبادئ إدارة الجودة بالجامعة؟المعاىد والمراكز بالمناطق التعميمي

 -ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية:
 مامستوي الآداء الإداري بالجامعة في ضوء مبادئ الجودة؟ -1
 مامعوقات تطبيق الجودة بالجامعة وفق المبادئ؟ -2
 دئ إدارة الجودة؟ التوصيات المقترحة لتطوير الآداء بالجامعة في ضوء مبا ما -3
 -أىمية الدراسة: 

تكمن أىمية الدراسة في كونيا تتناول موضوعاً في غاية الأىمية وىو الآداء الإداري 
لمديري الإدارات ورؤساء الاقسام ومنسقي البرامج ومديري المعاىد والمراكز بفروع التعميمية 

يادة الفاعمة، إتخاذ القرارات، بالجامعة . وسبل تطويره في ضوء مبادئ إدارة الجودة وىي )الق
عمي أساس الحقائق ،  التخطيط الإستراتيجي ، المشاركة والعمل الجماعي ، التركيز عمي رضا 

 المستفيد ، التحسين المستمر(
وبالتالي ىذة الدراسة قد تساعد المعنيين بالأمر عن تطبيق إدارة الجودة أثناء ممارسة       

وير الآداء الإداري بالجامعة. كما أن نتائج ىذة الدراسة قد تساعد الأعمال الإدارية لتجويد وتط
 في تطوير برامج وورش عمل خاصة لتحسين الآداء.

 -أىداف الدراسة:
 تيدف الدراسة إلى:   
 التعرف عمي مستوىالآداء الإداري بالجامعة لمدراء الإدارات ورؤساء الأقسام ومنسقي البرامج .1

 ز بفروع الجامعة.  ومديري المعاىد والمراك    
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 تحديد معوقات الجودة من ناحية الآداء أثناء آداء عمميم الإداري وذلك من وجية نظرىم. .2
 التوصل لمتوصيات المقترحة لتطوير الآداء الإداري لمدراء الإدارات ورؤساء الأقسام ومنسقي  .3

 البرامج ومديري المعاىد والمراكز بفروع الجامعة.     
 -منيج الدراسة:

 المنيج الوصفي التحميمي  لأنو يلبئم مثل ىذة الدراسة.    
                     -حدود الدراسة :

تناولت دراسة الآداء الإداري من وجية نظر مدراء الإدارات ورؤساء  الحد الموضوعي: .1
 الأقسام ومنسقي البرامج ومديري المعاىد والمراكز والمناطق التعميمية .

ري الإدارات ورؤساء الأقسام ومنسقي البرامج ومديري المعاىد دراسة مدي الحد البشري: .2
 والمراكز بفروع الجامعة.                                                                                                 

 جامعة السودان المفتوحة. الحد المكاني: .3
 م.                                                    2118أجريت الدراسة في العام الحد الزماني: .4

 -مصطمحات البحث الإجرائية :
 مفيوم إدارة الجودة: 

نعني بيا المساىمة في تجويد الآداء الإداري بالمؤسسة إلي مدخل شامل لتحسين الآداء 
 روع بالموسسة.وغرس روح التنافس والفاعمية والمرونة وجعل ىذا المدخل ملبئم لكل الأقسام والف

 -رضا العاممين:
ىي الدرجة التي يصبح فييا العاممين يحبون وظائفيم أي تجعميم يؤدون وظيفتيم بيمة في      

 الواجبات والميام ومختمف خواص المؤسسة من سموك. 
          -جودة المنتج:

 قدرة المنتج أو الخدمة عمي تمبية حاجات ورغبات المستيمك أو المستفيد.     
 -رضا الزبون:

الدرجة التي يصبح زبائن المؤسسة يدركون أن حاجاتيم ورغباتيم وتوقعاتيم تتم تمبيتيا 
 بإستمرار من جية المؤسسة.

 -الآداء الإداري:
لتزامات تجاه الموظفين بالمؤسسة والعملبء. ما  تقوم بو الإدارة من واجبات وميام وا 
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 المقدمة:
رىا بالمتغيرات التكنولوجيا والمعرفية في مسائل متنوعة منيا تأثرت المؤسسات التربوية كغي       

الإدارية والكاديمية وكل الآليات التي تتعمق بالأداء الإداري أو الأكاديمي سواءً كان من ناحية 
القرارات والموائح والإستفادة المتبادلة بين الدارس اوالموظفاوالإدارةاوالمجتمع . في إطار القرارات 

لنظم والرغبة في الآداء او البحث عن الرضا الوظيفي ، الأمر الذي يتطمب استيعاب والموائح وا
 الادوار والمتطمبات الجديدة للئيفاء بكل ماسبق في تحقيق الأىداف  .

 مفيوم الجودة:
 تشمل عدة تعريفات ومن أىميا :

 .)عرفيا نجيب سميم ىي الرضا التام لمعميل)مرجع سابق 
  (.31مص2116يحان بأنيا ىي المطابقة مع المتطمبات والتوقعات)كما عرفيا الترتوري وجو 
 (18م،ص2114وعرفيا ايضاً عميمات ىي دقة الاستخدام حسب ما يراه المستفيد.) 
 .درجة متوقعو من التناسق والا عتماد تناسب السوق بتكمفة منخفضة 
  الكفاءة والفاعمية وعرفيا أيضاً إبراىيم العطار بأنيا الريادة والامتياز في عمل الأشياء و
 (.83م ص2116)
 عرفيا الحولي ىي عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من المحاولة الأولى   

 (9م ص 2114)
  عرفيا العمي ىي شكل تعاوني لأداء الأعمال يعتمد عمى القدرات المشتركة لكل من الإدارة

 ك من خلبل فرق العملوالعاممين ، بيدف التحسين المستمر في الجودة والانتاجية وذل
 (.14م ص 1998)

 ىي أداء العمل بشكل صحيح من المرة الأولى ، مع  عبدالفتاح فريد عرفيا زين العابدين
 (.98،ص1998الاعتماد عمى تقييم المستفيد لمعرفة مدي تحسن الأداء )

  -أدوات الجودة: .2
 صدارات المجمسأدوات الجودة السبعة والتي أشار إلييا محمد أحمد عيشوني في سمسمة إ

بعنوان : الدليل العممي لمتحسين  2السعودي لمجودة بالمنطقة الغربية )حائل ( إصداره رقم 
 المستمر لمعمميات بإستخدام الأدوات الأساسية السبع لمجودة.

 -الأداة الأولى:
عبارة عن مخطط يصف تدفق العممية والخطوات التي يمر بيا المنتج  خرائط التدفق :

التي تمر بيا الخدمة فمن خلبل ىذة الخريطة يمكن وصف العمميات الحالية  والإجراءات
إقتراح التعديلبت والتحسينات في العمميات الإنتاجية  الآداة وتتابعيا ويمكن من خلبل ىذه

 والأنشطة الخدمية.
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  -الأداة الثانية :
 قوائم الإختبار:

انات عن العممية بطريقة وىي إحدي تقنيات الجودة التي تستعمل لجمع وتسجيل البي
منظمة وسمسة ومن خلبل جمع البيانات وتنظيميا عمي الفريق القائم عمي تحسين العممية تحميل 

 البيانات بسيولة لتحديد المشكمة لإجراء التحسينات .
  -الأداة الثالثة :
 مخطط بارتيو:

كن ترتيب ىو تمثيل بياني لممشاكل الموجودة في العممية فمن خلبل ىذة التقنية يم
المشاكل تنازلي من الأكثر إلي الأقل حدوثاً إلي حسب الأىمية وتكرار الحدوث وظيور الأبمغ 
حدوثاًوأثراً عمي الجودة وبالتالي التركيز عمي حميا أولًا ومبدأ بارتيو والذي يرمز لو بقانون 

% 21% من المشاكل العممية ) من خدمات وجودة منتجات( إلي 81عن أي نسبة 81/21
% من المشاكل العممية ويعبر 81وتسمي القمة الميمة والتي عن طريقيا يمكن التخمص من 

 اليابانيون عن ىذا المفيوم بقتل الثنيات أولًا.
  -الأداة الرابعة:

 -المدرج التكراري )التوزيع التكراري(:
عيا من ىو عبارة عن تمثيل بياني يسمح بطريقة مبسطة تحميل البيانات التي يتم جم        

العمميات الإنتاجية والخدمية بيدف دراسة جودة مخرجاتيا أو إكتشاف عيوبيا فعن طريق ىذة 
التقنية يمكن تصنيف البيانات إلي عدة فئات وحساب تكرارىا وبذلك نتمكن من إستخلبص 
معمومات ومؤشرات ميمة عن جودة المنتج أو الخدمة مثل القيمة المتوسطة لمبيانات ومقدار 

 فات وتشتيتيا وكذلك الحكم عن جودة المخرجات .الإختلب
   -الأداة الخامسة :

 -مخطط السبب والنتيجة:
لشكمو ويستعمل بغرض تحديد  م أو عظم السمكة نظراً 1943بمخطط أبشيكاوا  يسمي

المشاكل في العمميات )أو الأىداف( وتحديد الأسباب المؤثرة عمييا والتركيز عمي ىذة الأسباب 
 ول المناسبة وطرح المقترحات لمتحسين في العممية سواء خدمي أو إنتاجي.لتطوير الحم

  -الأداة السادسة :
 -مخطط التبعثر أو الإندثار:

يستعمل لتحميل بيانات العمميات بطريقة بيانية حتي من خلبليا البحث عن علبقة 
 -ة :محتممة أو متوقعة بين متغيرين . أىم إستخدامات ىذه التقنية في مجال الجود
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 البحث والكشف عن علبقة السبب والنتيجة بين متغيرين إثنين. -أ
 توقيع نوع العلبقة بين المتغيرين ومعرفة قوة الإرتباط . -ب

 -الأداة السابعة: 
 -خرائط المراقبة:

         تعتبر العمود الفقري والأساسي الرئيسي لممراقبة الإحصائية لمعمميات بحيث يتم 
        دف مراقبة وظبط المنتج تحميل إحصائي مستمر لتغيرات في العممية بيمن خلبليا إجراء  

          . وتحسين الآداء وىي عبارة عن رسم بياني يبين التغيرات الطبيعية التي تعودأو الخدمة
إلي الأسباب العامة الكامنة في العممية وبين التغيرات التي تعود إلي أسباب محدودة ومن خلبليا 

         سمباً من جودة المنتج  حديد في إذا كانت العممية  تقع تحت عوامل أخري تؤثريمكن ت
 .أو الخدمة
ومن أىم الأىداف التي يمكن لممؤسسة إنتاجية أو خدمية تحقيقيا من خلال خرائط  

 المراقبة ىي:
 فاتإنتاج كميات كبيرة دون المواصالإكتشاف المبكر لمشاكل الجودة قبل الإسترسال في  -أ

 المطموبة وبالتالي تخفض التكاليف.
 التحسين المستمر لمعمميات . -ب
 تحميل مقدرة العمميات. -ج
 تحديد مواصفات المنتج. -د
 الرفع من الكفاءة الإنتاجية.  -ه
 -مكونات الجودة: -2

تتكون الجودة من ثلاث محاور رئيسية تندرج تحتيا المفردات التي ستواجو العاممين 
 -ي:في المجال وى

 -المحور الأول :
وىو محور العممية الإدارية والمنفذ ليا والأكثر مسئولية لمجودة بإعتبار أنيمن -: الموظف -2

يقوم بكل الميام والعمميات ويبرمج الأجيزة عمي القيام بالميام الأخري التي لاينفذىا بشكل 
 -مباشر وحتي يتميز بجدارة لابد من مراعاة الجوانب الآتية:

  ويراد بو التأىيل العممي المعرفي النظري ويمكن تكوين ذلك لمموظف بإحدى عميم:الت  -أ
  -الطرق الآتية:
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o .التعميم الأكاديمي والميني أثناء الخدمة 
o .التدريب في البرامج وبشتي أنواعو 
o .الإطلبع الشخصي عمي الخبرات 
o  كات فييا.العضوية في الجيات ذات الإختصاص والميتمة بتحديث المعمومات والمشار 
دارة العلبقات الداخمية  السموك: -ب وىو أسموب الموظف وطريقتو في التعامل الإنساني وا 

 والخارجية.
ىو الناتج الطبيعي لمعاممين السابقين وثمرة التحصيل العممي والتدريس مع التأىيل  الآداء -ج

عدة طرق أىميا وضع السموكي ونعني بالآداءالآداء التنفيذي الميكانيكي لمميام والذي يقاس ب
 معايير للآداء مع مؤشراتيا .

 -المحور الثاني :
 -العمميات الإدارية: 
 -التكاليف والتي تدور حول النقاط الآتية: -2
تكاليف الموظف: وتشمل عدة نقاط منيا الرواتب، التأمينات، الحوافز، التدريب ، التذاكر  -أ

 والسفر.
 منيا عمي سبيل المثال.التكاليف العممية: وتشمل عدة نقاط  -ب

 المخاطرة، المنافسة، ساعات العمل، المتابعة، الرقابة، التركيبات،الصيانة، الخدمات.     
 تكاليف المواد:و تشمل العديد منيا : المعدات ، أدوات الصيانة. -ج  
 وتعني الجدولة وتحديد الأوقات لتنفيذ أو صيانة أو إلغاء أو إضافة. خطوات التنفيذ-2
وىو دمج العمميات المتشابية ، والبحث عن طرق أسرع لتنفيذ الميام وتجميع   داء وتشابو:آ -3

 العناصر المتشابية والعمل بنظام الورش .
  -المحور الثالث:

 -.المواد:2
وىي كل ماتحتاجو المؤسسة لتحقيق الأىداف سواء كانت مواد ثابتة أو غير ثابتة مادية 

 أي كل المعينات اللبزمة لتنفيذ الآداء.أو  معنوية باقية أو مستيمكة 
 مفيوم الأداء الاداري : .1

يقصد بمفيوم الاداء الاداري ما يقوم بو موظف أو مدير من أعمال وأنشطة مرتبطة 
ن وجد بينيما عامل مشترك.  بوظيفة معينة، ويختمف من وظيفة لأخرى وا 
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 مفاىيم: .3
  :وقيم واتجاىات ودوافعوما يمتمكو من معرفة وقدرات وميارات  الموظف. 
  الوظيفة : وما تتصف بو من متطمبات وتحديات وواجبات ومسئوليات وما تقدمو من فرص

 لمتطوير والترقيات والحوافز.
 قيادة ومجالس ولجان حاكمة:طبيعة الأداء الاداري والمؤسسي بالجامعة يتكون من .4
 ادارات. .أ 
 اداراة برامج ومنسقين. .ب 
 اسناد واشراف وارشاد. .ج 
 وسائط متعددة. .د 
 .الميام الادارية :5
 تحديد اختصاصات الوحدات التنظيمية الإدارية بالجامعة وفك التشابك في ما بينيا.  .أ 
 إعداد بطاقات الوصف الوظيفى لمختمف الوظائف بالجامعة.  .ب 
 . تطوير وتحديث نظم تقييم أداء العاممين  .ج 
اختيار أفضل الطرق والوسائل تطوير وتحسين مستوى أداء الموظفين والعاممين من خلبل   .د 

 العممية الحديثة في مجال الإدارة. 
السعي نحو تشكيل حمقة وصل بين الييئة وديوان الخدمة المدنية بما يرتبط بمختمف الأمور   .ه 

 الإدارية والجياز الإداري لمجامعة. 
 أسموب قيادة العاممين يتم بعدة طرق منيا : 
 : توجيو العاممين : ويشمل .1
 مل الجديد ) الذي تم تعيينو ويكون قميل الخبرة ( .توجيو العا . أ

 توجيو العامل القديم  . ب
 ج. توصيل التعميمات والاوامر والموائح والانظمة ونقل الموظفين .

اقناع العاممين : لتنفيذ امر معين لابد ان يتم باقتناع ورغبة بالشرح وابراز الدوافع ومزايا  .2
 القرار ليتبنى تنفيذ القرار بقناعة .

استشارة العاممين لمعرفة آراء ووجيات نظر العاممين من خلبل اجتماعات وطرح الفكرة واخذ  .3
 النتيجة التي تنبع منيا .



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910فبراٌر     -جزء ثانى  -الثانً   العدد   -  33  لمجلدا      266
 

 

 تفويض الصلبحية بإعطاء العاممين الصلبحية الكافية إلى : .4
 لدراسة المواضيع واتخاذ قرارت بشأنيا وخاصة المواضيع التخصصية.  . أ

 فرصة الخبرة في الادارة . وضع السمطة في حال غيابو لتتيح لو . ب
 -مبادئ إدارة الجودة:

( 35م )ص2113كما جاء في كتاب ناصر محمود عواد يونس . منشورات جامعة دمشق     
                                                                                          -أن أىم  ىذه المبادئ :

اخل بالداخل والخارج لأن مستوي جودة الآداء يعتمد عمي التركيز عمي العميل بالد .1
 آداءالعاممين بالمؤسسة.

 التركيز عن العمميات والنتائج لأن النتائج تعتبر مؤشر لتدنئ مستوي الآداء لمعمميات. .2
الوقاية من الأخطاء قبل وقوعيا وىذا يتطمب إستخدام الأدوات والتقنيات لمتحقق من آداء  .3

 القيام بالفحص والتفتيش بعد الإنتياء من الآداءالعمميات بدلًا من 
مكأفاة وتحفيز العاممين بحسب الآداءبإعتبار أن الأجر ليس ىو الحافز الوحيد بل إن  .4

ىتمام   العاممين يحبون أن تقابل جيودىم بالمدح والثناء وان تكون موضع إحترام وتقدير وا 
 من رؤسائيم.

تطمب نظام معموماتي فعال يقدم المعمومة المناسبة في إتخاذ القرارات إستناداً لمحقائق مما ي .5
 الوقت المناسب والمكان الملبئم لتساعد في إتخاذ القرار بقوة عممية.

الإىتمام بالتغذية الراجعة لأنيا المرجعية في بداية المدخلبت والعمميات التالية ولتساعد في  .6
 عمميات التطوير والتحسين والوصول لمتجويد.

 -يز الإداري:أىمية التم  
تحقيق الأىداف والتي وضعت عبر خطة عممية بمتابعتيا وقياس مدى ماتحقق منيا  .1

 والعمل عمي تحقيقيا عبر سياسات وأساليب عممية.
كسب الرضا الوظيفي عبر وسائل شتي بإعطاء كل ذي حق حقو ومستخمصو ووضع  .2

 الرجل المناسب في المكان المناسب.
ممؤسسة والإىتمامبماجاء في التقرير لموقوف عمي مواطن القوة التركيز عمي التقويم الذاتي ل .3

والمحافظة عمييا ومواطن التحسين والعمل عمي تحسينيا وتقويميا لمنيوض بالآداء إلي أعمي 
 مراتب الجودة .

 رفع كفاءة العاممين عن طريق التدريب المستمر. .4
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 تشجيع المبادرات والمقترحات.   .5
 طط وبناء القدرات.ضرورة التركيز عمي تطوير الخ .6
 زيادة الإىتمام بمستوي جودة الآداء الإداري بالمؤسسة. .7
 ضرورة التركيز عمي تحفيز العاممين. .8
إيجاد التنافس بين الموظفين في المحيط الداخمي والخارجي وتحقيق العدالة التنظيمية  .9

 المؤسسية بين العاممين. 
 -آليات تطوير الآداء الإداري:

 -الإداري بالمؤسسة لابد من: لمقيام بتحسين الآداء
التخطيط والتقدير : بعمل خطط تناسب تحقيق الاىداف وفق فريق عمل أو ىيكمة عممية  .1

 تمتاز بالجدارات.
إنشاء بنية حاكمة : ينبقي إدراك الحاجة إلي وجود بنية أو ىيكمة تحكم المؤسسة مع تحديد  .2

ان مساعدة تسيم في تطوير الوصف الوظيفي وكل البنيات من مجالس حاكمة ولجان أو لج
 النظام الداخمي لممؤسسة.

إدارة وتعزيز جيود العاممين والمتطوعين وذلك بتحديد نوع العلبقة بين المدراء والموظفين  .3
والعاممين والمستفيدين والمجتمع وعلبقة ذلك كمو بالتخطيط والأىداف وجعل التعزيز من 

 الضروريات.
إتخاذ القرارات المالية وفق الخطة )الموازنة( وماىي  تخطيط الإدارة المالية والمنوط بيا .4

 السياسات التابعة لمتنفيذ دون عجز، وكذلك البحث عن مصادر الدخل) الوارد (.
ل لممستفيدين وتقديم تمكين التواصل داخل المؤسسة وخارجيا )العلبقات العامة( لموصو  .5

 لمجتمع المؤسسة وكسب الرضا لممستفيدين.الخدمات  
كفاءات عبر الدورات التدريبية الحتمية والإختيارية عبر جدولة والتوزيع بعدالة وفق تطوير ال .6

 الإحتياجات التدريبية لممؤسسة.
 -تطبيق معايير الجودة في الأداء الإداري:

لكي تسطيع الإدارات من آداء دورىا في تقديم خدمات إدارية متميزة وحسب معايير 
تم أخذه من نظرية ديمنج )زين العابدين فريد عبدالفتاح  الجودة لابد من تطبيق الآتي وىو ما

( وتطبيق منيجية تشمل  الإستخدام الخاص للؤدوات والتقنيات الإحصائية في 98ص 1998
دارة وتحسين العمميات.    التصميم وا 
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 وضع الأىداف بصورة واضحة يمكن تطبيقيا وقياسيا بصورة عممية. .1
تباع  .2  الأسموب لمعايير الجودة.التخمص من التقويم التقميدي وا 
ختبار وأساليب الآداء والأفراد  .3 إعتماد أسموب التطوير والتحسين المستمر في طرق وا 

 للآداء الوظيفي.
 الإىتمام بالتدريب بإنشاء مراكز لمتدريب الفعال. .4
 إتخاذ العناصر البشرية المناسبة في الوظائف لضمان الرضا وتجويد الآداء. .5
 ام والفروع والإدارة وكذلك بينيم الإدارات الأخري.إزالة الحواجز بين الأقس .6
 إزالة الخوف والتردد في إتخاذ القرارات خاصة قرارات التطوير والتشجيع. .7
 التخمص من الشعارات والتوجو نحو التطبيق الفعمي والسموكي للؤىداف. .8
إزالة جميع العوائق التي تعوق إكتساب الرضا الوظيفي وغرس حب الإنتماء الوظيفي  .9

 والمؤسسي.
 إعداد برامج قوية لممشاركة في الإدارة تساىم في التطوير والتحسين من أجل التجويد. .11
 الإىتمام بنشر وغرس مفاىيم الجودة بالإدارات وأدواتيا وآلياتيا وتقنيات الجودة . .11
 جيود قيادة فعالة عادلة في توزيع الميام والإختصاصات والحوافز. .12
 مد عمي الكم من المنتج.إستبعاد طرق التقييم التي تعت .13
 مدح العمل الجيد والتفاخر بو. .14

 -العوامل المساعدة في تكوين فريق العمل بالإدارة:
    -مفيوم فريق العمل:

كما عرفو زين العابدين فريد عبد الفتاح )مرجع سابق( بأنيا مجموعة   -المقصود بفريق العمل:
ة تعاونية مستمره ىدفيا الكشف عن صغيرة من العاممين يشتركون في عممية دراسية اوعممي

 المشكلبت التي تعترض  مسيرة العمل والعمل عمي تقديم الحمول المناسبة لو.
لكي ينجح فريق العمل في آداء الميمة التي أوكمت إليو بنجاح لابد من توافر ثقة العمل برجع    

  -الفريق عبر العوامل الآتية:
 د منيم.أن يختار الفريق بعضو البعض فرز أي فر  .أ 
 إختيار رئيس الفريق يتفق عميو بالإجماع . .ب 
ىتمام. .ج   أن يستخدم رئيس الفريق مياراتو في التوجو والشرح بأىمية وا 
عند إنسحاب أي عضو من الفريق يجب عدم التقميل من مياراتو وعدم التعرض لأي سموك  .د 

 إنتيجو أماميم.
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 -ولكي تحقق فاعمية الفريق الواحد لابد من:
 لإحساس بأىمية الأىداف الإدارية.المشاركة في ا .1
 إيمان ووعي الفريق بطبيعة عمميم بإىتمام ومتابعة في جميع مراحمة. .2
 تحديد الإحتياجات من الموارد المادية والمالية بدقة مع إحسان إستخداميا. .3
 الإىتمام بأراء وحوجة المستفيدين . .4
يجابية لموصول لمحمول المن .5  اسبة حيث ذلك يشجع عمي إستثمار إختلبف الآراء بفاعمية وا 
 الإبتكار وصقل الميارات. .6
الإستفادة من جيد فريق العمل في إتجاه حل المشكلبت أكثر من الصراعات وبث روح  .7

 التنافس بينيم.
توازن توزيع الأدوار بمشاركة كافة الأعضاء وغرس روح وشعور بالأىمية في الفريق في  .8

 تنفيذ العمل.
 ند بعض أعضاء الفريق .يجب مراعاة تغيير بيئة العمل ع .9

 التقويم المستمر لآداء الفريق بإتباع الأساليب المتطورة لملبحظة وجمع البيانات وتخزينيا .11
 وتحميميا وقياس ردود فعل المستفيدين .

وىنالك جانب آخر من العوامل التي تحكم سير عمل فريق العمل ولخمق جو مناسب       
ة إتباعيا. و عمل وتخطيط لوائح تنظم آداء الفريق ووضع يشعر فيو الفريق بعدالة النظم وطواعي

 ضوابط ولوائح لمفريق ورئيس الفريق ومعرفة أسباب وجود كل فرد بالفريق.
 -كيف تقاس فاعمية الآداء:

 -تقاس فاعمية الآداء من خلال من خلال أربعة أبعاد ىي:
مكن أن يقود لسموكيات رضا العاممين وىو أىم مقاييس فاعمية الآداء لأن رضا العاممين ي .1

 تؤثر عمي عمل وآداء المؤسسة.
 جودة المنتجات  وىي الخدمة أو قدرة المنتج عن تمبية حاجات ورغبات المستيمك. .2
رضا الزبائن وىو إدراك الزبون لتمبية حاجتو وبإستمرار بالجودة بجانب ذلك أن تكون  .3

 الأسعار 
 مناسبة تحقق المنفعة وأن تكون متابعة . .4
أو الإقبال السنوي البشري ستراتيجي للؤعمال والذي يتضمن المبيعات السنوية الإ الآداء .5

 السوقية وصادراتيا ومكانتيا بين النمو وربحية المؤسسة وحصتيا ومعدل
 رصيفاتيا.........الخ(.
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 -معوقات الجودة في الآداء الإداري: 
 -م إلى العديد من الأسباب:2991أشار العموي   
 قاوم اليياكل الإدارية وقدم الثقافات.التشبث الإداري وت .1
 تغيير ىيكل النظام حسب الأنظمة السياسية. .2
 الإعتماد عمى المركزية واضعاف دور مجموعات العمل والمجالس والمجان. .3
ضعف كفاءة الإداريين وبعض القيادات الإدارية مما يتسبب في فرض النظام غير  .4

 الديمقراطيفي الإدارة.
                 ات ، والتردد في أخذىا بدافع الخوف من التغييرالبطء في إتخاذ القرار  .5

 م(.2111)محمد اليشامي،
م( عدم إلتزام الإدارة العميا بالموائح أو أي أسموب في الإدارة أو 2117كما يقول )آلي داوؤد  .6

 فرض أساليب خلبف الخطط.
 ككل.التركيز والإىتمام عمى أساليب معينة في الإدارة وليس عمي النظام  .7
 عدم مشاركة جميع العاممين في تطبيق الجودة.    .8
 عدم انتقال التدريب إلى مرحمة التطبيق أو عدم العدالة في إتاحة الفرصة. .9

 توقع النتائج الفورية لأي قرارات.     .11
 اىم النتائج المستخمصة:

 ايمان ووعي فريق العمل بتجويد الأداء. .1
 دارية.لتجويد الأداء لابد أن تتوفر الكفاءات الإ .2
 الاىتمام بالتدريب المستمر لكل أفراد الإدارات في شكل دورات حتمية أو موسمية. .3
 العمل عمى كسب رضا المستفيدين. .4
 كسب الرضا الوظيفي لكل العاممين بالإدارات وتعزيز المتميزين منيا. .5
 قسام.الاىتمام بتنفيذ القرارات الصادرة من رئاسة الجامعة أو مديري الإدارات أو رؤساء الأ .6
 توفير التمويل اللبزم )مادي ومعنوي ( للؤداء ورعاية المبادرات. .7
 العمل بروح الفريق الواحد. .8
 .التقويم الدوري للؤداء بالإدارات .9

 وضوح الموائح والقرارات ومراجعتيا، لمعمل بمقتضاىا بعدالة . .11
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 -اىم التوصيات لتجويد الأداء الإداري حسب مبادئ إدارة الجودة الستة:
الجامعات نظرة شاممة للئصلبح الإداري والتطوير في إداراتيا وأقساميا ومراكزىا تبني  .1

 إداريين وموظفين وعاممين.ا ومعاىدى
إعادة النظر في الأنظمة والتعميمات الإدارية والمالية والأكاديمية بإستمرار والعمل عمي  .2
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