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 فيرس المحتويات 
 ممخص الدراسة

من التحديات المعاصرة في العالم الثورة الصناعية الرابعة ، وقد سعت المممكة العربية   
السعودية لتطوير التعميم لمواكبة ىذه الثورة ، تسعى ىذه الدراسة إلى البحث عن واقع العلاقة 
بين الثورة الصناعية الرابعة ومخرجات التعميم من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في 

ابراز واقع علاقة الثورة الصناعية المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني ، حيث ييدف : إلى 
التعرف عمى وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في المؤسسة العامة لمتدريب و  رابعة بالتعميمال

التقني والميني ومدى رضائيم عن جودة مخرجات التعميم في ظل الثورة الصناعية الرابعة ، 
علاوة عمى ذلك تقديم توصيات التي من شأنيا أن تسيم في مواكبة مخرجات التعميم لمثورة 

رابعة . وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي في تناول موضوع الدراسة ، وتم الصناعية ال
اختيار عينة ملائمة من أعضاء ىيئة التدريس في المؤسسة العامة لمتعميم التقني والميني لأخذ 

نسبة موافقة وجيات نظرىم بيذا الصدد ، ومن أىم الاستنتاجات التي انتيت بيا ىذه الدراسة : 
% والحياد 05لتدريس عمى بنود الاستبانة كانت أكبر من الرفض وىي تشكل أعضاء ىيئة ا

% وىي تتضمن محاور تبرز واقع علاقة مخرجات التعميم بالثورة 05% والرفض 05بنسبة 
البحث العممي المستمر والمتابع لكل التغيرات  الصناعية الرابعة ، ومن اىم توصيات الدراسة :

التنمية وربطو بمجال التعميم ، و تطوير الميارات الناعمة لدى المستحدثة في مجال الصناعة و 
الطلاب بما يتناسب مع متطمبات الثورة الصناعية الرابعة و إنشاء جسور تواصل متبادلة بين 

 المؤسسات التعميمية و سوق العمل .
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Abstract 
   One of the challenges of the contemporary world is the fourth 

industrial revolution, Saudi Arabia has sought to develop education to 
keep up with this revolution, this study seeks to find the reality of the 
relationship between the Fourth Industrial Revolution and the outputs of 
education from the perspective of the faculty members of the General 
institution for Technical and Vocational Training, To highlight the reality 
of the relationship between the Fourth Industrial Revolution in education 
and to identify the viewpoint of the faculty members of the General 
institution for Technical and Vocational Training and their satisfaction 
with the quality of the outputs of education under the Fourth Industrial 
Revolution, in addition to make recommendations that would help in 
keeping the educational output with the Fourth Industrial Revolution. 
The researcher used the descriptive approach in dealing with the 
subject of the study. A suitable sample was chosen from the faculty 
members in the General institution for Technical and Vocational 
Education to take their views in this regard. The most important 
conclusions reached by this study: the percentage of approval by the 
faculty members on the questionnaire items was greater than rejection. 
The following are the most important recommendations of the study: 
continuous scientific research and follow-up of all changes in the field 
of industry and development and its linkage to the field of education, 
and the development of soft skills for the students commensurate with 
the requirements of the fourth industrial revolution, and the 
establishment of bridges of mutual communication between educational 
institutions and the labor market.  
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 مقدمة الدراسة
 تمييد
الحمد لله رب العالمين ، والصلاة والسلام عمى خاتم الأنبياء والمرسمين ، المبعوث رحمة      

  لمعالمين محمد وعمى آلو وصحبو أجمعين .
 أما بعد :

من ضمن التحديات العديدة التي تواجو التعميم اليوم ، يظير لنا تحدي يحمل المستقبل       
التعميمي في ثناياه ، أنيا " الثورة الصناعية الرابعة " ، ىذا المفيوم يناقش عمى مستوى عالمي 

المي في دافوس ، وبالأخص في مجال التعميم وىي التسمية التي أطمقيا المنتدى الاقتصادي الع
م ، عمى الحمقة الأخيرة من سمسة الثورات الصناعية ، التي ىي قيد  0502سويسرا ، في عام 
 الانطلاق حالياً .

ىي العصر  (" Schwab,2017ويمكن تعريف الثورة الصناعية الرابعة كما عرفيا )        
لثامن عشر. يتميز بدمج الصناعي الرئيسي الرابع منذ الثورة الصناعية الأولى في القرن ا

التقنيات التي تزيل الخطوط الفاصمة بين المجالات الفيزيائية والرقمية والبيولوجية ، والتي يشار 
إلييا مجتمعة باسم النظم الفيزيائية السيبرانية . يتميز بتطور التكنولوجيا الناشئة في عدد من 

، وتكنولوجيا النانو ، والحوسبة المجالات ، بما في ذلك الروبوتات ، والذكاء الاصطناعي 
نترنت الأشياء الصناعية، والإجماع  نترنت الأشياء ، وا  الكمومية ، والتكنولوجيا الحيوية ، وا 
اللامركزي ، والتقنيات اللاسمكية من الجيل الخامس ، والتصنيع الإضافي ، الطباعة ثلاثية 

 الأبعاد والمركبات المستقمة بالكامل." 
ت الثورات الثلاث السابقة التي بدأت في أواخر القرن الثامن عشر ، تغييرات وكما أحدث       

كبيرة عمى حياتنا ، تمثمت بتطور الحياة الزراعية البدائية التي استمرت نحو عشرة آلاف سنة ، 
إلى حياة تعتمد التكنولوجيا عمى المستويين الفردي والمجتمعي . إذن ماىي الثورات الصناعية 

 بقة وكيف استجاب التعميم لكل منيم ؟الثلاث السا
( في كتابو " لقد أخذت مشاريع " إصلاح التعميم " في الساحة  0301يذكر ) العيسى ،        

الدولية أبعاداً جديدةً بعد الحرب العالمية الثانية في ظل المنافسة السياسية إبان الحرب الباردة ، 
ة الثقيمة في الخمسينيات والستينات الميلادية ومع بروز اقتصادات جديدة اعتمدت عمى الصناع

من القرن الماضي . ثم تطورت التكنولوجيا بشكل سريع ومذىل ، فتقمص الاىتمام بالأيدي 
الماىرة التي حمت محميا الآلات الدقيقة ، وانصب الاىتمام من ثم عمى تنمية العقل وتأىيل 

اقتصادات التكنولوجيا الدقيقة المعتمدة  الإنسان ، ليكون مفكراً ومبدعاً وموجييا، حيث برزت
عمى الحاسب الآلي والروبوت والتحكم عن بعد، وأخذت الريادة الاقتصادية تعتمد عمى الطاقات 
البشرية المؤىمة والمنتجة ، فتنافست الدول في الغرب والشرق عمى استقطاب العقول المياجرة ، 

عادة تأىيل القوى العاممة ، ورفع كفاءة القوى البشرية كافة ، كل في مجالو وفقاً لاىتمامو  وا 
 ونشاطو الاقتصادي .
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ثم جاءت ثورة المعرفة المبنية عمى تطور تكنولوجيا الاتصالات وبناء شبكات المعمومات     
والارتباط بتكنولوجيا الفضاء والأقمار الصناعية ، فتياوت الحواجز الجغرافية والسياسية ، 

واستفاق العالم عمى عصر العولمة ، الذي أدى إلى تشابك المصالح  وانيارت الحدود الجمركية ،
، وانخراط العالم في منظومة واحدة ، لو انيارت فييا شركة أو مؤسسة في دولة ما لتأثرت بقية 
دول العالم بذلك الانييار ، وتأزمت مصالح جماعات وأفراد في زوايا أخرى من العالم . وبرغم 

ىو الرقم الصعب ،فإذا ما تمكنت أمة من تفجير طاقات ىذا الإنسان ىذا كمكو يبقى الإنسان 
الإبداعية واستيعابيا في حركة العمل والإنتاج كان ليا القدح المعمى في مسرح التنافسية الدولي 
وبالتالي ستكون سباقة لغيرىا ، في جذب الاستثمارات إلى مؤسساتيا الاقتصادية ، فيكون ليا 

ان في الساحة الدولية ، اقتصاديا وثقافيا وسياسياً . أما إذا بقي أفراد من ثم صوت وموقع مؤثر 
تمك الجماعات متأخرين ، عممياً ومعرفياً و ميارياً ، بقيت عقوليم تدور في حمقات مفرغة من 
الأوىام والتمنيات واجترار الماضي ، وبقيت قدراتيم تتنافس في الأعمال الروتينية والاىتمامات 

في أسفل  –ميما امتمكت من مصادر الثروات الطبيعية  –ن موقع تمك الدولة الضئيمة ، كا
القائمة من الدول المؤثرة عمى الساحة الدولية ، وكانت ساحتيا محط أنظار الاقتصادات المتوثبة 
لبيع منتجاتيا وتسويق أفكارىا وقيميا ، وكانت ثروتيا محط أنظار الطامعين والمتربصين 

 ء والرفاىية ".والباحثين عن الثرا
اليوم نحن نقف عمى أعتاب الثورة الصناعية الرابعة ، المستفيدون الكبار من الثورة        

الصناعية الرابعة ىم مقدمو رأس المال الفكري أو المادي والمبتكرين ، والمستثمرين ، 
اصل ( ، وذلك سيغير بشكل أساسي الطريقة التي نعيش ونعمل ونتو chin,2017والمساىمين ) 

فييا ، ولا يمكننا الوثوق بأن الثورة الصناعية الرابعة ستخمق عدداً كبيراً من الوظائف مقارنة 
بالثورات الصناعية السابقة ، لذلك عمى المختصين في التعميم  ، الاستعداد ليذه الثورة و إنتاج 

عادة تشكيميا و تييئتيا لممستقبل بتسميحيم بالميارات المناسبة.  عقول وا 
وفي ظل  تزايد الخطاب نحو التركيز عمى اليدف المتطمع لرؤية المممكة العربية السعودية        

لمنظام التعميمي التي تنص عمى أن يُنتج جيلا من الطمبة معززا بالقيم، ومعدا بالميارات  0505
نمية الأساسية ذات التخصص بشكل متميز ، تسعى وزارة التعميم بالمممكة العربية السعودية إلى ت

ميارات عامة وأساسية لجميع طلابيا لمواجية متطمبات الحياة الحديثة، بالإضافة إلى الميارات 
بحيث يكون لمقطاع  .التخصصية لكل مينة والتي تغطي جميع المجالات المينية لجيل الشباب

لى التعميمي أىمية في تنمية الاقتصاد الوطني وتحويمو من الاعتماد عمى مصدر واحد لمدخل ، إ
اقتصاد يعتمد عمى العقول ذات الميارة العالية والطاقات البشرية المبدعة والمنتجة ، وعمى 
التعميم أن يعزز منظومة الاعتماد عمى البرامج والمشروعات المعززة لمفرص الاستثمارية و 
تطوير رأس المال البشري ، والمساىمة في تحقيق متطمبات وحاجات سوق العمل . ولكن ىذه 

ة تواجو تحديات كثيرة من ضمنيا ضعف البيئة التعميمية المحفزة عمى الابداع والابتكار ، الرؤي
وضعف الميارات الشخصية وميارات التفكير الناقد لدى الطلاب ، وغياب الخدمات التي تدعم 
صناعة تعميم مزدىر ، وتدني جودة المناىج والاعتماد عمى طرق تدريس تقميدية ، وضعف 

 م . ) موقع وزارة التعميم (ميارات التقوي
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إن ىذه الرؤية افتقدت لتحقيقيا عنصر علاقة مخرجات التعميم بالثورة الصناعية الرابعة ،       
وذلك لما يحتمو من   0505ويمثل التعميم أىم دعائم تحقيق رؤية المممكة العربية السعودية 

عداد الأطر الفنية والعممية المؤىمة لتحق يق التنمية الاقتصادية والاجتماعية. مكانة في تييئة وا 
ن اعتماد نظم الجودة في التعميم الجامعي  إضافة إلى دوره في صناعة المعرفة والعمم ونشرىا ، وا 

جراء البحوث العممية لتحقيق  0505ما ىو إلا استجابة لمتطمبات الرؤية  وتحفيز الإبداع وا 
يتواكب مع المستقبل في إن التعميم لابد لو أن التنمية المستدامة في ظل الثورة الصناعية الرابعة .

ظل ىذه الثورة الصناعية التي أنتجت ما يسمى بالاقتصاد المعرفي والاقتصاد الرقمي والاقتصاد 
الجديد وغيرىا من المسميات التي تدل عمى نفس المفيوم ، وىذا المفيوم يتطمب ميارات مختمفة 

 ، قد نسمييا ميارات المستقبل .
عمى ذلك مخرجات التعميم يجب أن تمتمك ميارات المستقبل التي عمينا أن نعد  بناءً     

 DL2مؤسسة الخريجين لامتلاكيا في ظل الثورة الصناعية الرابعة ، أكدت ورقة بحثية أصدرتيا 
، أن ىناك سمات لمخرجين ىي التي تمثل الميارات المستقبمية التي يجب  عن مستقبل الميارات 

 انيا لمحصول عمى مستقبل وظيفي .عمى الخرجين اتق
"ما ىي سمات التخرج: سمات الخريجين ىي مجموعة من الميارات والمواقف والقيم        

المتينة التي يطورىا الطالب لمعمل الإضافي. وىي لا تخص تخصصًا واحدًا وبالتالي فيي تتميز 
م خريجين الدراسات العميا دائمًا ، بل عن المعرفة التقنية أو الخبرة التأديبية. لا يتم تدريس أو تقيي

             تتضمن أمثمة السمات .يتم تطويرىا من خلال تجارب مفيدة وعممية التعمم والتغذية المرتدة
           التواصل الفعال الاستفسار والطموح، الإبداع ، التفكير الناقد وحل المشكلات،  ما يمي:

            قية ،الوعي الذاتي والذكاء العاطفي ،الكفاءة العالمية " القيادة والاستبا والعمل الجماعة،
(D2L Corporation,2019) 

نتاج مخرجات       ومن ىنا يأتي دور المؤسسات التعميمية لمتجييز لمثورة الصناعية الرابعة  وا 
دة عمى تعميمية متوافقة معيا ، حيث أن " ىناك حاجة ممحة لمعالجة تأثير التكنولوجيات الجدي

أسواق العمل من خلال سياسات التعميم المحسنة التي تيدف إلى رفع مستويات التعميم والميارات 
للأفراد من جميع الأعمار وبسرعة تتناسب مع حركة التغيير نحو الثورة الصناعية الرابعة " 

(Finlayson,2018) 
بدراسة واقع علاقة الثورة  وحرصاً من الباحثة عمى العمل بيا اليوم ، ستقوم الباحثة        

الصناعية الرابعة بمخرجات من وجية نظر ىيئة التدريس في المؤسسة العامة لمتدريب التقني 
 والميني في الخرج كمثال لممؤسسات التعميمية .
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 مشكمة الدراسة :
تمثل مخرجات أي نظام الغاية الأساسية لوجوده، وتعكس مخرجات التعميم مدى متانة 

يمي ومدى مواكبتو لمثورة الصناعية الرابعة . وفي ىذه الدراسة سيتم التركيز عمى النظام التعم
مخرجات المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني في الخرج كمثال عن المؤسسات التعميمية في 
ذا ما كانت مخرجات  المممكة . وعن علاقة الثورة الصناعية الرابعة بمخرجات التعميم ، وا 

ميمية لم تبمغ مستوى الطموح في مقاييس الجامعات العالمية في مواكبة الثورة المؤسسات التع
؟ ويمكن أن تتضح مشكمة الدراسة  0505الصناعية الرابعة ، فيل ستحقق أىداف رؤية المممكة 

 أكثر من خلال التساؤل الآتي :
ىيئة ما واقع العلاقة بين الثورة الصناعية الرابعة ومخرجات التعميم من وجية نظر 

 التدريس في المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني ؟
 أسئمة الدراسة

 تحدد أسئمة الدراسة في السؤال الرئيس التالي :
ما واقع العلاقة بين الثورة الصناعية الرابعة و مخرجات التعميم من وجية نظر ىيئة 

 التدريس في المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني ؟
 ه الأسئمة الفرعية :وتتفرع من ىذ

 ما واقع علاقة الثورة الصناعية الرابعة بالتعميم ؟ -0
ماىي وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني في  -0

 درجة تحقيق مخرجات التعميم لمتطمبات الثورة الصناعية الرابعة ؟
            جات التعميم لمثورة ماىي التوصيات التي من شأنيا أن تسيم في مواكبة مخر  -0

 ؟الصناعية الرابعة 
 أىداف الدراسة :

 تسعى الباحثة في ىذه الدراسة لتحقيق الأىداف التالية :      
 ابراز واقع علاقة الثورة الصناعية الرابعة بالتعميم. -0
التعرف عمى وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني  -0

 ومدى رضائيم عن جودة مخرجات التعميم في ظل الثورة الصناعية الرابعة. 
تقديم توصيات التي من شأنيا أن تسيم في مواكبة مخرجات التعميم لمثورة الصناعية  -0

 الرابعة.
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 أىمية الدراسة:
 تأتي أىمية الدراسة في النقاط التالية :

ة و مخرجات التعميم ، لنضمن تحقيق رؤية اىتماميا بواقع العلاقة بين الثورة الصناعية الرابع -0
التي وصفيا الأمير محمد بن سممان ولي العيد السعودي  0505المممكة العربية السعودية  

 في العاصمة السعودية 0502مؤتمر "مبادرة مستقبل الاستثمار" الذي انعقد في اكتوبر في 
. ومن منطمق البدء وم لمغد " رؤية الحاضر لممستقبل الذي نريد أن نبدأ العمل بيا اليب " 

بالعمل اليوم ، تسمط الدراسة الضوء عمى واقع علاقة الثورة الصناعية الرابعة بمخرجات 
 .  0505التعميم التي تمثل المستقبل المتطمع لرؤية المممكة العربية السعودية 

 ابعة .التأكد من مدى ملاءمة مخرجات التعميم مع حاجات ومتطمبات الثورة الصناعية الر  -0
 ارتباطيا بواقع مخرجات التعميم في المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني . -0

الاستفادة من المعمومات الراجعة )من أعضاء ىيئة يتوقع أن تساىم ىذه الدراسة في      
التدريس ( واستثمارىا في ضمان جودة مخرجات التعميم في المؤسسة العامة لمتدريب التقني 

 .والميني 
 طار النظري والدراسات السابقةالإ

 الإطار النظري
 المبحث الأول : التحديات التي تواجو التعميم في ظل الثورة الصناعية الرابعة 

ماىي التحديات التي تواجو التعميم في سد الفجوة القائمة في ىذه العلاقة ؟، لقد حددت وزارة    
 تعميم وىي كالتالي : عدة تحديات تواجو ال 0505التعميم ضمن رؤية التعميم 

 
 ) رسم توضيحي من موقع وزارة التعميم (
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إن تمكن التعميم في جعل مخرجاتو تتغمب عمى ىذه التحديات سيحقق بالتالي رؤية       
، التي جعمت مواكبة الثورة الصناعية الرابعة ىدفاً لتنمية  0505المممكة العربية السعودية 

ئة الاتصالات وتقنية المعمومات الدكتور عبدالعزيز الرويس اقتصاد الوطن ، فقد أكد محافظ ىي
أن الثورة الصناعية الرابعة التي نشيدىا اليوم ستكون ممكنا أساسيا في تحقيق رؤية المممكة 

، وستساىم مكونات الثورة الصناعية الرابعة في تنفيذ عدد من مبادرات الرؤية 0505
لذكية التي سيفوق عدد الروبوتات فييا عدد البشر، ا« نيوم»ومشروعاتيا، ومن ذلك بناء مدينة 

وستحتضن حزمة من التقنيات الحديثة مثل: الواقع الافتراضي، والذكاء الصناعي وأنظمة النقل 
 (0501)جريدة مكة،.الذكية، وغيرىا

ن الثورة الصناعية الرابعة كما عرفيا       الذي كان لو السبق في  ) (Schwab,2016وا 
 4thلمصطمح في المنتدى الاقتصادي العالمي ، الثورة الصناعية الرابعة استحداث ىذا ا

Industrial Revolution   بأنيا :" ثورة الأنظمة الفيزيائية السيبرانية ،أي عصر الاتصالات
العالمية وثورة الإنترنت ،حيث إن سرعة التقدم التكنولوجي ليس ليا سابقة تاريخية في ربطيا 

من خلال الأجيزة المحمولة التي لدييا طاقة معالجة غير مسبوقة ، وتخزين لممميارات من الناس 
ووصول غير محدود إلى المعرفة . وسوف تتضاعف ىذه الإمكانيات من خلال اختراقات 
التكنولوجيا الناشئة في مجالات مثل الذكاء الاصطناعي والروبوتات ، إنترنت الأشياء ، 

ثلاثة الأبعاد ، وتكنولوجيا النانو ، والتكنولوجيا الحيوية ، وعمم والمركبات ذاتية الحكم ، والطباعة 
 المواد، وتخزين الطاقة ، والحوسبة الكمومية ".

نجد أن أول التحديات التي تواجييا الثورة الصناعية الرابعة حسبما ذكر سابقاً ، ىو نقص     
 Future of  jobs surveyالميارات . وقد أظير تقرير مستقبل الوظائف والميارات ) 

2018,world Economic Forum من 00أن  0502( في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا %
سوف تتغير بحمول  0500الميارات  الأساسية الموجودة في دول مجمس التعاون في عام 

الصادر من القمة العالمية  0501، وأشار تقرير مستقبل الوظائف في الشرق الأوسط  0500
% من الوظائف الحالية قابمة للأتمتة في الست الدول الذي شمميا التقرير من 03لمحكومات أن 

% من الوظائف الحالية في 30بينيا المممكة العربية السعودية . وقد أظير التقرير أيضاً أن 
 المممكة العربية السعودية قابمة للاستبدال بالألة .

الوظائف المطموبة في المستقبل % من المين و 20أن  Linkedln Businessووفقاً لـ    
سنوات( غير موجودة حالياً ، والأغرب أن معظم ىذه الوظائف الناشئة لن تصمد أكثر من 05)
سنوات عمى أقصى تقدير ، وأنو سوف يظير وظائف ذات ميارات مركبة ، وسيتزايد الطمب  2

    ( مقابل ضعف في الإمداد.ABCعمى ميارات ومين )
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يارات التي يجب عمى مخرجات التعميم اتقانيا لمواجية الثورة الصناعية الم المبحث الثاني :
 الرابعة

إن الثورة الصناعية الرابعة سوف تمقي بظلاليا عمى سوق العمل وتغير من حاجاتو ،        
بالتالي عمى مخرجات التعميم أن تكون مستعدة ليذا التغير في سوق العمل ، يذكر إسماعيل 

ية بعنوان الوظائف والأعمال في ظل الثورة الصناعية الرابعة ، أن الميارات ياسين في ورقة بحث
          المطموبة في سوق العمل في المستقبل حسب ما ذكره ) المنتدى الاقتصادي العالمي ( ىي

 كما يمي :
 Criticalالتفكير النقدي  -  Complex Problem Solvingحل المشكلات المعقدة     

Thinking – لابداع اCreativity –  إدارة الناسPeople Management –  التعاون
Collaboration –  الذكاء العاطفيEmotional Intelligence –  اتخاذ القرارDecision 

Making –  تقديم الخدماتService Orientation –  التفاوضNegotiations –  المرونة
 . Cognitive Flexibility الإدراكية 

                          في تقرير عن الميارات المطموبة لمثورة الصناعية الرابعة أصدرتوو       
( McKinsey Global Institute,2018)  بمغ عدد الساعات المخصصة لمميارات المعرفية

٪ في عام  03، مع حاجة أقل بنسبة  0502مميار في عام  00الأساسية في الولايات المتحدة 
مميار ساعة بنسبة  20خفض ساعات العمل في أوروبا الغربية البالغ عددىا  ، وسيتم 0505

٪.لكن التقرير يتنبأ أيضًا بزيادة ىائمة في الطمب عمى ساعات العمل الإضافية عبر  02
 مجموعات الميارات الثلاث الأخرى ، وىي:

بة المتقدمة والميارات ميارات فوق المعرفية: تشمل ىذه الميارات ميارات محو الأمية والكتا أولًا:
 الكمية والإحصائية والتفكير النقدي ومعالجة المعمومات المعقدة. 

الأطباء والمحاسبين والمحممين البحوث والكتاب والمحررين يستخدمون ىذه عادة.  ثانياً :
الميارات الاجتماعية والعاطفية ، أو ما يسمى "الميارات الناعمة": وتشمل ىذه الاتصالات 

دارة الآخرين ، والتكيف. المتقدم ة والتفاوض ، والتعاطف ، والقدرة عمى التعمم المستمر ، وا 
 تتطمب تنمية الأعمال ، والبرمجة ، والاستجابة لحالات الطوارئ والمشورة ىذه الميارات.

ميارات التكنولوجيا: يشمل ىذا كل شيء من ميارات تكنولوجيا المعمومات الأساسية إلى  ثالثاً:
، وتحميل البيانات ، واليندسة والأبحاث. ىذه ىي الميارات التي من المرجح أن تكون  المتقدمة

الأكثر مكافأة لمغاية حيث تسعى الشركات لمزيد من مطوري البرمجيات والميندسين والروبوتات 
 وعمم الإلكتروني".
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 واقع العلاقة بين الثورة الصناعية الرابعة بمخرجات التعميم  المبحث الثالث :
لمعرفة واقع العلاقة بين الثورة الصناعية الرابعة بمخرجات التعميم عمينا تحديد الميارات    

الأساسية التي تحدد الملامح المطموبة لمخرجات التعميم في ظل الثورة الصناعية الرابعة ، وكذلك 
م التحقق من جودة المناىج وأعضاء ىيئة التدريس والمؤسسة التعميمية بشكل عام ، ومن ث

 التحقق من امتلاك الخريجين لميارات الثورة الصناعية الرابعة وىي :
                   Complex Problem Solvingأولًا: بميارة حل المشكلات المعقدة 

( أنو" في التعميم )العالي( ، غالباً ما يواجو الطلاب مشاكل في Gruwel,2005يؤكد ) 
طمب منيم تحديد احتياجات المعمومات ، وتحديد مصادر المعمومات: الميام أو الميام التي تت

المعمومات المقابمة ، واستخراج وتنظيم المعمومات ذات الصمة من كل مصدر ، وتوليف 
المعمومات من مجموعة متنوعة من المصادر. يفترض في كثير من الأحيان أن الطلاب يتقنون 

كل شيء بأنفسيم. من وجية نظرنا ، ومع ىذه الميارة المعرفية المعقدة لمشكمة المعمومات حل 
ذلك ، فإن التعميم الواضح والمكثف ضروري. ىناك حاجة لتحميل ميارة من أجل تصميم 
التعميمات التي تعزز تنمية حل مشكمة المعمومات. يحمل ىذا البحث عممية حل مشكمة 

تكشف النتائج أن المعمومات لممبتدئين والخبراء من أجل الوصول إلى تحميل مفصل لمميارات. 
الخبراء يقضون وقتًا أطول في الميارات الرئيسية "تحديد المشكمة" وفي أغمب الأحيان ينشطون 
معرفتيم السابقة ، وينشرون المحتوى ، وينظمون عممياتيم. علاوة عمى ذلك ، يظير الخبراء 

الأساس لصياغة والمبتدئون اختلافات بسيطة في طريقة البحث في الإنترنت. شكمت ىذه النتائج 
 المبادئ التوجييية التعميمية."

وآخرون  E.Dowdيؤكد)  : Critical Thinkingثانياً ميارة التفكير النقدي 
              ( أنو " أدى التقدم في العموم المعرفية في القرن الواحد والعشرين إلى  0501،

            ، وكذلك الذاكرة والتعمم  زيادة فيمنا لمعمميات العقمية المرتبطة بالتفكير والاستدلال
وحل المشكلات. من المفيوم أن التفكير الناقد يشمل كلًا من البُعد المعرفي والبعد التصرفي 
)عمى سبيل المثال التفكير التأممي( ويتم تعريفو عمى أنو "حكم ذاتي ذاتي التنظيمي ينتج عنو 

ة إلى شرح البراىين الاعتبارات المفاىيمية أو التفسير والتحميل والتقييم والاستدلال ، بالإضاف
 المنيجية أو المعيارية أو السياقية التي يستند إلييا ىذا الحكم ". 

عن ميارة الإبداع أنو  (Harrington,2018: يذكر ) Creativityثالثاً : الابداع  
ا إحصائيًا فضلًا " تبنى باحثو الإبداع عادة الرأي القائل بأن أي عمل جديد يجب أن يكون جديدً 

عن أنو غير ذي قيمة بالنسبة لبعض الفئات من الناس إذا كان يجب اعتباره مبدعًا. اقترح عدد 
قميل من الباحثين أن العمل الجديد يجب أن يكون مفاجئًا أيضًا ، أو غير واضحًا ، أو مثيرًا 

 للاىتمام إذا كان يُعتبر مبدعًا حقًا".
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وىي ميارة تأخذ مسمى آخر وىو ميارة :People Managementإدارة الناس رابعاً: 
 :( 0300، إدارة الموارد البشرية ويندرج تحت ىذه الميارة عدة ميارات وىي كما ذكرىا )محمد

 التنظيم : .2
دارة الوقت       من أىم الميارات التي تلازم موظف الموارد البشرية ميارات التنظيم لمممفات وا 

 تعد من مفاتيح إدارة الموارد البشرية. بشكل جيد والكفاءة الشخصية
 . التواصل:1

يجب عمى موظف إدارة الموارد البشرية في أي مؤسسة أن يمتمك القدرة عمى التواصل مع      
 العاممين في المؤسسة من أجل إدارة مياميم بفعالية .

 . تعدد الميام:3
فس الوقت كمشاكل الموظفين يتعامل موظف الموارد البشرية مع العديد من الأمور في ن     

دارة أمورىم داخل الشركة.  وعمل الاستراتيجيات ولتعيين الموظفين وا 
 .أخلاقيات العمل:4

من أىم الصفات التي يجب أن يتحمى بيا موظف الموارد البشرية داخل الشركة ىي       
التي يجب أخلاقيات العمل وذلك يعود لأنيم ضمير الشركة وأمناء معمومات الشركة السرية 

 الحفاظ عمييا.
 .أمور غير واضحة:5

يتعين في بعض المواقف عمى موظف الموارد البشرية أن يتصرف مع معمومات غير كافية      
 فيجب أن يعرف وقت طمب المساعدة من الزملاء أصحاب الخبرة.

 .التركيز:6
س الوقت أن يقوم يجب أن يركز موظف الموارد البشرية أن تيتم بمشاكل الموظفين وفي نف     

 بتطبيق سياسات الإدارة الموجودة داخل الشركة والأجدر القادر عمى الموازنة بين الطرفين.
 .المفاوضة:7

عادة ما تكون ىناك آراء معارضة وىناك ما ىو منيا مؤيد والموظف الخبير في الموارد      
قناع الطرفين بالنتيجة.  البشرية ىو الأقدر عمى المفاوضة وا 

 ير الإدارة:.تغي8
التغيير سمة دورية في جميع المؤسسات الناجحة وميمة الموارد البشرية ىنا أن تساعد      

 الموظفين عمى التكيف مع الإدارة والتغيير الجديد.
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وىناك عدة أشكال لمتعاون يذكرىا) الضبع  : Collaborationخامساً : ميارة التعاون 
 ( كما يمي :0300،
قصد بو أن يقبل الإنسان عمى التحدث مع الآخرين وعمل علاقات التعاون المفظي : وي -0

معيم من خلال الكممة المنطوقة ويظير ىذا الشكل من أشكال التعاون بين الأفراد أثناء 
 أداء الأدوار والمعب .

التعاون من أجل الإنجاز : ويقصد بو أن يتعاون الأفراد مع بعضيم البعض من أجل  -0
 و عمل أسند إلييم .إنجاز مسئولية أو ميمة أ

اليوايات التعاونية : فيي مرحمة يمر بيا الأفراد حيث يسود بينيم التعاون بكل معانيو  -0
 ويظير اليويات في ىؤلاء الأفراد بينيم البعض .

تذكر الجمعية  :Emotional Intelligenceسادساً : ميارة الذكاء العاطفي 
بقدرات أكبر من الآخرين لمقيام بمعالجة متطورة  الأمريكية لعمم النفس  أنو " يمتع بعض الأفراد

لممعمومات حول العواطف والمؤثرات العاطفية ذات الصمة واستخدام ىذه المعمومات كدليل 
إنو منذ  .لمتفكير والسموك. وقد وصف المؤلفون ىذه المجموعة من القدرات الذكاء العاطفي

ثين عمى الذكاء العاطفي  كمجموعة ظيور ىذا المفيوم ، نشأ انشقاق يركز فيو بعض الباح
متميزة من القدرات العقمية ، وبدلًا من ذلك يدرس باحثون آخرون مزيجًا انتقائيًا من السمات 

 الإيجابية مثل السعادة واحترام الذات والتفاؤل. " 
 الدراسات السابقة :

يم ، عمينا لكي نبحث عن واقع العلاقة بين الثورة الصناعية الرابعة ومخرجات التعم   
أولًا أن نتعرف أولًا عن مخرجات التعميم الحالية ، وىناك دراسات عديدة حددت جودة مخرجات 

 التعميم سوف أتناوليا فيما يمي :
( عن لنموذج مقترح لممواءمة بين مخرجات الجامعات 0505تحدثت دراسة )عمي،

أن ىذه نظمي ، ذكر فييا " الرسمية السعودية وحاجات سوق العمل بناء عمى مفاىيم التفكير ال
الدراسة ىدفت لاقتراح نموذج مبني عمى مفاىيم التفكير النظمي، لممواءمة بين مخرجات التعميم 
الجامعي الحكومي وحاجات سوق العمل في المممكة العربية السعودية. وكانت المسألة الرئيسية 

ين مخرجات ذلك التعميم، الّتي تناولتيا الدراسة في ىذا السياق، تعرُّف عناصر الفجوة ب
والحاجات القائمة الراىنة في سوق العمل. وانطلاقا من ذلك، ىدفت الدراسة الإجابة عن خمسة 
أسئمة رئيسة يتقصى السّؤالان: الأوّل والثاّني، درجة تبنِّي الجامعات لمفاىيم التفكير النظمي، 

ات سوق العمل، من وجية نظر وكيف تقيِّم الجامعات درجة مواءمة مخرجات التعميم منيا لحاج
العمداء ورؤساء الأقسام فييا. وتمّ تناول ىذين السؤالين أيضا، من وجية نظر المديرين العامِّين 
لمشركات في سوق العمل في السّؤالين: الثاّلث والرّابع. أمّا السؤال الخامس، فيتّصل بالأنموذج 

الفجوة بين مخرجات الجامعات الرَّسميّة المقترح المبني عمى مفاىيم التفكير النظمي، لتضييق 
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السعودية، وحاجات سوق العمل. استُخدمت في الدراسة استبانتان للإجابة عن الأسئمة الأربعة 
الأولى. أما بالنسبة لمسؤال الخامس الخاص بالأنموذج، فقد استثُمرت نتائج البحث الميداني، 

سيامات الأدب النظري والتجريبي في ىذا الميدان  للإجابة عنو؛ بيدف إعداد الأنموذج المقترح وا 
المبني استناداً إلى مفاىيم التفكير النظمي. ولعلّ الأىمّ في نتائج ىذه الدّراسة التّوصّل إلى بناء 
النموذج المستند إلى مفاىيم التّفكير النُّظمي لتضييق الفجوة بين مخرجات الجامعات الرّسميّة 

عربيّة السّعوديّة. كما أظيرت النتائج أن كلاِّ من العمداء وحاجات سوق العمل في المممكة ال
ورؤساء الأقسام في الجامعات، والمديرين العامِّين في الشَّركات، رأوا أن درجة تبنِّي تمك المفاىيم 
متوسطة. وفيما يخص درجة التواؤم بين مخرجات الجامعات، وحاجات سوق العمل، رأى 

معات أن الدرجة ضعيفة، بينما رأى المديرون العامون في العمداء ورؤساء الأقسام في الجا
الشَّركات أن الدرجة متوسطة. واختتُِمت الدّراسة بعدد من التّوصيات الّتي يُؤمل منيا التعامل مع 
الفجوة القائمة بين مخرجات التعميم الجامعي الحكومي وحاجات سوق العمل، حيث أن ىذه 

وذات أبعاد اجتماعية واقتصادية واستراتيجية، تنعكس آثارىا الفجوة قائمة، وفي غاية الأىمية، 
عمى مجمل مجالات الحياة في المممكة، حاضراً ومستقبلًا. وىذا الاقتراح موجو أساساً إلى 
الييئات الحكوميّة ذات العلاقة، بالإضافة إلى الأطراف الأىمية، دون استثناء سوق العمل، ودوره 

ن أىمّ التّوصيات تبنّي النموذج الّذي اقترحتو ىذه الدّراسة في ىذا المجال. كما أن كان م
لتضييق الفجوة بين مخرجات الجامعات الرّسميّة وحاجات سوق العمل في المممكة العربيّة 
السّعوديّة وىذه التّوصية موجّية إلى الجامعات والييئات الحكوميّة الرّسميّة السّعوديّة ذات العلاقة 

 ". واؤمبمسألة رفع درجة التّ 
( بعنوان الموائمة بين مخرجات التعميم العالي وسوق العمل 0503وفي دراسة ) العموني ،

كميات ينبع الصناعية أنموذجاً، ذكر فييا " تحظى الموائمة بين التعميم العالي وسوق العمل 
باىتمام واسع عمى المستوى المحمي والعالمي ، وتدور مؤشرات عدة حول ضعف الموائمة بين 

جامعات السعودية وقطاع العمل .ولكن ظيرت بعض الدلائل حول نجاح كميات ينبع الصناعية ال
في تقديم صوراً متوائمة مع سوق العمل . وبالتالي جاءت الدراسة الحالية لتسد ثغرة في العمل 
البحثي السعودي من خلال ابراز الآليات المحققة لممواءمة بين كميات ينبع الصناعية وسوق 

، وعرضيا بشكل يخدم ىذه القضية عموماً وأجريت الدراسة وفق المنيج المختمط ، الذي العمل 
يجمع بين البيانات الكمية والنوعية . واعتمد الباحث الاستبانة والمقابمة الشخصية كأداتين لجمع 
ثرائو . وتكون مجتمع الدراسة من مسئولي كميات ينبع  المعمومات لمتعمق في الموضوع وا 

فرداً  20فرداً من الكميات، و 000وشركاتيا ، وتم اختيار عينة طبقية عشوائية بمغت  الصناعية
جمالًا، جاء المحور الأول المتعمق بالآليات الداخمية بمتوسط  ،وجاء 0.00من الشركات. وا 

وتوصمت نتائج الدراسة إلى درجة تطبيق عالية لبعض  0،50محور الآليات الخارجية بمتوسط 
بين الكميات وسوق العمل ، ومن أىميا فعالية المجالس الاستشارية في الكميات،  آليات الموائمة
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والممارسة العممية الجيدة داخل الكميات وخارجيا، وتخطيط البرامج وتصميميا وفق احتياجات 
السوق ، وتزويد الطمبة بالميارات الأكثر حاجة لمعمل، والتوسع في استخدام التقنية وتطويرىا ، 

بالمعايير الدولية لبرامج الكميات ومناىجيا . كما خمصت الدراسة إلى وجود بعض  والالتزام
الصعوبات منيا ضعف المرونة الإدارية ،وضعف التعاون البحثي بين الكميات وسوق العمل. 
ولم تظير الدراسة فروقاً ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغيري الوظيفة 

ي ضوء النتائج السابقة ، توصي الدراسة العمل عمى تخفيف النظام المركزي في والخبرة. وف
الكميات والشركات ، واعتماد السياسات التي تمزم القطاع الخاص بالمشاركة في تمويل برامج 
الكميات، كما توصي الدراسة بالاستفادة من تجربة كميات بينع الصناعية لتحسين المواءمة بين 

 وسوق العمل في المممكة العربية السعودية عموماً ".التعميم العالي 
( بعنوان مستقيل التوظيف : Frey and Osborne ,2013أما في دراسة قام بيا )

 مدى ثبات الوظائف بالنسبة لمحوسبة؟
ذكرت الدراسة أنيا درست كيف ستكون الوظائف الحساسة بالنسبة لمحوسبة. ولتقييم ذلك 

مينة مفصمة . وبناءً عمى ىذه  250تقدير احتمالية الحوسبة لـ ، تم تطبيق منيجية جديدة ل
التقديرات ، تم دراسة التأثيرات المتوقعة لمحوسبة المستقبمية عمى نتائج سوق العمل في الولايات 
المتحدة ، بيدف رئيسي وىو تحميل عدد الوظائف المعرضة لمخطر والعلاقة بين احتمالية المينة 

٪ من إجمالي 32خرجات التعميم . ووفقًا لتقديرات الدراسة ، فإن حوالي في الحوسبة والأجور وم
العمالة في الولايات المتحدة معرضة لمخطر. كما تقدم الدراسة دليلًا عمى أن الأجور والمخرجات 
التعميمة تظير علاقة سمبية قوية مع احتمالية احتلال الحوسبة . ونجد أن ىذه الدراسة 

في المستقبل وىو جانب من جوانب الثورة الصناعية الرابعة ، تخصصت في أثر الحوسبة 
وبالرغم من أنيا دراسة كانت مقتصرة عمى الولايات المتحدة لكنيا توضح الأثر المستقبمي 

 لمحوسبة عمى الوظائف .
( بعنوان التوقعات المستقبمية لدور أعضاء الييئة 0502ووجدت دراسة )سمارة ،

التعميم في الجامعات الحكومية الأردنية، حيث " ىدفت الدراسة إلى  التدريسية في تنمية مخرجات
تحديد التوقعات المستقبمية لدور أعضاء الييئة التدريسية في تنمية مخرجات التعميم في 
الجامعات الحكومية الأردنية، وتحديد الفروق بين استجابات الطمبة حول واقع دور أعضاء ىيئة 

 .دراسي والكميات ،والجنس والجامعةتعميم وفقاً لمتغيرات المستوى الالتدريس في تنمية مخرجات ال
استخدمت الباحثة المنيج الوصفي القائم عمى جمع المعمومات من عينة عشوائية طبقية 

% من المجتمع الكمي ،كما اعتمدت الباحثة 0(طالباً بنسبة 0201ممثمة من الطمبة تكونت من )
خبيراً ،وفقاً  (05ع المعمومات من لجنة الخبراء تكونت من )المنيج الاستشرافي القائم عمى جم

 لأسموب دلفاي ذوي الجولات المتعددة .



    يريــــــــــنان الشــــــــــــــــــــــــأفأ/           واقع العلاقة بين الثورة الصناعية الرابعة
 د/ بتول عبدالعزيز السعدون        
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وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية : إن الدرجة الكمية لدور أعضاء ىيئة التدريس 
في تنمية مخرجات التعميم جاءت بدرجة متوسطة ،وجاءت المجالات عمى الترتيب الاتي : 

في المرتبة  ل الوجداني في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة ، والمجال النفسحركي )المياري(المجا
الثانية وبدرجة متوسطة ، وفي الدرجة الثالثة المجال المعرفي وبدرجة متوسطة ، ووجود فروق 

فقاً دالة إحصائياً وفقاً لمتغير المستوى الدراسي ، ولصالح الطمبة من السنة الثانية فما دون ، وو 
لمتغير الكمية ولصالح الكميات الإنسانية ، وعدم وجود فروق وفقاً لمتغير الجنس ووجود فروق 
وفقاً لمتغير الجامعة ، وكانت الفروق لصالح الجامعة الياشمية .وكذلك أوصت الدراسة العديد 

اء % من لجنة الخبراء ، وذلك من خلال إجر 15من التوصيات المتفق عمييا بنسبة لا تقل عن 
جولتين لتحديد الاتفاق بين أفراد لجنة الخبراء منيا ضرورة تبني أعضاء ىيئة التدريس ثقافة 
الإبداع ، وتنمية ميارات الإبداع الفكري لدى الطمبة ، وذلك لتنمية قدراتيم في ابتكار حمول 

 إبداعية لحل المشكلات " .
م في الجامعات ( بعنوان جودة مخرجات التعم 0501أما دراسة )عارف وآخرون ،

، وىي دراسة قام  0505السعودية ودورىا في تمبية متطمبات سوق العمل السعودي وفق رؤية 
بيا عدد من الباحثين ودرست جودة مخرجات التعميم من عدة جيات وبالتالي ىي دراسة شاممة 

راسة أنو ومميزة  كذلك ىي مرتبطة ببيئة الدراسة الحالية التي تقوم بيا الباحثة حيث أكدت الد
سد الفجوة بين مخرجات التعميم العالي ومتطمبات سوق العمل  0505من أىداف رؤية المممكة 

ويسعى ىذا البحث إلى المساىمة في تحقيق رؤية المممكة ، حيث ييدف إلى : المواءمة بين 
جودة مخرجات التعمم في الجامعات السعودية ومتطمبات سوق العمل السعودي وق الرؤية من 

 : تحديد أىم متطمبات سوق العمل السعودي، المتطمبات والوسائل اللازمة لتطوير جودة خلالا
ضافة إلى التعرف عمى  0505مخرجات التعمم في الجامعات السعودية وفق رؤية المممكة  وا 

وجية نظر الجامعة ) الممارسين(،والمجتمع)المستفيد الخارجي( ومدى رضائيم عن جودة 
جامعات السعودية .علاوة عمى ذلك تقديم تصور مقترح لكيفية الموائمة مخرجات التعميم في ال

 .0505بين مخرجات التعمم في الجامعات السعودية ومتطمبات سوق العمل وفق رؤية 
وقد استخدم الباحثون المنيج الوصفي في تناول موضوع الدراسة ، وتم اختيار عينة 

عمى الاعتماد المؤسسي حتى  ملائمة )المريحة( من الجماعات الحكومية الحاصة
م،ومن أىم الاستنتاجات :متوسط الرضا العام عن جودة مخرجات التعمم وفق آراء 0/0/0501

عينة البحث )قيادات وأعضاء ىيئة تدريس، الخريجين ،أرباب العمل (جاء بدرجة جيد جداً 
 (.0501وبمتوسط حسابي )

متطمبات سوق العمل السعودي  ومن أىم توصيات الدراسة ، ضرورة أخذ الجامعات بأىم
والتي توصل إلييا البحث وتطوير خططيا وبرامجيا في ضوء ىذه  0505وفق رؤية المممكة 

المتطمبات ضرورة أخذ مختمف الجيات بما ورد بالتصور المقترح لمموائمة بين مخرجات التعمم 
 . 0505في الجامعات السعودية ومتطمبات سوق العمل وفق رؤية المممكة 
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في دراسة تبحث عن "تصور مقترح قائم عمى التعمم مدى الحياة لسد الفجوة بين و   
" ، استعرض  0505مخرجات التعميم العالي ومتطمبات سوق العمل لتحقيق أىداف رؤية 

( في  ىذا البحث مفيوم التعمم مدى الحياة بوصفو حلًا لمفجوة  0502)الجيني وأبو الفضل ،
ت سوق العمل ، ويبين أن العولمة والعوامل الاقتصادية والاجتماعية بين التعميم العالي واحتياجا

تؤثر في احتياجات سوق العمل ، ويؤكد أنو عمى مؤسسات التعميم العالي متمثمة في عمادات 
خدمة المجتمع ، مواكبة ىذه المتغيرات المتلاحقة . ويقدم تصوراً مقترحاً بعد عرضو عمى 

لبيان مدى ملائمتو ، ويقوم ىذا التصور عمى دور مجموعة من المحكمين المتخصصين 
عمادات خدمة المجتمع من خلال ثلاث عمميات : التخطيط ، والتنفيذ والتقويم وبيذا يتضح دور 
مؤسسات التعميم العالي )عمادات خدمة المجتمع ( في سد الفجوة بين مخرجات التعميم العالي 

. ويشير ىذا البحث إلى  0505اف رؤية واحتياجات سوق العمل مما يعمل عمى تحقيق أىد
نتائج عدة ، منيا أنو قبل تحديد أىداف التعميم والتدريب ، لابد من تحديد الحاجات المطموبة في 
سوق العمل ، حتى تنسجم ىذه الأىداف مع متطمبات سوق العمل ، وتحديد ىذه الحاجات يقوم 

كذلك أصبح التدريب اليوم ضرورة  بيا مختصون ثم بعد ذلك توضع خطط البرامج التدريبية .
لكل من يتوافر عمى موقع لمخدمة العامة ، لا يختمف في ذلك رئيس عن مرؤوس ، ومسؤول 
أول عن مسؤول أخير . علاوة عمى ذلك يتعين تزويد الخريجين والمتدربين بمعارف وميارات 

ليم خيارات أوسع في وسموكيات مطموبة في حياتيم العممية وتمبية احتياجات سوق العمل وتتيح 
أثناء البحث عن العمل . وكذلك تعزيز دور المجتمع التربوي بضرورة استجابة المؤسسات 
التعميمية والتدريبية لاحتياجات سوق العمل . وكذلك دور عمادات خدمة المجتمع في سد الفجوة 

          طبين مخرجات التعميم العالي واحتياجات سوق العمل من خلال ثلاث عمميات التخطي
 والتنفيذ والتقويم ." 

نجد أن جميع الدراسات السابق ذكرىا التي قامت بقياس جودة مخرجات التعميم اتفقت في 
مسألة أىمية الموائمة بين مخرجات التعميم وسوق العمل وبما أن سوق العمل يواكب عجمة 

تنمية والاقتصاد فأن حاجاتو متغيرة بحسب ما تقتضيو الثورة الصناعية الرابعة ، فالعلاقة بين ال
مخرجات التعميم والثورة الصناعية الرابعة علاقة وثيقة نجدىا في حاجات سوق العمل لمخرجات 

ولتحقيق ىذه الرؤية ىناك دراسات  0505تعميم تواكب ىذه الثورة وذلك من ضمن رؤية العالم 
( بعنوان مستقبل Philip and others,2017تناولت ىذه الميارات . في دراسة قام بيا)

، في ىذه الدراسة ، استخدمت طريقة جديدة وشاممة لتحديد  0505الميارات : التوظيف في 
كيف من المحتمل أن يتغير العمل ، والآثار المترتبة عمى الميارات. تعرض الدراسة كل ما 

د الدراسة أن التعميم والرعاية الصحية ومين القطاع العام الأوسع من المرجح يمكننا توقعو .وتج
أن تنمو. كما أننا توضح لماذا بعض الوظائف ذات الميارات المنخفضة ، في مجالات مثل 
البناء والزراعة ، أقل عرضة لممعاناة من نتائج سوق العمل الضعيفة مما كان يفترض في 

يط الضوء عمى الميارات التي من المحتمل أن تكون مطموبة الماضي. بشكل أعم ، تم تسم
بشكل أكبر ، بما في ذلك الميارات الشخصية ، والميارات المعرفية العميا ، وميارات الأنظمة ، 
وتشير الدراسة إلى الإجراءات التي يمكن لممعممين وصانعي السياسات والأفراد اتخاذىا لإعداد 

توصمت الدراسة إلى وجود تركيزًا قويًا عمى الميارات الشخصية أنفسيم بشكل أفضل لممستقبل. و 
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والميارات المعرفية عالية المستوى وميارات الأنظمة في كل من الولايات المتحدة والمممكة 
المتحدة. في الولايات المتحدة ، وتؤكد نتائج الدراسة أيضًا عمى أىمية الميارات المعرفية العميا 

فكار والتعمم النشط. وتشير النتائج إلى وجود علاقة قوية بشكل خاص مثل الأصالة وطلاقة الأ
ميارات المتعمقة بين الميارات المعرفية عالية المستوى والطمب الميني المستقبمي. كما أن ال

القدرة عمى إدراك وفيم وحمقات الترابط وحمقات التغذية المرتدة في النظم بتفكير النظام و 
          صنع القرار وتحميل النظم وتقييم النظم . ىذه الدراسة لخصتالاجتماعية  مثل الحكم و 

بشكل قوي وشامل النظرة لمستقبل الميارات لتضمنيا عدد من الباحثين مما يزيد من رصانة 
 النتائج ودقتيا . 

إن الميارات السابق ذكرىا يمكن تضمينيا تحت مسمى الميارات الناعمة وقد ذكرت في      
( " الميارات الناعمة وعلاقتيا بالتوجيات الريادية لدى طمبة الكمبات التقنية 0502،دراسة )شبير

 والمينية في محافظات غزة " تم تعداد عشرة ميارات ناعمة كالتالي :
 ميارات الاتصال والتواصل .-0
دارة الذات .-0  ميارة التعامل وا 
 ميارات التفاوض /الرفض.-0
 اني .ميارات الذكاء العاطفي /الوجد-3
 ميارات العمل الجماعي . -0
 ميارات صنع القرار وحل المشكلات . -0
 ميارات التفكير الإبداعي والتفكير الناقد . -0
 ميارات التفكير الناقد . -0
 ميارات إدارة التعامل مع الضغوط . -3
 ميارات الحوار في المجتمع . -0

لتمبية مخرجات التعميم وبيذا نجد أن جميع الدراسات السابقة اتفقت عمى تطوير الميارات      
لمتطمبات الثورة الصناعية الرابعة وىذا ما سيتم التركيز عميو في ىذا البحث . وقد استفادت 
الباحثة من ىذه الدراسات في تحديد بعض أبعاد موضوع ومشكمة البحث بشكل أكثر دقة 

 سة .ووضوح ، وكذلك تحديد الأدوات والعينة والمنيجية التي اتخذتيا الباحثة لمدرا
 المنيجية والإجراءات

 منيج الدراسة : 
يشير مفيوم المنيج إلى الطريقة العممية التي يتبعيا الباحث في دراسة موضوع البحث ،      

 وتختمف المناىج المستخدمة في البحوث العممية تبعاً لنوع الدراسة واليدف منيا . 
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جراءاتو      ، وذلك لمناسبتو مع طبيعة الدراسة  سوف تتبع الباحثة المنيج الوصفي بخطواتو وا 
التي تتطمب التعرف عمى واقع العلاقة بين الثورة الصناعية ومخرجات التعميم في المؤسسة 
         العامة لمتدريب التقني والميني في الخرج من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ، وذلك

 عن طريق :
 الرجوع لممراجع العممية التي وصفت ىذا الواقع . -
 استبيان أفراد عينة الدراسة ثم تحميل الاستبيان لمتوصل إلى النتائج والمقترحات . -

 حدود الدراسة
 المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني في الخرج الحد المكاني :
 ىـ 0335-0301الفصل الدراسي الثاني لعام  الحد الزماني :

 الرابعة و مخرجات التعميم  واقع العلاقة بين الثورة الصناعية الحد الموضوعي :
أعضاء ىيئة التدريس في المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني في الخرج  الحد البشري :

وسوف تقتصر العينة عمى عشرة من أعضاء ىيئة التدريس في المؤسسة العامة لمتدريب التني 
 والميني في الخرج.

 مصطمحات الدراسة 
 ىب الفمسفي ) الواقعية ( والذي من أبرز معانيو مأخوذ من " المذ Realityالواقع 

عرض الآراء والأحداث والظروف والملابسات دون نظر مثالي ويعني بتصوير أحوال المجتمع " 
 ). 0500، ص0110أنيس وآخرون،) 

( إلى أن العلاقة 0551ويشير ) معجم المغة العربية المعاصرة،  Relationshipالعلاقة 
 أو شيئين .  رابطة تربط بين شخصين

ويقصد بيا إجرائياً في ىذه الدراسة : ) ارتباط الثورة الصناعية بجودة مخرجات التعميمة      
فيما يتعمق بامتلاكيم لمميارات التي تأىميم لمواكبة ىذه الثورة الصناعية من خلال ، استطلاع 

بالإجابة عمى فقرات رأي ىيئة التدريس في المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني في الخرج 
 الاستبانة المعدة لمتعرف عمى واقع ىذه العلاقة (.

 Worldىي كما عرفيا )  Forth Industrial Revolution 4IDالثورة الصناعية الرابعة     
Economic Forumالأولى في القرن  الثورة الصناعية ( العصر الصناعي الرئيسي الرابع منذ

         الثامن عشر. يتميز بدمج التقنيات التي تطمس الخطوط الفاصمة بين المجالات المادية 
 .والرقمية والبيولوجية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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  تعرف )عمادة التخطيط والجودة في جامعة Education Outputsمخرجات التعميم     
عبارات أدائية توضح المعارف  بأنيا ILOs الأزىر عمان ( مخرجات التعميم المقصودة

والميارات والمواقف والاتجاىات والقيم المتوقع تحققيا لمطالب بعد دراستو لممساق الدراسي 
 والنجاح فيو.

ذه الدراسة : )  ميارات المستقبل التي تييأ الطلاب لمواكبة الثورة ويقصد بيا إجرائياً في ى     
الصناعية الرابعة وىي ميارة لتفكير الناقد وحل المشكلات، ميارات الابداع ، ميارات إدارة الناس 

 ، ميارات التعاون ، ميارات الذكاء العاطفي ( .
 أداة الدراسة 

جمع المعمومات اللازمة ، للإجابة عمى أسئمة ويقصد بيا الوسيمة التي سيتم من خلاليا     
 الدراسة الميدانية .

والأداة الأساسية ليذه الدراسة ىي : الاستبانة ، حيث ستقوم الباحثة بإعداد استبانة موجية      
إلى أعضاء ىيئة التدريس في المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني في الخرج ، مقتصرة عمى 

ون الاستبانة من عدة أسئمة تبحث عن وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس عينة قصدية ، وستك
في الميارات التي يمتمكيا الخرجين ومدى تطوير المؤسسة لمخرجات التعميم لتمبية متطمبات 

 الثورة الصناعية الرابعة .
 خطوات الاستبانة :

 ستقوم الباحثة ببناء استبانة الدراسة حسب الخطوات التالية :
عمى ما تيسر لمباحثة من كتب في مجال التربية والتعميم ، وخاصة الحديثة منيا  الإطلاع-0

 والمختصة بمجال الميارات .
 الاطلاع عمى الدراسات السابقة ، والتي ليا صمة بموضوع الدراسة .-0
 الاستفادة من الاطلاع السابق ذكره في تحديد مجالات الاستبانة ، وستكون كالتالي حسب :-0
 Problem Solvingل المشكلات ميارات ح -
 Critical Thinkingميارات التفكير النقدي  -
 Creativityميارات الابداع  -
 People Managementميارات إدارة الناس  -
 Collaborationميارات التعاون  -
 Emotional Intelligenceميارات الذكاء العاطفي  -
 جات التعميم بشكل عام .مدى تطوير المؤسسة العامة لمتدريب الميني والتقني بمخر  -



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910وىفمبر    -  بدي عشرالح العدد   -  33  لمجلدا 645
 

سيتم توزيع الاستبانة بصورة أولية عمى مجموعة من الأكاديميين المختصين والمشرفين  -3
 التربويين لتحكيميا .

ضافة فقرات جديدة . -0  بعد التحكيم سيتم تعديل صياغة بعض الفقرات ، وحذف بعضيا، وا 
عمى عشرة من أعضاء ىيئة التدريس  توزيع الاستبانة عن طريق نماذج قوقل بالرابط التالي -2

 لممؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني بالخرج 
-rms/d/e/1FAIpQLSeGeeOsB0dxhttps://docs.google.com/fo

-EMFB24WkaiGgYScp
CT5lTJfseFbkZbk0QNZA/viewform?usp=send_form 

الحصول عمى الردود عن طريق نماذج قوقل وىذه النماذج توضح النسب المئوية لمتكرارات  -2
 المتعمقة بكل إجابة .

 صدق الاستبانة :
 سيتم التحقق من صدق الاستبانة عن طريق صدق المحكمين :

لمتأكد من صدق الاستبانة سيتم عرضيا عمى محكمين من أعضاء ىيئة التدريس في كمية     
التربية بجامعة الممك سعود ، ليقوموا بتحكيم الاستبانة من حيث انتماء فقراتيا إلى السؤال أو 

 عدمو ، وكذلك مدى ملائمة العبارة السابقة ليا .
 وفي ضوء اراءىم سيتم التعديل .

 م الأساليب الممارسة لعبارات الاستبانة حسب مقياس ليكرت الخماسي وسيتم تقسي
 وىو ذو خمسة أبعاد ىي :

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
0 3 0 0 0 

وعند الحكم عمى مدى أىمية العبارة أو لمحاور حسب المتوسطات الحسابية للاستجابات      
 ل النتائج وتفسيرىا تم الاعتماد عمى التوزيع التالي :الدالة عمى ممارستيا عند تحمي

 الدرجة المدى
 غير موافق بشدة 052إلى  551من 
 غير موافق 0،3إلى  0،2من 
 محايد 0،0إلى  0،3من
 موافق 3إلى  0،0من
 موافق بشدة 3،1إلى  3من

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGeeOsB0dx-EMFB24WkaiGgYScp-CT5lTJfseFbkZbk0QNZA/viewform?usp=send_form&authuser=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGeeOsB0dx-EMFB24WkaiGgYScp-CT5lTJfseFbkZbk0QNZA/viewform?usp=send_form&authuser=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGeeOsB0dx-EMFB24WkaiGgYScp-CT5lTJfseFbkZbk0QNZA/viewform?usp=send_form&authuser=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGeeOsB0dx-EMFB24WkaiGgYScp-CT5lTJfseFbkZbk0QNZA/viewform?usp=send_form&authuser=0
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 الاستبانة
موافق  العبارة رقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

يمتمك خريجي المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني ميارة جمع المعمومات من  0
 مصادر متعددة

     

تشعر بالرضا عن مستوى ميارة حل المشكلات لدى خريجي المؤسسة العامة  0
 لمتدريب التقني والميني

     

الحاسب  يمتمك خريجي المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني ميارة استخدام 0
 الآلي وتقنية المعمومات بشكل مرضي

     

يتسم خريجي المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني بحد مقبول من الميارات  3
 الإدارية المرتبطة بالعمل

     

      ترسخ المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني التفكير الناقد في خريجييا 0
ب التقني والميني قدرات التعاون بجميع أشكاليا لدى تطور المؤسسة العامة لمتدري 2

 الخريجين 
     

تبادر المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني للاستفادة من أراء وخبرات ارباب  2
 العمل وجيات التوظيف في تطوير خططيا وبرامجيا الدراسية

     

ميني وجيات توجد جسور تواصل بين المؤسسة العامة لمتدريب التقني وال 1
 التوظيف

     

تحفز المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني لدى خريجكم الابداع والابتكار في  1
 شتى المجالات 

     

يمتمك خريجي المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني ميارات الحوار مع  05
 المجتمع 

     

متابعة الإحصاءات  تحرص المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني عمى 00
 الحديثة في سوق العمل وتوجو خريجييا بناءً عمييا

     

تمتمك المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني آلية واضحة لمراجعة خططيا  00
 التعميمية بصورة واضحة 

     

تعمل المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني عمى تحسين خدمات الإرشاد  00
 بيا الاكاديمي لطلا

     

-توفر المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني البنية التحتية مثل : " المعامل  03
برامج وأنظمة الحاسب الالكتروني " التي تواكب -قاعات دراسية-عيادات-ورش

 التطور العممي في كافة التخصصات 

     

والميني مع  يتناسب عدد الطلاب الممتحقين بالمؤسسة العامة لمتدريب التقني 00
 مرافقيا وتجييزاتيا

     

تعمل المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني عمى استقطاب الكفاءات المتميزة  02
 من أعضاء ىيئة التدريس 

     

تدعم المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني منسوبييا من أعضاء ىيئة  02
 لتدريس ومستجدات المنيجالتدريس ببرامج تدريبية وتنمية مينية في مجال ا

     

تضمن المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني أن ما يقدم من دعم بشطر  01
 الطلاب يقدم مثمو في شطر الطالبات 

     

      تتجدد المناىج وتتغير حسب متطمبات سوق العمل واحتياجات المجتمع وتطمعاتو 01
تقني والميني بحد مقبول من السمات يتسم خريجي المؤسسة العامة لمتدريب ال 05

 الإيجابية : مثل السعادة واحترام الذات والتفاؤل 
     

تشعرون بالرضا عن مستوى ميارة إدارة البشر لدى خريجي المؤسسة العامة  00
 لمتدريب التقني والميني

     

 يمتمك خريجي المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني ميارات التكنولوجيا 00
 والبرمجة والتطوير بشكل مرضي 

     

يمتمك خريجي المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني ميارات إدارة التعامل مع  00
 الضغوط بشكل مرضي 
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ماىي المقترحات التي توصون بيا لتحسين مخرجات التعميم بما يتناسب مع متطمبات  -03
 الثورة الصناعية الرابعة ؟
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............................................................................................ 
 النتائج والتوصيات
 النتائج ومناقشتيا

 تم إجراء الاستبانة إلكترونياً عن طريق نماذج قوقل وكانت النتائج كما يمي :    
 (2العبارة رقم )

تنص عمى " تشعر بالرضا عن مستوى ميارة حل المشكلات لدى خريجي المؤسسة العامة     
 " وكانت النتائج كما يمي :لمتدريب الميني والتقني 

 %5 موافق بشدة

 %35 موافق
 %05 محايد

 %05 غير موافق
 %05 غير موافق بشدة

% من العينة وىي النسبة الأكبر موافقون عمى شعورىم بالرضا عن مستوى 35نجد أن     
التي ميارة حل المشكلات لدى خريجي المؤسسة العامة لمتدريب الميني والتقني ، وىي الميارة 

( بعنوان التوقعات المستقبمية لدور أعضاء الييئة  0502دراسة )سمارة ،أوصت كلأ من 
( " 0502دراسة )شبير،و  التدريسية في تنمية مخرجات التعميم في الجامعات الحكومية الأردنية

ات الميارات الناعمة وعلاقتيا بالتوجيات الريادية لدى طمبة الكمبات التقنية والمينية في محافظ
غزة " عمى تنميتيا وذلك لأىمية امتلاك الخريجين لميارة حل المشكلات التي تعد من ميارات 

 المستقبل ومن متطمبات الثورة الصناعية الرابعة .
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 (1العبارة رقم )
تنص العبارة عمى " يمتمك خريجي المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني ميارة استخدام     

 المعمومات بشكل مرضي " وكانت النتائج كما يمي :الحاسب الآلي وتقنية 

 %05 موافق بشدة
 %35 موافق
 %05 محايد

 %05 غير موافق
 %05 غير موافق بشدة

% من العينة ، وىي النسبة الأكبر موافقون عمى امتلاك خريجي المؤسسة 35نجد أن     
تقنية المعمومات بشكل مرضي ، العامة لمتدريب التقني والميني لميارة استخدام الحاسب الآلي و 

وىي من الميارات المستقبمية الميم تطويرىا لمموائمة بين سوق العمل والمؤسسات التعميمية وذلك 
( بعنوان 0503في دراسة ) العموني ،في ظل الثورة الصناعية الرابعة ، وىذا ما أوصت عميو 

،حيث اتفقت  الصناعية أنموذجاً  الموائمة بين مخرجات التعميم العالي وسوق العمل كميات ينبع
مع ىذه الدراسة في أىمية إعداد الخريجين بالميارات المستقبمية التي من أىميا ميارة استخدام 

 الحاسب الآلي وتقنية المعمومات .
 (3العبارة رقم )

تنص العبارة عمى " يتسم خريجي المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني بحد مقبول من    
 ت الإدارية المرتبطة بالعمل " وكانت النتائج كما يمي :الميارا

 %5 موافق بشدة
 %05 موافق
 %05 محايد

 %05 غير موافق
 %05 غير موافق بشدة

نجد أن نصف العينة موافقون عمى اتسام خريجي المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني       
دراسة قام ل ، وىذا يتفق مع ما أوصت عميو بحد مقبول من الميارات الإدارية المرتبطة بالعم

، حيث 0505( بعنوان مستقبل الميارات : التوظيف في Philip and others,2017بيا)
أوصت الدراسة عمى تنمية الميارات التي من شأنيا أن ترفع نسبة التوظيف لمخريجين والتي من 

 ضمنيا الميارات الإدارية المرتبطة بالعمل .
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 (4العبارة رقم )
تنص العبارة عمى " ترسخ المؤسسة العامة لمتدريب الميني والتقني التفكير الناقد في      

 خريجييا " وكانت النتائج كما يمي :

 %5 موافق بشدة
 %35 موافق
 %05 محايد

 %05 غير موافق
 %5 غير موافق بشدة

موافقون وىي % غير 05% من العينة موافقون عمى ىذه العبارة ، و35نجد أن نسبة      
نسبتين متقاربة ، وقد اتفقت جميع الدراسات السابقة المذكورة في البحث عمى أىمية امتلاك 
الخريجي لميارة التفكير الناقد لمواكبة المستقبل الذي يواجو الثورة الصناعية الرابعة ، ولكن يبدو 

كانت النتائج متقاربة في أن قياس امتلاك الخريجين ليذه الميارة متفاوت لدى أفراد العينة لذلك 
 الموافقة والرفض .

 (5العبارة رقم )
تنص العبارة عمى " تطور المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني قدرات التعاون بجميع      

 أشكاليا لدى الخريجين " وكانت النتائج كما يمي :

 %5 موافق بشدة
 %25 موافق
 %05 محايد

 %5 غير موافق
 %05 غير موافق بشدة

% من أفراد العينة كانوا موافقين عمى ىذه العبارة ، مما يعني أن الأغمب يعتقد 25نجد أن       
أن المؤسسة تقوم بتطور ميارات التعاون لدى الخريجين ، وىي من الميارات الميمة لمواكبة 

 فيمخرجات التعميم لمثورة الصناعية الرابعة ، وىذه النتيجة تتفق مع توصيات دراسة 
( " الميارات الناعمة وعلاقتيا بالتوجيات الريادية لدى طمبة الكمبات التقنية 0502)شبير،

بأىمية ميارات التعاون لمخريجين من ضمن الميارات الناعمة التي  والمينية في محافظات غزة "
 ىي متطمب رئيسي لمخرجات التعميم في ظل الثورة الصناعية الرابعة .
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 (6العبارة رقم )
العبارة عمى " تبادر المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني للاستفادة من آراء وخبرات  نصت   

 أرباب العمل وجيات التوظيف في تطوير خططيا وبرامجيا الدراسية " وكانت النتائج كما يمي :

 %5 موافق بشدة
 %35 موافق
 %05 محايد

 %05 غير موافق
 %05 غير موافق بشدة

% غير موافقين بشدة 05ن أفراد العينة كانوا موافقين عمى العبارة ، بينما % م35نجد أن    
% كانوا محايدين ، وىذا يدل عمى تفاوت في الإجابات وعدم الاستقرار ، مما يدل عمى 05و

الاختلاف في مدى مبادرة المؤسسة العاممة لمتدريب التقني والميني للاستفادة من آراء وخبرات 
( عن 0505تحدثت دراسة )عمي،التوظيف ، وىذا ما أكدت عمى أىميتو أرباب العمل وجيات 

لنموذج مقترح لممواءمة بين مخرجات الجامعات الرسمية السعودية وحاجات سوق العمل بناء 
عمى مفاىيم التفكير النظمي لسد الفجوة بين مخرجات التعميم وسوق العمل الذي من شأنو أن 

 رجات التعميم والثورة الصناعية الرابعة .يجعل علاقة فعالة ومتبادلة بين مخ
 (7العبارة رقم )

توجد جسور تواصل بين المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني  نصت العبارة عمى "    
 " وكانت النتائج كما يمي : وجيات التوظيف

 %05 موافق بشدة
 %35 موافق
 %05 محايد

 %5 غير موافق
 %05 غير موافق بشدة

( ، بينما مقتضى 2( مختمفة تماماً عن العبارة رقم )2أن النتائج في العبارة رقم )نجد     
% من أفراد العينة وىم النسبة الأكبر يوافقون 35العبارتين واحد ، لكن كلاىما اتفقا عمى أن 

عمى وجود تواصل بين المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني وسوق العمل وجيات التوظيف 
لسد الفجوة بين مخرجات التعميم فقت عمى أىميتو الدراسات السابقة المذكورة في البحث وىذا ما ات

 متطمبات الثورة الصناعية الرابعة .و 
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 (8العبارة رقم )
تحفز المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني لدى خريجكم الابداع نصت العبارة عمى "    

 ما يمي :والابتكار في شتى المجالات" وكانت النتائج ك

 %05 موافق بشدة
 %05 موافق
 %05 محايد

 %05 غير موافق
 %05 غير موافق بشدة

نجد أن نصف أفراد العينة يوافقون عمى تحفيز المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني لدى     
دراسة قام خريجييا الإبداع والابتكار ، وىي من أىم الميارات المستقبمية التي أوصت عمييا 

، حيث أن  0505( بعنوان مستقبل الميارات : التوظيف في Philip and others,2017يا)ب
 امتلاك مخرجات التعميم لميارات الإبداع والابتكار سيؤىميم لمواكبة الثورة الصناعية الرابعة .

 (9العبارة رقم )
يارات الحوار تنص العبارة عمى " يمتمك خريجي المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني م    

 مع المجتمع " وكانت النتائج كما يمي :

 %5 موافق بشدة
 %05 موافق
 %05 محايد

 %05 غير موافق
 %05 غير موافق بشدة

نجد أن نصف أفراد العينة محايدون في موافقتيم لامتلاك خريجي المؤسسة لميارات الحوار      
( " الميارات 0502)شبير،ا دراسة مع المجتمع وىي من الميارات التي اتفقت عمى أىميتي

،  الناعمة وعلاقتيا بالتوجيات الريادية لدى طمبة الكمبات التقنية والمينية في محافظات غزة "
 حيث أن امتلاك الخريجين ليذه الميارة سيعني قدرتيم عمى مواكبة الثورة الصناعية الرابعة .

 (20العبارة رقم )
ة العامة لمتدريب التقني والميني عمى متابعة نصت العبارة عمى " تحرص المؤسس    

 الإحصاءات الحديثة في سوق العمل وتوجو خريجييا بناءً عمييا " وكانت النتائج كما يمي:



    يريــــــــــنان الشــــــــــــــــــــــــأفأ/           واقع العلاقة بين الثورة الصناعية الرابعة
 د/ بتول عبدالعزيز السعدون        

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 %05 موافق بشدة
 %35 موافق
 %05 محايد

 %05 غير موافق
 %05 غير موافق بشدة

متابعة الإحصاءات الحديثة نجد أن الإجابة المتفق عمييا موافقتيم لحرص المؤسسة عمى     
( عن لنموذج مقترح لممواءمة بين 0505)عمي، لسوق العمل وىذا ما أوصت بو دراسة 

 مخرجات الجامعات الرسمية السعودية وحاجات سوق العمل بناء عمى مفاىيم التفكير النظمي
ات التعميم لأىمية سد الفجوة بين مخرجات التعميم وسوق العمل وىذا ما يحقق العلاقة بين مخرج

 و الثورة الصناعية الرابعة .

 (22العبارة رقم )
نصت العبارة عمى " تمتمك المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني آلية واضحة لمراجعة    

 خططيا التعميمية بصورة واضحة " وكانت النتائج كما يمي :

 %5 موافق بشدة
 %05 موافق
 %05 محايد

 %05 غير موافق
 %05 بشدةغير موافق 

نجد أن النتائج ىنا تتزن بين الموافقة والرفض لمدى امتلاك المؤسسة لألية واضحة لمراجعة     
 خططيا التعميمية بصورة واضحة .

 (21العبارة رقم )
نصت العبارة عمى" تعمل المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني عمى تحسين خدمات    

 ت النتائج كما يمي :الإرشاد الاكاديمي لطلابيا " وكان
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 %05 موافق بشدة
 %35 موافق
 %05 محايد

 %05 غير موافق
 %05 غير موافق بشدة

نجد أن النتائج تميل إلى الموافقة عمى عمل المؤسسة عمى تحسين خدمات الإرشاد     
مية ( بعنوان التوقعات المستقب 0502دراسة )سمارة ،الاكاديمي ، وىذا يتفق مع أىميتو لما ذكرتو 

، ومن ضمن أدوار أعضاء الييئة  لدور أعضاء الييئة التدريسية في تنمية مخرجات التعميم
 التدريسية الإرشاد الأكاديمي لطلابيا .

 (23العبارة رقم )
نصت العبارة عمى " توفر المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني البنية التحتية مثل : "     

برامج وأنظمة الحاسب الالكتروني " التي تواكب -اسيةقاعات در -عيادات-ورش-المعامل 
 التطور العممي في كافة التخصصات : وكانت النتائج كما يمي :

 %35 موافق بشدة
 %05 موافق
 %05 محايد

 %5 غير موافق
 %05 غير موافق بشدة

بنية التحتية نجد ىنا أن الأغمب موافق عمى توفير المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني لم    
 المناسبة لعلاقة الثورة الصناعية بمخرجات التعميم .

 (24العبارة رقم )
نصت العبارة عمى " يتناسب عدد الطلاب الممتحقين بالمؤسسة العامة لمتدريب التقني      

 والميني مع مرافقيا وتجييزاتيا " وكانت النتائج كما يمي :



    يريــــــــــنان الشــــــــــــــــــــــــأفأ/           واقع العلاقة بين الثورة الصناعية الرابعة
 د/ بتول عبدالعزيز السعدون        

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 %05 موافق بشدة
 %35 موافق
 %05 محايد

 %05 غير موافق
 %05 غير موافق بشدة

نجد ىنا تفاوت في النتائج في نسبة الموافقة عمى العبارة ، مما يعني عدم اتفاق أعضاء      
ىيئة التدريس عمى مناسبة عدد الطلاب لمرافق المؤسسة ، وىذا بالتالي يؤثر سمبياُ عمى 

 مخرجات التعميم .

 (25العبارة رقم )
تعمل المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني عمى استقطاب الكفاءات  نصت العبارة عمى "   

 المتميزة من أعضاء ىيئة التدريس " وكانت النتائج كما يمي :

 %05 موافق بشدة
 %35 موافق
 %05 محايد

 %05 غير موافق
 %05 غير موافق بشدة

ب الكفاءات المتميزة من نجد ان أغمب أفراد العينة موافقون عمى عمل المؤسسة لاستقطا     
أعضاء ىيئة التدريس ،مما يؤثر إيجاباً عمى مخرجات التعميم وذلك من خلال ما أكدتو دراسة 

( بعنوان التوقعات المستقبمية لدور أعضاء الييئة التدريسية في تنمية مخرجات  0502)سمارة ،
 .التعميم

 (26العبارة رقم )
لعامة لمتدريب التقني والميني منسوبييا من أعضاء نصت العبارة عمى " تدعم المؤسسة ا     

ىيئة التدريس ببرامج تدريبية وتنمية مينية في مجال التدريس ومستجدات المنيج : وكانت النتائج 
 كما يمي :
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 %05 موافق بشدة
 %35 موافق
 %05 محايد

 %05 غير موافق
 %05 غير موافق بشدة

ت عمى الموافقة عمى دعم المؤسسة لمنسوبييا من أعضاء نجد أن النتائج ليذه العبارة اتفق     
ىيئة التدريس ببرامج تدريبية ىذا من شأنو أن يحسن مستواىم في مجال التدريس وبالتالي 

( بعنوان التوقعات المستقبمية لدور  0502)سمارة ،تحسين مخرجات التعميم وىذا ما أكدتو دراسة 
 .ت التعميمأعضاء الييئة التدريسية في تنمية مخرجا

 (27العبارة رقم )
العبارة نصت عمى " تضمن المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني أن ما يقدم من دعم    

 بشطر الطلاب يقدم مثمو في شطر الطالبات" وكانت النتائج كما يمي :

 %05 موافق بشدة
 %05 موافق
 %05 محايد

 %05 غير موافق
 %05 غير موافق بشدة

الأغمب موافق عمى ضمانة المؤسسة لتقديم الدعم بالتساوي بين الطلاب والطالبات  نجد أن    
 وىذا من شأن يحسن في مستوى مخرجات التعميم لمبنين والبنات .

 (28العبارة رقم )
نصت العبارة عمى " تتجدد المناىج وتتغير حسب متطمبات سوق العمل واحتياجات المجتمع     

 ج كما يمي :وتطمعاتو " وكانت النتائ

 %5 موافق بشدة
 %05 موافق
 %05 محايد

 %05 غير موافق
 %35 غير موافق بشدة
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نجد أن أغمب أفراد العينة اتفقوا عمى عدم تجدد المناىج وتغيرىا حسب متطمبات سوق      
العمل وىذا من شأنو أن يكون فجوة بين مخرجات التعميم وسوق العمل مما يؤثر سمباً عمى 

 ورة الصناعية بمخرجات التعميم.علاقة الث
 (29العبارة رقم )

نصت العبارة عمى " يتسم خريجي المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني بحد مقبول من     
 السمات الإيجابية : مثل السعادة واحترام الذات والتفاؤل " وكانت النتائج كما يمي :

 %05 موافق بشدة
 %05 موافق
 %35 محايد
 %05 فقغير موا

 %05 غير موافق بشدة

نجد أن النتائج تتساوى بين الموافقة والحياد تجاه اتسام الخريجين بحد مقبول من السمات      
 الإيجابية ، وىذا ينعكس إيجابياً عمى مخرجات التعميم .

 (10العبارة رقم )
جي المؤسسة نصت العبارة عمى " تشعرون بالرضا عن مستوى ميارة إدارة البشر لدى خري    

 العامة لمتدريب التقني والميني " وكانت النتائج كما يمي :

 %05 موافق بشدة
 %05 موافق
 %05 محايد

 %05 غير موافق
 %05 غير موافق بشدة

نجد أن نصف أفراد العينة يوافقون عمى شعورىم بالرضا عن ميارة إدارة البشر وىذه من      
( بعنوان مستقبل الميارات : Philip and others,2017)الميارات التي أوصت عمييا دراسة

           التي من شأنيا أن تكون علاقة بين مخرجات التعميم والثورة 0505التوظيف في 
 الصناعية الرابعة .
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 (12العبارة رقم )
نصت العبارة عمى " يمتمك خريجي المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني ميارات    

 البرمجة والتطوير بشكل مرضي " وكانت النتائج كما يمي :التكنولوجيا و 

 %05 موافق بشدة
 %05 موافق
 %05 محايد

 %5 غير موافق
 %05 غير موافق بشدة

نجد أن أغمب افراد العينة متفقون عمى امتلاك الخريجين لميارات التكنولوجيا والبرمجة       
          ( فيي تتضمن نفس0العبارة رقم )والتطوير بشكل مرضي وىذا يتفق مع إجاباتيم في 

 مفيوم العبارة .
 ( 11العبارة رقم )

نصت العبارة عمى " يمتمك خريجي المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني ميارات إدارة     
 التعامل مع الضغوط بشكل مرضي" وكانت النتائج كما يمي :

 %05 موافق بشدة
 %35 موافق
 %05 محايد
 %05 فقغير موا

 %05 غير موافق بشدة

نجد أن نصف أفراد العينة موافقون عمى امتلاك الخريجين لميارات إدارة التعامل مع      
( " الميارات الناعمة وعلاقتيا 0502)شبير،الضغوط وىي من الميارات التي أوصت دراسة 

" عمى امتلاكيا ،  بالتوجيات الريادية لدى طمبة الكمبات التقنية والمينية في محافظات غزة
 لتحسين مخرجات التعميم .

 ( 13العبارة رقم )
نصت العبارة عمى " يمتمك خريجي المؤسسة العامة لمتدريب التقني والميني ميارة جمع     

 المعمومات من مصادر متعددة " وكانت النتائج كما يمي :
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 %05 موافق بشدة
 %05 موافق
 %05 محايد

 %05 غير موافق
 %05 بشدة غير موافق

نجد أن النتيجة تتساوى بين الموافقة والرفض في امتلاك الخريجين لميارة جمع المعمومات      
 من مصادر متعددة وىي من الميارات اليامة لتحسين مخرجات التعميم .

 (14العبارة رقم )
مع نصت عمى " ماىي المقترحات التي توصون بيا لتحسين مخرجات التعميم بما يتناسب      

 متطمبات الثورة الصناعية الرابعة ؟" وكانت الإجابات :
    ابد من المؤسسة العامة لتدريب التقني والميني تطوير الاجيزه المستخدمو في الورش والمعامل 

 ل يتناسب مع وقتنا الحاضر
 .نقترح وضع بعض المواد العممية في مدارس التعميم المتوسط والثانوي

 لمعاملتجديد المناىج وصيانو ا
 تطوير المناىج

 لاشيء
تطوير المناىج بما يتناسب مع سوق العمل .. عمل مراجعو لمخطط مثل دمج تخصصات قسم 

 الكيرباء في تخصص واحد ... تجييز المعامل و الورش بما يتناسب مع المناىج
 سنو من يوم الغية 05تحسين المناىج مقابل التطور بعض الامور ليا 

 صل بين التعميم العام مع المعاىد الصناعية وكميات التقنيةتكثيف العلاقة والتوا
تكون الخطط  .يكون الالتحاق بالتدريب لممتدربين عن طريق الشركات والمنتيي بالتوضيف 

التدريبية مناسبة لمشركات والمؤسسة العامة لمتدريب حيث تحصل المتدرب عمى متطمبات الشركة 
ضع ادارة تطوير لممتدربين حتى بعد التخرج لممكائن اخذ الخبرات من الأجانب وو   .الموظفة

  .المتطورة عند وصوليا لسوق العمل
 اضافة المغة الإنجميزية

% والحياد بنسبة 05نجد من نتائج الاستبانة نسبة موافقة أكبر من الرفض وىي تشكل     
وذلك يتضح % عمى واقع علاقة مخرجات التعميم بالثورة الصناعية الرابعة ، 05% والرفض 05

 من تحميل نتائج العبارات المفصل سابقاً .
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 التوصيات
توصي الباحثة بالنقاط التالية لتحقيق واقع العلاقة بين الثورة الصناعية الرابعة ومخرجات      

 التعميم :
البحث العممي المستمر والمتابع لكل التغيرات المستحدثة في مجال الصناعة والتنمية وربطو  -

 . بمجال التعميم
 إنشاء جسور تواصل متبادلة بين المؤسسات التعميمية و سوق العمل . -
 تطوير الميارات الناعمة لدى الطلاب بما يتناسب مع متطمبات الثورة الصناعية الرابعة . -
تجديد المناىج وتطوير الخطط التعميمية بحسب مقتضيات العصر والتطورات في مجال  -

 التربية .
تجييزىا بالمرافق التي تساعد الطلاب عمى تنمية مياراتيم تطوير المباني التعميمية و  -

 المستقبمية .
تحسين من دور أعضاء ىيئة التدريس في المؤسسات التعميمية والتطوير المستمر لمياراتيم  -

 لما لو من انعكاس عمى مخرجات التعميم بحسب الدراسات السابقة .
 الربط بين التعميم العام و التعميم العالي . -
 الميارات التكنولوجية لدى الطلاب . تطوير -
 تطوير الميارات المغوية لتطوير عالمية مخرجات التعميم . -
اجراء المزيد من البحوث متعمقة أكثر في مجال ميارات المستقبل وعلاقة الثورة الصناعية  -

 بمخرجات التعميم .
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 المراجع العربية
(.المعجم 0010والحي، محمد خمف الله أحمد، )أنيس، إبراىيم، عبدالحميم مُنتصِر، عطية الصَّ 

 (، بيروت :دار إحياء التراث العربي0الوسيط. ط )
(.تصور مقترح قائم عمى التعمم مدى الحياة لسد 0502الجيني،خالد وأبو الفضل،مجاىد.)    

الفجوة بين مخرجات التعميم العالي ومتطمبات سوق العمل لتحقيق أىداف 
 امعة القصيم.السعودية:ج 0505رؤية 

 (.نيوم ميد لمثورة الصناعية الرابعة . مأخوذ من جريدة مكة0501الرويس،عبدالعزيز.)    
(.الإدارة السعودية :مناىج البحث العممي في الإدارة 0503ساعاتي ،فيد سيف الدين.)    

 السعودية .القاىرة :دار العربي لمنشر والتوزيع
ت المستقبمية لدور أعضاء الييئة التدريسية في تنمية (. التوقعا0502سمارة،عبدالفتاح.)     

مخرجات التعميم في الجامعات الحكومية الأردنية. الأردن:الجامعة 
 الياشمية رسالة

(. الميارات الناعمة وعلاقتيا بالتوجيات الريادية لدى طمبة الكميات 0502شبير،صلاح.)     
 الإسلامية رسالةالتقنية والمينية في محافظات غزة.غزة: الجامعة 

 (. الخبر. القاىرة : دار الفجر لمنشر والتوزيع0300الضبع، رفعت.)     
(.جودة مخرجات التعمم في الجامعات 0501عارف ، أسامة و حمزة،محمد و حجازي،أحمد.)    

السعودية ودورىا في تمبية متطمبات سوق العمل السعودي وفق رؤية 
 . مصر : جامعة عين شمس0505

.عمان  2،ط البحث العممي، مفيومو، أدواتو وأساليبو(.0111دات، ذوقان وآخرون،)عبي    
 :دار الفكـر لمنـشر والتوزيـع

 نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية(.0551العجيمي ،محمد عاصي.)     
 .عمان: اليازوري

ي و سوق العمل كميات ينبع (. لمواءمة بين مخرجات التعميم العال0503العمواني،حامد.)     
 الصناعية أنموذجاً.السعودية: جامعة طيبة رسالة

(. النموذج مقترح لممواءمة بين مخرجات الجامعات الرسمية السعودية 0505عمي،ابراىيم.)    
وحاجات سوق العمل بناء عمى مفاىيم التفكير النظمي.الأردن:الجامعة 

 الإردنية رسالة د
 (. معجم المغة العربية المعاصرة . القاىرة : عالم الكتب 0551عمر،أحمد مختار.)    
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