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 الممخص
ىدف ىذا البحث إلى معرفة وتقويم الوضع الراىن لتجربة التعمم الإلكتروني في جامعة           

لك من خلال معرفة أىم الخصائص التقنية الممك خالد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وذ
لنظام إدارة التعمم الإلكتروني المقدم من قبل جامعة الممك خالد، معرفة مدى استعداد أعضاء 
ىيئة التدريس لاستخدام التعمم الإلكتروني، معرفة آراء أعضاء ىيئة التدريس حول إيجابيات 

رحات أعضاء ىيئة التدريس والتي تسيم وسمبيات التعمم الإلكتروني، وتقديم أىم توصيات ومقت
( من 013في تحسين تجربة التعمم الإلكتروني في جامعة الممك خالد. وتكونت العينة من)

 أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة ممن يوظفون التعمم الإلكتروني. 
يجابيات التعمم الإ ومن أىم النتائج التي توصل ليا البحث:           لكتروني من أىم مميزات وا 

المفعل بجامعة الممك خالد من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية مايمي: يسيل التعمم الإلكتروني 
التواصل وزيادة التفاعل بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس وبين الطلاب أنفسيم، يعزز التعمم 

وفر التعمم الإلكتروني الإلكتروني التعميم الذاتي لمطلاب، يزيد التعمم الإلكتروني تحصيل الطلاب، ي
 طرقاً متعددة لتقييم الطلاب.

ورش عمل ودورات تدريبية متنوعة  في ضوء نتائج البحث أوصت الباحثتان بعقد        
لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة لرفع كفاءتيم الذاتية، وتوصي باعتماد معيار استخدام عضو 

يس مقرراتو كأحد معايير تقييم الأداء السنوي ىيئة التدريس بالجامعة لمتعمم الإلكتروني في تدر 
لعضو ىيئة التدريس، وكذلك توصي بتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى كيفية إعداد مقرارتيم 

 بحيث تتناسب مع برامج التعمم الإلكتروني.
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Abstract: 
The main goal of this study was to examine and evaluate the 

current status and experience of faculty members involved in e-learning 
at King Khalid University. The researcher inquired about faculty existing 
knowledge of the most important technical characteristics of e-learning 
management system provided, and how far they are willing to use e-
learning. The researcher also inquired about the pros and cons of e-
learning, and provided the most important recommendations and 
suggestions for faculty members for the purpose of contributing to the 
improvement of the e-learning experience at King Khalid University. The 
sample consisted of 310 faculty members at the university who employ 
e-learning. 

Among the most important findings of the research were the 
advantages of e-learning at King Khalid University from the viewpoint of 
faculty members including: e-learning facilitates communication and 
increase interaction between students and faculty and among the 
students themselves. E-learning enhances self-learning, increases 
students' achievement, and provides multiple ways to assess students. 

Based on the results, the researcher recommended conducting 
workshops and training sessions to faculty members in order to raise 
their self-competence, and recommends utilizing e-learning as an 
indicator of excellence in teaching at the university. The researcher also 
recommends training faculty members on how to set up their courses to 
suit the e-learning programs. 
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 المقدمة
تعمل وزارة التعميم جاىدة من أجل تعميم فكرة التعمم الإلكتروني الذي يعتبر من أحدث          

الطرق في عالم التدريب و التعميم. وقد دعمت المممكة العربية السعودية التعمم الإلكتروني 
مى التعميم كمحاولة لتوفير فرص تعميم لأكبر عدد ممكن من الطلاب وتمبيةً لمطمب المتزايد ع

الجامعي. لذا قامت وزارة التعميم العالي بتأسيس "المركز الوطني لمتعمم الإلكتروني والتعميم عن 
(، لدعم جيود الجامعات في ىذا النوع من التعمم وقد بدأت الكثير من 5312بعد" )عبدالرؤوف، 

ك خالد حيث الجامعات السعودية توظيف ىذا النوع من التعميم وكان من ضمنيا جامعة المم
            اىتمت اىتماماً كبيراً بالتعمم الإلكتروني وذلك لما يقدمو من حمول لكثير من المشكلات
التي تواجييا الجامعة مثل تباعد المسافات بين فروع الجامعة والكميات، نقص عدد أعضاء ىيئة 

 التدريس.
ولت التعمم الإلكتروني وتعتبر جامعة الممك خالد من أوائل الجامعات السعودية التي أ

اىتماماً كبيراً وبمراجعة تاريخ الجامعة في توظيف التعمم الإلكتروني ولقمة الدراسات التي تطرقت 
ليذا الموضوع  جاءت فكرة ىذا البحث والذي ييدف لتقويم تجربة التعمم الإلكتروني في جامعة 

            ى أىم مايميز ىذهالممك خالد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس لتسميط الضوء عم
  التجربة وتجنب المعوقات ووضع الحمول والمقترحات المناسبة وللاستفادة منيا في تطوير

 العممية التعميمية.
 التعمم الإلكتروني

تعددت مفاىيم التعمم الإلكتروني حسب وجية نظر المستخدم ليا ونذكر ىنا بعض من          
( بأنو" نظام تعميمي 582، 5313تعمم الإلكتروني لعطية خميس )تمك المفاىيم ومنيا مفيوم ال

وعممية تعمم مقصودة ومحكومة، يمر فييا المتعمم بخبرات تعميمية مخططة ومدروسة من خلال 
تفاعمو مع المحتوى الالكتروني باستخدام مصادر ووسائط تعميم الكترونية وفق اجراءات تعميمية 

قائمة عمى الكمبيوتر والشبكات الإلكترونية تدعم عمميات التعمم منظمة في بيئات تعمم الكترونية 
 وتيسر حدوثو، في أي وقت ومكان". 

وييدف التعمم الإلكتروني لعدة أىداف نذكر من أىميا خمق بيئة تعمم تفاعمية باستخدام          
الفروق الفردية التقنيات الحديثة، والتنوع في مصادر المعرفة ووسائميا وطرق تقديميا مما يراعي 

بين المتعممين، كذلك يسعى التعمم الإلكتروني إلى إكساب المتعممين ميارات استخدام تقنيات 
(، كما يساعد المعمم في إيصال المادة العممية بأشكال وطرق 5311الاتصال )الجزار والعمري، 

لمنزل وذلك من خلال متنوعة من خلال توظيف الميارات التقنية الحديثة، وربط البيئة التعميمية با
(، وغرس القيم الأخلاقية والتشجيع 5313تعزيز العلاقة بينيا وبين أولياء الأمور)الملاح، 

( كما يعمل عمى دعم التفاعل بين الطلاب والمعممين من 5332لاستخدام التقنية )السعود، 
تصال المختمفة مثل خلال الخبرات التربوية والمناقشات والحوارات اليادفة بالاستعانة بقنوات الا

 (.5312البريد الالكتروني، غرفة الصف الافتراضية )الشبول وعميان، 
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وتكمن أىمية التعمم الالكتروني في كونو النموذج الجديد الذي يعمل عمى تغيير الشكل 
(، 5332التقميدي لمتعميم في المؤسسات التعميمية وتتضح أىميتو كما ذكرىا كل من سالم )

سماعيل ) (،5332وَزيتون ) (، حيث أنو يوفر خبرة تدريس موحده، يجعل التعميم أكثر 5332وَا 
ثارة، يتيح التعمم الفردي، التحكم في التعمم والتقييم المستمر كما يساعد في التحكم في  تشويق وا 

( بعض الأسباب لازدياد أىمية استخدام 5332الوقت ورفع كفاءة التعميم. فقد أوضحت العقاد )
ي التعميم والتي من أىميا التعمم الذاتي وقدرات الفرد وعدد الطلاب في قاعات التكنولوجيا ف

 الدراسة المتزايد.
وبالنظر إلى فمسفة التعمم الإلكتروني نجد أنو يؤسس بعض المبادئ والفروض والتي   

منيا أنو وسيط تكنولوجي لتنفيذ التعميم بواسطة نماذج مختمفة وفي فمسفات تربوية مختمفة مثل 
لسموكية والبنائية، كما أنو يقوم عمى أساس مداخل التعميم واستراتيجياتو وليس العكس حيث ا

يمكن تطبيقو مع المداخل والاستراتيجيات المختمفة مثل التعمم التشاركي والبنائي والتعمم الموقفي 
 (.5313وغيرىا )خميس، 

لكتروني الكبير ( إلى أثر التدريب عبر التعمم الإ5313وقد أشارت دراسة الحولي )
والممموس عمى معممي التكنولوجيا في تحسين المعرفة العممية والميارات العممية لتصميم البرامج 

 التعميمية لدييم.
( 5332كما من الميم ذكر الأبعاد الفمسفية لمتعمم الإلكتروني كما ذكرىا الطائي )          

ت بعيدة، وحقوق الأفراد في التعمم ومنيا حقوق المتعمم في الوصول لممعرفة حتى ولو كان
ن تجاوزىا الزمن.            والحصول عمى فرص تعميمية حتى وا 

وقد ذكر االتربويون العديد من التحديات والصعوبات التي تحول دون توظيف التعمم          
يف الإلكتروني بالشكل الأمثل ونجد العديد من الدراسات التي أشارت إلى وجود معوقات في توظ

( حيث ذكر بعض المعوقات والتي من أىميا 5332التعمم الإلكتروني ومن بينيا دراسة الجزار )
قمة استخدام التعمم الإلكتروني الناتج عن قمة برامج التدريب لممستفيدين، والاعتقاد السائد بأن 

والاختبارات  العائق ىو فقط توفير البنية التحتية، وعامل التكمفة في الإنتاج والصيانة والتقويم
الإلكترونية وتطبيقيا ما تزال تحتاج إلى المزيد من البحث والتطوير. وقد اتفقت معيا دراسة 

الرغم من امتلاك أنو عمى والتي أضافت عمى ماتقدم في ىذا الصدد:  Lynch, 2002)) لينش 
بتمك الكميات  كثير من الكميات والجامعات لنظم إدارة التعمم الإلكتروني إلى أن النسبة المفعمة

( 5315أما في دراستي العواودة )%. 53والجامعات من قبل أعضاء ىيئة التدريس لا تتعدى 
(  حيث أوضحت الدراستين أىم المعوقات لمتعمم الإلكتروني والتي تجعل من 5311وَالحوامدة )

قات ( عدد من المعو 5315الصعب تطبيقو في البيئات التعميمية. حيث ذكرت دراسة العواودة )
والتي كان من أىميا البنية التحتية والدعم الفني في قاعات الدراسة. أما دراسة الحوامدة 

( أشارت إلى أن المعوقات المتعمقة بالجوانب الإدارية والمادية شكمت الجانب الأكبر. 5311)
% من 133عمى الرغم من نسبة أن أن  (Gautreau, 2011)كما أضافت دراسة جوترو 

 أن بعض لتدريس والذين شاركوا في الاستبيان يستخدمون نظام إدارة التعمم، إلاأعضاء ىيئة ا
أعضاء ىيئة التدريس لدييم بعض المعوقات في التعمم الإلكتروني ولم يستطيعوا تفعيل 
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( Babic, 2012) دراسة بابك تكنولوجيات التعمم الإلكتروني في تدريسيم الجامعي. وذكرت
وظيف التعمم الإلكتروني حيث كان من أبرز نتائجيا أن بعض بعض الصعوبات التي تواجو ت

أعضاء ىيئة التدريس يقاوم الاعتماد عمى تكنولوجيا التعمم الإلكتروني في تدريس مقرراتيم 
 الصدد. المجال في ىذا أىميتو وما تؤكده المؤتمرات العالمية وأدبيات بالتعميم الجامعي بالرغم من

 رونيأنظمة إدارة التعمم الإلكت 
( بأنيا "مجموعة من الخدمات التفاعمية عبر الإنترنت، 502، 5312عرفيا شواىين )      

توفر لممتعممين إمكانية الوصول إلى المعمومات والأدوات والموارد اللازمة لدعم تسميم المواد 
 التعميمية والإدارة من خلال الإنترنت".

مية نظم إدارة التعمم ذكر كل من إسماعيل ومن خلال الاطلاع عمى الأدبيات في أى          
( أنيا داعمة ومكممة لمتعميم التقميدي فيي تحتوي عمى مواد كاممة أو 5312( وَشواىين )5332)

تزود بالتدريب في الوقت المناسب، وتسمح بتعميم أعداد كبيرة من المتعممين كما يمكن 
 والطالب في أي وقت ومكان.استخداميا في أي وقت ومكان، وتيسر التواصل بين المعمم 

وتعتبر نظم إدارة التعمم مكممة لمعممية التعميمية لأن الاىتمام بالمحتوى فقط يجعل النظام         
التعميمي قاصر ووجود الأعداد الكبيرة المستخدمة ليا والأنشطة المختمفة يظير أىمية وجود ىذه 

 (. كما أشارت دراسة5312لشبول وعميان، الأنظمة والتي تساعد في إدارة العممية التعميمية )ا
إلى وجود علاقة ارتباطيو موجبة بين الكفاءة الذاتية في الحاسوب  (5312) عياد وَصالحة

 والاتجاه نحو التعمم الإلكتروني لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأقصى.
ناً وبشكل وتنقسم نظم إدارة التعمم إلى مفتوحة المصدر وىي أنظمة يتم استخداميا مجا

ويعد أشيرىا، والقسم الآخر مغمقة المصدر وىي الأنظمة  Moodleغير محدود مثل نظام 
التجارية التي تممكيا منظمات ربحية وتعمل عمى تطويرىا ولا تسمح باستخداميا إلا بتصريح 

دراسة  (. ومع اختلاف أنواعيا إلا أن5312ويعد أشيرىا )شواىين، Blackboard ومن أمثمتيا 
أشارت في نتائجيا إلى أنو لا يوجد  (Pearson &Bohman, 2009)سون وبوىمانبير 

 اختلاف في قابمية الإستخدام لكافة النوعين التجارية مغمقة المصدر أو المفتوحة المصدر.  
وأشارت العديد من الدراسات إلى مزايا أنظمة إدارة التعمم ومنيا دراسة اشتايوا          

ishtaiwa, 2011)تي ذكرت منيا سيولة توزيع المواد التعميمية، وزيادة التواصل مع ( ال
المتعممين، حيث أن تحسين عممية التعمم من أىم العوامل التي  تتيح لأعضاء ىيئة التدريس 

(؛ كما جاء في نتائج دراسة عبدالمجيد وآخرون Moodleاستخدام أدوات نظام إدارة التعمم )
ساعد عمى تنمية ميارات التواصل   (Blackboard)لكتروني( أن نظام إدارة التعمم الإ5310)

 الإلكتروني، وميارات إنتاج المواد التعميمية الرقمية لدى الطلاب المعممين. 
والذي تعتمده جامعة الممك خالد من  Blackboardويعتبر نظام إدارة التعمم الإلكتروني         

( مؤسسة تعميمية عمى 0033دمو أكتر من )أقوى أنظمة إدارة التعمم الإلكتروني حيث تستخ
 (. 5311مستوى العالم في تقديم خدمات تعميمية راقية لممعمم والمتعمم )الغامدي، 
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( في 5332ومن حيث تصورات الطلاب واتجاىاتيم فقد أوضح جيمس ماكاسمين )  
والتي كان دراستو تصورات الطلاب حول  تقنية البلاك بورد من خلال نموذج تقبل التكنولوجيا 

أىم نتائجيا اشادت الطلاب بسيولة استخدام البلاك بورد وعممية الاستخدام حيث كان لو أثر 
إيجابي كبير عمى تشجيعيم لاستخدام البلاك بورد وسيولة التعمم والاستفادة من أدواتو وتفعيميا؛ 

أن مكونات ( في إيجابية نتائجيا حيث أظيرت النتائج 5315وقد اتفقت معيا دراسة العمرو )
النظام مفيدة في التواصل بمرونة وفاعمية وقد أجمع عمى ذلك أغمب الطالبات. وأوضحت دراسة 

( من خلال نتائجيا الاتفاق بين آراء كل من الأعضاء والطمبة والتي تشيد 5312الساعي )
أن  (Lee, 2008لي )بفعالية نظام البلاك بورد في العممية التعميمية. كما أضافت دراسة 

ىو ضرورة لأعضاء ىيئة التدريس   LMSلتدريب المستمر عمى مستحدثات نظام إدارة التعمم ا
الجدد والقدامى وكذلك لمطلاب أيضا؛ وبالتالي فمن الميم توفير الكمبيوتر والتدريب عمى 
الإنترنت لجميع المستخدمين مع تعزيز ميارات جميع أفراد مستخدمين منظومة التعمم 

( خمصت إلى نتائج إيجابية وفق نظام 5310ة التركي والدريويش وكينشوك )الإلكتروني، وَدراس
  % نتائج إيجابية من المستخدمين. 20بنسبة تفوق أكثر من   LMSالتعمم الالكتروني 

ولكن بالمقابل فمن خلال مراجعة الأدبيات نجد أن ىناك معوقات وصعوبات تواجو          
( والتي توصمت إلى أن 5332كر منيا دراسة باصقر )تطبيق نظام ادارة التعمم والتي نذ

المعوقات التي تواجو الطلاب في استخدام نظام إدارة التعمم مودل من وجية نظر أعضاء ىيئة 
% من الطلاب والطالبات 82.0( أن 5311التدريس قمة التدريب. واتفقت معيا دراسة الغديان )
( 5312دء فيو. وذكرت دراسة عفونة وآخرون )يرون أنو يجب تدريبيم عمى نظام تدارس قبل الب

أن أىم المعوقات والتي تؤثر في تطبيق مثل ىذا النظام نقص التدريب لأعضاء ىيئة التدريس 
( أن درجة 5311دراسة البيشي )وضعف البنية التحتية في منازليم وفي الجامعو؛ كما أضافت 

 كبيرة. الاحتياج التدريبي لجميع نظم إدارة التعمم الإلكتروني
( وجود بعض المعوقات لتطبيق نظام التعمم 5312وقد أوضحت دراسة الحبيب )        

الالكتروني  كلاسيرا و رتبتيا بالمرتبة الأولى المعوقات المالية، يمييا المعوقات التقنية،  ثم 
 المعوقات البشرية، وتأتي المعوقات الإدارية في المرتبة الأخيرة.

( في 5310الدراسة الحالية تتفق مع دراسة عبدالمجيد وآخرون )ومن الممكن القول أن 
النظام المستخدم في الجامعة ولكن الدراسة الحالية لاتقتصر عمى جزء معين بل تعمل عمى 
تقويم تجربة الجامعة من كافة النواحي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بخلاف دراسة 

نب التدريب فقط. كما اتفقت دراسة عفونة ( والتي اىتمت بجا5310عبدالمجيد وآخرون )
( والتي ىدفت إلى تقييم تجربة جامعة النجاح الوطنية في توظيف نظام إدارة 5312وآخرون )
( في أىمية 5310( في برنامج تأىيل المعممين مع دراسة عبدالمجيد وآخرون )Moodleالتعمم )

لكتروني وتوظيف نظام إدارة التعمم نظم إدارة التعمم إذ أتت النتائج تعزز تفعيل التعمم الإ
 الإلكتروني يساعد في تسييل عممية التعميم والتعمم ويدعميا.



 دانية بنت عبد العزيز العباسي /د تقويم تجربة التعمم الإلكتروني في جامعة الممك خالد
 مها محمد هادي ال مزاح/  أ     
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وبمراجعة الأدبيات السابقة رُئِيت أىمية الإطلاع عمى التجارب الناجحة والرائدة في 
الجامعات السعودية وتقويميا وذلك لإمكانية الاستفادة منيا وتسييل تطبيق التعمم الإلكتروني 
واختصار الكثير من الوقت في توظيفو بالشكل الفعال الذي يعمل عمى نقل العممية التعميمية في 

 & ,Afshari, Bakar, Luan, Samah)المممكة نحو الأفضل. وىذا ماأشارت إلية دراسة 
Fooi, Nelson, 2009)  أن تدني بعض النتائج لا يكمن في والتي أكدت نتائجيا عمى

اتيا بل يكمن بدرجة كبيرة في مدى اندماج تكنولوجيا منظومة التعمم التكنولوجيا في حد ذ
الإلكتروني الجامعي بنجاح من قبل اعضاء ىيئة التدريس؛ وىذا يزيد من أىمية ىذه الدراسة 
التي تعمل عمى توضيح مدى نجاح تجربة جامعة الممك خالد في توظيف التعمم الإلكتروني 

كما أنو ومن خلال  .ل عام وتجنب الصعوبات التي واجيتياوتعميميا في التعميم السعودي بشك
مراجعة الأدبيات ولقمة الدراسات التي عممت عمى تقويم تجربة التعمم الإلكتروني وندرتيا 
وبالأخص في جامعة الممك خالد والتي تعتبر من أوائل الجامعات السعودية التي استخدمت 

ز عمى نطاق الجامعات السعودية والعربية، جاءت التعمم الإلكتروني وفازت بالعديد من الجوائ
أىمية إقامة مثل ىذه الدراسة عمى جامعة الممك خالد للاستفادة من تجربتيا وتعميميا عمى 

وكذلك  .الجامعات الأخرى وتجنب المصاعب والمعوقات التي قد تواجو توظيف التعمم الإلكتروني
من نتائج وماتوصي بو من توصيات ومقترحات تأمل الباحثتان أن تكون ىذه الدراسة وماتظيره 

 مفيدة وداعمة لمتعميم بشكل عام. 
 مشكمة الدراسة

اتضحت أىمية التعمم الإلكتروني في عصرنا الحالي مقابل التطور التكنولوجي الذي طال 
أغمب مجالات الحياة ومنيا التعميم وزاد إقبال العديد من الجامعات السعودية لتوظيفو سواء بشكل 

مل أو جزئي داعم لمتعميم التقميدي ومنيا جامعة الممك خالد والتي تعتبر من أوائل الجامعات كا
السعودية التي قامت عمى توظيفو حيث تأسست عمادة التعمم الإلكتروني بجامعة الممك خالد عام 

م ىـ كجزء من اتباع أحدث الأساليب لتطوير العممية التعميمية إلا أن تجارب توظيف التعم1250
 الإلكتروني لاتزال حديثة ودراستيا يمكن أن توفر معمومات جديدة ومفيدة. 

ومن خلال مراجعة الأدبيات والنظر في خبرة الجامعة ولندرة الدراسات التي قامت عمى 
تقويم تجربة التعمم الإلكتروني في الجامعة جاءت فكرة ىذا البحث حيث تتحدد مشكمتو حول 

روني في جامعة الممك خالد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والتي تقويم تجربة التعمم الإلكت
تسعى لكشف فاعمية ىذه التجربة وكفاءتيا وتوفير معمومات ميمة لمثل ىذه التجارب لمعمل عمى 
تحسينيا أو التخطيط لبرامج جديدة ممكن الاستفادة منيا، وتتمخص ىذه الدراسة في السؤال 

 ة التعمم الإلكتروني في جامعة الممك خالد؟ التالي: مالوضع الراىن لتجرب
 أهداف الدراسة

تيدف ىذه الدراسة إلى تقويم تجربة التعمم الإلكتروني في جامعة الممك خالد من        
 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وذلك من خلال التحقق من التالي:
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 دم من قبل جامعة معرفة أىم الخصائص التقنية لنظام إدارة التعمم الإلكتروني المق         
 الممك خالد. 

 .معرفة مدى استعداد أعضاء ىيئة التدريس لاستخدام التعمم الإلكتروني 
 .معرفة آراء أعضاء ىيئة التدريس حول إيجابيات وسمبيات التعمم الإلكتروني 
 .معرفة الصعوبات والمعوقات التي واجيت الجامعة في توظيف التعمم الإلكتروني 
 لتوصيات والمقترحات من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والتي تسيم في تقديم أىم ا

 تحسين تجربة التعمم الإلكتروني في جامعة الممك خالد. 
 أسئمة الدراسة

السؤال الرئيسي ليذه الدراسة  "مالوضع الراىن لتجربة التعمم الإلكتروني في جامعة           
ريس؟"  وللإجابة عمية يتوجب الإجابة عن الأسئمة الممك خالد من وجية نظر أعضاء ىيئة التد

 الفرعية التالية:
 ما أىم الخصائص التقنية لنظام إدارة التعمم الإلكتروني المقدم من قبل جامعة الممك خالد؟ 
 مامدى استعداد أعضاء ىيئة التدريس لاستخدام التعمم الإلكتروني؟ 
  التعمم الإلكتروني؟ماآراء أعضاء ىيئة التدريس حول إيجابيات وسمبيات 
 ما الصعوبات والمعوقات التي واجيت الجامعة في توظيف التعمم الإلكتروني؟ 
 كيف يمكن تحسين تجربة التعمم الإلكتروني في جامعة الممك خالد؟ 

 أهمية الدراسة 
تتضح أىمية ىذه الدراسة في قمة الدراسات التي سمطت الضوء عمى تجارب قائمة في        

الإلكتروني خصوصاً أن ىذا النوع من التعميم لايزال يحتاج الكثير. ولأىمية تطوير مجال التعمم 
تجارب التعمم الإلكتروني لتحقيق أىدافيا بكفاءة وفاعمية حيث ممكن أن تسيم ىذه الدراسة 
ومثيلاتيا في توضيح إيجابيات ومعوقات توظيف التعمم الإلكتروني والاستفادة الأمثل منو. كما 

م في إثراء الدراسات المحمية التي تعمل عمى تقويم التعمم الإلكتروني في المممكة أنيا تساى
 العربية السعودية. 

 المنهجية
 في بحثلا مجتمع لتمثاستخدم المنيج الوصفي لملائمتو لأىداف الدراسة وأسئمتيا. و  

ني وعددىم كترو الإل التعمم يوظفون والذين خالد الممك جامعة في التدريس ىيئة أعضاء جميع
% تقريبا حيث شممت 13عضو، وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية بسيطة بنسبة  5215

أعضاء ىيئة التدريس المفعمون لمتعمم الالكتروني في جامعة الممك خالد وذلك في الفصل 
 عضو. 013م، والمذين بمغ عددىم 5312-5310ه،  1208-1202الدراسي الأول من عام 

 عينة الدراسة
يوضح الجدول التالي خصائص أفراد العينة بحسب الجنس والمؤىل العممي والخبرة ونوع      

 الكمية والاشتراك في الدورات وعددىا.
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 (2جدول )
توزيع أفراد العينة عمى حسب ) الجنس, المؤهل العممي, الخبرة, الكمية, الاشتراك في دورات, 

 عدد الدورات (
 ويةالنسبة المئ العدد الفئات المتغيرات

 ذكر الجنس
 أنثى

152 
181 

25% 
28% 

 المؤىل العممي
 دكتوراة
 ماجستير
 بكالوريوس

122 
20 
112 

22% 
12% 
08% 

 الخبرة
 سنوات2أقل من 

 سنوات 13واقل من  2اكثر من 
 سنوات 13أكثر من 

102 
80 
00 

20% 
52% 
53% 

 عممية الكمية
 أدبية

101 
122 

25% 
28% 

 نعم الاشتراك في دورات
 لا

532 
131 

02% 
00% 

 عدد الدورات
 دورة واحدة
 دورتان

 أكثر من دورتين

105 
02 
08 

20% 
10% 
22% 

 أداة الدراسة 
استخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعمومات في ىذه الدراسة وذلك لمناسبتيا لممنيج الوصفي      

 اء التالية:وتحقيق أسئمة الدراسة وأىدافيا، وقد اشتممت الاستبانة في صورتيا الأولية الأجز 
ويشمل البيانات العامة لمعينة مثل: الجنس، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة،  الجزء الأول:

 الكمية، المشاركة بدورات تدريبية أو مؤتمرات في مجال التعمم الإلكتروني وعددىا.
جامعة  يشمل عدد من العبارات الخاصة بقياس تقويم تجربة التعمم الإلكتروني في الجزء الثاني:

 :الممك خالد من وجية نظر أعضاء ىيئتيا التدريسية مقسمة الى خمسة محاور أساسية
 التعرف عمى الخصائص التقنية لنظام إدارة التعمم الإلكتروني المقدم من قبل  الأول: المحور

  عبارة. (11جامعة الممك خالد، وتألف ىذا المحور من )
 أعضاء ىيئة التدريس لاستخدام التعمم التعرف عمى مدى استعداد  الثاني: المحور

   عبارة.  (11الإلكتروني، وتألف ىذا المحور من )
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 :التعرف عمى آراء أعضاء ىيئة التدريس حول إيجابيات وسمبيات التعمم  المحور الثالث
( عبارة؛ وثانيا: السمبيات 12الإلكتروني، وتنقسم الى جزأين أولا: الإيجابيات  ويتضمن )

   ( عبارة.50بارة. وبذلك تألف ىذا المحور من )( ع15ويتضمن )
 :المعوقات والصعوبات التي واجيت أعضاء ىيئة التدريس في توظيف التعمم  المحور الرابع

 عبارة. (12الإلكتروني، وتألف ىذا المحور من )
 التعرف عمى أىم المقترحات التي يقدميا أعضاء ىيئة التدريس لتحسين المحور الخامس :

 عبارة.  (11تعمم الإلكتروني في جامعة الممك خالد، وتألف ىذا المحور من )وتطوير ال
المتدرج لقياس   "ليكرت" وقد استخدمت الباحثتان مقياس خماسي في ضوء مقياس          

 أمام كل مفردة من مفردات الاستبيان.
 صدق الأداة:  تم التأكد من صدق الاستبانة عن طريق:

 أولًا: الصدق الظاهري
م عرض الصورة الأولية للاستبانة عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين في ت

محكم بيدف الاستفادة من خبراتيم وآرائيم في صحة الاستبانة  10تقنيات التعميم وبمغ عددىم 
جراء التعديلات اللازمة لزيادة وضوح الاستبانة  وملاءمتيا للاستخدام وتمت دراسة ملاحظاتيم وا 

 وفعاليتيا.  
 ياً: صدق الاتساق الداخميثان

لمعرفة صدق وصلاحية الاستبيان لقياس ما أعدت لقياسو تم التأكد من صدق الاستبيان        
 بين الخطي لبيرسون الارتباط معامل إيجاد خلال من خلال صدق الاتساق الداخمي، وذلك من

 وقد كانت العبارة، ىذه إليو تنتمي الذي لممحور الكمية والدرجة من عبارات الاستبيان كل عبارة
داخمياً  اتساق ىناك أن عمى المختمفة الارتباط معاملات دلت حيث عام، بشكل ايجابية النتائج

 من عبارة بين كل بيرسون ارتباط لمعاملات أما بالنسبة إلييا. تنتمي التي المحاور مع لمعبارات
 بمغ حيث إحصائية ت دلالةلكل محور ذا الكمية والدرجة عبارات المحاور الخمسة للاستبيان

 وجود درجة من الاتساق إلى يشير وىذا العبارات جميع في 3.32 الدلالة الإحصائية  مستوى
 لممحاور الخمسة ككل.   الداخمي

 ثبات أداة الدراسة 
           كرونباخ-تم التأكد من ثبات الاستبانة عن طريق حساب معامل ألفا

alpha- Cronbach  الخمسة للاستبيان وذلك عن طريق حساب معاملات لدرجات الأبعاد
كرونباخ لممقياس ككل ولكل بعد من الابعاد الخمسة عمى حده. وقد تم تطبيق الاستبيان -ألفا

عضو ىيئة تدريس من  52قواميا   -غير عينة الدراسة -عمى عينو عشوائية استطلاعية
 أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الممك خالد.
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ستبانة المكون من م مقاييس الاتساق الداخمى للاىكرونباخ من أ-فار معامل أليعتب
كرونباخ يربط ثبات الاستبانة بتباين بنوده. فازدياد نسبو تباينات -معامل ألفادرجات مركبو. و 

             د الحفيظ ،عبدم .)مقالبند بالنسبة إلى التباين الكمى يؤدى إلى انخفاض معامل الثبات 
 ( 103: ص 5330

 (1جدول )
 معاملات ثبات أبعاد الاستبانة ومعامل ثبات الاستبانة ككل

 كرونباخ-المحسوبة بمعادله الفا

 معامل الثبات البعد
 3.82 المحورالأول: التعرف عمى الخصائص التقنية لنظام إدارة التعمم الإلكتروني

 3.22 لتعمم الإلكترونيالمحورالثاني: التعرف عمى مدى استعداد أعضاء ىيئة التدريس لاستخدام ا
 3.81 المحور الثالث: التعرف عمى آراء أعضاء ىيئة التدريس حول إيجابيات وسمبيات التعمم الإلكتروني

 3.22 المحور الرابع: المعوقات والصعوبات التي واجيت أعضاء ىيئة التدريس في توظيف التعمم الإلكتروني
لتي يقدميا أعضاء ىيئة التدريس لتحسين وتطوير المحور الخامس: التعرف عمى أىم المقترحات ا

 التعمم الإلكتروني
3.80 

 3.82 الاستبانة ككل

 كرونباخ -ألفا  معامل قيمة أن الجدول السابق  في الموضحة النتائج يتضح من خلال
كذلك  ،الاستبانو أبعاد من بعد لكل (،3.82)  و  )3.22 ( بين وتتراوح بعد لكل مقبولة كانت
 الثبات معاملات أن يعنى وىذا(. 3.82)  الاستبانو عبارات لجميع ألفا معامل مةقي كانت
 ؛ ومن ثم يمكن التأكد من ثبات الاستبانة. 3.23حيث ان قيمتو أعمى من  مرتفعة

 عرض نتائج الدراسة 
 النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الرئيسي لمدراسة:

مثل في: ما الوضع الراىن لتجربة التعمم الإلكتروني في السؤال الرئيسي ليذه الدراسة يت       
جامعة الممك خالد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس؟ وللإجابة عمية يتوجب الإجابة عن 

 الأسئمة الفرعية الخمسة التالية:
ما أهم الخصائص التقنية لنظام إدارة التعمم النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الأول: 

 المقدم من قبل جامعة الممك خالد؟الإلكتروني 
وللإجابة عن السؤال الفرعي الأول تم حساب النسب المئوية والمتوسط الحسابي لمنسب         

المئوية لاستجابات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد المعبرة عن آرائيم لأىم الخصائص 
امعة الممك خالد، وتم التوصل إلى النتائج التقنية لنظام إدارة التعمم الإلكتروني المقدم من قبل ج

 الموضحة فى الجدول التالى. 
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(  يوضح أهم الخصائص التقنية لنظام إدارة التعمم الإلكتروني المقدم من قبل جامعة 3جدول )
 (320الممك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس )ن= 

 العبارات م
 النسب المئوية

موع
مج

ال
 

أوافق 
 بشدة

لا  لا أوافق محايد أوافق
أوافق 
 بشدة

أدوات  نظام إدارة التعمم الإلكتروني توفر  1
 %133 %3 %1 %53 %5 %22 المرونة في الوقت والمكان لعممية التعميم

نظام إدارة التعمم الالكتروني يعزز دور  5
 %133 %3 %0 %1 %53 %20 الييئة التدريسية في العممية التعميمية

مع أدوات نظام إدارة إمكانية التعامل  0
 %133 %3 %1 %12 %0 %22 التعمم الإلكتروني بيسر و سيولة.

نظام إدارة التعمم الالكتروني يدعم منظومة  2
 %3 %1 %25 %2 %53 الاختبارات الإلكترونية بسرية وأمان.

 133% 
نظام إدارة التعمم الإلكتروني داعم لكافة  2

أنواع اختبارات الطلاب الأسبوعية، 
 صمية والنيائية.الف

02% 12% 2% 2% 1% 133% 

يوفر نظام إدارة التعمم الإلكتروني خدمة  0
تحميل المحاضرات والتفاعل معيا مما 

 يجعل التعمم أكثر كفاءة وفاعمية
85% 12% 0% 1% 3% 133% 

يوفر نظام إدارة التعمم الإلكتروني مصادر  2
خارجية تتعمق بموضوعات المقرر تتيح 

 ع في المعمومات.لمطلاب التوس
25% 12% 2% 0% 1% 133% 

يوفر نظام إدارة التعمم الإلكتروني لوحة  8
المناقشات لمطلاب تتيح فرصة مناقشة 
 محتوى المقرر والإجابة عن أسئمتيم.

20% 53% 0% 1% 3% 133% 

يوفر نظام إدارة التعمم الإلكتروني وسائل  2
التواصل بين الأساتذة والطلاب من خلال 

الإلكتروني وغرف الحوار والمدونات  البريد
ووسائل الاتصال المباشر  بيسر ومرونة 

 مع الطرف الآخر

85% 10% 1% 1% 3% 133% 

يوفر نظام إدارة التعمم الإلكتروني السرية  13
والخصوصية لمطلاب ومعممييم في كافة 

 معمومات الاتصال والتواصل.
20% 18% 2% 1% 3% 133% 

تعمم الإلكتروني سيولة يوفر نظام إدارة ال 11
البحث والحصول عمى المعمومة التي 

 تتطمبيا العممية التعميمة
20% 12% 2% 5% 3% 

 133% 

المتوسط الحسابي لمنسب المئوية لممحور  
 %133 %3 %15 %12 %12 %02 ككل
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يتضح من خلال الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي لمنسب المئوية لاستجابات أعضاء 
%( و أن أعمى متوسط كان عند درجة موافق بشدة 02( و )%0تراوح بين ) ىيئة التدريس
 %(.      02بنسبة مئوية )

كما يتضح من خلال النتائج المبينة أن أىم ثلاثة خصائص تقنية لنظام إدارة التعمم 
الإلكتروني المقدم من قبل الجامعة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ىى عمى الترتيب 

فر نظام إدارة التعمم الإلكتروني وسائل التواصل بين الأساتذة والطلاب من خلال الأعمى: )يو 
البريد الإلكتروني وغرف الحوار والمدونات ووسائل الاتصال المباشر بيسر ومرونة مع الطرف 

%(، وَتمييا )نظام إدارة التعمم الالكتروني يعزز دور الييئة التدريسية في 28الآخر( بنسبة مئوية )
%(، وَفي المرتبة الثالثة تأتي عبارة)يوفر نظام إدارة التعمم 22مية التعميمية( بنسبة مئوية )العم

الإلكتروني خدمة تحميل المحاضرات والتفاعل معيا مما يجعل التعمم أكثر كفاءة وفاعمية( بنسبة 
التعمم ( في أن نظام إدارة 5310نتائج دراسة عبدالمجيد وآخرون )%(، وىذا يتفق مع 20مئوية )

ساعد عمى تنمية ميارات التواصل الإلكتروني، وميارات إنتاج المواد  (blackboard)الإلكتروني 
التعميمية الرقمية لدى الطلاب المعممين بكمية التربية جامعة الممك خالد، ودراسة عفونة وآخرون 

            م( في أىمية نظم إدارة التعمم وان توظيفيا يساعد في تسييل عممية التعمي5312)
 .والتعمم ويدعميا

كما يتضح من خلال النتائج أن أقل الخصائص التقنية من ناحية الأىمية لنظام إدارة 
التعمم الإلكتروني المقدم من قبل جامعة الممك خالد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ىى : 

بسرية وأمان( بنسبة مئوية  )نظام إدارة التعمم الالكتروني يدعم منظومة الاختبارات الإلكترونية
%( ويمكن القول بأن تمك النتائج لمدراسة الحالية تتفق مع ما توصمت إليو دراسةعياد 52)

وجود علاقة ارتباطيو موجبة بين الكفاءة الذاتية في الحاسوب ( والتي أضافت 5312) وَصالحة
؛ كما أنيا تختمف مع قصىوالاتجاه نحو التعمم الإلكتروني لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأ

( والتي أشار فييا إلى درجة الاحتياج التدريبي لجميع نظم إدارة 5311نتائج دراسة البيشي )
 (. 5.08التعمم الإلكتروني كبيرة حيث بمغ متوسطيا الحسابي )
ما مدى استعداد أعضاء هيئة التدريس النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثاني: 

 لإلكتروني؟لاستخدام التعمم ا
والمتوسط الحسابي لمنسب المئوية  وللإجابة عن السؤال الثاني تم حساب النسب المئوية        

لاستجابات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد المعبرة عن آرائيم لمدى استعداد أعضاء 
 .الجدول التالى ىيئة التدريس لاستخدام التعمم الإلكتروني، وتم التوصل إلى النتائج الموضحة فى
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 (:  يوضح مدى استعداد أعضاء هيئة التدريس لاستخدام التعمم الإلكتروني4جدول )
 (320)ن=  

 م

 العبارات

 النسب المئوية

موع
مج

ال
 

أوافق 
 بشدة

محا أوافق
 يد

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

لدي إلمام بجدوى استخدام التعمم الإلكتروني  1
لتطوير ميارات  والتوجو لاستخدام التكنولوجيا

 الطلاب في بناء المعرفة والتعميم المستمر.
20% 12% 2% 5% 1% 133% 

بيئة العمل المحيطة تشجع عمى تفعيل التعمم  5
 %133 %5 %0 %2 %10 %25 الإلكتروني

لدي رغبة بالتجدد والتحول لنمط التعمم  0
 %133 %1 %5 %2 %12 %20 الإلكتروني

ات التعمم لدي القدرة عمى توظيف تقني 2
 %133 %1 %1 %2 %51 % 25 الإلكتروني ضمن أنشطة المقرر

لدي الإلمام  بوظائف مجموعة الأدوات  2
 %133 %1 %1 %0 %55 %23 .المتاحة عمى نظام إدارة التعمم

امتمك القدرة عمى إدارة ورقابة مشاركات  0
 %133 %5 %5 %2 %51 %23 الطلاب في المنتديات ومجموعات النقاش.

دي القدرة عمى استخدام مواقع الإنترنت ل 2
دارة المحتوى الإلكتروني.  %133 %5 %1 %0 %53 %21 بفاعمية وا 

لدي الإلمام بطرق تحرير المحتوى التعميمي  8
الإلكتروني من حيث الحذف والإضافة والتعديل 

 والتنسيق وغيرىا
23% 53% 0% 5% 5% 133% 

يمي امتمك القدرة عمى تنويع المحتوى التعم 2
لممقرر من خلال الصور والوسائط المتعددة 

 والفيديوىات التعميمية.
02% 50% 2% 1% 5% 133% 

1
3 

امتمك القدرة عمى تطبيق أساليب تقويم متنوعـة 
وملاءمـة لمتعمـم الإلكتروني مثل: اختبارات، 

-eمشروعات، الحقيبـة الإلكترونية لمطالب 
portfolio 

00% 55% 2% 2% 1 
% 133% 

1
1 

حرص عمى حضور دورات ومؤتمرات التعمم أ
الإلكتروني داخل وخارج الجامعة والإلمام 

 بالجديد في  مجال التعمم الإلكتروني
22% 12% 2% 5% 0% 133% 

 %133 %1 %5 %0 %53 %21 المتوسط الحسابي لمنسب المئوية لممحور ككل 
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لمنسب المئوية ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن قيم المتوسط الحسابي 
%( وأن أعمى متوسط لممحور الثاني: 21%( و )1لاستجابات أعضاء ىيئة التدريس تراوح بين )

مدى استعداد أعضاء ىيئة التدريس لاستخدام التعمم الإلكتروني كان عند درجة موافق بشدة بنسبة 
وقد أظيرت النتائج أن أىم ثلاثة عبارات تمثل مدى الاستعداد الكبير لأعضاء %(؛ 21مئوية )

ىيئة التدريس بالجامعة لاستخدام التعمم الإلكتروني من وجية نظرىم ىى عمى الترتيب الأعمى: 
%(، وَفي المرتبة 22)لدي رغبة بالتجدد والتحول لنمط التعمم الإلكتروني( وذلك بنسبة مئوية )

القدرة عمى توظيف تقنيات التعمم الإلكتروني ضمن أنشطة المقرر( بنسبة مئوية  الثانية )لدي
%(، وَفي المرتبة الثالثة )امتمك القدرة عمى تنويع المحتوى التعميمي لممقرر من خلال الصور 20)

 %(.25والوسائط المتعددة والفيديوىات التعميمية( بنسبة مئوية )
ثل مدى الاستعداد لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أما العبارة الأقل/الأدنى والتي تم

الممك خالد لاستخدام التعمم الإلكتروني من وجية نظرىم ىى: )بيئة العمل المحيطة تشجع عمى 
 %(، 88تفعيل التعمم الإلكتروني ( في المرتبة الحادية عشر بنسبة مئوية)

          وصمت إليو دراسة الشبولويمكن القول بأن تمك النتائج لمدراسة الحالية تتفق مع ما ت
(Al-Shboul, 2013 والتي أضافت عمى ما تقدم مايمي: أن احتضان المؤسسات الأكاديمية )

لمتعمم الالكتروني يمكنيا من الاستخدامات المبتكرة عمى نطاق واسع من التقنيات التعميمية. وقد 
لكتروني يؤدي إلى تحسين نوعية أشارت بعض نتائج الدراسة إلى نشر ثقافة استخدام التعمم الإ

التعميم بالمنظومة الجامعية، كما كشفت نتائج ىذه الدراسة أن الزيادة في الراتب، والتدريب 
لأعضاء ىيئة التدريس جنباً إلى جنب مع العبء التدريسى، ىي أىم العوامل المرتبطة بفاعمية 

ى الجامعة. كما أنيا تختمف مع تجربة التعمم الالكتروني لدى اعضاء ىيئة التدريس عمى مستو 
عمى الرغم من نسبة والتي أوضحت مايمي:  (Gautreau, 2011نتائج دراسة جيوترو )

% من اعضاء ىيئة التدريس والذين شاركوا في الاستبيان بدراستو يستخدمون نظام إدارة 133
روني ولم أعضاء ىيئة التدريس لدييم بعض المعوقات في التعمم الإلكت أن بعض إلا التعمم

     يستطيعوا تفعيل تكنولوجيات التعمم الإلكتروني في تدريسيم الجامعي.
ما آراء أعضاء هيئة التدريس حول إيجابيات النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثالث: 

 وسمبيات التعمم الإلكتروني؟
الحسابي لمنسب  والمتوسط وللإجابة عن السؤال الفرعي الثالث تم حساب النسب المئوية         

المئوية لاستجابات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد المعبرة عن آرائيم حول إيجابيات 
وسمبيات التعمم الإلكتروني المقدم من قبل جامعة الممك خالد، وتم التوصل إلى النتائج الموضحة 

 فى الجدولين التاليين.
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 (:5جدول )
يجابيات التعمم الإلكتروني المقدم من قبل جامعة يوضح آراء أعضاء هيئة التدريس حول إ

 (320الممك خالد )ن= 

 العبارات م
 النسب المئوية

موع
مج

ال
 

أوافق 
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا 
أوافق 
 بشدة

 %133 %5 %1 %0 %12 %22 يعزز التعمم الإلكتروني التعميم الذاتي لمطلاب 1
بين  يشجع التعمم الإلكتروني عمى التعاون 5

أعضاء ىيئة التدريس مما يتيح بيئة تعمم 
 تعاونية تربوية فعالة.

23% 18% 2% 5% 0% 133% 

يساىم التعمم الإلكتروني في استثارة اىتمام  0
الطلاب ورغبتيم بتوفير بيئة مميئة بالمعارف 

 والخبرات
22% 12% 2% 0% 0% 133% 

يساىم التعمم الإلكتروني في تنمية ميارات  2
 %133 %1 %2 %2 %53 %23 العميا من حل المشكلات وتنظيمياالتفكير 

يراعي التعمم الإلكتروني الفروق الفردية بين  2
الطلاب  حيث يمنح الخصوصية ويمنح 

 الفرصة لممحاولة والخطأ في معزل عن الأقران
21% 12% 0% 0% 0% 133% 

يسيل التعمم الإلكتروني التواصل وزيادة  0
أعضاء ىيئة التدريس التفاعل بين الطلاب و 

 وبين الطلاب  أنفسيم
20% 12% 5% 5% 1% 133% 

يوفر التعمم الإلكتروني طرقاً متعددة لتقييم  2
 %133 %5 %1 %0 %53 %22 الطلاب.

يوفر التعمم الإلكتروني طرقاً وأساليب جديدة  8
لمتعمم مثل المؤتمرات المرئية والمؤتمرات 

 بواسطة الحاسوب
21% 

 12% 2% 0% 5% 133% 

يوفر التعمم الإلكتروني تعمماً دقيقاً وموضوعياً  2
 %133 %5 %1 %0 %10 %22 في أي وقت وأي مكان.

يعزز التعمم الإلكتروني ميارات التفكير المبدع  13
 %133 %5 %5 %2 %18 %02 و الناقد لدى الطلاب

يضفي التعمم الإلكتروني نوعاً من الحرية في  11
 %133 %0 %5 %11 %12 %02 اسيالتعامل مع المقرر الدر 

 %133 %5 %1 %0 %53 %22 يزيد التعمم الإلكتروني تحصيل الطلاب. 15
يرفع التعمم الإلكتروني خبرات الطلاب و الييئة  10

 %133 %5 %0 %11 %12 %02 التدريسية ومياراتيم الحاسوبية.
 %133 %5 %1 %2 %12 %20 يعطي التعمم الإلكتروني تغذية راجعة فورية 12
 %133 %5 %5 %0 %18 %25 المتوسط الحسابي لمنسب المئوية لممحور ككل 
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اشتمل ىذا المحور عمى جزأين الجزء الأول الإيجابيات والذي اشتمل عمى أربعة عشر   
عبارة وكانت استجابات أعضاء ىيئة التدريس إيجابية حيث يتضح ذلك في المتوسط العام 

%( عند درجة 18( عند درجة موافق بشدة وَ)%71ور بقيمة )لمنسب المئوية الأعمى ليذا المح
موافق،  كما أن أىم ثلاثة من آراء أعضاء ىيئة التدريس حول إيجابيات التعمم الإلكتروني المقدم 
               من قبل جامعة الممك خالد من وجية نظرىم ىى عمى الترتيب الأعمى كما يمي:

وزيادة التفاعل بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس وبين  )يسيل التعمم الإلكتروني التواصل
  دراسة لوران وآخرون( في المرتبة الأولى، وىذا يتفق مع %95الطلاب أنفسيم( بنسبة مئوية )

 (Luaran and other ،2014  حيث أشارت إلى العديد من الفوائد والتي منيا مساعدة )
               وَيمييا في المرتبة الثانية  عالو،الطلاب عمى التفاعل من خلال بيئات ايجابية ف

(، وىذا يتفق مع دراسة %94)يعزز التعمم الإلكتروني التعميم الذاتي لمطلاب( بنسبة مئوية )
( التى أظيرت فاعمية دمج التعمم الالكتروني في تدريس الأحياء عمى تنمية التعمم 5313شينان )

يزيد وَفي المرتبة الثالثة تأتي عبارة ) الثاني ثانوي؛ الذاتي والتفكير العممي لدى طلاب الصف
التعمم الإلكتروني تحصيل الطلاب( وتساوت معيا في النسبة المئوية لمجموع أوافق وأوافق بشدة 

 .%(20عبارة )يوفر التعمم الإلكتروني طرقاً متعددة لتقييم الطلاب( بنسبة مئوية )
عبارة من آراء أعضاء ىيئة التدريس حول  كما يتضح من خلال تحميل النتائج أن أقل  

          : إيجابيات التعمم الإلكتروني المقدم من قبل جامعة الممك خالد من وجية نظرىم ىى
%( 82)يضفي التعمم الإلكتروني نوعاً من الحرية في التعامل مع المقرر الدراسي( بنسبة مئوية )

سبة المئوية عبارة )يرفع التعمم الإلكتروني خبرات في المرتبة الرابعة عشر كما تساوت معيا في الن
 الطلاب والييئة التدريسية ومياراتيم الحاسوبية(.

               بابك دراسةويمكن القول بأن تمك النتائج لمدراسة الحالية تختمف مع نتائج     
Babic, 2012)اد عمى ( حيث كان من أبرز نتائجيا بعض أعضاء ىيئة التدريس تقاوم الاعتم

تكنولوجيا التعمم الإلكتروني في تدريس مقرراتيا بالتعميم الجامعي بالرغم من أىمية التعمم 
الإلكتروني وما تؤكده المؤتمرات العالمية وأدبيات المجال في ىذا الصدد، ويضيف بابك 

(Babic, 2012 عمى ماتقدم؛ بأن ىناك جانب كبير في مشكمة أعداد أعضاء ىيئة التدريس )
وكيفًا فيما يختص بالتعمم الإلكتروني يقع عمى عاتق كثير من الدراسات التي أغفمت ىذا  كمًا

   الجانب عدة سنوات ولم تمقي الضوء الكافي عميو بالرغم من أىميتو.
أما فيما يتعمق بسمبيات التعمم الإلكتروني المقدم من قبل جامعة الممك خالد، فالجدول التالى    

 يوضح تمك النتائج.
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 :(6دول )ج
يوضح آراء أعضاء هيئة التدريس حول سمبيات التعمم الإلكتروني المقدم من قبل جامعة 

 (320الممك خالد )ن= 

 العبارات م
 النسبة المئوية

موع
مج

ال
 

أوافق 
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا 
أوافق 
 بشدة

يؤدي التعمم الإلكتروني إلى  1
إضعاف دور عضو ىيئة التدريس 

 والإداري.التربوي 
58% 10% 13% 15% 02% 133% 

زيادة العبء الدراسي عمى  5
 %133 %08 %11 %15 %10 %50 الطلاب في التعمم الإلكتروني.

ارتفاع عدد ساعات الجموس عمى  0
 %133 %02 %2 %2 %12 %52 الانترنت مما يساعد عمى العزلة.

انشغال الطلاب بمواقع ليست ليا  2
 %133 %02 %2 %10 %12 %52 التعميمي. علاقة بالمحتوى والمقرر

عدم توفر أدوات الإدارة والرقابة  2
 %133 %02 %2 %10 %10 %52 عن بعد.

عدم ملاءمة نمط التعمم  0
 %133 %23 %13 %2 %12 %50 الإلكتروني لجميع التخصصات

يصعب ملاحظة ميارات الطلاب  2
 %133 %23 %8 %13 %18 %52 في نظام التعمم الإلكتروني

دارة  8 الحاجة لوقت طويل لممتابعة وا 
 %133 %00 %8 %0 %52 %50 المقررات

صعوبة تحديد المعمومة والوصول  2
ليا بسبب تنوع وكبر حجم 

 المعمومات المتوفرة
51% 15% 12% 10% 02% 133% 

1
3 

عدم إلمام الطلاب بالمراجع 
الموثوقة واحتمالية الحصول عمى 
 معمومات غير صحيحة و دقيقة.

12% 10% 10% 11% 21 % 133% 

1
1 

يفتقر التعمم الإلكتروني لمحضور 
الإنساني بين الطلاب وأعضاء 

 الييئة التدريسية
50% 10% 2% 2% 23% 

 133% 

1
5 

زيادة  الوقت المخصص لدراسة 
 %133 %02 %2 %13 %12 %50 الطلاب في التعمم الإلكتروني

المتوسط الحسابي لمنسب المئوية  
 %133 %02 %13 %13 %10 %52 لممحور ككل 
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ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن قيم المتوسط الحسابي لمنسب المئوية لكل    
(، وأن المتوسط العام الأعمى لممحور الثالث: آراء أعضاء %02( و )%13عبارة تراوحت بين )

الد كان عند درجة ىيئة التدريس حول سمبيات التعمم الإلكتروني المقدم من قبل جامعة الممك خ
%(، وىذا يدل عمى أن معظم أعضاء ىيئة التدريس غير متأكدين 02لاأوافق بشدة بنسبة مئوية)

من وجود ىذه السمبيات أو صحتيا؛ وقد تبين أن أىم ثلاثة آراء لأعضاء ىيئة التدريس حول 
الأعمى في سمبيات التعمم الإلكتروني المقدم من قبل جامعة الممك خالد من وجية نظرىم وىى 

دارة المقررات( بنسبة مئوية وفقًا لمترتيب التالي:  السمبيات )الحاجة لوقت طويل لممتابعة وا 
عدم ملاءمة نمط التعمم الإلكتروني %( في المرتبة الأولى، وَفي المرتبة الثانية تأتي عبارة )23)

ساعات الجموس %(، وَفي المرتبة الثالثة )ارتفاع عدد 22بنسبة مئوية ) لجميع التخصصات(
 %(، وىو مايتفق مع نتائج دراسة لنش 22عمى الانترنت مما يساعد عمى العزلة( بنسبة مئوية )

 ((Lynch, 2002  :الرغم من امتلاك كثير أنو عمى والتي أضافت عمى ماتقدم في ىذا الصدد
الكميات من الكميات والجامعات لنظم إدارة التعمم الإلكتروني إلى أن النسبة المفعمو بتمك 

 %.53والجامعات من قبل أعضاء ىيئة التدريس لا تتعدى 
كما أنو لوحظ أيضاً أن أقل عبارة من آراء لأعضاء ىيئة التدريس حول سمبيات التعمم     

الإلكتروني المقدم من قبل جامعة الممك خالد من وجية نظرىم ىي: عبارة) صعوبة تحديد 
%(. وىو 02جم المعمومات المتوفرة( بنسبة مئوية )المعمومة والوصول ليا بسبب تنوع وكبر ح

والتي تضيف أن إلى أن ىذا  (Al-Shboul, 2011)مايتفق مع نتائج دراسة الشبول 
القصور/التدني متوافر في عدد ليس بقميل من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات فيم يفتقدون 

 لكتروني.الكثير من التصورات الصحيحة بشأن استخدام وتفعيل التعمم الإ
ما الصعوبات والمعوقات التي واجهت الجامعة النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الرابع: 

 في توظيف التعمم الإلكتروني؟
والمتوسط الحسابي لمنسب  وللإجابة عن السؤال الفرعي الرابع تم حساب النسب المئوية         

خالد المعبرة عن آرائيم لمصعوبات المئوية لاستجابات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك 
والمعوقات التي واجيت الجامعة في توظيف التعمم الإلكتروني المقدم من قبل جامعة الممك خالد، 

 وتم التوصل إلى النتائج الموضحة فى الجدول التالى.
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 (:7جدول )
وني يوضح المعوقات والصعوبات التي واجهت أعضاء هيئة التدريس في توظيف التعمم الإلكتر 

 (320المقدم من قبل جامعة الممك خالد )ن= 

 العبارات م
 النسب المئوية

موع
مج

ال
 

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة
قمة المخصصات المالية لدعم متطمبات  1

 %133 %52 %8 %12 %12 %00 العممية التعميمية الإلكترونية
عمم قمة اىتمام إدارة الجامعة بتطبيق الت 5

 %133 %00 %12 %10 %2 %52 الإلكتروني
ضعف ميارات استخدام الحاسب الآلي عند  0

الطلاب يقمل من رغبتيم في استخدام التعمم 
 الإلكتروني

08% 52% 2% 13% 50% 133% 

 %133 %50 %0 %8 %50 %02 ضيق وقت أعضاء الييئة التدريسية 2
صعوبة استخدام التعمم الإلكتروني في تعميم  2

 %133 %00 %12 %15 %13 %03 مقررات الانسانية والأدبيةال
عدم وجود وعي كافي لدى الطلاب بيذا النوع  0

 %133 %52 %11 %11 %12 %02 من التعمم.
الاتجاه السمبي لبعض أعضاء ىيئة التدريس  2

 %133 %52 %10 %13 %55 %50 نحو التعمم الإلكتروني
 %133 %00 %12 %15 %2 %05 ضعف البنية التحتية بالجامعة 8
عدم ملاءمة محتوى المقررات والمناىج  2

 %133 %05 %12 %15 %11 %58 التعميمية مع التعمم الإلكتروني
عدم توفر الدورات التدريبية الكافية لأعضاء  13

 %133 %00 %12 %8 %10 %52 الييئة التدريسية ولمطلاب.
غموض بعض التعميمات التقنية لنظام التعمم  11

 %133 %00 %2 %13 %53 %58 كترونيالإل
 %133 %52 %2 %8 %18 %23 تعطل لشبكة الإنترنت او ضعفيا. 15
عدم توفر شبكة الإنترنت بشكل دائم لأعضاء  10

 %133 %50 %11 %2 %10 %20 الييئة التدريسية
ضعف ميارات استخدام التقنيات الإلكترونية  12

 %133 %52 %15 %0 %55 %00 الحديثة لدى بعض أعضاء  الييئة التدريسية
الجيد الكبير الذي يتطمبو التعمم الإلكتروني  12

 %133 %50 %8 %2 %52 %08 لمتابعة الأعداد الكبيرة لمطلاب.
عدم الإلمام بالجوانب الأخرى لمتعمم  10

الإلكتروني مثل شبكات الاتصال وكفاءتيا 
 والقدرة عمى إنتاج البرامج

02% 53% 2% 2% 58% 133% 

 %133 %58 % 8 %10 %10 %05 الأمن الوظيفي و التخوف من فقدان العمل 12
المتوسط الحسابي لمنسب المئوية لممحور  

 %133 %52 %15 %2 %12 %00 ككل 



 دانية بنت عبد العزيز العباسي /د تقويم تجربة التعمم الإلكتروني في جامعة الممك خالد
 مها محمد هادي ال مزاح/  أ     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910نىفمبر    -  بدي عررالح العدد   -  33  لمجلدا 475
 

اتضح من تحميل نتائج ىذا المحور والذي تكون من سبعة عشر عبارة أن استجابات         
م في توظيف التعمم الإلكتروني جاءت عند أعضاء ىيئة التدريس حول المعوقات التي واجيتي

( وىو %33درجة موافق بشدة حيث أن المتوسط العام لمنسب المئوية الأعمى ليذا المحور بمغ )
%( عند درجة موافق، حيث أن أىم ثلاثة معوقات أوصعوبات 12مايقابل درجة موافق بشدة و )

لمقدم من قبل جامعة الممك خالد واجيت أعضاء ىيئة التدريس في توظيف التعمم الإلكتروني ا
من وجية نظرىم ىى عمى الترتيب الأعمى التالي: )ضعف ميارات استخدام الحاسب الآلي عند 

%( في المرتبة 00الطلاب يقمل من رغبتيم في استخدام التعمم الإلكتروني( بنسبة مئوية )
عمم الإلكتروني لمتابعة الأعداد الأولى، وَتمييا في المرتبة الثانية )الجيد الكبير الذي يتطمبو الت

%(، وَفي المرتبة الثالثة تأتي عبارة )ضيق وقت أعضاء 05الكبيرة لمطلاب( بنسبة مئوية )
( و عياد 5311دراستي: البيشي )%(. وىو مايتفق مع نتائج 03الييئة التدريسية( بنسبة مئوية )

التدريب لجميع نظم إدارة ( أشار إلى ضرورة 5311( حيث في دراسة البيشي )5312صالحة )وَ 
والتي بينت  (5312التعمم الإلكتروني وتطوير ميارات المستخدم. وفي دراسة عياد وَصالحة )

نتائجيا وجود علاقة ارتباطيو موجبة بين الكفاءة الذاتية في الحاسوب والاتجاه نحو التعمم 
 الإلكتروني لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأقصى.

نتائج التحميل أن أقل المعوقات أوالصعوبات  التي واجيت أعضاء  كما أوضحت      
ىيئة التدريس في توظيف التعمم الإلكتروني المقدم من قبل جامعة الممك خالد من وجية نظرىم 

 %(.05ىي: عبارة )قمة اىتمام إدارة الجامعة بتطبيق التعمم الإلكتروني( بنسبة مئوية )
تائج لمدراسة الحالية تتفق مع ماتوصمت إليو دراسة الحوامدة ويمكن القول بأن تمك الن       

( والتي أظيرت أن المعوقات المتعمقة بالجوانب الإدارية والمادية شكمت الجانب الأكبر، 5311)
( التى أظيرت أن أىم المعوقات والتي تؤثر في تطبيق مثل 5312ونتائج دراسة عفونة وآخرون )

ء ىيئة التدريس وضعف البنية التحتية في منازليم وفي ىذا النظام نقص التدريب لأعضا
( والتي أظيرت نتائجيا أن 5312كما أنيا تختمف مع نتائج دراسة نيممي العمروسي ) الجامعة؛

 التقييم الإلكتروني يتسم بالإيجابية. 
كيف يمكن تحسين تجربة التعمم الإلكتروني النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الخامس: 

 عة الممك خالد؟في جام
والمتوسط الحسابي لمنسب  وللإجابة عن السؤال الفرعي الخامس تم حساب النسب المئوية      

المئوية لاستجابات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد المعبرة عن آرائيم لكيفية تحسين 
 في         وضحة تجربة التعمم الإلكتروني في جامعة الممك خالد، وتم التوصل إلى النتائج الم

 الجدول التالى.
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(: يوضح أهم المقترحات التي يقدمها أعضاء هيئة التدريس لتحسين وتطوير التعمم 8جدول )
 (320الإلكتروني في جامعة الممك خالد )ن= 

 العبارات م
 النسبة المئوية

موع
مج

ال
 

أوافق 
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 
 بشدة

ية وتقويتيا وزيادة دعم البنية التحت 1
 %133 %0 %1 %2 %10 %20 المخصصات المالية لذلك.

التخفيف من العبء التدريسي عمى أعضاء  5
 %133 %2 %0 %2 %12 %23 ىيئة التدريس

تكثيف الدورات والورش التدريبية لأعضاء  0
 %133 %2 %3 %1 %15 %85 ىيئة التدريس المتعمقة بالتعمم الإلكتروني

ية لمطلاب بأىمية التعمم تكثيف التوع 2
 %133 %2 %3 %0 %15 %81 الإلكتروني

وضع برامج مقترحة لمطلاب لمتابعة  2
 %133 %2 %3 %5 %12 %83 مقرراتيم وتنظيم جداوليم اليومية

بذل الجيود لتقويم تجارب التعمم الإلكتروني  0
 %133 %2 %3 %1 %10 %22 باستمرار لتعزيز إيجابياتيا وتقميل سمبياتيا

تبادل خبرات وتجارب التعمم الإلكتروني بين  2
 %133 %3 %3 %5 %15 %80 الجامعات

تقديم الحوافز المعنوية والمادية لأعضاء  8
 %133 %2 %1 %2 %13 %81 ىيئة التدريس المتقنة لنظم التعمم الإلكتروني

تسخير أىداف المقرر الجامعي بما يتناسب  2
 %133 %2 %5 %2 %15 %28 مع أدوات التعمم الإلكتروني

تغيير محتوى المقرر وتطويره بما يتلاءم مع  13
 %133 %2 %2 %2 %12 %08 التعمم الإلكتروني

توفير برمجيات مصاحبة وداعمة لممقررات  11
 %133 %2 %1 %2 %12 %22 الجامعية.

المتوسط الحسابي لمنسب المئوية لممحور  
 %133 %2 %1 %0 %12 %28 ككل

المحور عمى احدى عشرة عبارة وقد اتضح من تحميل النتائج أن أىم ثلاثة  اشتمل ىذا      
مقترحات قدميا أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الممك خالد لتحسين وتطوير التعمم الإلكتروني 
المقدم من قبل جامعة الممك خالد من وجية نظرىم ىى عمى الترتيب الأعمى الآتي: )تبادل 

%(، وَتمييا في المرتبة الثانية 28لكتروني بين الجامعات( بنسبة مئوية )خبرات وتجارب التعمم الإ
) بذل الجيود لتقويم تجارب التعمم الإلكتروني باستمرار لتعزيز إيجابياتيا وتقميل سمبياتيا( بنسبة 

%(، وَفي المرتبة الثالثة تأتي ) تكثيف الدورات والورش التدريبية لأعضاء ىيئة 20مئوية)
%(؛ وىو مايتفق مع نتائج دراسة  22تعمقة بالتعمم الإلكتروني( بنسبة مئوية )التدريس الم

(Afshari, Bakar, Luan, Samah & Fooi, Nelson, 2009)  والتي أكدت نتائجيا عمى
أن تدني بعض النتائج لا يكمن في التكنولوجيا في حد ذاتيا بل يكمن بدرجة كبيرة في مدى 

 مم الإلكتروني الجامعي بنجاح من قبل اعضاء ىيئة التدريس.اندماج تكنولوجيا منظومة التع
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ويتضح أيضًا أن أقل المقترحات التي قدميا أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الممك خالد   
تغيير محتوى : )لتحسين وتطوير التعمم الإلكتروني المقدم من قبل الجامعة من وجية نظرىم ىى

 %(.85الإلكتروني( بنسبة مئوية ) المقرر وتطويره بما يتلاءم مع التعمم
ويمكن القول بان تمك النتائج لمدراسة الحالية تتفق مع ما توصمت اليو دراسة التركي         

حيث أشارت نتائجيا  (Alturki, Aldraiweesh, & Kinshuck, 2016)والدريويش وكينشوك 
بورد واستخدام برمجيات التعمم إلى توفر الفرص لاستخدام نظام إدارة التعمم الإلكتروني البلاك 

الإلكتروني من قبل  المعممين من مختمف الكميات لتقديم المحتوى التعميمي كما أوصت الدراسة 
بوجوب تخصيص برنامج لتقديم دورات في المغة الإنجميزية والعربية لزيادة وتعزيز فرص 

 راسة بيرسون وبوىمانالوصول والاستخدام لمبرنامج؛ كما انيا تختمف في بعض نتائجيا مع د
(Pearson & Bohman, 2009)  والتي تشير إلى أنو مع الرغم من اختلاف أنواع أنظمة

مكانية الاستخدام لكافة النوعين التجارية مغمقة إدارة التعمم  إلا أنو لايوجد اختلاف في قابمية وا 
  المصدر أو المفتوحة المصدر.

 ممخص النتائج 
تخدام نظام البلاك بورد يوفر نظام إدارة التعمم الإلكتروني وسائل من أبرز إيجابيات اس       

التواصل بين الأساتذة والطلاب من خلال البريد الإلكتروني وغرف الحوار والمدونات ووسائل 
الاتصال المباشر بيسر ومرونة مع الطرف الآخر، نظام إدارة التعمم الالكتروني يعزز دور الييئة 

التعميمية، يوفر نظام إدارة التعمم الإلكتروني خدمة تحميل المحاضرات  التدريسية في العممية
  والتفاعل معيا مما يجعل التعمم أكثر كفاءة وفاعمية.

يجابيات لمتعمم الإلكتروني المفعل بجامعة الممك خالد           إضافة إلى ماسبق؛ ىناك مميزات وا 
يسيل التعمم الإلكتروني التواصل وزيادة  ايمي:من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية ومن أبرزىا م

التفاعل بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس وبين الطلاب أنفسيم، يعزز التعمم الإلكتروني التعميم 
الذاتي لمطلاب، يزيد التعمم الإلكتروني تحصيل الطلاب، يوفر التعمم الإلكتروني طرقاً متعددة لتقييم 

 الطلاب.
السمبيات فيما يتعمق التعمم الإلكتروني المقدم من قبل جامعة ومن أبرز المعوقات/ 

الممك خالد: ضعف ميارات استخدام الحاسب الآلي عند الطلاب يقمل من رغبتيم في استخدام 
التعمم الإلكتروني، الجيد الكبير الذي يتطمبو التعمم الإلكتروني لمتابعة الأعداد الكبيرة لمطلاب، 

 تدريسية.ضيق وقت أعضاء الييئة ال
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 التوصيات 
أىم ماتوصمت إليو ىذه الدراسة من نتائج تمخص في أن أبرز إيجابيات استخدام نظام         

البلاك بورد: يوفر نظام إدارة التعمم الإلكتروني وسائل التواصل بين الأساتذة والطلاب من خلال 
بيسر ومرونة مع الطرف  البريد الإلكتروني وغرف الحوار والمدونات ووسائل الاتصال المباشر

الآخر، وَنظام إدارة التعمم الالكتروني يعزز دور الييئة التدريسية في العممية التعميمية، كما أن من 
أىم مميزاتو أنو يسيل التواصل وزيادة التفاعل بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس وبين الطلاب 

رز المعوقات/السمبيات:  ضعف ميارات أنفسيم،  وَيعزز التعميم الذاتي لمطلاب،  وكان ومن أب
استخدام الحاسب الآلي عند الطلاب يقمل من رغبتيم في استخدام التعمم الإلكتروني، الجيد 
الكبير الذي يتطمبو التعمم الإلكتروني لمتابعة الأعداد الكبيرة لمطلاب، ضيق وقت أعضاء الييئة 

 التدريسية.
: عقد ورش عمل ودورات تدريبية متنوعة لأعضاء بناء عمى ذلك توصي الباحثتان بمايمي    

ىيئة التدريس بالجامعة لرفع كفاءتيم الذاتية في مجال الحاسوب، وَتنمية اتجاىاتيم نحو التعمم 
الإلكتروني، وتوصي باعتماد معيار استخدام عضو ىيئة التدريس بالجامعة لمتعمم الإلكتروني في 

ء السنوي لعضو ىيئة التدريس؛ تحفيزًا لو لتطوير قدراتو تدريس مقرراتو كأحد معايير تقييم الأدا
في مجال التعمم الإلكتروني، كما توصي الباحثتان بوضع معايير جديدة في اختيار أعضاء ىيئة 
التدريس بالجامعات في ضوء استخدام مستمزمات بيئة التعمم الإلكتروني، وكذلك توصي بتدريب 

مقرارتيم بحيث تتناسب مع برامج التعمم الإلكتروني،  أعضاء ىيئة التدريس عمى كيفية إعداد
 وذلك من خلال دورات لتنمية قدرات اعضاء ىيئة التدريس.

 الدراسات المستقبمية
لقد أصبح التعمم الإلكتروني مطمباً ىاماً في العصر الحالي حيث ازدادت أىميتو          

راسات القائمة عميو حيث تعتبر أىم داعم بالتطورات الحاصمو في مجال التقنية وازدادت أىمية الد
ومطور لتفعيمو بالطريقو المثمى وبناء عمى ماتوصمت إليو ىذه الدراسة من نتائج تقترح الباحثة 
إجراء الدراسات التالية: دراسة فعالية أنظمة إدارة التعمم الإلكتروني المفتوحة وَالمغمقة في تدريس 

وغيرىا من الجامعات السعودية، ودراسة برنامج تدريبي  المقررات الجامعية بجامعة الممك خالد
جراء  لتنمية ميارات أعضاء ىيئة التدريس لبناء مقررات تعميمية قائمة عمى التعمم الإلكتروني، وا 
دراسات مماثمة لنفس الدراسة الحالية عمى عينة أخرى في مراحل تعميمية آخرى، ودراسة دور 

التعمم الجامعية، إجراء دراسة مماثمة لمدراسة الحالية من  التعمم الإلكتروني في قياس مخرجات
 وجية نظر طلاب وطالبات جامعة الممك خالد.



 دانية بنت عبد العزيز العباسي /د تقويم تجربة التعمم الإلكتروني في جامعة الممك خالد
 مها محمد هادي ال مزاح/  أ     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910نىفمبر    -  بدي عررالح العدد   -  33  لمجلدا 474
 

 المراجع العربية 
. القاىرة، عالم التعميم الإلكتروني من التطبيق إلى الاحتراف(. 5332إسماعيل، الغريب زاىر. )

 الكتب. 
مى أعضاء ىيئة التدريس: دراسة حالة لقسم (. التعمم الإلكتروني وأثره ع5332باصقر، محمد. )

 .مجمة دراسات المعموماتعمم المعمومات بجامعة أم القرى. 
تصور مقترح لبرنامج تدريبي لأعضاء ىيئة التدريس (. 5311البيشي، عامر بن مترك سياف. )

بجامعة  الممك خالد عمى أستخدام مستمزمات بيئة التعمم الإلأكتروني في 
 . رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة ام القرى. ريبيةأحتياجاتيم التد
. ورقة عمل قدمت إلى معوقات التعمم الإلكتروني(. 5332الجزار، عبدالمطيف بن الصفي. )

المؤتمر العممي العاشر لمجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميم: تكنولوجيا 
جامعة عين التعميم الإلكتروني ومتطمبات الجودة الشاممة، كمية التربية، 

 شمس، القاىرة.
 . الرياض: مكتبة الرشد.مستحدثات تقنيات التعميم. (5311الجزار، منى،  والعمري، عائشة.)
(. متطمبات تطبيق نظام إدارة التعمم الإلكتروني الذكي 5312الحبيب، عبد الرحمن محمد. )
المجمة ( في المدارس الأىمية بمدينة الرياض. classeraكلاسيرا )

 .23-02(.2(، العدد)2التربوية المتخصصة، المجمد ) الدولية
من وجية نظر أعضاء الييئة  معوقات استخدام التعمّم الإلكتروني. (5311الحوامدة، محمد. )

مجمة جامعة دمشق، التدريسية في جامعة البمقاء التطبيقية. 
 .801-528830المجمد

ة ميارة تصميم البرامج التعميمية لدى برنامج قائم عمى الكفايات لتنمي. (5313الحولي، خالد. )
. رسالة ماجستير، كمية التربية، الجامعة الإسلامية معممي التكنولوجيا

 بغزه.
مجمة التعميم الالكتروني، (. الأسس النظرية لمتعمم الالكتروني. 5313خميس، محمد عطية. )

 .Aug/5313/ 31مقالة، تاريخ العدد 
 -القضايا –يدة في التعميم التعمم الإلكتروني المفيوم رؤية جد (.5332زيتون، حسن حسين. )

 الدار الصولتية لمتربية. .التقييم –التطبيق 
 Blackboard Systemفاعمية استخدام نظام البلاك بورد  .(5312الساعي، أحمد جمسم. )

bbs)  في العممية التعميمية من وجيتي نظر طمبة جامعة قطر أعضاء )
المجمة الدولية التربوية المتخصصة. منشور، ىيئتيا التدريسية. بحث 

 .103-111، 2، العدد2المجمد 
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 .  مكتبة الرشد .تكنولوجيا التعميم والتعميم الإلكتروني(.  5332سالم ، أحمد.  )
. عمان: مكتبة المجتمع تكنولوجيا ووسائل التعميم وفعاليتيا(. 5332السعود، خالد محمد. )

 العربي
. e-learningالتعميم الإلكتروني (. 5312ميان، ربحي مصطفى.)الشبول ، ميند نور و ع

 الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
. الأردن: عالم الكتب التعميم الالكتروني وحوسبة المناىج(.  5312شواىين، خير سميمان. ) 

 الحديث.
لكتروني في تدريس الأحياء عمى "أثر دمج التعمم الإ(. 5313شينان، عمي بن سعود بن محمد.)

تنمية التفكير العممي والاتجاه نحو مجتمع المعرفة لدى طلاب المرحمة 
. خطة بحث مقدمة لاستكمال مطالب الحصول "الثانوية دراسة تجريبية
 عمى درجة الدكتوراه.

 .مقالة إلكترونية بعنوان : البيئة الإلكترونية (.5332الطائي، جعفر حسين. )
. التعميم الالكتروني والتعميم الافتراضي(. 5312، عامر طارق. )عبدالرؤوف

 .القاىرة:المجموعة العربية لمتدريب والنشر.1ط
(. الكفاءة الذاتية في الحاسوب 5312عياد، فؤاد إسماعيل وَ صالحة، ياسر عبدالرحمن. )

وعلاقتيا بالاتجاه نحو التعميم الالكتروني لدى اعضاء ىيئة التدريس 
. المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي، المجمد لأقصىبجامعة ا

  . 22 -02(، ص: 12الثامن ، العدد) 
براىيم، أحمد وعبدالله وعمي ومصطفى. ) استخدام نظام (. 5310عبد المجيد والعمري وحسن وا 

في تدريب الطلاب المعممين  Blackboard)إدارة التعمم الإلكتروني )
الممك خالد عمى تنمية ميارات التواصل الإلكتروني بكمية  التربية جامعة 

 . كمية التربية، جامعة الممك خالد.وانتاج المواد التعميمية الرقمية
(. تقويم تجربة جامعة النجاح الوطنية 5312عفونة وحبايب وصالحو ،ساندة ، عمي، سييل. )

ل في توظيف نظام إدارة التعمم الإلكتروني ) المودل ( في برنامج تأىي
، 5، العدد2مجمة جامعة الخميل لمبحوث.المجمد المعممين أثناء الخدمة. 

22-112. 
جامعة بيرزيت كمية  .التعميم الإلكتروني والتحديات المعاصرة(.  5332العقاد، أسماء. )

 .2تكنولوجيا المعمومات قسم ىندسة أنظمة الحاسوب، ص
التدريس بقسم تقنيات التعميم لنظام واقع استخدام طالبات و أعضاء ىيئة (.  5315العمرو. )

كمية التربية، جامعة الممك  (.Black Boardإدارة التعمم البلاك بورد )
 سعود.
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فاعمية التقييم الإلكتروني في خفض الضغوط النفسية (.  5312العمروسي، نيممي حسين.  )
مجمة دراسات الخميج . لدى قطبي العممية التعميمية في جامعة الممك خالد

الكويت، مجمس النشر (.125(، العدد )23جزيرة العربية، المجمد )وال
 العممي.

صعوبات توظيف التعميم الإلكتروني في الجامعات الفمسطينية بغزة (. 5315العواودة،  طارق. )
 غزة.–. كمية التربية، جامعة الأزىر كما يراىا الأساتذة والطمبة

ق التعمم المدمج باستخدام نظام إدارة التعمم أثر تطبي (.5311الغامدي، فوزية عبد الرحمن. )
بلاكبورد عمى تحصيل طالبات مقرر إنتاج واستخدام الوسائل التعميمية 

 . كمية التربية في جامعة الممك سعود.بجامعة الممك سعود
(. أنظمة إدارة التعمم الإلكتروني :دراسة مقارنة 5311الغديان، عبدالمحسن بن عبدالرزاق. )

 مجمة التربوية الدولية المتخصصة.حو ومصادر مغمقة. لمصادر مفتو 
، الجزائر: دار 2.  طالإحصاء والقياس النفسي والتربوي(. 5330مقدم، عبد الحفيظ. )

 المطبوعات الجزائرية.
.عمان: دار  الأسس التربوية لتقنيات التعميم الإلكتروني(.  5313الملاح، محمد عبدالكريم. )

 الثقافة.
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