l/" -\ Y
i :Hv, \
izl
(Bl
41 As
aalail) Baga ojladal dpasil) Aigl) e Bacina 1
(Asalall Alnall ) alal) yakilly agagd) 150

e L eSS o] sy (Sl yuimid| B13] i 3h0
EFQM :ywatuiell (5018398 Zagutid] soud § wiilladl
iolaill Gila o

K| K—]

et DGt LS kel 5K | §oukm |
¢ L) Jagdadally dygy Al 3500y i
i) daals - Ayl 440

€ay 14 uddgi— e galal) asd) — o @Dy Gualdd) Alaal) P

http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic


http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic
http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic

| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

- udi.‘-d‘
a1 LAY clug)y @ Saal Bld) Aaples e Gyl 1) duball Ciéoa
skl il i) any aiiie EFQM Spall sV 235l e pm 4 Caldall daalay
Lt o5 Al ol g daill dadll mgiall lil 8 Glld 3ails duslaall oda
aill el dmpge il Aaalay LoaplSY) L) cluyy o and Gudy (AY) e
Sl 10y (iUl Aaalay A&V L) ol djlas 1) ) deagill 5 Slany)
plall Javsgiall ola G ¢ (Adansia) dayy Cels EFQM il o)) z35al) e gn &

(~ ./\V‘\) LSJL\’.A syl 6(0 (e Y‘.Y‘~) &Sj\ t)mﬂ

sluwyy duwlaa padi Gilayd Glasgia oy @Lm;‘\ Ay Gl 3958 deng pac
ol aiaeg (uindl i (g3a8 JSS el aylaY il el danlSY) L)

Al slugy dujlas s cilayy cillangie (n Alas) AV I3 Gej8 dsag
il e 5 Aaal&Y) A yuwid g JSS el 3ylaY caillall daalay duanl<Y)
JAaaal)

& el Byl Aulas (ssie (puendl dglee Cilelya) Bae DD Byg iy Gl Ny
ainall dasiall lanallecibaglindly clubd) 1 Jlae (3 Spall )1 z35a) s gun
zisall = lall Arals —Aanl&Y) HLdY) cluyy — il 3yl rdalidall clalsl)
(EFQM all ) Y!

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall



D gana) el — gy sil) 400 Apalal) Alaal)

dadia

Aapped) bl e LESH Cladinall (e S sl L sgmaad) dypal) ASLadll 2g
Loe cdpadaill alaill alef 1€ Gass K34 alald) eVl Cilide 3 2aadlial) <l skaills
O Alle gt ) QY Lnsl piSils Apalall kil ol o2a Sl o Al
deie cual adaill Clea Al sl Joall Cilias ) gr Jpaaslly ¢l aal
ALYy Lpalall ladjlse 8 Alla Cujila Caaatl €aDIA (ge Cilhaily <[ Llaial 4l
zo Cul Geilly el sulae gy Ao Al Jsd) Letay Joall o3a Caaga Cua
Saailly 3asall st gt Al o) sl e aaly el Cilagall Gn Audlial
el s caie u Y Dl pagadl 4ny o Claalally lsee el Gliasse
Lo W) bl (e apaall Adlaie Llaiia) Glaslall s5ine o Sadilly sagall il
andlayy udill aalie Guki DA e dalgll Lgiajd Ally dpdilly dplaidyly 44U,
(e rnas¥) ¢ (Sa¥) e UL ) Auallally Ly didas)

Laalsl Clangs ALl (e aShia Lo e Caign Claslall 525 of 4 Gi Y Laas
Ll i A Gl el sl ) Dpelanill cilaagl) Laenl&Y) LAY et G
el ISl L JSaiys s Al AaanlSY) ALY jiied LS Ly \giatig
il ypona i Ledlal Biatige lgalem Sladlye Aaalall g8 813 o e Cilaalall calSY)
(YT aalall) dnalal ol aliee Lites fase gdc dpanlsY) LdY) Gile e

Aleadl LaliY) & 5L T ) Claalally Ll ALY alE 5 5y ey
iy LS ¢ Lagige Leangiy Bhale Ladats Uadase Laalaily Legasl calite 8 duaderl
OIS Lowailly A1) alidh Lo Ll iy sgd Aaalall adatill clal) Lgly as anlSY) sl
sluyy el ey o daalall dpaplanilly AplaYls dpaalSY) daall e & e ¢ (ool
olsaY Ajlae o andll Gy alge oai® Y Cun ¢ Al agiil)) B anjady HLudY)
G e By DA n AV P ) D oanty Uy ey Bl Dl
ale IS I LAY el ) gy Alaial) Apulal] A aiea b 43 )lia g0

Bl & Aaall Ayl ) Gablig e LenlsY) ALY cluyy (s

Ol 5 el e Bl Guall Bylal ) 38 5l s 2KV agalidl

Al eluyy al el 5y duled) Auhall sda cilS A&V ALEY) clus)l
(Lshall s i s EFQM 3aill )5V 2 35a) g 8 Caildal) dralany GpaplSY)

Yo1d st - gk Golal] akdl - ¥o alall



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

s Al Ad<ia
A5 ¢ Claalally LI Saal Zgaldl Lngendl Claalally ZupnlsY) L) o
g ALudYl oda 5)a) 3 Cuaay aaa OS el o A8 ALY clug) (e
P e el Iy leias Y B Luay sans el 181 g o (parny
Jeall & il Calpa) oy anayg iy CmanlSY) Caing ¢ €Y1 by " LLaiay)
) Jandl aeh Al 3lsall 5)lals agalaial DA ey o(VFE, Y+ v Acclsil)' anlsY)
Sy cDIE oy ecilaaill dgalsey cpanll aliel 5 el L) ol
el e lugyl adal) Jaal) g aguiily cOEA da e (AT
Gl Cune W Gad sl Angeadl Glealally Lanl&Y) LAY L 2a
Gl Sl e ajell aedl lgiadl e ) CalaaY) desie 8 Geal) ulee
G el ysY) zsall Aualiy ey slaY) Aladial i andl clly Leaclgdlal
z3saill il Al Ayppal) Clealadlye Gys¥) Glaalal)l eyl e Gilay) (el
Sl Zalall 5o e Seall ) z3salls (aalSY1 ALY 5yl L) e
Al slug)y s aaill 3y Ajles o Cagigll Auball o3 Ciels La (e
i Alglasye EFQM Gaall ) z35a¥) cpm 3 (ailall  Aaalay dpenlSYl
. Lu)w\ XYY ‘).\J.La:\l QB)ESA
p AUl A oo lay) duhall Jolad ¢ Al Aliud
sy b el By )l daalay Al ALdY) elug) duples dapn L )
SEFQM pall _ysY) 7z 35aly!
2 Gilayy Slasgie Gu (0K +.0) (siue die Aflaa) AV ) G558 aag Ja Y
o)z epm & el 5ylaY Caslall daalay ZaanlSY1 ALY £l dules
9(Ae2all lins cansill & gicaanal&Y A5 e i) il )l il xial (g3 EFQM aail
Jaadl) Bylay Cailall Aaalay 3adlSY) ALY olig) djlas skl Cila e aaf Lo -V
bl Alal) Aual) Giags @ Al cilaal
G oall 5ylaY il dmalay Lpanl&Y) ALY pligy Aules dapy ) Capaill -
.yl dgas 0 EFQM Spall V1 z35adY) 6 5un

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

Op (0 +.0) s v Agilaaa) AVa @l Gy dla K 1Y ke ailI-Y
Aralay ApelQY) L) el Apladl  CpplaY) Cpbpliall ol sy llaugie
Ayl clysid g3 EFQM Spall sV 2351 s 8 Saaill 30y Caillall
(Aeadll s ) g sicdaaa &Y Al (uiall)
Y Caillall Aaalay LpanlSY1 ALY o luy)y dusplaad skl Sl Sl (g =¥
CEFQM aall oY) 235l g 8 Sl
Do Al o2 anl Jiani Al daad
Al 5yl 3 Gaas Glal g LeasS Saail) 8))3) g pansay ufial) alaia¥) (S)ss ;L@_ﬁ— )
» Calralally dpalsy)
LaalSY) ALY 5ol (st Ll cVlad) Ge saaly D Al b Y
Gl Bl) spaleal Lol Ayl Gleagll spa G claalall
AldVL oY) sasm lan 8 aaley Ly « EFQM 5pall )sY) z35a) ¢ sia
Cilaalalls danlsy)
sl A gl ilaalally ApaalSY) ALaY) salal Aduali sae Ll Auhl) o -1
Llee 3l iimy ¥l EFQM 5aaill )5V z35all g gun 8 allly 3plaY)
o nssall I il Alee b dpmalall duadeill Clususall saclual deld
LoV L) clug) dujles Jss Slaby Apngaad) AplaYly Ayl A 2yt
- EFQM aaill )s¥) z3gai¥) e pua (A il 0y Slaaladly
G Ooal) 5y agiuglas dny ) Copmill Clealally Lal&Y1 ALY clugy 2w —o
. EFQM ),).&\ﬂ ‘;\J}‘Y\ CA}A.\;\}\ ¢ g
D dupal) agaa
& il Aralay TpaplY) Al cluyy ol Saall 5] Aules =1 A gaga d0a
pskill s i s EFQM Saaill )Y 72 35a) 6 ua
el daclay ZuanlSY) ALY elug) 1 Agpdy agaa
» il daals UK A4S 3gan
AV et 1 e B bl dead) DA Auhal)l cadda = d3ia) 390
::\.uj)él\ Slalbiaa
aels Gl G Tl iy sciilall Amalay LealsY) ALl eluy,
25 5 A&V L) e Cplgpand) 13S0 Caillall dasla J8 e Gsimall Galaiy)

Osess LS K slimel agi s Lk Lelly Gdladly dplayly ddel) Loigd
Gl als LIS (e RS S agyilly

Yorh el - g GOla] daadl - YO adadl @



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

: wadl) 31

llds ¢ ouliall L e Wl 8 Agdiey 3haaie daliial) Jead ) Al ol
lsalls bl ¢ hleall (oS Cadagi IMA e A dgpaall il g
oo daleill AiS e Gl uSaiy g0 Bajtieg A8siia Leleay JS aaies Yled kg dalial)
daclye el LaSs leblees kil ol 2485 ayladl S A1 el Jand)
Loguoyall CilaaY) Gadan] G Al Ldakad oo dnadamilly dyy0ay) Leibasl fiuds Leilabow
by lollhie G dh Ve Aabiially 3D Gbhl 388 oldlae b )
(V‘\ Yo E‘Q‘JM\)

Al clug)y lealans Wiy A AiVilal Gha) Geo Zalll g,
iy A dsadl dal e papall A slinel aa gslailly Caillll Aaalay dpa\SY|
Gl Gsty 5 Biny Sadie Glajie Gimes aladY) 3 IV Sadie G@Y) (e dlle
c &alll Wael ) Blaw) DA o
:Ldha) el g.t,‘”fz” zisedl : EFQM .l g-‘.)J‘Y‘ CJJA.N\
il 335l 1Y Ly ys¥) Al o Bpsball Lulaall (e desene oo Bl 5

Glabadl ¢ salall ¢ lgie Audly ulee B2e (4 jpall dnpy @asd e Jed
Glaadll ¢ Agylay) Gllead) ¢ daladl 3))sally B il 3yl ccbadil i,
Osesiseiilhll Analay LpaplSY) ALl cluy) leilen  asiy il aainall dasial
oopl) L elmel el Auhal 3 Gl aer duays ¢ Apasals) aludY) ¢l
ansill IS ¢ ) gus agaluadl 5Ll Caillall dasla yide (o Gaad o (oSS A gl Jaa (e
- bl DU Loy phdy daalall LIS Calidey il f Lale
Al Jaal) B0y Ciilal) Aaalay AranalSY) ALLEY) ¢ luy ) e dp 0
sy 8 Saal) )3y Caildall Aaalay LpanlSY) ALY cluy) dlas Jsn lgtle Joany
ALl e lugy (e Al Abal Alatiad DA e Mg Saaill L)) Z3saill ulee (am
- sl 13 laalae) 5 Al Cailall daalay deplSY)
Y- R

¢ lgalad ~lide 5 Aaalall 4)aY) laal) jagn laaladl AanlSY) L) 5ald 25
ideall Culon IS (3 i omlad sy asfi LS el laysy 5 LelSe Lpaal o)
clgdlaal Bail A< e 31018 Jond Aule b 5 A€ualiny ST 5)1aY) Jrath ¢ calaalally 4 laY)
o Dhma Jexi ilaalally $papnl€Y) ALY aa3 &l dpeabead) Lpallall cagylall (i s

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



D gana) el — gy sil) 400 Apalal) Alaal)

Go Glaia b i ol Glaalall e plail) @l 2865 G (gAY dndiaal) skl
S Cag lajaall 038 (& aali o) el (gl Ol clglaliin) ae ol Baga (g5
ledhaal skt of A Cilaaladly ZuaplsY) ALY 8 agles cilaaly Call<s gAY oLl
Ao jluiall Ghasiall pe 2o S Leilajias Lblee

Toge Ay g G Cilaalally LI Gl san gl Aliay andSY) il ias
Giad A Ulall 3oyl 0l e Jeagll dila (565 5 Al (e Jala s ) AaiU
(£7 OV EYVe gell) andll udhy PUA (o OUalls (apyaill 2o ¢ liae ] Clallas

& ol QL) Gl e Caillall daalay Lanl&Y1 L) slusy ayans
eV Adlaid) 3jlieall ) G L lghuld adts )l 5yl Leies BylaYly saldl
Glaadihialy Olubus 268 daely 3208 DA o Ll ay adiaallye Galalalle Cpadinalle
LA 3l galge AaaplSY) L@l ALudly daslall GlBle S clelallye Ayinall nssall
fady 5abe dapl e S5 Adul e oY) (8 aall et s vl Sillaalls
SIVly oyil) A eliac] 8 Aaalall dade o)aYL 3oy adtedl saldll & Jactic
b s o) il (e jealic Gayf G o et 13 3 o130 altl) ok Wy
(Y+ 2300 all)" adinally daliadl) lanals il 2 sl ¢ Gl

Gl e sasall )Y AV Awsd)l s 3l 8)0Y sV il aayg
P (o e o A Y Sayse Wasiuly sl STy gl sl zila
lede Gl Alee & aadlay Ll 8 DA Glsad S 1Y Gandlye L apil
Loae geiliilly clleall dalsiiall Zaalyall DA (o Jeall Saai acy @l IR oyl )
(YorA £5 ¢ ie) aimad Jange Gl (g 358l Lalds 55

sl sasall 5)aY ) Lusall Casa el 5)3Y sV Z3sall Cayuyg
Gob Gl ol Gl8 Gk oo aulie Byl oL dgal sacludl dlee
(YT e¥ e v 0 salall)’ Jolall 5aan Gl amyge sl agh 8 Lghae Lsa e el

S0 e Olwsal Baclual Ayl R aal Saall 5aY sV 3l JSy;
513 adls anil daga 31 2ny LS5 Layules aal aal oliely el (3iiaige dpudlill gy
(\\’ AEREA c‘)bﬂ\) L@:Ijﬁj L@.AJSS (55 QM}J‘

sl Y @l \gnal z3lall duadl e Sl 80y ) z3sall of Laldl 55

Chisee ) BLRYL i zisaily (Sa¥) Gl mpall asSile zises il e
Loy @il il aal (Joo Sy juS S5 deadd) Al aig 458 z3sa)
S JS zhsall ading LS )Y lad bl ) Gl iy Cuae cplalal)
dabe DA Gl e aldieYlge Ladlgll bl slay) e S sl #las e

. 48 Jaal
Yo1d st - gk Golal] akdl - ¥o alall @



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

Calag P e Ll 8 Bacie L) Jans ) A1 Saal) 3l acally
Opedliial) Bl oo B s Asdie lehaay IS0 Ddias Ylad il g dabiad) 3lsally <)l
Lol ety Llilee s Liladiil o)l 4885 o Dand) g Juleill 44 o Glld ety
‘gg);ﬁ\ CJ}AJS“ Ll (\ic Yoaye ‘5.\.\.3)....4&\} &M\)" 2\_\.0;\14.\.\]\} 2—3)\-2\;).” 1.@.:1&;,33\)1.&\}
Slo S5 Al mll Baat s dasgall 3y 8 Alaliadl dujleals Jiny sed el BlaY
(Steve,2013, 8 )" Luladll (e 22
o 235l o<y (EFQM jaaill ¥ zisaidl Al clisgal)
Gaiatl b)) IS ) e Saall Alu) amladl dpulal lie DG e il
pplidl Gl o Clusall aclud daadl)l ulealle dange ol 3 aliud) el
Cags ( Saada, 2013,2 ) RADAR Zamgie juaill ) 7358 4!
Oo Agal) (S A D) Cpeal) dladal saat ) el slaY V1 z 3l
Giale Agladlly dpallad) Basal) il o (s ) Cluswiall ool aniic Ledlaal as
(Y2 YeY e aile) Blra opliic by el o)l o laY)

Saairdgall il ) s Ll (8 el oS Al L) o sl (555
- oE s aasalle il Basae o laY) 8 Al

Lal&Y) ALY elugy cany ) ool Saall Jlaay Lol cljlgall o0 e
Y el dacly Aagl i) Ayl o) e — (Y] el Gasdl gy Y
Analall 3 _enlSYI
< pally Bagadly anli Al af el B)lee —
LYl A8S A ) gEal Al ddad dlae) Bylea
Aaalall 2D G sl 2 aladY Jaall G el Blea —
Gbanil) dgalsal e o shaiilly dxalially rand Alald dgilag dy5055 ddad paas —
el iy el de e o calelal) 8 duati —
Ll el Lpallal) 2 3l (e 30Y) —
Ll Zg0d) il gill Taladll pmg —
cbaail) dgalpal Gulaiy S8 3)l0Y) dalge —
el Aaglie ) e Jaxd Sl gy —
galal) Claniosd) sgn & il A lime 30 lS adyl Jaadl T ket e —

Lgaal)

corelall Jaall & DIAT Gl el —

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

—: ALl bl
Dol b Adlad) Aual) g g ey Alal) i ALl cladall 50 e

drala 8 GuanalSY) ALY e lu) dulas days aand ) caa (Y0 VA) S A
Ll slzmeY Al ol 4 ) Ggiwe 3aaSy Saall 5y ehaudsy aadY)
ol meid) aladiu) 5 Glld Baailye legiy ADle ollia Cul€ Lo 13 and gyl
Sl 3yl iialall Auhall S e lggle Jpanll &l Gilesbeall Jilas (DA (e
B slamel IS e el Aubil) duey adine o penaisi & Cume il oISy
dlae Ay Ot Leadl il sae ) Ayl cilagise Buae (YY) abaae adldl (il
G Alangie Cl€ adagl) oY) Aaps Gy ¢ ((YSTY) sl Adangie Saall 3yl
&) o3 dan 8 Aglan) Alla 3 (358 gag axe Auhall coyelal LS (7 5YA) sl
bl canlsV) audll ¢ sl Al Ayl Apetil) Jlae b olsme Al cilprie dplle
Wle s o oan WS 5N mllal Guiall Ay B84l Jlaey daledl 2ludy)
Crbansdiy ad) Aaala (3 annlSY) ALY o luy) dusslae da On Ry dunge Akl
gyl Liggl) eliacy gl o3V 8 Cpnill (sgine 5 iV lae asany Saall 5)13Y
Daled A Gllal) Aol alE Bada da A ) cdaar (a¥ e VA) DAL A
ool A elacl Sl Agag 0 EFQM o)) z35aV) g 8 il 5yl
iy Gadail) days Gllangie b Ulas) 4l 308 llia ilS 13 Lo ddjray ¢ daalally
Auhall Calaal Gaiatly ¢(Rraladl Laadl) Cisin aae ¢ Ganaddl) ¢ Aalall Agll):cl il
oepl) A elacl e A o glidinl Bakii & il diagl) meid) aladiul
513 e Gadad dapy of 1 Auhl) il aal culSy (Y0 ) lgeaa il Cum ¢ daalally
A G sy Lad mbull cpelily ¢ Alawsie dapy col€ A clld) Gealay Sl
Al e (8 358y ¢ Anlud)) Glaaddl) mllal i Gulill da)y 4 Lilas)
230 sial (gh Wilaa) A3 Gosd sm pie (s bl 3l 350 mllial dualal)
s Aralally deaall Cul i

Aailia) ol Glles o el ) Aol cdaz(RYV€79) sae A
Lalll cadel Jg aie lliblae b dpalal) GleSll el 1Y) S Leile
o Ul paad Jalll jeanll Coslod craadiindg ¢ atll diagl) meiall duhall ol
nda (Vrr) paae alllls sie cillailae 8 dmalad) LSl 8 L) 851801 o)yne anea
led) cilag Al bl aal s duhall 31018 Dl st S duhall Cilaal Gaaily
LSl el )oY sl Aatliad) Gllas e 530S dajay Adilse 35ay 1l
-5 Gilbdlag A Amalall

Yorh el - g GOla] daadl - YO adadl



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

& SV zasall (385 el Y] i Jlae o 8yS Aan Al a5y
salll liyles G Aglas) AV ) ADle 3pas ¢ 33 lladlas b daslal) Lol
G dsag ade 5 llailae & Dpalall LI 3 osal) 210V ey Aal |
o V) 5280 iljlan Jsa Ofsmaal) il il gia (p Aflas) ANV il
¢ aalleuinll )2l ddhe gaal) chuiall (oo & 3je Gllhilas A dmalad) @l
Gl (g3 Aflan] ANS @D Be dsmss ol dasall (idasll e
(-Jaad) (lSa cdarall g 23e )AJ0N L) el

2 Jsa i) Cllain) Gl (g Adbaa) AV Gl 3558 35 a2

06 A8 el Clyiall (ghad 53 llablae 8 dsmalall LN 8 wssall £13Y)

e & Aflas) AN D Bg8 dsmgs o alall Jasalleidagll el ¢ yeall)
(-dend) S Aarall Clgins 230 painll YU Lahe el ially

Agidaddl) Clealall b Saal) 50 adly e Capall ) o 3(RVETY) hua dd
3 Al A i Slaussia (A 3o pdl) A2 Ajmage lajshal Jaus 836 cillailaa
Ciled g adlgl) 13 o( Aeddl) Glsiue alall Jagall vl daalall) 267 ol pial
el slugy e VTA aanae Al LaYl Al aaine alal wese dulll die
daalae aY) dmalac AOLY) dadal) e Glulsy Andanlill Glalall
i (00) (e Bife Dlinl Giaye il dagl meid) Gl aasiul( oadl)
Glealall 8 Saal) 3y il Aapal SN Jasgial) o Wyl il sae ) cilagin
e ises (V1Y) s Al bl Al Al sl e b a3 lladlae Ayl
Glayy Glangio g (0K +.0) (ssiue die Aibaa) AVS 1Y G358 a5 (%Y 5E7)
Gt padll gylaY s clbblag dunhoddll Glualal) dajlee dajal Lual) 2 s
Gsime e Aflian) AN @) Gox aas Y ¢ ) deslall mllal daalall

(Aeaal) lginue galall Jagall andll) puaial (ghad Saaill 3)0Y 336 iladlaa
G Aagliua) alaY) adls e Capall L) Auhall ciaa (Y EFY) GuAY) Au)
bl EFQM uall )s¥) zagall Gy dandil) ool g Uadl) Llad) 38),5Y) 253l
Cm Godl CYYa e sl ) cdaa LS 4 ehaall et dgag (e (oY) gyl B
zsalll Gy Zasl i) syl dules Jea Auball die 2bal i (3558 llangia
esSall g Uaill Llal) 481,Y1 430 J8 e Y g0y dusylass EFQM Spall )5
¢ (et Glgine el alall Jaalle Guinlle 5l churial  (ghai Ally Sladal

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



D gana) el — gy sil) 400 Apalal) Alaal)

Dne) £y Ll die e Dliud Gidage il diagll il Galdl aadiul,
DY) &l o bl @l s ) clag;  abally Ll sl 3l sl
Seall ) zdsadll Gy dandl) oSall g Uadl) Llad) Adhay) £ gl Ll i)
sossall g lhdll & oY) o) ssiue Ofse(%TY 510 ) s gis oIS EFQM
Y] Ales G dmge Lyha ABDle a8 (V) ) 4 )o)B o Qhm OIS udauddl)
el sY) zdsaill Gy Jdadall o gal) g Uil Llall 48055y 2501 o) Apn sl )
Ghsial 56 aag Ve hulill oSal) gladll 3 gylay) glaly) ssises EFQM

Al Ghpstial dpall e e ddpda gl dpad

ol (g dusles dapy o oyl L) Auball Cidas i(RYEFV) el A

oo EFQM 30all o)) z3sall s 8 aaill 50y e llablaey duesSall 45300
Gl padi (9958 Gllawgia o (3g8ll YV e CadSl ) chdany LeSe Cpalaall jlan dga
dplas 2l (0 +.0) (g5 e 3)e Gllailaay dpasSall 6l ujlaal) 8 raleall
Chsial gy s EFQM pall 5)¥) z35aV) csn (3 Saail) 50Y aganie
b)) Credige(deadll Glsine Aeadlle el Jagalle anlSY) Gaadille Guiall)
Sy 56 llailasy LpesSall Ll Golaall spae dples pyohail Judl (e de sana
(OA) (e DSa (e L €a Al Budage laill sasl) geiall Caald) aadinly Sl
LpesSall gl Guladdl (grne Auples A o Wyl & sae ) cilagis i

Dk dgay e EFQM uall g)s¥) zasal) ssum (B paill 3oy s illailas
CilS g%V 5T 0 )opd st ()9 (V53A) o8 b Janigias 5S da)a CulS paleal)
G I Gl e eVl Golaadl gpae daples dajal dudl) (oY)
Gslelall (%A 58 +) Aplay) Cllaalle(%A s 5T0)  salill(%AY st ) Al 3lsall
Sluluadle (%VA ¥ +)  adinall Zadiall claadlle(%Ya 510)  ( dpadl sl )
Gl Glavgie G Aflas) AVa @) 3558 2gag axec (VYY) Sladlpals
Ll yladl) (g0 Fusjlae dapal 83 Cullailaey dyasSall gl uplaall 8 aledl)
ol el o)s¥) z i) e (A el B B clbilae LasSal)
Goll culS sy Ayl Glledle salall e eliul AWy cVle aws
Opalrall chpai Claugie (g Aglas) AN D G5 sy axcce A allal
Lol Goladd) gy dules dajal e llailagy AaSall Ll Goladl

cbaid i pall sV zasal) s (B aall 3 e Cillilae LasSal)
(Aeasd) s aled) Jagalle a8V Garadill)

Yo1d st - gk Golal] akdl - ¥o alall @



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

@I eIV g T e Gt U Auhall Cda (RVEFY) gpms Al
aal e Capilly ¢ oYl oSl ppn b alla Gl daalay danlSY) LY ¢l )l
Aigall Apatilly ¢ aghadil) clae 3 ApanlSY) ALY e Lugyl Yl eI sk bl
el Calll aadiul Sy ¢ Gl die Hh dgay (0 Gladlall Gayd Jlae i
sluyy o il aaiae OIS a5 ol 310S BlAWY) aadiu) WS ¢ Ll el
By o and ety (OF) adaae dlise SaAL oyl el daalall LIS DanlSY) LY
O+ A i Al s ¢ and Gy (£1) e Al ghsa b Gad) die GBS
Lphall cllae 8 Ganl&Y) Al clug )l o)) eIV ogdas il e Al sl da 0
b beagll sl ey (B ) Aapy Cels ¢ Gladlall sy ¢ digall daailly ¢
sasal) LT Galai 8 aeast 5 Aol e g pially ppail) hdl) dalie e Jaall
A olmel JSLaW dgy5 Aralie o daallsy ¢ Guptill gl el paill s d0200)

c Al Jolall alag) agiaeluses (il

SIS assall el sl o e el aa® ) cda: (a0 YeVY)REY) A
e aily ¢ (EFQM) sasal) 50y s )sY) Al zisal s 8 a3 drala
dpadd COLle 1 ay duhall Glsl sae Gula S ¢ tuagll meld) aladiul &5 Al
B slmel e die o lgudat o5 Alinds ¢ ebadll Gany o5l Blainl ¢ Aiiha e
et G Al il aal CulSs (VYY) lgena &l Cun a) drals LIS (il
rafd Al s el e il el ddnl AP e haYls il (e 13ae
sl a5 chnalalls jadiall LIS 53 Guanliy ylalial) LIS el iy sk
LKL el jnled il el dealadly (il dia o loacy duaalSY) clal@l)

a8y aLal

Aled) Hlae Gubi s e ol ) ciéw:(Shoman,2015) olagd dwle
alal) LI 8 el agys¥) pasall Gy Ml aleill Ciluge (B L)
s el gl aeial) il 5 Auhall Gas sty 5e gl 8 ddalill okl
Cun (a5 GaplaY! Colelal) paes o 5S5 A) Auyal) adine e Dl ks
Al e Guldi s Awd o 0 Aubal) mln sl culSy (Vo )aaae &l
Glabdl ol gn L Do agy ¢ Alle pall o)) zisall Laglal
¢ opina) daliadl GlaaY dlEiadl cladglly Wil clalia¥) s cladil 1),

alaally Caalls oo Gl il e Ol s bl ¢ Ly

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



D gana) el — gy sil) 400 Apalal) Alaal)

Glassie b amsall ¢lY) Adeld dayn o capll L)) s (a1 8) jladl) Aads
o1k oy pall c)s¥) risaill g 83 illalaay CHlEY) Bls oo pdll adal
b oplalall s llangia Cp duilas) AV 3 g8 s oS 1Y) ke Cailly
g5l spin b agilangal gl SIS0 g Glilae sl el Clawse
(Fexdll Clgine Ausnsiall sl adagll camalle uinll) Cilysia ) g3 aaill o))
Mlsallse Al Dlsalle pusnsall Jaglasille 501y 5aLal) 40N jladll g g b clldg
Agpshal il ey w2 ie( paimall dadial) Ciladalle Lusnsall Joe (3laic Aalalls 4Ll
L) ubeally 3l Gl 8yl oepdl) addaill Ciliga B ousall 613V ol
Glays il bl il sae ) cliagy sl gl meiall Caldl axiiu) 8,
sy b el o) 83 llailasy GBI 835 opil) aledl) Clga & Galalal)
ANS il Bgsh aag ¢ Alle dapa (%VT YY) Luled) aead Saall ) 23l
)0 B lablaey oyl adedll Giluwie A colalall sl Glassie G Agilaa)
Y allal Guiad e ) s el (ps¥) zisall e (b agibunial canisall
el Dlissga (A cplalall @lpas Gllawgia o Adlas) AV @) 398 ng Y
G aall H) il ppia b agilissal sl ol 33 Cllailaa el
(Lexall g — &gl ansall) axie

5Ll Hlas (3adai sae e oyl ) cdaa: (Abu saada,2013) salaw gl daa
s Aonlail) oslall Amalal) IS (3 il g s¥) g 3seill Gy lal) adetl) iliaga
Al Gala 5 ¢ Ml basl) meiall pladiul W Auhal)l Cea 3daily ) g Uad
s f‘“i CilSy ¢(VE)prae aly Cus AN ety Gyl e die e
zisall 5oLl e Gadi vie Agalall LI 8 goldll oY) g of 1 Al
- liie (sgina Aidae Lol el Oy ¢ Adle Aapa OIS Saall gV

G e Sllilag Yl Golae G sall 213V &g s(a¥ 2 V) dadll Aa

mnyall o)) aly A ol ) cdang skt Jany paill agysY) 3sal) s g
T RUSTI ws¥) gl epn G ope cldlae G b ol
V) il Auhall A ol s 5558 Gllaugie on Bad)l GV e il

@ aall n5)sY) i) esa A B ‘L'Uéélu-.';d)]‘ BENED ISP
& o(Raadll st Lupad) aude il el anlSY) Gaadillec Guiall) il
PR PR N KW KPR PO W | I TR L TSN S R AN U
bl i s ) clagin gkl Sl petalls et dagl) meidl Caald)
sy & el ) @il B lailagy N1 o Gulae G galalall i A o
Op Aflas) AND @) Gy sy adee (%VASY) il Sl sy z3sad)

) il a3 cllailaay ANl Gajlae b colelall s Aayy ol Cillan s

(oY) Ganasill ¢ uinll) jurial (g5e5 Saall sysY) z 35l e B asussall

Yo1d st - gk Golal] akdl - ¥o alall



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

& Oalalall 5038 Aapn Gy Glangie g Aflas) ANV GIY G508 dgag pae
el sY) Z3saY) egn 8 nsall oY) adlgd Bie llablae QBN Iy Gl
bl aplayls saldl) Jlae 8 (@bl oanlSh adagll cadl) juial (g3
@y el gl zisal) csm B el oY) &l 33 clldlae AN
)layls BaLal) Jlae 8 (ol L) BV ls Lpae bl dupaall au) il
il dadiall laddl) ¢ asnspall Jadadl

Ol g Cplalad) a0 Ay lyadi Glagie G Alas) ANL CId (398 dsas
Sl W) 23l epm B sd) N1 A s cllilae A9
Jlae A ( Glsin Gsed o Ji Laxd gl Gl allal et i)yt (e
eeinall Laxiall lodal) ¢ el Jaydadill eyl 15 3aLal)
z3salll Gy illaall Hlre Gadai s2e e Capaill ) Cdoaz( Y £ FF) (g gl A
Llaa ki dgay e 88 gl & lesiy 0 dapall AadlSe o opili aall V)
Cmente Alleall 3)la) aread) Zuhall pslas Ay PA e Galidl daladl 35y
ity ¢ cplalaiall ADle A5 pylale leadll yygdaiy asanai daclay) 3yl Clleal)
SV cliagis Al gl meidl Gl adel S gy U8 daall dailke e
Omentic Slileall 3)) aaad) (m Aflias) AVS Gl Geb g il & sae
Olse(cplabaiall Dle Ay Bl Glaadll ygiiy  menaic el Gyl Silleal
b WS il Loy Ji dapall dadle s g Ll e dSid) cfyial
" (el 513 maansi ¢ cplaleial) e 85 313))
b Ald) cludall o gatasl)

AL Saall ) zdsaill g amge sl Al Ll o 28U cluyal ¢ )il
G Al o v pald IS8 (galls ple JS0 ()31 S e Cusa agedall ()5S
Ciluhal) asend —ALEaY) duball Slgaly( aall da gl meidl) Auball meie b lexe
& Apspa 35haS clillly Gileshed) pea Gyl Gl sl BlawY) Cuodiu) Al
Jon dan Adla (e 8 L Aullal) duhyall canliind dge caludyall @l Calaal Basas
bl Gilal aast b Wl dild ciluball e sl caliindy ¢ Al i
ste o Gyl Ayl Al w5 (it e lalacadly aslad) sl 2Nt
Sle sl Jolas Ll Alad) Auhall Sae Lo dady gt Al @l ae Leddlial ol Ledlal
z35a) pom 4 Saal) 5)aY lall Aaalay Lpe&Y) ALdY) plug) dules a0
OB e ) o ol L gyl dgas (e skl Jaus EFQM aaill os¥)

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



D gana) el — gy sil) 400 Apalal) Alaal)

¢ Auhall meie oly o Aglad) Auball Glehaly clghad L Led Lall) Jslis
Glilly Gaall Clebaly il iy Glasbaall aaa Bhals ¢ Auball diey adinag
p G saill e @lldy e glaall ity dallas b crandinl i dglasy) ),
dse sl ddiay A ¢ Ll dag) meiall Ll Gaadl Auhal) sl candl
dgase a8 aag WS pallally dadlgl Al o adm 4l (VE O EWY) s AT
g lpailiad a8 salall Caay g;ﬂ\ ‘?_c}d\ Oudll PR e G.\SJ ij ha g
e Lalll cplial Sy sallal) aany ke gy by Giay Jary oS e L
OSay ing clgdlaal Gaiaty Auhall dagdal Wl 43580 (sl i) meiall) gl
Slo il gy Al Al el 2 Jilady Caiay 8 agud Glla) ) Jsaasl
z3saN) o b aall 5oy Cailall daelay Al ALY clug) dujles dap
ki dgay 0 EFQM jpall )Y
tAfal) aalina
(A7) oy Caillall dnalay AuapalSY) ALl olug) muen 3 Al aaine Jiaiy
Lalall 5)aY) Alan) oy FY @ GUYI Yt SO ALY slig) dae iy L)
uﬂh}db uu“)ﬂ\ :\:\.\A ;LAA.Gi (.15;9"'“3&
Jralay L0008V ALY cluy) gaen o DALY Ly aysh 5 Ayl Caon sl
e ‘L_;uh.a;\g\ Jalasll CJL.A Leren cdaliiad (/\‘\) 33 yisal) Cbilaia¥) cwilSy ccailall
g I Al (A1) Jalsill salally 3l siall LAWY 230 sl @l
) palina ALY 4818 pasdll ailadll
e e Aabivsall QL) 28 8 B3l bl i da 4s el oS e Jf ol
aaaty ¢ Auhll die G sac Aalaall Adlasy) ) Hlasiu) DA ey ¢ Al
M ol e (K Ally (RSl lgiie Al daladl Glogled) DA (g \ginpla
p Ul il e llyg Al die

Yo1d st - gk Golal] akdl - ¥o alall @



=) (agaa padle cdyelly [0 AapalsY) AludY) oLy ol Saadll 8180 A laa

toudal) el Gy Au)al dle A aa)ss
cuial) el Wy (e ge Al Ade Y Agial) anilly csill (V) Jgia

pinnsd il G A (o an Al Ao abd el ol (V) dsaadl G LDy
YY) Gl L csly cpa S (V16)

1 aapalst) A5 el Gy Lu)al Aie 28 a) s

A el Bdy (o5 ga Al Ale 2EY Aggial) candlly sl (Y) o2

;\,ygéls:f\

ae Lo 5

& )Lie Al

i

gsaaall

Caaly Cune deluse Ml 45y (e ot Auball die abal el of (Y) Jsaadl e asdL
s il s g (L8 08) @hlie Ml A5y 8 aa e A il (Z0Y.A) agiss
(.Y) Mol dgy A ar o

tawdl) il Gy Aual) Aie ) an) sl
il el Bay cpeise Aual) Aie Y Agial) uudlly il (¥) Joaa

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

Cum Aplail) 2LudY) sluy)y e b Auhall die abal el o (£) Jsaadl e Laadl
(EY.Y) Ll ALY oLy Lo iy a3 (OV.Y) agians il

iyl el g Aual Ale 28 a5
Byl el Gy cpejge Aual) Ae Y Aggiall uudlly c)sill (0) Jga

Cun U Glin (V1) aeid Al de Shil Qlel G () dsaad) e Dl

Bty Glsin (V) oo JE A (0) e bl Glaal sl (££).7) agia <l

(XY 0) g ialy Cum g (0) e JiT 558 ClanaY A J8F il (7))
s Al 314

¥l e Al Al Clade e A Glesledll o Jsasdl Jaw 8
Al aeal Ayl Ll cead daulad 3hIS AW o Eall) cadel ¢ Ll
Slo gV & ) s eilal Gaiats Wls e AU kil calally 3k
Dshiis el Lalll i ¢ Auhall gpnge dilaid) Aplall cluhally cgssl) )
sy Caillall daalay Ay ALV cluy) djles dapy e Capedl) Chagy i
etk Agas o0 EFQM Suall )s¥) z35a) e a3 Sl
el AL el ool Saall 5] dusjlas) Dlany) el b Lall) gl s
Wyslaey (eskill Cilajiiey EFQM 3aaill )s¥) 2351 e 8 Caildal) dnalay
G- (Apid) Dlsall) el La eloac il i)y Gluludi-3alEl) Ll
Glilin e gAY o (adinall desid) cilaasli=4y)lay1 cllaali-Eoldl 3lsall;
Lapds o(AVETY) sl Auase(A)EYY)  al Auby Dilau) Jie L) by
(Y 2VA) DA

A 6Bl e Al Lhypa 3 Alawy) gl a1l (Alaa Al 514 Ciay

Al cpund) el r 8 e Auball dne e Ay clly o gsiags tdgY) sxadl
Byl i 220 canil) g5 (AgalSY)

Yo1d gl - i Glal] ddadl - YO adalf @



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

a8 ALY eluy)y djles dapa Gl Al dubal) 31 e Jaadyy 1 SE g3l
canylai dgas e EFQM 3eall )6V z35a) s 4 Saaill 5ylaY Caillall daalay
st A () lgapudl 58588 (Y0) (o 0155
chE (V) e Sy salal) 1 Jg¥) saall
b (1) e sy Sliadil iy lubud) 1 AE gaal)
Ll (0) e (sSiy (Apid) 3))sall) (il Dn eliae tEAED ) saal)
Ll () e OsSig Al 3yl sally LESLALl aql ) gaal)
Sl () e sSig Alay) clilaal) ualdd) ) gaall
LCB8 (8) (pa eSing aainall dadlall cilasdl) : ualud) ) gaall

— AL Aapn —las AL sy ol aled oS coll Ball) cuendia)
ALY oluy) dunles daps paatl @llige (laa 5 dauar S dapye Aaugie Ay
oo EFQM 3eall o)) 735l cpm 8 el ploy ailall daalay dpanlsY)
)
t duayal) 3130 G

@l saall ey SV iodinh e sl 3aa e @iaill Halll cade)

& el Graadidl (e degane e 311 (mpe e s ) ((Face validity)
Gl e astis (Internal Consistency) dalall L) ey 580 W oJlad)

Ll Al clghaall b Lads (JSS 81aY15 sla) clang e Bany O G Bl y¥) Jalee
todinnlal) e Ayl JSI Gk 318Y) Baia e Gl 2a L)
AW Gaall Yl

el e 220 Je Ayl 3l amge A dua paSaal e adiaall Guall gag
58 JS Ll sde tdum (e Lo gl el 50V Auhy agie allall 55 Gaanadidl;
Lgioe Doy Ay galll Lt b Dy 588 S iy (s caall i (ol )saally Lgihi (e
S aalay) o cadally elldy lgiad 3yl o)l calal o oy A Cangdl (Gaa]
¢ Ayl Conll dad A e fpea8 adg (Lalio gy lae 2y Lo e o delual) 3ale)
e Lo ocuiin 98B & Wl i Bysean Lalad) e e lug alaY) el
csihill gl gl Gaally
tAaadyal) 1Y AR GladY) (o sl

B S Aas on s Bl deles cliay ) GLAY) Ga s 8

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

(AT 5] paall A0S Ayally 88 JS Aad (o (oo ) Clalas (0) by Jgia
Skl 4

Al yal) el A elmel | b5y b

LY Jalas L5 Jalas LU Jalas
e, AVE ERAR ®%, Ave
®%, AN4 ®x L oA we gy

2, qoy *%, 004 ®%, 043¢

*ELAYY LAY 0¥
*E,. 000 *RLENE At
R LVAY RAR)
*R,0VY
adinall dadid)l cileadl) Agylay) clileal) Agalall a)lgally coldBlal
Ly Jalea L)Y Jalea L)Y Jalea
**,,0¢9 FE VY FELONEY
FELOAVY #E VY #%, . 018
*ELOAVE EELVYY FE A
FELVYY FEOVVY FE AN
Ry Vo FELOVNY **L.V4¢

I ROV OA FELOAYY I
Vo) gt die AV agag *¥

(+-0)) AV (s5ise die Ay ulS L) EBlelea qaen o (©) Jsand) (e Jaadly
AL AN GLaY) e ddle Ay o Jy Les

Flin€ Wl ablee Bald cunsinl BEY) Gl Ge Gl Auhall B8 ald
sAlalaall o8 aladiuly Axsll) cldl) clales JU Jgaall miass - (Cronbach Alpha)

Wy slaal Tda dalpal) 8130 el cdlalaa (1) aly Jgin

- Ly Sl Jolas
3alall
by lulul)
(Aad) 3ylgall) Lyyaill A ¢ Liac

Aalall 3 sally chlEdlal)
Aglay! Glileal)
asinall dadid) cleadll
JSS Aalawy)

Geola (RliaaY1) bl 3ol jsladd Gl COlebea ad ) Gilall Jsaad) (e ey
(A 0) S0 L Jalaa lig (£ AVA=4LVAR) G gl Cun Alle o

Yo1d satuigel - gt Saladl daidl - Yo adall



el Qg padle il pldy /a0 LapalsY) ALY ol gl Saail) 5)0) Lajlaa

A Jgtal) B LS uplaall Aag i) iledl ol (bl g 2al) Alslaa-
Aaslaal) i) (el ¢330 (V) Jsta

A Jpanll 3 LS ladl) il il sl past oy
Aujlaal) cilagdl Easall acgiall (A) Jsta

2o b

Yva Y
Y.oq VA
v vt
£04 ) vaee
o £.v.
W aadly guilil) AdBLLa
: pged

Cailall dralay Ganl&Y) ALY pluy) dujlas dapy o Capll ) duhll g
bl e LDy anyli dgns 0 EFQM Saall o)) z3sal) egun (& aalll 5\
avaxe Al Auhl) due ol e gl B5g eyl oda ciled Al oLy &5 Al
Culal) Slea ) bl Jlaa) 5 a5 ccailall daslay 4pa0l&Y) ALdY) e lug ) 0e (A9)
p S ail) e cul€s bl Judat 5 SPSS tlany) zealind) alasinlys V)

Slo Ade AlaY) a5 Jlsw IS G iy Lalind Ghy Al gili Jdas a3 S
A sadl
By il Aaalay ApanlsY) Al pluiyy dugles i Aage L i ds¥) Jlged)
Gla & Jisadl 130 e 400 SEFQM juaill o)) zisall) sod B Sl
i)l daalay A yrall yla) Cillee GGaa Ayl Al Clihai¥ )y dgluad) il gial)
slan Fin b Al gionn g ccaillall Aaalny LaplSY) Apgll slimel i dens 0o
3lsally Bl ¢ (Al 3y)sall) Ll di limel ¢ bl i)y cilulud) ¢ 2Ll

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

Al £ Ly Luuf dna a?,gu.m cldjaiy)y dnbual) cllaugial (4) J?.g
EFQM jaill oy 6¥) z3sai¥) ppa B Saail) 50y Ciillal) Analay Lanalsy)

salul)

Gl s clulul)
(Bpsd) Dlsall) Gyl A ¢liact
Al 3)lgally L)
gy clleal)
esinall dasil) cileasll

3oy ailall Aaalans £padlSY) ALY oLy s jlas Ay
JSS EFQM Saaill )31 z35a¥) g g & Sl

Y il Amalay AaapalsY) aladY) pluyy Aaglaa o (3) Jsaad) e iy

sla i ((ilausi) dapy Cels EFQM 3l 0¥ zisadd) ppd B Sual
(4 AYR) ilime Cibatly (0 e T ) S g sanall alal) Jau il

lea Laugia Y sl 4 cels saldl) dgles of Galad) Jaaall e o WS
il o(Feth) olea laugier dglaY) clled) B Qa8 ad (T4
Glubudl bl il g (PYY) oles Laugie dold) ajlsally il cuul
ool A elael Guldll gl s (YoYA) oles haugie ol
dediall cleaad)d 5a¥ly Gaaladl gl s (Y.YY) ol Laugiar (Apdll 2))sdll)
(YAAY) Sl Jaugias adiagll

S augdl of Y clag A(RVEYY) s Al il ae dagill sda (345
Al bl sl eV lae sk clladlaa dnkaddl) Gladlal) 8 aall 5yla) alg daal
Aais e Ll (3 iassie Ay (%Y 5£1) (oaasd Csts (V1Y) Ansall S
Ll Zaalay Saall )3 e Gadad dags of ) cliag A (Y ) A) DA A
O A clag ) (aY ) A) Sas Al A e L iy cAdaw sie daay K Al
CilS bl eI Ay GlliS ¢ ((YTY) gsbdy Alaugie el By dujles Ao
S clag Al (AYEFY) i duhs dag ae Uad Gimy (Y 5YA) <l Cum daugie
e Glbblag Luluddl) clbalall 8 ol sy Silg dspal K gl o
DAY s (%VY 5ET) i (3sas (FNY)al Al A s Al sl e lae
g adll Llall 3hay) &l sl Al i) sylaY) adly of ) clag lly (#)£YY)
se(%Y 5140y st 3350 OIS EFQM 3l ) sY) z3saill By dansdall o oS
(%Y 3) + )0y i (e OIS Sihanslil] o sSall g Uall 8 gl g IaY) (s ie

Yo1d gl - i Glal] ddadl - YO adalf @



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

O S clag Al (VYY) sl Auhy &l ae Aagill oda aliSS s b
z35aY) g b Saaill 5ylaY 836 iladlaa Ga Sal) Aygill) (uplaal (g0 dsylas dapd
s husia 3pS Aayy lS cpdadl ki dgay e EFQM uall g6
e Aunyles Gl Al V) Gl ((%VA 510 ) 0)d s Gigs ((YIA ) oy
(A 580) Al el LY Jul Gsal e eVl Gl
(%Y A 5T ) (Al 2lsall) Gslalalle(%A + s€+) Aplay) clleall (%A 51 +) saldll
(%VY 5§ +) oy cluludle(%YA 5Y+)  adinall Latiall cileadl)

o ) clag s (Abu saada,2013) salew sl Ay A ae caliddg
O Sl (53 3paill ol Sl (B die Apnalall LIS 8 ool 613V (g
oliie (55iar ke due ) ulad) Gy ¢ dlle Ay
Aybaal) Cldhaiy s dnbuad) cllassial) Gl Eall) canli Juadil) e ayjals
Cailall Aaalay 2V ALadY) eluy) duples s dapal oaa e jeme S cilylal
EFQM uill )1 z35a¥) e gum & Saail) 5yl0Y
sl dap ol ) clag AR ETY) guue A daim ae Waf cabias,
dganilly ¢ Lol clae b LaanlSY) ALY elugyl yla¥) ) gl e
Ay dad ae Wad Gilidty ¢ (S ) Ay Cela ¢ ladlall iy ¢ digal
Al lee Guld Gsie A ol ) clag ) (Shoman,2015) gless
Ol Ay dam pe W calisty ¢ Adle Gaall gys¥) zisall Zaliudl
Blis ol adaill Cluge 8 cplelal) Glayy caly af ) clag Al (Y00 €)
Dnbed) el uall ¥ zisal) gpn B assall DU e llhila CalESY)
Adlle Ay (%VTYT)
el aldia) ) (8508) dujlas Aoy oY) qaigll e salall Jsean £l aa iy
oSty Lae gl pgisiy coalidll 8 Ziaall 4))aY) alailly Casllall nalay ZaanalSY) SLuaY)
Al o lugy ol ) L Lecailall dralay GaaplSY1 LYl oY) Jeall 5358 e
Llaall 2035 Aijey CilaaY) daizls dysie dppek Jabd dlaely Catlal) daalay LpanlSY)
A slac] pe Al ypaney Ciillall Aaalay 430lQY) ALY oLy Jalaige Al dpalel)
JUell ppmsy caillall dnala & sapall A& il ) AilaYle audlly gl
e A aleallse Apapkail)

Tv\d\gb all) )\,P.A i Q.\;‘G;Y ) i) J\;_J\ a.ubd Ay & aagil) oda (9l g

A pe Uafl g Adle dapn (YASTY) o (s Glo Dpadedl) dgd)

(25) Aplen A ¢ A¥) Aiall o 5ol s Led Jeas ) (oY 0+ 9)gpumall
(BAY) (e 2

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

)L}M Jian C’_\;x; (VJ‘~\V) ‘5_1;..\“ :L.ubd 4\&]‘\ C'_\LA)E LACAZ\A;LUM Y g_ﬂ.\;ﬁ}
Glaadll Gelag ¢ Aangio dajn %10 07 i e Ahl) Ayl e 3yl 5ol
by dealsi Coaal ¢(dausic) dujlas dajas ) il 3 adinall dadid)
sVsa Alatind Camiage cldUally (DU el o Ulsl ae cailall daalay GuanlSY) ALudy)
dinall Caillall Gaalay Apapl€V) L) Lgoain A Lpedinall clladll gmad o LY
oupilly Cnl) llany Callal) Aaalay LaaalSY) ALV pluyy  Hlaal ) dilayl
- el dand clend e ST IS
sga B BALAU Cailhl daalay AaalsY) ALY eluyy djlea .

:EFQM .l ‘ﬁ)fi\ GSJAS:X’\

L€V ALdY) elug)y dules Aapy il i (V) Qanadi Lall)l cul

: IS bl el EFQM uall 3)sY) 7z 35a8Y) ¢ gua 8 30lAl Catllall dnalay

Joa Adad) a8 cililatiad quially 4yl cldhaiyy Lnlual) clhuugial) (Y +) Jsia
Jalll s oY) sl pgun b BalAl Caslal) Aaalay daapalSY) alud) ¢ luy; Lajlaa
dyluall allaugial) e WHW 4350 EFQM

Gl 295 danlly slal) e anilly (uppail) disa s line] aais

vl Calaal 3 e apyal) A eliac saelise

sl A e lme] aa Jaladll b Al ) 55

andl) 538 3 Haa) 53y Sl il aladiud

pnadl) 3oLE 8 lalall Cla e el e ol

Gl L sl sa el culgng clilad) s

Gl L eloae (ol jacl A8l s

e g (8 Balll Callall dnalay AuaplSY) ALV 6 Luyy dslan

JSSEFQM aall )1 z35a

a8V L) oLy dunyles o ey oDl muagall (V1) Ay Jsaadl DA (e

s Cun (30S) A ola EFQM uaill ) #35al) e 8 50l Caillall daalay

oebie 8 (pe gl A5 e @ Jagie say (O (e TLT0) KD ol o gl
(525) Alas dapy U sads U A 4 (€09 ) TLg) uledd) iKY

Yo1d gl - i Glal] ddadl - YO adalf



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

dlas e e Auhal due ol A8l 3 Gla dlla of ) ey WS

EFQM aall 5e¥) z3saly) gsm 8 salall Caillal) dnalay dpandl&Y1 ALYl ol
Ol Lo a®l Gllasgia a5 (0 e YA L) FLFT) G Lo il i) Cangl i s
Ao sie) Auplaal) Aapy a8 ) g ¢ uledd) CS (alile Gl (e Ayl 230
(sl e (8

ek be Jyaad) gy Las

Apally (Gl o Jaalls sl o audly Gappl 2 s limel o) 880 Cels -
(F-A9) s Lo giay (52) dusjlan apa Ayl A alal s Cus (e SV
Gt e Gyl A eliael saclid) 8yl cielag ¢ L(AVY) crly dysie Ay
slee Aoy Lede Aubal due ol il Cun e BB Al (el il
G 305a%) 380 Cielae (£719) Caaly dygie daniny (YY) (olon Jasssia (35)
e 2 Alatial G e AEN A5l (apll A olinel pa Jaledl) 8 dgly)
Caly e dudyy (VY1) ples b (25) Awles dan lgle dul)
a1 Agpally () 30Ld & Biaall 5ylaY) Cilasliind aladind) 5l Celac.(7714)
(V0F) lon Toussias (£2) Tuplan Ay Lo Al die 2 laial a0
(77Y) aady Aygie Ay

o Auseldll Agyally (audl) 5aL8 8 culalal) Cilagiiag e bl e saliiYl) Bl cels -
(V.£Y) hen hasgio (525) dules dapny lle Auhall de ahdl Llaiul Cua
L slaael sal pal) culyng lad] ) 58 Ciela (1Y) iy Asie Aansiyg
Pples Ay Lo LA due i Glaiu) Cua e Aalid) Al (pupl
S ed) sl Ciela s (4T0) Chrly Aygie daing (Y.£Y) olus bugie (5:5)
Ah dne il Al Cin e Al £55all (el A eliael ) Sl
(708) caly dygia dawiyy (V.71) ales Ja ey (a sie) dajlas dayy Lele

Janlly sleil) o aniily Guppll £ elinel ppai) 8)8ll Jsnmn Ziald) i
AaanalSY) ALV deal) Gagle o ) (305) Anylaa Ay ISV il e (Godl 20
. @)\:ﬂ\ u_clx.;j\ Caall GCM cailhal) daalay

Lpddl) jpde aadd 58 cabial Si(8) £7V) 1ol Al il ae dall sda (B,
oyt (AT A ) o) L (py b 38 Aupaal) Gl mgp Jeall e el
 Otalzall (e 80 48] ga
il e (pawsl 2 slael gl uall 8 yad) 3R Jsas g lays
WE plee o WLVl elug) (e g0l A ) (dassia) dales Aapy i)
oflye Spmally (S alaal¥) axee el aglee (3 ulaall 038 @pular 1S Ol el
.+ agl Jaall Agadlall 50lys e se Gyl A slael e e

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

Ayl pae Gy 5@ Caela 355(.%\ i‘“\/) Jglal) Al ya C._;aLu & aamil) pda (3Eh
LS. Cppalaall (g 8508 488150 dayts ((%VA 5 +) 0308 oansi (0 Opalaal) o2l el 4185
paall Jals apsiilly g ol Seall A8 i (aV s 0 A) seaie dulp Cuag
by Clubpad Ciilal) Aaalay Loasals¥) alud) o luy) dujlas . ¥
:EFQM el ) 6¥) G.SJ.AJY\ s g ‘”,A
L0V L) clug)y dujlas Ay ol @ (1) Ganedt alll cul
il EFQM aall ) z35a¥) s b cilimgiliin¥ )y lulidl Caillall daslay
I sl
Joa Adad) a8 il Gl A leall clihaiyly Lnlual) clbagiall (1Y) Jsss
p ol B il iy Glabuadl ciilal) Analay Leaals¥) alud) ¢ luy ) djlas
Lluat) il gial) uus LIS 455 EFQM Geaill Y0 gz 3sald)

0o Opinsall Claliia) andl) ad 6 o e Jeall
|

&b ol Ay e lmel o)y ilagite (pe B2l

peily Jarll 2l (s

'SJ).;.“ ﬁgb.ac«)m‘éﬂ?msﬂhﬂ\‘w A \m.ﬁ?.\.m
alalal)

il el i) Aladl) uans

ldinal Llaall gaoaill da g B oy

) Cailall Laalay GanalSY) L) eluy) dujlen
S EFQM il o)) 3 5adY) g 8 il i),

A&V ALY ¢ Ly Aunylan o ey odlel semgal) (V1) @) saall DDA o
sla EFQM eall sV z35a) e 8 Claglialls clubull Caillal) daalay
O gy laugia g5 (0 e YoYA) IS Sl sl gl Cus (Rlasigia) Ay
SV e A A ay (VYR LU YT el S alie il e 23 45l
(Ao i) Ajlas Anpa
djlae chle o duhall due )l dailge 8 Golo cllin of il e maaiy WS
o) sl epm b il labll Cailall daalay LuanlSY1 AL ol
Glaugia A (0 e ¥o00 ) Y.9)) n L lhugdl Gagli dus EFQM juall
Aoy i ) ey culedd) QS Gulie Gl (e Aally AR ) G Le a
Ll e (5508 A gie) dusylaall

Vo1l uguige - i Saladl daadl - Yo adall @



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

b L Jgtal) pag LS

Al dne S Alaid Cus e () Ayl (aedll dsin ddad Jac) Bl Cels -
Sl el (4718) caaly dysie Lasiyy (¥.00) olun Jansgiay (50) usjles Ay
G e A Agpally (aedl) (e Cpviid) Cilaliia) audl) dad b o o Jeall)
Gy (Y.0F) olan Jangies (35) duples A lede bl due 2 Alai
(77Y) il Ay

Jard) allas cpund & Gupail) L elaef ohls Glajite e saliaY)) sl cels —
(35) wlas Anpn lgle Tl due oL Ll Cum (e AN Aghally (el
Aol 2w ) BRI Celag (Z17) by st Aoy (Y.0V) olas Lausie
e b Alaiu) Cus e Aaghl) el (ALLED Basall ulae e vl dgid)
Caly Lghe Ay (V) 0) (oles bugie (Aawsia) dujles da)a lgle Al
Cun (e AselAl) 20l (Lhainly andll 2yl Alaal) Euaal) 3yl Cela 5 (70Y)
(V0 V) les husia (Uhugia) dales 4oy lgde Aubal due obdl dilaa
il saaill dagliu) Jily mg) Bl Cela bl (Z0Y) caly 45 Ay
iles Ay lede Al die S Alaii) G e Aslldl Aally (Alaiadl)
(A EA) oy dygie daning (Y.9)) oles Jassgiay (Ao sia)
Ay do¥) Gl o (aedll dpgi dad Jae) B Jpeas DBald) iy
Aralay A0V L) oLy IS LUK Callall dasla <ol o ) (5508) dasylas
Gy alaill 3)35) Al i) Adadl) pe amdi andll dygi Alad oo dlacly Caillal)
S 55 Sl elaee Aaglia ) AilaYle  Amslial) haladll png e aludl) el
ashy By Cela J8(A)ETV) ol Aag ae Asgill oda 3T ¢ laddny dadl)
aalally Al 81350 Amtl i) Aadd) ae amasti duspaall Aygi Alad ¢l duaal) e
s comaaadl (e 5yS Adlge Anpy (%A0 ST ) st is 5V el Cels i
et Oy Sl b)) habaanll Jlae deas Suse(a¥ V) laall Al dam
Eas s oas Sl (aY 10 A)  (oedll Aub Aad aay dAllle dapn (%VYAY)
it Wyshiy dpahaiill JSLel) drabiase dswsall (8 sasad) Gauad) dailiin) ddas
Lbadll Jae  duas Cus (2¥00F) Jaal il 4l clag L e Aagl) o34
cAdangie Fayn %Y VY s (e Auseldll Al e sl i|
o (Ll SRl gaaill daghinl Bl oas) Bl Jeas aan lays
degmsall Laball of LeSe i) Cugan A ) (Lasssic) djlas dayn a1 gl
s dalall i Ul Lie syapal)l Cilaal) 3ia3 Lo Qe dldad) jhlaadl gaal
iy goag) B el 1Y Cgaal) 500 Aldadl hliall gaaill dagiiu) Sl
DAY Qo e (Adaa) haliall il das)

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

oupil b plae¥ Ciilall Amalyy Leanals¥) aldY) pluy, dajles .Y
:EFQM eaill s oY) 235030 pga (B (Lpdd) 3)gall)
a1 L) cluy) dasjles dayy il i (0) (anadd Lalll culs
AUl mall el (EFQM
Joa Aad) a8 cililadiad il A4 leall clihaiyy Lnlual) cllaugiall (1Y) Jsaa
(Al 3lpall) Gupail) A ¢ LacY Ciilall Aaalay dpasals¥) alody) o luyy A jlas
Luloal) cilbigial) cuua LIS 4850 EFQM 3aaill ) 6Y) zisaill) s b

& ol L eliact b e B2l
pnsdl) Aoty allad A
8IS Gl Gupail L o line i
pealge Dl (e agiSal
A dgalls Ayl Glalia¥) a3
o) da oliac Al

pilad a8 e il A e lael gads
Lnal Cae b

Cnaiall Gapsil) 2 o lac slal<a
il Aaalay GV ALY £ lugy ) dusyles
ey b (Appdall 3lsall) upill A ¢l

JSS EFQM uall sY) 7 35a)

002QY) ALY el danylas o el oDl easall (VY) A Jsaadl DA
el )Y z3sal pgm b (Al Blsall) Gapall Aa plael Cailal) daalay
Lugia g5 (0 e Y.YY) K Slial) lavgdl il Eua (Aanisia) 430 ¢ s EFQM
IR ay (PP YT el oS e il e BN A (e
(i) Aalas daps () i

ilas e e Auhal due ol Adlse 3 Bla dlln of ) e ey WS
s b (Apddl ylsdl) upall A elacy Caillall daslay ApealSY) ALaY) clug,
(0 0 YVY LU YY) o b classiall cagli Gim EFQM Suall o) sV) 72 35aY)
A oy puleddl DS ulie il e daallly RN Gl G Lo @8 Glasie A
Ll e (558 U gie) dusjlaall Aayy

Vo1l uguige - i Saladl daadl - Yo adall @



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

:@ La Jgaad s LaS
(el Adaiily ldlad 2T & Gupyll A glime] b (e solinnl) syl cela -
s Langias (5x8) Aules Ay Aubal) die 28 Blatia) i e () Aally
Gladla upaill A slacl mid) )l cielac(ZTA) rly e Ay (Y.VF)
Lo Al A 2l et G (e B A yally (pgalen Slad) (e peiSall Al
Cela (£0A) il dygie Ay (V.VE) obua Lavgiay (ansic) dujlas dayy
(o) L eloacY dliiadly allal) dpgally dyyall claliaV) aaat) 55l
(angia) Aplos Ay lede b due oD Llsial Cus e B Al
L slmel g syl Celac (£08) cialy Aysie Laiys (YVA) oles augia
e ol Al Cus e L)l Ayl (Rl CBlae 8 agiladl S5 e )
by dghe Ay (Vo0A) plea bugie (Aawsi) dujles dapa lgle Al
Eia e Asalad) Agyally (Caaiall Gupaill A ¢ Liae sllS) 58l celac.(Z0Y)
(YV1) olon hugie (ausie) duples 4oy lgle duball A aldl dla)
L o lacl s e 3EY) Byl Jmn Biald) pudig (7 €£) carly L5 Ay
S () Awlae By I5Y) il e (andl) Andily cilllad 2d5 (3 Gyl
o bl AlaYle geblly Gl mop Jead) Baaal ALY slug) olad
clllad 28 4 Db (Sa calses Ghds hles 0o paptll 2 sliac
-z lady audl) Al
Lalall 3)gally coliiall Ciilal) dnalay Aaals¥) Al ol djlas .
:EFQM j.aill Lﬁ,ﬂ\ g sl g &
Sy "5y o ) cliag Al (2 £7Y) il Al il ae dagill sda Calias
Ll Ao g Wl Calidige 5,a¥1 Apal) 3 Cela’ Gaalaall Gy e Lpad) e
Aoy @ilS Gaadedl e 3y Gudae ol o) ) clag g (aY)Y) )
oAV sl e (Oeaiall Gl 2 s Liae 3UIS) 358 Jpan aan Loy Aimn
Caillall Zaalay A&V ALudY) 5508 Ao Lpliee dsmg pde ) (Adamssie) Ausles Ay
Lginally Aald) 8l Al cpphadiall Gyl B eliae] GBS aain e Lgie 3l
W slacl apS clllad A8 ) AlaY o) gl e closel oain 8
& per @Yy dnalalls ALSN 306 (e (g0l Sl o LY Cphadiall (il
a3 by (oY V) mall Al a1k Aaaladls L0SH Lo ) Gl (any
el Gyl A o lime ¥ oy Sills iy udatl Cuilsa

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

Jralay LaalSY) ALY oLy Aylan Aapn il i (1) apadty ialll Culd
Bl culsy EFQM aall s z35a) e gin 8 Zpalall 3))sally clidlall caillal
:gmts
dsa Adall A cllaial Guilly Al Gli)aiyly dplual) clhugiall (VF) Joaa
sua (b Ayalal) 3j\gally cilBMlall Ciilall Analay dpasals¥) aludy) ol A jlaa
Llaal) il gial) s LIS 455 EFQM eaill %) gz 3sald)

Ol e L1l Joal il

Al alasind e Gupall A eliac gt

Lgaall

il anay ey el Byainnal) Aibally dlladll

andl 513 & Epaall il s

) Gyl A elmeY Aygllad) LS i
Al b

A Sy andll ALl 3))sall 3yl

Bl Caillall daalay A3ad&Y) AL 6l y usylas

JSS EFQM all a1 2 35ai) cgm 8 Bpald) ofsally

000&Y) ALY el danylas o iy oDl asall (VF) A Jsaadl DA
sla EFQM 3aall )s¥) z35a) csm G daladl 3)lsally culidlall Caillal) daalay
Gadn o Bugie a5 (0 Ge 7o) S plual) Tagial) gl G (Raisia) Ay
SV i Al A e (T LU YT aledd) oS e il e 2 2))
(Ao i) Ajlas Anpa
dlas e e Auhall due ol A8l 3 Gla dla of ) e ey WS
sosY) z3sa) a8 Lalall 3lsally liall Cailall daalay LaaplSY) ALY ¢ lus
Glangia A (0 e ¥4 Y. )) n b lhaugdl Gagli dus EFQM juall
Aoy o ey euleddl S Gl Gl (e Al AIED ) Gn L 8B
c sl e (38 Aanigia) duladl)

Yo1d satuigel - gt Saladl daidl - Yo adall



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

:& La Jgaad s X

A ol Llaiu) s ge IV Al (GO e Ll Jealgdll) sl cela -
Caelae(AVE) il Aysie duiys (Y.98) olon Lansgiay (528) dusjlas Aoy 4l
Cim e Al Agally (Apaal) Al aladiad e il A sliacl apni) 5l
Ty (F.19) olas Jangias (55) Gaples A Lo bl die 2l Alssa
(77Y) sy 45

o BN A yally (audl) Cilanas 385 sl §paiveal) Ailually AdUadll) syl Cela —
(VoY) olon lasgiay (Uansia) dulas Aoy lede duball due ahal dlaia) Cua
Ayally (andll 30 3 Fpaall bl alasin) 58l Celac(Z0A) carly 4y daniys
Loigias (Mangie) dles Ay lede Al Zue 2l Alaiu) Gua (e dagly)
(7oV) cly dygie daniy (YY) (les

(AaisVly gl 23] (il A elacy Lglladll CUIKY) dg) 3@l Cels -
(anisic) Zalen dapn lggle Aubal) due 28 Ll Gia e Tl Agpally
Ll ylsall 3)a)) sl Celae(Zor) by e dawins (Y.99) slea Lasgiag
Ay lgle Al e i Al i e Aolid) Aall (wa JS5 el
Laldl pudiy (720) caly dagie dauing (Y.1)) oo Lavgia (Uassic) dujles
&Y (358) Aales Ay JV1 il e (GOl ae adlall Jualsill) 588l Jgean
LaY) dexdy elaal) dualgl) Lilugye Saall 4l Wlall deals b
slacly (Ol o Apguge il dnalay CLISH adlse e Akl ljladind e
sl

o Ay cllaall Cislall Aaalay daapalsY) alud) elug, dujlas .o
:EFQM el ¥ z35aiY) g pua

L0V L) lug)y Lujles Ay ol Gl (1) Ganadt alll Cul
il culSy EFQM 3all )s¥) z3sall s 8 3] Clleall Cailall dxalay
: Sulls

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

Jon L) a8 clladiad quijilly 4 jlaadl cldhaiyly Aluad) cilbawgiall (V£) Jgan
zisai¥) s b Ay clilaall Caslal) Aaalay daapalSY) alud) ¢ luy; Lajlaa
Lplaal) il gial) cawa LIS 450 EFQM jaaill 6%

JSy Gl Lga ¢ Liael pe el 551
Ayt lileally Gyl L s Lac A5l
Pl i
galdas Ayl sl (3 lilendl 81005 apanas

il ‘

claliia) dplay) clehayl o of e deal)
ooyl 2 g liac|

$haae dadd ol 4plSa Collusf Hlasi
ol A eloacy
aillall nalay GpapalSY) ALY o luyy dlas
Sl ) z35aV) g A A laY) cilleall
J&< EFQM

L&Y AL e lusy Alen of ey odlef gl (V£) &) Jpaall DA (e
dayn sla EFQM uall ) 2351 csm b dpaY) Olleall Caillall dasla
LVl A5 e py Jagie g5 (0 e TLT) S leal) Jassiall dly Cus (5)
Tples dapd ) i A A0 ap (€99 U FLEe) aledd) oS (ulie S (g
(529)

djlae chle o duhall due o)l dailge 8 Golo dllia of il e iy WS
Sl sV 2 30a¥) s 8 Ay lleall Cailall daalay Aad&Y) LAY o lus,
Lo adi Glaugia a5 (0 e F.VE ) Y0Y) G b Gllaugdl caglyi dus EFQM
Aplaall dapy i ) il puladdl S Gubie Gl e Aaglly GG (il G
cGls e (B8 Aaugia)

el A slacl ae Bl sl syl cela = 1 b L Jeaall mumg LS
Lossias (35) Awlen Ay Auball due DA Alatiad G e () Aipalls (2 IS
ool A elaacl Q) syl Celae(Z79) il dysie duaiyy (TLVE) olea
oy lele Ll Aue b Alatia) Cum (g Al Aipally (pUsil) G35 AplaY) lleally

Yo1d gl - i Glal] ddadl - YO adalf @



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
A 924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

Dl Cela(Z70) caly Lyge Dty (FT0)  oles bugie (525)  dujl

latia) Com e AN A8l (Al Apelhs Ak ndl) (B Clleal) 35 mensd)

Sl Fyste Dy (V1Y) (olon Lol (55) daples Aoy lggle Ll due o)l

(%e1)

Cox oo Al Al (BBl s wndly Ayl lblaall Cpust) A Cels -
By (ToYY) olon Dasiay (5) aples Ay Lo bl due ol Alaid
slacl clalial 4ylay) clehay) b of e Jeall) 58l cielac(Z09) cialy 45k
plas oy lggle Tuball due GA Llatial Cus (e usaldd) Aally (Gl A
Gl alasinl) 588l Ciela o(Z0A) iy Aygia psins (Y.70) s Jasgia (50)
Alaia) G e Aoladl Al (Gapall Liw eliaeY shae dedd il 4\
Byse Ay (Vo0 ) olon Bsia (035) Ales Aoy lpde L) dye
(Fen)

o (w5 Gl A sliae] po QB 5) BE Jan Baldl udiy
Aralay Le&Y1 ALdY) clugy e OB ) (50S) dujlas dajy JY) iyl
Yl A Asluay) ) aie o 3B ADle Luail) A eliae (s il
oepl) A o lime] e B )13 5585 o e AV OIS A 4y Jer) i anll Caae
b JSh

.....

Oy Wil alad) elug)y oY ¢ (Aangic) dujlas oy aY il e (Gupail
Gy gl s 8hae dayn ALLEN sasall ulee s andll Aud)ll CilaaY) s e
O Lo 4 i) 55850 bl Jaadll ol Alige ansdll Cagylig dalall Cus (Sae

A e Aol oda g Lo aa ) 5)Shay Alane culluly sl cilaadll iy sl
aud OIS Aoty Gyl lileall Gaad Jlae o) () Gliagi llse(#) £7F) (goual
. ddagie

-

daiall clerdll Ciillall dsalyy dpaalsY) aladY) pluiy deles .1
:EFQM j.aill g.yj\l\ GSJA}:X\ gy b aaiaall
L0 L) lug)y Lujlas Ay ol ClE (1) anadt bl cul
cilSs EFQM Suall sV z35al] e 3 aainall dasiall ciloaall Cailall Gnalay
I bl

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

Joa Adad) a8 cilladiad il A lbeall clihaiyly Lnlual) cllagiall (10) Jsia
s 9 B aaiaall dasial) cilasdll Ciilhal) daalay AaapalSY) ALudY) ¢ luy; Loajlaa
Lluad) clangial) cuua LIS 4550 EFQM juaill ) 6¥) & 3sady)

eeinall laadl) i 8 350bally g laY) = 0 Al

Ll de LiaY) Clengall o dndine 48154 Aal)
N

Y dyse 5 Clpumlaay lgatg ldladl i) 4al8)

pind

einall Y Lpndinall lordl) andll oo

ol adinal CSEL o (A anill Al

ilaaall Caillall daalay Apa2l&Y) ALY 2Ly Fusylaa
JSS EFQM il )3 7 35ai) ¢ guin 6 acinall duadiall

eV ALY o lusy djlae o oty odlel maasall (V0) &) Jsaall DA (e
sla EFQM uall ¥ z3sal) epin 8 adinall Zadidll cilerall Cilal) daalay
Ga o Bugie a5 (0 Ge YAT) S plual) Taugial) gl G (Ranisia) Ay
SV e Al Al ay (VLY L YT el S ale il e 23N 254l
(Aans 5ie) Fusylen dayo
djlae chlie o duhall due )l dailge 8 Golo el of il e maaiy LS
oY) Z3saY) e g b aainall dasial) Hlaaall Caillall dalay ApanlSY) LY 6L
Glangia ag (0 e Forr (A YTY) n L llhugdl Gagli dus EFQM uall
Apleall dapn o U el culedd) CS Gulie i e DI AN e o
(Ao 5ia)
frb Lo Jgad) dagy Las
o A¥) Aially (il el ol & 3pslaally g 1Y)z pY) B Cels -
Gaigg (Y0 ) (lon Langies (Aanisia) dunjles Zagn Ll die 2 st s
Ll Lo laiaV) Clasnsall aa Lpndine 48154 4al)) 5yl Cielae(00) cualy 45
Ales Ay lede Al due ol Alaiu) Gun e Al Al (WS
(FEV) il dygie dawiys (Y.A9) ol Lavgia (Aauisia)

Yo1d gl - i Glal] ddadl - YO adalf



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

AU A5 pally (adinall ALY dyse 5 il paalay Clsaig llladl sl 4ald]) 38l e ls ~
Sl hugia (Uausi) dwles Ay lede Al die A Gl G
Y Al cloadll andl) i) syl Chelae(Z£7) iy dyshe Auaiyy (Y.AE)
Aples Ay lede Ahal) due o Al Cin e Al Ayl (aciad)
gadll Celae(Zf0) by dge Ay (YAY) ol hude (Uawsi)
il Alaid G (pe el i) A5l (o) adinall OIS Ja b andl) et L)
Gl Agie Aaaiyy (Y.1Y) olua Jaugie (Aansie) duples Aa)a lde bl L
(%e)
(pinall Dol i (A 5yabaalls gAY 750 plENY) 380 Jpeman Lald) i
Oy a3 Ciagal Ladinall Gleadl) o ) (asgie) Aeles dapn Js¥) il e
A e A S 1A el Canllge il ey L AanalSY) ALY ls UK Cilaalall
Ald) o U il L adinall cilaasl) a3 530lally 1Y) s DaanalSY) oLaY)
Giladdll a3 Lty 5yed Apnaine Gt go DS de ) Caillall daalay LaalSY)
Sl e culluly il

D A6 Jlae o ) cliagi s (2) £7F) o) Al ae Al o2 (3T,
- Adan e Aoy OIS adinall Dl (e clalaial (g
o (aal pdind) DK Ja G audl) dealid) 5j8ll Jpmn aay Lays

pary il A slmel AL i ) (Ahusie) Aples dapn Y sl
At lsall il Aia claey I a5 aae g dpaiad) cllladll G LLAYI
Slo atysd yuaily Cua Jeli painS el adinal COIKE e Al Alladl
Laapl&Y1 ALY ol ) S pal) algally eV 558 1) A8LaY L ¢l gguall 5y guial) s
e aal) 5@ of ) cliag Al AYEYY) el dul il ae dagil) sda (3T
a3 8 Al 3 ad) adinall aeag dedd 8 Ayl
Cllugia ¢ (0 +.0) gsima die Auilaa) As @l 595 2ags o 1 ASEY Jfged)
spda A Saall) B0y Cillall daalay Liaals¥) ALl pluy) dgles pali clag
g5 cAaanals¥) Aol (Gadal)) Auhall clpsial @ad EFQM el o)) g dsad)
9(Aadid) gia

okasly s ole Jlasly (@) Dbos) ehal Aaldl <l disall 13 e Al
AV elugy dujlae it ilayy Gllagie g @eoill AVY sl Gl JSu <
sy EFQM 3l )s¥) z3sal) s 8 el Bylay Caildal) dralay dpaalSY)
Al e b s o(Aeadll Clsin candll ¢ 50 A€V A5 ¢ uinll) duhall i
el Alaiiall il

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

s il oYl
Glayy Glangio Gu 4l sl Gliell (@) Hlidl aadsuly Baldl cwld
z3sal) cpm B Sl sy Cailal) daalay AanlSY) AL clug) Aujles i
AN (@) sl dam (V1) Jsaall gy puind) uaial (538 EFQM eall o))
st giall (95 Al
sl Ao il il cillaugia O (39080 AV (@) Judad @il (V1) Jsan
EFQM jaaill s 6¥) z3sal¥) g B Saaill 308 ciilall dnalay dpagalsy) aludy)

Sl iy Clubul)

opil) A ¢ liaed

(Al 3lsall)

Loll 3yl sally L)

Ay Slleal)

einall dasiall cilandl

S aaill 3500

Vo ® w’im.ﬁ:ﬂ‘i.\.\\g%g*

A (V1) Joad) (e el

Al oLy ) dulae 5 cilayy Gllagie G Alas) AV Y (3558 dsag a2e —
& AV ssise Aad CulS Cua il il (a0 3alEl Cailall daalay dpanlSY)
.(','O(XS ) d}:\um.l.'tc QU\J‘);&: :\.A;\SGA}‘ ('.\VT) Lﬁj\.u.} (kll) JL}:\;\

Yo1d satuigel - gt Saladl daidl - Yo adall



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

Al elus) Aples i Clayy Glbagie (n Aflas) AN D G558 d5ay -
Y abal Guall i g Glaghindly Glulud] (@ilal) delay danl&Y)
e A Aed g (ra0))) ol (<) L) AV e ded cuilS Cua
-(':'OGS ) 6}1‘“

Al eluy)y dujlae i sy llangie (pn Alas) AN ) 358 25 a2 —
ceinll uid (g3 (Al lsdl) apsll dia elimed Cailall daslay LSy
vie Ally e ded ag (+0)07) (gobad () Llaal 8 AV (gl ded CulS Eua
,(Q,QO(XS ) szﬁm

Al eluy)y dujlas i sy langie (pn Alas) AN 3 (3558 25 a2 —
dad Ccul Cun Gondl aid (g3e0 dalall 3ylsally caliall Cailall daalay daaalSY)
G die Al e dad SR (~.i\/\) Lﬁjm (C'_a) BIEEN ‘;A AVl (ggiua
,(Q,QO(XS)

Al o lugy Lujlae i Cilayy llaasgie (pn Aflaa) AV ) 3558 d5ay 220 —
Gsie dad CuilS Cum Guiall el (g3e Aoy llaall Casthal) daalay daanlSY)
(000 <) e i Ay e Al pag (LT ) (golad (&) Lol 8 AN

Al oLy ) dulae 5 cilayy Gllasgie G Alas) AVD Y (3558 dsmg a2e —
dad il Cum (i) il (530 adinall dadiall leaall il daslay dpelSY)
LS)L'“-‘“ ae 4dla P :La:ﬁ ‘;%Jc (~.\/\2) Lﬁ,u (Q) ‘)L\:\;\ ‘;J aNal sz.\.»m
'('1'0(15)

Al eluy)y djlae i sy illansgie (pn Alias) AN €3 (358 25 2o -
(Ssiue A CulS Cua (iall il (i JSS Saail) 3ylaY cailall daalay daanlSY)
(000 <) e i Ay e Al page (1)) ) (golad (&) Lol 8 AN
Lo (aY 0V F) Aaall dais mag (A)EYY) lodl) dd)y &0l ae Aol o8 (3él

Aflan) AV ) G dsms G cliag llg(aY 2 ) £) laall Ay Aaf g calids

e Cllilagy Gl Bl il alall Gluwge & Gulalal)l i g o

g Saall ) il gpin b Aadaill agiluial el oY1 Ao da

Lalal) Gl ) (Bl sSY) adlSY) WLadY) elugy poad ) Asll s2a Eald)

e Ay Anlal) CLISY) S e Ul Aaals layaas Al w3l

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

rdaagaly) Ayl oLl
caelua 3l a ol 4D ) Ayl oda b audly LaelSY) A5yl ete ) ua

Gilayy Glansgia s A5 Gl JSs K las) aladind 25 130 (Aliad ool ]
z3sa) pgn b il gy Caillall Aaalay L0V ALY cluy) dujles
- AaaplsY) A5yl DAY 53 EFQM jpall )Y

djlan ol cilays cllagia Cp A8l Gully— JlSug S LA @il (VV) Jgaa

Sealll oY) syl pgun b el 5y Ciilall Aaalay duasalsY ALY £ luy,

Gayalsy) 4l LIRY (¢35 EFQM

AaapalSY) A

S|
&lie Ml 3slal)

i

e liue Sl
ERRI W]
b
aclee M L glime
Gliie il | 2lsall) Cpapyal
3l (A
e le M
& jlie
KW
e le M
Ahylie il | dylayl clileal)
S
e L 3
i insd )

i S
e L 3
lae il | S8 aall 31y
St

Oilasbyad)
Sl

Rl
alll 3lsally

v ® wﬂm.ﬁc;\l‘f.\.\ﬁ\g*

Yo1d gl - i Glal] ddadl - YO adalf



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

Glangia o Afbaa) AV @) @958 255 = JU (V) el (e ol

Al eid (ghas salall Catllall daslay LpenlSY1 ALY elug) djles i Cilay

dad g (vor ) ol (19) e SlEa) b AN g dad cilS Cum dpanlSY|

,(.,.oqg)djlum:\.]\a

Al elus) Aples i Cilayy Glbgie (pn Aflas) AN D G558 d5ay -
Cua Aeaal&Y) Ao i i cbadlaaY s cluladl Caillall daalay daaalsY)
e Ay dad ag (vo00F) ol (18) mape DA AV g ded culS
(44490 S ) (5sina

Al el Aples i Cilayy Glbgie o Alas) AN @D G558 35ay —
Ayl end i (Apdl lsdll) Gepall A slmel Caillall daslay dpanlSYl
s (o0 Y) skt (1) maye LRI 3 ANV (g dad CulS Cua LpenlY)
(4000 S) e vie A A

Al o lugy Aujlae i Cilayy llaasgie (pn Aflaa) AV ) (3558 d5ay 220 —
Cun Al A el (i Anld) 3lsally cldall Calall daalay dranlsy)
e ANy e ded age (+2TAY) ol (1S) pape JLEA) 3 ANV (55 da il
(rre0S) s

Al el Aples i Cilagy Glhagie o Alas) AN @Y G558 35ay -
Lad ClS Cua A& ) i (gie dlaY) clleall Cailall daalay daanlsY)
0 <) ssine die Al Aed age (o0 £9) ool (1S) mape LS 8 ANV (g5
sluy) dples oai Gilayy Gllangie o Aibas) ANY &SI 3908 dga o+, 0
aa&Y) A5 el (530 adinall Aadial) Chladdll Cailal) daalay ey ALY
(1) mape LA 3 AV gsie dad CulS Cun Al HLdY) suie mllal
(4000 <) ssie i Ay Aad Ay (Y 4) (gl

AVl clug) dles it ilayy Glasgie Gp Aflaal AN ) 3558 gy —
il Cun Aanl8Y) Al mid (g JSS el 3ylay castall daalay danlsY)
e die Al Aad ag (420 TY) olad (K) e Jloal B ANV (giee Aad
AN oy gle DU eha) & (1) gy JLER) (8 dysine sl Blis (4,0 000 <)
SIS bl il ol

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

S Cilags clhaagia G Bl oladl e il g ole SLES) il (Y A) Jsaa
) Zasall) pada B el 5y Cilhal) daalay AaasalSY) ALY ¢ luyy dajlas
Aagalsh) A, DAY (gja3 EFQM juaill

LoanlSY) 2 daaplSY) Al
(Y)

BRI

&)lie A

kW]

M ' (i) 35)5al)

ERRIRW

- AglaY) el
SEW

ENRINN . JES aaill 314

V.8 ngﬁmdbaj‘ié 4»3*
djlas s Gilayy Glasgie o @il o= 1l L (VA) dsaall e oy

O il Aapl&Y) Al end g0 salall Callall Aaalay LaenlSY) ALY ol

LoV lal) T il @l (aebase Snd) mllal (@hlie 3ul) Cs (20 bue )

cailall daalay a8V ALdY) slug) dujles i Cilayy Glhwgie o Gell -
Ons (ol o) ol LS Ag)ll il g Glaglials Glulll
Lo lal) T sl @l (aeluse i) mllal (Study ol lie St

Caillal) daalay LaanlSY) ALV clug) dples i Cilayy Gllasie on Godll o=
Gn lS Al Al id @ (Al lsall) gapall daa elaed
bl T il 3 (2o s 3ad) adbial (Stady @lylie Jaal) cy (0o luse Jud)
ey

Catllall dmalay LaalSY) LAY elug) djlen i ey llangie o sl o=
O (elue M) o culS LeolSY) An) sid g0 AglY) el
LoV lal) T sl lsd (aeluse ) mllal (Study ol lie St

Caillal) daalay LaalSY) L) clug) Aplas 5 Cilayy Gllansie Gn Godll o
Ons (aclue M) Gan culS Al Ag jead oo S Sl sylay
cAe V) bl as il g (2o be 3d) mdlial ()l M)

Yo1d gl - i Glal] ddadl - YO adalf



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

3say ) cliag lly 0 (pYOVA) DA Al dag ae dagull o2 (3,

i po Aol oda CAlind Leinedhlia Jind dayn allal Lpalall Aol e 3 G398
Gpaddl) chpidl b aag VoAl ) clag e (2)€7Y) Gaall) Al
cAuhAl) Cyial Al aE e duddally
Glasgie e AEall Aiiedd) liall (@) Lla) aadiuly Lall)l Cudli adl) : GG
son & Saall 3y Caillll daalay LoanlSY) ALYl clug) dples i cila
ol el (g3 EFQM aall )80 7 35a8Y)

pluyy djlan i cilas Gllaagia (o (39080 AV (@) Jalad @il (14) Jgaa
EFQM jaaill s 6¥) zisald) o B Saaill 308y ciilall dnalay dpagalsy) aludy)

pudl) piial (gjal

3akall

Gl iy clulud)

el 2 gl

(Ariall 3 sall)

Lol 3)sally L)

agylay) cllead)

einall dasiall cilandl

A8 aaill 3yl

vo0 0 (g5 die ATV agag®

Glangie G Afilas] AVS ) G508 aag aae — 1 JUI (V9) Jsaal) e ety
Cum anll il (530 52Ul Callall Aaalay L300V AL 6 lug ) Fajlas o Cila
G die Ay e A8 SR (~.°‘/\Y) L“;JL...Z\ (Q) ol g'sj:@ﬁﬂ\ Sy Aol il
,(.,.0(15)

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

Al oLy ) dulas 5 cilayy Gllagie G Ailas) AVD Y (3558 dsag a2e —
dad cilS Cum andll jend (g3 Glaglia¥ly Olubull Caillal) Zaday dwlsY)
.(~,~°(X < )Lﬁ}lu aie 4l T 3.4.\3 ‘._.5.%}6(' .T“‘IO)L;}L..Q (Q)JL\:\A\ Lsﬁ aall (5 5huia
Al eluy)y dujlae i sy llangie (pn Alas) AN ) (358 25 a2 —
Com andill el (530 (Apdall Dlsall) Gapyaill Zia oliaeY Caillall daalay danlSY!
Ssiue die Al e el ag (+21)0) (gslad (@) Hloal 8 ANV (g dad CulS
,(.,.OGS)
Al eluy)y dujlas a6 sy langia (n Alas) AN ) (3558 25 a2 —
Lad il G audll it (30 Al a)leally Dl Caillall daslay duealSY)
(0000 < )ssie die Ay e Al ag( v 0T )gslad () LEA) A AV (55
Al eluy)y dujlas i sy langie (pn Alas) AN ) 358 25 a2 —
Gsie dad CulS Cun sl il (g3a8 Ay lleall Caillall daslay danlsY)
(00 ) e vie Ay e Al g (1LY ) gl (@) Lol 8 AV
Al slugy djles it oy Glawgie Gp Aflaa) AN ) 3558 agy —
ismia ollal andll yial (530 adinall dadiall leddll Cilall Aaalay dyanlSY)
Al e (a0 0 )) ookt (&) Llod) 8 AN (siie dad CulS Cus Ayl JLaY)
(0 <) e die Al
Al eluy)y djlae i sy illansgie (pn Alias) AV <3 (358 25 e —
Gsie daf Cuil€ Cun sl i (ghen JSS aadll 5ylaY Cailall Aaalsy dpanlSY)
j)’:\‘jc(e\‘ 0 \V) ‘;\Aﬂ‘ 4;.\:\.1 &Aj ( a) iVV) w‘ ;\.ubd G:Iu.ﬁ @ 3;.”\1'\5\ b.d.% é&ﬁj
(e o b)) aend O o Tl ALY cluy, o ) Aadl) bda Lall)
C Al Cpandl) ST bl ColSE agani o Sl Las Aadail 1y w3l il () srazady
mg Y ) clag allg (A)VEYY) jha Ay 0l ae dagl) oda 65 LS
Al ol a8 layy clausie G (< +.0) (s5iwe e Afilas) AV &) 545
Jagall audll) uidd (gha3 Saaill Byl 836 illadlaey Apidanddl) Cilaaladl djles Aaal
(Ae2tll lsiase alall
Sl APEY) sz;\ QLA}S L;‘S\}‘ (e\"\/\) JSM :Lu:bd :\A:LU &= Z\A:I:LIM XYY t_u:\'a:a}}
Ao ge Ul Caliny ¢ Lpalall L) llalye analSY) ansl) 53l donailly dglas) ANV
Gubail) dajn b Wiliaa) Ay Gy agms ) cllag Ally (aY+)A) A Ly
- k) Glawadill mllal (g

Yorh el - g GOla] daadl - YO adadl



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

sdaadl) clgin 2 lay,

(°) 0o i o s A ) Auhall eda 8 andly deodll Clgie e o) Cua

olas) sl 5 A sl clgin (V) clin (V0) oo J L) (0) Oe el

LalSY) ALYl eluy)y djles i cilayy Gllasgic Gp Al i JSu; S

Gl DAY (5505 EFQM 3eaill )8 235 e pm 3 3aail 518 Caillall daslay
tlassgiall G Gal) ANV Gl JSag )8 Hlaal) dagis (Yo) Jsaall mags deadl)
djlas palls cilay cllaeagia (s Al uallg PSS HLaa) gilid (Y+) Joaa
Sl s Zasadl) pgdn (B Saatl) 50y Ciilal) daalay dpasalsY) aludl) o luy,

dardl) cigie DAY (¢33 EFQM

Sl (9) 0 B
) on A (0) e sl
Sl g (V)
s (0) o
1) s N (0) 0
Sl el (V)
s (0) gy il L o liac
D oe B N (0) x| lsall) G
Sl i (V1) (Bl
Sl () G
1) oo i N (0) o
Sl el (V1)
g (9) 0 B
1) o Y (0) pr | A Slilead
Sl s (1)
g (9) 0 B
1) s N (0) 0
Sl el (V)
Slgims (0) oo B
(1) ool M (O) 0 | < s
€l i (V)

Eilulaad)
Sl

R
Al lsally

il

o0 gt die AN agag*

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

Gllasgie Gn Aglas) A2 &3 Gojb asms = 2 0 (Y0) Jsanll e oy

il yial (ghad 52Ul (il Aaalay LaanlSY) 2LadY) plug) dujlae i cilay

A dad ag (v ) skt () gape HLas) 8 AN (ool dad il Cum Aanl)

(00 S) s e

Al elus) Auples i Cilayy Glbagie (pn Aflas) AN D G558 25mg -
Cua deadll Clgin el (33 Sladaals clebdl Calall daelay daanlsY)
e A dad g o(ver 0 Y) osld (18) mpe JLR) b ANV s ded cuilg
(rr 00 =) G

Al slugy djles it ilayy Glawgie Gp Aflaa) AN @) Ge8 dsay -
Gl yial (a0 (Al Dlsall) Guppall Ai elacy (il daalay dpanlsY)
YN &R (~.~ ~Y) @u (\S) & ol Lfa' AVAl ol dad CilS Cus dandld)
(100 <) e ie Al

ALl o lugy dujlas i Cilayy Cllausgie (pn Adlian) AN ) (3558 dsag p2e —
Cua Al Clgin yuwid g okl 3ylsally @l Cailall daalay daen&Y)
e Al e dad age (12 TAY) sl () pape s 8 AN (e dad cuilk
,(~,~Oa§ ) szlmA

Al el Aples i Cilagy Glagie o Alas) AN @D G558 25my -
Cul€ Cua Aeadll Cilgin Laial (ghan Agylay) Glleall il daalay dianlsY)
'('1'0(15)

AldYl clug) dujles i cilayy Glbwgie n Aflaa) ANY I3 358 3smg —
cdlal Zasdll Cilgin il (g5e0 adinall dadial) ileadl] (ilal) dralay dpalSY!
Gt (8) maye LRI 8 ANV (sgiae ded il Cua dglall LAY s
(400 S) e ie Ay dad A (1Y) 1)

Al el Aples il Gilayy Glawgie o Adlas) AN QI (398 a5y -
Cul Cua deadl) Clgin wid (i JSS aall ylay casllal) daalay danlsY)
(Sotua dic adla :\A;\s &R (~.~YV) @Lg (IS) s J\.j.'\';\ gﬁ aNall (5 $hua :\A;xs
,(.,.DQS)
Bl AN iy ole Jlas) eha) & (1) mpe LA 8 Agiee deagl Dy

S bl s

Yorh el - g GOla] daadl - YO adadl



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

ol Glag cilbaagia G (39 AN olad) s apill ) Ol LA milil (Y \) Jea
) Zasal) el B Gaall) 58y Ciilal) Aaala dasalSY) AludY) ¢ layy Aslas
daad)) Cigie DAY (o235 EFQM juaill

LAY . v Jil 3alal)
LAYy -

bl
..00TY— . RN Y

i) A ¢ liae
(At s
Ay cllaall
JSS paill 5yl

Vo0 gt die AV agag*
eluyy Aujlen i oy Gllasgia Gm Goodll o= 1l L (YY) Jsaall e ey
Gl ) G cilS Lkl Clgin uia (gha salall Cailal) daslay denlSY) L)
il a) llaal (S8 hsine (V1) peind SIS Ga) Oy (Slsine (0) m B peind

LoV lald) T sl s (i (0) (g0 JA agiyed

Cailall Aaalay a8V ALY clugy dujles i Cilayy Glaugio cu Gedll o=
(V1) peind il (1) G il Aaadl) i aatial (gha0 liaiil iy Glubudl
S (0) Do peind S Gay s (0) o B agind lS Ga) Oy (LSl s
il () g (ASU Gl (V0) agipd CulS o) adlal (Slgn (V) oo J8)
st (st (V0) o B (0) 0 peind il Gy st () e S pgin
oY) ) Lo sl

Cailall Aaalay a8V ALY clugy dujles i Cilayy Glawgio cn Gadll o=
Cul€ e G ilS Laxdl) g jarial et (Apdal) lsall) eyl dia oliacY
o) bl (B i (V4) e lS ) O (Dl (0) Go JH g
LoV lall Jan il clgd (lsins (0) (e ST agip il

Caillal) daalay LaalSY) L) clugy Aplas i Cilayy Gllausie on Godll o
() o Ji agipd cuilS () (g il€ At g yrial (a0 AylaY) Cilleall
Or I g lS e) el (ST i (V1) peind S 000) Oy (Do
Lo lal) T sl ol (i (0)

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

Caillal) daslay LaalSY) ALY clug) Aples i Cilayy Gillausie on Godll o=

(°) oo 8 agind cilS a) G il Laadll Gl il (gan JSS il 3l

o JI agind il ) mllial (SSE g (Vo) agind il a) Gmy (Dl

LAY lal) s il s (i (0)

G_d\}‘(e\‘ o) i) JL;J\ :L.nbi 96 ( a) iT‘V) \}&S\ ;\.wbﬁ C._situ & :\A:I:\-\j\ 534 &JS:\AJ}
L iy ¢ bpal) g il (530 Aglas) AND D (3558 35m p2e ) cliag
@y Lilan) Ay (358 agms a2e ) cliag Allg o (a¥ 0 Y A) D Al dai aa
+dralally daasl)l Gl dae il

A Gy sy pie & Glag ‘ﬂ\(.&a\ i“ﬁ)big‘; Ay dan o C_‘:m‘ sda (3dliy
& Easliay) sl clujles Ja ofisaad) Gllainl Glassie ¢ ddlas) AN
¢ aallequiall )AIE Ldle sall chriall g3 B llilas G deslall Sl
iy i Aflas) AN2 G God ey ol Jasall (adagd) el
(-Jenl S cdaaal) Clgine e AU 482 sl
daalyy el alady) pluy) dojlaa skt clajiie aaf L@ GG Jfpud)
SEFQM jaaill ) ) z3sai) pga (B aail) 38y isillal)

o Sy ISV sl D) aie @il Lo e dald) cuiy Jhadl 138 oo Dl
Oo Aleal) Ziald) 58 ) Al dpludl Ll 25l e cialla) Lee duball s
by ¢ il daalay Al LK 5 Lpedail) laluadly saldl) ad A4S Llee DA
Aralay L300V L) cluy) dples skl AU Cils el Ll & GlId 5 g
P Ul il e ag EFQM Spall )81 z3sal] e 3 Saaill 5aY (aillal)
Bl Jlaa B skl cila e oYl
Dol ey Al Ciilal) daalay Lraals¥) aludl) elugy) o
el 5l s pealaall cilalan¥y L)y A Ll salall ¢ Ll -
Blglsa g Allamy anilly (gl 2 ¢ liaef ae ol Y

Omend bl st 8 sl Gupail) Al slael Clagiiey o)) (e solaad) -Y
 pdlly Jeall

o pnadll 328 8 Byalaally gAY g g a1 £
.d./uj\ kil\c.b;;\ L’j .ﬁ d\)\é e JJA:J\ ..;. “_o

sl de (PA (e Al @b ek e gyl A slac] gaidn -1
. gl Ayl

Yorh el - g GOla] daadl - YO adadl @



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

Cladball (s agihs Gy agile algal) ayysiy A8 Gupxil) A ¢lac] xie =V
s

Slose andlly Ayl Jleel) 3 Aleldll agiSlie o Gupaill & elimel 350 —A
. 5ydial) agllec

rbadilinly clabedlJlaa A paghil) cila e GG

conly Gyl A e lime ol e JleeY) pen —)

cnll Aygid) Alaal) e 3 ASHLEA) e andlly Gyl £ g line gy -

el Ayl Aaal) e andly (gl 3 ¢ Liacf ¢ DUl -

) LIS pe analii Agadly Jalad aamg AN — £

gl Aadll aay (A sl aainall e opfieay OBl e oplies ASHLEG —0

Maditi g vl

(Aeppdid) Dlgall ) Gaapail) A s lae tlaa b uskiil) cila e s GG

. INEN
. 3 u.n.uj é&j t\c_}‘.a‘}n LZ:usﬁ (N...ASL} WJJ.\S\ 3.‘\.\45 ;L.A.rj g\éi (::\5.1 =Y
b pa Gllee G andlly Gyl A e liac] Sl -
rdgalall 3lgally chlBadl s laa (B jughil) cilajia : layy
il ol 8 andll ~las Jal e Gl A e liae] e Apla¥) G 50 )
- ABLaal) ALY L) e i) Jaliad Aol bl alall Y
o pnadl] Balad) Dlsall Bl Jal e el acall il salyy Y
i) ApelSY) L) ae iyl dols ¢
tAg ) cllead): Jlaa B kil cilaiBa : Lwald

o) 8 A el Eaaty skl —)
o3l L lmel 5 L)l 3ail 5)Sise saas caldlad alasiiud —Y
o) 8 llaally sl Gl ajall -
o pnally Jasl) IS dgalsal Argpas Jola 18 ¢
ol gyl o danidiag B)iae Jao Ay yidsi -0

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

raainall dadiall cilasdd) Jlaa B pghail) cilajila s Lusla

c S JS el pdiaad) oo audl) 50 Jymis =

- Agadine Clglladg Al 8 andll 3S)L5e Y

-l painall Lot i 8 andlly Gapail) A slne A8 Lo - ¥

 pmil) 8 Lpndind) Lo shaill cDlasl) aen—£

- ) pind) Aok b Laalud) e (DUl g 0
- Agndinal) Llailly wigh (5)90 JS i€ f Alaa s 1

gl e A aall Y Aulen (griue et ddee el Bae 340 (Say 1l
Ostelall ¢ adinall dodiall cileadllechla gl iy lubudl @ Jlae & eall ysY)
(Al 2))5all)

o) A eloac] sal puall A8l yjen *

Aldinall haladl ol Lngliul Jily g *

comaaiall Loyl A e loac Gl javads *

cospall 25 ¢ LacY $iaee Fand apail 4S5 Culld Hlasi)

sl piad) K. o b SLISH 3 GaanalSY) aLudY) daalis o Jead) *

s O sl L) 3yfsal) 5] e Laap SV ALY ¢ Lugy Cupi -

: Gl ial)

s Al Afiagd) cluhal o)) Lald) 7 6

Glaalally L00&Y1 ALdY1 sl ol Jaall V) Z35aY) e Gulat Cligas —
c A gad)

sgn b palll 3)aY (aillall Analay 3aplSY1 ALY cluy) dujlan skt cilillie =
EFQM eall 3)s¥) 735V

oY) z3sal) e 8 A gmad) Cilaaladly aaSY) ALY 3 asnssall 618 il -

Glralally 2alSY) ALdY) 8 sl o)) ek 0 Sudll 8y Z3la s -
JA g

Yorh el - g GOla] daadl - YO adadl @



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

—: aahal

o3Vl il aleg Al 8 Caad) malie ) daae(2) 7)) g5 ATy dui dse
. ’é);mm&\ )\J‘

& Ljle EFQM jpall o)) zisall Gy daglial) slay)(2) £7Y) (ol
-yl Bl alipe acdY]

drala G el Saall 3]~ e s (Y0 )Y) deal ogslaigdly aeal 52y
dae [EFQM 535l 8))3Y L35 )5¥) dusapall z3ai s 50n 3 03]
(YVo)¥e e Lany dpuiilly Ay s il) gl gy

&b M) adedll e oldl sk 8 Sl By en(aY 0 d) ue 3 grmal
) ladyall e A daalae ivale Al A jal) dacal)

sy b 5 Gllbilaey Yl Golae 8 assall 1Y) adly 2(aY I T) il
ralalle piiale Ay ¢ opsli dasy Saall gysY) z35a)
- Al A4S B3 dpaSluy)

) ciladaie & 4dins 2 oSy i) oY) 8 il (aV 0 4) mlla ¢ 2l
YWEY 0T o e ) Y Taaelle dpaliai) (381 dlaa(

=) dmala b AenlCY) ALY lug) dples A (Y0)A)  ny ali Su
bl oY) 3 eatl) g Bley Seal) BlaY  Cplaudyy
Sl adaill Basa laal Lyl Alaalle il L)l oliaed
Yoe—\YY U u.acvoddﬂ\c\\ M\‘

)\J 3 'é)ﬁlsl\ sLh.g)ALd\ K| E h;)ﬁ‘cl;_u k_\\&AlAj\ Tv\dj (e A\ ~/\) dSJL« Lﬂ}.ﬂu
caoslls pall @)l

Aahyx Al maball A gl by (e Slaal (a0 0A) el dec gl
—Yoo dpgad Gladall oS Ele ) ade Gy Al
RERPVIAR

Arala a8 L) pluy)y ol saild) Apalall el L(AYETY) oldec gredll
Jaalae ieale Al ¢ ol 45 cliacl Hhai dgas (e caildall
Ayl A g A

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



Jagaa) daals — Ayl 40<Y dualal) sl

3% CUadlaay 4.:340}5;“ :\_\J.\u\ u.u)\.lql\ SR Z\.AAJLAA 2;)3.(.&\ ZVV) ).ul:a Cae ¢ \}Cﬂ\
L sk Jauss EFQM Saall 55V 235 gm0 aaill 50
. 471.1_).\3\ s Uu:\:mh:)!\ Aaaaladlc Odala ZJL.U ¢

e Gllailag duhuldl) lealall & Saal) 5l adly (2 EFY) jae deaa s
- Al ASe B3 Al Axaladle iiale ALy clajsh Jaws

Sl aeil) 3 Sl sagad) 5y Ayl dsdl z3sal (a4 09) Sla ¢ salal
i Laadlu) Aaaladle )Y Cilileal) duxia sale s apii ¢ 5 i)

sl eIV Gady @les Aaslpud) saldl Aujles(2)£79) Lk sae
DAY Aaslae 33 cilladlas & dmalad) GLISH e Gl du))
Ay askally Sl 4 B3y

CiSalle ALaldl 3a5all Hules ¢ guia Lg Ayl BylaY) ek .((..Y~ ~/\) Crnae Q)c
. A LJJASH?J\‘ Cuaall daalall

Aralay LpalSY1 ALY e Lugyl (o)) eI ok L (Y ) 1) deme am ¢ oy
ML».U ! @‘J&A :b.ubd ! L.,SJ\J\X\ UJSA:\S\ Jaxe s pra ‘E alla @il
:%Ty;)\.-.u\;}“ dgman (P dana eu}!\ daala ¢ ua\.l“)l\ ¢ Bygdila )...me\.o
el sl 4K

cosY) zisall By Glleadl Jlee Gl e L(2)ETY) S Gyl gl
Ul ¢ 5 pllad b leesdy J dapal) dadlSe o opiliy
Ol Bylal ande 3ylaall A0S 53 b)) daslalle iale

Ayl bl daalle Al ahe sY) z3selll Jaal dedian(aY 1Y) 2ale ¢ aile

& Opaill 3y ulaal A Gllall Zaals 3208 Gudat dapy (Yo Y A)uma lalu ¢ BNAL)
L elmel ki deas 00 EFQM il i5)s¥ladsal) spm
(V)EY sl Crsadl Adoal) Aladll Analadly (il

Bl ulee egn 8 Jila Axalay Lpalall aladY) ek (Y01 T) anly) Ly ¢ o)
(\'0)\ v paad :\AJJSJ‘ z\,}.ﬁﬂ\ d.\s:\umc‘);\.qﬂ\

il é;\ eﬁ.a dinx w)-ul;\ skl (e Lﬁ)—))ﬂ‘ ):\.qﬂ\( r‘aY"/\) &Lu.a.« pala
AY) Lol dallee dooysas apSU gLl ISV Jdsal) alell
- By Al Axaladlc

Yorh el - g GOla] daadl - YO adadl



| sagma gadle alyeldg /3 diaals¥ aludY) pludy oA aadl) 3)3) djlea
924 (2 9 S p 9 ] 0))4) A

8ist ool alaill Glige & aswpall ¢lY) Alels daja (Y01 E) (e ladl)
ey Spall Y] sl ppm 833 llilaa CaldgYl
- 55 LDl daeladle fiuale Al oy 5k
daals 8 adul clllaiey Saall 5yly) Jaae. (YY) Al il Hsec DI
-\ U uas(Y ~)c/\‘~c _aat 4...3.3)21\ 4.:\.3)"..\3\ d.\i\.-.uc b_)jaa.m”
VEY
¢ dleeYl cilalaie 5yly) 8 Lpaall dujlaad) il 3)3) L(aY 01 E) Base mllacc¥IL)
gsily Ll iy Jla gl Glee
Abu Saada,l&Wady,R (2013). Applying leadership criterion of EFQM
excellence model in higher education institutions
UCAS as a case study .Thesis for the degree of
master, Islamic University, Gaza.

Shoman,M& Abed Dahleez,K(2015).Assessment policy and strategy
criterionof EFQM excellence model in higher education
institutions from employee perception — UCAS as a
case study. Thesis for the degree of master , Islamic
University, Gaza.

Saada. .(2013) "Applying Leadership Criterion of EFQM Excellence
Model in Higher Education Institutions —UCAS as Case
study".

Steve,e :( 2013 Embarcing excellence in higher education, |,
sheffield HAllman University.

Yo1d sdedge - guis Soladl ddidl - Yo adall @



