
  

 

 التربية كمية                                     
 كمية معتمدة من الييئة القومية لضمان جودة التعميم        
 إدارة: البحوث والنشر العممي ) المجمة العممية(        

                       ======= 
 

بجامعة   رؤساء الأقسام الأكاديمية إدارة التميز لدى ممارسة
  EFQM بي للتميزوئف في ضوء الأنموذج الأورالطا

 مقترحات للتطوير 
 

 
 
  ـدادـــــــإعــ

 الدكتورة / وفاء بنث عايض معيوض الجميعي
 أستاذ الإدارة التربوية والتخطيط المشارك ,

 جامعة الطائف -كمية التربية   

 
 

     م 1023 نوفمبر - حادى عشرالالعدد  – ونوالثلاث خامسلالمجمد ا 

http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic 

http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic
http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic


 جميعيوفاء بنت عايض معيوض ال /د    ممارسة إدارة التميز لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910نوفمبر    -  ادى عررالح العدد   -  33  لمجلدا 852
 

   -الممخص :
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى  ممارسة إدارة التميز لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية       

،وتقديم بعض المقترحات لتطوير  EFQMبجامعة  الطائف في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
،ولتحقيق ذلك  تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي ،وتم بناء استبانة تم تطبيقيا  ىذه الممارسة

( رئيس قسم من رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  الطائف ،وبعد إجراء التحميل 98عمى )
مية بجامعة الطائف لإدارة التميز الإحصائي تم التوصل إلى أن: ممارسة رؤساء الأقسام الأكادي

، حيث جاء المتوسط العام  جاءت بدرجة )متوسطة( EFQMفي ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
 (3   339.8(، بانحراف معياري )5من  3.3.لممجموع الكمي )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء 
 امعة الطائف لإدارة التميز ككل تعزى لمتغير الجنس، ومتغير القسم 3الأقسام الأكاديمية بج

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام 
الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة التميز ككل تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية و متغير سنوات 

 الخدمة3
دة إجراءات عممية لتحسين مستوى ممارسة إدارة التميز في وقد أوصت  بضرورة تنفيذ ع

ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز في مجال : السياسات والاستراتيجيات،الخدمات المقدمة لممجتمع  
 ، العاممون )الموارد البشرية (

ج الأنموذ -جامعة  الطائف   -رؤساء الأقسام الأكاديمية -إدارة التميز  الكممات المفتاحية:) 
 (EFQMالأوربي لمتميز 
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  مقدمة 
تشيد المممكة العربية السعودية اليوم كغيرىا من  المجتمعات الكثير من التغيرات السريعة      

والتطورات المتلاحقة في مختمف  مجالات الحياة، مُشكّمة تحديًا كبيرًا أمام النظم التعميمية، مما 
ة والتكنولوجية ،والانتقال إلى مستويات عالية من يتطمب  أن تواكب  ىذه النظم التطورات العممي

التميز والتفوق، والوصول بيا إلى مصاف الدول المتقدمة، والتي جعمت التعميم نُصب عينييا، 
وأولتو اىتماماً كبيرًا، وانطمقت من خلالو؛ لتحدث طفرات ىائمة في مواردىا العممية والاقتصادية، 

لأوربية  عمى وضع معايير لمتميز والتفوق لبث روح حيث حرصت ىذه الدول ومنيا الدول ا
 والتميز الجودة تحقيق نحو التوجو أن من الواضح المنافسة بين المؤسسات التعميمية3  وأصبح

عمومًا والجامعات عمى وجو الخصوص أمرًا لا بد منو، فتحقيق أعمى  التعميم مؤسسات في
 الاجتماعية التغيرات من لمعديد جابة منطقيةمستويات الجودة والتميز عمى مستوى الجامعات است

بنماذجو  فرضتيا العولمة من خلال تطبيق مفاىيم التميز والتي والتقنية والثقافية  والاقتصادية
 )الخ..، الأوروبي، الأمريكي الياباني، ( والعالمية والإقميمية لوطنية

من  أقسام  ووحدات أكاديمية ومما لا شك فيو أن جودة الجامعات تتوقف عمى ما تمتمكو       
،حيث تعتبر الأقسام الأكاديمية  الوحدات التنظيمية التي تقوم بالدور الرئيس في نشر المعرفة 
وتنميتيا وتطبيقيا ،كما تعتبر الأقسام الأكاديمية  التي يتكون ويتشكل منيا الييكل التنظيمي 

نجاز  مياميا ،وتحقيق أىدافيا تقع مسؤوليتو الأكاديمي لمجامعات ،إذ أن إدارة شؤون الجامعة ،وا 
 (.33،0،0عمى عاتق الأقسام الأكاديمية  ،فيي مبدأ ومنشأ معظم قرارات الجامعة )المميجي ،

وتعد  إدارة و قيادة الأقسام الأكاديمية بالجامعات ذات أثر بارز في الإنتاجية العممية       
ظيمًا ،إشرافًا وتوجييا ،وتقويمًا ، كما يعتبر التعميمية في مختمف أوجييا وأبعادىا ؛تخطيطًا وتن

القسم الأكاديمي حجر زاوية البناء التنظيمي لمجامعة فيو يمثل ليا ما تمثمو الخمية بالنسبة لمكائن 
الحي ، ومن ثم تعتمد الصحة الأكاديمية والإدارية والتنظيمية لمجامعة عمى نوعية أداء رؤساء 

قسام ، حيث لا تقتصر ميام رئيس القسم عمى ممارسة لأدواره الأقسام وتميزىم في إدارتيم للأ
الوظيفية المتعمقة بقسمو بل يتعدى ذلك إلى الأقسام الأخرى من خلال عضوية مجمس الكمية 

 ،ومشاركتو في صنع القرارات الأساسية المتعمقة بشؤون تمك الأقسام والكمية بشكل عام3
توظيف الأساليب الإدارية الحديثة في إدارة  ويحرص رؤساء الأقسام الأكاديمية عمى     

 إدارة التميز أقساميم الأكاديمية ،ومن أبرز ىذه الأساليب إدارة التميز،   وانطلاقًا من أىمية
لرؤساء الأقسام الأكاديمية كانت ىذه الدراسة )ممارسة إدارة التميز لدى رؤساء الأقسام 

 ومقترحات لمتطوير( EFQMالأوربي لمتميز الأكاديمية بجامعة  الطائف في ضوء الأنموذج 
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  مشكمة الدراسة :
الواجية لتميز الكميات والجامعات ، ولذا   بالجامعات السعودية تعد الأقسام الأكاديمية      

يحرص رؤساء الأقسام الأكاديمية عمى اتباع كل جديد وحديث في إدارة ىذه الأقسام  ،ولذا 
دة وحديثة في الإدارة ،ومنيا إدارة التميز  من خلال يحرصون عمى سن الأخذ بأساليب جدي

الاىتمام " بالسموك الأكاديمي، وتثقيف الأكاديميين وتزويدىم بأدوات الاحتراف لمنجاح في العمل 
(، ومن خلال اىتماميم  بإدارة الموارد التي  تُعد العمل الأساسي 023339.،الأكاديمي")شاتوك،

اغتنام الفرص، ومواجية التحديات، وحل المشكلات، وتمكين لرؤساء الأقسام الأكاديمية، و 
 الآخرين من حل المشكلات بأنفسيم ىو العمل الحقيقي لرؤساء الأقسام  3

ويعد سعي الأقسام الأكاديمية بالجامعات السعودية  لتحقيق تميز أدائيا ،حيث أضحت     
مزيد من التميز والتفرد  في معايير التميز في مقدمة الأىداف التي تسعى لتحقييا لدعم ال

أدائيا،مما يتطمب السعي نحو استخدام الإدارة بالتميز وخاصة النموذج الأوربي لمتميز الذي 
انعكس ايجابيًا عمى العديد من الجامعات الأوربية ،والجامعات العربية التي استخدمت النموذج 

وربي لمتميز من أبرز النماذج الشائع لتحسين إدارتيا في إدارة  الأقسام الأكاديمية، فالنموذج الأ
 استخداميا في العالم المعاصر 3 

جاءت ىذه الدراسة لموقوف عمى  ممارسة إدارة التميز لدى رؤساء الأقسام  ىنا ومن      
،ومحاولة تقديم  EFQMالأكاديمية بجامعة  الطائف في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

 ىذه الممارسة 3 مقترحات لتطوير
 : ةالتاليالأسئمة ئـمة الدراسـة :  تحاول  الدراسة الإجابة عن أس
ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  الطائف لإدارة التميز في ضوء  درجة ما -،

 ؟EFQMالأنموذج الأوربي لمتميز 
 ( بين متوسطات درجات تقديرα≤ 335ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -3

ساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة التميز في ضوء الأنموذج الأوربي ممارسة رؤ 
 (؟سنوات الخدمة ،تعزى لمتغيرات الدراسة)الجنس،الرتبة الأكاديمية،نوع القسم EFQM لمتميز

ما أىم مقترحات تطوير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  الطائف لإدارة التميز   -.
 ؟EFQMموذج الأوربي لمتميز في ضوء الأن

 أىداف الدراسة : تيـدف الدراسـة الحاليـة إلى :
التعرف إلى درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  الطائف لإدارة التميز في   -،

 من وجية نظرىم EFQM 3ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
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( بين α≤ 335ى )الكشف عما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  -3
لممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة   المشرفين الإداريين  متوسطات درجات تقدير

تعزى لمتغيرات الدراسة  EFQMالطائف لإدارة التميز في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
 )الجنس ،الرتبة الأكاديمية،نوع القسم  ،سنوات الخدمة(

مارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  الطائف لإدارة تقديم بعض المقترحات لتطوير لم -.
 EFQM 3التميز في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

  :أىميـة الـدراسـة :   تتمثل أىمية ىذه الدراسة في 
أنيا تواكب الاىتمام المتزايد بموضوع إدارة التميز كونيا نيجًا إداريًا حديثاً في إدارة الأقسام - ،

 بالجامعات 3الأكاديمية 
سام الأكاديمية تحسين قيادة الأق إلى الساعية المحاولات من واحدة الحالية الدراسة تُعد -3

           في المعاصرة )إدارة التميز الإدارية والقيادية التوجيات بالجامعات في ضوء
الأداء بالأقسام  بما يساىم في ضمان جودة ، EFQMضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

 كاديمية بالجامعات الأ
قاعدة تأصيمية لقيادة  الأقسام الأكاديمية بالجامعات لمواكبة التطورات  الحالية الدراسة تُعد -.  

 عممية ،والذي يعتبر أداة  EFQMالإدارية والقيادية في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
 المؤسسي 3 اتيالذ التقييم عممية التعميمية الجامعية  في المؤسسات لمساعدة فاعمة

رفد البيئة التربوية والإدارية السعودية بدراسات حول ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية -0
 EFQM 3في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز  بالجامعات لإدارة التميز

تفيد رؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات التعرف إلى  درجة ممارستيم لإدارة التميز في  -5
 EFQM 3وذج الأوربي لمتميز ضوء الأنم

 حـدود الـدراسـة : 
ممارسة إدارة التميز لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  الطائف في  -حدود موضوعية :

 .ومقترحات لمتطوير EFQMضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
 رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  الطائف3 حدود بشرية  :
 امعة الطائف  3كميات ج حدود مكانية  :
 ه003،/0.8،طبقت  الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني   -حدود زمنية :

 مصطمحات الدراسة: 
تعرفيم الباحثة تعريفًا إجرائيًا بأنيم  :الطائف ؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعةر 

وتنفيذ ليكونوا المسؤولين عن الأقسام الأكاديمية، "الأشخاص المعينون من قبل جامعة  الطائف
دارتيا ،إلى جانب كونيم أعضاء ىيئة تدريس يقومون  شؤونيا العممية والإدارية والمالية وا 

 بالتدريس في كمية من كميات جامعة  الطائف"
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  إدارة التميز :
عن باقي المتنافسين ، وذلك  أدائيا في ومتفوقة متميزة المنظمة تجعل التي الأنشطة تمك "  

 والموارد القدرات  الميارات ، الكفاءات، توظيف خلال من اللازمة بتوفير  القدرات المحورية
المتاحة توظيفًا فعالا ومتميزًا بشكل يجعميا متفوقة ومتفردة ،وينعكس ذلك عمى كيفية التعامل مع 
عداد  العميل ،سواء الداخمي أو الخارجي ،وكيفية أداء أنشطتيا وعممياتيا ،وكيفية تصميم ،وا 

ياتيا الإدارية والتنظيمية ،وخططيا التنفيذية ؛سعيًا لتحقيق الأىداف المرسومة سياساتيا واستراتيج
التي تمبي متطمبات كافة أطراف العلاقة بالمنظمة ،لا بل تفوق متطمباتيا وتوقعاتيا 

 (8.، 33،0)اليلالات،
قسام وتعرفيا الباحثة تعريفًا إجرائيًا بأنيا:الأنشطة التي يبتكرىا وينظميا رؤساء الأ      

الأكاديمية بجامعة  الطائف بالتعاون مع أعضاء ىيئة التدريس من أجل الوصول إلى درجة 
عالية من الإتقان ،وتميز الأداء في الأقسام ،ومستوى مخرجات متميز يحقق أو يفوق رغبات 
وتوقعات جميع المستفيدين منيا ،وذلك في ضوء معايير الأنموذج الأوربي لمتميز ،والتي تقاس 

 لال الاستبانة التي أعدتيا الباحثة 3من خ
 النموذج الأوروبي لمتميز إجرائيا :  :  EFQMالأنموذج الأوربي لمتميز 

ىو عبارة عن مجموعة من المعايير الصادرة عن المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة ،والتي        
السياسات ة ، تعمل عمى تحقيق درجة التميز في عدة معايير رئيسة منيا  : القياد

 الخدمات , الإدارية العمميات,  المادية والموارد العلاقات البشرية، ، المواردوالاستراتيجيات
بممارستيا رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  الطائف،ويقومون  لممجتمع،والتي يقوم  المقدمة

 عمى تطويرىا 3
ىيئة التدريس  أعضاء  لحاليةا الدراسة في إجرائيًا بيم ويقصد : الأكاديمية الأقسام رؤساء

 القسم كان سواء لقيادة أقساميم الطائف جامعة مدير من تعيين أو تكميف قرارات ليم ممن صدر
 الطلاب والطالبات 3 بشطرييا الجامعة كميات بمختمف إنسانيًا أو عممياً 
 الدرجة التي:التميز رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  الطائف لإدارة ممارسة درجة

 ضوء في التميز يحصل عمييا حول ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  الطائف لإدارة
النموذج الأوربي لمتميز،وذلك من خلال استجابة أفراد العينة من رؤساء الأقسام  معايير بعض

 الأكاديمية بجامعة  الطائف لاستبانة تم إعدادىا ليذا الغرض 3
 الأدب النظري :

ة الأقسام الأكاديمية بالجامعات  جوىر العممية الإدارية بالجامعة  و مفتاح نجاحيا ، تُعد  قياد   
ن أىمية مكانتيا و دورىا نابع من كونيا تقوم بدور أساسي يؤثر في كل جوانب العممية  وا 
الإدارية بالجامعات ، فتجعل الإدارة أكثر ديناميكية و فاعمية تعمل كأداة محركة لتحقيق أىدافيا، 

ي ظل الظروف العالمية المعاصرة لم تعد الأقسام الأكاديمية بالجامعات  تعمل بمعزل عن وف
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النظم المجتمعية الأخرى، حيث تتوقع تمك النظم من الجامعات  أن توفر ليا مخرجات عمى 
مستوى جودة يتناسب مع احتياجاتيا، وأن أي نقص أو تقصير في ىذه المخرجات سوف يكمف 

بد أن تطور أىدافيا يف باىظة، وعميو فإن الأقسام الأكاديمية بالجامعات  لاالنظم الأخرى تكال
 مخرجاتيا حتى تتلاءم مع المتغيرات المتسارعة3وعممياتيا و 

 بنية ميمة يوفر حيث والجامعات لمكميات الأساسية الوحدة بمثابة الأكاديمي ويعتبر القسم      
 التي تحقق العميا الإدارية القيادة مع الوصل مقةح  وكون ناحية و من داخل تدار التي للأنشطة
 (00، ..0،القسم )الشيري ، رئيس خلال من والطلاب التدريس ىيئة أعضاء تطمعات

ويحرص رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  الطائف عمى تطبيق الأساليب الحديثة في       
في "أن النتائج الممتازة المتعمقة بالأداء القيادة والإدارة ومنيا إدارة التميز التي تتمخص فمسفتيا 

،المستفيدين ،العاممين ،والمجتمع يتم تحقيقيا من خلال قيادة واعية تقود سياسات واستراتيجيات 
المؤسسة المعنية ،والعاممين ،وكذلك علاقات الجامعة وأقسام كمياتيا الأكاديمية ،والموارد الداخمية 

لتميز في الأداء عمى فمسفة ترتكز عمى أربعة مبادئ رئيسة والعمميات ،وبالتحديد يقوم منيج ا
،تتمثل في القيادة بالمستفيد ،الإدارة بالأداء ،قيمة الجامعة في أعضاء ىيئة التدريس والأداء 
،وأيضًا يقوم التقيم للأداء في ىذا المنيج عمى قياس أربعة عناصر من نتائج الأداء ،وتتمثل في 

 (.،،،3338التدريس،وأصحاب المصمحة والمجتمع ")الرشيد ،المستفيدين ، أعضاء ىيئة 
من أحدث  ويعد النموذج الأوربي لإدارة التميز حسب المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة      

نماذج التقييم المؤسسي ،وأكثرىا شيوعًا واستخدامًا ،ويمكن لأي ىيئة أو مؤسسة أن تستخدم 
         خلال في أدائيا لإصلاحو ،في عممية أطمق عمييا  لتقييم نفسيا ،ولفحص إذا كان فجوات أو

التقييم الذاتي (،الذي يدعم تميز العمل من خلال المراجعة المنتظمة لمعمميات والنتائج ،مما  )
 (00،،3339يبرز نقاط القوة ،وفرص التحسن ،وسبل تحسينو )عزب ، 

الأوربية لإدارة الجودة بأنو "أداة  ويعرف  النموذج الأوربي لإدارة التميز حسب المؤسسة      
عممية لمساعدة المؤسسة لإنشاء نظام إدارة مناسب عن طريق قياس أين ىي عمى طريق 

 ( 30، 3338التميز،ومساعدتيا في فيم الثغرات ،وبعد ذلك تحفيز الحمول ")العايدي ،
لمؤسسات عمى تعزيز ويشكل النموذج الأوربي لإدارة التميز أحد الأطر الرئيسة لمساعدة ا      

قدرتيا التنافسية ،وتحقيق التميز باعتباره أحد أىم معاييرىا ،وكما يعد أداة ميمة لتقييم واقع إدارة 
 (.،،  33،0المؤسسات ،ومدى تقدميا وقوتيا )النجار، 

وترى الباحثة أن النموذج الأوربي لإدارة التميز من أفضل النماذج لتبنييا ؛وذلك لأنو استفاد   
إيجابيات نموذج مالكوم بالدريج الوطني الأمريكي ،وأنموذج ديمنج بالإضافة إلى مميزات من 

الأنموذج كونو ييتم بمتمقي الخدمة بشكل كبير ،ويركز عمى أىمية العنصر البشري ،ورضا 
العاممين ،حيث يعتبر ذلك المحور الأساسي في نجاح الإدارة 3كما يعتمد النموذج بشكل كبير 

قيادة ،ويركز عمى الإدارة بالنتائج الواقعية ،والاعتماد عمى القياس   خلال مراحل عمى نجاح ال
 العمل كافة 3
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ويُقصد بإدارة التميز :"الأنشطة التي تجعل المؤسسة متميزة في أدائيا من خلال توظيف       
باقي المتنافسين القدرات والموارد المتاحة توظيفًا فعالا ومتميزًا  بشكل يجعميا متفوقة ومتفردة عن 

عداد سياساتيا  وينعكس ذلك عمى كيفية التعامل مع العملاء ،وكيفية أداء أنشطتيا وعممياتيا ،وا 
لأنموذج الأوربي ( ،أما ا0،، .،33واستراتيجياتيا الإدارية والتنظيمية ")اليلالي والشربيني ،

قيق النتائج التي ترتكز عمى فيو يعني :"الممارسة المتأصمة في إدارة المؤسسة ،وتحلإدارة التميز 
 (Steve,2013, 8عدد من المعايير ") 

يتكون الأنموذج الأوربي  :EFQM المكونات الأساسية للأنموذج الأوربي لمتميز
لمتميز من ثلاثة مكونات أساسية :المفاىيم الأساسية لمتميز ،وىي التي تشكل الأساس لتحقيق 

لتسعة :تساعد المؤسسات عمى  تطبيق المفاىيم التميز المستدام في أي مؤسسة ،المعايير ا
وييدف     RADAR  (( Saada, 2013,2الأساسية للأنموذج الأوربي لمتميز،منيجية 

النموذج الأوربي لإدارة التميز إلى :تحديد أنشطة التحسين المناسبة التي تمكن المؤسسة من 
الجودة العالمية والمحمية ،تحقيق تحقيق أىدافيا ،تقييم أداء المؤسسات التي تنافس عمى جوائز 

 (.،33،3الارتقاء بأداء المؤسسة باعتباره معيارًا )غانم ،
تميز :التالية التفسيرات  إلى إدارتيا يعد في التميز تكتسب التي المؤسسة أن الباحثة وترى      

 المؤسسة في الأداء ،جودة المخرجات ،التجديد والابتكار 3
القيادية بمجال التميز القيادي الذي يجب رؤساء الأقسام الأكاديمية ومن أبرز الميارات       

ميارة إعداد الرؤية الاستراتيجية داعمة لمتميز الإداري  -الأخذ بيا لتحقيق التميز الإداري 
 والأكاديمي في الجامعة3

 ميارة بناء  قيم إدارية تتسم بالجودة والتميز3 -
 تميز في كافة المجالات3ميارة إعداد خطة  إستراتيجية لتحقيق ال -
 ميارة  بناء فرق العمل لإيجاد روح التعاون بين أفراد الجامعة3 -
 تحديد خطة تربوية وطنية شاممة تسمح بالمتابعة والتطوير مستقبلا لمواجية التحديات -
 تنمية قدرات العاممين عمى سرعة التكيف والاستجابة لمتغير -
 التربويةالإفادة من النماذج العالمية في المجالات  -
 وضع الخطط لمتوسعات البنائية المستقبمية -
 عولمة الإدارة فكرًا وتطبيقًا لمواجية التحديات3 -
 وضع سياسات تعمل عمى إزالة مقاومة التغيير3 -
ميارات تطوير آليات العمل لرفع كفاءة أعضاء ىيئة التدريس في ضوء المستجدات العممية  -

 الحديثة
 امعي3بناء ميثاق أخلاقي  في العمل الج -
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 -الدراسات السابقة :
 من أبرز الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة الحالية ما يمي  :

: ىدفت إلى  تحديد درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة  م(1022دراسة سكر  )
ة التميز وتحديد مستوى التحسن في الأداء الوظيفي لأعضاء الييئ الأقصى بفمسطين لإدارة

التدريسية،وفحص إذا ما كانت ىناك علاقة بينيما ،ولتحقيق ذلك تم استخدام المنيج الوصفي 
التميز  بإدارة من خلال تحميل المعمومات التي تم الحصول عمييا من أداتي الدراسة الخاصتين

كل أعضاء ىيئة  مجتمع وعينة الدراسة المكون من تم توزيعيم عمى ،حيث الأداء الوظيفيو 
(عضوًا ،وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا :أن درجة ممارسة ،33س البالغ عددىم )التدري

( ، وكذلك درجة الأداء الوظيفي كانت متوسطة حيث  .و3.إدارة التميز متوسطة وتساوي  )
( ،كما أظيرت الدراسة عدم وجود فروق  ذات دالة إحصائية في درجة تعزى إلى  .و39بمغت )

دراسة ،سواء في مجال التنمية البشرية ،بالنسبة لنوع القسم الأكاديمي ،ولصالح غالبية متغيرات ال
الأقسام العممية ،ومجال التمكين بالنسبة لمجنس لصالح الذكور ،كما تبين أن ىناك علاقة 
ارتباطية موجبة وقوية بين درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة الأقصى بفمسطين  

 بجميع مجالاتيا و مستوى التحسن في الأداء الوظيفي لأعضاء الييئة التدريسية3 التميز لإدارة
:ىدفت إلى معرفة درجة تطبيق قيادة جامعة الممك خالد لمعايير  م(1022دراسة المخلافي )

من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  EFQMإدارة التميز في ضوء الأنموذج الأوروبي 
نت ىناك فروق دالة إحصائيًا في متوسطات درجة التطبيق وفقا بالجامعة ، ومعرفة ما إذا كا

لمتغيرات:)الرتبة العممية ، التخصص ، عدد سنوات الخدمة بالجامعة(، ولتحقيق أىداف الدراسة 
تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتم تطبيق استبيان عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس 

، وكانت أىم نتائج الدراسة : أن درجة تطبيق معايير إدارة (53.بالجامعة ، حيث بمغ حجميا )
التميز بجامعة الممك خالد كانت بدرجة متوسطة ، وأظيرت النتائج أيضًا وجود فروق دالة 
إحصائيا في درجة التطبيق تعزى لصالح التخصصات الإنسانية ، وفروق في متغير الدرجة 

لى عدم و  جود فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير عدد العممية لصالح درجة أستاذ مشارك، وا 
 . سنوات الخدمة بالجامعة

 الاستراتيجية القيادة ممارسات عمى التعرف إلى الدراسة  ىدفتىـ(:2343دراسة عبده )
 الباحثة اعتمدت وقد غزة، محافظات في الجامعية في  الكميات المؤسسي الأداء بتميز وعلاقتيا

 من البيانات لجمع الشامل الحصر أسموب التحميمي، واستخدمت الوصفي المنيج لإجراء الدراسة 
 مدير، (33،) عددىم والبالغ غزة في محافظات الجامعية الكميات في العميا مدراء الإدارة جميع

إلييا  توصمت التي النتائج أىم ومن.لمدراسة كأداة استبانة تصميم تم الدراسة أىداف ولتحقيق
 الكميات في العميا الإدارة لدى الاستراتيجية ممارسات عمى بيرةك بدرجة موافقة وجود :الدراسة

 3 غزة محافظات في الجامعية
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 في الأمريكي النموذج وفق المؤسسي الأداء تميز مجال عمى كبيرة بدرجة موافقة وجود     
 القيادة ممارسات بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود ،  غزة محافظات الجامعية في الكميات

 فروق وجود عدم غزة محافظات في الكميات الجامعية في المؤسسي الأداء وتميز تراتيجيةالاس
 في القيادة الاستراتيجية ممارسات حول المبحوثين استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات

 الجنس،العمر،( الديموغرافية التالية لممتغيرات عزى ت غزة محافظات في الجامعية الكميات
 بالمتغيرات تعزى إحصائية دلالة ذات فروق ووجود ،)العممي المؤىل وظيفي،ال المسمى

 .)العمل مكان الخدمة، سنوات عدد( الديموغرافية  التالية
 تميز حول المبحوثين استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم      
 لممتغيرات  الديموغرافية التالية  تعزى غزة محافظات في الجامعية الكميات المؤسسي في الأداء

 عزى ت إحصائية دلالة ذات فروق ووجود ،)العممي الوظيفي،المؤىل المسمى العمر،(
 .)العمل مكان الخدمة، سنوات عدد الجنس،( التالية الديموغرافية بالمتغيرات 

ينية التميز في الجامعات الفمسط ىدفت إلى التعرف عمى واقع إدارة  ه(:2341دراسة صقر   )
تطويرىا ،ومعرفة دلالة الفروق في متوسطات تقديرات أفراد العينة تعزى    بمحافظات غزة وسبل

لممتغيرات الآتية )الجامعة ،القسم المؤىل العممي ،سنوات الخدمة (عمى ىذا الواقع ،وقد شممت 
سام في من رؤساء الأق 09،عينة الدراسة ،جميع أفراد مجتمع الدراسة الأصمي ،والبالغ عددىم 

الجامعات الفمسطينية بجامعات غزة )الجامعة الإسلامية ،جامعة الأزىر ،جامعة 
( فقرة 55الأقصى(،واستخدم  الباحث المنيج الوصفي التحميمي ،وطبق استبانة مكونة من )

،وتوصمت إلى عدة نتائج أبرزىا :أن المتوسط الكمي لدرجة توافر إدارة التميز في الجامعات 
( وبوزن نسبي .و03حافظات غزة في مجالات أداة الدراسة لدى أفراد العينة بمغ)الفمسطينية بم

( بين متوسطات درجات α≤ 335%(، توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )3.و00)
التميز تعزى   تقدير أفراد العينة لدرجة ممارسة  الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة لإدارة

لجامعة الإسلامية ، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لمتغير الجامعة لصالح  ا
(335 ≥α بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لدرجة ممارسة  الجامعات الفمسطينية )

 التميز تعزى  لمتغير )القسم المؤىل العممي ،سنوات الخدمة( بمحافظات غزة لإدارة
لتعرف عمى  واقع الإدارة الاستراتيجية لدى ىدفت الدراسة إلى ا ه(:2341دراسة الأخرس )

،وأثرىا  EFQMالفئة الإشرافية العميا  القطاع الحكومي الفمسطيني وفقًا النموذج  الأوربي لمتميز 
في الإبداع الإداري من وجية نظر المدراء فيو ،كما ىدفت إلى الكشف عن دلالات الفروق بين 

حول ممارسة الإدارة الاستراتيجية وفقًا النموذج   متوسطات فروق تقديرات أفراد عينة الدراسة
القطاع الحكومي من قبل الفئة الإشرافية العميا  وممارسة الإبداع الإداري EFQMالأوربي لمتميز 

 ،سنوات الخدمة( ،ة ،الجنس ،المؤىل العممي ،العمر الفمسطيني والتي تعزى  لمتغيرات )الوزار 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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مدير .0،حميمي ،وطبق استبانة عمى عينة قصدية قدرىا واستخدم  الباحث المنيج الوصفي الت
دائرة بوزارة الصحة والتربية والتعميم  وتوصمت إلى عدة نتائج أبرزىا :أن واقع الإدارة 
الاستراتيجية لدى الفئة الإشرافية العميا  القطاع الحكومي الفمسطيني وفقًا النموذج  الأوربي لمتميز 

EFQM (وأن مستوى الإبداع الإداري في القطاع الحكومي .0و03كان  بوزن نسبي قدره،)%
%(، توجد علاقة طردية موجبة بين ممارسة الإدارة ،.و3،الفمسطيني كان بوزن نسبي قدره)

الاستراتيجية لدى الفئة الإشرافية العميا  القطاع الحكومي الفمسطيني وفقًا النموذج  الأوربي لمتميز 
EFQM  القطاع الحكومي الفمسطيني،لا يوجد تأثير لممتغيرات ومستوى الإبداع الإداري في

 الشخصية والوظيفية عمى تقدير العينة لمتغيرات الدراسة 3
 المدارس مديري ممارسة ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجة ه(:2341دراسة الشوا )

من  EFQMلمتميز  الأوروبي ضوء الأنموذج في التميز لإدارة غزة بمحافظات الحكومية الثانوية
وجية نظر المعممين ،كما ىدفت إلى الكشف عن دلالات الفروق بين متوسطات فروق تقديرات 

 ممارسة ( لدرجةα≤ 335غزة عند مستوى ) بمحافظات الحكومية الثانوية المعممين  في المدارس
والتي تعزى  لمتغيرات  EFQMلمتميز  الأوروبي ضوء الأنموذج في التميز مديرييم لإدارة

س ،التخصص الأكاديمي ،المؤىل العممي ،الخدمة  ،سنوات الخدمة(،وقدمت الدراسة )الجن
 لإدارة غزة بمحافظات الحكومية الثانوية المدارس مديري مجموعة من السبل لتطوير ممارسة

( 59التميز،واستخدم  الباحث المنيج الوصفي التحميمي ،وطبق استبانة مكونة من مكونة من )
 الحكومية الثانوية المدارس مديري ممارسة دة نتائج أبرزىا :أن درجةفقرة ،وتوصمت إلى ع

من وجية نظر  EFQMلمتميز  الأوروبي ضوء الأنموذج في التميز لإدارة غزة بمحافظات
%(،وكانت 8.و03( ووزن نسبي قدره).و89المعممين كانت بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي قدره )

          مدارس لممجالات عمى الترتيب التالي : العلاقات ممارسة مديري ال الأوزان النسبة لدرجة
           العاممون %(،93و03)%(،العمميات الإدارية 93و03دة  )%(،القيا،9و03والموارد المالية )

%(،السياسات 9.و33) %(،الخدمات المقدمة لممجتمع8.و03الموارد البشرية ( ) )
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات  %( ،عدم وجود فروق..و03والاستراتيجيات  )

 الثانوية المدارس مديري ممارسة غزة لدرجة بمحافظات الحكومية الثانوية المدارس المعممين في 
لمتميز تعزى لمجنس في  الأوروبي ضوء الأنموذج في التميز لإدارة غزة بمحافظات الحكومية

          العمميات الإدارية  وقد كانت الفروقجميع مجالات الاستبانة باستثناء مجالي القيادة ،و 
           لصالح الذكور ،،عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات المعممين

  الثانوية المدارس مديري ممارسة غزة لدرجة بمحافظات الحكومية الثانوية المدارس في 
لمتميز تعزى  لمتغيرات  الأوروبي نموذجضوء الأ في التميز لإدارة غزة بمحافظات الحكومية

 )التخصص الأكاديمي ،المؤىل العممي ،سنوات الخدمة(
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ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى آليات تطوير الأداء الإداري   ه(:2341دراسة عسيري )
لرؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الممك خالد في ضوء التمكين الإداري ، والتعرف عمى أىم 

ير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية في مجالات التخطيط ، والتنمية المينية آليات تطو 
وفي مجال تفويض الصلاحيات من وجية نظر عينة البحث ، وقد استخدم  الباحث المنيج 
الوصفي التحميمي ، كما استخدم الاستبانة كأداة لمبحث، وقد كان مجتمع البحث من رؤساء 

( رئيس قسم ، وقد .5بكميات الجامعة بالمقر الرئيسي بالقريقر ،وبمغ عددىم ) الأقسام الأكاديمية
( رئيس قسم ، ومن أىم نتائج الدراسة : أن 03تمثمت عينة البحث في صورتيا النيائية من )

درجة الموافقة عمى آليات تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية في مجالات التخطيط 
مينية ، وتفويض الصلاحيات ، جاءت بدرجة ) كبيرة (  ومن أىم التوصيات : ، والتنمية ال

العمل عمى متابعة الخبرات التدريبية والمشروعات التطويرية والتي تسيم في تطبيق آليات الجودة 
الداخمية تحقيقا لمنمو الميني لييئة التدريس ، والعمل عمى مراجعة دورية لمشاكل أعضاء ىيئة 

 عدتيم لإيجاد الحمول المناسبة 3التدريس ومسا
:ىدفت إلى تقديم تصور مقترح لتحقيق التميز المؤسسي لكميات  م( 1021دراسة الأشقر)

( ، ولتحقيق ىدف EFQMجامعة الأزىر في ضوء نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة )
ابلات شخصية الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي، وتم تطبيق عدة أدوات لمدراسة وىي: مق

غير مقننة ، استمارة استطلاع بعض الخبراء ، واستبانة تم تطبيقيا عمى عينة من أعضاء ىيئة 
( وكانت أىم نتائج الدراسة: أن قدمت 3.،التدريس بكميات جامعة الأزىر، حيث بمغ حجميا)

لية لرصد عددًا من المتطمبات والإجراءات اللازمة لتنفيذ التصور المقترح من أىميا : توفير آ
تطورات ونتائج أداء الكميات المناظرة، وتأسيس جائزة لمكميات المتميزة بالجامعة، وتعزيز التعاون 
بين القيادات الأكاديمية وأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة لتحضير دليل لمعايير التميز بالكميات 

 .والأقسام الأكاديمية
مدى تطبيق معيار السياسة  ىدفت إلى التعرف عمى(:Shoman,2015دراسة شومان )

والاستراتيجية في مؤسسات التعميم العالي وفقًا لمنموذج الأوروبي لمتميز في الكمية الجامعية 
لمعموم التطبيقية في قطاع غزة ،ولتحقيق ىدف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتم 

ممين الإداريين والأكاديميين، حيث تطبيق استبانة عمى مجتمع الدراسة الذي تكون من جميع العا
(، وكانت أىم نتائج الدراسة : أن نسبة مستوى تطبيق معيار السياسة 53،بمغ عددىم)

والاستراتيجية لمنموذج الأوروبي لمتميز عالية ، ووجود علاقة قوية بين بناء السياسات 
المصمحة المعنيين ، والاستراتيجيات حسب الاحتياجات الحالية والتوقعات المستقبمية لأصحاب 
 وبناء السياسات والاستراتيجيات حسب نتائج قياس الأداء والبحث والتعمم 3
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ىدفت إلى التعرف عمى درجة فاعمية الأداء المؤسسي في مؤسسات م( :1023دراسة النجار )
التعميم الشرعي بوزارة الأوقاف بمحافظات غزة في ضوء النموذج  الأوربي لمتميز  وسبل تطويره 

الكشف عما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات العاممين في ،و 
مؤسسات التعميم الشرعي بمحافظات غزة للأداء المؤسسي لمؤسساتيم في ضوء النموذج  
 الأوربي لمتميز  تعزى إلى متغيرات )الجنس ،المسمى الوظيفي ،اسم المؤسسة ،سنوات الخدمة (

يير التالية )القيادة والإدارة ،التخطيط المؤسسي ،الموارد البشرية ،والموارد وذلك في ضوء المعا
المالية والمادية ،نطاق عمل المؤسسة ،الخدمات المقدمة لممجتمع (،ثم التقدم بمقترحات تطويرية 
للارتقاء بالأداء المؤسسي في مؤسسات التعميم الشرعي بوزارة الأوقاف تتعمق بالمعايير السابقة، 

استخدم  الباحث المنيج الوصفي التحميمي ،وتوصمت إلى عدة نتائج أبرزىا :بمغت درجات  وقد
العاممين في مؤسسات التعميم الشرعي بوزارة الأوقاف بمحافظات غزة للأداء المؤسسي في ضوء 

%( بدرجة عالية ، توجد فروق ذات دلالة 0.و30النموذج  الأوربي لمتميز لجميع المعايير )
ن متوسطات تقديرات العاممين في مؤسسات التعميم الشرعي بمحافظات غزة للأداء إحصائية بي

المؤسسي لمؤسساتيم في ضوء النموذج  الأوربي لمتميز  تعزى إلى متغير لجنس لصالح الإناث 
، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات العاممين في مؤسسات التعميم 

لأداء المؤسسي لمؤسساتيم في ضوء النموذج  الأوربي لمتميز  تعزى الشرعي بمحافظات غزة ل
 سنوات الخدمة ( -إلى متغير )المسمى الوظيفي 

ىدفت إلى التعرف عمى مدى تطبيق معيار القيادة ( :Abu saada,2013دراسة أبو سعادة )
لمعموم التطبيقية في في مؤسسات التعميم العالي وفقًا لمنموذج الأوروبي لمتميز في الكمية الجامعية 

قطاع غزة، ولتحقيق ىدف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتم تطبيق استبانة 
(، وكانت أىم نتائج 00عمى عينة من الإداريين والأكاديميين في الكمية، حيث بمغ عددىم)

يادة لمنموذج الدراسة : أن مستوى الأداء القيادي في الكمية الجامعية عند تطبيق معيار الق
 الأوروبي لمتميز كان بدرجة عالية ، وأن المعايير الفرعية مطبقة بمستوى متقارب 3

 في بمحافظات غزة الأرقم دار مدارس في المؤسسي الأداء واقع م(:1024) الدجني دراسة
داء واقع إلى تطويره" وىدفت إلى التعرف  وسبل الأوروبي لمتميز  الأنموذج ضوء  المؤسسي الأأ
تطويره ،  وسبل الأوروبي لمتميز  ضوء الأنموذج في غزة بمحافظات الأرق دار مدارس في

داء والكشف عن دلالات الفروق بين متوسطات فروق تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع  الأأ
الأوروبي لمتميز تعزى  ضوء الأنموذج في غزة بمحافظات الأرق دار مدارس في المؤسسي

 ثم ،)الخدمة تخصص الأكاديمي ،المسمى الوظيفي ،اسم المدرسة سنواتلممتغيرات )الجنس ،ال
داء المؤسسي للارتقاء تطويرية بمقترحات التقدم رقم  دار مدارس في بالأأ وقد استخدم   .الأأ

 الباحث المنيج الوصفي التحميمي،والمنيج البنائي التطويري  ،وتوصمت إلى عدة نتائج أبرزىا :
رقم دار مدارس في العاممين تقدير درجة أن داء غزة لواقع بمحافظات الأأ ضوء  المؤسسي في الأأ

 بين إحصائية ،عدم وجود فروق ذات دلالة  %(9.و.0الأوروبي لمتميز بمغت) الأنموذج
رقم دار مدارس العاممين في تقدير درجة تقديرات  متوسطات داء غزة لواقع بمحافظات الأأ  الأأ

كاديمي التخصص الجنس،(لمتغير ي لمتميز تعزىالأوروب ضوء الأنموذج المؤسسي في  . )الأأ



 جميعيوفاء بنت عايض معيوض ال /د    ممارسة إدارة التميز لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910نوفمبر    -  ادى عررالح العدد   -  33  لمجلدا 822
 

 العاممين في تقدير درجة تقديرات  متوسطات بين إحصائية عدم وجود فروق ذات دلالة      
رقم دار مدارس داء غزة لواقع بمحافظات الأأ الأوروبي لمتميز  ضوء الأنموذج المؤسسي في الأأ
 التخطيط والإدارة، ري ( في مجال )القيادةلمتغير)المسمى الوظيفي :أكاديمي ،إدا تعزى

 لممجتمع  ) المقدمة الخدمات المؤسسي،
 مدارس العاممين في تقدير درجة تقديرات  متوسطات بين إحصائية وجود فروق ذات دلالة      

رقم دار داء غزة لواقع بمحافظات الأأ  الأوروبي لمتميز تعزى ضوء الأنموذج المؤسسي في الأأ
 والإدارة، لمدرسة لصالح مدرسة دار الأرقم  الأساسية لمبنين ( في مجال )القيادةلمتغير)اسم ا

 المقدمة لممجتمع3 الخدمات المؤسسي، التخطيط
 مدارس العاممين في تقدير درجة تقديرات  متوسطات بين إحصائية وجود فروق ذات دلالة      
رقم دار داء غزة لواقع بمحافظات الأأ             الأوروبي لمتميز الأنموذجضوء  المؤسسي في الأأ

لمتغير)سنوات الخدمة  لصالح الذين لدييم خدمة أقل من خمس سنوات  ( في مجال  تعزى
 المقدمة لممجتمع3 الخدمات المؤسسي، التخطيط والإدارة، )القيادة

 وفقًا النموذج  ىدفت إلى التعرف عمى  مدى تطبيق معيار العممياته(:2344دراسة العيسوي )
 ضباط نظر وجية الأوربي لمتميز  وتأثيره عمى مكافحة الجريمة قبل وقوعيا في قطاع غزة من

،تحسين  تصميم إدارة العمميات) دراسة محاور الدراسة لممباحث من خلال  العامة الإدارة
إدارة وتقوية  علاقة المتعاممين ، وتأثيرىا , ،تصميم  وتطوير الخدمات العمميات بطرق إبداعية

مكافحة الجريمة قبل وقوعيا، وقد اعتمد  الباحث المنيج الوصفي التحميمي ،وتوصمت إلى  عمى
،تحسين  تصميم إدارة العمميات)عدة نتائج أبرزىا : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

،وأن (إدارة وتقوية  علاقة المتعاممين, ،تصميم  وتطوير الخدمات العمميات بطرق إبداعية
         كانت كما يمي في تفسير مكافحة الجريمة قبل وقوعيا ستقمة حسب أىميتيا المتغيرات الم

 (إدارة وتقوية  علاقة المتعاممين، تصميم إدارة العمميات)
 التعميق عمى الدراسات السابقة :

 موضوع النموذج  الأوربي لمتميز قميمة تناولت التي الدراسات أن باستقراء الدراسات السابقة      
خاص،يتضح أن الدراسة تتفق  بشكل والتربوي عام بشكل الإداري الفكر حديث عمى المفيوم كون

فجميع الدراسات  -معيا في منيج الدراسة )المنيج الوصفي التحميمي(وأدوات الدراسة الاستبانة
السابقة استخدمت الاستبانة أداة لمبحث لغرض جمع المعمومات والبيانات كخطوة ضرورية في 

داف تمك الدراسات  ،وقد استفادت الدراسة الحالية منيا في تكوين خمفية جيدة حول تحقيق أى
مشكمة الدراسة ، واستفادت الباحثة من الدراسات السابقة أيضًا في تحديد أىداف الدراسة 
،واستخلاص أىم المفاىيم والمصطمحات ،وفي تحميل نتائج الدراسة الراىنة لمتعرف عمى مدى 

فيا مع تمك التي سبقتيا، ولعل ما يميز الدراسة الحالية أنيا تحاول الوقوف عمى اتفاقيا أو اختلا
درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  الطائف لإدارة التميز في ضوء الأنموذج 

 وسبل تطويرىا من وجية نظرىم،وىو ما لم يتم دراستو من قبل EFQM 3الأوربي لمتميز 
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جراءات الدراسة   طريقة وا 
جراءات        الدراسة الميدانية : بيان منيج الدراسة ،  تتناول الباحثة فيما يمي خطوات وا 

جراءات الصدق والثبات  ومجتمع وعينة الدراسة ، وأداة جمع المعمومات ،وكيفية بنائيا وا 
 والأساليب الإحصائية التي استخدمت في معالجة وتحميل المعمومات وذلك عمى النحو التالي:

 الدراسة: منيج
أبو عواد  وصفو الذي التحميمي؛ الوصفي اتبعت ىذه الدراسة لتحقيق أىدافيا المنيج      

دراسة الواقعة والظاىرة كما توجد في الواقع ،وييتم  يعتمد  عمى بأنو (0.، ،.0،وآخرون )
بوصفيا وصفًا دقيقًا من خلال التعبير النوعي الذي يصف الظاىرة ويوضح خصائصيا ،وىو 

ضا تعبير كمي يعطي وصفًا رقميا يوضح مقدار وحجم الظاىرة  ،وقد اختارت الباحثة ىذا أي
التحميمي( لكونو ملائمًا لطبيعة الدراسة وتحقيق أىدافيا، وحتى يمكن  المنيج )المنيج الوصفي

الوصول إلى إجابات تسيم في وصف وتحميل نتائج استجابات أفراد العينة بيدف: التعرف عمى 
رسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة التميز في ضوء الأنموذج درجة مما

 من وجية نظرىمEFQM 3الأوربي لمتميز 
 مجتمع الدراسة:

( .8يتمثل مجتمع الدراسة في جميع رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف وعددىم )     
وفق إحصائية الإدارة العامة   3.اث : والإن ،0 رئيسا ورئيسة،عدد رؤساء الأقسام الذكور : 

 لشؤون أعضاء ىيئة التدريس والموظفين3
 عينة الدراسة:

لتحقيق ىدف الدراسة تم توزيع رابط الاستبانة عمى جميع رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة      
ى ( استبانة، جميعيا صالح لمتحميل الإحصائي، وعم98الطائف، وكانت الاستجابات المستردة )

 ( استبانة الكترونية983ذلك أصبح عدد الاستبانات المستوفاة والجاىزة لمتحميل )
 الخصائص الديموغرافية لأفراد مجتمع الدراسة:

لعل أول ما يمكن البدء بو بعد تفريغ البيانات الواردة في قوائم الاستبيان المستممة من عينة      
ية المختمفة ،ىو وصف عينة الدراسة ، وتحديد الدراسة ، ومن خلال استخدام الأساليب الإحصائ

طبيعتيا من خلال المعمومات العامة التي تضمنتيا الاستبانة، والتي تمكن من تصنيف أفراد 
 عينة الدراسة وذلك عمى النحو التالي:
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 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس:
 سة موزعين وفقا لمتغير الجنس.( التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدرا2جدول )

 النسبة المئوية ٪ العدد الجنس

 ٪0.30 03 ذكر
 ٪330. 38 أنثى

 ٪3333، 98 المجموع

( أن أغمب أفراد عينة الدراسة ىم من الذكور حيث بمغت نسبتيم ،يلاحظ من الجدول )      
 ٪(3303.٪( في حين بمغت نسبة الإناث )0.30)

 فقًا لمتغير الرتبة الأكاديمية:توزيع أفراد عينة الدراسة و 
( التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة موزعين وفقا لمتغير الرتبة 1جدول )

 الأكاديمية

 النسبة المئوية ٪ العدد الرتبة الأكاديمية

 ٪5339 .0 أستاذ مساعد
 ٪0330 0. أستاذ مشارك

 ٪.03 0 أستاذ
 ٪3333، 98 المجموع

( أن أغمب أفراد عينة الدراسة ىم من رتبة أستاذ مساعد ،حيث بمغت 3لجدول )يلاحظ من ا     
٪(3 ي حين بمغت نسبة 0330٪( ،وبمغت نسبة من ىم في رتبة أستاذ مشارك )5339نسبتيم )

 ٪(03.3من ىم في رتبة أستاذ )
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير القسم:

 فراد عينة الدراسة موزعين وفقًا لمتغير القسم( التكرارات والنسب المئوية لأ4جدول )

 النسبة المئوية ٪ العدد القسم

 ٪.5.3 ،5 نظري
 ٪.033 9. عممي
 ٪3333، 98 المجموع
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( أن أغمب أفراد عينة الدراسة ىم من رؤساء الأقسام النظرية حيث 0يلاحظ من الجدول )      
 ٪(033.3ام العممية )٪( في حين بمغت نسبة رؤساء الأقس.5.3بمغت نسبتيم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة:
 ( التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة موزعين وفقا لمتغير الخبرة 5جدول )

 النسبة المئوية ٪ العدد الخبرة

 ٪3335 33 ( سنوات5أقل من )
 ٪033. 3. ( سنوات3،( إلى أقل من )5من )

 ٪0،30 .. كثر( سنوات فأ3،)
 ٪3333، 98 المجموع

( سنوات فأكثر حيث 3،( أن أغمب أفراد عينة الدراسة خبرتيم )5يلاحظ من الجدول )      
( سنوات بنسبة 3،قل من )( إلى أ5٪( يمييم أصحاب الخبرة من )0،30بمغت نسبتيم )

 ٪(33353)يم( سنوات حيث بمغت نسبت5قل من )وكانت أقل نسبة لأصحاب الخبرة أ ٪(،033.)
 أداة الدراسة :

في سبيل الحصول عمى المعمومات اللازمة من مفردات العينة للإجابة عن تساؤلات       
الدراسة ، اعتمدت الباحثة عمى الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات المطموبة لدعم الدراسة 

فبعد أن تم الاطلاع عمى النظرية بالجانب التطبيقي للإجابة عن   تساؤلاتيا وتحقيق أىدافيا 
الأدب التربوي، والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة ، قامت الباحثة ببناء وتطوير 

التعرف عمى درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة  استبانة بيدف
 من وجية نظرىمEFQM 3التميز في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

عتمدت الباحثة في بناء الاستبانة )ممارسة إدارة التميز لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية وقد ا   
ومقترحات لمتطوير( بمحاورىا  EFQMبجامعة الطائف في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

العلاقات -أعضاء ىيئة التدريس )الموارد البشرية( -السياسات والاستراتيجيات-الستة )القيادة
الخدمات المقدمة لممجتمع( عمى الاطلاع عمى استبانات  -العمميات الإدارية-ماديةوالموارد ال

ودراسة  ه(،..0،العيسوي )ه(،ودراسة ..0،الشوا  )الدراسات السابقة مثل استبانة دراسة 
 (33،93المخلافي )

 لية3لقد احتوت الاستبانة في صورتيا النيائية عمى الأجزاء التا وصف أداة الدراسة)الاستبانة(
ويحتوي عمى بيانات أولية عن عينة الدراسة تتمثل في:  الاسم، الجنس، الرتبة  الجزء الأول:

 الأكاديمية، نوع القسم، عدد سنوات الخبرة3
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ويشتمل عمى أداة الدراسة والتي تتعمق درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية  الجزء الثاني:
من وجية نظرىم،  EFQMنموذج الأوربي لمتميز بجامعة الطائف لإدارة التميز في ضوء الأ

 ( فقرة تم تقسيميا إلى ستة محاور:5.ويتكون من )
 ( فقرات3.القيادة ويتكون من ) المحور الأول:
 ( فقرات03السياسات والاستراتيجيات ويتكون من ) المحور الثاني:
 فقرات3( 5أعضاء ىيئة التدريس )الموارد البشرية( ويتكون من ) المحور الثالث:
 ( فقرات03العلاقات والموارد المادية ويتكون من ) المحور الرابع:

 ( فقرات03العمميات الإدارية ويتكون من ) المحور الخامس:
 ( فقرات.5المحور السادس: الخدمات المقدمة لممجتمع ويتكون من )

 –ة قميمة بدرج –وقد استخدمت الباحثة أسموب ليكرت خماسي التدرج )بدرجة قميمة جدا      
بدرجة كبيرة جدا( ،وذلك لتحديد درجة ممارسة رؤساء الأقسام -بدرجة كبيرة–بدرجة متوسطة 

          من  EFQMالأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة التميز في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
 وجية نظرىم3

 صدق أداة الدراسة :
طريقتين: الأولى وتسمى الصدق الظاىري  اعتمدت الباحثة لمتحقق من صدق الأداة عمى      

(Face validity) التي تعتمد عمى عرض الأداة عمى مجموعة من المتخصصين الخبراء في ،
،وتقوم عمى حساب  (Internal Consistency)المجال، أما الثانية وتسمى الاتساق الداخمي 

ما يمي الخطوات التي اتبعتيا معامل الارتباط بين كل وحدة من وحدات الأداة، والأداة ككل، وفي
 الباحثة لمتحقق من صدق الأداة طبقًا لكل طريقة من الطريقتين:

 أولًا: الصدق الظاىري: 
وىو الصدق المعتمد عمى المحكمين، حيث تم عرض أداة الدراسة عمى عدد من الخبراء     

بداء آرائيم فييا من حيث: مدى ارتباط كل فقرة  والمتخصصين وتم الطمب منيم بدراسة الأداة ،وا 
من فقراتيا بالمحور الذي تنتمي إليو، ومدى وضوح كل فقرة وسلامة صياغتيا المغوية وملاءمتيا 
لتحقيق اليدف الذي وضعت من أجمو، واقتراح طرق تحسينيا وذلك بالحذف أو الإضافة أو 

فادت الدراسة ، إعادة الصياغة أو غير ما ورد مما يرونو مناسبًا، وقد قدموا ملاحظات قيمة أ
وأثرت الأداة، وساعدت عمى إخراجيا بصورة جيدة3 وبذلك تكون الأداة قد حققت ما يسمى 

 بالصدق الظاىري أو المنطقي3
 ثانيا: صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة :

تم حساب صدق الاتساق الداخمي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة       
 لممحور الذي تنتمي إليو كما توضح نتائجيا الجدول التالي:والدرجة الكمية 
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( معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي 5جدول رقم )
 إليو العبارة.

 البشرية( أعضاء ىيئة التدريس )الموارد السياسات والاستراتيجيات القيادة
 معامل الارتباط م طمعامل الارتبا م معامل الارتباط م
2 0.2.5** 2 0.11.** 2 0.243** 
1 0..41** 1 0.542** 1 0.2.3** 
4 0.533** 4 0.553** 4 0..51** 
3 0.51.** 3 0...4** 3 0..11** 
5 0..0.** 5 0.323** 5 0.550** 
. 0.113** . 0.124**   
1 0.514**     

 الخدمات المقدمة لممجتمع العمميات الإدارية العلاقات والموارد المادية
 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
2 0..31** 2 0.244** 2 0.533** 
1 0.5.3** 1 0.1.1** 1 0..41** 
4 0..20** 4 0.114** 4 0..13** 
3 0.202** 3 0.121** 3 0.112** 
5 0.133** 5 0.121** 5 0.150** 
. 0.211** . 0.102**   

 0.02وجود دلالة عند مستوى  **
( ،333( أن جميع معاملات الارتباط كانت دالة عند مستوى دلالة )5يلاحظ من الجدول )      

 مما يدل عمى درجة عالية من الاتساق الداخمي للاستبانة3 
لمتحقق من ثبات الاستبانة استخدمت الباحثة معادلة ألفا كرونباخ ثبات أداة الدراسة: 

(Cronbach Alpha):3 ويوضح الجدول التالي معاملات الثبات الناتجة باستخدام ىذه المعادلة 
 ( معاملات ثبات أداة الدراسة طبقاً لمحاورىا.جدول رقم )
 معامل الفاكرونباخ عدد العبارات المحور
 .3390 . القيادة

 33.88 0 السياسات والاستراتيجيات
 33935 5 أعضاء ىيئة التدريس )الموارد البشرية(

 8..33 0 العلاقات والموارد المادية
 339.3 0 العمميات الإدارية

 339.8 5 الخدمات المقدمة لممجتمع
 33833 8. الاستبانة ككل

يتضح من الجدول السابق إن قيم معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة )الاستبانة( جاءت       
 (338333مغ معامل الثبات الكمي )( وب339.8-33.88بقيم عالية حيث تراوحت بين )
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 معادلة المدى لمقياس ليكارت الخماسي لتقدير درجة الممارسة, كما في الجدول التالي:  -
 ( الوزن النسبي لدرجات الممارسة1جدول )

 الوزن درجة الممارسة

 ، بدرجة قميمة جدا
 3 بدرجة قميمة

 . بدرجة متوسطة
 0 بدرجة كبيرة

 5 بدرجة كبيرة جدا

 ثم يتم تحديد الاتجاه لمقياس ليكارت الخماسي كما في الجدول التالي: 
 ( المتوسط المرجح لدرجات الممارسة2جدول )

 درجة الممارسة المتوسط المرجح

 بدرجة قميمة جدا 3.8،إلى  ،من 
 بدرجة قميمة 3358إلى  393،من 
 بدرجة متوسطة 3.8.إلى  3303من 
 بدرجة كبيرة 03،8إلى  303.من 
 بدرجة كبيرة جدا 5إلى  0333من 

 مناقشة النتائج وتفسيرىا
   تمييد:
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف      

من وجية نظرىم ،وللإجابة عن أسئمة  EFQMلإدارة التميز في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
شممت ىذه المتغيرات، وتم تطبيقيا عمى أفراد عينة الدراسة البالغ عددىم  الدراسة تم بناء استبانة

( من رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف، وقد تم إدخال البيانات إلى جياز الحاسب 98)
 تم تحميل النتائج فكانت عمى النحو التالي: SPSSالآلي وباستخدام البرنامج الإحصائي 

ائج الدراسة وفقًا لأسئمتيا ,وذلك بعرض كل سؤال ثم الإجابة عنو عمى لقد تم تحميل نت      
 النحو التالي:

ما درجة تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة السؤال الأول: 
للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب ؟ EFQMالتميز في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

نحرافات المعيارية لدرجة تطبيق عمميات إدارة المعرفة بجامعة الطائف المتوسطات الحسابية والا
من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف، والتي حددتيا الباحثة في ستة محاور 
)القيادة ، السياسات والاستراتيجيات ، أعضاء ىيئة التدريس )الموارد البشرية(، العلاقات والموارد 

 عمميات الإدارية ، الخدمات المقدمة لممجتمع(المادية ، ال
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة رؤساء الأقسام 3جدول )
 EFQMالأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة التميز في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

رقم 
المتوسط  المحور المحور

 الحسابي
النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 عياريالم

ترتيب 
 المحور

درجة 
 الممارسة

 كبيرة ، 338.8 ٪05 303. القيادة ،
 متوسطة 0 33833 ٪.5 339. السياسات والاستراتيجيات 3
 متوسطة 5 .3380 ٪55 333. أعضاء ىيئة التدريس )الموارد البشرية( .
 متوسطة . ،3389 ٪59 ،.3. العلاقات والموارد المادية 0
 كبيرة 3 33839 ٪03 303. العمميات الإدارية 5
 متوسطة 0 338.0 ٪00 .339 الخدمات المقدمة لممجتمع 0

درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة 
 متوسطة  339.8 ٪.5 3.3. ككل EFQMالتميز في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

كاديمية بجامعة الطائف لإدارة ممارسة رؤساء الأقسام الأ ( أن 8يتبين من الجدول )      
جاءت بدرجة )متوسطة(، حيث جاء  EFQMالتميز في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

 (339.83(، بانحراف معياري )5من  3.3.المتوسط العام لممجموع الكمي )
كما يتبين من الجدول السابق أن ممارسة القيادة جاءت في الترتيب الأول بمتوسط حسابي    
(، وفي الترتيب 303.، يميو في الترتيب الثاني العمميات الإدارية بمتوسط حسابي )(303.)

( ،وفي الترتيب الرابع السياسات ،.3.الثالث العلاقات والموارد المادية بمتوسط حسابي )
          ( ،وفي الترتيب الخامس أعضاء ىيئة التدريس339.والاستراتيجيات بمتوسط حسابي )

( وفي الترتيب السادس والأخير الخدمات المقدمة 333.ة( بمتوسط حسابي ))الموارد البشري
 (339.3لممجتمع بمتوسط حسابي )

المتوسط الكمي ه(التي توصمت إلى أن ..0،وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة صقر   )    
راسة لدى لدرجة توافر إدارة التميز في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة في مجالات أداة الد

أي بدرجة متوسطة ،وتتفق أيضا مع نتيجة  %(3.و00( وبوزن نسبي ).و03أفراد العينة بمغ)
درجة تطبيق معايير إدارة التميز بجامعة الممك  م( التي توصمت إلى أن33،9دراسة المخلافي )

 م( التي توصمت إلى أن33،9وتتفق أيضا مع نتيجة دراسة سكر  ) ،خالد كانت بدرجة متوسطة
ظيفي كانت ( ، وكذلك درجة الأداء الو  .و3.رجة ممارسة إدارة التميز متوسطة وتساوي  )د

ه( التي توصمت إلى ..0،)تتفق أيضًا مع نتيجة دراسة صقرو  (.و39متوسطة حيث بمغت )
الفمسطينية بمحافظات غزة في  توافر إدارة التميز في الجامعات المتوسط الكمي لدرجة أن

،ودراسة الأخرس %(3.و00)( وبوزن نسبي.و03راد العينة بمغ)لدى أف مجالات أداة الدراسة
القطاع   التي توصمت إلى أن واقع الإدارة الاستراتيجية لدى الفئة الإشرافية العمياو  ه(..0،)

%(،وأن .0و03بوزن نسبي قدره)  كان EFQMالفمسطيني وفقًا النموذج  الأوربي لمتميز  الحكومي
 %(3،.و3،في القطاع الحكومي الفمسطيني كان بوزن نسبي قدره)مستوى الإبداع الإداري 
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ه(  التي توصمت إلى أن ..0،في حين تختمف ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الشوا )      
 ضوء الأنموذج في التميز لإدارة غزة بمحافظات الحكومية الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة

             لمعممين كانت بدرجة كبيرة بمتوسط حسابيمن وجية نظر ا EFQMلمتميز  الأوروبي
ممارسة مديري  وكانت الأوزان النسبة لدرجة %(،8.و03) ( ووزن نسبي قدره .و89قدره )  

                     %(،،9و03العلاقات والموارد المالية ) : ى الترتيب التاليالمدارس لممجالات عم
 %(،8.و03%(،العاممون )الموارد البشرية ( )93و03) ريةالعمميات الإدا %(،93و03) القيادة

 %(..و03%(،السياسات والاستراتيجيات  )9.و33الخدمات المقدمة لممجتمع  )
أن  والتي توصمت إلى (Abu saada,2013دراسة أبو سعادة )وتختمف مع نتيجة         

دة لمنموذج الأوروبي لمتميز كان مستوى الأداء القيادي في الكمية الجامعية عند تطبيق معيار القيا
 بدرجة عالية ، وأن المعايير الفرعية مطبقة بمستوى متقارب 

ولمزيد من التفصيل، قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية         
لعبارات كل محور عمى حده لدرجة تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف 

 EFQMلإدارة التميز في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
أن درجة الموافقة  ه(التي توصمت إلى..0،عسيري ) وتختمف أيضًا مع نتيجة دراسة      

عمى آليات تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية في مجالات التخطيط ، والتنمية 
دراسة ، وتختمف أيضًا مع  نتيجة كبيرة (   المينية ، وتفويض الصلاحيات ، جاءت بدرجة )

التي توصمت إلى أن نسبة مستوى تطبيق معيار السياسة  (Shoman,2015شومان )
وتختمف أيضًا مع نتيجة دراسة النجار والاستراتيجية لمنموذج الأوروبي لمتميز عالية  ، 

الشرعي بوزارة  بمغت درجات العاممين في مؤسسات التعميم التي توصمت إلى أنو م(33،0)
           الأوقاف بمحافظات غزة للأداء المؤسسي في ضوء النموذج  الأوربي لمتميز لجميع المعايير 

 ( بدرجة عالية3 %0.و30 )
وتُرجع الباحثة حصول القيادة عمى الترتيب الأول، بدرجة ممارسة )كبيرة( إلى اىتمام رؤساء     

ينعكس  مما وتبنييم ليا  القيادة، في الحديثة لنظم الإداريةبا الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف
عمى جودة العمل الإداري بالأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف،بالإضافة إلي قيام رؤساء الأقسام 

تطويرية سنوية :واضحة الأىداف ومرنة تخدم العممية  خطط الأكاديمية بجامعة الطائف بإعداد
رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف بمسؤولية مع أعضاء ىيئة  التعميمية بالأقسام ،وتعامل

التدريس بالقسم ،بالإضافة إلى انتشار ثقافة الجودة في جامعة الطائف ،ووضوح اليياكل 
 التنظيمية ،والميام الإدارية بيا3

دارة م(،حيث حصل معيار القيادة والإ33،0وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة النجار )      
%( بدرجة عالية ،وتتفق أيضًا مع دراسة 9.و،.في المؤسسة التعميمية عمى وزن نسبي )

م( التي حصل فييا مجال  القيادة عمى المرتبة  الأولى، بدرجة ممارسة )كبيرة( 3338الجعبري)
 %( 93بوزن نسبي )
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 معيار حصل  حيث م(.،33وتختمف ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة الدجني )      
وجاءت الخدمات % بدرجة متوسطة ، 05و.5الرابعة بوزن نسبي  المرتبة عمى والإدارة القيادة

رؤساء المقدمة لممجتمع في الترتيب الأخير، وبدرجة ممارسة )متوسطة(؛ لضعف تواصل 
مع أولياء أمور الطلاب والطالبات ،وضعف استجابة ىؤلاء  الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف

 لممجتمع الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائفاء لحضور الفعاليات المجتمعية التي تقدميا الأولي
بعمميات البحث والتدريس  رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائفبالإضافة إلى اىتمام  ,

 بشكل أكبر من خدمات خدمة المجتمع 3
في ضوء  . ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمقيادة2

 :EFQMالأنموذج الأوربي لمتميز 
( فقرات لتقدير درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية .قامت الباحثة بتخصيص )      

 ، وكانت النتائج كالتالي:EFQMبجامعة الطائف لمقيادة في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
تيب لاستجابات أفراد العينة حول ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والتر 20جدول )

ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمقيادة في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
EFQM مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

 ، كبيرة ،3،8، ٪3. 398. ئة التدريس بالقسم عمى التعاون والعمل بروح الفريقتشجيع أعضاء ىي 0
 3 كبيرة .339، ٪08 3.0. مساعدة أعضاء ىيئة التدريس عمى تحقيق أىداف القسم .
 . كبيرة ..33، ٪08 3.0. تعزيز العلاقات الإنسانية في التعامل مع أعضاء ىيئة التدريس 0
 0 كبيرة 338.9 ٪.0 .35. دارة الحديثة في قيادة القسماستخدام استراتيجيات الإ 5
 5 كبيرة 3350، ٪03 .30. الاستفادة من آراء ومقترحات العاممين في قيادة القسم .
 0 كبيرة 3395، ٪03 303. تقدير إنجازات وجوانب التميز لدى أعضاء ىيئة التدريس 3
 . متوسطة ،3،3، ٪58 3.0. تعزيز ثقافة التميز لدى أعضاء ىيئة التدريس ،

ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمقيادة في ضوء 
 ككل EFQMالأنموذج الأوربي لمتميز 

 كبيرة 338.8 05٪ 303.

( الموضح أعلاه يتضح أن ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية 3،من خلال الجدول رقم )      
جاء بدرجة )كبيرة( حيث بمغ  EFQMالأوربي لمتميز بجامعة الطائف لمقيادة في ضوء الأنموذج 

( وىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس 5من  303.المتوسط الحسابي الكمي )
 ( وىي الفئة التي تشير إلى درجة ممارسة )كبيرة(03،83إلى  303.ليكرت الخماسي )
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اد عينة الدراسة عمى عبارات ممارسة كما يتضح من النتائج أن ىناك تفاوتًا في موافقة أفر       
 EFQMرؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمقيادة في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

( وىي متوسطات تقع ما بين الفئتين 5من  398.إلى  3.0.حيث تراوحت المتوسطات ما بين )
ير درجة الممارسة )متوسطة، الثالثة والرابعة من فئات مقياس ليكرت الخماسي، وتشير إلى تقد

 كبيرة( عمى التوالي3
 كما يوضح الجدول ما يمي:

جاءت الفقرة )تشجيع أعضاء ىيئة التدريس بالقسم عمى التعاون والعمل بروح الفريق( بالمرتبة  -
( 398.الأولى من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة بدرجة ممارسة )كبيرة( بمتوسط حسابي )

٪(3 ، وجاءت الفقرة )مساعدة أعضاء ىيئة التدريس عمى تحقيق 3.ت )وبنسبة مئوية بمغ
أىداف القسم( بالمرتبة الثانية من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة 

٪(3،جاءت الفقرة )تعزيز العلاقات 08( وبنسبة مئوية بمغت )3.0.)كبيرة( بمتوسط حسابي )
يئة التدريس( بالمرتبة الثالثة من حيث استجابة أفراد عينة الإنسانية في التعامل مع أعضاء ى

( وبنسبة مئوية بمغت 3.0.) )كبيرة( بمتوسط حسابي رجة ممارسةالدراسة عمييا بد
٪(3،جاءت الفقرة )استخدام استراتيجيات الإدارة الحديثة في قيادة القسم( بالمرتبة الرابعة 08)

( .35.ا بدرجة ممارسة )كبيرة( بمتوسط حسابي )من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عميي
 ٪(0.3وبنسبة مئوية بمغت )

جاءت الفقرة )الاستفادة من آراء ومقترحات العاممين في قيادة القسم( بالمرتبة الخامسة من  -
( .30.حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة )كبيرة( بمتوسط حسابي )

3، جاءت الفقرة )تقدير إنجازات وجوانب التميز لدى أعضاء ىيئة ٪(03وبنسبة مئوية بمغت )
التدريس( بالمرتبة السادسة من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة 

٪(3و جاءت الفقرة )تعزيز ثقافة 03( وبنسبة مئوية بمغت )303.)كبيرة( بمتوسط حسابي )
السابعة من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة  التميز لدى أعضاء ىيئة التدريس( بالمرتبة

 ٪(583( وبنسبة مئوية بمغت )3.0.عمييا بدرجة ممارسة )متوسطة( بمتوسط حسابي )
وتفسر الباحثة حصول الفقرة )تشجيع أعضاء ىيئة التدريس بالقسم عمى التعاون والعمل       

أن طبيعة العمل بالأقسام الأكاديمية بروح الفريق( عمى الترتيب الأول بدرجة ممارسة )كبيرة( إلى 
 بجامعة الطائف تستدعي العمل الجماعي التعاوني 3

ه(فقد احتمت فقرة "يشجع مدير المدرسة ..0،الشوا  )وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة       
% ( بدرجة .9و93العمل بروح الفريق في المدرسة فقد نالت وزن نسبي قدره )المعممين عمى 

 كبيرة من المعممين 3موافقة 
وربما يرجع حصول الفقرة )تعزيز ثقافة التميز لدى أعضاء ىيئة التدريس( عمى الترتيب     

ثقافة قمة اطلاع بعض رؤساء الأقسام  عمى معايير  الأخير بدرجة ممارسة )متوسطة( إلى 
ن كانوا يمارسون ىذه المعايير في عمميم اليومي ،عدم الاىتمام الكا في  بالتعزيز ،وأثره التميز ،وا 

 الايجابي عمى أعضاء ىيئة التدريس ،وعمى وزيادة الدافعية لمعمل لدييم 3



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910نوفمبر    -  ادى عررالح العدد   -  33  لمجلدا 822
 

 

 ه(فقد جاءت  فقرة "يعزز مدير المدرسة..0،الشوا  )وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة       
3كما  % ( بدرجة موافقة كبيرة من المعممين9.و03بوزن نسبي قدره )المعممين  ثقافة التميز لدى

 م( بنشر ثقافة التميز والإبداع  والتقويم داخل المدرسة 3339أوصت دراسة منصور )
. ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمسياسات والاستراتيجيات 1

 :EFQMفي ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
( فقرات لتقدير درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية 0قامت الباحثة بتخصيص )      

، وكانت EFQMبجامعة الطائف لمسياسات والاستراتيجيات في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
 النتائج كالتالي:

ول ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات أفراد العينة ح22جدول )
ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمسياسات والاستراتيجيات في ضوء 

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية EFQMالأنموذج الأوربي لمتميز 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الممارسة

 ، كبيرة 3389، ٪00 355. عمل خطة سنوية لمقسم ،

العمل عمى أن تمبي خطة القسم احتياجات المستفيدين من  .
 3 كبيرة 33.5، ٪.0 .35. القسم

الاستفادة من مقترحات وآراء أعضاء ىيئة التدريس في  3
 . كبيرة 338.9 ٪.0 353. تحسين نظام العمل بالقسم

تقييم تنفيذ الخطة السنوية لمقسم في ضوء معايير الجودة  0
 0 متوسطة 3300، ٪.5 3،3. لشاممةا

 5 متوسطة 33890 ٪53 .33. تحديث الخطة السنوية لمقسم باستمرار 5
 0 متوسطة 33808 ٪09 ،338 وضع بدائل استراتيجية لمتصدي لممخاطر المحتممة 0

ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمسياسات 
 متوسطة 33833 ٪.5 339. ككل EFQMربي لمتميز والاستراتيجيات في ضوء الأنموذج الأو 

( الموضح أعلاه يتضح أن ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية ،،من خلال الجدول رقم )       
جاء  EFQMبجامعة الطائف لمسياسات والاستراتيجيات في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

( وىو متوسط يقع ضمن 5من  339.بدرجة )متوسطة( حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي )
( وىي الفئة التي تشير إلى 3.8.إلى  3303الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت الخماسي )

 درجة ممارسة )متوسطة(3
كما يتضح من النتائج أن ىناك تفاوتًا في موافقة أفراد عينة الدراسة عمى عبارات ممارسة      

مسياسات والاستراتيجيات في ضوء الأنموذج الأوربي رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف ل
( وىي متوسطات 5من  355.إلى  ،338حيث تراوحت المتوسطات ما بين ) EFQMلمتميز 

تقع ما بين الفئتين الثالثة والرابعة من فئات مقياس ليكرت الخماسي وتشير إلى تقدير درجة 
 الممارسة )متوسطة، كبيرة( عمى التوالي3
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 ول ما يمي:كما يوضح الجد
جاءت الفقرة )عمل خطة سنوية لمقسم( بالمرتبة الأولى من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة  -

٪(3،جاءت الفقرة 00( وبنسبة مئوية بمغت )355.بدرجة ممارسة )كبيرة( بمتوسط حسابي )
ث )العمل عمى أن تمبي خطة القسم احتياجات المستفيدين من القسم( بالمرتبة الثانية من حي

( وبنسبة .35.استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة )كبيرة( بمتوسط حسابي )
 ٪(0.3مئوية بمغت )

جاءت الفقرة )الاستفادة من مقترحات وآراء أعضاء ىيئة التدريس في تحسين نظام العمل  -
رسة )كبيرة( بالقسم( بالمرتبة الثالثة من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة مما

٪(3وجاءت الفقرة )تقييم تنفيذ الخطة .0( وبنسبة مئوية بمغت )353.بمتوسط حسابي )
السنوية لمقسم في ضوء معايير الجودة الشاممة( بالمرتبة الرابعة من حيث استجابة أفراد عينة 

( وبنسبة مئوية بمغت 3،3.الدراسة عمييا بدرجة ممارسة )متوسطة( بمتوسط حسابي )
جاءت الفقرة )تحديث الخطة السنوية لمقسم باستمرار( بالمرتبة الخامسة من حيث  ٪(3و.5)

( .33.استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة )متوسطة( بمتوسط حسابي )
٪(3اخيرا جاءت الفقرة )وضع بدائل استراتيجية لمتصدي لممخاطر 53وبنسبة مئوية بمغت )

ن حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة المحتممة( بالمرتبة السادسة م
 ٪(093( وبنسبة مئوية بمغت )،338)متوسطة( بمتوسط حسابي )

وتفسر الباحثة حصول الفقرة )عمل خطة سنوية لمقسم( عمى الترتيب الأول بدرجة         
الأكاديمية بجامعة رؤساء الأقسام  ممارسة )كبيرة( إلى أن قيادات جامعة الطائف وكمياتيا تكمف

الطائف  بإعداد عمل خطة سنوية لمقسم تنسجم مع الخطة الاستراتيجية لوزارة التعميم،وتدريب 
رؤساء الأقسام عمى وضع الخطط الاستراتيجية   ،بالإضافة إلى متابعة عمداء الكميات ووكلائيا 

 د جاءت فقرة يقومه(فق..0،الشوا  )لسير الخطة وتنفيذىا ، وتتفق ىذه النتيجة  مع نتيجة 
 لوزارة التربية والتعميم  الاستراتيجية الخطة تنسجم مع لممدرسة سنوية خطة ببناء المدرسة مدير

ومع  بدرجة موافقة كبيرة من المعممين، %( 95و33) فقد جاءت المرتبة الأولى بوزن نسبي
نسبي م(،حيث حصل مجال التخطيط الاستراتيجي  عمى وزن 33،0نتيجة دراسة النجار )

م( التي توصي بضرورة وضع 3339%(  بدرجة عالية، ومع نتيجة دراسة الشيري  )..و،9)
خطة استراتيجية لتحسين الجودة في المؤسسة ،ومراجعة اليياكل التنظيمية وتطويرىا ،وتختمف 

مجال التخطيط  حصل  حيث م(.،33ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة الدجني )
 % بدرجة متوسطة 033و،.الخامسة بوزن نسبي  مرتبةال الاستراتيجي  عمى

وربما يرجع حصول الفقرة )وضع بدائل استراتيجية لمتصدي لممخاطر المحتممة( عمى      
الترتيب الأخير بدرجة ممارسة )متوسطة( إلى قمة حدوث المخاطر ،كما أن الخطط الموضوعة 

رجوة منيا وبالتالي فإن الحاجة لوضع لمتصدي لممخاطر المحتممة غالبًا ما تحقق الأىداف الم
بدائل استراتيجية لمتصدي لممخاطر المحتممة نادرة الحدوث لذا جاءت فقرة )وضع بدائل 

 استراتيجية لمتصدي لممخاطر المحتممة( عمى الترتيب الأخير3
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   . ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لأعضاء ىيئة التدريس4
 :EFQMة( في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز )الموارد البشري

( فقرات لتقدير درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية 5قامت الباحثة بتخصيص )        
بجامعة الطائف لأعضاء ىيئة التدريس )الموارد البشرية( في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

EFQM:وكانت النتائج كالتالي ، 
حسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات أفراد العينة حول ( المتوسطات ال21جدول )

ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لأعضاء ىيئة التدريس )الموارد البشرية( 
 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية EFQMفي ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 لمئويةا

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الممارسة

الاستفادة من قدرات أعضاء ىيئة التدريس في  3
 تنفيذ فعاليات وأنشطة القسم

 ، كبيرة 33.0، 09٪ ..3.

منح أعضاء ىيئة التدريس صلاحيات كافية  ،
 لتمكينيم من إنجاز مياميم

 3 متوسطة 33.0، 59٪ 3.0.

. 
بية والمينية الحالية تحديد الاحتياجات التدري

 . متوسطة 0.،3، ٪50 3،9. والمستقبمية لأعضاء ىيئة التدريس

0 
تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى نشر أبحاثيم 

 0 متوسطة 3،03، ٪53 339. في مجلات أجنبية

 5 متوسطة 3.03، ٪00 33.0 مكافأة أعضاء ىيئة التدريس المتميزين 5
بجامعة الطائف  ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية

لأعضاء ىيئة التدريس )الموارد البشرية( في ضوء 
 ككل EFQMالأنموذج الأوربي لمتميز 

 متوسطة .3380 55٪ 333.

( الموضح أعلاه يتضح أن ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية 3،من خلال الجدول رقم )      
ء الأنموذج الأوربي لمتميز بجامعة الطائف لأعضاء ىيئة التدريس )الموارد البشرية( في ضو 

EFQM ( حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي )( وىو متوسط 5من  333.جاء بدرجة )متوسطة
( وىي الفئة التي 3.8.إلى  3303يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت الخماسي )

 تشير إلى درجة ممارسة )متوسطة(3
في موافقة أفراد عينة الدراسة عمى عبارات ممارسة كما يتضح من النتائج أن ىناك تفاوتًا       

رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لأعضاء ىيئة التدريس )الموارد البشرية( في ضوء 
( 5من  ..3.إلى  33.0حيث تراوحت المتوسطات ما بين ) EFQMالأنموذج الأوربي لمتميز 

من فئات مقياس ليكرت الخماسي وتشير إلى  وىي متوسطات تقع ما بين الفئتين الثالثة والرابعة
 تقدير درجة الممارسة )متوسطة، كبيرة( عمى التوالي3
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 كما يوضح الجدول ما يمي:
جاءت الفقرة )الاستفادة من قدرات أعضاء ىيئة التدريس في تنفيذ فعاليات وأنشطة القسم(  -

سة )كبيرة( بمتوسط حسابي بالمرتبة الأولى من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة بدرجة ممار 
٪(،جاءت الفقرة )منح أعضاء ىيئة التدريس صلاحيات 09( وبنسبة مئوية بمغت )..3.)

كافية لتمكينيم من إنجاز مياميم( بالمرتبة الثانية من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا 
اءت ٪(، ج59( وبنسبة مئوية بمغت )3.0.بدرجة ممارسة )متوسطة( بمتوسط حسابي )

الفقرة )تحديد الاحتياجات التدريبية والمينية الحالية والمستقبمية لأعضاء ىيئة التدريس( 
بالمرتبة الثالثة من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة )متوسطة( 

٪( ،جاءت الفقرة )تشجيع أعضاء ىيئة 50( وبنسبة مئوية بمغت )3،9.بمتوسط حسابي )
أفراد عينة شر أبحاثيم في مجلات أجنبية( بالمرتبة الرابعة من حيث استجابة التدريس عمى ن

( وبنسبة مئوية بمغت 339.الدراسة عمييا بدرجة ممارسة )متوسطة( بمتوسط حسابي )
جاءت الفقرة )مكافأة أعضاء ىيئة التدريس المتميزين( بالمرتبة الخامسة من حيث ،٪(533)

( 33.0يا بدرجة ممارسة )متوسطة( بمتوسط حسابي )استجابة أفراد عينة الدراسة عمي
٪(3وتفسر الباحثة حصول الفقرة )الاستفادة من قدرات أعضاء ىيئة 00وبنسبة مئوية بمغت )

التدريس في تنفيذ فعاليات وأنشطة القسم( عمى الترتيب الأول بدرجة ممارسة )كبيرة( إلى 
لتعاون ،بالإضافة إلى ما يتمتع بو إيمان رؤساء الأقسام بأىمية العمل بروح الفريق ،وا

أعضاء ىيئة التدريس من ميارات وقدرات ومواىب يمكن استغلاليا في تنفيذ فعاليات 
 وأنشطة القسم بنجاح 3

. ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمعلاقات والموارد المادية 3
  :EFQMفي ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

 ه( التي توصمت إلى أن فقرة " يستفيد..0،ذه النتيجة مع نتائج دراسة الشوا )وتختمف  ى     
المعممين "جاءت في المرتبة الأخيرة ،وتختمف أيضًا مع نتيجة دراسة  خبرات  من المدرسة مدير

استفادة مجمس الإدارة من المعممين كانت بدرجة م( والتي توصمت إلى أن .،33الدجني )
ل الفقرة )مكافأة أعضاء ىيئة التدريس المتميزين( عمى الترتيب الأخير وربما يرجع حصو ضعيفة 

بدرجة ممارسة )متوسطة( إلى عدم وجود ميزانية مالية كبيرة الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف 
للإنفاق منيا عمى تقديم المكافآت أعضاء ىيئة التدريس المتميزين ،قمة الحوافز المادية والمعنوية 

عضاء ىيئة التدريس المتميزين،بالإضافة إلى قمة فعاليات تكريم أعضاء ىيئة في تشجيع أ
التدريس المتميزين ،والاقتصار عمى التكريم الشفوي من قادة الكمية والجامعة والالتقاء بيم في 

م( بضرورة تعزيز .،33بعض المقاءات التي تقيميا الكمية والجامعة ؛لذا توصي دراسة الدجني )
 ز والتشجيع والتكريم لأعضاء ىيئة التدريس المتميزين  3جوانب التحفي
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( فقرات لتقدير درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة 0قامت الباحثة بتخصيص )     
، وكانت النتائج EFQMالطائف لمعلاقات والموارد المادية في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

 كالتالي:
ابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات افراد العينة حول ( المتوسطات الحس24جدول )

ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمعلاقات والموارد المادية في ضوء 
 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية EFQMالأنموذج الأوربي لمتميز 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

ف الانحرا
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

 ، كبيرة 3.،3، ٪0. 380. التواصل الدائم مع الطلاب 3

، 
تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى استخدام التقنية 

 الحديثة
 3 كبيرة 33،9، ٪.0 308.

 . متوسطة 33.8، ٪59 3.0. المطالبة بالصيانة المستمرة لمبنى ومرافق ومعدات القسم 5
 0 متوسطة 3333، ٪.5 338. تقنيات الحديثة في إدارة القسماستخدام ال 0

0 
توفير الإمكانات المطموبة لأعضاء ىيئة التدريس لتنفيذ 

 البرامج والأنشطة
 5 متوسطة ،3.3، 53٪ 3388

 0 متوسطة 0.،3، ٪03 ،330 إدارة الموارد المالية لمقسم بشكل جيد .
طائف لمعلاقات ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة ال

 ككل EFQMوالموارد المادية في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
 متوسطة ،3389 59٪ ،.3.

( الموضح أعلاه يتضح أن ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية .،من خلال الجدول رقم )      
 جاء EFQMبجامعة الطائف لمعلاقات والموارد المادية في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

( وىو متوسط يقع ضمن 5من  ،.3.بدرجة )متوسطة( حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي )
( ،وىي الفئة التي تشير إلى 3.8.إلى  3303الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت الخماسي )

 درجة ممارسة )متوسطة(3
عبارات ممارسة كما يتضح من النتائج أن ىناك تفاوتًا في موافقة أفراد عينة الدراسة عمى       

رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمعلاقات والموارد المادية في ضوء الأنموذج الأوربي 
( وىي متوسطات 5من  380.إلى  ،330حيث تراوحت المتوسطات ما بين ) EFQMلمتميز 

درجة تقع ما بين الفئتين الثالثة والرابعة من فئات مقياس ليكرت الخماسي وتشير إلى تقدير 
 الممارسة )متوسطة، كبيرة( عمى التوالي3
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 كما يوضح الجدول ما يمي:
جاءت الفقرة )التواصل الدائم مع الطلاب( بالمرتبة الأولى من حيث استجابة أفراد عينة  -

٪(،جاءت 0.( وبنسبة مئوية بمغت )380.الدراسة بدرجة ممارسة )كبيرة( بمتوسط حسابي )
دريس عمى استخدام التقنية الحديثة( بالمرتبة الثانية من حيث الفقرة )تشجيع أعضاء ىيئة الت

( وبنسبة 308.استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة )كبيرة( بمتوسط حسابي )
 ٪(0.3مئوية بمغت )

جاءت الفقرة )المطالبة بالصيانة المستمرة لمبنى ومرافق ومعدات القسم( بالمرتبة الثالثة من  -
( 3.0.ة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة )متوسطة( بمتوسط حسابي )حيث استجاب

٪(،جاءت الفقرة )استخدام التقنيات الحديثة في إدارة القسم( بالمرتبة 59وبنسبة مئوية بمغت )
الرابعة من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة )متوسطة( بمتوسط 

 ٪(5.3ية بمغت )( وبنسبة مئو 338.حسابي )

جاءت الفقرة )توفير الإمكانات المطموبة لأعضاء ىيئة التدريس لتنفيذ البرامج والأنشطة(  -
بالمرتبة الخامسة من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة )متوسطة( 

ة ٪(،جاءت الفقرة )إدارة الموارد المالي53( وبنسبة مئوية بمغت )3388بمتوسط حسابي )
لمقسم بشكل جيد( بالمرتبة السادسة من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة 

٪(، وتفسر الباحثة 03( وبنسبة مئوية بمغت )،330ممارسة )متوسطة( بمتوسط حسابي )
حصول الفقرة )التواصل الدائم مع الطلاب( عمى الترتيب الأول بدرجة ممارسة )كبيرة( إلى 

           لمتقنية الحديثة ،ووسائط التواصل الاجتماعي ،وخدمة الإجابة توظيف جامعة الطائف
عن استفسارات الطمبة عبر مواقع الكميات بجامعة الطائف ،وسيولة التقاء الطلاب بأعضاء 

 ىيئة التدريس 

. ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمعمميات الإدارية في 5
 :EFQMتميز ضوء الأنموذج الأوربي لم

( فقرات لتقدير درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية 0قامت الباحثة بتخصيص )      
، وكانت النتائج EFQMبجامعة الطائف لمعمميات الإدارية في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

 كالتالي:
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اد العينة حول ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات أفر 23جدول )
ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمعمميات الإدارية في ضوء الأنموذج 

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية EFQMالأوربي لمتميز 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الممارسة

اء ىيئة التدريس بشكل إدارة العلاقات مع أعض 0
 ، كبيرة 3339، ٪08 3.0. جيد

التزام أعضاء ىيئة التدريس بالعمميات الإدارية  5
 3 كبيرة 338.0 ٪05 303. وفق النظام

دارة العمميات في القسم بطريقة نظامية  ، تصميم وا 
 . متوسطة ،3389 ٪58 ..3. واضحة

 0 متوسطة .333، ٪58 ..3. تحسين العمميات الإدارية بالقسم حسب الحاجة .

العمل عمى أن تمبي الإجراءات الإدارية احتياجات  3
 5 متوسطة 33.3، ٪59 3.3. أعضاء ىيئة التدريس

استخدام أساليب ابتكارية لتقديم خدمة مميزة  0
 0 متوسطة ..،3، ٪،5 .33. لأعضاء ىيئة التدريس

ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف 
ت الإدارية في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز لمعمميا

EFQM ككل 
 كبيرة 33839 03٪ 303.

( الموضح أعلاه يتضح أن ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية 0،من خلال الجدول رقم )     
جاء بدرجة  EFQMبجامعة الطائف لمعمميات الإدارية في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

( وىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة 5من  303.الحسابي الكمي ) )كبيرة( حيث بمغ المتوسط
( وىي الفئة التي تشير إلى درجة ممارسة 03،8إلى  303.من فئات مقياس ليكرت الخماسي )

 )كبيرة(3
كما يتضح من النتائج أن ىناك تفاوتًا في موافقة أفراد عينة الدراسة عمى عبارات ممارسة      

يمية بجامعة الطائف لمعمميات الإدارية في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز رؤساء الأقسام الأكاد
EFQM ( وىي متوسطات تقع ما 5من  3.0.إلى  .33.حيث تراوحت المتوسطات ما بين )

بين الفئتين الثالثة والرابعة من فئات مقياس ليكرت الخماسي ،وتشير إلى تقدير درجة الممارسة 
 3)متوسطة، كبيرة( عمى التوالي

جاءت الفقرة )إدارة العلاقات مع أعضاء ىيئة التدريس  -كما يوضح الجدول ما يمي:        
بشكل جيد( بالمرتبة الأولى من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة بدرجة ممارسة )كبيرة( بمتوسط 

٪(،جاءت الفقرة )التزام أعضاء ىيئة التدريس 08( وبنسبة مئوية بمغت )3.0.حسابي )
ات الإدارية وفق النظام( بالمرتبة الثانية من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة بالعممي
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            ٪(،جاءت الفقرة 05( وبنسبة مئوية بمغت )303.ممارسة )كبيرة( بمتوسط حسابي )
دارة العمميات في القسم بطريقة نظامية واضحة( بالمرتبة الثالثة من حيث استجابة  )تصميم وا 

( وبنسبة مئوية بمغت ..3.فراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة )كبيرة( بمتوسط حسابي )أ
(583)٪ 
جاءت الفقرة )تحسين العمميات الإدارية بالقسم حسب الحاجة( بالمرتبة الرابعة من حيث  -

( وبنسبة ..3.استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة )كبيرة( بمتوسط حسابي )
٪(،جاءت الفقرة )العمل عمى أن تمبي الإجراءات الإدارية احتياجات أعضاء 58ية بمغت )مئو 

ىيئة التدريس( بالمرتبة الخامسة من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة 
٪(، جاءت الفقرة )استخدام أساليب 59( وبنسبة مئوية بمغت )3.3.)كبيرة( بمتوسط حسابي )

          ديم خدمة مميزة لأعضاء ىيئة التدريس( بالمرتبة السادسة من حيث استجابةابتكارية لتق
         ( وبنسبة مئوية.33.أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة )كبيرة( بمتوسط حسابي )

 ٪(5،3بمغت )
مى وتفسر الباحثة حصول الفقرة )إدارة العلاقات مع أعضاء ىيئة التدريس بشكل جيد( ع     

الترتيب الأول بدرجة ممارسة )كبيرة( إلى العلاقات بين رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة 
الطائف وبين أعضاء ىيئة التدريس علاقة قائمة عمى عنصر )العلاقات الإنسانية (في الإدارة 

س ،وىدف القسم تميز العمل بو لذا كان لابد من أن تكون إدارة العلاقات مع أعضاء ىيئة التدري
 بشكل جيد

وربما يرجع حصول الفقرة )استخدام أساليب ابتكارية لتقديم خدمة مميزة لأعضاء ىيئة       
لأن رؤساء الأقسام دائما يحرصون التدريس( عمى الترتيب الأخير بدرجة ممارسة )متوسطة( ؛ 

وقت  عمى تحقيق الأىداف الرئيسة لمقسم وفق معايير الجودة الشاممة بدرجة مميزة وفي أسرع
ممكن  حسب الحاجة وظروف القسم ،وقمة أيام الفصل الدراسي ،وكثرة المتطمبات فيو ،كما أن 
القسم يقدم الخدمات المميزة بأساليب بسيطة ومبتكرة إلى حد ما ،وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 

ه(،والتي توصمت إلى  أن مجال تحسين العمميات بطرق إبداعية كان بدرجة ..0،)العيسوي 
 وسطة 3  مت
. ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمخدمات المقدمة .

  :EFQMلممجتمع في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
( فقرات لتقدير درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية 0قامت الباحثة بتخصيص )      

، وكانت EFQMوربي لمتميز بجامعة الطائف لمخدمات المقدمة لممجتمع في ضوء الأنموذج الأ
 النتائج كالتالي:
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات أفراد العينة حول 25جدول )
ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمخدمات المقدمة لممجتمع في ضوء 

 توسطات الحسابيةمرتبة تنازليا حسب الم EFQMالأنموذج الأوربي لمتميز 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الممارسة

 ، متوسطة 3333، ٪53 333. الالتزام بروح الإبداع والمبادرة في تقديم الخدمات لممجتمع ،

3 
إقامة شراكة مجتمعية مع المؤسسات الاجتماعية القريبة 

 من الكمية
 3 متوسطة ،333، ٪.0 3398

5 
إقامة القسم لفعاليات وندوات ومحاضرات توعوية لأفراد 

 . متوسطة 3305، ٪00 3390 المجتمع

 0 متوسطة 33.0، ٪05 3393 تقديم القسم الخدمات المجتمعية لأفراد المجتمع .
 5 متوسطة 33880 ٪03 3303 مساىمة القسم في حل مشكلات المجتمع المحمي 0

قسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمخدمات ممارسة رؤساء الأ
 ككل EFQMالمقدمة لممجتمع في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

 متوسطة 338.0 00٪ .339

( الموضح أعلاه يتضح أن ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية 5،من خلال الجدول رقم )     
جاء  EFQMوربي لمتميز بجامعة الطائف لمخدمات المقدمة لممجتمع في ضوء الأنموذج الأ

( وىو متوسط يقع ضمن 5من  .339بدرجة )متوسطة( حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي )
( وىي الفئة التي تشير إلى 3.8.إلى  3303الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت الخماسي )

 درجة ممارسة )متوسطة(3
عينة الدراسة عمى عبارات ممارسة  كما يتضح من النتائج أن ىناك تفاوتًا في موافقة أفراد     

رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمخدمات المقدمة لممجتمع في ضوء الأنموذج الأوربي 
( وىي متوسطات 5من  333.إلى  3303حيث تراوحت المتوسطات ما بين ) EFQMلمتميز 

ر درجة الممارسة تقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت الخماسي وتشير إلى تقدي
 )متوسطة(3

 كما يوضح الجدول ما يمي:
جاءت الفقرة )الالتزام بروح الإبداع والمبادرة في تقديم الخدمات لممجتمع( بالمرتبة الأولى من  -

( وبنسبة 333.حيث استجابة أفراد عينة الدراسة بدرجة ممارسة )متوسطة( بمتوسط حسابي )
ة شراكة مجتمعية مع المؤسسات الاجتماعية القريبة ٪(،جاءت الفقرة )إقام53مئوية بمغت )

من الكمية( بالمرتبة الثانية من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة 
 ٪(0.3( وبنسبة مئوية بمغت )3398)متوسطة( بمتوسط حسابي )
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بالمرتبة الثالثة  جاءت الفقرة )إقامة القسم لفعاليات وندوات ومحاضرات توعوية لأفراد المجتمع( -
من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة )متوسطة( بمتوسط حسابي 

٪(،جاءت الفقرة )تقديم القسم الخدمات المجتمعية لأفراد 00( وبنسبة مئوية بمغت )3390)
المجتمع( بالمرتبة الرابعة من حيث استجابة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة 

              ٪(،جاءت الفقرة05( وبنسبة مئوية بمغت )3393وسطة( بمتوسط حسابي ))مت
)مساىمة القسم في حل مشكلات المجتمع المحمي( بالمرتبة الخامسة من حيث استجابة أفراد 

( وبنسبة مئوية بمغت 3303عينة الدراسة عمييا بدرجة ممارسة )متوسطة( بمتوسط حسابي )
(033)٪ 
حثة حصول الفقرة )الالتزام بروح الإبداع والمبادرة في تقديم الخدمات لممجتمع( وتفسر البا    

عمى الترتيب الأول بدرجة ممارسة )متوسطة( إلى أن الخدمات المجتمعية أصبحت ىدف رئيس 
لمجامعات والكميات والأقسام الأكاديمية بيا بعد التدريس ،والبحث العممي ؛لذا كان لابد من التزام  

الأكاديمية بروح الإبداع والمبادرة في تقديم الخدمات لممجتمع،بالإضافة إلى أن الأقسام  الأقسام
الأكاديمية بجامعة الطائف إلى عقد شراكات مع مؤسسات مجتمعية شييرة بغية تقديم الخدمات 

 لممجتمع بأساليب تتميز بالإبداع 3
مجال تقوية العلاقة  لى  أنه(،والتي توصمت إ..0،)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة العيسوي 

 من المتعاممين من أفراد المجتمع كان بدرجة متوسطة 3
وربما يرجع حصول الفقرة )مساىمة القسم في حل مشكلات المجتمع المحمي( عمى 
الترتيب الأخير بدرجة ممارسة )متوسطة( إلى ضعف مشاركة أعضاء ىيئة التدريس ببعض 

عدم توافر الوقت الكافي لأعضاء ىيئة التدريس لممساىمة الأقسام  في الفعاليات المجتمعية ،و 
الفعالة في مناقشة وعلاج مشكلات المجتمع المحمي كعنصر فاعل حيث يقتصر دورىم عمى 
تقديم المشورة لممسؤولين ، بالإضافة إلى كثرة الأعباء والميام الموكمة لرؤساء الأقسام الأكاديمية 

ىـ (والتي توصمت إلى أن فقرة )يساىم مدير ..0،الشوا ) ،وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة
 المدرسة في خدمة ودعم المجتمع المحمي (في المرتبة قبل الأخيرة 3

( بين متوسطات α≤ 0.5ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )السؤال الثاني: 
التميز في ضوء درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة 

تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس, الرتبة الأكاديمية, نوع  EFQMالأنموذج الأوربي لمتميز 
 القسم, سنوات الخدمة(؟

للإجابة عن ىذا السؤال قامت الباحثة بإجراء اختبار )ت( واختبار مان ويتني واختبار      
قدير ممارسة رؤساء الأقسام واليس لتحديد دلالة الفروق بين متوسطات درجات ت–كروسكال 

تعزى  EFQMالأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة التميز في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
لمتغيرات الدراسة )الجنس، الرتبة الأكاديمية، نوع القسم، سنوات الخدمة(، وفيما يمي عرض بأىم 

 النتائج المتصمة بالسؤال:
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 أولا: الجنس:
خدام اختبار )ت( لمعينات المستقمة لممقارنة بين متوسطات درجات قامت الباحثة باست      

تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة التميز في ضوء الأنموذج 
( نتيجة اختبار )ت( لدلالة 0،تعزى لمتغير الجنس ويوضح الجدول ) EFQMالأوربي لمتميز 

 الفروق بين المتوسطات:
ائج تحميل )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء ( نت.2جدول )

 EFQMالأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة التميز في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
 تعزى لمتغير الجنس

 العدد الجنس المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة قيمة )ت(

 القيادة
 33.0، 308. 03 ذكر

-،3500 
33،30 

  .،339 .39. 38 أنثى

 السياسات والاستراتيجيات
 33995 ،،3. 03 ذكر

-3303. 
333،،* 

  ،3395 .30. 38 أنثى
أعضاء ىيئة التدريس 

 )الموارد البشرية(
 33859 3،3. 03 ذكر

-،30.، 
33،50 

  33800 .30. 38 أنثى

 العلاقات والموارد المادية
 ،3388 335. 03 ذكر

-339،0 
330،9 

  .3380 .30. 38 أنثى

 العمميات الإدارية
 33983 ..3. 03 ذكر

-،33.0 
33.3. 

  ،3380 355. 38 أنثى

 الخدمات المقدمة لممجتمع
 33859 ..33 03 ذكر

-،3..8 
33،90 

  3333، .33. 38 أنثى

 إدارة التميز ككل
 33990 333. 03 ذكر

-،35.. 
33،،8 

  33903 ،35. 38 أنثى

 0.05وجود دلالة عند مستوى  *
 ( التالي:.2يتضح من الجدول )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -
الأكاديمية بجامعة الطائف لمقيادة تعزى لمتغير الجنس حيث كانت قيمة مستوى الدلالة في 

 (α ≤ 35,33،وىي قيمة غير دالة عند مستوى ) (33،30اختبار )ت( تساوي )
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -
الأكاديمية بجامعة الطائف لمسياسات والاستراتيجيات تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث  

ىي قيمة دالة عند ( ،و ،،333حيث كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار )ت( تساوي )
 (α ≤ 35,33مستوى )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -
الأكاديمية بجامعة الطائف لأعضاء ىيئة التدريس )الموارد البشرية( تعزى لمتغير الجنس 

قيمة غير دالة عند ( ،وىي 33،50حيث كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار )ت( تساوي )
 (α ≤ 35,33مستوى )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -
الأكاديمية بجامعة الطائف لمعلاقات والموارد المادية تعزى لمتغير الجنس حيث كانت قيمة 

           لة عند مستوى ( ،وىي قيمة غير دا330،9مستوى الدلالة في اختبار )ت( تساوي )
(α ≤ 35,33) 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -
الأكاديمية بجامعة الطائف لمعمميات الإدارية تعزى لمتغير الجنس حيث كانت قيمة مستوى 

 (α ≤ 35,33ستوى )( ،وىي قيمة غير دالة عند م.33.3الدلالة في اختبار )ت( تساوي )
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -

الأكاديمية بجامعة الطائف لمخدمات المقدمة لممجتمع تعزى لمتغير الجنس حيث كانت قيمة 
           ( ،وىي قيمة غير دالة عند مستوى33،90مستوى الدلالة في اختبار )ت( تساوي )

(α ≤ 35,33) 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -

الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة التميز ككل تعزى لمتغير الجنس حيث كانت قيمة مستوى 
 (α ≤ 35,33( ،وىي قيمة غير دالة عند مستوى )8،،33الدلالة في اختبار )ت( تساوي )

م(،بينما .،33ىـ ( ومع نتيجة الدجني )..0،وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الشوا )     
م(،والتي توصمت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 33،0نختمف مع نتيجة دراسة النجار )
في مؤسسات التعميم الشرعي بوزارة الأوقاف بمحافظات غزة  بين متوسطات تقدير العاممين  

،وتعزو لأداء المؤسسي لمؤسساتيم  التعميمية في ضوء النموذج  الأوربي لمتميز  لدرجة فاعمية ا
ناث ( إلى نفس الأنظمة  الباحثة ىذه النتيجة إلى خضوع رؤساء الأقسام الأكاديمية )ذكور ،وا 
لى تكافؤ الإمكانات المادية  والبشرية لدييم 3  والموائح والقرارات التي تصدرىا جامعة الطائف ،وا 
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 :الرتبة الأكاديمية: ثانيا
حيث إن  متغير الرتبة الأكاديمية ينقسم في ىذه الدراسة إلى ثلاثة فئات ىي أستاذ مساعد،      

واليس لممقارنة بين متوسطات درجات –أستاذ مشارك، أستاذ، لذا تم استخدام اختبار كروسكال 
ميز في ضوء الأنموذج تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة الت

 تعزى لاختلاف الرتبة الأكاديمية EFQM 3الأوربي لمتميز 

واليس لممقارنة بين متوسطات درجات تقدير ممارسة –( نتائج اختبار كروسكال 21جدول )
رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة التميز في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

EFQM  تبة الأكاديميةتعزى لاختلاف الر 

 مستوى الدلالة قيمة مربع كاي متوسط الرتب العدد الرتبة الأكاديمية المحور

 القيادة
 .5030 .0 أستاذ مساعد

،93.3. 
33333* 

  308.. 0. أستاذ مشارك
  ..03، 0 أستاذ

السياسات 
 والاستراتيجيات

 ،5333 .0 أستاذ مساعد
،33395 

33333* 
  03335 0. أستاذ مشارك

  333.، 0 أستاذ
أعضاء ىيئة 

التدريس )الموارد 
 البشرية(

 53333 .0 أستاذ مساعد
،33535 

33335* 
  03330 0. أستاذ مشارك

  8383، 0 أستاذ

العلاقات 
 والموارد المادية

 ،،093 .0 أستاذ مساعد
330.. 

33380 
  .،0.3 0. أستاذ مشارك

  383،. 0 أستاذ

 ةالعمميات الإداري
 533.0 .0 أستاذ مساعد

،.33،0 
3333،* 

  8353. 0. أستاذ مشارك
  335.، 0 أستاذ

الخدمات المقدمة 
 لممجتمع

 .0530 .0 أستاذ مساعد
333،. 

33.00 
  0،388 0. أستاذ مشارك

  .5.39 0 أستاذ

 إدارة التميز ككل
 .5338 .0 أستاذ مساعد

9339. 
333،9* 

  0،3،3 0. أستاذ مشارك
  33333 0 أستاذ

 0.05وجود دلالة عند مستوى  *
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  -( التالي  .،يتضح من الجدول )      
درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمقيادة تعزى لمتغير الرتبة 

( ،وىي قيمة ،3333ار مربع )كا( تساوي )الأكاديمية حيث كانت قيمة مستوى الدلالة في اختب
 (α ≤ 35,33دالة عند مستوى )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -
الأكاديمية بجامعة الطائف لمسياسات والاستراتيجيات تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية حيث 

( ،وىي قيمة دالة عند .3333مربع )كا( تساوي )كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار 
 (α ≤ 35,33مستوى )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -
الأكاديمية بجامعة الطائف لأعضاء ىيئة التدريس )الموارد البشرية( تعزى لمتغير الرتبة 

( ،وىي 33333في اختبار مربع )كا( تساوي ) الأكاديمية حيث كانت قيمة مستوى الدلالة
 (α ≤ 35,33قيمة دالة عند مستوى )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -
الأكاديمية بجامعة الطائف لمعلاقات والموارد المادية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية حيث 

( ،وىي قيمة غير دالة عند ،3309لة في اختبار مربع )كا( تساوي )كانت قيمة مستوى الدلا
 (α ≤ 35,33مستوى )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -
الأكاديمية بجامعة الطائف لمعمميات الإدارية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية حيث كانت قيمة 

 ≥ α( ،وىي قيمة دالة عند مستوى )33308ي اختبار مربع )كا( تساوي )مستوى الدلالة ف
(3، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء 35,3

الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمخدمات المقدمة لممجتمع تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية 
كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار مربع )كا( لصالح منسوبي الأقسام النظرية حيث 

 (α ≤ 35,33( وىي قيمة دالة عند مستوى )333،3تساوي )
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -

   الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة التميز ككل تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية حيث كانت
          ( وىي قيمة دالة عند مستوى.3333ة مستوى الدلالة في اختبار مربع )كا( تساوي )قيم
(α ≤ 35,3 3) ونظرًا لوجود معنوية في اختبار مربع )كا( تم إجراء اختبار مان ويتني لدلالة

 الفروق3 وكانت النتائج كالتالي:
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بين متوسطات درجات تقدير ( نتائج اختبار مان ويتني لمتعرف عمى اتجاه الفروق 22جدول )
ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة التميز في ضوء الأنموذج الأوربي 

 تعزى لاختلاف الرتبة الأكاديمية EFQMلمتميز 

 المحور
الرتبة الأكاديمية 

 المتوسط (،)
الرتبة الأكاديمية 

 المتوسط (3)
الفرق بين 
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

 *33333 ...،3، 3.9. أستاذ مشارك 399. أستاذ مساعد يادةالق
السياسات 

 .30. أستاذ مساعد والاستراتيجيات
 *333.3 33.0،0 ،،3. أستاذ مشارك

 *33333 330.09 .339 أستاذ
أعضاء ىيئة التدريس 

 300. أستاذ مساعد )الموارد البشرية(
 *333.3 .33059 ،33. أستاذ مشارك

 *333.3 3398.3 .335 أستاذ

 3.3. أستاذ مساعد العمميات الإدارية
 *33339 ،33598 .،3. أستاذ مشارك

 *33335 333.0، 3353 أستاذ
 *333.3 330،33 3،3. أستاذ مشارك ،35. أستاذ مساعد إدارة التميز ككل

 0.05وجود دلالة عند مستوى  *
وسطات درجات تقدير ممارسة أن الفروق بين مت-( ما يمي: 9،يتضح من الجدول )      

  رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمقيادة تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية كانت بين 
 )أستاذ مساعد( وبين )أستاذ مشارك( لصالح )أستاذ مساعد( ذوات المتوسط الحسابي الأعمى3

ديمية بجامعة الطائف أن الفروق بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكا-
         لمسياسات والاستراتيجيات تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية كانت )أستاذ مساعد( وبين 

 )أستاذ مشارك وأستاذ( لصالح )أستاذ مساعد( ذوات المتوسط الحسابي الأعمى3
ف أن الفروق بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائ-

              لأعضاء ىيئة التدريس )الموارد البشرية( تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية كانت بين
)أستاذ مساعد( وبين )أستاذ مشارك وأستاذ( لصالح )أستاذ مساعد( ذوات المتوسط الحسابي 

 الأعمى3
لطائف أن الفروق بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة ا-

            لمعمميات الإدارية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية كانت بين )أستاذ مساعد( وبين 
 )أستاذ مشارك وأستاذ( لصالح )أستاذ مساعد( ذوات المتوسط الحسابي الأعمى3

أن الفروق بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف -
              يز ككل تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية كانت بين )أستاذ مساعد( وبينلإدارة التم

 )أستاذ مشارك( لصالح )أستاذ مساعد( ذوات المتوسط الحسابي الأعمى3
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م( : والتي توصمت إلى وجود  33،9وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  المخلافي )     
،بينما تختمف ىذه النتيجة مع نتيجة درجة أستاذ مشاركفروق في متغير الدرجة العممية لصالح 

أنو لا  يوجد تأثير لممتغيرات الشخصية ه( ،والتي توصمت إلى ..0،دراسة )الأخرس )
  والوظيفية عمى تقدير العينة لمتغيرات الدراسة 3

ت قامت الباحثة باستخدام اختبار )ت( لمعينات المستقمة لممقارنة بين متوسطا ثالثا: القسم:
درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة التميز في ضوء 

 تعزى لمتغير القسم EFQM 3الأنموذج الأوربي لمتميز 
( نتائج تحميل )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء 23جدول )

 EFQMضوء الأنموذج الأوربي لمتميز  الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة التميز في
 تعزى لمتغير القسم

المتوسط  العدد القسم المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة قيمة )ت(

 القيادة
 .335، 303. ،5 نظري

-3333. 
33893 

  339.0 303. 9. عممي

 السياسات والاستراتيجيات
 .3380 3.5. 03 نظري

33950 
33.85 

  339،3 3،9. 38 عممي

أعضاء ىيئة التدريس 
 )الموارد البشرية(

 .333، 330. 03 نظري
33530 

330،5 
  33985 3،0. 38 عممي

 العلاقات والموارد المادية
 33.8، 309. 03 نظري

،38.8 
33350 

  33.99 339. 38 عممي

 العمميات الإدارية
 3303، .30. 03 نظري

33.9. 
33.33 

  33.33 3.0. 38 عممي

 الخدمات المقدمة لممجتمع
 3399، 338. 03 نظري

.3.38 
3333،* 

  33003 .330 38 عممي

 إدارة التميز ككل
 .3389 3.8. 03 نظري

،3،.، 
3330، 

  ،،.33 .،3. 38 عممي

 3335وجود دلالة عند مستوى  *
ين متوسطات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب -( التالي:   8،يتضح من الجدول )     

درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمقيادة تعزى لمتغير القسم حيث 
( ،وىي قيمة غير دالة عند مستوى 33893كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار )ت( تساوي )

(α ≤ 35,33) 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910نوفمبر    -  ادى عررالح العدد   -  33  لمجلدا 822
 

 

رؤساء الأقسام  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة -
الأكاديمية بجامعة الطائف لمسياسات والاستراتيجيات تعزى لمتغير القسم حيث كانت قيمة 

 (α ≤ 35,33)ستوى،وىي قيمة غير دالة عند م(33.85لة في اختبار)ت( تساوي)مستوى الدلا
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -

كاديمية بجامعة الطائف لأعضاء ىيئة التدريس )الموارد البشرية( تعزى لمتغير القسم حيث الأ
( ،وىي قيمة غير دالة عند مستوى 330،5كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار )ت( تساوي )

(α ≤ 35,33) 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -
نت قيمة لأكاديمية بجامعة الطائف لمعلاقات والموارد المادية تعزى لمتغير القسم حيث كاا

 (α ≤ 35,33)(،وىي قيمة غير دالة عند مستوى33350تساوي) مستوى الدلالة في اختبار)ت(
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -

ة الطائف لمعمميات الإدارية تعزى لمتغير القسم حيث كانت قيمة مستوى الأكاديمية بجامع
 (α ≤ 35,33( وىي قيمة غير دالة عند مستوى )33.33الدلالة في اختبار )ت( تساوي )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -
لممجتمع تعزى لمتغير القسم لصالح منسوبي  الأكاديمية بجامعة الطائف لمخدمات المقدمة

( ،وىي قيمة ،3333الأقسام النظرية حيث كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار )ت( تساوي )
 (α ≤ 35,33دالة عند مستوى )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -
ارة التميز ككل تعزى لمتغير القسم حيث كانت قيمة مستوى الأكاديمية بجامعة الطائف لإد
 (α ≤ 35,33( ،وىي قيمة غير دالة عند مستوى )،3330الدلالة في اختبار )ت( تساوي )

م(،وتعزو .،33ىـ ( ومع نتيجة الدجني )..0،وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الشوا )      
الأكاديمية أي كان قسيم )نظري أو عممي (  الباحثة ىذه النتيجة إلى أن رؤساء الأقسام

 يخضعون لنفس الموائح والأنظمة مما انعكس عمى تقييميم فكانت النتائج لكلا القسمين متقاربة 3 
ه( ،والتي توصمت إلى  لا توجد ..0،صقر )كما تتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة      

وسطات درجات تقدير أفراد العينة ( بين متα≤ 335فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
التميز تعزى  لمتغير )القسم المؤىل  لدرجة ممارسة  الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة لإدارة

 العممي ،سنوات الخدمة(
م( ،والتي توصمت إلى وجود ذات 33،9ووتختمف ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة سكر  )     

كاديمي ،ولصالح الأقسام العممية ، وتختمف أيضًا مع نتيجة بالنسبة لنوع القسم الأدلالة إحصائية 
م( والتي توصمت إلى وجود  فروق دالة إحصائيا في درجة التطبيق 33،9دراسة المخلافي )

 تعزى لصالح التخصصات الإنسانية 3
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 رابعا: سنوات الخدمة:
( 5ي أقل من )حيث إن متغير سنوات الخدمة ينقسم في ىذه الدراسة إلى ثلاثة فئات ى      

( سنوات فأكثر، لذا تم استخدام اختبار 3،( سنوات، )3،( إلى أقل من )5سنوات، من )
واليس لممقارنة بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية –كروسكال 

تعزى لاختلاف سنوات  EFQMبجامعة الطائف لإدارة التميز في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
 واليس لدلالة الفروق بين المتوسطات:–( نتيجة اختبار كروسكال 33دمة ويوضح الجدول )الخ

واليس لممقارنة بين متوسطات درجات تقدير ممارسة –( نتائج اختبار كروسكال 10جدول )
رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة التميز في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

EFQM ف سنوات الخدمةتعزى لاختلا 

 مستوى الدلالة قيمة مربع كاي متوسط الرتب العدد سنوات الخدمة المحور

 القيادة
 003،9 33 ( سنوات5أقل من )

،03993 
3333،* 

  338.. 3. (3،( إلى أقل من )5من )
  .0،30 .. ( سنوات فأكثر3،)

السياسات 
 والاستراتيجيات

 03333 33 ( سنوات5أقل من )
،،300. 

3333.* 
  03390 3. (3،( إلى أقل من )5من )
  83.3. .. ( سنوات فأكثر3،)

أعضاء ىيئة 
التدريس )الموارد 

 البشرية(

 033،9 33 ( سنوات5أقل من )
،33035 

33333* 
  0390. 3. (3،( إلى أقل من )5من )
  033.0 .. ( سنوات فأكثر3،)

العلاقات 
 والموارد المادية

 03309 33 وات( سن5أقل من )
33.09 

3309، 
  093،0 3. (3،( إلى أقل من )5من )
  .0.35 .. ( سنوات فأكثر3،)

 العمميات الإدارية
 ..5.3 33 ( سنوات5أقل من )

03303 
33308* 

  03359 3. (3،( إلى أقل من )5من )
  033،0 .. ( سنوات فأكثر3،)

الخدمات المقدمة 
 لممجتمع

 53333 33 ( سنوات5أقل من )
.3،3، 

333،3 
  00303 3. (3،( إلى أقل من )5من )
  8399. .. ( سنوات فأكثر3،)

 إدارة التميز ككل
 593،3 33 ( سنوات5أقل من )

.3330 
3333.* 

  93.5. 3. (3،( إلى أقل من )5من )
  0.3.3 .. ( سنوات فأكثر3،)

 0.05وجود دلالة عند مستوى  *
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  -( التالي:   33ول )يتضح من الجد    
درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمقيادة تعزى لمتغير سنوات 

(، وىي قيمة دالة ،3333الخدمة حيث كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار مربع )كا( تساوي )
 (α ≤ 35,33عند مستوى )

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  وجود -
الأكاديمية بجامعة الطائف لمسياسات والاستراتيجيات تعزى لمتغير سنوات الخدمة حيث 

(، وىي قيمة دالة عند .3333كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار مربع )كا( تساوي )
 (α ≤ 35,33مستوى )

ت دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام وجود فروق ذا -
الأكاديمية بجامعة الطائف لأعضاء ىيئة التدريس )الموارد البشرية( تعزى لمتغير سنوات 

( وىي قيمة 33333الخدمة حيث كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار مربع )كا( تساوي )
 (α ≤ 35,33دالة عند مستوى )

د فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام عدم وجو  -
الأكاديمية بجامعة الطائف لمعلاقات والموارد المادية تعزى لمتغير سنوات الخدمة حيث 

( ،وىي قيمة غير دالة عند ،3309كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار مربع )كا( تساوي )
 (α ≤ 35,33مستوى )

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام وجود  -
       الأكاديمية بجامعة الطائف لمعمميات الإدارية تعزى لمتغير سنوات الخدمة حيث كانت

 ( ،وىي قيمة دالة عند مستوى 33308قيمة مستوى الدلالة في اختبار مربع )كا( تساوي )
(α ≤ 35,33) 

ت دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام وجود فروق ذا -
الأكاديمية بجامعة الطائف لمخدمات المقدمة لممجتمع تعزى لمتغير سنوات الخدمة لصالح 
منسوبي الأقسام النظرية حيث كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار مربع )كا( تساوي 

 (α ≤ 35,33( ،وىي قيمة دالة عند مستوى )333،3)
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام  -

       الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة التميز ككل تعزى لمتغير سنوات الخدمة حيث كانت
        ( وىي قيمة دالة عند مستوى .3333قيمة مستوى الدلالة في اختبار مربع )كا( تساوي )

(α ≤ 35,33) 
ونظرا لوجود معنوية في اختبار مربع )كا( تم إجراء اختبار مان ويتني لدلالة الفروق3      

 وكانت النتائج كالتالي:
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( نتائج اختبار مان ويتني لمتعرف عمى اتجاه الفروق بين متوسطات درجات تقدير 12جدول )
ي ضوء الأنموذج الأوربي ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لإدارة التميز ف

 تعزى لاختلاف سنوات الخدمة EFQMلمتميز 

سنوات  المحور
الفرق بين  المتوسط (3سنوات الخدمة ) المتوسط (،الخدمة )

 المتوسطات
مستوى 
 الدلالة

 *.3333 .33900 339. ( فأكثر3،) .،03 ( 5أقل من ) القيادة

السياسات 
 3390 ( فأكثر3،) والاستراتيجيات

 *33333 3..338- .39. (5)أقل من 
( إلى أقل من 5من )

(،3) .303 -33550. 33330* 

أعضاء ىيئة التدريس 
 *333،0 3393.0 333. ( فأكثر3،) 3.0. ( 5أقل من ) )الموارد البشرية(

 *.3333 58..33 303. ( فأكثر3،) 399. ( 5أقل من ) العمميات الإدارية
 *333،3 33،.33 ،33. ( فأكثر3،) 3.3. ( 5أقل من ) إدارة التميز ككل

 0.05وجود دلالة عند مستوى  *
أن الفروق بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء -( ما يمي:  ،3يتضح من الجدول )    

الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف لمقيادة تعزى لمتغير سنوات الخدمة كانت بين )من كانت 
( سنوات فأكثر( لصالح )من كانت 3،من كانت خبرتيم )( سنوات( وبين )5خبرتيم أقل من )
 ( سنوات( ذوات المتوسط الحسابي الأعمى53خبرتيم أقل من )

أن الفروق بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف -
( 3،) لمسياسات والاستراتيجيات تعزى لمتغير سنوات الخدمة كانت بين )من كانت خبرتيم

( إلى 5( سنوات ومن كانت خبرتيم من )5سنوات فأكثر( وبين )من كانت خبرتيم أقل من )
( سنوات فأكثر( وبين )من كانت 3،( سنوات( لصالح )من كانت خبرتيم )3،أقل من )

( سنوات( ذوات 3،( إلى أقل من )5( سنوات ومن كانت خبرتيم من )5خبرتيم أقل من )
 المتوسط الحسابي الأعمى3

أن الفروق بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف -
لأعضاء ىيئة التدريس )الموارد البشرية( تعزى لمتغير سنوات الخدمة كانت بين )من كانت 

( سنوات فأكثر( لصالح )من 3،( سنوات( وبين )من كانت خبرتيم )5خبرتيم أقل من )
 ( سنوات( ذوات المتوسط الحسابي الأعمى53كانت خبرتيم أقل من )

أن الفروق بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف -
( 5لمعمميات الإدارية تعزى لمتغير سنوات الخدمة كانت بين )من كانت خبرتيم أقل من )

انت خبرتيم أقل من ( سنوات فأكثر( لصالح )من ك3،سنوات( وبين )من كانت خبرتيم )
 ( سنوات( ذوات المتوسط الحسابي الأعمى53)
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أن الفروق بين متوسطات درجات تقدير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الطائف -
( 5لإدارة التميز ككل تعزى لمتغير سنوات الخدمة كانت بين )من كانت خبرتيم أقل من )

فأكثر( لصالح )من كانت خبرتيم أقل من  ( سنوات3،سنوات( وبين )من كانت خبرتيم )
  ( سنوات( ذوات المتوسط الحسابي الأعمى53)
م(،والتي 33،0ىـ ( ،و دراسة النجار )..0،وتختمف ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الشوا )    

توصمت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة ، وتختمف أيضًا 
، والتي توصمت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا تعزى  م(1022) سة المخلافيمع نتيجة درا

 . لمتغير عدد سنوات الخدمة بالجامعة
 ذات فروق وجود عدم ه(التي توصمت إلى0.8،وتتفق ىذه النتائج مع نتيجة دراسة عبده)   

 في اتيجيةالقيادة الاستر  ممارسات حول المبحوثين استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة
 الجنس،العمر،( الديموغرافية التالية لممتغيرات تعزى غزة محافظات في الجامعية الكميات
 بالمتغيرات تعزى إحصائية دلالة ذات فروق ووجود ،)العممي المؤىل الوظيفي، المسمى

 .)العمل مكان الخدمة، سنوات عدد( الديموغرافية  التالية
وير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  ما أىم مقترحات تط السؤال الثالث :

 ؟EFQMالطائف لإدارة التميز في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 
للإجابة عن ىذا السؤال وقفت الباحثة عمى ما أسفرت عنو إجابة السؤالين الأول والثاني من      

برة الباحثة العممية من ،كما اطمعت عمى نتائج الدراسات السابقة ،بالإضافة إلى خىذه الدراسة 
وفي في كمية التربية بجامعة الطائف ،   القيادة والسياسات التعميميةقسم  كنائبة  خلال عمميا

ضوء ذلك تقترح الباحثة المقترحات التالية  لتطوير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  
 ،وىي عمى النحو التالي :  EFQMالطائف لإدارة التميز في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميز 

 :   أولًا: مقترحات التطوير في مجال القيادة
  عمى رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  الطائف القيام بما يمي :

 إدارة الأقسام 3   والأساليب والاتجاىات المعاصرة في التشاركية القيادة اتباع -،
 مساواة3التعامل مع أعضاء ىيئة التدريس بالقسم بعدالة و  -3
          تحديد أولويات تحسين الاستفادة من آراء ومقترحات أعضاء ىيئة التدريس بالقسم في -.

 العمل بالقسم 3
 الالتزام بروح الإبداع والمبادرة في قيادة القسم 3 -0
 تحقيق التميز من خلال تبسيط إجراءات العمل3 -5
    عقد الدورات من خلال ةقدراتيم الإداري عمى تطوير  تشجيع أعضاء ىيئة التدريس -0

  التدريبية ليم 3
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الثقة بتوزيع الميام عمييم بحسب قدراتيم ،وتفويض الصلاحيات  أعضاء ىيئة التدريسمنح  -.
 ليم 3

عمى مشاركتيم الفاعمة في الأعمال الإدارية بالقسم ،وعمى  أعضاء ىيئة التدريستعزيز  -9
 أعماليم المتميزة 3

 :    والاستراتيجيات السياسات:في مجالثانيًا: مقترحات التطوير 
 دعم الأعمال الابتكارية لدى أعضاء ىيئة التدريس بالقسم3  -،
 تدريب أعضاء ىيئة التدريس بالقسم عمى المشاركة في عمل  الخطة السنوية لمقسم3  -3
 اطلاع أعضاء ىيئة التدريس بالقسم عمى الخطة السنوية لمقسم3 -.
 قعية تتناسب مع إمكانيات القسم3الالتزام بوضع خطط وا -0
مشاركة ممثمين عن  الطلاب وممثمين من المجتمع المحمي  في وضع   الخطة السنوية  -5

 لمقسم وتنفيذىا3
 :  البشرية( الموارد( أعضاء ىيئة التدريس  :ثالثاً: مقترحات التطوير في مجال

ورات التدريبية التي تتناسب مع التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بالقسم من خلال الد -،
 احتياجاتيم 3

 تقيم أداء أعضاء ىيئة التدريس بالقسم تقييمًا موضوعيًا وفق أسس محددة 3 -3
 مشاركة أعضاء ىيئة التدريس بالقسم في عمميات صنع القرار 3 -.

 :العلاقات والموارد المادية :رابعًا : مقترحات التطوير في مجال
 يجابية مع أعضاء ىيئة التدريس من أجل نجاح القسم في أداء رسالتو 3    تعزيز العلاقات الا  -،
 القيام بزيارات تبادلية لتبادل الخبرات مع رؤساء الأقسام المماثمة 3  -3
 المادية لمقسم 3 زيادة قنوات الدعم الخارجي  من أجل زيادة  الموارد   -.
 مفة3تبادل الخبرات مع الأقسام الأكاديمية  المخت   -0

 :     الإدارية العمميات:خامسًا  : مقترحات التطوير في مجال
 الإدارية في القسم 3 تطوير وتحديث العمميات -،   
 استخدام أساليب جديدة مبتكرة  لتحقيق الرضا لدى أعضاء ىيئة التدريس -3
 الحزم في  تطبيق القوانين والعمميات في القسم 3 -. 
 ة مشكلات العمل بالقسم 3اقتراح حمول سريعة لمواجي -0
 عمى الإنجاز بالقسم 3 ومشجعة عمل محفزة بيئة توفير -5
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 لممجتمع:  المقدمة سادسًا  : مقترحات التطوير في مجال الخدمات
 تفعيل دور القسم تجاه المجتمع المحمي بشكل أكبر 3 -،
 مشاركة القسم في أنشطة وفعاليات مجتمعية 3 -3
 دريس بالقسم في تقديم الخدمات لممجتمع المحمي 3مشاركة  أعضاء ىيئة الت -.
 في القسم 3 المجتمعية التطوعية الحملات دعم  -0
 تشجيع الطلاب عمى المساىمة في خدمة المجتمع المحمي 3 -5

 نشر مجمة أو كتيب بشكل دوري تيتم بالقضايا المجتمعية 3  -0
إدارة التميز في ضوء الأنموذج  تنفيذ عدة إجراءات عممية لتحسين مستوى ممارسةواخيرا يمكن  

    الأوربي لمتميز في مجال : السياسات والاستراتيجيات،الخدمات المقدمة لممجتمع  ، العاممون
 )الموارد البشرية (3

 * تعزيز ثقافة التميز لدى أعضاء ىيئة التدريس3
 * وضع بدائل استراتيجية لمتصدي لممخاطر المحتممة3 

  ىيئة التدريس المتميزين3* تخصيص المكافآت لأعضاء 
 * استخدام أساليب ابتكارية لتقديم خدمة مميزة لأعضاء ىيئة التدريس3

 *  العمل عمى مساىمة الأقسام الأكاديمية  في الكميات في حل مشكلات المجتمع المحمي3 
 تدريب رؤساء الأقسام الأكاديمية عمى إدارة الموارد المالية لمقسم بشكل جيد3 -

 :  المقترحات 
 تقترح الباحثة إجراء الدراسات البحثية التالية : 
لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات  لمتميز الأوربي الأنموذج معوقات تطبيق معاير -

                             السعودية 3

ضوء متطمبات تطوير ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  الطائف لإدارة التميز في   -
  EFQMالأنموذج الأوربي لمتميز 

 الأوربي الأنموذج واقع الأداء المؤسسي في الأقسام الأكاديمية بالجامعات السعودية في ضوء  -
 لمتميز3

دور نماذج إدارة التميز  في تطوير الأداء المؤسسي في الأقسام الأكاديمية بالجامعات  -
 السعودية3
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  -المراجع : 
ه(3مدخل إلى مناىج البحث في التربية وعمم النفس ،الأردن ،.0،ون )أبو عواد ،فريال وآخر 

 ،دار المسيرة 3
،وأثرىا في  EFQMه(3الإدارة الاستراتيجية  وفقًا النموذج  الأوربي لمتميز ..0،الأخرس، )

الإبداع الإداري في القطاع الحكومي الفمسطيني،رسالة ماجستير ،جامعة 
 ة 3الأقصى ،برنامج القيادة والإدار 

(3 تصور مقترح لتحقيق التميز المؤسسي لكميات جامعة .،33الأشقر، أحمد والينداوي، أحمد )
3 مجمة  EFQMالأزىر في ضوء نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة

 ( 5.،).التربية لمبحوث التربوية والنفسية والاجتماعية ،
أداء مؤسسات التعميم العالي في  م(3دور إدارة التميز في تطوير3338الجعبري ،تغريد عيد )

 الضفة الغربية ،رسالة ماجستير ،جامعة الخميل ،كمية الدراسات العميا 3
 ضوء في بمحافظات غزة الأرقم دار مدارس في المؤسسي الأداء م(: واقع.،33) الدجني

، رسالة ماجستير ،الجامعة  تطويره وسبل لمتميز الأوروبي الأنموذج
 التربية 3 الإسلامية بغزة ،كمية

م(3التميز في الأداء )ماىيتو وكيف يتم تحقيقو في منظمات الأعمال 3338الرشيد ، صالح )
 0.،-.3،،ص ص 0،،(،مجمة آفاق اقتصادية ،العدد

(3درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة الأقصى 33،9سكر ،ناجي رجب  )
في الأداء الوظيفي التميز وعلاقتيا بمستوى التحسن  بفمسطين  لإدارة

لأعضاء الييئة التدريسية ،المجمة العربية لضمان جودة التعميم العالي 
 50،-.3،،ص ص 5.،العدد،،،المجمد 

 دار القاىرة ، العامري، خالد : ترجمة,بنجاح الجامعات م( 3إدارة  3339شاتوك  ،مايكل )
 .والتوزيع لمنشر الفاروق

ن برامج التقويم الذاتي لمبرامج الدراسية ،دراسة م(3لمحات م3339الشيري ،عبد الرحمن  )
-35ميدانية ،بحث مقدم إلى ممتقى وكلاء الجامعات لسعودية ،

 م 3339/./30
الميارات القيادية السائدة  لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة  ه(3..0،الشيري ،عثمان  )

جامعة الطائف من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ، رسالة ماجستير ،
 أم القرى ،كمية التربية 3
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 غزة بمحافظات الحكومية الثانوية المدارس مديري ممارسة ه(3درجة..0،) ياسر الشوا ، عفت
 تطويرىا وسبل EFQMلمتميز  الأوروبي ضوء الأنموذج في التميز لإدارة

 ، رسالة ماجستير ،الجامعة الإسلامية بغزة ،كمية التربية 3 
التميز في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة  واقع إدارة  ه(3..0،صقر ،محمد عمر )

 وسبل تطويرىا، رسالة ماجستير ،الجامعة الإسلامية بغزة ،كمية التربية 3
م(3أنموذج المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة لمتميز في التعميم العالي 3338العايدي ، حاتم )

عادة ىندسة العمميات الإدارية ،ا  لجامعة الإسلامية بغزة3)مشروع تقييم وا 
            ىـ(3ممارسة القيادة الاستراتيجية وعلاقتيا بتميز الأداء المؤسسي0.8،عبده ،رنا )

)دراسة تطبيقية عمى الكميات الجامعية في محافظات غزة ،جامعة الأزىر 
 بغزة ،كمية الاقتصاد والعموم الإدارية 3

ة في ضوء معايير الجودة الشاممة ،المكتب 3 تطوير الإدارة المدرسيم(3339عزب ،محسن  )
 الجامعة الحديث ،الإسكندرية ،مصر 3

م( 3 تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة 33،0عسيري ، يحيى محمد )
الممك خالد في ضوء مدخل التمكين الإداري " دراسة ميدانية " رسالة 

محمد بن سعود الإسلامية  ماجستير منشورة ، الرياض ، جامعة الإمام
 ،كمية العموم الاجتماعية 3

وفقًا النموذج  الأوربي   تطبيق معيار العمميات  ه(3   مدى..0،العيسوي ،طارق عوني )
لتميز  وتأثيره عمى مكافحة الجريمة قبل وقوعيا في قطاع غزة ، رسالة 

 مال 3ماجستير ،الجامعة الإسلامية بغزة ،كمية التجارة ،قسم إدارة الأع
 مقدمة لتميز النموذج الأوربي ،رام الله ،النخبة للاستشارات الإدارية 3.م(33،3غانم ، ماجد )

(3 درجة تطبيق قيادة جامعة الممك خالد لمعايير إدارة التميز في 33،9المخلافي، سمطان سعيد)
من وجية نظر أعضاء ىيئة  EFQMضوء الأنموذجالأوروبي لمتميز

 (.)03مة الدولية لمبحوث التربوية، التدريس بالجامعة3المج
(3 تطوير الأقسام العممية بجامعة حائل في ضوء معايير  إدارة 33،0المميجي ، رضا إبراىيم )

 (35)33،التميز،مستقبل التربية العربية ،مصر ،
م (3التميز التربوي من منظور إسلامي ،بحث مقدم إلى المؤتمر 3339منصور ،مصطفى )

ل ،)القرآن الكريم ودوره في معالجة قضايا الأمة العممي الدولي الأو 
 ،الجامعة الإسلامية بغزة 3 
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م(3درجة فاعمية الأداء المؤسسي في مؤسسات التعميم الشرعي بوزارة 33،0النجار ،مازن )
الأوقاف بمحافظات غزة في ضوء النموذج  الأوربي لمتميز  وسبل 

 3 تطويره رسالة ماجستير ،الجامعة الإسلامية بغزة 
م ( 3مدخل إدارة التميز ومتطمبات تطبيقو في جامعة .،33اليلالي ،غبور والشربيني،أماني  )

 -،،(،ص ص 33،).9المنصورة ،مستقبل التربية العربية ،مصر ،
،03 

م(3 إدارة التميز الممارسة الحديثة في إدارة منظمات الأعمال ، 33،0اليلالات،صالح عودة  )
 نشر والتوزيع عمان ،الأردن ،دار وائل لم
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