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 مقدمة الدِّراسَة: 
يعد تطوير المصادر البشريَّة وتحديث خبراتيا عنصرًا ميمِّا في عمميَّة التنمية الوطنيَّة 

لاستعداد لتحديات المستقبل، كما الشاممة؛ وذلك لأن الحياة في تغير وتجدد، مما يستوجب معو ا
أن الاحتياجات تختمف من وقت لآخر، تبعًا لما يمر بو المجتمع من تطورات في مختمف 
مجالاتو، وىذا ما أعطى لمتعميم المستمر أىميَّة خاصة في جامعات العالم قاطبة، إن ىذا الدور 

العناية، وذلك من منطمق أنو المتنامي لمتعميم المستمر ىو الذي جعل البعض يولونو الكثير من 
"ىو المفيوم الجوىري لسياسة التعميم في السنوات المقبمة، في كل من الدول المتقدمة والنامية" 

 (.53، ص5541)مرسي، 
وقد أدركت خطط التنمية السعوديَّة ىذه الحقيقة، وعممت جاىدة عمى تطوير العنصر 

يا المنشودة، ويمكن تطويره من خلال برامج البشري، من منطمق أن الإنسان أساس التنمية وغايت
التعميم المستمر، الذي يشمل الفرص الرسميَّة وغير الرسميَّة، التي تعمل عمى إعداد الفرد 
للإسيام في التنمية الاقتصاديَّة والاجتماعيَّة، وتنمية مياراتو الوظيفيَّة، وزيادة دخمو المادي، 

 (.2، ص 5554وتحسين مستوى معيشتو )السالم، 
ولما لمجامعات من دور كبير في مجتمعاتيا، بوصفيا رائدة لقطاعات المجتمع في 

( وكما ىو 37، ص2003التطوير والتنمية كمؤسسات عمميَّة وبحثيَّة،)العبادي والطائي، 
متعارف عميو ىناك ثلاث وظائف رئيسة تقوم بيا الجامعة، وىي )التدريس، البحث العممي، 

(. من ىذا المنطمق كمفت الدولة الجامعات بميام توثيق 23،ص2052،وخدمة المجتمع( ()عامر
الصمة بينيا وبين المجتمع، وعمى ىذا أنشأت جامعة الممك سعود مركزًا لخدمة المجتمع، عام 

(. وتقديرًا من جامعة الإمام 5020ىـ باسم عمادة خدمة المجتمع )جامعة الممك سعود،  5002
لممجتمع لتطوير ميارات أفراده  وليتيا في تقديم خدمات حيويَّةمحمد بن سعود الإسلاميَّة لمسؤ 

ومؤسساتو بما يزيد من قدرتو عمى العطاء، وانطلاقًا من رسالتيا الإسلاميَّة التي تممي عمييا أن 
إنشاء المركز الجامعي لخدمة المجتمع والتعميم  تكون عمى أوثق الصلات بمجتمعيا، فقد تمَّ 

ىـ، وكان اليدف من إنشاء المركز تركيز الخدمات التي تقوم بيا 5001المستمر، وذلك في عام 
الكميات والأقسام العمميَّة المختمفة، وتطويرىا وتوسيع مجالاتيا، ليكون جية  الجامعة، من خلال

متخصصة تيسر إمكانات الجامعة لمختمف فئات المجتمع )عمادة المركز الجامعي لخدمة 
 (. 2055المجتمع والتعميم المستمر، 

نتيجة لذلك أولت عمادات خدمة المجتمع والتعميم المستمر بالجامعات السعوديَّة اىتمامًا 
كبيرًا بالقائمين عمى التدريب والتدريس في دوراتيا وبرامجيا المعتمدة؛ نظرًا لأىميَّة ارتفاع 

عمادات أن يكون المستوى العممي والفني لجميع القائمين عمى العمميَّة التدريبيَّة، وقد اختارت ال
ىؤلاء من الأكاديميين من داخل الجامعات السعوديَّة؛ وذلك لعمميا بأن الجامعات السعوديَّة 
تتولى منذ البداية مسؤوليَّة تأىيل عضو ىيئة التدريس، واختياره من طلابيا ممن تتوفر فييم 

مؤسسات خدمة القدرة عمى تحقيق أىدافيا، وىذا ما أكدتو دراسة الشاعر بقولو: "إن معظم 
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المجتمع والتعميم المستمر تعتمد في عمميَّة تنفيذ برامجيا المقدمة لأفراد المجتمع عمى إشراك 
، ص 5555أعضاء ىيئة التدريس العاممين في أقسام الجامعات لمتدريس في البرامج" )الشاعر، 

ئة التدريس (. ولقد جاء في دليل جامعة الإمام أن الجامعة تعتمد عمى مشاركة أعضاء ىي577
في البرامج المتنوعة والمبتكرة لمركز خدمة المجتمع؛ لكي يسيموا في مواجية الحاجات 

(. وبما أن عضو ىيئة التدريس ىو حجر 0، ص 2002والمشكلات الواقعة لممجتمع )الطريف، 
لاع الزاوية في العمميَّة التعميميَّة لكونو يمثل الأداة الفعالة التي تؤدي بالجامعة إلى الاضط

( وكما أن الاتجاىات تؤثر في السموك الإنساني 05، 5557بمسؤوليتيا )السنبل وعبد الجواد، 
(. لذلك تعتبر 55، ص 5055بعامة، وفي توافقو النفسي والميني خاصة )خان وبخاري، 

اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر مسألة أساسيَّة يمكن 
ن ليا أثر بالغ في بمورة برامج التعميم المستمر، واتساع نطاقيا، وطبيعة المشاركين فييا، أن يكو 

وقدرة الأساتذة عمى خدمة مجتمعاتيم، وىذا يبرر أىميَّة البحث في اتجاىات عضوات ىيئة 
 التدريس نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر، والتي تتمحور حوليا ىذه الدّْراسَة.

 الدِّراسَة:مشكمة 
اىتمت الجامعات في المممكة العربيَّة السعوديَّة بالتعميم المستمر وخدمة المجتمع، وقد 
برز اىتمام الجامعات في الوقت الراىن بشكل كبير، من خلال إقامة مراكز خدمة المجتمع 

ية إلى والتعميم المستمر، ممثمة في مجموعة من النشاطات التي تقدميا المراكز، وترمي في النيا
ص(. وتنص الموائح في معظم الجامعات العربيَّة  53، 2004تنمية المجتمع وتثقيفو )عزب، 

إلى أن الميام والواجبات المناطة بعضو ىيئة التدريس تنحصر في ثلاثة مجالات أساسيَّة ىي 
 التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع والجامعة.

لجامعات السعوديين من أعضاء ىيئة فقد نصت اللائحة المنظمة لشؤون منسوبي ا
عمى أن من  74ىـ، المادة 22/4/5054و تاريخ 52013/ب/ 3التدريس ومن في حكميم رقم 

واجبات عضو ىيئة التدريس أن يشارك بفعاليَّة في أنشطة القسم والكميَّة والجامعة في خدمة 
تدريس ىو خدمة عمى أن من معايير ترقية أعضاء ىيئة ال 71المجتمع، كما تنص المادة 

 (.5054الجامعة والمجتمع )وزارة التعميم العالي، 
وبالنظر الى نتائج الدراسات التي تناولت الادوار المطموبة من الجامعات في خدمة 

( أن بعض مراكز خدمة المجتمع والتعميم 5557المجتمع كشفت نتائج دراسة السنبل وعبدالجواد)
ة ادارية متفرغة، وتعتمد في تخطيط أنشطتيا وتنفيذىا المستمر ليس لدييا ىيئة تدريس أو ىيئ

وتقديميا عمى أعضاء ىيئة التدريس، وأن أعضاء ىيئة التدريس منشغمون بنشاطاتيم التقميدية. 
(أن معظم الجامعات ومؤسسات التعميم العالي تخطط 5553وأظيرت نتائج دراسة العيسى)

مشاركة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة لبرامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر عن طريق 
(أن أىم دور يقوم بو اعضاء ىيئة التدريس بمؤسسات خدمة 2000.وأكدت دراسة المطيري)

 المجتمع والتعميم المستمر ىو تنفيذ البرامج والدورات التدريبية.
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وبما أن الاتجاىات تؤثر في السموك الإنساني، حيث إن الاتجاه استجابة لدى الفرد حيال 
وضوع معين يخضع لمجموعة معقدة من التأثيرات الأسريَّة والإعلاميَّة والأوضاع السياسيَّة م

 (.71، ص 5551والاقتصاديَّة والاجتماعيَّة والثقافيَّة والأيدلوجيَّة في المجتمع )الدوسري، 
ىذا ما دفع الباحثة لمحاولة التعرف عمى اتجاىات عضوات ىيئة التدريس نحو برامج 

جتمع والتعميم المستمر، إذ إنيم العنصر الأىم في تطبيق ىذه البرامج، ومحور الأساس خدمة الم
الذي ينبني عميو وضع المنيجيَّة الدراسيَّة وآليَّة التطبيق وتقييم النتائج، وبقدر ما تكون اتجاىاتيم 

دمة المجتمع إيجابيَّة وبناءة بقدر ما تكون طبيعة البرامج التي تقدميا الجامعة من خلال مراكز خ
 والتعميم المستمر. وبالتالي تتمثل مشكمة الدّْراسَة في:

ما اتجاىات عضوات ىيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة نحو برامج 
  خدمة المجتمع والتعميم المستمر.

 ثالثاً/ أىداف الدِّراسَة:
حمد بن سعود الإسلاميَّة نحو التعرف عمى اتجاىات عضوات ىيئة التدريس بجامعة الإمام م -5

 برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر.
التعرف عمى أىم العوامل التي تؤثر في اتجاىات عضوات ىيئة التدريس بجامعة الإمام  -2

 محمد بن سعود الإسلاميَّة نحو المشاركة في برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر.
وات ىيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن التعرف عمى مدى اختلاف نمط اتجاىات عض -7

سعود الإسلاميَّة نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر باختلاف متغيرات الدّْراسَة 
 الجنسيَّة(. -التخصص  –سنوات الخبرة  –)الرتبة العمميَّة 

التعرف عمى الإجراءات التي يمكن أن تتُبنى لزيادة مشاركة عضوات ىيئة التدريس في  -0
 مجال خدمة المجتمع والتعميم المستمر.

 أسئمة الدِّراسَة:تحاول الدِّراسَة الإجابة عن عدة تساؤلات ىي:ـ 
ما اتجاىات عضوات ىيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة نحو برامج  -5

 خدمة المجتمع والتعميم المستمر؟
تدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود ما العوامل التي تؤثر في اتجاىات عضوات ىيئة ال -2

 الإسلاميَّة نحو المشاركة في برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر؟
ما مدى اختلاف نمط اتجاىات عضوات ىيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود  -7

رتبة الإسلاميَّة نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر باختلاف متغيرات الدّْراسَة )ال
 الجنسيَّة(؟ -التخصص  –سنوات الخبرة  –العمميَّة 

ما الإجراءات التي يمكن أن تتبنى لزيادة مشاركة عضوات ىيئة التدريس بجامعة الإمام  -0
 محمد بن سعود الإسلاميَّة في مجال خدمة المجتمع والتعميم المستمر؟
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 أىميَّة الدِّراسَة:
 رامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر التي تقدميا نتائج ىذه الدّْراسَة قد تمقي الضوء عمى ب

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة، فيي تركز الضوء عمى دور أعضاء ىيئة التدريس 
 في ىذه العمميَّة، والتي أكدت الدّْراسَات والبحوث أىميَّة مشاركتيم.

 تمر وخدمة المجتمع، وذلك توثيق العلاقة بين الجامعة والمجتمع من خلال برامج التعميم المس
 عبر الوقوف عند اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس، والتعرف عمى العوامل المؤثرة فييا.

  مسؤوليَّة عضو ىيئة التدريس في التعميم الجامعي عالميِّا ومحميِّا، وأىميَّة دوره في تحقيق
 أىداف الجامعة ووظائفيا، ومنيا وظيفة خدمة المجتمع.

  َّة في ىذه المجال وندرتيا، حيث تعد ىذه الدّْراسَة إضافة لمدراسات القميمةقمة البحوث العممي- 
حول اتجاىات عضوات ىيئة التدريس نحو برامج خدمة المجتمع  -عمى حد عمم الباحثة

والتعميم المستمر، حيث إن معظم الدّْراسَات المتوفرة عن اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو 
 عميم المستمر تعنى بالأعضاء فقط. برامج خدمة المجتمع والت

  قد تساعد نتائج الدّْراسَة في إيصال صوت عضو ىيئة التدريس بالجامعات، وجامعة الإمام
محمد بن سعود الإسلاميَّة عمى وجو الخصوص، لقيادات الجامعة؛ لأجل مساعدتو عمى 

زالة العوائق التي تحول دون فاعميَّة  دوره. القيام بدوره في خدمة المجتمع، وا 
 حدود الدِّراسَة: تمثمت حدود الدراسة في الآتي :

 :اقتصرت ىذه الدّْراسَة عمى اتجاىات عضوات ىيئة التدريس بجامعة  الحدود الموضوعيَّة
 الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر.

 :دراسة الطالبات بجامعة الإمام محمد بن  اقتصرت ىذه الدّْراسَة عمى مركز الحدود المكانيَّة
 سعود الإسلاميَّة.

 :5070أجريت ىذه الدّْراسَة خلال الفصل الأول من العام الدراسي  الحدود الزمانيَّة /
 ىـ.5071

 :جميع عضوات ىيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة في  الحدود البشريَّة
 رياض.المدينة الجامعيَّة بمدينة ال

 مصطمحات الدِّراسَة: تمثمت مصطمحات الدراسة عمى المصطمحات التالية:
 الاتجاىات:

تعرف الاتجاىات بأنيا "عبارة عن تقييم سمبي أو إيجابي لشيءٍ ما، واستجابة يعبر فييا 
الفرد عن تفضيمو أو عدم تفضيمو ليذا الشيء، إما بإقدامو إليو أو إحجامو عنو، وأما بحبو أو 

و، وأنو لا يتكون ولا يعبر عنو إلا في حضور مثير معين، وأنو حالة داخميَّة عند الشخص كرىو ل
 (. 272، ص 2002ولا يمكن ملاحظتو مباشرة )العنزي، 
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وتعرفو الباحثة إجرائيِّا بأنو: ىو إجابات عضوات ىيئة التدريس في جامعة الإمام محمد 
ة أو السمبيَّة نحو المشاركة في برامج خدمة بن سعود الإسلاميَّة لمعرفة اتجاىاتيم الإيجابيَّ 

 المجتمع والتعميم المستمر.
 عضو ىيئة التدريس ومن في حكميم:

يعرف أعضاء ىيئة التدريس بأنيم: "ىم الأساتذة والأساتذة المشاركون والأساتذة       
عدو المساعدون، ويمحق بأعضاء ىيئة التدريس المحاضرون والمعيدون ومدرسو المغات ومسا

 (.5054الباحثين" )وزارة التعميم العالي، 
وتعرف الباحثة أعضاء ىيئة التدريس ومن في حكميم إجرائيِّا بأنيم: "عضوات جامعة       

                 الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة ويتمثمن في كل من تشغل إحدى الرتب العمميَّة التالية: 
 اعد، محاضر(".)أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مس

 برامج خدمة المجتمع:
تعرف بأنيا "كل ما تقدمو الجامعة من أنشطة وخدمات تتوجو بيا أصلًا إلى غير منسوبييا      

           طلابًا أو أعضاء ىيئة تدريس من أفراد المجتمع وجماعات ومؤسسات، ومن دورات –
          ،5557)السنبل وعبد الجواد، دمة المجتمع"وبرامج تثقيفيَّة لختدريبيَّة واستشارات وبحوث عمميَّة 

 ص(. 23
وتعرفيا الباحثة إجرائيِّا بأنيا:كل ما يقدمو المركز الجامعي لخدمة المجتمع والتعميم       

 المستمر بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة، من دورات وبحوث وبرامج تخدم المجتمع.
 التعميم المستمر:

أنو "كل ما يمكن أن يكتسبو الفرد عمى مدى حياتو من المؤسسات التربويَّة يعرف ب      
الاجتماعيَّة، من خلال برامج تعميميَّة وثقافيَّة ومينيَّة، باستخدام الأساليب والوسائل التعميميَّة 
ة المتاحة لو، بما يساعد عمى الاستمرار أو الاستزادة العمميَّة والثقافيَّة في النواحي المينيَّ 

والحياتيَّة، بحيث لا يعتمد في ذلك عمى المدارس النظاميَّة وحدىا، بل تشارك فيو المنظمات 
 (.20، ص 5053والييئات الأخرى" )الحميدي، 

وتعرفو الباحثة بأنو: "كل ما يكتسبو الفرد عمى مدى حياتو من المؤسسات التربويَّة      
تو ومساعدتو عمى التكيُّف مع مجتمعو لتمكينو والاجتماعيَّة، من أجل تحقيق طموحو وتنمية قدرا

 من مواجية التغير المستمر".



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 الدِّراسَات السَّابقة
م( بعنوان: "اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممك فيد 2991دراسة الدوسري )

 لمبترول والمعادن نحو المشاركة في برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر".
  راسَة إلى التعرف عمى مدى ما تقدمو جامعة الممك فيد لمبترول والمعادنىدفت ىذه الدّْ       

  في مجال خدمة المجتمع ، وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وأعدت استبانة لغرض
( عضو 057جمع المعمومات حول اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس، وقد بمغت عَيّْنَة الدّْراسَة )

 ىيئة تدريس.
 راسَة إلى عدة نتائج من أىميا:وتوصمت الدِّ 

الاتجاه العام يؤكد أن أعضاء ىيئة التدريس لدييم اتجاه إيجابي نحو المشاركة في خدمة       
 المجتمع والتعميم المستمر.

والاتجاه العام لاستجابات أفراد عَيّْنَة الدّْراسَة يؤكد أن مشاركتيم في برامج خدمة المجتمع       
 ليا جدواىا. والتعميم المستمر

حظيت مجالات المشاركة جميعًا عمى متوسط حسابي يدل عمى اتجاه إيجابي نحو       
مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في شتَّى مجالات المجتمع والتعميم المستمر، ويأتي في صدر ىذه 
المجالات "بحث مشكلات المجتمع والعمل عمى حميا"، وكذلك المشاركة في تقديم الدورات 

 ريبيَّة، والمشاركة في الندوات.التد
والعوامل التي تؤثر في مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في برامج خدمة المجتمع والتعميم       

المستمر، أكدت الدّْراسَة عدد من العوامل منيا: أنو لا تتوافر سياسة واضحة المعالم تحدد 
يَّة تحوْل دون مشاركة عضو ىيئة العلاقة بين الجامعة ومؤسسات المجتمع،أن التعقيدات الإدار 

التدريس في تقديم خدماتو لمؤسسات المجتمع،أن المكافأة الماليَّة ليست مغرية لممشاركة في 
نشاطات ىذه البرامج. وقد أوضحت الدّْراسَة أن ىناك فروقًا بين السعوديين وغير السعوديين في 

المشاركة" لصالح السعوديين. كما  بُعد: "واقع مشاركة أعضاء ىيئة التدريس" وكذلك "مجالات
أوضحت الدّْراسَة وجود فروق تعود إلى اختلاف المرتبة العمميَّة في مشاركة أعضاء ىيئة 
التدريس في برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر لصالح الأساتذة عمى غيرىم من أعضاء 

 ىيئة التدريس، ولصالح حممة الدكتوراه عمى سواىم.
( بعنوان: "اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السعوديَّة 1002)دراسة البجادي 

 "نحو البرامج التدريبيَّة الخاصة بالتعمم عن بُعد عبر الإنترنت
ىدفت الدّْراسَة نحو تحديد اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو البرامج التدريبيَّة الخاصة       

لسعوديَّة.واستخدم الباحث المنيج الوصفي منيجًا بالتعميم عن بُعد التي تنظميا الجامعات ا
لدراستو، والاستبانة أداة لدراستو. وشممت عَيّْنَة الدّْراسَة أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات 
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السعوديَّة كافة، وىي )جامعة الممك عبد العزيز، وجامعة الممك سعود، وجامعة الممك فيصل، 
ول والمعادن، وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة، وجامعة الممك خالد، وجامعة فيد لمبتر 

وجامعة أم القرى، وجامعة طيبة، والجامعة الإسلاميَّة، وجامعة القصيم، وجامعة الطائف( وبمغ 
 عضوًا من أعضاء ىيئة التدريس.وتوصمت الدّْراسَة إلى عدد من النتائج منيا: 541عددىم 
اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس تعود إلى متغير الجنس توجد فروق دالة إحصائيِّا في        

وىي لصالح الذكور.توجد فروق دالة إحصائيِّا في اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس تعود إلى 
 المؤىل العممي، وقد كانت لصالح الأساتذة المشاركين.

التخصص  لا توجد فروق دالة إحصائيِّا في اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس وفقًا لمتغير       
الأكاديمي. توجد فروق دالة إحصائيِّا في اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس تعود إلى مستوى الخبرة 
في التعميم عن بُعد عبر الإنترنت.اتجاه أعضاء ىيئة التدريس نحو البرامج التدريبيَّة الخاصة 

 بالتعميم عن بعد باستخدام الإنترنت اتجاه موجب.
م( بعنوان: "الأدوار المطموبة من جامعات دول الخميج 2991دراسة السنبل وعبد الجواد )

 العربيَّة في مجال خدمة المجتمع"
ىدفت الدّْراسَة إلى التعرف عمى نوع الخدمات التي تقدميا الجامعات الخميجيَّة لمؤسسات        

المجتمع، وكذلك التعرف عمى دور ىذه الجامعات في مواجية مشكلات المجتمع، والعمل عمى 
تحقيق مجتمع متحرر من الأميَّة وتطوير قواه البشريَّة، وتحقيق أمنو الثقافي، واستغلال موارد 
المحميَّة وتوفير قنوات ترفيييَّة لو، ووضع تصور مقترح شامل لما ينبغي أن تكون عميو الخدمات 

منيج التي تقدم لممجتمع من قبل الجامعات الخميجيَّة. واستخدم الباحثان المنيج الوصفي ك
( من مديري الجامعات 5لدراستيما، والاستبانة أداة لدراستيما، وتكونت عَيّْنَة الدّْراسَة من )

( عميدًا من 32( مديرين من مديري مراكز خدمة المجتمع والتعميم المستمر و)3الخميجيَّة و)
 عمداء الكميات في دول الخميج العربي. 

 ا:وتوصمت الدِّراسَة إلى عدة نتائج، من أىمي
أسفرت نتائج تحميل استبانة مديري مراكز خدمة المجتمع والتعميم المستمر عن:أن بعض        

ة المجتمع والتعميم المستمر ليس لدييا ىيئة تدريس أو ىيئة إداريَّة متفرغة، وتعتمد ممراكز خد
% من ىذه 30في تخطيط أنشطيا وتنفيذىا وتقديميا عمى أعضاء ىيئة التدريس،أن نحو 

اكز لم تحقق أىدافيا المرسومة، أو أنيا حققت بدرجة أقل من المطموب، ويرجع مديرو ىذه المر 
المراكز أسباب ذلك إلى عدة من الأسباب أىميا:)عدم وجود تشريع يجعل التدريب أمرا إلزاميِّا 

ميم عمى المينيين،قمة الاعتمادات الماليَّة،ندرة الكفاءات البشريَّة في مجال خدمة المجتمع والتع
 المستمر،عموميَّة الأىداف وعدم وضوحيا(. 
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ن نحو        ن ما تقدمو من 07وا  % من ىذه المراكز تمارس عمميا دون تخطيط مسبق، وا 
خدمات في ىذا المجال يخضع من ثمَّ لمبدأ الصدفة والعشوائيَّة أكثر من خضوعو لخطة عمميَّة 

ذه المراكز لا تتوافر لديو ميزانيَّة أو % من ى35تدرس الحاجات، ثم تحوليا إلى برامج.كما أن 
مكتبة خاصة بو.تتفاوت المراكز في عدد البرامج والدورات التي تقدميا، فبعضيا يقدم دون 
العشرة، وبعضيا يقدم مئة دورة كل عام، بينما تشترك في محدوديَّة دورىا في تقديم الاستشارات 

          ج إستمارة عمداء الكميات عن عدةأو دراسات لمؤسسات المجتمع. وقد أسفرت تحميل نتائ
 نتائج، أىميا:

أن أىم الصعوبات التي تواجو الجامعات في مجال الدورات تتمثل في)ضعف الإمكانات        
الماديَّة،قمة الكوادر البشريَّة،انشغال أعضاء ىيئة التدريس بنشاطاتيم التقميديَّة(.كمايؤكد عمداء 

مجتمع عمى المحاضرات التي تقدميا الكميات لأبناء المجتمع بقصد الكميات أن إقبال أبناء ال
توعيتيم، يعد إقبالًا محدودًا في جممتو، ويرجعون ذلك إلى جممة من العوامل، أىميا: أن 
المحاضرات لم تعد الأسموب الذي يجذب أبناء المجتمع،أن المحاضرين من ىيئة التدريس تعودوا 

 مجتمع يعتقدون أن الجامعة لمطلاب وحدىم.الحديث بمغة العمم،أن أبناء ال
( بعنوان: "وجية نظر العاممين في وكالة الخدمات (TIAMIYU–BAILY,2001دراسة 

 الإنسانيَّة حول دور التعاون بين الجامعة والمجتمع في مجال الخدمات الإنسانيَّة لمكبار"
ات، ودور التناغم بين الجامعة ىدفت الدّْراسَة إلى التعريف بالخدمات المجتمعيَّة لمكمي       

( وكالة تقدم الخدمات المجتمعيَّة المقدمة لمكبار، 20والمجتمع فييا، وقامت الدّْراسَة بعمل مسح )
 واستخدم الباحثان الاستبانة كأداة لدراستيما.

 وتوصمت الدِّراسَة إلى عدة نتائج من أىميا:
  كانت وكالات حكوميَّة.0ة و% ىي وكالات غير حكوميَّ 47منيا وىو ما يعادل  20أن % 
  5530% من ىذه الوكالات بدأت في تقديم خدماتيا قبل عام 22وىو ما يعادل  51أن  
 5535و 5530% بدأت بتقديم خدماتيا بين عامين 25.2وكالات وىو ما يعادل  3و 
  5545و 5540% بدأت تقديم خدماتيا بين عام 0.2وأن وكالة واحدة أي ما يعادل 
  5555% بدأت تقديم خدماتيا عام 0.2احدة وأن وكالة و 

كما تشير أيضًا إلى أن العاممين في وكالات الخدمات المجتمعيَّة ليس لدييم نظرة سمبيَّة        
تجاه التعاون بين الجامعة والمجتمع، ولكن ينقصيم إدراك كيف يمكن ليذا التعاون أن يسيم في 

يمكنيا تقديم الخدمات في ضوء التزايد في عدد تحسين الخدمات المقدمة لمكبار.وأن الجامعة 
 سكان المجتمع وىو ما يشكل خدمة ليذا المجتمع وتحسين أحوالو. 



 فيــد الزيـــــدياسمين /   أ         اتِّجَاىَاتُ عُضْوَاتِ ىَيْئَةِ التَّدْرِيْسِ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910أكتىبر   -جزء ثبنى  -  عبشرال العدد   -  33  لمجلدا 255
 

   ( بعنوان: "اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو التعمم عن بعد"willimas, 2006دراسة )
دريس ىدفت الدّْراسَة إلى تحديد العلاقة بين بعض المتغيرات الخاصة بأعضاء ىيئة الت

واتجاىاتيم نحو التعمم عن بعد، ومعرفة العوامل المؤثرة في اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس 
وىي: )العمر، والمؤىل الجامعي، والجنس، ومستوى الخبرة في التعميم عن بُعد(وتكونت عَيّْنَة 

احيَّة الدّْراسَة من ثلاث فئات من المجتمع المحمي في ميريلاند الأمريكيَّة، وىي )الريف، وض
 المدينة، والمجتمع المحمي( وتوصمت الدّْراسَة إلى عدة نتائج من أىميا:

يوجد اختلاف بين الذكور والإناث في الاتجاه نحو التعميم عن بعد، حيث كان اتجاه الرجال 
إيجابيِّا لمتعميم عن بُعد.وأكدت الدّْراسَة الاتجاه الإيجابي لأعضاء ىيئة التدريس نحو أىميَّة 

 ب، وأىميَّة توفيره داخل الجامعات بصفة عامة.التدري
 اجراءات الدراسة 

 عَيِّنَة الدِّراسَة
تم أخذ عَيّْنَة الدّْراسَة بتطبيق أسموب العَيّْنَة العشوائيَّة البسيطة لاختيار عضوات ىيئة       

عضوة( من  572% )70التدريس بجامعة الامام محمد بن سعود الاسلاميَّة بأخذ ما نسبتو 
المجتمع الأصمي. وبعد استرداد الاستبانات بشكل نيائي تم استبعاد الاستبانات المفقودة 
والاستبانات غير المكتممة، وبذلك بمغ عدد عضوات ىيئة التدريس التي طبق عميين الدّْراسَة 

 ( عضوة من عضوات ىيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة.525)
 يِّنَة:خصائص أفراد العَ 

يمكن وصف أفراد عَيّْنَة الدّْراسَة وفقًا لعدد من الخصائص، تتمثل في متغيرات الدّْراسَة،      
 والتي تشمل ما يمي:

 -عضوات ىيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة )المرتبة العمميَّة
كن تحديد خصائص أفراد الجنسيَّة(.وفي ضوء ىذه المتغيرات يم -التخصص  –سنوات الخبرة 

 :عَيّْنَة الدّْراسَة، وفقا لممتغيرات السابقة عمى النحو التالي
 (: توزيع عَيِّنَة الدِّراسَة وفق المرتبة العمميَّة2جدول رقم )

 النسبة العدد المرتبة العمميَّة
 3.0 5 أستاذ

 23.5 71 أستاذ مشارك
 23.5 71 أستاذ مساعد
 74.4 10 محاضر
 500.0 525 المجموع
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( أن عينة الدراسة حسب الدرجة العمميةكانت أعمى نسبة محاضرين، 5يتضح من الجدول)     
ثم يمييا أستاذ مساعد وأستاذ المشارك بنفس النسبة ،وفي حين الأستاذ كانت أقل نسبة من عينة 

اسة الدراسة. ومن وجية نظر الباحثة كون أكبر نسبة من المحاضرين لكونيم في طريقيم لمدر 
 والحصول عمى درجة الدكتوراه فيم في مرحمة انتقالية ليكونو أستاذ مساعد وأستاذ مشارك وأستاذ.

 (: توزيع عَيِّنَة الدِّراسَة وفق الجنسيَّة1جدول رقم )

 النسبة العدد الجنسيَّة

 22.3 42 سعودي

 77.7 07 غير سعودي

 500.0 525 المجموع

لدراسة حسب الجنسية كانت أعمى نسبة من ( أن عينة ا2كما يتضح من الجدول )
% من عينة الدراسة ،في حين الغير سعوديين بمغت 22.3السعوديين حيث بمغت نسبتين 

% من عينة الدراسة.ومن وجية نظر الباحثة العدد الأكبر من العينة كان 77.7نسبتين 
 لمسعوديين  لكون جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية جامعة سعودية .

 (: توزيع عَيِّنَة الدِّراسَة وفق التخصص1جدول رقم )

 النسبة العدد التخصص

 25.0 45 عموم إنسانيَّة

 75.0 00 عموم طبيعيَّة

 500.0 525 المجموع

( أن أن عينة الدراسة حسب التخصص كانت أعمى نسبة من 7ويتضح من الجدول )      
نظر الباحثة لأن عدد كميات وأقسام العموم  العموم الانسانية ثم العموم الطبيعية.ومن وجية

 الانسانية أكثر من عدد كميات وتخصصات العموم الطبيعية.
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 (: توزيع عَيِّنَة الدِّراسَة وفق عدد سنوات الخبرة4جدول رقم )

 النسبة العدد عدد سنوات الخبرة
 72.0 03 سنوات 1أقل من 

 23.5 72 سنوات 50إلى أقل من  1من 
 71.3 02 فأكثرسنوات  50من 

 500.0 525 المجموع

( أن أن عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة كانت أعمى نسبة من 0ويتضح من الجدول )        
% ،ثم عينة من 71.3سنوات فأكثر بنسبتو  50% ،يمييا من 72.0سنوات  بنسبتو  1أقل من 

 . %23.5سنوات بنسبتو  50الى أقل من  1
 أدوات الدِّراسَة:

تحقيقًا لأىداف الدّْراسَة واتساقًا مع منيجيتيا في تحديد اتجاىات عضوات ىيئة التدريس        
في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر، قامت 

 الباحثة ببناء استبانة كأداة لمدّْراسَة وفق الخطوات التالية:
 تصميم الاستبانة:

أقسام رئيسيَّة: يحتوي القسم الأول منيا عمى البيانات المتعمقة بالمتغيرات  7لاستبانة فتتضمن ا
 الجنسيَّة( -التخصص -سنوات الخبرة –الشخصيَّة لأفراد العَيّْنَة والمتمثمة في: )الرتبة العمميَّة 

 أما القسم الثاني فسيشتمل عمى المحاور التالية:
س بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة نحو برامج اتجاىات عضوات ىيئة التدري       

 الاستشارات(. –البحث العممي –خدمة المجتمع والتعميم المستمرّْ )الدورات التدريبة 
         وطمبت الباحثة من عضوات ىيئة التدريس تحديد اتجاىين وفق تدرُّج خماسي      

(، 7(، محايد )0(، موافق )1موافق جدِّا ) )طريقة القياس المتدرج( لتكون عمى الشكل الآتي:
 5(، غير موافق إطلاقًا )2غير موافق )

ينما ركز القسم الثالث عمى استطلاع أىم الإجراءات التي يمكن أن تتبنى لزيادة مشاركة       
 عضوات ىيئة التدريس في مجال خدمة المجتمع والتعميم المستمر.

الباحثة الأسموب التالي لتحديد مستوى الإجابة عن بنود ولتسييل تفسير النتائج استخدمت      
، لا 2، لا أوافق=7، غير متأكد=0، أوافق=1الأداة. حيث تم إعطاء وزن لمبدائل: )أوافق بشدة=

(، ثم تم تصنيف تمك الإجابات إلى خمسة مستويات متساوية المدى من خلال 5أوافق بشدة=
 المعادلة التالية:
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       0.40=  1( ÷ 5-1عدد بدائل الأداة = )÷ أقل قيمة(  -ة)أكبر قيم طول الفئة =
 لنحصل عمى التصنيف التالي:

 (: توزيع لمفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث1جدول رقم )

 مدى المتوسطات الوصف
 1.00 – 0.25 أوافق بشدة
 0.20 – 7.05 أوافق

 7.00 – 2.25 غير متأكد
 2.20 – 5.45 لا أوافق

 5.40 – 5.00 أوافق بشدةلا 

 ( توزيع درجات الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدّْراسَة1يوضح الجدول رقم )
صدق الاستبانة يعني التأكد من أنيا تقيس ما أعدت لقياسو، كما يقصد : صدق الاستبانة

وح بالصدق شمول الاستبانة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحميل من ناحية، ووض
فقراتيا ومفرداتيا من ناحية ثانية، بحيث تكون مفيومة لكل من يستخدميا، وسيتم التأكد من 

 :صدق أداة الدّْراسَة من خلال
قامت الباحثة بعد تصميم )الاستبانة( بالتحقق من صدقيا  الصدق الظاىري للأداة: -أ 

تاذًا ( أس22الظاىري من خلال عرضيا عمى بعض أعضاء ىيئة التدريس بمغ عددىم )
جامعيِّا في جامعة الممك سعود وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة وجامعة الممك 
عبدالعزيز من تخصصات مختمفة، وىي: تعميم الكبار، أصول تربيَّة، عمم النفس، المناىج 
بداء  وطرق التدريس، ورياض الأطفال، والإدارة التربويَّة، وذلك بيدف تحكيم الأداة وا 

حول صدقيا الظاىري من حيث وضوح العبارات ومدى ملاءمتيا لقياس ما مرئياتيم 
وضعت من أجمو، ومدى انتمائيا لممحاور التي تنتمي إلييا.وبناء عمى التعديلات 
والملاحظات التي أبداىا المحكمون، قامت الباحثة بإجراء التعديلات اللازمة حتى وصمت 

 الاستبانة إلى صورتيا النيائيَّة.
بعد التأكد من الصدق الظاىري لأداة الدّْراسَة تم  ساق الداخمي للأداة:صدق الات -ب 

حساب معامل ارتباط بيرسون، لمعرفة الصدق الداخمي للاستبانة، حيث تم حساب معامل 
الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكميَّة لممحور الذي تنتمي اليو 

 (.5رقم ) العبارة، كما يتضح من جدول
             معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين بنود الاستبانة، بالدرجة الكميَّة لممحور -

 المنتمية إليو:
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 (: معاملات ارتباط بنود الاستبانة بالدرجة الكميَّة لممحور المنتمية إليو6جدول رقم )
 اطمعامل الارتب م معامل الارتباط م معامل الارتباط م المحور

 خدمة المجتمع

5 0.0050** 3 0.0025** 57 0.7715** 
2 0.0530** 4 0.7251** 50 0.2437** 
7 0.0102 5 0.7217** 51 0.1052** 
0 0.7344** 50 0.2505** 52 0.7120** 
1 0.7220** 55 0.1035** 53 0.0423** 
2 0.0234** 52 0.1504** 54 0.0150** 

 الدورات التدريبيَّة في
 مجال خدمة المجتمع

55 0.2357** 20 0.0224 25 0.0020** 
20 0.2242** 21 0.0233** 70 0.1251** 
25 0.0125** 22 0.1514** 75 0.0152** 
22 0.0251** 23 0.0120**   
27 0.2743** 24 0.1520**   

 البحث العممي في
 مجال خدمة المجتمع

72 0.3231** 72 0.3724** 00 0.2300** 
77 0.3221** 73 0.2131** 05 0.1025** 
70 0.3732** 74 0.3550**   
71 0.0521** 75 0.3113**   

 الاستشارات في مجال
 خدمة المجتمع

02 0.0214** 01 0.2727** 04 0.2350** 
07 0.1042** 02 0.1210** 05 0.1453** 
00 0.0025** 03 0.2007**   

 التوعية في مجال
 عخدمة المجتم

10 0.0722** 17 0.2200** 12 0.7405** 
15 0.7025** 10 0.2132** 13 0.0502** 
12 0.1352** 11 0.1572**   

 0.02** دالة عند مستوى 
ويتضح من الجدول التالي أن قيم معاملات ارتباط بنود الاستبانة بالدرجة الكميَّة لممحور 

(، أما العبارتان رقم 0.05ة عند مستوى دلالة )المنتمية إليو كانت منتمية، وذات دلالة إحصائيَّ 
( من محور الدورات التدريبيَّة في خدمة المجتمع لم 20( من محور خدمة المجتمع، والعبارة )7)

 تكن دالة إحصائيِّا لذا تم حذف العبارتين من الاستبانة. 
 ميَّة للاستبانة:معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين محاور الاستبانة، بالدرجة الك

 (: معاملات ارتباط محاور الاستبانة بالدرجة الكميَّة للاستبانة2جدول رقم )

 معامل الارتباط المحور
 **0.3514 خدمة المجتمع

 **0.4740 الدورات التدريبيَّة في مجال خدمة المجتمع
 **0.3400 البحث العممي في مجال خدمة المجتمع

 **0.3501 مجتمعالاستشارات في مجال خدمة ال
 **0.3550 التوعية في مجال خدمة المجتمع

 0.02** دالة عند مستوى 
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( أن جميع محاور الاستبانة مرتبطة بالدرجة الكميَّة 3يتضح من بيانات الجدول السابق )      
( مما يدل عمى الاتساق الداخمي لمحاور 0.05للأداة، وذات دلالة إحصائيَّة عند مستوى دلالة )

 تبانة بالدرجة الكميَّة للأداة. الاس
 ثبات أداة الدِّراسَة )الاستبانة(: -ج

ولقياس مدى ثبات أداة الدّْراسَة )الاستبانة( استخدمت الباحثة )معادلة ألفاكرونباخ( لمتأكد 
من ثبات أداة الدّْراسَة، حيث يقاس الثبات عن طريق الاتساق الداخمي لكل محور من محاور 

 الدّْراسَة.
 ( يوضح معاملات الثبات لمحاور الدّْراسَة:2دول رقم )والج

 (: معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدِّراسَة8جدول رقم )

معامل ثبات ألفا  عدد البنود المحور
 كرونباخ

 0.35 53 خدمة المجتمع
 0.22 52 الدورات التدريبيَّة في مجال خدمة المجتمع
 0.42 50 عالبحث العممي في مجال خدمة المجتم
 0.22 4 الاستشارات في مجال خدمة المجتمع
 0.20 4 التوعية في مجال خدمة المجتمع

 0.50 11 الثبات الكمي للاستبانة

، وىو معامل 0.50( أن معامل ثبات ألفا لجميع محاور الدّْراسَة ىو 4ويتضح من الجدول )     
 ثبات النتائج التي سيتم التوصل إلييا. ثبات مرتفع ودال إحصائيِّا، وىذا مؤشر إلى إمكانيَّة

 إجراءات الدِّراسَة: 
بعد التأكد من صدق وثبات أداوت الدّْراسَة، وحصول الباحثة عمى موافقة جامعة الإمام      

محمد بن سعود الإسلاميَّة لتطبيقيا في مدينة الممك عبدالله لمطالبات، قامت الباحثة بتوزيع 
التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة، مدينة الممك  الاستبانات عمى عضوات ىيئة

عبدالله لمطالبات، بمدينة الرياض ،واستلام الاستبانات بعد تعبئتيا من أفراد عَيّْنَة الدّْراسَة، حيث 
 % من الاستبانات الموزعة. 50.41( أي بنسبة 525بمغ عدد الاستبانات المعادة )

 ئيَّة: الأساليب المعالجة الإحصا
تم إجراء التحميلات الإحصائيَّة اللازمة لتحقيق أىداف الدّْراسَة من خلال إدخال البيانات       

 SPSS ""STATISTICALإلى الحاسب الآلي وتحميميا إحصائيِّا باستخدام برنامج 
PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCES  واستخدمت الباحثة عددا من الأساليب

 ائج.الاحصائية في تحميل النت
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 نتائج الدراسة :
ما اتجاىات عضوات ىيئة التدريس )ىدف السؤال الاول للإجابة عن السؤال التالي:

 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر؟(
وكانت إجابات عضوات ىيئة التدريس عمى النحو التالي:تناولت الباحثة اتجاىات        
وات ىيئة التدريس نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر في خمسة محاور، وىي: عض

)خدمة المجتمع، الدورات التدريبيَّة في مجال خدمة المجتمع، البحث العممي في مجال خدمة 
 المجتمع، الاستشارات في مجال خدمة المجتمع، التوعية في مجال خدمة المجتمع(

 معالمحور الأول: خدمة المجت
 ( التكرارات والنسب المئويَّة والمتوسطات الحسابيَّة وترتيبياتنازليًّا9جدول رقم )

 لإجابات عَيِّنَة الدِّراسَة حول اتجاىين نحو برامج خدمة المجتمع

 العبارة م
أوافق 
 بشدة

 أوافق
غير 
 متأكد

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

7 
ن مشاركة عضوات ىيئة أرى أ

التدريس في برامج خدمة 
 المجتمع بحاجة إلى تعزيز.

  5 3 72 41 ت
0.15 0.27 5 

% 21.5 23.5 1.0 0.4  

4 
أدرك أن العمل في مجال خدمة 
المجتمع مطمب ديني يحث عميو 

 ديننا الحنيف.

   2 02 35 ت
0.13 0.14 2 

% 22.2 77.5 0.3   

2 
خدمة المجتمع أعتقد أن برامج 

بحاجة إلى مشاركة عضوات 
 ىيئة التدريس بالجامعة.

  2 2 02 31 ت
0.10 0.22 7 

% 14.5 71.3 0.3 5.2  

1 
أعتقد أن وظيفة الجامعة في 
خدمة المجتمع يجب أن تعطى 
 الوزن الأكبر من الاىتمام.

  2 51 72 35 ت
0.70 0.42 0 

% 11.1 24.5 55.3 0.3  

5 
رامج خدمة المجتمع أرى أن ب

التي تقدميا الجامعة ميمة 
 لمغاية.

  2 50 12 20 ت
0.77 0.37 1 

% 02.5 00.2 50.5 5.2  

57 
أرى ضرورة وجود مخصصات 
 ماليَّة واضحة لخدمة المجتمع.

  0 5 15 12 ت
0.70 0.30 2 

% 07.4 02.5 3.0 7.5  

2 
أرى أن من أولويات وظيفتي 

 خدمة المجتمع.
  50 52 10 12 ت

0.52 0.45 3 
% 00.2 02.2 5.0 3.4  
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 العبارة م
أوافق 
 بشدة

 أوافق
غير 
 متأكد

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

5 
ل أن ييتم بخدمة المجتمع  أفضّْ
 جيات أخرى مع الجامعة.

 2 50 55 12 10 ت
0.57 0.53 4 

% 05.5 00.7 4.1 3.4 5.2 

53 
مشاركة عضو ىيئة التدريس في 
خدمة المجتمع ينبغي أن ينظر 

 ليا عند الترقيَّة.

 2 51 57 02 13 ت
0.02 5.03 5 

% 00.2 72.2 50.5 55.2 5.2 

3 
التعميم الموازي ضرورة لا بد من 
أخذىا في الحسبان من قِبل 

 الجامعات.

 5 5 22 10 74 ت
7.57 0.52 50 

% 25.3 02.2 20.7 3.0 0.4 

0 
أدرك أن مشاركة العضوات 
مساوية لمشاركة الأعضاء في 

 برامج خدمة المجتمع.

 2 52 77 72 02 ت
7.34 5.04 55 

% 72.2 23.5 21.2 52.0 5.2 

52 
تجذبني الحوافر الماليَّة لمعمل 
 في مجال خدمة المجتمع.

 1 24 54 15 22 ت
7.15 5.52 52 

% 20.7 75.4 50.5 25.5 7.5 

50 
مسؤوليات العضوة الأسريَّة لا 
تحد من نشاطاتيا في مجال 

 خدمة المجتمع.

 5 71 22 07 55 ت
7.22 5.20 57 

% 50.4 77.2 53.2 23.7 3.0 

55 
يجب إلزام أعضاء ىيئة التدريس 

بأعمال في مجال خدمة 
 المجتمع.

 0 05 22 03 3 ت
7.07 5.01 50 

% 1.0 72.0 53.5 74.0 7.5 

51 
أعتقد أنو توجد في منيجيَّة 
الأقسام سياسة واضحة تحدد 
 مجالات خدمة المجتمع.

 57 21 10 21 50 ت
2.51 5.02 51 

% 3.5 55.3 02.1 55.3 50.2 

50 
أرى أن العبء التدريسي لا 
يحول دوم مشاركتي في برامج 

 خدمة المجتمع.

 25 02 50 23 25 ت
2.41 5.72 52 

% 52.7 20.5 50.5 71.3 52.7 

52 

أشعر أن المشاركة في برامج 
خدمة المجتمع لا تتعارض مع 

 دريس.وقت عمل عضو ىيئة الت

 53 10 27 25 50 ت
2.37 5.54 53 

% 3.4 22.1 53.4 74.4 57.2 

 7.42 المتوسط* العام لممحور

 درجات 1* المتوسط الحسابي من 



 فيــد الزيـــــدياسمين /   أ         اتِّجَاىَاتُ عُضْوَاتِ ىَيْئَةِ التَّدْرِيْسِ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (:9يتضح من الجدول رقم )
أن ىناك تفاوتًا في موافقة أفراد الدّْراسَة عمى المحور الأول "خدمة المجتمع" حيث 

   ( وىذه المتوسطات تقع في الفئات 0.15الى 2.37بين )تراوحت متوسطات موافقتين ما 
)الثالثة والرابعة والخامسة( التي تشير إلى )غيرمتأكد، وأوافق، وأوافق بشدة( عمى أداة 

(حيث توصمت ىذه 5551الدّْراسَة.وتتفق ىذه النتيجة الى حد ما مع نتائج دراسة الدوسري)
نعون أو مقتنعون تمام بجدوى المشاركة في % من أفراد عينة الدراسة مقت50الدراسة الى 

 نشاطات خدمة المجتمع.

  :تفسير نتائج السؤال الأول

السؤال الأول: ما اتجاىات عضوات ىيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة 
 نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر؟

 المحور الأول: خدمة المجتمع: -4-2-2
(، وىذا المتوسط يقع 7.42المتوسط الحسابي العام لممحور الأول "خدمة المجتمع" ) بمغ     

( وىي الفئة 0.20 – 7.05بالفئة الرابعة من المقياس المتدرج الخماسي والتي تتراوح مابين )
التي تشير إلى التوافق بدرجة موافق. أي أن أفراد العَيّْنَة اتجاىاتين نحو خدمة المجتمع والتعميم 

( التي تشير إلى أن 5551لمستمر اتجاه إيجابي. وجاءت النتائج متوافقة مع دراسة الدوسري )ا
أعضاء ىيئة التدريس لدييم اتجاه إيجابي نحو المشاركة في خدمة المجتمع والتعميم المستمر، 

قيَّة في % من أفراد عَيّْنَة الدّْراسَة يوافقون أو يوافقون بشدة عمى أن يمارسوا أعمالا تطبي51وأن 
% من أفراد عَيّْنَة الدّْراسَة مقتنعون أو 50مجالات تخصصيم لصالح مؤسسات المجتمع، وأن 

مقتنعون تمامًا بجدوى المشاركة في نشاطات خدمة المجتمع.وتتفق مع ماأكده السنبل 
 (أن وظيفة خدمة المجتمع أو الخدمة العامة تمثل بعدا ثالثا أو ميمة ثالثة من5557وعبدالجواد)

الخدمة العامة(.وترى الباحثة أن ىذه النتيجة تدل  –البحث  –ميام العمل الجامعي)التدريس 
 اتجاه خدمة المجتمع ايجابي . عمى ان الاتجاه لدى عضوات ىيئة التدريس



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 المحور الثاني: الدورات التدريبيَّة في مجال خدمة المجتمع:
 طات الحسابيَّة وترتيبيا تنازليًّا( التكرارات والنسب المئويَّة والمتوس20جدول رقم )

 لإجابات عَيِّنَة الدِّراسَة حول اتجاىين نحو الدورات التدريبيَّة في مجال خدمة المجتمع

 العبارة م
أوافق 
 بشدة

 أوافق
غير 
 متأكد

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

23 
رطا أرى أن التعمم الإلكتروني أصبح ش
 من شروط جودة التعميم.

  3 53 05 11 ت
0.55 0.43 5 

% 07.0 74.7 57.7 1.1  

55 
أفضل أن تتولى تقديم الدورات التدريبيَّة 

 جيات أخرى مع الجامعة.
 5 4 50 24 02 ت

0.50 0.41 2 
% 72.2 12.3 3.4 2.2 0.4 

25 
أرى أن مشاركتي في الدورات التدريبيَّة 

 خدمة مجتمعي.ليا علاقة ب
  3 53 22 02 ت

0.05 0.42 7 
% 72.4 04.0 57.7 1.1  

22 
أرى أن يتولى تقديم الدورات التدريبيَّة 
مدربون متعاونون بالإضافة إلى 

 أعضاء ىيئة التدريس.

  50 5 20 02 ت
0.00 0.55 0 

% 72.2 05.2 3.0 50.5  

54 
 الدورات التدريبيَّة التي تقدميا الجامعة
 لا تكفي حاجات مؤسسات المجتمع.

  1 22 20 74 ت
0.02 0.45 1 

% 25.1 02.1 20.2 7.5  

27 
أرى أن التعميم عن بعد خيارٌ 

 إستراتيجيّّ لا مناص من الأخذ بو.
 7 20 22 10 70 ت

7.21 5.03 2 
% 27.7 74.4 20.2 51.1 2.7 

24 
أعرف أن الجامعة تقوم بدراسة حاجات 

 وتترجميا إلى دورات تدريبيَّة.المجتمع 
 5 52 15 75 21 ت

7.15 0.50 3 
% 55.1 70.1 75.4 5.0 0.4 

22 
حققت البرامج التدريبيَّة أىداف المؤسسة 

 الإنتاجيَّة في رفع كفاءة عاممييا.
 7 52 25 73 51 ت

7.74 0.50 4 
% 55.3 24.5 03.3 5.0 2.7 

21 
لا  أرى أن عمل عضو ىيئة التدريس

 يتعارض مع تقديمو لمدورات التدريبيَّة.
 4 70 22 04 52 ت

7.23 5.50 5 
% 52.1 73.1 20.7 27.0 2.7 

20 
الدورات التدريبيَّة التي تقدميا الجامعة 

 تفي بمتطمبات التنمية.
 1 24 20 23 4 ت

7.00 0.52 50 
% 2.7 25.5 02.5 25.5 7.5 

20 
ة التي تقدميا أعتقد أن الدورات التدريبيَّ 

 الجامعة تمبي حاجة المجتمع.
 4 21 13 70 0 ت

7.05 0.52 55 
% 7.5 22.2 00.1 55.1 2.7 

25 
أرى أن الدورات التدريبيَّة التي تقدميا 
المؤسسات الأخرى أقل جودة من التي 

 تقدميا الجامعة.

 0 22 32 50 5 ت
2.54 0.41 52 

% 3.0 50.5 14.5 20.2 7.5 
 7.25 متوسط* العام لممحورال

 درجات 1* المتوسط الحسابي من 



 فيــد الزيـــــدياسمين /   أ         اتِّجَاىَاتُ عُضْوَاتِ ىَيْئَةِ التَّدْرِيْسِ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (:20يتضح من الجدول رقم )
أن ىناك تفاوتًا في موافقة أفراد الدّْراسَة عمى المحور الثاني "الدورات التدريبيَّة في مجال       

( وىذه المتوسطات 0.55الى 2.54خدمة المجتمع " حيث تراوحت متوسطات موافقتين ما بين )
تقع في الفئتين )الثالثة والرابعة( المتين تشيران إلى )غير متأكد، وأوافق( عمى أداة الدّْراسَة.وتتفق 

( حيث أكدت الدراسة اتجاه أعضاء ىيئة التدريس نحو 2003ىذه النتيجة مع دراسة البجادي)
سة البرامج التدريبية الخاصة بالتعميم عن بعد اتجاه موجب ،وتتفق ىذه النتيجة مع درا

( حيث توصمت ىذه الدراسة الى أن مجالات المشاركة جميعيا حصمت عمى 5551الدوسري)
متوسط حسابي يدل عمى اتجاه ايجابي نحو مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في شتى مجالات 

 خدمة المجتمع والتعميم المستمر ومن ضمن المجالات )الدورات التدريبية(.

 ت التدريبيَّة في مجال خدمة المجتمعتفسير نتائج المحور الثاني: الدورا
(، 7.25بمغ المتوسط العام لممحور الثاني "الدورات التدريبة في مجال خدمة المجتمع" )     

             وىذا المتوسط يقع بالفئة الرابعة من المقياس المتدرج الخماسي والتي تتراوح مابين
بدرجة موافق.أي أن أفراد العَيّْنَة اتجاىاتين ( وىي الفئة التي تشير إلى التوافق 0.20 – 7.05)

نحو الدورات التدريبيَّة في مجال خدمة المجتمع اتجاه إيجابي.وتتفق ىذه النتائج مع دراسة 
(، حيث أظيرت النتائج أن مجالات المشاركة جميعًا حصمت عمى متوسط 5551الدوسري )

تدريس في شتى مجالات المجتمع حسابي يدل عمى اتجاه إيجابي نحو مشاركة أعضاء ىيئة ال
والتعميم المستمر، ويأتي في صدر ىذه المجالات "بحث مشكلات المجتمع والعمل عمى حميا"، 
وكذلك المشاركة في تقديم الدورات التدريبيَّة، وتتفق ىذه النتائج أيضًا مع دراسة البجادي 

نحو البرامج التدريبيَّة ( حيث توصمت الدّْراسَة إلى أن اتجاه أعضاء ىيئة التدريس 2003)
 Willimasالخاصة بالتعميم عن بعد باستخدام الإنترنت اتجاه موجب. كما تتفق أيضًا مع دراسة 

( حيث أكدت الدّْراسَة الاتجاه الإيجابي لأعضاء ىيئة التدريس نحو أىميَّة التدريب، 2005)
 وأىميَّة توفيره داخل الجامعات بصفة عامة. 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 المحور الثالث: البحث العممي في مجال خدمة المجتمع:
 ( التكرارات والنسب المئويَّة والمتوسطات الحسابيَّة وترتيبيا تنازليًّا22جدول رقم )

 لإجابات عَيِّنَة الدِّراسَة حول اتجاىين نحو البحث العممي في مجال خدمة المجتمع

أوافق  العبارة م
غير  أوافق بشدة

 متأكد
لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

أؤمن أن المؤسسات الإنتاجيَّة تؤمن  75
 بأىميَّة البحث العممي ليا.

  2.0 70.2 02.1 20.1 % 5 0.34 7.45  7 00 10 22 ت

تتجو البحوث والدراسات في الجامعة  70
 لحل مشكلات المجتمع.

  4.2 21.4 00.1 25.5 % 2 0.44 7.34  55 77 13 23 ت

77 
أفضل أن تكون بحوث مشاكل المجتمع 

وحموليا من اختصاص الجامعة 
 ومسؤوليتيا.

  54 70 12 20 ت
7.23 0.50 7 

% 54.4 07.4 27.0 50.5  

الجامعة تدعم البحوث الموجية لخدمة  75
 المجتمع.

 0.4 0.3 72.3 07.0 50.4 % 0 0.42 7.22 5 2 03 11 55 ت

تثق المؤسسات بفائدة الأبحاث الجامعيَّة  71
 لمؤسساتيم.

  0.3 05.3 00.5 52.2 % 1 0.33 7.25  2 17 12 52 ت

أرى أن بحوث الجامعات تتفق مع  72
 احتياجات المجتمع.

 2 0.34 7.17 5 3 10 12 52 ت
% 5.1 05.7 02.5 1.2 0.4 

  5.0 05.0 00.2 4.2 % 3 0.34 7.04  52 17 12 55 ت ة.تمبي البحوث متطمبات التنمي 70

أرى أن نتائج البحوث تعالج واقع  73
 المؤسسات الإنتاجيَّة.

  50.7 10.0 20.2 55.5 % 4 0.42 7.73  57 24 75 50 ت

تيتم الجامعة بالاستفادة من نتائج  72
 البحوث التي يتم إجراؤىا.

 5 0.55 7.73 7 57 20 71 51 ت
% 55.5 23.4 03.2 50.7 2.0 

74 
أرى أنو يوجد تواصل بين الجامعة 

والمؤسسات الإنتاجيَّة في مجال البحث 
 العممي.

 5 51 22 77 57 ت
7.77 0.40 50 % 50.2 21.4 15.2 55.3 0.4 

 7.12 المتوسط* العام لممحور

 درجات 1* المتوسط الحسابي من 
 (:21يتضح من الجدول رقم )

أن ىناك تفاوتًا في موافقة أفراد الدّْراسَة عمى المحور الثالث: "البحث العممي في مجال      
( وىذه المتوسطات 7.45الى7.77خدمة المجتمع"، حيث تراوحت متوسطات موافقتين ما بين )

راسَة.وتتفق تقع في الفئتين )الثالثة والرابعة( المتين تشيران إلى )غيرمتأكد، وأوافق( عمى أداة الدّْ 
( أن من الأدوار التي يقوم بيا عضو ىيئة 2055ىذه النتيجة مع ماأكده بصفر وآخرون)

التدريس في خدمة المجتمع والتعميم المستمرذكر منيا)اجراء البحوث اليادفة لخدمة خطط التنمية 
 القومية في المجالات المختمفة(.
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 خدمة المجتمعتفسير نتائج المحور الثالث: البحث العممي في مجال 
(،  7.12بمغ المتوسط العام لممحور الثالث: "البحث العممي في مجال خدمة المجتمع" )     

            وىذا المتوسط يقع بالفئة الرابعة من المقياس المتدرج الخماسي والتي تتراوح ما بين 
اد العَيّْنَة اتجاىين ( وىي: الفئة التي تشير إلى التوافق بدرجة موافق. أي أن أفر 0.20 –7. 05)

نحو البحث العممي في مجال خدمة المجتمع اتجاه إيجابي. وجاءت النتائج متوافقة مع دراسة 
% قامو بدراسات لمشكلات تخص 75.3( حيث توصمت الدراسة الى أن 5551الدوسري) 

مؤسسات المجتمع وحظيت مجالات المشاركة عمى متوسط حسابي يدل عمى اتجاه ايجابي 
في صدر ىذه المجالات "بحث مشكلات المجتمع والعمل عمى حميا".وترى الباحثة أن ىذه ويأتي 

النتيجة متوافقة ومؤكدة لوظائف الجامعة الثلاث التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع، وترى 
الباحثة أن البحث العممي وخدمة المجتمع بينيما علاقة ترابطية وتكاممية حيث يكمل بعضيما 

يث بإمكان عضو ىيئة التدريس دمج وظيفتين من وظائف الجامعة وىي البحث الآخر، ح
 العممي وخدمة المجتمع من خلال اجراء بحوث تكون موجية لخدمة المجتمع.

 المحور الرابع: الاستشارات في مجال خدمة المجتمع:
 ليًّا( التكرارات والنسب المئويَّة والمتوسطات الحسابيَّة وترتيبيا تناز 21جدول رقم )

 لإجابات عَيِّنَة الدِّراسَة حول اتجاىين نحو الاستشارات في مجال خدمة المجتمع

أوافق  العبارة م
غير  أوافق بشدة

 متأكد
لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

00 
أعرف أنو لا بد من تقديم استشارات 

وخدمات عامة ومتخصصة 
 لممجتمع.

   1 22 14 ت
0.05 0.13 5 % 01.0 15.2 7.5   

03 
أرى أن مؤسسات المجتمع كبيرة 
وتحتاج الكثير من الاستشارات 
 العمميَّة في مجال خدمة المجتمع.

   5 35 05 ت
0.75 0.20 2 % 74.0 11.0 3.0   

01 
أرى أن المؤسسات الخارجيَّة عمييا 
أن تستعين بخبراء من الجامعة لحل 

 تيا.مشكلا

  7 4 30 00 ت
0.27 0.23 7 % 70.5 13.0 2.2 2.7  

أعرف أن الاستشارات ليا علاقة  07
 بخدمة المجتمع.

  5.2 57.7 25.3 27.0 % 0 0.21 0.03  2 53 35 70 ت
تغري المكافأة الماليَّة لممشاركة في  00

 تقديم استشارات لخدمة المجتمع.
 5.2 3.0 50.5 10.0 70.2 % 1 0.55 0.05 2 5 50 21 75 ت

أشعر بقناعة المؤسسات بجدوى  02
 مساىمة الجامعات في استشاراتيا.

 0.4 2.7 21.2 15.2 20.2 % 2 0.34 7.44 5 7 77 22 22 ت
أفضل أن تقديم الاستشارات يوكل  02

 لجيات أخرى مع الجامعة.
  55.2 53.4 11.0 51.1 % 3 0.42 7.30  51 27 35 20 ت

05 
أرى أن المؤسسات تفضل الاستعانة 
باستشارات الجامعة عمى الاستشارات 

 الأجنبيَّة.

 1 20 12 72 52 ت
7.25 5.00 4 

% 52.0 23.5 00.7 51.1 7.5 
 7.55 المتوسط* العام لممحور

 درجات 1* المتوسط الحسابي من 
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 (:21يتضح من الجدول رقم )
أفراد الدّْراسَة عمى المحور الرابع: "الاستشارات خدمة المجتمع"  أن ىناك تفاوتًا في موافقة

( وىذه المتوسطات تقع في الفئات 0.05الى7.25حيث تراوحت متوسطات موافقتين ما بين )
 )الثالثة والرابعة والخامسة( التي تشير إلى )غير متأكد، وأوافق، وأوافق بشدة( عمى أداة الدّْراسَة.

 الرابع الاستشارات في مجال خدمة المجتمع:تفسير نتائج المحور 
(، وىذا المتوسط 7.55بمغ المتوسط العام لممحور الرابع "الاستشارات في مجال خدمة المجتمع" )
( وىي 0.20 –7. 05يقع بالفئة الرابعة من المقياس المتدرج الخماسي والتي تتراوح ما بين )

أفراد العَيّْنَة اتجاىين نحو الاستشارات في  الفئة التي تشير إلى التوافق بدرجة موافق.أي أن
(حيث 5551مجال خدمة المجتمع اتجاه إيجابي .وتتفق ىذه الى حد ما مع دراسة الدوسري)

% من عينة الدراسة شاركوا في تقديم استشارات لبعض 12.0أظيرت نتائج الدراسة أن 
 ج الجامعة. % من عينة الدراسة شاركوا في لجان خار 05.1مؤسسات المجتمع وأن 

 المحور الخامس: التوعية في مجال خدمة المجتمع:
 ( التكرارات والنسب المئويَّة والمتوسطات الحسابيَّة وترتيبيا تنازليًّا21جدول رقم )

 لإجابات عَيِّنَة الدِّراسَة حول اتجاىين نحو التوعيَّة في مجال خدمة المجتمع

أوافق  العبارة م
غير  أوافق بشدة

 متأكد
لا 
 افقأو 

لا 
أوافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

10 
ينبغي تسخير مرافق الجامعة )المكتبة، 
مكاناتيا إلى خدمة المجتمع  الملاعب( وا 

 قدر الإمكان.

  2 2 12 21 ت
0.07 0.22 5 % 10.0 07.0 0.3 5.2  

11 
من أولويات مسؤوليات الجامعة تقديم 

يَّة الطبيَّة والاجتماعيَّة الخدمات الاستشار 
 والنفسيَّة والتنمويَّة لأفراد المجتمع.

  7 50 10 22 ت
0.72 0.37 2 % 04.5 05.5 3.4 2.7  

مشاركة عضوات ىيئة التدريس في  04
 الصحافة من صمب خدمة المجتمع.

 0.4 1.1 20.2 01.7 20.2 % 7 0.43 7.43 5 3 75 14 75 ت

ضرات والندوات التي تقدميا أرى أن المحا 05
 الجامعة لتوعية المجتمع غير كافيَّة.

  0.3 20.4 15.5 54.2 % 0 0.34 7.40  2 72 23 20 ت

تقدم الجامعة محاضرات عامة وتوعويَّة  12
 موجية في المقام الأول لخدمة المجتمع.

  53 74 11 55 ت
7.15 0.50 1 % 50.3 02.2 25.1 57.2  

إقبال المجتمع عمى ما تقدمو  أرى 10
 الجامعة من محاضرات وندوات.

 5.2 50.4 72.4 75.4 50.5 % 2 0.57 7.00 2 55 02 15 50 ت

15 
أعمم أن لدى الجامعة خطة لرفع مستوى 
الوعي لدى أفراد المجتمع تجاه أىميَّة 

 تعميم الكبار.

  4 25 00 52 ت
7.07 0.31 3 % 5.7 75.0 17.1 2.2  

لا أواجو صعوبات في مجال توعية  17
 المجتمع وخدمة أفراده.

 2.7 21.4 25.5 71.2 50.4 % 4 5.05 7.70 7 77 24 01 55 ت
 7.35 المتوسط* العام لممحور

 درجات 1* المتوسط الحسابي من 
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 (:21يتضح من الجدول رقم )
لخامس "التوعيَّة في مجال خدمة أن ىناك تفاوتًا في موافقة أفراد الدّْراسَة عمى المحور ا

 ( وىذه المتوسطات تقع 0.07الى 7.70المجتمع" حيث تراوحت متوسطات موافقتين ما بين )
في الفئات )الثالثة والرابعة والخامسة( التي تشير إلى )غير متأكد، وأوافق، وأوافق بشدة( عمى 

 أداة الدّْراسَة.
 خدمة المجتمع: تفسير نتائج المحور الخامس التوعية في مجال

(، وىذا 7.35بمغ المتوسط العام لممحور الخامس "التوعية في مجال خدمة المجتمع")     
( 0.20 –7. 05المتوسط يقع بالفئة الرابعة من المقياس المتدرج الخماسي والتي تتراوح ما بين )
ين نحو التوعية في وىي الفئة التي تشير إلى التوافق بدرجة موافق. أي أن أفراد العَيّْنَة اتجاى

مجال خدمة المجتمع اتجاه إيجابي.كماأظيرت نتائج الدراسة الحالية أن مجال التوعية في خدمة 
المجتمع من الاىمية العالية لدى عضو ىيئة التدريس بجامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية 

احثة ان ىذه حيث حصمت التوعية في مجال خدمة المجتمع عمى المرتبة الثالثة ،وترى الب
النتيجة ربما تعود الى لوجود المركز الجامعي لخدمة المجتمع والتعميم المستمر بجامعة الامام 

 محمد بن سعود الاسلامية.
وتستنتج الباحثة من المحاور الخمسة )خدمة المجتمع والدورات التدريبيَّة والبحث       

)ما اتجاىات عضوات ىيئة التدريس  العممي والاستشارات والتوعيَّة( نتائج السؤال الأول:
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر؟(.

أن الاتجاه العام لأفراد عَيّْنَة الدّْراسَة والمتمثمة في عضوات ىيئة التدريس بجامعة الإمام 
برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر  محمد بن سعود الإسلاميَّة لديين اتجاىات إيجابيَّة نحو

( وىو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس 7.55إلى  7.25بمتوسط حسابي )من
الخماسي، وىي الفئة التي تشير إلى خيار موافق عمى أداة الدّْراسَة نحو برامج خدمة المجتمع 

لتعميم المستمر: )خدمة المجتمع والتعميم المستمر.أن مجالات المشاركة في خدمة المجتمع وا
والدورات التدريبيَّة والبحث العممي والاستشارات والتوعية( جميعيا حصمت عمى اتجاه إيجابي 

( التي 5551نحو مشاركة عضوات ىيئة التدريس فييا.وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة الدوسري )
ييم اتجاه إيجابي نحو المشاركة أظيرت نتائجيا أن اتجاه العام يؤكد أن أعضاء ىيئة التدريس لد

في خدمة المجتمع والتعميم المستمر، وحظيت مجالات المشاركة في برامج المجتمع والتعميم 
( التي 2003المستمر عمى اتجاه إيجابي، كما تتفق إلى حدٍّ ما مع نتائج دراسة البجادي )

باستخدام الإنترنت اتجاه توصمت إلى أن اتجاه أعضاء ىيئة التدريس نحو البرامج التدريبيَّة 
( أن العاممين في 2001) TIAMIYU – BAILYوتتفق إلى حدٍّ ما مع نتائج دراسة  موجب.

الخدمات المجتمعيَّة ليس لدييم نظرة سمبيَّة تجاه التعاون بين الجامعة والمجتمع، وتتفق إلى حدٍّ 
بي لأعضاء ىيئة التدريس ( حيث أكدت الدّْراسَة الاتجاه الإيجا2006) Williamsما مع دراسة 

 نحو أىميَّة التدريب وتوفيره داخل الجامعات بصفة عامة. 
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السؤال الثاني:تحميل ومناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني الذي نص عمى 
 الآتي:

ما العوامل التي تؤثر في اتجاىات عضوات ىيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن      
ومن خلال استبانة المشاركة في برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر؟ سعود الإسلاميَّة نحو

 الباحثة وجدت الباحثة أن مشاركة عضوات ىيئة التدريس في خدمة المجتمع يتأثر بعوامل منيا:
 :الثواب 

( تغري المكافأة الماليَّة لممشاركة في تقديم استشارات لخدمة 00وذلك في العبارة )
 ات عَيّْنَة الدّْراسَة كما يمي:المجتمع، وجاءت إجاب

 5.2% غير موافق و3غير متأكد و 50% موافقون و%10.0% موافقون بشدة و70.2
غير موافق بشدة، وىذا يدل أن عامل المكافأة بشكل عام يؤثر في المشاركة في برامج خدمة 

 المجتمع بشكل عام، ومنيا الاستشارات.
ز الماليَّة في مجال خدمة المجتمع" جاءت ( "تجذبني الحواف52وأيضا في عبارة رقم )

غير  50.5% موافقون و75.4% موافقون بشده و20.7إجابات عَيّْنَة الدّْراسَة متباينة، حيث 
غير موافق بشدة، وىذا يدل أن الحوافز بشكل عام ليا أثر في  7.5غير موافق و 25.5متأكد و

 ة المجتمع والتعميم المستمر.اتجاه عضوات ىيئة التدريس نحو المشاركة في برامج خدم
( "أرى ضرورة وجود مخصصات ماليَّة واضحة لخدمة المجتمع" 57وفي عبارة رقم )

% 3% موافقون، و02.5% موافقون بشدة، و07.4جاءت إجابات عَيّْنَة الدّْراسَة متباينة، حيث 
اىات % غير موافقون، وىذا يدل أن الدعم مالي والمادي يؤثر في اتج7.5غير متاكد، و

 عضوات ىيئة التدريس نحو المشاركة في برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر. 
( وىي: "مشاركة عضو ىيئة التدريس في خدمة المجتمع ينبغي أن 53أيضا في عبارة )

% موافق بشدة، 00.2ينظر الييا عند الترقية" وجاءت إجابات عَيّْنَة الدّْراسَة متباينة، حيث إن 
غير موافق بشدة. وىذا يدل  3.0غير موافق، و 23.7غير متأكد، و 50.5وموافق،  72.2و

أن عامل الثواب )الترقية( يؤثر في اتجاه عضوات ىيئة التدريس نحو برامج خدمة المجتمع 
 والتعميم المستمر.

 :الإطار الثقافي والاجتماعي 
ي يحث ( أدرك أن العمل في مجال خدمة المجتمع متطمب دين4وذلك في عبارة رقم )

 0.3موافق و 77.5% موافقون بشدة و22.2عميو ديننا الحنيف، وجاءت إجابات عَيّْنَة الدّْراسَة 
غير متأكد، وىذا يدل أن العامل الإطار الديني بشكل خاص والعامل الاجتماعي بشكل عام 

 يؤثر في اتجاه عضوات ىيئة التدريس نحو خدمة المجتمع.
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ي: "مسؤوليات العضوة الأسريَّة لا تحد من نشاطاتيا في مجال ( وى50أيضا العبارة رقم )       
 77.2موافقون بشدة و 50.4خدمة المجتمع"، وجاءت إجابات عَيّْنَة الدّْراسَة متفاوتة، حيث 

غير موافق بشدة، مما يعني أن  3.0غير موافق، و 23.7غير متأكد، و 53.2موافقون، و
         ليا تأثير في اتجاه العضوات تجاه -ة الأسريَّةومنيا ظروف العضو  -العوامل الاجتماعيَّة
 خدمة المجتمع. 

وتستنج الباحثة من نتائج السؤال الثاني: )ما العوامل التي تؤثر في اتجاىات عضوات      
ىيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة نحو المشاركة في برامج خدمة 

 ؟(المجتمع والتعميم المستمر
أن عامل المكافأة بشكل عام يؤثر في المشاركة في برامج خدمة المجتمع بشكل عام، وأن  -5

الحوافز بشكل عام ليا أثر في المشاركة في برامج خدمة المجتمع. وتتفق ىذه النتيجة مع 
(، حيث أظيرت نتائج الدّْراسَة أن المكافأة ليست مغرية لممشاركة 5551دراسة الدوسري )
خدمة المجتمع والتعميم المستمر، وتتفق إلى حدٍّ ما مع دراسة السنبل وعبد  نشاطات برامج

( حيث أظيرت نتائج الدّْراسَة أن مراكز خدمة المجتمع لم تحقق أىدافيا 5557الجواد )
المرسومة، أو أنيا حققت بدرجة أقل من المطموب إلى عدة أسباب، منيا: قمة الاعتمادات 

ت التي تواجو الجامعات في مجال الدورات ذكرا منيا: ضعف الماليَّة، وأن أىم الصعوبا
 الإمكانات الماديَّة. 

 عامل الترقية يؤثر في اتجاه عضوات ىيئة التدريس نحو خدمة المجتمع والتعميم المستمر. -2
ليا تأثير في اتجاه  -ومنيا ظروف العضوة الأسريَّة -أن العوامل الاجتماعيَّة بشكل عام-7 -7

ة المجتمع والتعميم المستمر ، وتتفق إلى حد ما مع نتائج دراسة السنبل العضوات تجاه خدم
(، حيث توصمت الدّْراسَة إلى أن أىم الصعوبات التي تواجو الجامعات 5557وعبد الجواد )

 في مجال الدورات انشغال أعضاء ىيئة التدريس بنشاطاتيم التقميديَّة. 
 السؤال الثالث:

المتعمقة بالسؤال الثالث الذي نص عمى الآتي:ما مدى اختلاف نمط تحميل ومناقشة النتائج      
اتجاىات عضوات ىيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة نحو برامج خدمة 

 –سنوات الخبرة  –المجتمع والتعميم المستمر باختلاف متغيرات الدّْراسَة )الرتبة العمميَّة 
 الجنسيَّة(؟ –التخصص 

 الفروق باختلاف الرتبة العمميَّة: -4-1-2
ولمعرفة إذا ما كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين استجابات أفراد الدّْراسَة حول 
الاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر باختلاف الرتبة العمميَّة استخدمت الباحثة 

 لك كما يتضح من خلال الجدول( وذone way a novaاختبار تحميل التباين الأحادي )
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 ( اختبار تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات عَيِّنَة الدِّراسَة24جدول رقم )
 حول الاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر باختلاف الرتبة العمميَّة

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحريَّة

متوسط 
مستوى  قيمة ف تالمربعا

 التعميق الدلالة

 خدمة المجتمع
 0.23 7 2.00 بين المجموعات

0.25 0.002 
دالة عند 
 مستوى
 0.52 521 55.75 داخل المجموعات 0.05

الدورات التدريبيَّة 
 في

مجال خدمة 
 المجتمع

 0.04 7 5.00 بين المجموعات
2.50 0.072 

دالة عند 
 مستوى
 0.52 521 20.72 داخل المجموعات 0.01

 البحث العممي في
مجال خدمة 
 المجتمع

 5.47 7 1.03 بين المجموعات
2.02 0.000 

دالة عند 
 مستوى
 0.24 520 71.27 داخل المجموعات 0.05

 الاستشارات في
مجال خدمة 
 المجتمع

 0.54 7 0.11 بين المجموعات
 غير دالة 0.733 5.00

 0.54 521 25.45 داخل المجموعات

 التوعية في
مجال خدمة 
 المجتمع

 0.25 7 0.42 بين المجموعات
 غير دالة 0.257 5.12

 0.55 521 27.04 داخل المجموعات

الدرجة الكميَّة 
للاتجاه نحو  برامج 
 خدمة المجتمع

 0.03 7 5.05 بين المجموعات
0.50 0.004 

دالة عند 
 مستوى
 0.55 521 50.20 داخل المجموعات 0.05

( أن قيم )ف( غير دالة في المحاور: )الاستشارات في مجال 50يتضح من الجدول رقم )      
خدمة المجتمع، التوعية في مجال خدمة المجتمع(، مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائيَّة بين استجابات عَيّْنَة الدّْراسَة حول الاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر 

( أن قيم )ف( 50في تمك المحاور، تعود لاختلاف رتبيم العمميَّة. كما يتضح من الجدول رقم )
فأقل في المحاور: )خدمة المجتمع، الدورات التدريبيَّة في مجال خدمة  0.01دالة عند مستوى 

   المجتمع، البحث العممي في مجال خدمة المجتمع(، وفي الدرجة الكميَّة للاتجاه نحو برامج
           دمة المجتمع والتعميم المستمر، مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين خ

استجابات عَيّْنَة الدّْراسَة حول الاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر في تمك 
الفروق المحاور، تعود لاختلاف رتبيم العمميَّة. وباستخدام اختبار شيفيو لمكشف عن مصدر تمك 

 (:51)جدول رقم 



 فيــد الزيـــــدياسمين /   أ         اتِّجَاىَاتُ عُضْوَاتِ ىَيْئَةِ التَّدْرِيْسِ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910أكتىبر   -جزء ثبنى  -  عبشرال العدد   -  33  لمجلدا 255
 

 ( اختبار شيفيو لتوضيح مصدر الفروق في استجابات عَيِّنَة الدِّراسَة حول21جدول رقم )
 الاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر باختلاف الرتبة العمميَّة

المتوسط  الرتبة العمميَّة المحور
 رق لصالحالف محاضر أستاذ مساعد أستاذ مشارك أستاذ الحسابي

 خدمة المجتمع

      7.42 أستاذ
 أستاذ مشارك *    0.00 أستاذ مشارك
      7.47 أستاذ مساعد
      7.25 محاضر

 الدورات التدريبيَّة
في مجال خدمة 
 المجتمع**

      7.00 أستاذ
 أستاذ مشارك *    7.35 أستاذ مشارك
 أستاذ مساعد *    7.35 أستاذ مساعد
      7.15 محاضر

 البحث العممي
 في مجال خدمة المجتمع

      7.54 أستاذ
      7.13 أستاذ مشارك
 أستاذ مساعد *   * 7.42 أستاذ مساعد
      7.05 محاضر

 الدرجة الكميَّة للاتجاه
 نحو برامج خدمة
 المجتمع**

      7.22 أستاذ
 أستاذ مشارك *    7.41 أستاذ مشارك
 أستاذ مساعد *    7.40 أستاذ مساعد
      7.20 محاضر

  0.01* تعني وجود فروق دالة عند مستوى 
( لمكشف عن مصدر الفروق لعدم تمكن اختبار LSD** تم استخدام اختبار أقل فرق دال )

 شيفيو من الكشف عنيا
 عمى النحو التالي: 0.01( وجود فروق دالة عند مستوى 21يتضح من الجدول رقم )

فروق دالة في محور خدمة المجتمع بين أفراد العَيّْنَة في رتبة )محاضر( وأفراد العَيّْنَة توجد -5
 في رتبة )أستاذ مشارك(، وذلك لصالح أفراد العَيّْنَة في رتبة )أستاذ مشارك(.

توجد فروق دالة في محور الدورات التدريبيَّة في مجال خدمة المجتمع بين أفراد العَيّْنَة  -2-5
ة )محاضر( وأفراد العَيّْنَة في رتبة )أستاذ مشارك(، وذلك لصالح أفراد العَيّْنَة في رتبة في رتب

 )أستاذ مشارك(.
توجد فروق دالة في محور الدورات التدريبيَّة في مجال خدمة المجتمع بين أفراد العَيّْنَة  -2-2

الح أفراد العَيّْنَة في رتبة في رتبة )محاضر( وأفراد العَيّْنَة في رتبة )أستاذ مساعد(، وذلك لص
 )أستاذ مساعد(.
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توجد فروق دالة في محور البحث العممي في مجال خدمة المجتمع بين أفراد العَيّْنَة في  2-7
رتبة )أستاذ، محاضر( وأفراد العَيّْنَة في رتبة )أستاذ مساعد(، وذلك لصالح أفراد العَيّْنَة في 

 رتبة )أستاذ مساعد(.
دالة في محور الدرجة الكميَّة للاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم توجد فروق  -0-5

المستمر بين أفراد العَيّْنَة في رتبة )محاضر( وأفراد العَيّْنَة في رتبة )أستاذ مشارك(، وذلك 
 لصالح أفراد العَيّْنَة في رتبة )أستاذ مشارك(.

ه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم توجد فروق دالة في محور الدرجة الكميَّة للاتجا -0-5
 المستمر بين أفراد العَيّْنَة في رتبة )محاضر( وبين أفراد العَيّْنَة في رتبة )أستاذ مساعد(،

 وذلك لصالح أفراد العَيّْنَة في رتبة )أستاذ مساعد(.
وتعني ىذه النتيجة أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائيَّة تعزى لصالح رتبة أستاذ مساعد 

عمى، وأن الرتبة الأكاديميَّة الذي تحمميا عضو ىيئة التدريس ليا أثر في اختلاف اتجاىيا نحو فأ
 برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر.

( حيث أظيرت نتائج الدّْراسَة 5551وجاءت ىذه النتائج متوافقة مع دراسة الدوسري )
أعضاء ىيئة التدريس في برامج خدمة وجود فروق تعود إلى اختلاف المرتبة العمميَّة في مشاركة 

المجتمع والتعميم المستمر لصالح الأساتذة عمى غيرىم من أعضاء ىيئة التدريس، ولصالح حممة 
( حيث أظيرت نتائج الدّْراسَة وجود 2003الدكتوراه عمى سواىم،كما تتفق مع دراسة البجادي )

د إلى المؤىل العممي، وقد كانت فروق دالة إحصائيِّا في اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس تعو 
 لصالح الأساتذة المشاركين.

وترى الباحثة أن ىذه النتيجة ربما تعود إلى أن الأستاذ المشارك والأستاذ المساعد 
الخدمات والبحوث والدورات التي تقدميا في مجال خدمة المجتمع والتعميم المستمر ينظر ليا 

يَّة بسبب مشاركتيم ببحوث وخدمات لممجتمع. وترى عند الترقية، ويحصمون عمى ترقيات أكاديم
الباحثة أن ذلك يدل عمى أنو كمما ارتفعت الرتبة الأكاديميَّة لعضو ىيئة التدريس كان لو اتجاه 

 إيجابي نحو خدمة المجتمع.
 الفروق باختلاف عدد سنوات الخبرة: -4-1-1

ين استجابات أفراد الدّْراسَة حول ولمعرفة إذ ما كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائيَّة ب     
الاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر باختلاف سنوات الخبرة استخدمت الباحثة 

 ( وذلك كما يتضح من خلال الجدول:one why anovaاختبار تحميل التباين الأحادي )
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جابات عَيِّنَة الدِّراسَة ست( اختبار تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق في ا26جدول رقم )
 الاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر باختلاف عدد سنوات الخبرة حول

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحريَّة

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 التعميق الدلالة

 خدمة المجتمع
 0.27 2 0.02 بين المجموعات

 غير دالة 0.214 5.73
 0.53 522 20.57 داخل المجموعات

 الدورات التدريبيَّة
 في مجال خدمة المجتمع

 0.04 2 0.53 بين المجموعات
 غير دالة 0.252 0.05

 0.53 522 25.27 داخل المجموعات

 البحث العممي
 في مجال خدمة المجتمع

 0.01 2 0.50 بين المجموعات
 غير دالة 0.417 0.52

 0.77 521 00.20 داخل المجموعات

 الاستشارات في
 مجال خدمة المجتمع

 0.00 2 0.04 بين المجموعات
 غير دالة 0.352 0.27

 0.54 522 22.71 داخل المجموعات
 التوعية في مجال
 خدمة المجتمع

 0.02 2 0.07 بين المجموعات
 غير دالة 0.551 0.05

 0.55 522 20.70 داخل المجموعات

 يَّة للاتجاه نحوالدرجة الكم
 برامج خدمة المجتمع

 0.04 2 0.51 بين المجموعات
 غير دالة 0.172 0.27

 0.52 522 51.10 داخل المجموعات

( أن قيم )ف( غير دالة في المحاور: )خدمة المجتمع، 52يتضح من الجدول رقم )
المجتمع،  الدورات التدريبيَّة في مجال خدمة المجتمع، البحث العممي في مجال خدمة

الاستشارات في مجال خدمة المجتمع، التوعيَّة في مجال خدمة المجتمع(، وفي الدرجة الكميَّة 
للاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر، مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

تمع والتعميم المستمر إحصائيَّة بين استجابات عَيّْنَة الدّْراسَة حول الاتجاه نحو برامج خدمة المج
في تمك المحاور، تعود لاختلاف عدد سنوات خبرتيم. ممايعنى عدم وجود تأثير جوىري لسنوات 
الخبرة عمى الاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع.وترى الباحثة أن ىذه النتيجة تؤكد أن سنوات 

التعميم المستمر، الخبرة في مجال العمل الجامعي لا تؤثر في العمل في مجال خدمة المجتمع و 
وىذه النتيجة منطقيَّة من وجية نظر الباحثة، حيث إن من وظائف الجامعة التدريس والبحث 

 العممي وخدمة المجتمع بغض النظر عن عدد سنوات الخبرة فييا.
 الفروق باختلاف الجنسيَّة: -4-1-1

أفراد الدّْراسَة حول  ولمعرفة إذا ما كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين استجابات     
الاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر باختلاف الجنسيَّة استخدمت الباحثة اختبار 

 ت لدلالة الفروق في استجابات عَيّْنَة الدّْراسَة.
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 ( اختبار )ت( لدلالة الفروق في استجابات عَيِّنَة الدِّراسَة حول22جدول رقم )
 ة المجتمع والتعميم المستمر باختلاف الجنسيَّةالاتجاه نحو برامج خدم

المتوسط  العدد الجنسيَّة المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 التعميق مستوى الدلالة ت

دالة عند مستوى  0.002 7.52 0.73 7.30 42 سعودي خدمة المجتمع
 0.00 7.55 07 غير سعودي 0.05

 الدورات التدريبيَّة 
ة في مجال خدم
 المجتمع

 0.02 7.12 42 سعودي
دالة عند مستوى  0.022 2.21

 0.73 7.37 07 غير سعودي 0.01
 البحث العممي في

مجال خدمة  
 المجتمع

 0.15 7.15 41 سعودي
 غير دالة 0.530 5.73

 0.15 7.22 07 غير سعودي
 الاستشارات في

مجال خدمة  
 المجتمع

 0.75 7.51 42 سعودي
 ير دالةغ 0.500 5.20

 0.02 0.04 07 غير سعودي
 التوعية في مجال

 خدمة المجتمع 
 0.00 7.47 07 غير سعودي غير دالة 0.100 0.24 0.07 7.33 42 سعودي

الدرجة الكميَّة للاتجاه 
 نحو 

 برامج خدمة المجتمع

 0.70 7.25 42 سعودي
دالة عند مستوى  0.055 2.15

 0.70 7.42 07 غير سعودي 0.05

فأقل في المحاور:  0.01( أن قيم )ت( دالة عند مستوى 53يتضح من الجدول رقم )      
)خدمة المجتمع، الدورات التدريبيَّة في مجال خدمة المجتمع(، وفي الدرجة الكميَّة للاتجاه نحو 
ن برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر، مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة بي

استجابات عَيّْنَة الدّْراسَة حول الاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر في تمك 
المحاور، تعود لاختلاف جنسيتيم، وكانت تمك الفروق لصالح عَيّْنَة غير سعودي. أي أن 
اتجاىات عضوات ىيئة التدريس غير سعوديات في المحاور: )خدمة المجتمع، الدورات التدريبيَّة 
في مجال خدمة المجتمع(، وفي الدرجة الكميَّة للاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم 

( حيث 5551المستمر، أكثر إيجابيَّة. وتختمف ىذه النتيجة إلى حد ما مع دراسة الدوسري )
أظيرت الدارسة أن ىناك فروقًا بين السعوديين وغير السعوديين عمى بعد "واقع مشاركة أعضاء 

 لتدريس "وكذلك "مجالات المشاركة" لصالح السعوديين. ىيئة ا
وفي رأي الباحثة أن ىذه النتيجة ترجع ربما لوجود تجارب سابقة لدى عضوات ىيئة       

التدريس غير السعوديات في بلادىنَّ أكثر عن الدورات التدريبيَّة في مجال خدمة المجتمع 
يجة إلى أن عضوات ىيئة التدريس غير السعوديات؛ والتعميم المستمر، وأيضًا ربما ترجع ىذه النت

نظرًا لوجودىن خارج بلادىن ليس لديين ارتباطات اجتماعيَّة كالعضوات السعوديات فيكون 
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لديين الوقت الكافي لممشاركة في برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر. وربما تعود ىذه النتيجة 
بن في تحسين ظروف العمل والحصول عمى أن أعضاء ىيئة التدريس غير السعوديات يرغ

امتيازات وترقيات لعقودىن نظرًا لدورىن في مجال خدمة المجتمع.كما يتضح من الجدول رقم 
( أن قيم )ت( غير دالة في المحاور: )البحث العممي في مجال خدمة المجتمع، 53)

ا يشير إلى عدم الاستشارات في مجال خدمة المجتمع، التوعية في مجال خدمة المجتمع(، مم
وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين استجابات عَيّْنَة الدّْراسَة حول الاتجاه نحو برامج خدمة 

 المجتمع والتعميم المستمر في تمك المحاور، تعود لاختلاف جنسيتيم.
 الفروق باختلاف التخصص: -4-1-4

استجابات أفراد الدّْراسَة حول  ولمعرفة إذا ما كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين     
الاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر باختلاف التخصص استخدمت الباحثة 

 اختبار ت لدلالة الفروق في استجابات عَيّْنَة الدّْراسَة
 (: اختبار )ت( لدلالة الفروق في استجابات عَيِّنَة الدِّراسَة حول28جدول رقم )

 مج خدمة المجتمع والتعميم المستمر باختلاف التخصصالاتجاه نحو برا

المتوسط  العدد التخصص المحور
 الحسابي

الانحراف 
 التعميق مستوى الدلالة قيمة ت المعياري

 خدمة المجتمع
 0.05 7.45 45 عموم إنسانيَّة

2.22 0.005 
دالة عند 
 مستوى
 0.73 7.24 00 عموم طبيعيَّة 0.05

 الدورات التدريبيَّة
 في

مجال خدمة 
 المجتمع

 0.01 7.27 45 عموم إنسانيَّة
 غير دالة 0.051 0.42

 0.77 7.13 00 عموم طبيعيَّة

 البحث العممي في
مجال خدمة 
 المجتمع

 0.20 7.12 44 عموم إنسانيَّة
 غير دالة 0.571 0.04

 0.10 7.13 00 عموم طبيعيَّة

 الاستشارات في
مجال خدمة 
 المجتمع

 0.75 0.02 45 نسانيَّةعموم إ
 غير دالة 0.254 5.20

 0.03 7.57 00 عموم طبيعيَّة

التوعية في مجال 
 خدمة المجتمع

 غير دالة 0.520 5.13 0.02 7.47 45 عموم إنسانيَّة
 0.02 7.30 00 عموم طبيعيَّة

الدرجة الكميَّة 
 للاتجاه

نحو برامج خدمة 
 المجتمع

 0.71 7.34 45 عموم إنسانيَّة
 غير دالة 0.501 5.27

 0.71 7.23 00 عموم طبيعيَّة
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         في محور:  0.05( أن قيمة )ت( دالة عند مستوى 54يتضح من الجدول رقم )
)خدمة المجتمع(، مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين استجابات عَيّْنَة الدّْراسَة 

ع والتعميم المستمر في ىذا المحور، تعود لاختلاف نوع حول الاتجاه نحو برامج خدمة المجتم
 تخصصيم، وكانت تمك الفروق لصالح عَيّْنَة العموم الإنسانيَّة. 

وترى الباحثة أن ىذه النتيجة ربما تعود إلى طابع الكميات الإنسانيَّة وارتباطيا بالمجتمع 
مختمفة عن الكميات العمميَّة، ومؤسساتو، وطابع نشاطات الكميات الإنسانيَّة ومناىج تدريسيا 

واحتكاك عضوات ىيئة تدريس بالكميات الإنسانيَّة بالمجتمع وأفراده أكثر من الكميات العمميَّة.كما 
( أن قيم )ت( غير دالة في المحاور: )الدورات التدريبيَّة في مجال 52يتضح من الجدول رقم )

الاستشارات في مجال خدمة المجتمع، خدمة المجتمع، البحث العممي في مجال خدمة المجتمع، 
التوعية في مجال خدمة المجتمع(، وفي الدرجة الكميَّة للاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم 
المستمر، مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين استجابات عَيّْنَة الدّْراسَة حول 

المستمر في تمك المحاور، تعود لاختلاف نوع  الاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم
تخصصيم. وىذه النتيجة تعني أن التخصص الأكاديمي ليس لو تأثير في اتجاه العضوات في 
مجال )الدورات التدريبيَّة في مجال خدمة المجتمع، البحث العممي في مجال خدمة المجتمع، 

ة المجتمع( وتتفق ىذه النتيجة مع الاستشارات في مجال خدمة المجتمع، التوعية في مجال خدم
(، حيث أظيرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيِّا في اتجاىات 2003دراسة البجادي )

أعضاء ىيئة التدريس وفقًا لمتغير التخصص الأكاديمي.وترى الباحثة أن ربما تعود ىذه النتيجة 
لدورات والتوعية والبحث العممي إلى معرفة عضوات ىيئة التدريس في كمتا الكميتين لدورىن في ا

والاستشارات في مجال خدمة المجتمع، حيث إن ىذه الأدوار تطمب من أعضاء ىيئة التدريس 
 بغض النظر عن تخصصيم.

وتستنج الباحثة بعد عرض نتائج السؤال الثالث: ما مدى اختلاف نمط اتجاىات 
 يَّة نحو برامج خدمة عضوات ىيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام

 –سنوات الخبرة –المجتمع والتعميم المستمر باختلاف متغيرات الدِّراسَة )الرتبة العمميَّة 
 التخصص(؟ –الجنسيَّة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين اتجاىات أفراد عَيّْنَة -5أولا: الرتبة العمميَّة:
التوعية في مجال خدمة المجتمع(، مما يشير  الدّْراسَة )الاستشارات في مجال خدمة المجتمع،

إلى عدم وجود فروق بين استجابات عَيّْنَة الدّْراسَة حول الاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع 
وجود فروق ذات دلالة -2والتعميم المستمر في تمك المحاور، تعود لاختلاف رتبيم العمميَّة.

عَيّْنَة الدّْراسَة في المحاور )خدمة المجتمع،  ( بين استجابات أفراد0.01احصائيَّة عند مستوى )
الدورات التدريبيَّة في مجال خدمة المجتمع، البحث العممي في مجال خدمة المجتمع(، وفي 
الدرجة الكميَّة للاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر لصالح أستاذ مساعد فأعمى، 

ضوات ىيئة التدريس فإن اتجاىاتين تكون أكثر إيجابيَّة أي أنو كمما ارتفعت الرتبة العمميَّة لع
 تجاه خدمة المجتمع والتعميم المستمر.
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين استجابات أفراد عَيّْنَة الدّْراسَة في  ثانيا: سنوات الخبرة:
العممي في مجال  المحاور )خدمة المجتمع، الدورات التدريبيَّة في مجال خدمة المجتمع، البحث

خدمة المجتمع، الاستشارات في مجال خدمة المجتمع، التوعية في مجال خدمة المجتمع(، وفي 
الدرجة الكميَّة للاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر، أي أن سنوات الخبرة لا تؤثر 

 ستمر.في اتجاىات عضوات ىيئة التدريس تجاه برامج خدمة المجتمع والتعميم الم
وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين استجابات عَيّْنَة الدّْراسَة حول الاتجاه -5ثالثا: الجنسيَّة: 

نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر في تمك المحاور، تعود لاختلاف جنسيتيم، وكانت 
ير السعوديات تمك الفروق لصالح عَيّْنَة غير سعودي. أي أن اتجاىات عضوات ىيئة التدريس غ

في المحاور: )خدمة المجتمع، الدورات التدريبيَّة في مجال خدمة المجتمع(، وفي الدرجة الكميَّة 
للاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر، أكثر إيجابيَّة من عضوات ىيئة التدريس 

ة الدّْراسَة حول الاتجاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين استجابات عَيّْنَ  -2السعوديات.
نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر في المحاور )البحث العممي في مجال خدمة 
المجتمع، الاستشارات في مجال خدمة المجتمع، التوعية في مجال خدمة المجتمع، تعود 

 لاختلاف جنسيتيم.
ت عَيّْنَة الدّْراسَة حول الاتجاه وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين استجابا-5رابعًا: التخصص: 

نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر في محور )خدمة المجتمع(، تعود لاختلاف نوع 
تخصصيم، وكانت تمك الفروق لصالح عَيّْنَة العموم الإنسانيَّة. أي أن عضوات ىيئة التدريس في 

مة المجتمع من عضوات ىيئة التدريس في كميات العموم انسانيَّة اتجاىاتين أكثر إيجابيَّة في خد
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين استجابات عَيّْنَة الدّْراسَة حول -2كميات العمميَّة.

الاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر في المحاور )الدورات التدريبيَّة في مجال 
جتمع، الاستشارات في مجال خدمة المجتمع، خدمة المجتمع، البحث العممي في مجال خدمة الم

التوعية في مجال خدمة المجتمع(، وفي الدرجة الكميَّة للاتجاه نحو برامج خدمة المجتمع والتعميم 
المستمر، تعود لاختلاف نوع تخصصيم، أي أن لا توجد فروق في اتجاىات عضوات ىيئة 

 ذه المحاور تبعًا لنوع تخصصيم.التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميَّة في ى
 السؤال الرابع:

ما الإجراءات التي  :تحميل ومناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع الذي نص عمى الآتي      
يمكن أن تتبنى لزيادة مشاركة عضوات ىيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود 

 ر؟ الإسلاميَّة في مجال خدمة المجتمع والتعميم المستم
للإجابة عن ىذا السؤال قامت الباحثة بوضع سؤال مفتوح لعضوات ىيئة التدريس عن      

آرائين حول الإجراءات التي يمكن أن تتبنى لزيادة مشاركة عضوات ىيئة التدريس بجامعة الإمام 
محمد بن سعود الإسلاميَّة في مجال خدمة المجتمع والتعميم المستمر، وقد تمت إضافة 

 ين حول الإجراءات وفقًا لأعمى نسبة مئويَّة:اقتراحات
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  تخفيف العبء التدريسي، وجعل خدمة المجتمع والتعميم المستمر من ضمن ساعات المقرر
الدراسي، واعتباره نصابًا من أنصبة عضو ىيئة التدريس، بحيث يتم احتسابيا ضمن 

 الساعات التدريسيَّة.
  يس بالمشاركة في خدمة المجتمع والتعميم التحفيز المادي والمعنوي لأعضاء ىيئة التدر

 المستمر.
  أن يكون شرطًا من شروط الحصول عمى الترقية، وعند التقييم الوظيفي يربط بحد أدنى من

 الساعات.
 شر ثقافة المشاركة في أنشطة خدمة المجتمع والتعميم المستمر، وتوعية نعقد دورات توعويَّة ل

 لخدمة المجتمع والتعميم المستمر. الأستاذ الجامعي بالمجالات المختمقة
  توفير الوقت المناسب لعضو ىيئة التدريس الذي يمكنو من تقديم خدمة المجتمع والتعميم

 المستمر.
 .تفعيل الشراكة بين الجامعة ومؤسسات المجتمع في مجال الاستشارات 
 .أن توجو البحوث لخدمة المجتمع 

(، حيث توصمت الدّْراسَة 5551سة الدوسري )وتتفق ىذه النتيجة إلى حدٍّ ما مع نتائج درا
إلى عدد من النتائج من أىميا: )أن المكافأة الماليَّة ليست مغرية لممشاركة في نشاطات ىذه 

( وكانت من أىم النتائج التي 5557البرامج(. وتتفق إلى حد ما مع دراسة السنبل وعبد الجواد )
ميم المستمر ليس لدييا ىيئة تدريس أو ىيئة توصمت ليا: )أن بعض مراكز خدمة المجتمع والتع

إداريَّة متفرغة وتعتمد في تخطيط أنشطتيا وتنفيذىا عمى أعضاء ىيئة التدريس( أن من أىم 
الصعوبات التي تواجو الجامعات في مجال الدورات تتمثل في ضعف الإمكانات الماديَّة، 

 وانشغال أعضاء ىيئة التدريس بنشاطاتيم التقميديَّة.
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 وصيات الدراسة:ت
 في ضوء نتائج التي كشفت عنيا الدراسة، فان الباحثة توصي بما يمي: 
ضرورة التوعية والتدريب المستمر لأعضاء ىيئة التدريس فيما يستجد من مجالات التعميم  -5

 المستمر وخدمة المجتمع.
أن تكون خدمة المجتمع شرط من شروط الترقية،وأن يخصص لخدمة المجتمع والتعميم  -2

 لمستمر نصاب  في جدول عضو ىيئة التدريس.ا
           تقميل العبء التدريسي لعضوىيئة التدريس في مقابل دوره في خدمة المجتمع -7

 والتعميم المستمر.
 عقد ندوات عن برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر التي تقيميا الجامعة . -0
في مجال خدمة المجتمع التعرف عمى الصعوبات التي تواجو اعضاء ىيئة التدريس  -1

 والتعميم المستمر وايجاد الحمول ليا.
تقديم الحوافز المعنوية والمادية لأعضاء ىيئة التدريس المشاركين في خدمة المجتمع  -2

 والتعميم المستمر.
         التأكيد عمى الدور اليام لمبحوث في خدمة المجتمع، وتوجيو بحوث الاقسام العممية -3

 لخدمة المجتمع .
 يم العلاقة بين الجامعات وأعضاء ىيئة التدريس وبين مؤسسات المجتمع.تدع -4
اشراك اعضاء ىيئة التدريس في برامج خدمة المجتمع والتعميم المستمر التي تقيميا  -5

 الجامعة وعمادة التعميم المستمر.
 التعاون مع المؤسسات الاجتماعية للاستفادة من نتائج البحوث التي تقوم بيا الجامعة. -50
 يع الخدمات الاستشارية بين الجامعة ومؤسسات المجتمع.تشج -55
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