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 الممخص:
مساىمة القيادة الخادمة في تحقيق الثقة التنظيمية لقادة  بحثت ىذه الدراسة درجة

من خلال الأبعاد  المدارس الثانوية بمحافظتي حوطة بني تميم والحريق من وجية نظر المعممين
وطبق عمى مجتمع  واستخدم المنيج الوصفي المسحي,, تواضع(التالية ) التمكين , الإيثار, ال

( معمماً حيث وزع استبيان تناول ثلاثة أبعاد  ٘ٔٔ( مدارس ثانوية وعدد)ٛالدراسة والذي غطى )
لمقيادة الخادمة ) التمكين , الإيثار, التواضع(, والتي تم ربطيا بأبعاد الثقة التنظيمية ) الثقة 

 بزملاء العمل, الثقة بالمشرفين(.بإدارة المنظمة , الثقة 
 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية : -
لقادة  التنظيمية الثقة تحقيق في"  التمكين"  مساىمة حول السؤال الأول  إجابة جاءت -

 المدارس الثانوية في محافظتي حوطة بني تميم والحريق من وجية نظر المعممين بمتوسط
السؤال  عبارات جميع توافر درجة أن يعني المتوسط وىذا ,(7ٜٖٓ) معياري بانحراف( 7ٖٚ٘)

 .عالية معاً  الأول
لقادة   التنظيمية الثقة تحقيق في" الإيثار"  مساىمة درجة حول الثاني السؤال إجابة ت جاء -

 المدارس الثانوية في محافظتي حوطة بني تميم والحريق من وجية نظر المعممين بمتوسط
 السؤال عبارات جميع توافر درجة أن يعني المتوسط وىذا ,(7ٛٛٓ) اريمعي بانحراف( 7ٓٗٗ)

 .عالية معاً  الثالث
التنظيمية لقادة  الثقة تحقيق في" التواضع"  مساىمة درجة حول الثالث السؤال إجابة جاءت-

 معياري بانحراف( 7ٕٗٗ) بمتوسط  المدارس الثانوية بمحافظتي حوطة بني تميم والحريق
 جداً. عالية معاً  السؤال الثالث عبارات جميع توافر درجة أن يعني المتوسط وىذا ,(7ٚٛٓ)

 أبرز توصيات الدراسة :
حث قادة المدارس الثانوية في المممكة العربية السعودية عمى تبني ممارسات القيادة الخادمة  -

 من خلال الإبعاد المذكورة في الدراسة. 

 القيادة الخادمة لقادة المدراس الثانوية. عقد دروات تدريبية وورش عمل لتطبيقات -

إحداث أنظمة لمحوافز المالية والمادية والتي تُعزز من ممارسات القادة لتطبيقات القيادة  -
 الخادمة في المدارس الثانوية.

 القيادة الخادمة , الثقة التنظيمية . الكممات المفتاحية :
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Abstract: 

This study examined the contribution of the servant leadership in 

achieving the organizational trust of the high school leaders in the 

governorates of Houta Bani Tamim and Al Heraiq  from the point of 

view of the teachers through the following dimensions (empowerment, 

altruism, humility), and applied the descriptive descriptive method. And a 

number of (115) teachers distributed a questionnaire dealing with three 

dimensions of servant leadership (empowerment, altruism, modesty), 

which were linked to the dimensions of organizational trust (trust in the 

management of the organization, confidence in work colleagues, 

confidence in supervisors). 

The study reached the following results: 

- The answer to the first question about the contribution of 

"empowerment" in achieving the organizational trust of secondary 

school leaders in the governorates of Houta Bani Tamim and Al 

Heraiq   from the point of view of the teachers averaged (3.75) with a 

standard deviation (0.93). This means that the degree of availability of 

all the question terms The first together is high. 

-The answer to the second question about the degree of the contribution 

of "altruism" in achieving the organizational trust of high school 

leaders in the governorates of Houta Bani Tamim and Al Heraiq  from 

the point of view of the teachers averaged 4,04 by standard deviation 

(0.88). This means that the degree of availability of all The three 

question phrases together are high. 
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- The answer to the third question about the degree of contribution of 

"modesty" in achieving the organizational trust of secondary school 

leaders in the governorates of Houta Bani Tamim and Al Heraiq with 

an average of (4,24) with a standard deviation (0.78). This means         

that the degree of availability of all three question terms together is 

very high . 

The main recommendations of the study are: 

- Urge high school leaders in Saudi Arabia to adopt the leadership 

practices of the servants through the exclusion mentioned in the study. 

- Holding training courses and workshops for leadership applications for 

secondary school leaders. 

- Creating financial and material incentive systems that enhance 

leadership practices for high school leadership applications. 

Keywords: servant leadership, organizational trust. 
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 المقدمة 
ع, ولذا يتطمب توفير قادة تربويين تُعد المدرسة من المؤسسات التربوية اليامة في المجتم

مؤىمين لمقيام بقيادة تمك المدارس قيادة إدارية متمكنة, ومستعدة لمقيام بمياميا وواجباتيا عمى 
أكمل وجو, فالقائد المحنك قادرٌ عمى السير بالمدرسة في الاتجاه الصحيح, وذلك بتكوين 

ن المعممين والطلاب والعاممين في علاقات إيجابية قائمة عمى الاحترام المتبادل مع كلٍ م
المدرسة, وكذلك المجتمع, فالقيادة الناجحة والفاعمة تعمل عمى التأثير الإيجابي في الأفراد 
والجماعات لدفعيم لمقيام بالأعمال الإدارية بالطريقة الصحيحة التي تخدم أىداف المنظمة 

 .التربوية وتعمل عمى تحقيقيا
م عن ٜٓٚٔإلى أن القيادة الخادمة نشأت في  (ٚٚم,صٕٔٔٓويؤكد الجارودي )
 the)            ( من خلال كتابتو لمقالة Robert k Green leafطريق روبرت غرين ليف )

servant leader القائد الخادم والذي تحدث فيو أن ىناك شعور طبيعي يلازم الفرد عمى أن )
 .عد وأسسيقوم بخدمة الآخرين إلى أن أصبحت نظرية قائمة ليا قوا

ويذكر أن القائد الخادم يعمل عمى مساعدة الآخرين ويقدم ليم ما يحتاجونو ويسأليم من 
أجل الاطمئنان عمى سير العمل و تقديم الدعم والمساعدة لا من أجل تصيد أخطاءىم أو 

 .معاقبتيم أو كتابة ملاحظات عمييم ولكن لتحقيق الأىداف المنشودة
( إلى أن ممارسة القيادة الخادمة يمكن من خلاليا Russell,2013,p.2ويشير راسيل)

 التغمب عمى البيروقراطية التي تواجو العديد من المنظمات.
(أن الثقة التنظيمية تعتبر من العناصر الفاعمة التي ٖٜٖ,صمٖٕٔٓكما يذكر سعد)

ى في مثقة التنظيمية أىمية كبر لفيا و اتُسيم في تحسين فاعمية المنظمة وتساعد في تحقيق أىد
ويُسيم توفر  ,مجال السموك التنظيمي لأنيا تعتبر من أساسيات العلاقات الإنسانية في المنظمة

الثقة في المنظمة عمى التعاون بين الأفراد وبالتالي يتولد لدييم شعور بالإفصاح عن مشاعرىم 
 .وأفكارىم لبعض مما يؤدي إلى رغبتيم بالتصرف بطريقة تساعد في تحقيق أىداف المنظمة

( إلى أن المنظمات والمؤسسات في التعميم ٖٗٔم, صٕ٘ٔٓويشير الرشيد وسلامة )
العالي تعمل في سياساتيا عمى غرس الثقة بين الموظفين من أجل زيادة الفاعمية في العمل 

إذا انخفض مستوى الثقة في  , ويؤكد بأنووالإنتاج مما يُسيم ذلك في تحقيق أىداف المنظمة
سيم في ضعف الأداء التنظيمي وبالتالي عدم تحقيق أىداف المنظمة , ومن المنظمة فإن ذلك يُ 

 أىداف الثقة التنظيمية أن تجعل الموظفين يثقون بقدرات بعضيم البعض.
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( ودراسة ريزاي McAuley,2016م( ودراسة ماكاولي )ٖٕٔٓوتوصمت دراسة إبراىيم )
وجود علاقة إيجابية بين  ( إلىRezaei ,& Salehi ,& Shafiei, 2012وصالحي وشفيعي )

 القيادة الخادمة والثقة التنظيمية .
وليذا رغب الباحث في بحث درجة مساىمة القيادة الخادمة في تحقيق الثقة التنظيمية 

 .لقادة المدارس الثانوية 
 مشكمة الدراسة 

تشير العديد من الدراسات إلى وجود ضعف في الثقة التنظيمية في المنظمات التربوية 
م( التي أظيرت نتائجيا بأن الواقع الممارس في المدارس يشير ٕ٘ٓٓاسة الحسيني وزغمول )كدر 

ىـ( ودراسة ٖٚٗٔىـ( ودراسة الشتوي )ٖٖٗٔإلى انخفاض الثقة التنظيمية ودراسة أبوكريم )
م( والتي أظيرت نتائج تقدير الثقة التنظيمية بدرجة متوسطة ومن أىم ٕٕٔٓمحمدين وجلال )

ير مفيوم الثقة التنظيمية في ثقافة المؤسسة التربوية وتوفير المناخ التنظيمي الدائم توصياتيا تجذ
 لمثقة التنظيمية واعتبار الثقة التنظيمية مدخل لزيادة فاعمية المدرسة .

( ودراسة ريزاي McAuley,2016م( ودراسة ماكاولي )ٖٕٔٓوتوصمت دراسة إبراىيم )
( إلى وجود علاقة إيجابية بين Rezaei ,& Salehi ,& Shafiei, 2012وصالحي وشفيعي )

 القيادة الخادمة والثقة التنظيمية 
ومن خلال استقراء سيرة وىدى النبي صمى الله عميو وسمم وصحابتو التي تحث عمى 
خدمة الناس والفضل والأجر العظيم المترتب عمى ىذه الأعمال التي يقوم بيا الفرد من أجل 

لكريم صمى الله عميو وسمم لم يؤكد أو يحث عمى شيء إلا فيو خير خدمة الآخرين, فرسولنا ا
سُولُ فَخُذُوهُ وَمَا نَيَاكُمْ عَنْوُ فَانْتَيُوا{)الحشر ( جاء ٚ آية: عظيم لمناس قال تعالى:}وَمَا آتاَكُمُ الرَّ

وأيُّ         بُّ إلى اللهِ رجُلًا إلى رسولِ الِله صمَّى الُله عميو وسمَّم فقال يا رسولَ الِله أيُّ النَّاسِ أحَ 
الِله       الأعمالِ أحَبُّ إلى الِله عزَّ وجلَّ فقال رسولُ الِله صمَّى الُله عميو وسمَّم أحَبُّ النَّاسِ إلى

أنفَعُيم لمنَّاسِ وأحَبُّ الأعمالِ إلى الِله سُرورٌ تُدخِمُو عمى مُسمِمٍ أو تكشِفُ عنو كُربةً أو تقضي 
أعتكِفَ في     دُ عنو جوعًا ولَأَنْ أمشيَ مع أخٍ لي في حاجةٍ أحَبُّ إليَّ مِن أنْ عنو دَيْنًا أو تطرُ 

كظَم غَيْظَو         ىذا المسجِدِ يعني مسجِدَ المدينةِ شيرًا ومَن كفَّ غضَبَو ستَر الُله عَوْرَتَو ومَن
لقيامةِ ومَن مشى مع أخيو في حاجةٍ ولو شاء أنْ يُمضيَو أمضاه ملََ الُله عزَّ وجلَّ قَمْبَو أَمْنًا يومَ ا

راطِ يومَ تزِلُّ فيو الأقدامُ  حسنو الألباني )         حتَّى أثبَتَيا لو أثبَتَ الُله عزَّ وجلَّ قدَمَو عمى الصِّ
 ( ٕ/ ٘ٚ٘رقم
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كان النبي صمى الله عميو وسمم يساعد أصحابو في أعماليم بنفسو حتى لو في الأعمال 
ازب أن النبيُّ صمَّى الُله عميو وسمَّم يَنقُلُ معَنا الترابَ يومَ الأحزابِ , ولقد الشاقة وعن البراء بن ع

رأَيتُو وارى الترابُ بَياضَ بطنِو , يقولُ : ) لولا أنت ما اىتَدَيْنا نحن , ولا تصَدَّقْنا ولا صَمَّينا , 
غَوا عمينا , إذا أرادوا فِتنةً أبَينا أبَينا قد بَ  -المَلا  -وربما قال :  -فأَنزِلَنْ سَكينةً عمينا , إنَّ الألَُى 

 (ٖٕٙٚ( . يَرفَعُ بيا صوتَو. )رواه البخاري رقم 
والقيادة الخادمة التي تحث عمى العمل عمى خدمة الآخرين ومساعدتيم والاستماع ليم, 

 والتي أكدت عمى مصمحة العاممين أولًا ومن ثم مصمحة المنظمة .
في المنظمات التربوية تراوحت بين ضعيفة ومتوسطة, وأن  ونظراً لأن الثقة التنظيمية

درجة مساىمة القيادة  العلاقة بينيا وبين القيادة الخادمة كانت إيجابية لذا أراد الباحث أن يتناول
 الخادمة في تحقيق الثقة التنظيمية لقادة المدارس الثانوية.

 أسئمة الدراسة :
لسؤال الرئيس التالي مادرجة مساىمة القيادة تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن ا

الخادمة في تحقيق الثقة التنظيمية لقادة المدارس الثانوية بمحافظتي حوطة بني تميم والحريق 
 من وجية نظر المعممين؟

ما درجة مساىمة التمكين في تحقيق الثقة التنظيمية لقادة المدارس الثانوية  في محافظتي  -ٔ
 من وجية نظر  المعممين؟حوطة بني تميم والحريق 

ما درجة مساىمة الإيثار في تحقيق الثقة التنظيمية لقادة المدارس الثانوية  في محافظتي  -ٕ
 حوطة بني تميم والحريق من وجية نظر  المعممين؟

ما درجة مساىمة التواضع في تحقيق الثقة التنظيمية لقادة المدارس الثانوية  في محافظتي  -ٖ
 من وجية نظر  المعممين؟حوطة بني تميم والحريق 

 أهداف الدراسة :
التعرف عمى درجة مساىمة التمكين في تحقيق الثقة التنظيمية لقادة المدارس الثانوية  -ٔ

 بمحافظتي حوطة بني تميم والحريق .
التعرف عمى درجة الإيثار التمكين في تحقيق الثقة التنظيمية لقادة المدارس الثانوية  -ٕ

 لحريق.بمحافظتي حوطة بني تميم وا
التعرف عمى درجة مساىمة التواضع في تحقيق الثقة التنظيمية لقادة المدارس الثانوية  -ٖ

 بمحافظتي حوطة بني تميم والحريق.
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 أهمية الدراسة :
 الأهمية  من الناحية النظرية :

من المؤمل أن تُسيم ىذه الدراسة في إثراء المكتبة العربية, وما ستضيفو لمباحثين من  -ٔ
 خلال الإطار النظري في القيادة الخادمة و الثقة التنظيمية .معموماتٍ من 

الاستجابة لتوصيات العديد من الدراسات العربية التي أوصت بدراسة القيادة الخادمة مع  -ٕ
 متغيرات أخرى.

  الأهمية من الناحية العممية :
القيادة  مساىمة قد تُسيم نتائج الدراسة في تزويد المسؤولين في وزارة التعميم عن مدى  -ٔ

الخادمة لتحقيق الثقة التنظيمية لدى قادة المدارس, لتكون منطمقاً لبرامج التدريب والتطوير 
 المستقبمية لقادة المدارس .

       يؤمل أن تعمل الدراسة عمى نشر ثقافة خدمة ومساعدة الآخرين في المدارس  -ٕ
 الثانوية والمجتمع .

درجة ممارستيم لمقيادة  حولالمدارس الثانوية من  قد تُسيم الدارسة في تغذيةٍ راجعةٍ لقادة -ٖ
الخادمة ومستوى الثقة التنظيمية لدى المعممين, وذلك لمعالجة  السمبيات  وتعزيز 

 الإيجابيات والميارات والسموكيات من خلال توظيف مفاىيم القيادة الخادمة .

 مصطمحات الدراسة :
ىو الفرد الذي يمتمك القدرة عمى أن   ( القائد بأنو:ٖ٘م,صٕٕٔٓعرف الينداوي)القائد:  .ٔ

 . يستثير الجماعة من أجل إنجاز الأىداف المتعمقة باىتمامات ومصالح الجماعة

قائد مدرسة ثانوية لديو عدة واجبات وصلاحيات لقيادة المدرسة  التعريف الإجرائي :
  الثانوية  لتحقيق أىدافيا المنشودة .

عبارة عن ممارسات  القيادة الخادمة بأنيا  Greenleafيعرف غرين لفالقيادة الخادمة:  .ٕ
 (ٜٓٔم, صٕٓٔٓ. )عجوة,يتبنيا القائد من أجل دعم الآخرين وخدمتيم ومساعدتيم

ىو عمل قائد المدرسة لدعم العاممين في المدرسة والقائمة عمى  التعريف الإجرائي:
المدرسة الثانوية خدمتيم ومساعدتيم من أجل أداء مياميم بالشكل المطموب لتحقيق أىداف 

أداة        والتي يمكن قياسيا من خلال الإجابة عن عبارات الجزء الخاص بالقيادة الخادمة في 
 الدراسة .
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عبارة عن ( الثقة التنظيمية بأنيا: ٙٙٔم,صٖٕٔٓويذكر النويقة ) الثقة التنظيمية:
يا مرتبطةً بالممارسات مشاعر إيجابية وصادقة يحمميا المرؤوسين اتجاه المنظمة التي يعممون ب

والسموكيات التي تتبنيا المنظمة والتي تؤكد عمى الالتزام بالقيم الأخلاقية والإدارية والبعد عن كل 
 ما يضر بمصالح الجميع.
ىي المشاعر الطيبة الصادقة والإيجابية الصادرة من العاممين تجاه  التعريف الإجرائي:

في أنفسيم وقدراتيم, وأن كل عمل يقومون بو يخدم مدرستيم وقائدىا وزملائيم نتيجة ثقتيم 
مصمحة المدرسة الثانوية التي ينتمون إلييا, والتي يمكن قياسيا من خلال الإجابة عن عبارات 

 الجزء الخاص بالثقة التنظيمية في أداة الدراسة .
 الجانب النظري

 أولًا: القيادة الخادمة .
 لمحة تاريخية عن القيادة الخادمة : 

( إلى أن فكرة القيادة الخادمة نشأت من خلال (Smith, 2005,  p11  سميثر يشي
(  لرواية الكاتب ىيرمان ىيس والتي تتحدث عن  Robert Greenleaf)قرينميف  قراءة

انتقاءىم لرحمة اسطورية خاصة وكانت الشخصية المركزية في  الذين تم مجموعة من الرجال 
جموعة كخادم ليم ويعمل عمى الاعتناء بيم والسير من أجل الرحمة ىي) ليو( والذي يرافق الم

ن اختفى ليو وبعد ذلك وقعت المجموعة في حالة أخدمتيم وكانت الرحمة تسير عمى ما يرام إلى 
من الفوضى ولا يستطيعون إكمال الرحمة بدون خادم وبعد عدة سنوات وأثناء تجول أحد أعضاء 

اً ليم في الرحمة يعتبر من كبار رجال الدين وكذلك زعيم الرحمة ليجد ليو والذي كان يعمل خادم
 .عظيم ونبيل

 مفهوم القيادة الخادمة :
( القيادة الخادمة بأنوُ يتم العمل من خلاليا ٔٛٗم, صٕٛٓٓ )ويعرف العامري والغالبي

 عمى إنجاز حاجات وأىداف المرؤوسين وصولًا إلى تحقيق أىداف المنظمة ورسالتيا.
( القيادة الخادمة بأنيا ممارسات ينتيجيا القائد بشكل ٜٓٔم,ص ٕٓٔٓويعرف عجوة )

 يجعل مصمحة المنظمة فوق مصمحة القائد الذاتية.
( عمى القيادة الخادمة بانيا  مدخل قيادي يعمل ٖٓٗ,ص  مٕٙٓٓ)ويركز نورث ىاوس

 م الرعاية والعناية ليم.يعمى الاىتمام بمصالح المرؤوسين والتعاطف معيم وتقد
        ف الباحث القيادة الخادمة بأنيا عبارة عن ممارسات يقوم بيا القائد والتيويعر 

تيدف إلى خدمة الموظفين وتمبية احتياجاتيم وحل مشكلاتيم والاستماع ليم من أجل تحقيق 
 أىداف المنظمة 
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 أهمية القيادة الخادمة 
ما يحققو  ( إلى أن أىمية أي شيء تنبع من خلالٕٛم,ص ٕٚٔٓ) مطريشير رشيد و 

من نتائج والقيادة الخادمة تعتبر كأي نظرية أخرى لا يمكن اعتبارىا ميمة إلا من خلال تقديميا 
شيئا ميماً  والقيادة الخادمة تقدم نتائج ممموسة وتعتبر إيجابية لممرؤوسين والمجتمع من خلال 

اع عند المرؤوسين وتعمل استخداميا التأثير الإيجابي بدلًا من القوة بل تركز عمى الإقناع والاجم
عمى استيعاب المتغيرات المتسارعة التي تحدث في عالمنا اليوم فالتغيير يحدث في الطرقِ التي 

 نكون فييا مجتمع قريب جداً من موضوع العمل والقيادة
 القائد الخادم خصائص

إلى خصائص القائد الخادم ويؤكد أنيا ذات أىمية  spears,2010,p2)يشير سبيرز)
ة وىي) الاستماع, التعاطف , الشفاء , الوعي, الاقناع , التصور, التبصير, الإشراف , حاسم

 .الالتزام, بناء المجتمع(
( إلى ىناك عددٍ من الخصائص التي يجب أن ٚٚم,صٕٔٔٓويشير الجارودي ) 

يتحمى بيا القائد الخام لمنظمتو وموظفييا وىي: العمل عمى مساعدة الموظفين , التعاطف مع 
       موظفين وحل مشكلاتيم , القدرة عمى إقناع الموظفين وتوعيتيم, استخدام السمطة ال

بالطابع الأخلاقي , ثقة القائد بنفسة وبالموظفين, العمل عمى تنمية وبناء المجتمع , إشرافو عمى 
 الموظفين.

 ثانيا: الثقة التنظيمية .
 مفهوم الثقة التنظيمية:       1

حث عمى الأدب النظري في مجال الثقة التنظيمية لم يجد تعريفاً ومن خلال إطلاع البا
نما ىي مفاىيم تناوليا كل باحث أو مؤلف من نظرتو ليا وىذا  محدد ليا اتفق عميو الباحثون وا 

 أمر طبيعي ويحدث في مفاىيم عديدة وخاصةً في المجال الإداري الحديث.
وم  الثقة التنظيمية  وسيعرض الباحث عددٍ من المفاهيم التي تناولت مفه

 فيما يمي:
( بأنيا تصورات الموظفين بشأن الدعم المقدم Dursun,2015,p136فيعرفيا دورسون)

 من المنظمة واعتقادىم بأن القائد صادقاً ويقف بجانب كممتو.
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 Kura,2014,p59 ,Chauhan, (Abubakarويعرفيا أبوبكر وتشوىان وكورا )  
أو      يكون مفيدا أو عمى الأقل لا يضر بو  ة ستؤدي إجراء ثقة الموظف في أن المنظمبأنيا 
 .بيا

( بأنيا العمل عمى تفويض العاممين عمى ٛٔ,صٖٕٔٓعرّف الزىراني الثقة التنظيمية) 
نجاز ما اٌكل إلييم من ميام  بعض الميام والمسؤوليات مع الثقة فييم وبقدراتيم عمى إتمام وا 

 ومسؤوليات بنجاح تام.
 ة التنظيمية:أهمية الثق 

تمادفار )  Rostami, Shad , Etemadifar,2015, p423) ويشير رستامي وشاد وا 
إلى أن المنظمات ذات المستويات العميا من الثقة ىي أكثر نجاحا ومرونة وأكثر إبداعاً من 

 المنظمات التي يكون فييا مستوى الثقة أقل أو ىناك نقص في الثقة .
أن الثقة التنظيمية تعمل عمى دعم المنظمة بميزات ( بٙٙم ,ص ٕٓٔٓشاىين )ويشير 

جوىرية لدفعيا لمعمل بكفاءة وفاعمية لتحقق أىدفيا ويذكر إلى أن لمثقة أربعة تأثيرات عمى 
العلاقة بين المنظمة والعاممين وتكون من خلال) إسياميا في تسييل عمل الإدارة , العمل عمى 

الإسيام الفعال في الاستخدام لمموارد, التأثير  مواجية المخاطر التي تتعرض ليا المنظمة,
 الواضح عمى جميع أنشطة المنظمة(
إلى أن الثقة التنظيمية تؤثر في  (Rostam et at.,2015ويؤكد رستامي وآخرون )

تحسين ونمو الكفاءة والفاعمية التنظيمية فضلًا من أنيا تخمق جواً من التعاون بين الأشخاص 
ى تطوير الاتصالات الصادقة بين المدراء والموظفين وبين الموظفين داخل المنظمة وتعمل عم

أنفسيم وينبو عمى أي منظمة تريد إنشاء روح المبادرة داخل المنظمة ينبغي عمييا أن توفر بيئة 
 تقوم عمى أساس الثقة والعلاقة والتعاون بين الموظفين

 أنواع الثقة التنظيمية :
 إلى أنواع الثقة التنظيمية وهي :( 22-21م, ص ص1022يشير الزبيدي )

ويكون فييا اتفاق بين أطراف ويتوقع من الوفاء من الطرف الآخر ويمكن  الثقة التعاقدية : -ٔ
 أن يكون الاتفاق في الحقيقة أم يكون ضمني.

ىي عممية يتم من خلاليا الافصاح عن الاتجاىات والمشاعر للَخرين  الثقة المكشوفة: -ٕ
 الإضرار بالفرد وبل تزيد من التقدير والاحترام بدرجة لا يمكن من خلاليا
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: تكون من خلال إنشاء ثقة عمى المستوى الفردي بين القائد الثقة عمى المستوى الفردي -ٖ
 والعاممين وىذا الامر يساعد في زيادة الاستقرار العاطفي وزيادة الانتاجية والابتكار والابداع.

 من عمل المجموعات لمعمل بكفاءة واتقان. وىي التي تعزز الثقة عمى مستوى المجموعات: -ٗ
ىي الثقة التي تنبع من خلال الرعاية والاىتمام والعناية  الثقة المستندة عمى العاطفة : -٘

 الشخصية المتبادلة حيث تتألف الأواصر العاطفية بين  الأفراد. 
 معوقات بناء الثقة التنظيمية: 

 إلى( starnes, Trahon, mcarthy,dt,pp7-8) ومكارتي وتروىون ستارنيس ويذكر
 : وىي التنظيمية الثقة لبناء معوقات عدة ىناك أن
 مع تتماشي ولا والسمطة لمترقية واحتياجات شخصية أجندة لدييم الذين الموظفون -

 . المنظمة استراتيجيات
 .للانتقام الحاجة تعكس التي المتقمبة الشخصيات ذوي الموظفون -
 .عمداً  فوضوية اتصال نواتبق يقومون الذين الموظفون -
 . الأداء في القصور في تاريخ ذات تنظيمية بيئة -
 . متسقة أو مرنو غير ومعايير سياسات لدييا التي المنظمات -

 . المعوقات ىذه عمى التغمب في المنظمات تساعد أن يمكن القوية القيادة أن ويؤكدون
 الدراسات السابقة :

 أولًا دراسات القيادة الخادمة .
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة ممارسة م( 1002دراسة ابوتينة وآخرون )

مديرين ومديرات لمقيادة الخادمة في مدارسيم من وجية نظر أولئك المديرين أنفسيم, ومن وجية 
نظر معممييم ومعمماتيم, واستخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي, وتكونت عينة الدراسة من 

( مديراً ومديرة,  مستخدماً الاستبانة كأداة لمدراسة, ومن أبرز النتائج التي ٜ٘و)( معمماً ٜٖٓ)
توصمت إلييا ىذه الدراسة إلى: أن المديرين والمديرات يمارسون القيادة الخادمة بدرجة عالية من 
وجية نظرىم وبدرجة متوسطة من وجية نظر معممييم ومعمماتيم, كما توصمت الدراسة إلى عدم 

لالة إحصائية لأثر النوع ,أو المرحمة الدراسية ,أو المؤىل العممي لممعممين والمعممات في وجود د
إدراكيم لواقع ممارسة مديرييم ومديراتيم لمقيادة الخادمة, بخلاف الخبرة التدريسية التي كانت 

 الدلالة الإحصائية لأثرىا لصالح المعممين والمعممات ذوي الخبرة الطويمة .
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجة توافر سمات القائد  م(1023دي )دراسة الغام

الخادم )التمكين, دعم ومساندة الآخرين, المحاسبية, التسامح مع الآخرين, والتحمي بالشجاعة 
وبالنزعة الواقعية في العمل والتواضع والاشراف( لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة الطائف 
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( في 7ٓ٘ٓ, والكشف عن الفروق الإحصائية عند مستوى الدلالة )من وجية نظر المعممين
درجات تقدير المعممين لتوافر سمات القائد الخادم لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة الطائف 
وفقاً) لسنوات الخبرة ,المؤىل العممي, والدورات التدريبية ,التخصص(, واعتمدت الدراسة المنيج 

( ٓٓٗخدم الاستبانة كأداة لمدراسة, وتكونت عينة الدراسة الفعمية من )الوصفي التحميمي, واست
معمماً تم اختيارىم بالطريقة العشوائية الطبقية, ومن أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: أن 
درجة توافر سمات القائد الخادم )الاشراف , المحاسبية , التمكين , الشجاعة ,التواضع , دعم 

خرين( كانت بدرجة عالية بينما ظيرت في الواقعية والتسامح مع الآخرين بدرجة ومساندة الآ
 متوسطة .

 ثانياً دراسات الثقة التنظيمية:
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين الثقة التنظيمية  م(1023دراسة فارس) -

يج الوصفي التحميمي, والالتزام التنظيمي في جامعة الأزىر بغزة, واستخدمت ىذه الدراسة المن
( ٓٚٔوتكون مجتمع الدراسة من العاممين الإداريين في جامعة الأزىر بغزة ويبمغ عددىم )

واستخدام الاستبانة كأداة لمدراسة , وأظيرت الدراسة مجموعة من النتائج موظفاً إدارياً, 
أىميا: وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بين الثقة بالمشرفين والالتزام التنظيمي, وكذلك 
أوضحت النتائج وجود علاقة ارتباط طردية ضعيفة بين الثقة بزملاء العمل والالتزام 

أن ىناك علاقة طردية متوسطة بين الثقة بإدارة الجامعة  التنظيمي, كما أظيرت النتائج
 والالتزام التنظيمي.

, وبالمشرفين, العميا بالإدارة) الثقة دور عن لمكشف الدراسة تيدف (م1023) كاظم دراسة -
 مصرف فروع في العاممين من لعدد التنظيمي الولاء تعزيز في التنظيمية(  العمل وبزملاء
 عينة وتكونت, التحميمي الوصفي المنيج الدراسة واستخدمت, فالنج بمحافظة الرافدين
, لمدراسة كأداة الاستبانة الدراسة واعتمدت, البنك في العاممين من شخص( ٚٙ) من الدراسة
 في الأول ليكون العمل بزملاء الثقة بُعد: جاء الدارسة إلييا توصمت التي النتائج أبرز ومن

 وىذا, العميا بالإدارة الثقة ويميو ثانياً  بالمشرفين الثقة بعده تيليأ التنظيمية الثقة أبعاد ترتيب
 الثقة خلال من تتحقق التنظيمية الثقة أن يرى بالدراسة المعنى المصرف بأن يفسر ما

 اىتمام ضعف يعكس مما العميا بالإدارة الثقة من أكثر بالمشرفين والثقة العمل بزملاء
 . الثقة ىذه بتقوية المصرف
 ربطت بين القيادة الخادمة والثقة التنظيمية دراسات 
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 عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت( Rezaei, et al., 2012) وآخرون ريزاي دراسة
 والاتصال القائد لثقة الوسيط الدور توضيح ومحاولة, التنظيمية والثقة الخادمة القيادة بين العلاقة

 الدراسة عينة وتكونت, الارتباطي الوصفي المنيج الدراسة واستخدمت, العلاقة تمك في التنظيمي
 واستخدم, العنقودية العينة بأسموب الضرائب إدارة في بتركيا جيلان بمحافظة موظفاً ( ٕٛ٘) من

 وجود: الدراسة إلييا توصمت التي النتائج أبرز ومن, البيانات لجمع أداة الاستبانة الباحثون
 وىي التنظيمي والاتصال القائد وثقة التنظيمية قةوالث الخادمة القيادة بين إحصائياً  دالة علاقة
 .إيجابية علاقة

ىدفت الدراسة إلى: دراسة العلاقة الارتباطية بين  (McAuley,2016دراسة ماكاولي )
القيادة الخادمة والثقة التنظيمية, من جية, ومن جية أخرى بين القيادة التابعة والثقة التنظيمية, 

( من ٜٙيج الوصفي الارتباطي , وتكونت عينة الدراسة من )واستخدمت ىذه الدراسة المن
( مؤسسة لمفنون الأدائية, وتم تطبيق الاستبيان أداة لجمع البيانات من ٕٔأعضاء مجالس إدارة )

إعداد الباحث في ضوء أسئمة الدراسة, تم بناؤىا من أدبيات الدراسة, وتم التحقق من الصدق 
توصمت إلييا الدراسة إلى: أن ىناك علاقة دالة إحصائياً بين والثبات, ومن أبرز النتائج التي 

القائد التابع والثقة التنظيمية وىي علاقة إيجابية, كما توصمت الدراسة إلى أن القيادة الخادمة 
ارتبطت بعلاقة إيجابية بالثقة التنظيمية, وأوصت الدراسة بضرورة تبني القيادة الخادمة في 

أجل زرع الثقة التنظيمية بين القيادة والعاممين, الأمر الذي يؤدي إلى  المنظمات غير الربحية من
 زيادة كفاءة الأداء في تمك المنظمات.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة :

بالاطلاع عمى الدراسات السابقة في محاورىا الثلاثة يتضح وجود دراسات اتفقت مع 
( ودراسة Rezaei, et al, 2012يزاي وآخرون )الدراسة الحالية في متغيراتيا الرئيسية كدراسة ر 

 (McAuley,2016ماكاولي )
وبمقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة في المحور الأول القيادة الخادمة يتضح أن 
ىناك بعضاً من الدراسات تتفق مع الدراسة الحالية في استخدام منيج الدراسة وىو المنيج 

م(, واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة وتتفق ٕٚٓٓة وآخرون)المسحي كدراسة أبوتينالوصفي 
م( ٕٗٔٓم(, وآخرون ودراسة الغامدي)ٕٚٓٓمع الدراسة الحالية مع دراسة أبوتينة وآخرون)

وتختمف ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة في أن  لأنيا تناولت القيادة الخادمة بشكل رئيس
 م(ٕٗٔٓالغامدي ) التحميمي كدراسة بعضيا استخدمت المنيج
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طُبقت عمى معممين والتي م( ٕٚٓٓدراسة أبوتينة وآخرون )مع  وتختمف الدراسة الحالية
م( في كونيا ٕٗٔٓومعممات ومديرين ومديرات, واتفقت ىذه الدراسة مع دراسة الغامدي )

 ستطبق عمى المعممين لوحدىم .
يتضح  ثاني الثقة التنظيميةوبمقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة في المحور ال

استخدام الاستبانة كأداة لمدراسة  الدراسة الحالية في السابقة مع الدراسات اتفاق  أن ىناك 
وتخمتف الدراسات  السابقة عن الدراسة الحالية في استخدام المنيج الوصفي التحميمي ومنيج 

م( ٕٗٔٓودراسة ) م(ٕٗٔٓدراسة كاظم )الدراسة المنيج الوصفي المسحي . وكذلك تختمف مع 
 إداريين. طُبقت عمى موظفين لأنيا

( Rezaei, et al, 2012دراسة ريزاي وآخرون )أن  يتضح وأما دراسات المحور الثالث
مع الدراسة الحالية في استخدام الاستبانة كأداة تتفق ( McAuley,2016ودراسة ماكاولي )

بينما الدراسات المسحي ا المنيج الوصفي لمدراسة, إلا أن الدراسة الحالية تختمف لاستخدامي
العلاقة بين القيادة   السابقة في ىذا المحور استخدمت المنيج الوصفي الارتباطي, وتناولت

( Rezaei, et al., 2012ريزاي وآخرون )تختمف كذلك لأن دراسة الخادمة والثقة التنظيمية 
اسة الحالية ستطبق عمى ( طُبقت عمى موظفين والدر McAuley,2016ودراسة ماكاولي )

 المعممين فقط. 
 إجراءات الدراسة :

 حدود الدراسة 
 ستقتصر حدود الدراسة عمى:

القيادة الخادمة كمدخل لتحقيق الثقة التنظيمية لقادة المدارس الثانوية  الحدود الموضوعية : -ٔ
 في محافظتي حوطة بني تميم من وجية نظر المعممين.

)بنين         . ثانوية في محافظتي حوطة بني تميم والحريقالمدارس ال الحدود المكانية : -1
 .وعددىا ثماني ثانويات(

 .هٜٖٗٔه/ٖٛٗٔالفصل الدراسي الأول لعام  الحدود الزمانية : -2
 .في محافظتي حوطة بني تميم والحريق معممو المدارس الثانويةالحدود البشرية:  
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 منهج الدراسة 
جراءاتها س  المسحي يتم استخدام المنهج الوصفيلتحقيق أهداف الدارسة وا 

 مجتمع الدارسة 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع المعممين في المدارس الثانوية في محافظة حوطة بني 

معمماً وفقاً لإحصائية إدارة التعميم لعام   (ٔٗٔ)تميم والحريق, ويتكون عددىم من 
 هٜٖٗٔه/ٖٛٗٔ

 عينة الدارسة 
عمماً  من معممي المدارس الثانوية بمحافظتي حوطة ( م٘ٔٔتكون عينة الدراسة من )

 . بني تميم والحريق والمزاولين لعمميم في الفصل الدراسي الثاني

 (2-2الجدول رقم )

 التكرارات والنسب المئوية لممتغيرات الديموغرافية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة المتغير

 المؤهل العممي

 %96.5 111 بكالوريوس

 %3.5 4 ماجستير

 %100.0 115 المجموع

 أدارة الدراسة 
استخدام الباحث في الاستبانة في دراسة لمتعرف عمى درجة مساىمة القيادة الخادمة في 

 تحقيق الثقة التنظيمية لقادة المدارس الثانوية .

 المعالجة الإحصائية 
 ي(.الإحصاء الوصفي )التكرارات, النسب, الوسط الحسابي, الانحراف المعيار  -

 معامل الفا كرو نباخ لقياس الثبات الاحصائي للاستبيان. -

 معامل ارتباط بيرسون لصدق الاتساق الداخمي للاستبيان. -
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 عرض نتائج الدارسة , تحميمها ومناقشتها:
إجابة السؤال الأول : مادرجة مساهمة التمكين في تحقيق الثقة التنظيمية لقادة 

 ني تميم والحريق من وجهة نظر المعممين ؟المدارس الثانوية في محافظتي حوطة ب
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4 

يزودىم بالمعمومات 
والميام الوظيفية وفق 

 تخصصاتيم.

ٖٗ 
ٖٚ.ٗ% 

ٖٜ 
ٖٖ.ٜ% 

ٕٕ 
ٜٔ.ٔ% 

ٙ 
٘.ٕ% 

٘ 
 عالية 1 1.08 3.95 %ٖ.ٗ

1 
يفوضيم ببعضِ 

صلاحياتو بما يتناسب 
 مع إمكاناتيم.

ٗٗ 
ٖٛ.ٖ% 

ٕٜ 
ٕ٘.ٕ% 

ٕٛ 
ٕٗ.ٖ% 

ٛ 
ٚ% 

ٙ 
 عالية 2 1.17 3.84 %ٕ.٘

6 

يحثيم عمى تحديد 
احتياجاتيم الوظيفية 
لتزويد المشرفين 
 التربويين بيا.

ٖٚ 
ٖٕ.ٕ% 

ٕٚ 
ٕٖ.٘% 

ٗٔ 
ٖ٘.ٚ% 

ٚ 
ٙ.ٔ% 

ٖ 
 عالية 3 1.05 3.77 %ٙ.ٕ

5 

يشركيم في اختيار 
أساليبو الإشرافية التي 
يتم من خلاليا تطوير 

 أدائيم.

ٖ٘ 
ٖٓ.ٗ% 

ٕ 
ٕٚ.ٛ% 

ٖٗ 
ٕٜ.ٙ% 

ٛ 
ٚ% 

ٙ 
 عالية 4 1.13 3.71 %ٕ.٘

يتيح ليم بناء فرق  3
 العمل بأنفسيم.

ٖٚ 
ٖٕ.ٕ% 

ٖٔ 
ٕٚ% 

ٖٕ 
ٕٚ.ٛ% 

٘ 
ٗ.ٖ% 

ٔٓ 
 عالية 5 1.22 3.70 %ٚ.ٛ

تاجونو من يُحدد ما يح 2
 دورات تدريبية نوعية.

ٕٜ 
ٕ٘.ٕ% 

ٖٔ 
ٕٚ% 

ٖ٘ 
ٖٓ.ٗ% 

ٖٔ 
ٔٔ.ٖ% 

ٚ 
 عالية 6 1.16 3.54 %ٔ.ٙ

 عالية - 0.93 3.75 السؤال الأولالوسط الحسابي العام لجميع عبارات  

( بأن الوسط الحسابي العام لجميع عبارات السؤال الأول ٕ-ٔيتضح من الجدول رقم )
(, وىذا المتوسط يعني أن درجة توافر جميع 0.93راف معياري )( و بانح3.75" )التمكين"

مما تقدم نستنتج أن درجة مساهمة التمكين في تحقيق الثقة عبارات المحور معاً عالية, 
نظر           التنظيمية لقادة المدارس الثانوية بمحافظتي حوطة بني تميم والحريق من وجهة

-3.95)        يع عبارات المحور الفرعي الاول بين. تتراوح متوسطات جمالمعممين )عالية(
( وىذا يعني أن درجة توافر كل عبارة من عبارات المحور الفرعي الأول عالية, حيث ٗ٘.ٖ

( وىي )يزودىم بالمعمومات والميام الوظيفية وفق تخصصاتيم.( بالمرتبة ٗجاءت العبارة رقم )
( وىي )يُحدد ما ٕوجاءت العبارة رقم )(, ٛٓ.ٔ( وانحراف معياري )ٜ٘.ٖالاولى بمتوسط )

( وانحراف معياري ٗ٘.ٖيحتاجونو من دورات تدريبية نوعية( بالمرتبة الأخيرة بمتوسط )
(ٔ.ٔٙ.) 
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إجابة السؤال الثاني : مادرجة مساهمة الإيثار في تحقيق الثقة التنظيمية لقادة 
 نظر المعممين ؟المدارس الثانوية في محافظتي حوطة بني تميم والحريق من وجهة 
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ٚ 

تقديم مصمحة 
منسوبي 

المدرسة عمى 
أي اعتبارات 
أخرى بما لا 
يتعارض مع 
 الأنظمة.

٘ٛ 
٘ٓ.ٗ% 

ٖٔ 
ٕٚ% 

ٔ٘ 
ٖٔ% 

ٛ 
ٚ% 

ٖ 
 عالية 1 1.06 4.16 %ٙ.ٕ

ٛ 
غرس مبدأ 

خدمة الآخرين 
بين منسوبي 
 المدرسة.

ٜٗ 
ٕٗ.ٙ% 

ٗٔ 
ٖ٘.ٚ% 

ٔٚ 
ٔٗ.ٛ% 

ٚ 
ٙ.ٔ% 

ٔ 
 عالية 2 0.94 4.13 %ٜ.ٓ

ٜ 
ممارستو للإيثار 
كقدوة لمنسوبي 

 المدرسة.
٘ٓ 
ٖٗ.٘% 

ٖٔ 
ٕٚ% 

ٕٗ 
ٕٓ.ٜ% 

ٚ 
ٙ.ٔ% 

ٖ 
 عالية 3 1.06 4.03 %ٙ.ٕ

ٔٓ 

تنمية التنافس 
البناء بعيداً عن 

النزاعات 
الفردية بين 
منسوبي 
 المدرسة.

ٖٗ 
ٖٚ.ٗ% 

ٗٓ 
ٖٗ.ٛ% 

ٕ٘ 
ٕٔ.ٚ% 

ٗ 
ٖ.٘% 

ٖ 
 عالية 4 0.99 4.01 %ٙ.ٕ

ٔٔ 

تحقيق مبدأ 
التطاوع وعدم 
الاختلاف بين 
المشرفين 
ومنسوبي 

المدرسة, قال 
الرسول صمى 
الله عميو وسمم 
لمعاذ وأبي 

موسى الأشعري 
رضي الله 
ا عنيما )تطاوع

ولا تختمفا( رواه 
 البخاري

ٖٗ 
ٖٚ.ٗ% 

ٖٙ 
ٖٔ.ٖ% 

ٕٙ 
ٕٕ.ٙ% 

ٜ 
ٚ.ٛ% 

ٔ 
 عالية 5 1.00 3.97 %ٜ.ٓ

ٕٔ 

تعزيز مبدأ 
الإيثار لقولو 

تعالى )ويؤثرون 
عمى أنفسيم 
ولو كان بيم 
خصاصة( بين 

منسوبي 
 المدرسة.

ٜٗ 
ٕٗ.ٙ% 

ٕٛ 
ٕٗ.ٖ% 

ٕ٘ 
ٕٔ.ٚ% 

ٛ 
ٚ% 

٘ 
 عالية 6 1.15 3.94 %ٖ.ٗ

 عالية - 0.88 4.04 السؤال الثانيلعام لجميع عبارات الوسط الحسابي ا 
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 ( بأن الوسط الحسابي العام لجميع عبارات السؤال الثاني "ٖ-ٔيتضح من الجدول )
(, وىذا المتوسط يعني أن درجة توافر جميع عبارات 0.88( وبانحراف معياري )4.04" )الإيثار

مة الإيثار في تحقيق الثقة التنظيمية مما تقدم نستنتج أن درجة مساهالمحور معاً عالية, 
. لقادة المدارس الثانوية بمحافظتي حوطة بني تميم والحريق من وجهة نظر المعممين )عالية(

( وىذا ٜٗ.ٖ-ٙٔ.ٗ)          تتراوح متوسطات جميع عبارات المحور الفرعي الثالث بين 
ث عالية, حيث جاءت العبارة رقم يعني أن درجة توافر كل عبارة من عبارات المحور الفرعي الثال

( وىي )تقديم مصمحة منسوبي المدرسة عمى أي اعتبارات أخرى بما لا يتعارض مع ٚ)
( ٕٔ(, وجاءت العبارة رقم )ٙٓ.ٔ( وانحراف معياري )ٙٔ.ٗالأنظمة( بالمرتبة الاولى بمتوسط )

خصاصة( بين  وىي )تعزيز مبدأ الإيثار لقولو تعالى )ويؤثرون عمى أنفسيم ولو كان بيم
 (.٘ٔ.ٔ( وانحراف معياري )ٜٗ.ٖمنسوبي المدرسة( بالمرتبة الأخيرة بمتوسط )

إجابة السؤال الثالث : مادرجة مساهمة التواضع في تحقيق الثقة التنظيمية لقادة 
 المدارس الثانوية في محافظتي حوطة بني تميم والحريق من وجهة نظر المعممين ؟
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ٖٔ 
تعاممو مع 

منسوبي المدرسة 
 كواحدِ منيم.

ٜٚ 
ٙٛ.ٚ% 

ٔٛ 
ٔ٘.ٚ% 

ٖٔ 
ٔٔ.ٖ% 

ٕ 
ٔ.ٚ% 

ٖ 
عالية  1 0.95 4.46 %ٙ.ٕ

 جدا

ٔٗ 
إشعارىم بأنيم 
سببٌ في تحقيق 

 ىداف المدرسة.أ
ٕٚ 
ٕٙ.ٙ% 

ٕٚ 
ٕٖ.٘% 

ٔٔ 
ٜ.ٙ% 

ٗ 
ٖ.٘% 

ٔ 
عالية  2 0.87 4.43 %ٜ.ٓ

 جدا

ٔ٘ 
حثيم عمى أن 
يتعامموا مع 
بعضيم بما 
يرتضونو 
 لأنفسيم.

ٙ٘ 
٘ٙ.٘% 

ٕٛ 
ٕٗ.ٖ% 

ٔٛ 
ٔ٘.ٚ% 

ٗ 
عالية  3 0.87 4.34 - %٘.ٖ

 جدا

ٔٙ 
توجيييم نحو 

استثمار أخطائيم 
 وتصحيحيا.

٘٘ 
ٗٚ.ٛ% 

ٖٖ 
ٕٛ.ٚ% 

ٜٔ 
ٔٙ.٘% 

ٙ 
٘.ٕ% 

ٕ 
 عالية 4 1.00 4.16 %ٚ.ٔ

ٔٚ 
حثيم عمى تقبل 
ونقد ملاحظات 
المشرفيين 
 التربويين.

ٗ٘ 
ٖٜ.ٔ% 

ٗ٘ 
ٖٜ.ٔ% 

ٜٔ 
ٔٙ.٘% 

٘ 
ٗ.ٖ% 

ٔ 
 عالية 5 0.90 4.11 %ٜ.ٓ

ٔٛ 

حث المشرفين 
عمى التواضع؛ 
لأن عمميم عمل 
توجييي يقتضي 
الاتصال بمنسوبي 

 المدرسة.

ٗٗ 
ٖٛ.ٖ% 

ٖٖ 
ٕٛ.ٚ% 

ٕٛ 
ٕٗ.ٖ% 

ٙ 
٘.ٕ% 

ٗ 
 عالية 6 1.07 3.93 %٘.ٖ

عالية  - 0.78 4.24 السؤال الثالثالوسط الحسابي العام لجميع عبارات  
 جداً 

( بأن الوسط الحسابي العام لجميع عبارات السؤال الثالث ٗ-ٔيتضح من الجدول )
 (, وىذا المتوسط يعني أن درجة توافر جميع0.78( وبانحراف معياري )ٕٗ.ٗ" )التواضع"
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مما تقدم نستنتج أن درجة مساهمة التواضع في تحقيق الثقة عبارات المحور معاً عالية جداً, 
التنظيمية لقادة المدارس الثانوية بمحافظتي حوطة بني تميم والحريق من وجهة نظر 

( وىذا ٖٜ.ٖ-ٙٗ.ٗ. تتراوح متوسطات جميع عبارات السؤال الثالث بين )المعممين )عالية جداً(
رجة توافر كل عبارة من عبارات المحور السؤال الثالث أما عالية جداً أو عالية, حيث يعني أن د

( وىي )تعاممو مع منسوبي المدرسة كواحدِ منيم( بالمرتبة الاولى بمتوسط ٖٔجاءت العبارة رقم )
( وىي )حث المشرفين عمى ٛٔ(, وجاءت العبارة رقم )ٜ٘.ٓ( وانحراف معياري )ٙٗ.ٗ)

ميم عمل توجييي يقتضي الاتصال بمنسوبي المدرسة( بالمرتبة الأخيرة التواضع؛ لأن عم
 (.ٚٓ.ٔ( وانحراف معياري )ٖٜ.ٖبمتوسط )

 نتائج الدراسة :
لقادة  التنظيمية الثقة تحقيق في"  التمكين"  مساىمة حول السؤال الأول  إجابة جاءت -

 ظر المعممين بمتوسطالمدارس الثانوية في محافظتي حوطة بني تميم والحريق من وجية ن
 عبارات جميع توافر درجة أن يعني المتوسط وىذا ,(7ٜٖٓ) معياري بانحراف( 7ٖٚ٘)

 .عالية معاً  السؤال الأول
لقادة   التنظيمية الثقة تحقيق في" الإيثار"  مساىمة درجة حول الثاني السؤال إجابة ت جاء -

 ن وجية نظر المعممين بمتوسطالمدارس الثانوية في محافظتي حوطة بني تميم والحريق م
 عبارات جميع توافر درجة أن يعني المتوسط وىذا ,(7ٛٛٓ) معياري بانحراف( 7ٓٗٗ)

 .عالية معاً  الثالث السؤال
       التنظيمية  الثقة تحقيق في" التواضع"  مساىمة درجة حول الثالث السؤال إجابة جاءت-

 بانحراف( 7ٕٗٗ) بمتوسط  م والحريقلقادة المدارس الثانوية بمحافظتي حوطة بني تمي
 عالية معاً  السؤال الثالث عبارات جميع توافر درجة أن يعني المتوسط وىذا ,(7ٚٛٓ) معياري
 جداً.
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 التوصيات:
حث قادة المدارس الثانوية في المممكة العربية السعودية عمى تبني ممارسات القيادة  -ٔ

  الخادمة من خلال الإبعاد المذكورة في الدراسة.
 عقد دروات تدريبية وورش عمل لتطبيقات القيادة الخادمة لقادة المدراس الثانوية. -ٕ
إحداث أنظمة لمحوافز المالية والمادية والتي تُعزز من ممارسات القادة لتطبيقات القيادة  -ٖ

 الخادمة في المدارس الثانوية .
 مشكلاتيم وحل المعممين بشؤون في المدرسة ييتم  قسم إحداث عمى العميا الإدارة عمل -ٗ

 وخارجيا. المدرسة داخل
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 المراجع
 أولًا: العربية 

م(.القيادة الخادمة في ٕٚٓٓأبوتينة , عبدالله , و خصاونة ,سامر ,والطحاينة ,لطفي ) -
مجمة العموم النفسية المدارس الأردنية كما يدركيا المعممون والمديرون , 

 .ٓٙٔ-ٖٚٔ(,ص ص ٗ)ٛ.  والتربوية
ه( تقدير المنتسبين لدورة مديري المدارس والمشرفين التربويين في ٖٖٗٔو كريم , أحمد )أب -

كل من جامعتي الممك سعود والامام محمد بن سعود الإسلامية في 
مجمة الرياض لدرجة الثقة التنظيمية بيم من قبل القيادات التربوية , 

 (.ٕٙٗ-ٜٗٔ(,))العدد الرابع والعشرون  العموم الإنسانية والاجتماعية
 القيادة نظريات إلى مدخل المنظمات في التحويل قيادة(. مٕٔٔٓ) ماجده,  الجارودي -

 . والتوزيع لمنشر قرطبة دار: الرياض,  تدريبي وبرنامج
 عمان محافظة في الخاصة الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة(. مٖٕٔٓ) منى, إبراىيم -

 من مدارسيم في السائدة التنظيمية ةالثق بمستوى وعلاقتيا الخادمة لمقيادة
 والمناىج الإدارة قسم.  منشورة غير ماجستير رسالة. المعممين نظر وجية

 .الأردن: الأوسط الشرق جامعة,  التربوية العموم كمية, 
 المدرسي الأداء وفعالية التنظيمية الثقة( مٕ٘ٓٓ) إيمان,  وزغمول,  عزه,  الحسيني -

           (,عشر السابع العدد) التربية جمةم,  العربية مصر بجميورية
(ٔٚ-ٖٔٚ.) 

 الحادي القرن في لمقيادة جديد منظور الخادمة القيادة(.مٕٚٔٓ.)ليث, مطر و صالح, رشيد -
 .والتوزيع والنشر لمطباعة نيبور دار: العراق. ٕط. والعشرين

 التنظيمية الثقة عمى الحوافز عن والرضا التنظيمية العدالة أثر( مٖٕٔٓ) عمي, الزىراني -
 .الرياض: سعود الممك جامعة,  الأعمال إدارة كمية,  ميدانية دراسة:

 الجامعات في العاممين أداء تقييم نظام وعدالة فاعمية مدى(.مٕٓٔٓ.) ماجد, شاىين -
 ماجستير. التنظيمية والثقة والولاء الوظيفي الأداء عمى وأثره الفمسطينية

 .  فمسطين:  بغزة التجارة كمية, الأعمال إدارة قسم, منشور غير
 لمنشر وائل دار:  عمان. والأعمال الإدارة(. مٕٛٓٓ.)طاىر,  والغالبي صالح,  العامري -

 .والتوزيع
درجة توافر سمات القائد الخادم لدى مديري المدارس الثانوية م(. ٕٗٔٓالغامدي , بندر ) -

والتخطيط  . رسالة ماجستير غير منشورة .قسم الإدارة التربويةبالطائف
 .كمية التربية ,جامعة أم القرى: مكة المكرمة.
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         بفاعمية وعلاقتيا التنظيمية الثقة( مٕٕٔٓ)بكر أبو, وجلال, حشمت, محمدين -
         التربية كمية مجمة,  العربية مصر بجميورية والمعمم المدرسة

 .(ٖٔٙ-ٕٗٚ(,)وأربعون وتسعة مئة)
 معاذ بن صلاح ترجمة, ) والتطبيق النظرية الإدارية ادةالقي( مٕٙٓٓ.)بيترج, ىاوس نورث -

 .فيد الممك مكتبة: الرياض( . المعيوف
دارة المدرسة إدارة(. مٕٕٔٓ) ياسر,  الينداوي - . معاصرة قضايا نظرية أصول: الفصل وا 

 .والنشر لمتدريب العربية المجموعة: مصر
 الجياز مديري لدى الابتكاري داءوالأ التنظيمية الثقة بين العلاقة( مٖٕٔٓ) السيدة, سعد -

 الثامن المجمد, بالزقازيق التربية كمية مجمة. الإسكندرية بجامعة الإداري
 (.ٕٓ٘-ٜٖٔ(,)والثمانون الواحد العدد) والعشرون

 العاممين لدى التنظيمي الالتزام تحقيق في التنظيمية الثقة أثر( مٖٕٔٓ) الله عطا, النويقة -
 السابع العدد) التجارية لمدراسات المصرية المجمة, الطائف جامعة في

 (.ٜٓٔ-٘٘ٔ(,)والثلاثون
 .  العصرية المكتبة: مصر,  الأعمال إدارة أصول(. مٕٓٔٓ) أحمد,  عجوة -
 الكويت جامعات في التنظيمية الثقة درجة( مٕ٘ٔٓ) كايد, وسلامة,  أحمد, الرشيد -

 فييا دريسالت ىيئة أعضاء لدى بالدافعية وعلاقتيا والخاصة الحكومية
 والدراسات للَبحاث المفتوحة القدس جامعة مجمة,  نظرىم وجية من

 .ٕٙٔ-ٖٔٔص -ص. ٕٔ/ٖ,والنفسية التربوية
 الجامعة مجمة, التنظيمي والالتزام التنظيمية الثقة بين العلاقة( مٕٗٔٓ) محمد,  فارس -

, ريةالإدا والعموم الاقتصاد كمية, والإدارية الاقتصادية لمدراسات الإسلامية
 الثاني العدد)          والعشرون الثاني المجمد, فمسطين: الأزىر جامعة

(,)ٔٙ٘-ٜٔ٘.) 
 تطبيقية دراسة:  التنظيمي الولاء تعزيز في ودورىا التنظيمية الثقة(. مٕٗٔٓ) أميرة,  كاظم -

 مجمة, النجف محافظة في الرافدين مصرف فروع في العاممين من لعدد
 جامعة,  والاقتصاد الإدارة كمية, والإدارية الاقتصادية لمعموم الغري
 (.ٜٕٗ-ٕٕٚ(, )والثلاثون الحادي العدد) الثامن المجمد, العراق:  الكوفة

 بمحافظة الابتدائية المدارس في السائدة التنظيمية الثقة درجة( مٖٕٔٓ)محمد,  الزبيدي -
 يرغ ماجستير رسالة, لممعممين المعنوية الروح بمستوى وعلاقتيا القنفذة
 .الباحة : الباحة جامعة, التربية كمية. والتخطيط الإدارة قسم, منشورة

 ثانياً: الأجنبية.
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