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 مستخمص الدراسة بالمغة العربية
تقويم البرامج التدريبية في عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر عنوان الدراسة:  -

 بجامعة جازان في ضوء نموذج كيرك باتريك.

برامج التدريبية المقدمة من عمادة خدمة المجتمع ىدفت الدراسة إلى الكشف عن تقويم ال
والتعميم المستمر بجامعة جازان في ضوء نموذج كيرك باتريك )ردود الفعل، التعمم، السموك، 
براز الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين المتدربين وفق متغيري: المؤىل الدراسي،  النتائج(، وا 

 لتعمم.وسنوات الخبرة نحو محوري ردود الفعل، وا

ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي، وصمم استبيانًا طبق عمى 
 ( رئيسًا ليؤلاء المتدربين، وتوصل إلى الآتي:72( متدربًا و )111أفرادىا وبمغ عددىم )

وافق المتدربون بشدة عمى تقويم "ردود الفعل" عن البرامج التدريبية في ضوء نموذج كيرك  -
تمثل ذلك في أنو: يرتبط البرنامج التدريبي بمجال عممي، ومحتويات البرنامج باتريك، و 

التدريبي تتناسب مع احتياجاتي الوظيفية، ويمتمك المدرب ميارة التعامل مع المتدربين، 
ومحتويات البرنامج التدريبي تتناسب مع احتياجاتي الشخصية، وتتلاءم سعة القاعات 

 التدريبية مع عدد المتدربين.

وافق المتدربون عمى تقويم "التعمم" من البرامج التدريبية في ضوء نموذج كيرك باتريك، وتمثل  -
إضافة ميارات  ذلك في أنو: أسيم البرنامج التدريبي في إضافة معارف جديدة، وساعد في 

د بميارات  جديدة، وأتاح الفرصة لتبادل المعمومات والمعارف والخبرات بين المتدربين، وزوَّ
 بيقية جديدة لممتدربين، وساعد عمى الابتكار والتجديد في المجال الوظيفي.تط

وافق رؤساء المتدربين بشدة عمى تقويم "السموك" من البرامج التدريبية ضوء نموذج كيرك  -
باتريك، وتمثل ذلك في أنو: ساعد البرنامج التدريبي عمى تحسين الأداء الوظيفي، وساعد 

د في العمل، وانعكست المشاركة فيو عمى الممارسات التطبيقية عمى التعاون بين الأفرا
لممتدربين في مجال العمل، وأسيم في تحسين الاتجاه نحو المينة، كما أسيم في تحسين 

 وتطوير العلاقة الشخصية بين العاممين.
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رك وافق رؤساء المتدربين بشدة عمى تقويم "النتائج" من البرامج التدريبية في ضوء نموذج كي -
باتريك، وتمثل ذلك في أنو: أدَّى البرنامج التدريبي إلى المشاركة نحو الأفضل في مجال 
العمل، كما يدفع إلى التقويم المستمر لأداء العمل، وعزز من ممارسة أخلاقيات المينة، 

 وأسيم البرنامج في زيادة إنجاز العمل، وأسيمت النتائج في تطوير البرنامج التدريبي.

( نحو 0...ق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المتدربين عند مستوى دلالة )توجد فرو  -
تقويم "ردود الفعل" عن البرامج التدريبية في ضوء نموذج كيرك باتريك، تعزى إلى متغير 

 المؤىل، لصالح المرحمة الثانوية.

( نحو 0...لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المتدربين عند مستوى دلالة ) -
تقويم "التعمم" من البرامج التدريبية في ضوء نموذج كيرك باتريك، تعزى إلى متغير المؤىل، 
ونحو تقويم "ردود الفعل"، وتقويم "التعمم" من البرامج التدريبية في ضوء نموذج كيرك 

 باتريك، تعزى إلى متغير سنوات الخبرة.
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Title: Evaluation of the Training Programs in the Community 
Service and Continuing Education Deanship at the University of 

Jazan in the Light of the Kirkpatrick Model. 
The study aimed to uncover the evaluation of the training 

programs in the Deanship of Community Service and Continuing 
Education at Jazan University in the light of Kirk Patrick's model 
(feedback, learning, behavior, results) and to highlight the differences of 
statistical significance between the responses of the trainees. Years of 
experience towards pivotal feedback, learning. 

To achieve the objectives of the study, the researcher used the 
descriptive approach, and designed a questionnaire applied to its 
members and numbered (118) trainees, and (27) heads of these 
trainees, and reached the following: The trainees agreed strongly to 
evaluate feedback on the training programs in the light of the Kirk 
Patrick model. This is because: The training program is related to my 
work area, the contents of the training program commensurate with my 
functional needs, the trainer has the skill to deal with the trainees, My 
personal needs, and fit the capacity of the training rooms with the 
number of trainees. The trainees agreed to evaluate the "learning" in the 
training programs in the light of the Kirk Patrick model. The training 
program contributed to the addition of new knowledge, helped to add 
new skills, and provided the opportunity to exchange information, 
knowledge and experience among the trainees and helped innovation 
and innovation in the career area. Trainees' principals agreed to 
evaluate the "behavior" in the training programs in the light of the Kirk 
Patrick model. The training program helped to improve the job 
performance and helped in the cooperation between individuals in the 
work. The participation was reflected in the applied practices of the 
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trainees in the field of work, And contributed to improving the trend 
towards the profession, and contributed to the improvement and 
development of the personal relationship between workers. Trainees' 
leaders agreed to evaluate the "results" in the training programs in the 
light of the Kirk Patrick model. The training program led to the 
participation of the best in the field of work, as well as the continuous 
evaluation of work performance, The program contributed to increased 
work completion, and the results contributed to the development of the 
training program. There were statistically significant differences between 
the responses of the trainees at the level of significance (0.05) towards 
the application of the feedback evaluation of the training programs in the 
light of the Kirk Patrick model, due to the qualified variable in favor of 
the secondary stage. There were no statistically significant differences 
between the responses of the trainees at the level of significance (0.05) 
towards the application of the learning calendar in the training programs 
in the light of the Kirk Patrick model, due to the qualified variable, 
Training programs in the light of Kirk Patrick model, are attributed to 
variable years of experience. 
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 الإطار العام لمدراسة
 المقدمة:

دارة الموارد البشرية ركيزة أساسية في المنظمات والمؤسسات، فيي تعد تنمي القاعدة ة وا 
 ة لتحقيق التنمية الشاممة.الأساسية والأداة الرئيس

وتدريبيا تدريبًا مستمرًا  وفي ىذا الإطار أصبحت ىناك عناية كبيرة بإعداد الموارد البشرية
كفاءتيا وتجويد مردودىا وزيادة إنتاجيا؛ لدفع عجمة التقـدم وتحقيق أىداف خطط  ل رفعمن أج
 التنمية.

ويحتل التدريب مكانةً ميمةً في تطور المؤسسات، لما لو من دور كبير في رفع الكفاءة 
 الإنتاجية والخدمية وتنمية أساليب العمل فييا.

ذي يتطمب تطويرًا مستمرًا في قدرات "ومما زاد من أىميتو ذلك التقدم العممي والتقني ال
العاممين؛ لتمكين المؤسسة من الاستفادة القصوى من آخر معطيات العمم والتقنية" )سعد، 

(، ودراسة 2..7(، لذا أكدت بعض الدراسات مثل دراسة: )العبدالمطيف، 702، ص.7.1
ت المتسارعة في ( عمى ضرورة تدريب العاممين بصفة مستمرة؛ لمواكب التطورا7.12)الحربي، 

)عايدة نعمان،          (، ودراسة 2..7أكدت دراسة )الطريف، ، وأيضًا كافة التخصصات
( عمى ضرورة إقامة برامج تدريبية وفق الاحتياجات 7.11(، ودراسة )عفاف النجار،1..7

 التدريبية لسوق العمل وخدمة المجتمع.
ذا كان التدريب ميمًّا وضروريًّا فإن تقويم البر  امج التدريبية أكثر أىمية كونو يظير ما وا 

إذا كانت برامج التدريب وخططو الحالية ناجحة أم لا، وبالتالي فيو يساعد في الحكم بصورة 
 مسبقة عمى ما إذا كانت نفس البرامج ستنجح في المستقبل أم لا. 

تحقيق "وتتجمى أىمية تقويم البرامج التدريبية في أنو يصدر أحكامًا عمى فاعميتيا في 
الأىداف التي تم تدريب المشاركين من أجميا؛ بيدف إجراء التعديل أو التحسين أو التطوير 

 .(2، ص2..7المناسب في ضوء ىذه الأحكام" )البيشي، 
ويعد تقويم التدريب في بيئة العمل من أىم مجالات تقويم البرامج التدريبية، ولكن 

(، 2..7كما بينت ذلك دراسة )العبد الطيف،  الملاحظ أن ىناك قصورًا في تقويم ىذا المجال
 (..7.1ودراسة )الطراونة، 
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وقد اىتمت العديد من النماذج العالمية بتقويم أثر التدريب ومنيا: )كيرك باتريك، 
وغيرىا(، ويعد نموذج كيرك باتريك من أشير النماذج  1222؛ باركر، .122؛ سايرو، 1222

؛ إذ إنو يعد معيارًا مينيًّا احترافيًّا أساسيًّا في بعض إدارات العالمية لمتقويم وأكثرىا استخدامًا
الموارد البشرية والتدريب، وتمر عممية التقويم فيو بأربعة مستويات وتقيس ىذه المستويات 

بين، والتعمم، والسموك النتائج لإيضاح الآثار الناتجة عن أداء ، و الأربعة: ردود فعل المتدرِّ
 (.2..7رفاعي والأثري، )ال المتدرب عمى العمل

وفي ىذا الصدد تسعى عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر بجامعة جازان باعتبار أن 
ليا دورًا في إعداد القوى البشرية والقيادات الواعية، والاستفادة من الإمكانات المادية والبشرية، 

قامة شراكات استراتيجية مع القطاعين العام والخاص إلى تقديم ب رامج تدريبية مستمرة تمبيةً وا 
 (.22، ص7.12لاحتياجات المجتمع )جامعة جازان، 

وفي ضوء ما سبق، واستجابة لتوصيات العديد من الدراسات التي أوصت بتقويم البرامج 
(، ودراسة )محمد 7.11(، ودراسة )عفاف النجار، .7.1التدريبية، كدراسة: )الحميدي، 

لتقويم البرامج التدريبية المقدمة من عمادة خدمة المجتمع  (، تأتي ىذه الدراسة7.10وآخرون، 
والتعميم المستمر بجامعة جازان في ضوء نموذج كيرك باتريك، وذلك لمتعرف عمى مدى تحقيق 
تمك البرامج لأىدافيا المرسومة وفق ما خطط ليا، وتحسين العممية التدريبية مستقبلًا، لزيادة 

 فعالية تمك البرامج.
 اسة:مشكمة الدر 

يعد التدريب في مراكز خدمة المجتمع والتعميم المستمر في الجامعات من الأنشطة التي 
تعمل عمى تمبية احتياجات المجتمع من إعداد القوى البشرية، والاستفادة من الامكانات البشرية 

 والمادية في سبيل مواجية متطمبات التنمية الشاممة.
واكبة النمو المتسارع في المعرفة والتغيرات وبالرغم من أىمية التدريب ودوره في م

المستمرة؛ إلا أن البحوث والدراسات السابقة أشارت إلى أنو يواجو العديد من المشكلات؛ حيث 
( أن ىناك مشكلات تحد من الاستفادة من البرامج التدريبية بدرجة .7.1بينت دراسة الزىراني )

اء في معظم تمك البرامج، وأما دراسة سمر الراشدي كبيرة، من أبرزىا: الاعتماد عمى أسموب الإلق
( فأكدت أن قصر المدة الزمنية لمدورة التدريبية، وغياب الحوافز المادية، والتركيز عمى 7.12)

الجانب النظري من أبرز الصعوبات التي تحد من إسيام برامج التدريب الإداري في رفع أداء 
 المديرين.

إلى تقويم البرامج التدريبية والتعرف عمى مدى فاعميتيا وفي ضوء ما سبق، تبرز الحاجة 
وتأثيرىا عمى المتدربين من خلال عممية تقويم موضوعية لمجموعة من الميارات والمعارف 
والاتجاىات الجديدة، وتأثير ذلك عمى العمل؛ لمعرفة نقاط القوة في البرامج التدريبية وتعزيزىا 

 ونقاط الضعف وعلاجيا.
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إلا أنو لم يجد الاىتمام الكافي خاصة ، جزءًا أساسيًّا من نشاط أي برنامج ويعد التقويم
( أن مركز التدريب لا 2..7فيما يتعمق بتقويم أثر التدريب؛ فقد أوضحت دراسة العبد المطيف )

( أن .7.1يتابع بصفة منتظمة أثر التدريب عمى المتدربين في أماكن عمميم، ويرى الطراونة )
بعض مراحل التدريب مثل تحديد الاحتياجات التدريبية، وتصميم البرامج التدريبية، ىناك اىتمامًا ب

ىمال لعممية المتابعة بعد انتياء عممية التدريب لبيان أثره في مكان العمل، وتؤكد  وتنفيذىا، وا 
( عمى أن مجال متابعة وتقويم أثر التدريب تأتي في المرتبة الأخيرة من 7.12دراسة العباسي )

تحديد الاحتياجات التدريبية لممدربين بالمراكز، وبالتالي يؤدي ضعف الاىتمام بمرحمة ضمن 
تقويم أثر البرنامج في بيئة العمل إلى أن يفقد البرنامج أىم أىدافو وىي رفع كفاءة أداء المتدربين 

ن (. لذا لابد م.7.1والتي لابد أن تنعكس عمى أداء المؤسسة والمنتميين إلييا )القريوتي، 
الاىتمام بتقويم أثر التدريب في بيئة العمل، واستخدام نماذج تستند إلى تخطيط عممي، ويعد 

كما أنو يعد ، نموذج كيرك باتريك من النماذج التي تيتم بتقويم أثر التدريب في بيئة العمل
 الأكثر استخدامًا وشعبية لتقويم التدريب.

         إلى تقديم  تسعى ة جازانعمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر بجامع إن
         عن فرد متميز مينيًّا وعمميًّا تمبية لاحتياجات المجتمع، ومن  تدريب مستمر فعال يثمر

        أجل ذلك عقدت الكثير من البرامج التدريبية لأفراد المجتمع عمى اختلاف أعماليم 
ين عمى المساىمة في تنمية المجتمع لتطوير مياراتيم ومعارفيم واتجاىاتيم لكي يصبحوا قادر 

 (.122ه، ص1220)جامعة جازان، 
البرامج  مردودما وفي ضوء ذلك، فإنو يمكن تحديد مشكمة الدراسة في السؤال التالي: 

التدريبية المقدمة من عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر بجامعة جازان في ضوء نموذج 
 كيرك باتريك؟

 أسئمة الدراسة:
 دراسة الحالية للإجابة عن الأسئمة الفرعية الآتية:سعت ال

ما مدى "ردود الفعل" عن البرامج التدريبية المقدمة من عمادة خدمة المجتمع والتعميم  -1
 المستمر بجامعة جازان في ضوء نموذج كيرك باتريك؟

م المستمر ما مدى "التعمم" من البرامج التدريبية المقدمة من عمادة خدمة المجتمع والتعمي -7
 بجامعة جازان في ضوء نموذج كيرك باتريك؟
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"السموك" من البرامج التدريبية المقدمة من عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر  مردودما  -2
 بجامعة جازان في ضوء نموذج كيرك باتريك؟

يم المستمر "النتائج" من البرامج التدريبية المقدمة من عمادة خدمة المجتمع والتعم مردودما  -2
 بجامعة جازان في ضوء نموذج كيرك باتريك؟

ىل توجد فروق ذات الدلالة الإحصائية بين المتدربين وفق متغيري: )المؤىل الدراسي،  -0
 سنوات الخبرة( نحو محوري ردود الفعل، والتعمم؟

 أىداف الدراسة:
           من إلى الكشف عن تقويم البرامج التدريبية المقدمة الحالية ىدفت الدراسة

)ردود  نحو عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر بجامعة جازان في ضوء نموذج كيرك باتريك
براز الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين المتدربين وفق  الفعل، التعمم، السموك، النتائج(، وا 

 متغيري: المؤىل الدراسي، وسنوات الخبرة نحو محوري ردود الفعل، والتعمم.
 مية الدراسة:أى

 برزت أىمية الدراسة في الآتي:
 أىمية نظرية وىي: -
        التحقق من جدوى البرامج التدريبية في عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر  -1

 بجامعة جازان.
أن ما يتم التوصل إليو من نتائج يمكن أن تمثل إسيامًا في الرصيد العممي في مجال خدمة  -7

 ميم المستمر.المجتمع والتع
 أىمية تطبيقية وىي:  -
التعرف عمى مدى تطبيق المتدربين لمخبرات و الميارات التي تعمموىا لرفع مستوى أدائيم  -1

 بعد إتمام التدريب.
إلقاء الضوء عمى تقويم البرامج التدريبية في عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر بجامعة  -7

 صل فييا.جازان لسد بعض أوجو النقص الحا
 مصطمحات الدراسة:
 البرامج التدريبية:

مجموعة من الفعاليات التي تقدميا عمادة خدمة المجتمع والتعميم  يعرفيا الباحث إجرائيًّا بأنيا:
المستمر بجامعة جازان وترتبط بمجال عمل المتدربين؛ بيدف تنمية معارفيم ومياراتيم 

 واتجاىاتيم وتغيير سموكياتيم بشكل إيجابي.
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 قويم البرامج التدريبية:ت
تحديد فاعمية النشاطات المقدمة من عمادة خدمة المجتمع والتعميم  يعرفو الباحث إجرائيًّا بأنو:

المستمر بجامعة جازان في ضوء نموذج كيرك باتريك؛ بيدف إبراز جوانب القوة لتعزيزىا، 
يضاح جوانب الضعف وعلاجيا.  وا 

 نموذج كيرك باتريك:
وسيمة لتقويم البرامج التدريبية المقدمة من عمادة خدمة المجتمع والتعميم  رائيًّا:يعرفو الباحث إج

،  والسموك          ردود الفعل، والتعمم،  معة جازان وفق المستويات الأربع:المستمر بجا
 والنتائج.

 حدود الدراسة:
 اقتصرت ىذه الدراسة عمى الحدود التالية:

 حدود موضوعية: -
التدريبية المقدمة من عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر بجامعة جازان تقويم البرامج 

 في ضوء نموذج كيرك باتريك.
 حدود بشرية:-

المتدربون الذين تدربوا في قاعات عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر بجامعة جازان 
 رين لممتدربين.ه، وكذلك الرؤساء المباش1222/1221خلال الفصل الأول من العام الدراسي 

 حدود مكانية: -
 اقتصرت ىذه الدراسة عمى عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر بجامعة جازان.

 :حدود زمنية -
 ه.1221/ 1222أجريت الدراسة خلال الفصل الأول من العام الدراسي 

 الإطار النظري لمدراسة
 تقويم التدريب

 :وتعريف
، 7..7)           المؤلفون، حيث عرفو الكبيسي  ىناك العديد من التعاريف التي ذكرىا

( بأنو: "العمميات والخطوات التي تتابع التنفيذ لمتأكد من مدى تحقيق الأىداف والغايات 112ص
 من البرامج والأنشطة المتعددة".
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( بأنو: "تقدير قيمة الشيء، أو كميتو بالنسبة إلى معايير 12، ص2..7وعرفو موسي )
و الحكم الموضوعي عمى العمل الخاضع لمتقويم ناجحا أو غير ناجح، وذلك محددة، واليدف من

بتحميل المعمومات المتيسرة عنو، وتفسيرىا في ضوء العوامل والظروف التي من شأنيا أن تؤثر 
 عمى العمل".

الخطة           وعرفو كيرك باتريك وآخرون بأنو: "عممية ىادفة لقياس فاعمية وكفاءة 
)في ياغي،                دار تحقيقيا للأىداف المقررة وبيان القوة والضعف فييا" التدريبية ومق

 (.700، ص.7.1

ومما سبق يعرف الباحث تقويم التدريب بأنو: مجموعة من العمميات والإجراءات التي 
تطبق عمى جميع مراحل العممية التدريبية، وتيدف إلى قياس كفاءة العمل في البرامج التدريبية 

براز وتنمية ور  صد نقاط الضعف والقوة لتمك البرامج حتى يتم معالجة نقاط الضعف وتلافييا وا 
 نقاط القوة عند التخطيط لتمك البرامج فيما بعد.

 تو:أىمي
مدى معرفة ( في 12، ص2..7وتتحدد أىمية تقويم التدريب كما أشار الطعاني )  

، لنتائج المتوقع منياامدى تحقيق ، و اتحقيق البرامج التدريبية للأىداف المخطط ليا مسبقً 
يضاح  الاختيار المناسب ، و الاختيار الأمثل لموسائل والأنشطة المستخدمة في التدريبوا 

تحديد ، و تحديد الجوانب الإيجابية من أجل تعزيزىا، و للأساليب التدريبية المستخدمة في التدريب
 ريبية.الجوانب السمبية التي تواجو عممية تنفيذ البرامج التد

 : ونماذج
           عممية تقويم التدريب تعتبر عنصرًا حيويًّا بالنسبة لمعممية التدريبية، حيث يتم 

        من خلال التقويم تحديد مدى نجاح الجيود المبذولة في التدريب والتعرف عمى مدى 
                 الحصول عمى النتائج المطموبة، ولعممية تقويم التدريب عدة نماذج كما أشار 

 ( وىي كالتالي:22-22، ص ص7.11؛ توفيق،100-102، ص ص2..7)أبو النصر،

 :PARKERنموذج باركر  -‌أ
اقترح باركر طريقة لتصنيف أنواع التقويم طبقًا لممعمومات المجمعة، وقام بتقسيم عممية  

 التقويم إلى أربع مجموعات:
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 :وتحديد مدى مساىمة البرنامج في ىو تقويم مدى تقدم الأشخاص في العمل  أداء العمل
  .تطوير أداء العمل

 :يحدد ىذا النوع من التقويم تأثير البرنامج عمى مجموعة ما يعمل  أداء المجموعة
 .المشاركون من خلاليا أو من خلال التأثير المحتمل لمبرنامج عمى المؤسسة ككل

 :ن البرنامج ويشمل ذلك حدد ىذا النوع من التقويم مدى رضا المشاركين ع رضا المشاركين
محتويات البرنامج، طرق التدريب، ووجية نظرىم تجاه ما تعمموه، وعادة ما تستخدم 
استمارات استطلاع الرأي التي توزع في نياية الدورة التدريبية، وأيضا المقابلات التي تجرى 

 مع المشاركين لتجميع معمومات عن مدى رضاىم عن البرنامج.
 يقرر ىذا النوع من التقويم نوعية الحقائق والأساليب  يا المشاركون:المعارف التي حصل عمي

أو الميارات التي استوعبيا المشاركون، وفي ىذا التقويم يكون من الأفضل أحيانا إجراء 
 اختبارات لممعمومات قبل وبعد الدورة لقياس مقدار المعارف والمعمومات التي تم اكتسابيا.

 : The Bell Systemأسموب شركة بل  -ب
                  تم تطوير أسموب مختمف قميلا كنتيجة دراسة قام بيا كل من شركة    

(The Mary Jo Kulp Bell System & AT & T & Stephaine Jakson  وىو )
( حول تقرير ASTDتصنيف جديد لمنتائج في مؤتمر عقدتو الجمعية الأمريكية لمتدريب والتنمية )

 اري ، وتم تقديم المستويات لنتائج البرنامج عمى النحو الآتي:فوائد التدريب الإد
يتناول ذلك آراء المشاركين في البرنامج عن المحتوى، والمادة  .مخرجات ردود الافعال :2

العممية، والطرق أو الأنشطة، وبعبارة أخرى فإن ىذا الجانب ييدف إلى معرفة مدى قبول 
 المشاركين لمبرنامج.

يشمل ذلك ماذا يتوقع أن يعرفو المشاركون، أو يعتقدونو، أو يفعمونو،  نيات:.مخرجات الإمكا1
 أو ينتجونو في نياية البرنامج.

يشتمل ذلك عمى ما يعرفو المشاركون ويفكرون فيو، أو يؤدونو في الوضع  .مخرجات التطبيق:2
 الحقيقي الذي يعد البرنامج لو.

م ميما؛ نظرا لأنو يبين قيمة التدريب بالنسبة يعتبر ىذا النوع من التقوي .مخرجات القيمة:4
لتكمفتو، ويمثل ىذا الناتج إلى أي مدى استفادت المؤسسة من التدريب، آخذين في الاعتبار 

 الأحوال والوقت والجيد والموارد المستثمرة.
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ويعتبر المستويان الأولان يمثلان الأىداف الفورية لمتدريب، أما المستويان الآخران فيما  
 ثلان النتائج عمى المدى البعيد.يم
 :CIROأسموب سايرو  -ت

 Micheal Bird & Neilىناك أسموب عام رابع لتصنيف أنواع التقويم اقتراحو من  
Peter Warr Rackham  وىو أسموب فريد لتصنيف التقويم تم استخدامو في أعماليم في

لاح )التقويم( في الولايات المتحدة أوروبا، ولو مجال أكثر اتساعًا من الاستخدام التقميدي لاصط
 :CIROالأمريكية، ويوجد أربعة أصناف رئيسية الدراسات وىي تشكل الحروف 

 .(Context Evaluation)تقويم السياق  •
 .(Input Evaluation)تقويم المدخلات  •
 .(Reaction Evaluation)تقويم ردود الأفعال  •
 .(Outcome Evaluation)تقويم النتائج  •
 نموذج ىامبمين:  -ث

 حدد ىامبمين خمسة مستويات لتقويم التدريب ىي:
 تجاه البرنامج التدريبي: ويجري ىذا التقويم أثناء البرنامج وبعده مباشرة  ردود أفعال المتدربين

 وفي وقت لاحق.
 :وييدف إلى تقويم التطور الذي حدث في اتجاىات ومعارف وميارات المتدربين،  التعمم

ىذا التقويم قبل وبعد البرنامج، ثم مقارنة نتائج القياس القبمي مع نتائج القياس  ويجب إجراء
 البعدي.

 :وىنا يتم التحقق من أن الأداء الوظيفي قد تغير إلى الأفضل نتيجة  السموك الوظيفي
 البرنامج التدريبي، ويجب إجراء ىذا التقويم قبل البرنامج وبعده.

 :توى يتم قياس تأثير البرنامج التدريبي عمى إدارة المتدرب أو عمى ىذا المس الإدارة والمنظمة
 مجموعتو، وتحميل التكاليف والمنافع لمتأكد من ذلك.

 :حيث يتم الاىتمام عمى ىذا المستوى بمدى تأثير البرنامج التدريبي عمى  القيمة النيائية
مستويات التقويم  ربحية المنظمة ودرجة استمرارىا، وىذا التقويم مع أىميتو إلا أنو أكثر

 صعوبة لأن ىناك عوامل أخرى تتداخل مع التدريب في تحديد ىذا المستوى.
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 نموذج كيرك باتريك:  -ج 
 :وتعريف

( أن ىذا النموذج قد يكون ىو الأكثر شيرة والأوسع انتشارًا 12، ص7.11يرى توفيق )
مفيومًا لييكل العمل؛  لتصنيف مناطق التقويم، فقد طور كيرك باتريك في النموذج الذي اقترحو

 ما يساعد عمى تحديد نوعية البيانات التي ينبغي جمعيا.

ويرى باتريك أنو من الممكن أن يتحول التقويم من مفيوم معقد جدًّا يصعب تحديد 
 معالمو إلى مفيوم واضح جدًّا يمكن تحقيق غاياتو إذا ما حولناه إلى الخطوات التالية: 

 :ما درجة إعجاب المشاركين بالبرنامج؟ رد الفعل..  الخطوة الأولى 
 :ما الحقائق والمبادئ والأساليب التي تم تعمميا؟ الخطوة الثانية 
 السموك.. ما التغيرات التي طرأت عمى سموك العمل نتيجة لمتدريب؟الخطوة الثالثة : 
 لتكمفة : النتائج.. ما النتائج الممموسة لمبرنامج التدريبي في مجالات تخفيض االخطوة الرابعة

 وتحسين النوعية والإنتاجية... إلخ؟ 

كما يرى باتريك أنو بعد ىذا التوضيح لمعنى التقويم يستطيع مديرو التدريب تحديد   
أىداف جيودىم في مجالات التقويم بدقة، فمن الأفضل ليم معرفة طبيعة ما ىم مقدمون عميو 

من عممية التقويم، وكمما أصبحوا ومحدودية التفسيرات والاستنتاجات التي يمكنيم استخلاصيا 
أكثر خبرة وميارة في معرفة إجراءات وتصميم عمميات التقويم فإنيم تدريجيًّا يصبحون قادرين 
عمى الحصول عمى نتائج ذات معنى قد تفيدىم مستقبلًا في تصميم برامج تدريبية أفضل 

 (.117، ص1212)حممي،

 : ومستويات
 عمييا مستويات نظرا لكون المستويات الأربعة( أن يطمق 22، ص1..7يرى توفيق )  

لكيرك باتريك تعد طرقًا متتابعة لتقويم البرامج وكل مستوى عمى قدر من الأىمية في ذاتو؛ فكمما 
تحركنا من مستوى إلى الذي يميو تصبح العممية أكثر صعوبة وتستغرق مزيدًا من الوقت، غير 

يجوز إىمال أي مستوى كي نصل ببساطة إلى  أنيا توفر الكثير من المعمومات القيمة، ولا
 المستوى الذي يعتبره المدرب أكثر أىمية، وىذه المستويات الأربعة ىي:
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 .)المستوى الأول )تقويم ردود الفعل 
 .)المستوى الثاني )تقويم التعمم 
 .)المستوى الثالث )تقويم السموك 
 .)المستوى الرابع )تقويم النتائج 

لمستويات يمكن استخداميا تقريبًا في أي منظمة إلا أن النتائج والجدير بالذكر أن تمك ا
التي تستخمص من عممية التقويم في إطار أي منظمة لا يمكن استخداميا في منظمة أخرى نظرًا 

 لتأثير عوامل كثيرة عمى النتائج، وفيما يمي تفصيل المستويات الأربعة لنموذج كيرك باتريك:
 تقويم ردود الفعل -2

ريك أن تعريف ردة فعل المتدربين ىي: "إلى أي حد استحسن المتدربون البرنامج يرى بات
التدريبي الذي شاركوا فيو؟"، وبعبارة أخرى التقويم في إطار ىذا الأسموب قياس مشاعر 
المتدربين، ومن الضروري التأكيد عمى أن ىذا التقويم لا يتضمن قياس أي تعمم يمكن أن يكون 

رد الفعل أدت إلى تبنيو من قبل عدد كبير من مديري التدريب كأسموب  قد حدث، وسيولة قياس
، 1212رئيسي لمتقويم، وتوجد بعض الإرشادات لتقويم ردود الفعل وىي كالتالي: )حممي، 

 (.112ص
 تحديد اليدف من التقويم بكل دقة. -‌أ
 تصميم استمارة التعميقات بشكل يمكن من جدولة ردود الفعل ومعالجتيا إحصائيًّا. -‌ب
استخدام استمارة لمتعميقات المكتوبة تتضمن الجوانب التي تم تحديدىا بدقة في الخطوة  -‌ت

 السابقة.
من أجل الحصول عمى ردود فعل واقعية فلا يطمب من المشاركين كتابة أسمائيم أو  -‌ث

 توقيعاتيم عمى الاستمارة.
 الاستمارة.تعطى فرصة لممشاركين لكتابة أي تعميقات لم تشمميا الأسئمة الموجودة في  -‌ج

( أن الميم ليس الحصول عمى رد فعل فقط ولكن من 22، ص1..7ويرى توفيق )
الميم أن يكون ىذا الرد إيجابيًا؛ فمستقبل البرنامج يتوقف عمى رد الفعل الإيجابي، بالإضافة إلى 
يجابي فمن المحتمل ألا يكون لدييم الدافع  ذلك أنو إن لم يتفاعل المشاركون بشكل محايد وا 

 عمم بالإضافة إلى أن رد الفعل السمبي يعمل بالتأكيد عمى الحد من إمكانية التعمم.لمت
 تقويم التعمم:  -1
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من الضروري أن نتذكر دائمًا أن رد الفعل الإيجابي لا يعني بالضرورة حدوث تعمم، وقد 
التي تم  عرف رونالد كيرك باتريك التعمم تعريفًا يخدم مقالتو وىو المبادئ والحقائق والميارات

فيميا واستيعابيا من قبل المشاركين في البرنامج، وبعبارة أخرى أن التعمم لا يتسع ليشمل 
استخدام ىذه المبادئ والحقائق والميارات في مجال العمل، وقد وضع باتريك قواعد عدة لا بد 

 أن تؤخذ في الحسبان عند تبني طريقة لقياس مقدار التعمم التي حدثت وىي كالتالي: 
  بد من قياس مقدار ما تعممو كل مشارك. لا .‌أ

 بعدي حتى يمكننا أن نعزو كل تعمم إلى البرنامج.  –لا ينبغي تبني أسموب قبمي  .‌ب
 قياس التعمم لا بد أن يتم بطريقة موضوعية كمما كان ممكنًا.  .‌ت
حيث أمكن لا بد من المعالجة الإحصائية لنتائج التقويم، من أجل البرىنة عمى التعمم  .‌ث

 (.722-722، ص ص.7.1معاملات الارتباط أو مستويات الثقة )ياغي، بوساطة
ويركز ىذا المستوى من التقويم عمى قياس ما حصل عميو المشاركون من المعارف 

 والمعمومات والميارات والاتجاىات، وفيما يمي تقويم ليذه العناصر:
 أ. المعمومات والمعارف 

المتدربون نتيجة حضورىم ومشاركتيم في  يشمل ذلك تقويم المعمومات التي استوعبيا 
البرنامج التدريبي، وتتضمن المعمومات والمبادئ والحقائق والقوانين والموائح والقواعد الخاصة 
بموضوع التدريب، ويمكن تقويم ما تعممو المتدربون من خلال إجراء اختبار ليم قبل وبعد 

ختبارات إعدادًا جيدًا ودقيقًا، بحيث تغطي حضورىم البرنامج التدريبي، عمى أن يتم إعداد ىذه الا
جميع المعمومات التي تم عرضيا في البرنامج التدريبي، حتى يمكن الحكم عمى كفاءة وفاعمية 

 البرنامج التدريبي. 
 ب. الميارات 

يتطمب تقويم الميارات مجيودًا أكبر من المجيود الذي يتطمبو تقويم المعمومات، إلا أن  
ئج التي يقدميا ىذا النوع من التقويم تعطي مؤشرًا دقيقًا وسميمًا عمى مدى تحقيق البيانات والنتا

ىذا البرنامج التدريبي للأىداف الموضوعة، ويتطمب ىذا النوع من التقويم تقويم أداء المتدربين 
في وظائفيم الحالية من خلال استخدام الميارات الجديدة التي يمكن اكتسابيا حديثاً، أي في 

  ة الفعمية لمميارات المكتسبة أو في بيئة مشابية ليا.البيئ
 ج. الاتجاىات 
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تأتي صعوبة تقويم الاتجاىات ىنا من صعوبة تعريفيا وتحديدىا، حيث إن العناصر  
المكونة ليذا النوع من التقويم مثل )التعاون والابتكار والتجديد والموضوعية والوعي والنضج( 

تقويميا، وتجدر الإشارة ىنا إلى أن ىناك بعض المحاولات التي يصعب قياسيا والتحقق منيا أو 
م، عندما 1212قام بيا البعض لمتقميل من حجم ىذه المشكمة أمثال روبرت كاركيوف في سنة 

ابتكر أسموبًا جديداُ يسمى المعيار التفضيمي، مستخدمًا نظرية النظم لقياس وتقويم الاتجاىات، 
ستويات ىي: مقبول بدرجة كبيرة، ومقبول، وغير مقبول مطمقًا، ويتكون ىذا الأسموب من ثلاث م

وقد ساعد استخدام ىذا المعيار في تقويم اتجاىات المتدربين التي اكتسبوىا حديثاً نتيجة 
 (.172، ص1212)حممي، مشاركتيم في البرنامج التدريبي

  تقويم السموك: -3
ة المبادئ والأساليب وبين يرى باتريك أن ىناك احتمال وجود فرق كبير بين معرف 

م أوضح 1201استخداميا وتطبيقيا في العمل، كما كتب كاتز الأستاذ في دار ماوث مقالًا سنة 
فيو أن عمى أولئك الذين يريدون تغيير سموكيم في العمل لا بد أن تتوافر فييم شروط أساسية 

 خمسة ىي: 
 لا بد أن تكون لدييم رغبة في التحسين.  -‌أ
 يم جوانب ضعفيم. لا بد من إدراك -‌ب
 لا بد أن يعمموا في جو متسامح.  -‌ت
 لا بد من حصوليم عمى المساعدة من شخص ماىر وميتم.  -‌ث
 لا بد من حصوليم عمى فرصة تجربة الأفكار الجديدة.  -‌ج

ويرى أيضا أن تقويم برامج التدريب عن طريق تقويم سموك العمل أكثر صعوبة من تقويم 
 . رد الفعل والتعمم الموضحين سابقًا

كما أوضح باتريك عددًا من القواعد إذا رغبنا في تقويم برامج التدريب عن طريق 
 قياس السموك وىي كالتالي: 

 لا بد من إجراء تقدير منظم للأداء قبل وبعد البرنامج التدريبي. -‌أ
 لا بد أن يقوم بتقدير الأداء واحد أو أكثر من الجماعات التالية:  -‌ب
 الشخص الذي يتمقى التدريب.  -‌أ
 ساؤه. رؤ  -‌ب
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 مرؤوسوه.  -‌ت
 زملاؤه أو أي أشخاص عمى اطلاع وثيق بأدائو لعممو.  -‌ث
لا بد من القيام بتحميل إحصائي لمقارنة الأداء قبل البرنامج التدريبي وبعده حتى يمكن  -‌ت

 إرجاع أي تغيرات لمبرنامج. 
الفرصة إجراء تقدير للأداء بعد انتياء البرنامج التدريبي بثلاثة أشير أو أكثر أي بعد إتاحة  -‌ث

لممتدربين لتطبيق ما تعمموه، حيث إن أية تقديرات لاحقة للأداء قد تضيف إلى صدق 
 الدراسة. 

 لا بد من وجود جماعة ضابطة )جماعة لم تتدرب(.  -‌ج
( أن ىذا النوع من التقويم من أصعب أنواع 12، ص1222ويرى أفندي وعبدالوىاب )

ال إلى أماكن عمل المتدربين، وبالتالي مراقبة التقويم، حيث يتطمب من القائمين بالتقويم الانتق
أدائيم، الأمر الذي يصعب تنفيذه، ىذا بالإضافة إلى أن ىناك بعض المنظمات التي لا تشجع 

 المتدربين عمى تطبيق ما اكتسبوه من تعميم وتدريب حديث في وظائفيم.
 تقويم النتائج:  -4

ل النتائج مثل انخفاض التكمفة، يمكن أن يعبر عن أىداف معظم برامج التدريب من خلا
تحسين الكفاءة، تقميل الشكاوي، زيادة الإنتاجية، وتحسين الجودة، ورفع مستوى الروح المعنوية، 
وتقميل عدد المستقيمين، ومن زاوية التقويم فإنو من الأفضل تقويم البرامج التدريبية مباشرة من 

حال ىناك عدة عوامل معقدة تجعل من خلال النتائج المتوقعة والمرغوب فييا، وعمى أية 
الصعب إذا لم يكن من المستحيل تقويم أنواع معينة من برامج التدريب من خلال النتائج، ليذا 
فإنو من الأفضل أن يقوم مديرو برامج التدريب بالتقويم من خلال رد الفعل والتعمم والسموك، 

ن وبسيولة نسبية تقويميا عن طريق بالرغم من ذلك ىناك أنواع محددة من برامج التدريب يمك
 (.122، ص1212)حممي، النتائج

( أن ىذا المستوى أصعب بكثير من قياس المستويات 701، ص7..7ويرى البيالي )
الثلاثة السابقة وترجع ىذه الصعوبة إلى أن التحسن والتطور الذي يحدث في المنظمة قد لا 

أثر عامل التدريب عن العوامل الأخرى،  يعزى بالضرورة إلى التدريب والتطوير ويصعب عزل
كما يرى أنو بالرغم من أىمية ىذا المستوى من مستويات التقويم الأخرى إلا أنو يعد أكثر 

ىمالًا من قبل الجيات القائمة بالتدريب.  المستويات إغفالًا وا 
 الدراسات السابقة:
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 الدراسات العربية:
 عمى تطبيقية دراسة: التدريبية العممية في لأبعادا رباعي التقييم دور(: 1022) العيبان دراسة

 من الأمنية فيد الممك بكمية العاممين تدريب نتائج قياس في باتريك كريك أسموب استخدام
 بيا العاممين نظر وجية
( باتريك كريك أسموب) الأبعاد رباعي التقويم دور عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت        
 والتعرف أىميتو، عمى التعرف خلال من وذلك الأمنية، فيد الممك بكمية ةالتدريبي العممية في

 في تطبيقو معوقات عن والكشف إسياماتو عمى التعرف وكذلك التقويم، ىذا تطبيق مدى عمى
 خلال من الوصفي، المسحي المنيج استخدام تم حيث الأمنية، فيد الممك بكمية التدريبية العممية
 الأمنية فيد الممك بكمية العاممين من عينة عمى وزعت والتي لمدراسة أداة الاستبانة استخدام
 عينة مفردات لدى عالية موافقة ىناك: التالية النتائج الدراسة أظيرت وقد ،(.21)وعددىم
 ردة) الأبعاد رباعي التقويم مستويات وعمى التدريب برامج تقويم عممية أىمية عمى الدراسة
 أىمية عمى وكذلك ،(التدريب نتائج مستوى -السموك تعديل مستوى -التعمم مستوى -الفعل

 عمى عالية موافقة ىناك أن كما. التدريبية البرامج تقويم عممية في ورئيسو المتدرب مشاركة
 والإدارة ورئيسو المتدرب مشاركة عمى الأمنية فيد الممك بكمية حاليًّا المتبع التقويم اعتماد

 ردة) المستويات قياس عمى أيضًا واعتماده التدريبية، البرامج تقويم ةعممي في بالتدريب المختصة
 عمى بالكمية حاليًّا المتبع التقويم اعتماد عمى متوسطة موافقة وىناك ،(النتائج-السموك- الفعل

 اسيامات عمى الدراسة عينة أفراد من عالية موافقة ىناك وأيضا. المتدرب سموك تعديل مستوى
 والتطوير التدريبية، العممية في القوة نواحي عمى التعرف في المتمثمة بعادالأ رباعي التقويم

 بين التكامل وتحقيق منيا، انجازه تم ما مقدار عمى والتعرف الكمية، في العممية لتمك المستمر
 عمى والتعرف التدريبية، العممية في الضعف نواحي معرفة وكذلك التدريبية، العممية اطراف
 تعمموىا التي لمميارات المتدربين تطبيق مدى وعمى المتدرب، عميو تحصل الذي التعمم مقدار
 رضا زيادة في وكذلك لمكمية، العامة الأىداف لتحقيق العممية تمك وتوجيو التدريبية، البرامج من

 الكمية، مستوى عمى التدريب من المتحققة النتائج عمى التعرف وأيضًا البرامج، تمك عن المتدربين
 بالبرامج التحاقيم جراء من المتدربين عمى تطرأ التي السموكية التغيرات عمى التعرف اوأخيرً 

 التقويم تطبيق معوق عمى الدراسة عينة أفراد من عالية موافقة ىناك أن إلى وأشارت. التدريبية
 ةموافق ىناك بينما التقويم، عممية عمى الشخصية العلاقات تأثير في والمتمثل الأبعاد الرباعي
 في المتبعة الآلية ضعف في والمتمثمة الأبعاد الرباعي التقويم تطبيق معوقات عمى متوسطة
 التدريبية العممية عن المسؤولة الجيات وتعدد الوظيفي، والدوران التدريبية، الاحتياجات تحديد

 قبل من ويمالتق أىمية بعدم والشعور التقويم، عممية لنتائج العكسية التغذية فاعمية وعدم بالكمية،



 عمي بن أحمد عبده طوىريأ/                 تقويم البرامج التدريبية
 أ.د/ محمد بن عبدالرحمن الدخيل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 8102فبراٌر    –ى الثاو العدد  -  43  لمجلدا      331
 

 

 في التقويم نتائج واستخدام بالكمية، حاليًّا المتبع التقويم أسموب وضوح وعدم ورؤسائيم، المتدربين
 وضعف التدريبية، البرامج تقويم عممية عمى القائمين تأىيل وضعف مناسبة، غير إجراءات
 المختصة الإدارة قبل من التقويم أىمية بعدم الشعور وأخيرًا التقويم، بعممية العميا الإدارة اىتمام

 .بالكمية بالتدريب
 المؤسسات في وتنفيذىا حقائبيا إعداد و البرامج تصميم تقويم(: 1022) النويجم دراسة 

 العامة الإدارة معيد بين مقارنة تحميمية دراسة: السعودية العربية المممكة في العامة التدريبية
 الميني و التقني لمتدريب العامة والمؤسسة

 وتنفيذىا، حقائبيا إعداد و البرامج تصميم عممية كفاءة تقويم إلى الدراسة ىذه ىدفت لقد        
 من كل في منيا الحد في تسيم توصيات تقديم ومحاولة تعترضيا، التي المعوقات عن والكشف

 من السعودية العربية المممكة في والميني التقني لمتدريب العامة والمؤسسة العامة الإدارة معيد
 استخدم وقد   . المتدربين نظر وجية من وكذلك التدريب، ومسؤولي المدربين نظر وجية

 من كل في والمدربين التدريب مسؤولي عمى اقتصرت وقد الدراسة، ليذه الوصفي المنيج الباحث
 السعودية، العربية المممكة في والميني التقني لمتدريب العامة والمؤسسة العامة الإدارة معيد
 .الدراسة ليذه المستخدمة الأداة ىي الاستبانة نتوكا

 تتم المؤسستين ىاتين في التدريبية البرامج تصميم عممية أن إلى الدراسة توصمت وقد        
 متوسطة، بدرجة تتم البرامج وتنفيذ التدريبية الحقائب إعداد عممية أن إلا الكفاءة من عالية بدرجة
 أشارت كما البرامج، ىذه فييا تنفذ التي المادية البيئة اءةكف مستوى في ارتفاع ىناك أن كما

 بالحوافز المتدربين بعض لدى التدريب مفيوم ارتباط ىو المعوقات أىم من أن إلى الدراسة
 .التدريب بأىمية المتدربين لدى الوعي مستوى انخفاض وأيضا والترقيات، المادية
 مع دوري بشكل التدريبية الحقائب تطوير يتم بأن الدراسة أوصت النتائج خلال من       
 المتدربين لميام العممي والواقع النظرية المعمومات بين الربط عمى موضوعاتيا في التركيز

 استخدام في لمتنوع وتوجيييم المدربين ميارة مستوى رفع إلى بالاىتمام توصي كما وواجباتيم،
 حمقات بعقد اوصت كما التدريب، في المتدربين مشاركة عمى تشجع التي وخاصة التدريب طرق

 الاحتياجات تحديد مجال في مياراتيم لتنمية الحكومية الجيات في التدريب لمسؤولي تطبيقية
 .التدريبية
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      التدريس ىيئة لأعضاء الخارجية التدريب برامج تقييم(: 1021) دمنيوري أمل دراسة 
          تنمية مشروع في تدريبية مجبرا عمى تطبيقية دراسة: عبدالعزيز الممك جامعة في

 والتميز الإبداع

 وىي عبدالعزيز الممك جامعة في الخارجية والتميز الإبداع برامج تقييم إلى الدراسة ىدفت       
: نحو والمتدربات المتدربين اتجاىات وقياس فييا، التدريس ىيئة لأعضاء موجة تدريبية برامج

 البيئية للاحتياجات البرامج ىذه ملاءمة ومدى تحقيقيا، تم يالت والنتائج والميارات المعارف
 وتقويم التدريبي، البرنامج وموضوعات المستخدمة، التدريب وأساليب لمتدريب، والتنظيمية المادية

 وبمغت الوصفي المنيج الباحثة استخدمت وقد. التدريب أثر من تحد التي والمعوقات المدرب،
 إلى النتائج وأظيرت. والأدبية العممية الكميات في التدريس ىيئة أعضاء من( ..1)الدراسة عينة
 البرنامج حضور وبعد قبل والمتدربات المتدربين وميارات معارف بين معنوية فروق وجود

 نحو البرامج باختلاف والمتدربات المتدربين نتائج بين معنوية فروقا ىناك وكذلك التدريبي،
 والموضوعات المستخدمة، التدريب وأساليب لمتدريب، تنظيميةوال المادية البيئية الاحتياجات

 .التدريب أثر من تحد التي والمعوقات المدرب، وتقويم المقدمة،

 الأقسام -التربية بكمية التدريب لوحدة التدريبية البرامج تقويم(: 1023) الفضمي منى دراسة
 عبدالعزيز الممك بجامعة -الأدبية

 الأقسام التربية بكمية التدريب لوحدة التدريبية البرامج واقع عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت       
 من ه،.122-1272 الثاني الدراسي الفصل من الفترة خلال عبدالعزيز الممك بجامعة الأدبية
 التدريبية، لمبرامج التدريبي الأداء ومستوى ومستواىا، الوحدة، نفذتيا التي التدريبية البرامج خلال

. الاستبانة ىي والأداة الوصفي، المنيج الباحثة واستخدمت لموحدة، التدريبية البيئة قعوا ومعرفة
 الإدارية، القيادات فئة باستثناء المستيدفة الفئات كافة تدريب تغطية: يمي ما النتائج وأوضحت
 أن اكم. التقني بالمجال الخاصة التدريبية البرامج عدد قمة مع التدريبية المجالات كافة وتغطية
 عن المستفيدات من رضا النتائج وأظيرت التطبيقية، البرامج عمى طغت النظرية التدريبية البرامج
 .لموحدة التدريبية والبيئة التدريبي الأداء ومستوى التدريبية البرامج مستوى

 البرامج لأثر تقييمية دراسة(: 1025) وبكر والفلاح، وعبدالله، وشمبي، محمد، دراسة 
 حائل بجامعة والتطوير الجودة عمادة في التدريبية
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 البرامج أثر تقييم عممية عمييا تقوم التي النظرية الأسس عمى التعرف إلى وىدفت       
 الميارات تطوير بإدارة التدريب منظومة وفمسفة وطبيعة التدريسية، الييئة لأعضاء التدريبية
لى حائل، بجامعة والتطوير الجودة بعمادة  الجودة عمادة في التدريبية البرامج أثر تقويم واقع وا 

 عممية لتطوير مقترحة ورؤية التدريسية، الييئة أعضاء نظر وجية من حائل بجامعة والتطوير
 المنيج استخدم وقد حائل، جامعة في والتطوير الجودة بعمادة التدريبية البرامج أثر قياس

. والاستبانة المقابمة ىي المستخدمة ةالأدا وكانت عضوًا،( 121) الدراسة عينة وبمغت الوصفي،
 والتطوير الجودة عمادة من المقدمة التدريبية البرامج فاعمية درجة أن الدراسة نتائج أىم وكانت
 من وذلك التدريب مجالات من مجال كل في والرضا القبول درجة ضمن تقع حائل بجامعة
 الكميات من العينة أفراد عمى لتدريبيةا البرامج أثر أن إلى وتوصمت ككل، العينة أفراد نظر وجية

 التدريبية البرامج أثر أن كما العممية، الكميات عمى التدريس ىيئة أعضاء أثر من أكبر النظرية
 أن عمى العينة أفراد كافة موافقة وبينت الإناث، عمى التدريبية البرامج أثر من أعمى الذكور عمى

 .العمل في   تقدميم مستوى نم زادت قد ليم المقدمة التدريبية البرامج
 التربية كمية في التربوية القيادات تدريب مركز برامج تقويم(: 1026) كريم أبو دراسة 

 المتدربين نظر وجية من سعود الممك بجامعة
 اداتالقي دريبت زمرك يف دتعق يالت ةالتدريبي دوراتال برامج تقويم إلى الدراسة ىدفت       
 اتالمقترح ىعم والتعـرف دربين،المت رنظ ةوجي من سعود الممك بجامعة بيةالتر  كمية يف ةالتربوي

 ةالدراس تخدمتاس وقد صية،الشخ ةالمقابم لالخ نم ةالتدريبي دوراتال رامجب ويرلتط ضروريةال
 وكانت الشخصية والمقابمة الاستبانة خلال من الدراسة ىدف لتحقيق فيالوص سحيالم نيجالم

 .المتدربين جميع لمدراسة العينة
 الفقرات وباقي متوسط، مستوى عمى فقرات سخم حصول عن الدراسة نتائج وأسفرت      
 ىعم امالع طالمتوس انوك دني،مت مستوى عمى فقرة أي تحصل ولم عالي، مستوى عمى حصمت

 نم ةالدراس ائجنت وأظيرت. الاتالمج عجمي يى اكم اليع ستوىالم منض ةالدراس أداة لكام
 رامجالب لبعم تمرارالاس: اأىمي ةالتطويري اتالمقترح نم ةجمم ىعم صيةالشخ ةبمالمقا لالخ

 التدريبي، البرنامج عناصر عجمي شملت ثبحي ويمالتق اليبأس عتنوي رورةوض ة،المقام ةالتدريبي
ع ة،التدريبي رامجلمب التخطيط عند المتدربين جميع مشاركة وضرورة  دورةال دةم يف رالنظ ادةوا 
 التوصيات نم ةبجمم ةالدراس توأوص. دواح يدراس صلف نم دلاب يًادراس اعامً  صبحلت ةالتدريبي
 دورةال يف مأدائي ائجبنت دربينالمت دوتزوي          دورةال اءأثن دربينلممت ستمرالم التقـويم: اأىمي
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 التربية كمية نبي التدريبية الدورات بإعداد يتعمق        فيما والتكامل التنسيق وأىمية بأول، أولاً 
 .التعميم ووزارة التربوية القيادات إعـداد زبمرك ممثمة

 :الأجنبية الدراسات
  لمشركات التدريب برامج في الالكتروني التعمم فعالية تقويم(: Strother, 2002) دراسة
 الإلكتروني التعمم مؤسسات في التدريب تقويم فعالية مدى عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت      

 في تتم التي والمتابعة التقويم وآلية المقدمة التعميمية البرامج من المتدربين استفادة مدىو 
 نموذج الباحث واستخدم فموريدا بولاية شركة خمسين من مكونة الدراسة عينة وكانت الشركات،

 ،الأنشطة من المتدربين استفادة ومدى الإلكتروني لمتعمم التدريب فعالية لتقويم باتريك كيرك
 ليذه المتدربين تفاعل تقيس الشركات من3 20 أن النتائج وكشفت لمشركات، بالنسبة وكذلك
 ىي الشركات من فقط3 2 بينما باتريك، كيرك نموذج من الأول المستوى يعتبر ما وىو البرامج
 .النموذج ىذا       من الرابع الجزء يعتبر ما وىو النتائج لتقويم حقيقية جيودًا بذلت التي
 الأداء أىمية تحميل استخدام(: Siniscalchi, Beala and Fortuna, 2008) اسةدر 

 التدريب أداء لتقويم
 وجودة الزبائن رضا لفيم التدريب أداء لتقويم الأداء أىمية تحميل استخدام إلى وىدفت      
 نواتج تكون أن من ولمتأكد لمموظفين التدريبية العممية قيادة تحسين أجل من ليم المقدمة الخدمة
 الولايات في القيادة تطوير أكاديمية مركز في الدراسة أجريت وقد فعالية، أكثر التدريب عممية

 تقويم يتم وفييا عام كل متدرب( ...2) لـ دورة( 72) يقارب ما تقدم والتي الأمريكية المتحدة
 أثناء التدريب أثر)        وسموكيم( والارتياح الرضا) المتدربين تفاعل عمى بالاعتماد التدريب
 إلى تشير والتي( Thumb) بثمب الخاصة التقويم قاعدة عمى الدراسة واعتمدت ،(لعمميم أدائيم

 وبمشاركة التدريب انتياء من تقريبا شيور( 2-2) مرور بعد يكون لمتدريب الحقيقي التقويم أن
 إذا أشكالو بأفضل يكون التدريب تقويم أن إلى الدراسة وتوصمت العمل، في ورؤسائيم المتدربين

 من يقاس والتعمم رضاىم، خلال من ويقاس المتدربين تفاعل وىي مستويات أربع عمى اعتمد
 مدى خلال من يقاس والسموك التدريب، بيئة في عمييا تدربوا التي لمميارات إتقانيم خلال

 .سسةالمؤ  عمى ذلك أثر خلال من تقاس والنتائج عمميم، في عميو تدربوا لما التطبيق

 بتقويم يقوم معرفية شبكة موقع عن والمتدرب المدرب تصورات(: Fraser,2014) دراسة
 حالة دراسة: التدريب فعالية
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 الشبكة موقع يستخدمون الذين المشاركين تصورات استكشاف إلى الدراسة ىدفت وقد      
 في المحدد النحو عمي، التدريب فعالية لتقويم، الاجتماعي التواصل مواقع من نوع وىو، المعرفية
 .لمتقويم باتريك كيرك نموذج

 من مشاركًا، وثلاثين أربعة من مكونة الدراسة عينة وكانت الوصفي، المنيج استخدم وقد      
 أتموا الذين، المتدربين من المشاركين ىؤلاء وكان ربحية، خاصة لجامعة المعرفية الشبكة موقع
 إلي بالإضافة معتمدين كاستشاريين اعتمادىم ليتم سابيعأ أربعة لمدة التدريبي البرنامج بنجاح

 ميتمين كانوا المدربين أن الدراسة ىذه وأظيرت المقابمة، ىي المستخدمة الأداة وكان مدربييم،
 في التطبيق فرص إلي بالنظر وذلك التدريس ىيئة أعضاء تطوير عمل ورش فعالية بتقويم

 المعرفية الشبكة موقع يستخدمون الذين المشاركين أن النتائج أظيرت كما. الدراسية الفصول
 الذين والمدربون المتدربون وذكر لمتقويم، باتريك كيرك نموذج وفق والنتائج السموك بتقويم قاموا

 الشبكة موقع بأن الميني تطورىم لدعم تصميميا تم والتي، الاجتماعية الشبكة موقع في شاركوا
 .التدريب تجربة لدعم فعالة أداة الاجتماعية

جراءاتيا الدراسة منيجية  :وا 
تحديد منيج الدراسة، ومجتمعيا، وخصائصيا، والإجراءات التي تمت لبناء أداتيا،  تتضمن

 .والتحقق من صدقيا وثباتيا، وتطبيقيا

 منيج الدراسة:
من خلال تحديد مشكمة الدراسة، وصياغتيا، وتحديد تساؤلاتيا، وأىدافيا، وأىميتيا، وبعد 

عمى الأدبيات والدراسات السابقة، فإن المنيج الملائم، الذي استخدمتو الدراسة ىو الاطلاع 
( بأنو: "ذلك النوع من البحوث الذي يتم 122، ص7.17المنيج الوصفي الذي عرفو العساف )

استجواب جميع أفراد المجتمع أو عينة كبيرة منو، وذلك بيدف وصف الظاىرة المدروسة من 
جودىا فقط، دون أن يتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو استنتاج الأسباب حيث طبيعتيا ودرجة و 

 مثلًا".
 مجتمع الدراسة:
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اشتمل مجتمع الدراسة عمى جميع المتدربين الذين خضعوا لمتدريب في قاعات عمادة خدمة 
المجتمع والتعميم المستمر بجامعة جازان فقط، وقت تطبيق الدراسة )خلال الفصل الأول من 

( متدربًا )عمادة خدمة المجتمع والتعميم .17ه(، والبالغ عددىم )1221/ 1222الدراسي العام 
( رئيسًا، وقد طبق 72ه(. وكذلك رؤسائيم والبالغ عددىم )1221المستمر بجامعة جازان، 

 الباحث أداة دراستو عمى جميع مجتمع الدراسة. 
 أداة الدراسة:

ن خلال الرجوع إلى الأدبيات التربوية التي م -وىو )استبيان(  -تم بناء أداة الدراسة 
 تناولت جانب التدريب، وجانب تقويم التدريب، وكذلك جانب نموذج كيرك باتريك.

 صدق الأداة:
 لغرض التحقق من صدق أداة الدراسة فقد تم استخدام نوعين من الصدق، وىما:

 صدق المحكمين: -2
ن من المختصين؛ وذلك للاسترشاد تم عرض الاستبانة بعد تصميميا عمى مجموعة محكمي

بآرائيم وملاحظاتيم عمى محتوى الاستبانة، ومدى ملائمة عبارتيا لأىداف الدراسة وفي ضوء 
توجييات وتدوين آراء المحكمين قام الباحث بتعديل صياغة بعض العبارات وحذف المكررة 

ضافة عبارات أكثر وضوحًا وملاءمة لممحور الذي تنتمي   إليو.والمتشابية، وا 
 الاتساق الداخمي: -1

لمتأكد من ارتباط العبارات بالدرجة الكمية لممحور الذي ينتمي إليو، قام الباحث بحساب 
الاتساق الداخمي للأداة، من خلال استجابات أفراد العينة، وذلك بحساب معامل الارتباط لكل 

عة؛ مما يشير إلى تمتع وىي قيم مرتف، محور من محاور الأداة باستخدام معامل ارتباط بيرسون
 الأداة بدرجة عالية من الاتساق الداخمي يُـمَكِّن من تطبيقيا. 

 ثبات الأداة:
لمتأكد من ثبات الأداة، قام الباحث باستخدام معادلة ألفاكرونباخ لحساب قيمة معامل 
      الثبات لجميع محور الأداة، وىي قيم مرتفعة؛ مما يدل عمى أن الأداة تتمتع بدرجة عالية

 من الثبات.
 تطبيق الأداة:
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حصل الباحث عمى عدة خطابات من عميد كمية التربية بجامعة الممك سعود موجية إلى  -
 بعض المؤسسات الحكومية.

الحصول عمى الموافقة من المؤسسات الحكومية بتطبيق الاستبيان وذلك بإرساليا إلى الفروع  -
 التابعة ليا لإجراء اللازم، وتوزيع الاستبيان.

تم تطبيق أداة الدراسة )المحور الأول، والمحور الثاني( في الفصل الأول من العام الدراسي  -
ه عمى المتدربين الذين تدربوا في قاعات عمادة خدمة المجتمع والتعميم 1222/1221

 المستمر بجامعة جازان فقط.
 ربين.تم تطبيق أداة الدراسة )المحور الثالث، والمحور الرابع( عمى رؤساء المتد -
( استبيانًا عمى المتدربين للإجابة عمى المحورين الأول والثاني، وتم استبعاد .17تم توزيع ) -

( 72( استبيانًا، ثم بعد ذلك تم توزيعيا عمى )111استبيانين لعدم اكتماليما، فأصبحت )
 رئيسًا كل حسب مرؤوسيو من المتدربين لاستكمال المحورين الثالث والرابع.

 لتحميل الإحصائي للاستبيان. قام الباحث با -
 الدراسة وتوصياتيا ومقترحاتيا نتائج

 أولًا: نتائج الدراسة:
 كشفت الدراسة عن العديد من النتائج، نوضحيا فيما يأتي: 
تبين أن ىناك موافقة بشدة بين المتدربين نحو تقويم "ردود الفعل" عن البرامج التدريبية  -2

عميم المستمر بجامعة جازان في ضوء نموذج كيرك المقدمة من عمادة خدمة المجتمع والت
 باتريك، ويتمثل ذلك في:

 يرتبط البرنامج التدريبي بمجال عممي. -
 محتويات البرنامج التدريبي تتناسب مع احتياجاتي الوظيفية. -
 يمتمك المدرب ميارة التعامل مع المتدربين. -
 محتويات البرنامج التدريبي تتناسب مع احتياجاتي الشخصية. -
 تلاءم سعة القاعات التدريبية مع عدد المتدربين.ت -
 أىداف البرنامج التدريبي كانت واضحة ومحددة. -
 يستخدم المدرب لغة سيمة تتناسب مع مستويات المتدربين. -
 محتويات البرنامج التدريبي واضحة وسيمة الاستيعاب. -
 يعطي المدرب أمثمة من واقع عمل المتدربين. -
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لمتدربين نحو تقويم "ردود الفعل" عن البرامج التدريبية المقدمة تبين أن ىناك موافقة بين ا -1
من عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر بجامعة جازان في ضوء نموذج كيرك باتريك، 

 ويتمثل ذلك في:
 تتوافر لدى المدرب القدرة عمى إيصال المعمومات لممتدربين بوضوح. -
 اقشة الموضوعات المختمفة.يحفز المدرب المتدربين عمى المشاركة في من -
 يستخدم المدرب وسائل متنوعة في إيصال المادة التعميمية لممتدربين. -
 المقاعد الدراسية منظمة بطريقة مناسبة. -
 يتناسب محتوى البرنامج التدريبي مع الوقت المخصص لمتدريب. -
 القاعة التدريبية مييأة بكامل التجييزات لإقامة البرنامج التدريبي. -
ىناك موافقة بشدة بين المتدربين نحو تقويم "التعمم" من البرامج التدريبية تبين أن  -3

المقدمة من عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر بجامعة جازان في ضوء نموذج 
 كيرك باتريك، ويتمثل ذلك في:

 أسيم البرنامج التدريبي في إضافة معارف جديدة. -
حو تقويم "التعمم" من البرامج التدريبية المقدمة كما تبين أن ىناك موافقة بين المتدربين ن

من عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر بجامعة جازان في ضوء نموذج كيرك باتريك، ويتمثل 
 ذلك في:

 ساعد البرنامج التدريبي في إضافة ميارات جديدة. -
 لمتدربين.يتيح البرنامج التدريبي الفرصة لتبادل المعمومات والمعارف والخبرات بين ا -
د البرنامج التدريبي بميارات تطبيقية جديدة لممتدربين. -  زوَّ
 ساعد البرنامج التدريبي عمى الابتكار والتجديد في المجال الوظيفي. -
تبين أن ىناك موافقة بشدة بين رؤساء المتدربين نحو تقويم "السموك" من البرامج  -4

لمستمر بجامعة جازان في ضوء التدريبية المقدمة من عمادة خدمة المجتمع والتعميم ا
 نموذج كيرك باتريك، ويتمثل ذلك في:

 ساعد البرنامج التدريبي عمى تحسين الأداء الوظيفي. -
 ساعد البرنامج التدريبي عمى التعاون بين الأفراد في العمل. -
مجال        انعكست المشاركة في البرنامج التدريبي عمى الممارسات التطبيقية لممتدربين في -

 ل.العم
 أسيم البرنامج التدريبي في تحسين الاتجاه نحو المينة.  -
 أسيم البرنامج التدريبي في تحسين وتطوير العلاقة الشخصية بين العاممين. -
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تبين أن ىناك موافقة بشدة بين رؤساء المتدربين نحو تقويم "النتائج" من البرامج  -5
ر بجامعة جازان في ضوء التدريبية المقدمة من عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستم

 نموذج كيرك باتريك، ويتمثل ذلك في:
 أدَّى البرنامج التدريبي إلى المشاركة نحو الأفضل في مجال العمل. -
 يدفع البرنامج التدريبي إلى التقويم المستمر لأداء العمل. -
 عزز البرنامج التدريبي من ممارسة أخلاقيات المينة. -
 مل.أسيم البرنامج في زيادة إنجاز الع -
 أسيمت النتائج في تطوير البرنامج التدريبي. -
( بين متوسطات 0...تبين أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -2

استجابات المتدربين نحو تقويم "ردود الفعل" عن البرامج التدريبية المقدمة من عمادة خدمة 
رك باتريك، تعزى إلى متغير المجتمع والتعميم المستمر بجامعة جازان في ضوء نموذج كي

 المؤىل لصالح المرحمة الثانوية.
( بين متوسطات 0...تبين أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -2

استجابات المتدربين نحو تقويم "التعمم" من البرامج التدريبية المقدمة من عمادة خدمة 
ء نموذج كيرك باتريك، تعزى إلى متغير المجتمع والتعميم المستمر بجامعة جازان في ضو 

 )المؤىل(.
تبين أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المتدربين عند مستوى دلالة  -1

( نحو تقويم "ردود الفعل" عن البرامج التدريبية المقدمة من عمادة خدمة المجتمع 0...)
تريك، وتقويم "التعمم" من البرامج والتعميم المستمر بجامعة جازان في ضوء نموذج كيرك با

التدريبية المقدمة من عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر بجامعة جازان في ضوء نموذج 
 كيرك باتريك(، تعزى إلى متغير )سنوات الخبرة(.
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 ثانيًا: التوصيات:
 في ضوء النتائج السابقة، فإن الباحث يوصي بما يأتي:

امج التدريبية المقدمة من عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر الاستمرار في تنفيذ البر  -1
 بجامعة جازان.

إشراك الموظفين في البرامج التدريبية المقدمة من عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر  -7
 بجامعة جازان وفق الاحتياجات الفعمية لو ولممؤسسة التي يعمل بيا.

 تدريبية دورة كل بعد التدريبية البرامج تقويم موذجن استخدام عمى ورؤسائيم المتدربين حث -2
 لتنفيذه. دقيقة آلية ووضع

الأخذ بنتائج تقويم البرامج التدريبية؛ لمعرفة مدى استمرارية البرامج التدريبية، أو تعديميا،  -2
 أو حذفيا.

 ثالثاً: المقترحات:
تي توصمت ليا ىذه إعادة تطبيق ىذه الدراسة عمى عينة مختمفة لممقارنة بين النتائج ال -1

 الدراسة وبين الدراسات الأخرى.
إجراء دراسة حول تقويم البرامج التدريبية في عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر بجامعة  -7

 جازان في ضوء أحد نماذج التقويم الأخرى.
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 المراجع
 أولا: المراجع العربية
تدريب القيادات التربوية في كمية التربية  (. تقويم برامج مركز7.12أبو كريم، أحمد فتحي )

مجمة العموم التربوية بجامعة الممك سعود من وجية نظر المتدربين، 
 .202-722(، 0، )بجامعة الممك سعود في السعودية

، مراحل العممية التدريبية تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية(. 2..7أبو النصر، مدحت )
 العربية لمتدريب والنشر. . القاىرة: المجموعة7ط

م(. التقييم الفعال لمعممية التدريبية مع 1222أفندي، عطية حسين؛ وعبدالوىاب، سمير محمد )
معوقات إشارة خاصة لنموذج كيرك باتريك. بحث مقدم إلى مؤتمر 

 . القاىرة: جامعة القاىرة.العممية التدريبية: المشكمة والحل

ية تقييم التدريب في المعاىد الأمنية: دراسة تطبيقية عمى (. فاعم7..7البيالي، يوسف صياح )
، مجمة البحوث الامنية بالسعوديةالمعاىد الأمنية بمدينة الرياض، 

11(71 ،)772-72.. 

المؤتمر الدولي لمتنمية (. مداخل وأساليب قياس أثر التدريب. 2..7البيشي، محمد ناصر )
 ، الرياض.يالإدارية: نحو أداء متميز في القطاع الحكوم

، القاىرة: مركز الخبرات المينية التدريب الفعال بالأىداف والنتائج(. 1..7توفيق، عبدالرحمن )
 للإدارة.

 . القاىرة: مركز الخبرات المينية للإدارة.تقييم التدريب(. 7.11) ــــــــــ

معة . وكالة الجاه(.122-1272التقرير السنوي لمعام الجامعي )ه(. 1220جامعة جازان )
 لمجودة والتطوير الأكاديمي.

 . جامعة جازان.جامعة جازان ملامح وا ضاءات(. 7.12ــــــــــ )
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 مدارس ومعممي لمديري المنفذة التدريبية لمبرامج تقويمية دراسة(. 7.12) تركي سمطان الحربي،
 القرى، أم جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة بالقصيم، العام التعميم
 .المكرمة مكة التربية، كمية

إسيام برنامج تدريب القيادات التربوية لممرشحين لوكالة (. .7.1الحميدي، عمي منصور )
. رسالة مدارس التعميم العام بمحافظة الطائف في تطوير أدائيم الميني

 ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.

مج التدريب الخارجية لأعضاء ىيئة التدريس في جامعة (. تقييم برا7.17دمنيوري، أمل محمد )
الممك عبدالعزيز: دراسة تطبيقية عمى برامج تدريبية في مشروع تنمية 

 .12 - 21(، 0، )المجمة العممية للإدارة بالسعوديةالإبداع والتميز. 

س واقع إسيام التدريب الإداري في تحسين أداء مديرات مدار (. 7.12الراشدي، سمر سعيد )
. رسالة ماجستير المرحمة الثانوية العامة الحكومية بمدينة مكة المكرمة

 غير منشورة، جامعة أم القرى، كمية التربية، مكة المكرمة.

مجمة مستقبل (. تقييم التدريب بين النظرية والتطبيق، 2..7الرفاعي، ىاشم؛ والأثري، أحمد )
 .107-172(، 72) 2، التربية العربية بمصر

دور الدورات التدريبية في تطوير الميارات التدريسية لمعممي (. .7.1، بندر سعيد )الزىراني
. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية الفنية من وجية نظرىم

 التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.

 (. تقويم برامج تدريب وتنمية الموارد البشرية: مدخل نوعي وكمي..7.1سعد، مأمون حسن )
المؤتمر العربي الثاني )تنمية الموارد البشرية وتعزيز الاقتصاد الوطني(. 

 : سمطنة عمان.المنظمة العربية لمتنمية الإدارية

(. الالتزام بتطبيق مراحل التدريب و أثره في مجالات أداء العاممين، .7.1الطراونة، تحسين )
 .712 – 702     (،01)72 ،المجمة العربية لمدراسات الأمنية والتدريب

واقع إدارة البرامج التدريبية في المركز الجامعي لخدمة (. 2..7الطريف، محمد عبدالله )
. المجتمع والتعميم المستمر بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموم الاجتماعية، جامعة الإمام 
 محمد بن سعود الإسلامية، الرياض.

. التدريب )مفيومو، فعالياتو، بناء البرامج التدريبية وتقويميا((. 2..7اني، حسن أحمد )الطع
 عمّان: دار الشروق.

الاحتياجات التدريبية لممدربين في مراكز التدريب التربوي في (. 7.12العباسي، محمد صلاح )
. رسالة ماجستير غير ضوء الاتجاىات المعاصرة بمنطقة مكة المكرمة

 كمية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.منشورة، 

أوجو القوة والضعف في برامج التدريب التربوي في (. 2..7العبدالمطيف، عبدالمطيف عبدالله )
. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموم الاجتماعية، محافظة الأحساء

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض.

 . الرياض: دار الزىراء.المدخل إلى البحث في العموم السموكية(. 7.17) العساف، صالح محمد

دور التقييم رباعي الأبعاد في العممية التدريبية: دراسة تطبيقية عمى (. 7.11العيبان، فيد سعد )
استخدام أسموب كيرك باتريك في قياس نتائج تدريب العاممين بكمية الممك 

. رسالة ماجستير غير منشورة، ن بيافيد الأمنية من وجية نظر العاممي
 كمية إدارة الأعمال، جامعة الممك سعود، الرياض.

 -الأقسام الأدبية -(. تقويم البرامج التدريبية لوحدة التدريب بكمية التربية7.12الفضمي، منى )
، مجمة العموم التربوية والنفسية بالبحرينبجامعة الممك عبدالعزيز بجدة، 

12(1 ،)102-112. 

 . الأردن: دار وائل لمنشر.الوجيز في إدارة الموارد البشرية(. .7.1قريوتي، محمد )ال

، جامعة نايف أولويات التدريب الأمني العربي )رؤية منيجية((. 7..7الكبيسي، عامر خضير )
 العربية لمعموم الأمنية، الرياض.

لمجمة العربية لمتدريب، (. تقييم التدريب، )ترجمة فارس حممي(. ا1212كيرك باتريك، دونالد )
)العمل      (. 1أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، )

 (.1222الأصمي نشر في عام 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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دراسة (. 7.10محمد، ىيثم؛ وشمبي، عماد؛ وعبدالله، مجدي؛ والفلاح، جوزاء؛ وبكر، أماني )
، حائل تقييمية لأثر البرامج التدريبية في عمادة الجودة والتطوير بجامعة
 بحث غير منشور، عمادة الجودة والتطوير، جامعة حائل، حائل.

. رسالة نظام مقترح لتقييم أداء الأفراد في المؤسسات الاقتصادية(. 2..7موسي، عبدالناصر )
دكتوراه غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية، جامعة باجي مختار، 

 الجزائر.

ة وأثرىا عمى أداء التربية والتعميم الفمسطينية في البرامج التدريبي(. 7.11النجار، عفاف )
. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية محافظة الخميل: واقع وطموحات

 البحث العممي، جامعة الخميل، محافظة الخميل.

علاقة التدريب بأداء الأفراد العاممين في الإدارة الوسطى (. 1..7نعمان، عايدة عبدالعزيز )
. رسالة ماجستير غير منشورة، عز بالجميورية اليمنيةدراسة حالة جامعة ت

كمية العموم الإدارية والمالية، جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا، 
 الأردن.

تقويم تصميم البرامج و إعداد حقائبيا و تنفيذىا في المؤسسات  (.7.11النويجم، صالح محمد )
راسة تحميمية مقارنة بين التدريبية العامة في المممكة العربية السعودية: د

. رسالة معيد الإدارة العامة والمؤسسة العامة لمتدريب التقني و الميني
دكتوراه غير منشورة، معيد بحوث ودراسات العالم الإسلامي، جامعة أم 

 درمان الإسلامية، السودان.

دن: دار ، الأر 2، طالتدريب الإداري بين النظرية والتطبيق(. .7.1ياغي، محمد عبدالفتاح )
 وائل لمنشر.

 ثانيا: المراجع الأجنبية
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