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 ممخص الدراسة:

ىدفت الدراسة الحالية إلى بياف عادات العقؿ المنتجة وعلبقتيا باتخاذ القرار لدى أعضاء 
منتجة تختمؼ تبعا لمتغيرات ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ومعرفة ما إذا كانت عادات العقؿ ال
( عضو ىيئة تدريس 043التخصص العممي والتخصص النظري, وتكونت عينة الدراسة مف)

,  وثلبث كميات عمميةالتربية, والآداب, والخدمة الاجتماعية( بثلبث كميات نظرية ) )كمية العموـ
راسة, وكانت عبارة عف , تـ اختيارىا عشوائيا, وتـ إعداد أداة لمد(والزراعة, وحاسبات ومعمومات

, المثابرة, وزعت إلى ستة عشر بعداً ىي )المنتجة وعلبقتيا باتخاذ القرار استبانة عادات العقؿ
الاجتياد , و التفكير في التفكير, و التفكير بمرونة, و الإصغاء بفيـ وتعاطؼو  ,التحكـ في الاندفاعو 

التفكير , و ابقة في مواقؼ جديدةتطبيؽ الخبرة الس, و التساؤؿ وفرض المشكلبت, و مف أجؿ الدقة
, التجديد –التخيؿ –الإبداع, و جمع البيانات باستخداـ كؿ الحواس, و والتواصؿ بوضوح ودقة

يجاد جو مف المرح )التفكير بمرح(, و الإقداـ عمى مخاطر مسئولة, و الاستجابة بدىشة ورىبةو  , ا 
أظيرت نتائج الدراسة إلى أف مستوى  (, ولقدالاستعداد الدائـ لمتعمـ المستمر, و التفكير التبادليو 

امتلبؾ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط لعادات العقؿ المنتجة وعلبقتيا باتخاذ القرار جاء 
مرتفعا في كؿ الميارات ماعدا ميارتي التحكـ بالاندفاع والاستجابة بدىشة ورىبة فقد جاءت 

لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  وقد تـ وضع توصيات لتنمية عادات العقؿ  بدرجة متوسطة,
 صحيح.أسيوط, حتى يتمكنوا مف اتخاذ قراراتيـ بشكؿ 
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Abstract 

The current study aims at identifying the habits of the mind and its 

relation to decision making among the staff members of Assiut 

University, and to know whether the habits of the mind differ according 

to the variables of practical specialization and theoretical specialization. 

The study sample consisted of (340) staff member at three theoretical 

faculties (Education, Arts and Social work) and three practical faculties 

(Science, Agriculture, Computers and Information). The study sample 

was selected randomly. The questionnaire was used as a tool for study. it 

included sentences related to the habits of the mind and its relation to 

decision-making. This questionnaire was distributed into sixteen 

axes:(perseverance, control of the rush, listening in understood and 

empathetic way, thinking in a flexible way, thinking of thinking, 

diligence for accuracy, questioning and problem-setting, applying past 

experience in new situations, thinking and communicating clearly and 

accurately, collecting data using all senses, creativity-imagining-

renewing , responding with surprise and dread, taking responsible risks, 

creating a sense of humor, interchangeable thinking, permanent readiness 

for continuous learning). The results of the study showed that the level of 

possessing of the habits of reason and its relation to decision making for 

staff members at Assiut University was high at all skills except the two 

skills of control of the rush and responding with surprise and dread which  

came at Medium degree. A suggested proposal was set to increase the 

habits of mind skills for staff members at the Assiut University, so that 

they can make their decisions properly.   
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 مقدمة
 كمفتو في والتحكـ ورفع كفايتو مستواه وتحسيف الجامعي التعميـ تطوير قضية أصبحت

 التغيػر لتحديات استجابة الحاضر الوقت في الرئيسة المثارة القضايا مػف استثمارىا, وحسف
 المجالات, في مختمؼ المعرفة سيؿ وتدفؽ والاقتصادية, الاجتماعية الحياة في أوجو السريع
 كـ قضية ليست الجامعي التعميـ تطوير التكنولوجية, وقضية وتطبيقاتو العممي لمتقدـ كنتيجة
 وكفايتو. وطرائقو, ومحتواه, ومضمونو, التعميـ, جوىر ىي قضية ما بقدر

 الوقت في واتخاذىا القرارات, صنع الجامعية إجادة الحياة في النجاح أسباب أىـ ومف
 ثـ  ويجتيدوف, يعمموف, مف الناس ما وكثير المختمفة, الحياة جوانب مف جانب أي في المناسب

 بترددىـ لكنيـ حاسـ صائب لقرار يحتاجوف بحثيـ, أو عمميـ, مراحؿ مف حاسمة لحظة في
 فرص منيـ      ضاعت وربما جيدىـ, أو عمميـ يضيعوف القرار ذلؾ اتخاذ عمى إقداميـ وعدـ
عاـ, ولمجامعة      لحياتنا بشكؿ  رئيسا مشكلب القرار اتخاذ يُعد ليذا أخرى, مرة ليـ تتكرر لف

 البيئية, التغيرات      لمواكبة فعالة قرارات اتخاذ منو يتطمب القرار ومتخذ بشكؿ خاص,
 واتخاذ صنع في تؤثر  اليومية الحياة أحداث أف إلى بالإضافة الاجتماعية, الحياة عمى والحفاظ
 شراب, عبدالرؤوؼ نبيمة)              .القرار اتخاذ ةطريق في الأفراد يتنوع وبالتالي القرارات,
1322, 411). 

 يتخذوف الذيف الأفراد أداء عمى تؤثر التي الأساسية الأنشطة مف يعد القرار اتخاذ إف
 خلبلو مف حيوي إنساني نشاط القرارات اتخاذ فإف لذا الشخصي, انتعاشيـ عمى تؤثر قرارات
 معينة نواحي مف الأمثؿ يكوف بالضرورة ليس الناتج القرار كفول حياتيـ, محددات الأفراد يعرؼ
 التي القرار قاعدة اختيار في ولكنيا الأمثؿ, البديؿ اختيار في ليست فالصعوبة الظروؼ, مف

 (119 ,1320 مسمـ, ماىود زىرة. )الأفضؿ البديؿ ىو ما تحديد في تستخدـ أف يجب
باتخاذ القرار,  تتعمؽ تمؾ التي الجامعي ميـالتع تطوير في الحاكمة العوامؿ أىـ مف ولعؿ

 فيو, يعيش الذي لايدلوجية المجتمع أىمية اتخاذ القرار في الحياة الجامعية, وفقاً  إلى ذلؾ ويرجع
 إطار في       وذلؾ التعميـ, مف النوع, ىذا مف ينشدىا المجتمع التي الأىداؼ تتحقؽ حتى
 الجامعية وكفاية الإدارة فاعمية مف تزيد والتي سميمة, إنسانية علبقات فيو بالضرورة تتوافر مناخ

  الجامعية. الإدارة وتحديث وتطوير دوف تغيير يتـ لا الجامعي التعميـ تطوير فإف وبالتالي ,
 . (21, 1337)عمى عبد ربو حسيف إسماعيؿ,
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ة تنمي" إلى أعضاء ىيئة التدريس يحتاج المعاصرة العالمية والتغيرات التحديات ظؿ وفى
 اتخاذ القرارات في العممي الأسموب واستخداـ وتحميميا, المشكلبت تشخيص عمى قدراتيـ

 الاجتماعية, لمنظماتيـ, ولمبيئات الشامؿ الإدراؾ عمى قدراتيـ تنمية الإدارية, فضلبً عف
وقيميـ.)راشد  سموكياتيـ واتجاىاتيـ وتنمية تطوير إلي إضافة المحيطة, والاقتصادية والثقافية,

  (.622, 1337غافري, ال
نتائج توالي الكشوؼ العممية, واتساع التطبيقات  ىحدإك المنتجة وتأتي عادات العقؿ

لإعداد أفراد يثابروف  ,التكنولوجية التي تمقى عمى عاتؽ التربية مزيداً مف التحديات والمسئوليات
مرونة ومرح مع ويتحكموف بالاندفاع عند حؿ تمؾ المشكلبت, ويتعامموف ب ,في حؿ مشكلبتيـ

 ,سيموف في إنشاء حياةويُ  ,والاقتصادية ,والثقافية ,الثراء الذي تنطوي عميو الاختلبفات الإنسانية
والاستعداد  ,والإصغاء بتفيـ وتعاطؼ مع الآخريف ,يسودىا الانسجاـ عف طريؽ التفكير التبادلي

  .(Costa, A. L,2000,57)الدائـ لمتعمـ المستمر
التي  مف خلبؿ عدد مف المشاريع التربويةالمنتجة عادات العقمية الاىتماـ بال وظير

المشروعات مشروع الثقافة  اعتمدت عادات العقؿ المنتجة, كأساس لمتطوير التربوي, ومف ىذه
ـ. لمؤسسة التقدـ العممي 1362الأمريكييف, حتى عاـ  العممية, أو تعميـ العموـ لكؿ

 ,American Association for the Advancement of Science (AAAS))الأمريكية

Project, 2061)   . التي يركز عمىالمنتجة حدد المشروع عددا مف العادات العقمية وقد 

, ومنيا )التكامؿ, والاجتياد, وحب الاستطلبع, والانفتاح عمى الأفكار  تنميتيا تعميـ العموـ
 .والعدالة...إلخ لناقدة, والتخيؿ,المعرفة, وميارات الاستجابة ا الجديدة, والتشكؾ المبنى عمى

 American Association for the Advancement of Science,1993,13))  
 (Project Queen Elizabeth(P.Q.E), 2004)  وفى مشروع باسـ الممكة إليزابيث

            :التالية المنتجة لتنمية العادات العقمية أكد المتخصصوف عمى تنمية العادات العقمية 
التفكير المرف, والاستماع إلى الآخريف, والسعي لمدقة, والإصرار )المثابرة(, والفضوؿ والمتعة )

.  في حؿ المشكلبت, ورؤية الموقؼ بطريقة غير تقميدية( مف خلبؿ مناىج العموـ
 Staff,2004,93) Queen Elizabeth School) 

فكير, والنزاعات والدوافع لممارسة الوقود اللبزـ لميارات التالمنتجة وتوفر عادات العقؿ 
العمميات المعرفية كحؿ المشكلبت وصنع القرار, فلببد أف تمارس عادات العقؿ مف خلبؿ 
العمميات المعرفية, والتي تتيح لعضو ىيئة التدريس ممارسة ىذه السموكيات الفكرية المنتجة مف 

ه في ؾ ذكي وتفضيمو عف غير خلبؿ مشكمة, أو موقؼ ما, يستطيع الفرد مف خلبلو اختيار سمو 
 (09, 1322)فتحية عمى حميد, معالجة تمؾ المواقؼ.  
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مف           العادات العقمية بأنيا: "مزيج Costa & Kalick)  وكاليؾ) كوستا ووصؼ
 أننا      وتعني , الفرد يمتمكيا التي والميوؿ الماضية والتجارب والتمميحات والمواقؼالميارات 

 رات,اختيا صنع ضمنياً  تعني فيي ولذا الأنماط,  مف غيره عف الفكرية لسموكياتا مف نمطاً  نفضؿ

 وتدعو , الأنماط  مف غيره دوف معيف وقت في استخداميا ينبغي الأنماط أي حوؿ تفضيلبت أو
 راتتأثي في التأمؿ إلى  السموكيات  ىذه استخداـ فييا يجري مرة كؿ ختاـ في المنتجة العقمية العادة

 ,Costa, A.L. & Kallick)  " مستقبمية تطبيقات نحو والتقدـ وتعديميا وتقييميا ستخداـالا ىذا

B ,2006,13). 

أكدت عمى  المناىج الوطنية البريطانية حيث فقد تبنتيا المنتجةولأىمية عادات العقؿ 
دارة  التالية: حب الاستطلبع,المنتجة ضرورة تنمية العادات العقمية  التسامح, واحتراـ الأدلة, وا 

 والحس البيئي السميـ, والتعاوف مع الآخريف.  ,والمثابرة, والانفتاح العقمي

(National Curriculum ,2005,45  )     

ولذلؾ فينبغي عمى الجامعات المصرية أف تحذو حذو الدوؿ المتقدمة في تبنى الاىتماـ  
عمى ضرورة الاىتماـ بتنمية  بالتطوير وفؽ المنيجيات والبرامج الحديثة لمتطوير, والتي تؤكد

عداد الدورات والمؤتمرات التي تكفؿ تحقيؽ  عادات العقؿ المنتجة لدى الطلبب وأعضاء ىيئة وا 
 ذلؾ.

 مشكمة الدراسة :

ونظرا لمحاجة المستمرة لمتغيير بسبب التحديات المختمفة التي تواجييا الجامعات 
 ,ت فاعمة عمى مستوى رئيس الجامعةوالكميات والأقساـ, فإف ىناؾ حاجة كبيرة إلى قيادا

نظراً لمدور الكبير الذي يقوموف بو.  ,فيـ عمى قدر كبير مف الأىمية ,ورئيس القسـ ,والعميد
وحتى تستمر الكميات والأقساـ بميماتيا الأكاديمية لتحقيؽ غاية الجامعة التي أنشئت مف أجميا, 

       ,(Jennifer, L,1999,23)الغاية لابد مف توفير قيادات أكاديمية قادرة عمى تحقيؽ ىذه
فإف المؤسسات الجامعية بحاجة إلى أعضاء ىيئة تدريس قادريف عمى اتخاذ القرار في الظروؼ 
الطبيعية, والظروؼ العصيبة عمى حد سواء, بما يمتمكوف مف ميارات, والقدرة عمى الدقة, 

 .المنتجةغيرىا مف عادات العقؿ والمثابرة, والإصغاء, ودراسة المواقؼ السابقة بشكؿ دقيؽ, و 
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واتخاذ القرار في حد ذاتو ليس أمرا سيلًب؛ لذا يواجو أعضاء ىيئة التدريس العديد مف 
الضغوط خلبؿ العاـ الدراسي, تجعميـ يتنوعوف في أساليب اتخاذ القرار, حيث يطمب منيـ 

رفية التي تؤثر سمباً خلبؿ العاـ الدراسي, وىذه المعاناة تمثؿ خبرة اضطراب في الوظيفة المع
 (410, 1322عمى تعمميـ, وتحدث صعوبات تعمـ لدييـ.)نبيمة عبدالرؤوؼ شراب, 

       وقد أكدت إحدى الدراسات أف بعض أعضاء الييئة التدريسية في الجامعة لا 
      يميموف إلى اتخاذ القرارات الحاسمة والقائمة عمى أساس التفكير السميـ إما لأسباب أمنية,

الذي      و خوفاً مف المسؤولية, أو خوفاً مف الرأي العاـ, والرأي الخاص )رئيس القسـ( الأمر أ
)زىرة مستعصية يتعذر علبجيا فيما بعد.        يؤدي إلى إصابة العممية الأكاديمية بأمراض

 (119, 1320ماىود مسمـ, 
القرار       مف متخذفاتخاذ أي قرار, أو إصدار حكـ معيف عمى قرارات تاريخية, يحتاج 

"عضو ىيئة التدريس" أف يسعى وراء الدقة, ويكوف مرناً في تفكيره, ويصغى, ويتفيـ وجيات 
 .المنتجةنظر زملبئو, ويبتكر العديد مف البدائؿ المقترحة وغيرىا مف العادات العقمية 

 (09 ,1322 حميد, عمى فتحية)
أف تؤدي إلى تنمية ميارات اتخاذ وتوجد مجموعة مف التوجيات الحديثة التي قد يمكف 

, حيث إف ىناؾ عمميات لعادات العقؿ المنتجة, ومنيا ست المنتجةالقرار, ومنيا عادات العقؿ 
, وىي مزيج مف العمميات المعرفية وميارات المنتجةعشرة عادة, يطمؽ عمييا عادات العقؿ 

 (268, 1324التفكير. )سيد عبد الله عبدالفتاح, 
 باتجاىات القادة مف جديد نموذج في حاجة إلى التعميـ الجامعي ثاف أفوقد لاحظ الباح

 مف يتوقع كاف مما أعمى عادي, غير إنجازاً  فييا متميزة, يحققوف وميارات جديدة فكرية
 الحديثة التطورات مع وفعالة صالحة القيادة في القديمة الأنماط تعد والرؤساء, فمـ المرءوسيف

 العصور في سائداً  كاف نمط ىي المتسمطة, أو الدكتاتورية, القيادة أف سبيؿ المثاؿ عمى فنجد
 لغة ىي التي كالديمقراطية, مميزات مف بو يتميز لما العصر, ليذا لا يصمح النمط وىذا القديمة,
ف العصر, الطموحات يحتاج أعضاء ىيئة تدريس لدييـ ميارات عادات  ىذه الذي يمبي النمط وا 

 لاختيار لمقيادات.العقؿ, لأنيـ ىـ مصدر ا
ويسعى الباحثاف إلى التعرؼ عمى اتخاذ القرار لدى أعضاء ىيئة التدريس مستنداً إلى 
نظرية عادات العقؿ المنتجة, والتي بدورىا تقضي عمى القرارات العشوائية المتسرعة, التي لا 

تفكير تستند إلى التفكير العميؽ, وتتيح الفرصة لممتعمـ, في وضع خطط ذىنية منظمة, وب
الدراسة وبذلؾ تدور مشكمة  وعميؽ, يستطيع أف يصؿ إلى قرار سميـ ومناسب,مرف,منفتح, و 

 عادات العقؿ المنتجة وعلبقتيا باتخاذ القرار لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط".حوؿ"
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 أىداف الدراسة:
 ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى:

 الإطار الفكري لعادات العقؿ المنتجة. .2
 ر الفكري لاتخاذ القرار.الإطا .1
 وعلبقتيا باتخاذ القرار لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط. لمنتجةا العقؿ عادات واقع .0

 : الدراسة أىمية
 : نم أىميتيا الحالية الدراسة تستمد

يمكف أف تقدـ ىذه الدراسة معمومات عف عادات العقؿ المنتجة وعلبقتيا باتخاذ القرار لدي  .2
تدريس, وفيما أعمؽ لطبيعة العلبقة بيف عادات العقؿ وممارسة الأدوار أعضاء ىيئة ال
 داخؿ الجامعة.

 نقاط إلى التعميـ الجامعي تطوير عف والمسئوليف التعميمية السياسات تبصير واضعي خطط .1
 المينية لأعضاء ىيئة التدريس الجامعية.  التنمية عممية في الضعؼ

المينية لأعضاء ىيئة التدريس, في  التنمية ؽتحقي في يسيـ أف يمكف مقترح تصور طرح .0
مع المستجدات  التعامؿ مف تمكنيـ التي واكبتيـ للبتجاىات والمعارؼ الحديثةوم مصر,

 والمتغيرات العالمية المعاصرة, مما يترتب عميو تطوير الأداء الجامعي.

 الميتميف لجميع آةمر  تعد إنيا إذ تقدميا التي النتائج خلبؿ مف العممية الدراسة أىمية تبرز .4
 أعضاء لدى القرار اتخاذ عممية خاصة وبصورة التربية, مجاؿ في أجريت التي بالدراسات

 التربوية القرارات باتخاذ والمختصيف المسؤوليف نظر تمفت فيي الجامعة في التدريس ىيئة
 .الجامعة في

ت  اتخاذ مية ميارايمكف أف تسيـ نتائج الدراسة الحالية في وضع تصور لبرامج تدريبية لتن .5
مستندة إلى عادات العقؿ المنتجة, لتنمية وتطوير ميارات أعضاء ىيئة التدريس القرار, 
 بالجامعة.

 ة:دراسات سابق
 أولا: دراسات خاصة بعادات العقل:

 (1027دراسة فاطمة رمزي أحمد المدني) .2

 بكمية          التربوي الدبموـ طالبات لدى العقؿ عادات عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت
 لتخصصيف        تبعاً  العقؿ عادات في الفروؽ عف الكشؼ ثـ ومف طيبة, بجامعة التربية

 .الأكاديمي
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 ولتحقيؽ ىػ,2407 الجامعي لمعاـ التربوي الدبموـ في طالبات 223 في العينة وتمثمت
 . وثباتو صدقو مف والتحقؽ العقؿ لعادات مقياساً  الباحثة أعدت الدراسة ىدؼ

 يمييا الدراسة, عينة لمجموعات نسبة أعمى تمثؿ( المثابرة) عادة أف إلى النتائج متوتوص
 التخصصات ولعينة الكمية, العينة مف لكؿ( جديدة أوضاع عمى الماضية المعارؼ تطبيؽ) عادة

 ما والتفكير – ودقة بوضوح التفكير) عادات العممية التخصصات لعينة يمييا حيف في الأدبية,
 نسبة أقؿ( والتجديد والتخيؿ الابتكار) عادة ومثمت ,(المشكلبت وطرح والتساؤؿ – يرالتفك وراء
 التخصص ولعينتي الكمية, لمعينة سواء الحالية, الدراسة اىتماـ مجاؿ العشر, العقؿ عادات بيف

 متوسطات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود إلى النتائج توصمت كما والأدبي, العممي
 الأدبية, التخصصات عينة ومتوسطات العممية, التخصصات لعينة لعقؿ,ا عادات درجات
 .العقؿ عادات جميع في العممية التخصصات لصالح الفروؽ وكانت
 (.1022دراسة محمد فرحان القضاة ) .1

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف عادات العقؿ وعلبقتيا بدافعية الإنجاز لدى طلبب 
د, ومعرفة فيما إذا كانت عادات العقؿ تختمؼ تبعا لمتغيرات كمية التربية بجامعة الممؾ سعو 

 المرحمة الدراسية, والمستوي التحصيمي.
 الأداة الأولي تتضمف عادات العقؿ, وزعت إلى ثمانية أبعاد, ىي وتم تطوير أداتين: 

        المثابرة, السعي نحو الدقة, التساؤؿ, وطرح المشكلبت, الاستجابة بدىشة, الإبداع,)
       القيادة الذاتية, الحيوية(, والأداة الثانية تقيس دافعية الإنجاز موزعة عمى أربعة أبعاد, ىي 

المثابرة, الطموح, ىدؼ يسعى إلى تحقيقو, إدراؾ المتعمـ لقدراتو وقيمة التعمـ(, وتـ تطبيؽ )
 .( مف طلبب كمية التربية بجامعة الممؾ سعود131الأداتيف عمى عينة عشوائية تضـ)

توصمت نتائج الدراسة إلى أف مستوى امتلبؾ طلبب كمية التربية لعادات العقؿ جاء  
مرتفعا, وجاءت ترتيب أبعاد عادات العقؿ بالنسبة لعينة الدراسة, عمي النحو التالي: القيادة, 
المثابرة, الذاتية, التساؤؿ وطرح المشكلبت, الإبداع, السعي نحو الدقة, الاستجابة بدىشة, 

ية, وظيرت فروؽ ذات دلالة احصائية تبعا لمتغير المرحمة الدراسية لصالح طلبب الحيو 
 الدراسات العميا عمى المقياس الكمي, ومعظـ الأبعاد الفرعية, ما عدا بعدي الحيوية والإبداع, 

كما كشفت نتائج الدراسة عف وجود فروؽ دالة إحصائيا, تعزي لمتغير مستوي تحصيؿ 
القيادة, )            ات العقؿ الكمي ومعظـ أبعاده الفرعية ما عدا أبعادالطلبب عمى مقياس عاد

والابداع, والحيوية( لصالح فئات التحصيؿ )ممتاز(, كما أسفرت النتائج عف وجود علبقة 
ارتباطية دالة إحصائيا بيف مقياس عادات العقؿ ومجالاتو مف جية, ومقياس دافعية الإنجاز 

أيضا فقد أظيرت نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد أف كلب مف مقياس ومجالاتو مف جية أخرى. و 
عادات العقؿ ومجالاتو الآتية: القيادة, والابداع, والحيوية, قد أسيمت بشكؿ داؿ إحصائيا في 

 التنبؤ بدافعية الإنجاز.
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 (.1022دراسة ناديا السمطي, ونور عبد اليادي الصبياني) .3
 كمية طالبات لدى العقؿ عادات في الفروؽ دلالات عف الكشؼ إلى راسةالد ىدفت

 .المتغيرات مف لعدد وفقاً  وذلؾ العزيز, عبد الممؾ بجامعة المنزلي, الاقتصاد
 مكونة عينة عمى تطبيقو وجرى العقؿ, عادات مقياس استخداـ تـ الغرض ىذا ولتحقيؽ

 .راسيةالد والمستويات التخصصات مختمؼ مف ( طالبة, ( 279مف
 الاقتصاد كمية طالبات لدى الشائعة العقؿ عادات مجالات أكثر أف راسةالد جنتائ بينت وقد 

 )التفكير يميو مجاؿ وتعاطؼ(, بتفيـ مجاؿ )الإصغاء كاف العزيز, عبد الممؾ جامعة في المنزلي,

 في المنزلي, الاقتصاد كمية طالبات لدى الشائعة العقؿ عادات مجالات أقؿ كانت فيما بمرونة(,

 )الاستعداد مجاؿ يسبقو ودقة( بوضوح والتواصؿ مجاؿ )التفكير كاف العزيز, عبد الممؾ جامعة

 .المستمر( لمتعمـ الدائـ
 المنزلي, في الاقتصاد كمية طالبات استجابات بيف الفروؽ بينت نتائج الدراسة أف كما  

 كما كانت التخصص, متغير حسب الشائعة, العقؿ عادات مقياس عمى العزيز عبد الممؾ جامعة

 وطالبات المنزلي الاقتصاد بطالبات مقارنة الداخمي التصميـ طالبات لصالح فروؽ توجد :يمي

دارة وطالبات الإسكاف والنسيج, الملببس وطالبات والتغذية, الغذاء  لصالح فروؽ وتوجد ,المنازؿ وا 

 والتغذية, اءالغذ وطالبات التربوي, المنزلي الاقتصاد بطالبات مقارنة الإسلبمية الفنوف طالبات

دارة وطالبات الإسكاف والنسيج, الملببس وطالبات  راد طالبات لصالح فروؽ توجد , كماالمنازؿ وا 
دارة الإسكاف وطالبات التربوي, المنزلي الاقتصاد بطالبات مقارنة طفولة سات  .المنازؿ وا 

 ةكمي طالبات استجابات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ النتائج بينت كما
 متغير حسب الشائعة, العقؿ مقياس عادات عمى ,العزيز عبد الممؾ جامعة في المنزلي, الاقتصاد

 .سيةراالد السنة

 .(1023دراسة وضحي العتيبي ) .2
ىدفت الدراسة التعرؼ عمى فاعمية خرائط التفكير في تنمية عادات العقؿ ومفيوـ 

 . الذات الأكاديمي لدى طالبات قسـ الأحياء بكمية التربية
وتكونت عينة الدراسة مف مجموعة تجريبية تـ اختيارىا بطريقة عشوائية, حيث بمغ 

( طالبة, مف قسـ الأحياء بكمية التربية للؤقساـ العممية, وتكونت أداة 93العدد الكمي لأفرادىا )
 الدراسة مف مقياس عادات العقؿ, واقتصر عمى قياس عادة:" المثابرة, والتفكير بمرونة, والتفكير
حوؿ التفكير, والتفكير التبادلي, والكفاح مف أجؿ الدقة(, ومقياس مفيوـ الذات الأكاديمي, طبؽ 

 كلب المقياسيف قبميا وبعديا عمى مجموعة الدراسة. 
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وقد توصمت الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي الأداء القبمي 
العقؿ لصالح أداء المجموعة التجريبية, كما والبعدي لممجموعة التجريبية, في مقياس عادات 

يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسطي الأداء القبمي والأداء البعدي, لممجموعة التجريبية في 
 مقياس مفيوـ الذات الأكاديمي, لصالح أداء المجموعة التجريبية.

 (.1021) المقماني الله عبد أحمد بنت إيمان دراسة .5
 المكرمة بمكة الأطفاؿ رياض معممات ممارسة درجة عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت   

 لأبعاد المكرمة بمكة الأطفاؿ رياض معممات ممارسة درجة في الفروؽ ومعرفة ,العقؿ لعادات

, التدريبية الدورات وعدد ,التعميمية الخبرة وسنوات ,العممي والمؤىؿ ,لمعمر تبعاً  العقؿ عادات
 .الأىداؼ ىذه ولتحقيؽ

 وطوره وترجمو كارؿ, أعدّه الذي – العقؿ عادات مقياس بتطبيؽ الباحثة تقام    

 استخدمت وقد ,الأطفاؿ رياض مرحمة معممات  مف معممة ) 212 ( عمى – (ـ1323الشمر)

  . الوصفي المنيج الباحثة
 )4,128ككؿ) الدراسة عينة لدى العقؿ عادات ممارسة درجة أف إلى الدراسة نتائج وأشارت  

 الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروؽ وجود عدـ عف النتائج وأسفرت مرتفعة. ىذا, جةدر  وىي

 ,المكرمة بمكة الأطفاؿ رياض معممات ممارسة لدرجة المعدلة الحسابية المتوسطات بيف (3.35)
 التعميمية, الخبرة وسنوات العممي, والمؤىؿ العمر,) الدراسة لمتغيرات تعزى العقؿ عادات لأبعاد

 مع العقؿ عادات أبعاد المتكررة, لمقياسات الدراسة متغير لتفاعؿ أو التدريبية( الدورات عددو 

 .التدريبية( الدورات وعدد التعميمية, الخبرة سنواتو  العممي, والمؤىؿ )العمر, الدراسة متغيرات

 .Eva  (1021)دراسة  .6
الإنجاز, وأداء ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف تأثير استخداـ عادات العقؿ عمى 

الطمبة في أثناء معالجة مياـ تقييـ القراءة, بتوفير توجيو فوؽ المعرفي, كوسيمة لتنشيط عادات 
 العقؿ عند المتعمميف. 

تـ    ( طالب وطالبة, تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية, حيث033تكونت عينة الدراسة مف )
والمجموعة  العلبج المموه,  تقسيـ العينة إلى ثلبث مجموعات, مجموعة ضابطة, ومجموعة

 التجريبية. 
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وأظيرت نتائج الدراسة وجود اختلبفات ذات دلالة إحصائية بيف المجموعات في مستوى 
الإنجاز, حيث إف الطلبب الذيف تمقوا توجييا فوؽ معرفي ضمف عادات العقؿ كاف أداؤىـ أفضؿ 

ة العلبج المموه في اثنتيف مف المجموعة الضابطة عمى كؿ مياـ التقييـ, وتفوقت عمى مجموع
مف مياـ التقييـ, مما يشير إلى أف معالجة التوجيو فوؽ المعرفي باستخداـ عادات العقؿ يعمؿ 

 عمى زيادة الحيوية, ويساعد عمى تحقيؽ إنجاز أفضؿ.
 .(1021دراسة حيدر عبد الرضا طراد ) .7

لتفكير الإبداعي ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر برنامج كوستا وكاليؾ في تنمية ا
باستخداـ عادات العقؿ لدى طمبة المرحمة الثالثة, في كمية التربية الرياضية, والتعرؼ عمى 
 الفروؽ في تنمية التفكير الإبداعي, باستخداـ عادات العقؿ, لدى الطمبة, تبعاً لمتغير الجنس.  

ابطة والتجريبية( )الض ي بأسموب المجموعتيف المتكافئتيفواستخدـ الباحث المنيج التجريب
طالباً وطالبة مف المرحمة الثالثة,  63لملبءمتو متطمبات البحث, اشتممت عينة البحث عمى 

 بكمية التربية الرياضية, في جامعة بابؿ.
وقد توصمت الدراسة إلى أف لبرنامج كوستا وكاليؾ تأثيراً إيجابياً في تعميـ وتنمية   

قؿ, لدى طلبب وطالبات المرحمة الثالثة, في كمية التربية التفكير الإبداعي, باستخداـ عادات الع
الرياضية, ولمبرنامج التعميمي التأثير نفسو في تنمية التفكير الإبداعي, باستخداـ عادات العقؿ 
عمى الطلبب والطالبات, ولمبرنامج التعميمي التأثير نفسو في تنمية قدرات التفكير الإبداعي 

 نة( باستخداـ عادات العقؿ عمى الطلبب والطالبات .)الأصالة, والطلبقة, والمرو 
وقد أوصى الباحث بضرورة اعتماد برنامج كوستا وكاليؾ, كمنيج مستقؿ في تعميـ وتنمية 

التفكير  التفكير الإبداعي, في كميات التربية الرياضية, لما لو مف أىمية كبيرة في تنمية 
 الإبداعي.

 (.1022عمر)دراسة إيمان عبد الحكيم, وزيزي حسن  .8
ىدفت الدراسة إلى عمؿ برنامج لتنمية بعض العادات العقمية عند الطلبب مف خلبؿ 

 تدريس مادة التربية الأسرية.
وقد اتبعت الدراسة في مواجية تمؾ المشكمة المنيج التجريبي لموقوؼ عمى تأثير ىذا  

 ـ الثانوي.البرنامج في تنمية بعض العادات العقمية والتحصيؿ لرفع مخرجات التعمي
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استخدمت الدراسة مقياس عادات العقؿ, يتكوف المقياس مف ستة أجزاء, كؿ جزء يحتوي 
مف طالبات الصؼ الأوؿ  ( طالبة,213( بنداً, وقد تمثمت الدراسة عمى عينة, قواميا)21عمى)

مف مدارس محافظة الإسكندرية( وذلؾ  63مف مدارس محافظة القاىرة, و 63الثانوي, )
 كمجموعة ضابطة. (213يبية, وعدد  )كمجموعة تجر 

وقد توصمت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجموعتيف, 
الضابطة والتجريبية, في مقياس عادات العقؿ, قبؿ تنفيذ البرنامج, كما توصمت إلى وجود فروؽ 

ت العقؿ بعد تنفيذ ذات دلالة إحصائية بيف المجموعتيف, الضابطة والتجريبية, في مقياس عادا
 البرنامج.

 (.1022دراسة منار السواح )  .9
مجموعة  دفت ىذه الدراسة إلى إعداد مقياس لقياس بعض عادات العقؿ المنتجة لدىى

برنامج لتنمية بعض العادات  تخصص تربية الطفؿ, وبناء -مف طالبات الجامعة, الفرقة الأولى
التحقؽ مف مدى فاعميتو في إحداث تغيير ونمو في ومف ثـ  ,العقمية المختارة في برنامج الدراسة

واستخدمت  ,الفكر, وفؽ العادات العقمية المتعممة. اعتمدت الدراسة عمى المنيج شبو التجريبي
مثؿ مقياس عادات العقؿ المنتجة, ومقياس الذكاء الفعاؿ, وتّـ تطبيقيما عمى عينة  ,عدّة أدوات

 طالبة.  06       والبالغ عددىف ,طفؿقسـ تربية ال ,مف طالبات الفرقة الأولى

عمى  ,أحدثو البرنامج المقدـ لمطالبات ,وجود تغير وتحسف توصمت الدراسة إلىوقد 
وجود فروؽ دالة إحصائيا في العادات العقمية و  ,الذكية والسموكياتممارستيف لمعادات العقمية 
المخاطرة المسؤولة, و ونة ذىنية, التفكير بمر و السعي مف أجؿ الدقة, و الست المختارة )المثابرة, 

ثبات معدؿ النمو الذي حققتو  , كما توصمت إلىالاستماع العقلبني(و التحكـ في الاندفاع, و 
الطالبات في العادات العقمية, الأمر الذي يؤكد بدوره مدى فاعمية البرنامج المقدـ لمطالبات في 

رية التحسف والتطور في تنشيط وىو ما ينطوي عمى استمرا ,تنمية العادات العقمية لدييف
 .وممارسة العادات العقمية

 Wiersema & Licklider (1009.)دراسة  .20
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف عادات العقؿ لدى مجموعة مف الطلبب الجامعييف 

 بيدؼ إخراج متعمـ قادر عمى تحمؿ مسئولية التعمـ.
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كميات التقنية في نيويورؾ, ( طلبب يدرسوف بإحدى ال8وتكونت عينة الدراسة مف ) 
ولأغراض الدراسة تـ إجراء مقابلبت فردية معيـ, وقد تمت ملبحظة أدائيـ الصفي, وذلؾ مف 
خلبؿ زيارات صفية عشوائية. وبعد إجراء التحميؿ النوعي لبيانات الدراسة, أظيرت النتائج أف 

نة, تسيؿ التعمـ, وتزيد مف التعمـ يحدث أولا لدي الفرد في العقؿ عبر ممارسة عادات عقمية معي
ملبحظة أف الطلبب الذيف يسعوف لمتعمـ مدى الحياة  -أيضاً –إمكانية الاحتفاظ بو. وتـ 

يمارسوف عادات التفكير المرف والتفكير الإبداعي, وضبط الذات, والتأقمـ مع بيئة التعمـ, 
أشارت النتائج إلى وتوظيؼ الخبرات السابقة, وتوظيؼ ميارات المغة الأربع في التحدث, كما 

وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف ممارسة عادات العقؿ, بشكؿ متواصؿ وبيف 
التحصيؿ الدراسي, كما بينت النتائج أف تبديؿ أو تغيير عادات العقؿ لدى الفرد لا تمثؿ حدوث 

 مشكمة في التحصيؿ لديو.  

 Squire & Jan (1007.)دراسة  .22
الكشؼ عف العلبقة بيف عادات العقؿ وممارسات التفكير  ىدفت ىذه الدراسة إلى

العممي وبيف التحصيؿ الدراسي, وتعد ىذه الدراسة جزءاً مف بحث مقارف أجري عمى ثلبث 
( طالبا, حيث استخدـ الباحثاف منيجا يتضمف برنامج 18حالات, واشتممت عينة الدراسة عمى )

دؼ دعـ التعمـ مف خلبؿ ممارسات التفكير بي (Mad City Mystery)التفكير, وبرنامج ألعاب
العممي, والبنائي, والتحميمي. وقد حاوؿ الباحثاف تقصي أثر ممارسة إدارة المشاعر واتخاذ القرار 
في إدماج الطمبة في عمميات التفكير العممي. كما أظيرت نتائج الدراسة أف عادات العقؿ تنمي 

لتعمـ, وتحقيؽ النجاح الأكاديمي, وزيادة التحصيؿ التفكير العممي, وتدفع باتجاه الاستمتاع با
 الدراسي.

  Marshall , Alison (1002.)دراسة  .21
 ,في مساؽ ,ىدفت الدراسة إلى اختبار تصورات الطلبب المتعمقة بتدريس عادات العقؿ

في ولاية مينيسوتا خلبؿ  ,في مدينة مارشاؿ ,في مدرسة مارشاؿ العميا ,قبؿ التفاضؿ والتكامؿ
  ـ. 1334 -1330الدراسي  العاـ

تتعمؽ بالنمو والتطور, الذي يطرأ عمى عادات  ةأداة مسحية قبمية وبعدي تاستخدموقد 
لتحديد نمو وتطور الطالب في عادات  ,استخدمت ىذه الدراسة المنيج الكمي والنوعي, و العقؿ
 .العقؿ
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الإيجابية التي أظيرت نتائج ىذه الدراسة أف البيانات النوعية دعمت وأيدت الأساليب 
قاس  ,طورىا الطلبب في عادات العقؿ عندىـ, وقد اشتممت نتائج ىذه الدراسة عمى تحميؿ نوعي

عادات عقمية  تسع ومع أف متوسط معدلات الطلبب ازداد عمى ,نمو الطالب في عادات العقؿ
-t ت وباستخداـ اختبار حصائية,إإلا أف ىذه النتائج لـ تكف ذات دلالة  اثنى عشر صؿأمف 

tests لميارات مرتبطة بعادات  اً ذاتي اً لدييـ إدراك أف أظيروا ,, وبدخوؿ الطلبب لغرفة الصؼ
عندما تكوف مرتبطة  ,جدا بالنسبة إلى الطلبب ةىادف نتائج العقؿ, وكاف لتدريس عادات العقؿ

   (.أي محتوى الرياضيات)بالمحتوى 

 ثانياً: دراسات خاصة باتخاذ القرار:
 Asia Zulfqar et all (1026:)دراسة  .2

 في والقيادة وممارساتيا, القرار, اتخاذ عممية مفيوـ عمى التعرؼ الدراسة إلى ىذه ىدفت 
 الاختلبفات, عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت كما بباكستاف, والخاصة الحكومية, الجامعية البيئة
 الضوء إلقاء مع بباكستاف, ةوالخاص الحكومية, الجامعات في والقيادة القرار, اتخاذ ممارسات في

 أدوات كأحد المقابمة استخدمت ثـ التشاركي, القرار واتخاذ التحويمية, القيادة عمى والتركيز
 أقساـ, ورؤساء كمية, عميد( 46) مع منظمة شبو شخصية, مقابلبت عقد خلبؿ مف الدراسة,

 مف مجموعة لىإ الدراسة توصمت بباكستاف, خاصتيف, وجامعتيف حكوميتيف, جامعتيف مف
 في عنيا الحكومية الجامعات في تختمؼ والقيادة القرار, اتخاذ ممارسات: أىميا مف النتائج,

 وسموكيا, التحويمية لمقيادة أنواع ستة في الظروؼ ىذه ملبحظة تـ حيث الخاصة, الجامعات
 لخاصة,وا العامة الجامعات في ضرورية تعد مداخؿ ثلبثة ىناؾ أف الدراسة نتائج أوضحت كما
 .الأداء المالية المجموعة, والتوقعات أىداؼ قبوؿ وتعزيز رؤية, بناء : وىي

 الأقساـ ورؤساء العمداء مف الدراسة عينة أوضحت  التشاركي القرار اتخاذ ضوء ففي
 والقيادة القرار اتخاذ ممارسات أف عمى الدراسة نتائج أكدت كما ,(التحالفي) التعاوني المدخؿ

 .طبيعتيا في وتحويمية تشاركية تعد والخاصة الحكومية فباكستا بجامعات
 Oni Adesoji & Adetoro Jeremiah(1025:)دراسة  .1

 واتخاذ صنع عممية في الطلبب مشاركة مدى عمى إلى التعرؼ الدراسة ىذه ىدفت
 ي,التعميم القرار في المساىمة عمى وقدرتيـ فاعميتيـ, عمى ذلؾ وتأثير الجامعية, والقيادة القرار,
 واتخاذ الجامعية, القيادة في الطلبب مشاركة عمى التعرؼ إلى رئيس بشكؿ الدراسة ىدفت كما

 المسح أسموب الدراسة استخدمت. نيجيريا جامعات في القيادة فاعمية عمى ذلؾ وتأثير القرار,
 مف الدراسة عينة وكانت نيجيريا, جامعات في التدريس وىيئة الطلبب, مف عينة عمى الوصفي

 نيجيريا. غرب جنوب في وخاصة حكومية جامعة 21
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 في الطلبب مشاركة بيف جوىرية علبقة توجد :منيا النتائج, أىـ إلى الدراسة توصمت 
 اتخاذ بيف جوىرية اختلبفات ىناؾ أف الدراسة نتائج كشفت كما القيادة, وفاعمية القرار اتخاذ
 نتائج أوضحت كما الطلبب, شاركةم غير مف القرار واتخاذ الطلبب مشاركة خلبؿ مف القرار
 الحكومية الجامعات في القرار اتخاذ بيف القيادة فاعمية في جوىرية اختلبفات ىناؾ أف الدراسة

 بالإدارة الطلبب علبقة بيف جوىرية حالة علبقة ىناؾ اف الدراسة أوضحت كما والخاصة,
 الجامعات في فعالة والتدريس القيادة تكوف لكي أنو الدراسة نتائج أكدت ثـ التدريس, وفاعمية

 الميمة الأمور في القرار اتخاذ عممية في قوي بشكؿ الطلبب مشاركة مف فلببد النيجيرية,
 .الجامعة بإدارة المرتبطة

 Leele Susana et al (1022:)دراسة   .3

      واستراتيجياتيا القرار اتخاذ عممية ماىية عمى إلى التعرؼ الدراسة ىذه ىدفت
 عمى  التعرؼ إلى الدراسة ىدفت كما الحكومية, الجامعات عمداء لدى المستدامة يادةالق لتحقيؽ
 مقياس الدراسة استخدمت ومؤسساتيـ, القيادات نجاح في إسياميا ومدى القرار اتخاذ عممية

 & Rowe 2991 وبولجرديس روو ) بواسطة تطويره تـ الذي القرار اتخاذ أساليب اكتشاؼ
Boulgarides )فيما الجامعات عمداء آراء لاكتشاؼ الأداة ىذه استخداـ وتـ ـ,2991 عاـ في 

 أداة تطبيؽ ثـ ماليزيا, بجامعات لدييـ المستدامة القيادة تحقيؽ عمى وأثرىا باتخاذىا يتعمؽ
 كأداة الاستبانة, استخداـ وتـ بماليزيا, حكومية جامعات أربع مف عميداً ( 54) عمى الدراسة
 عمييا الحاصمة الدرجات تصنيؼ ثـ. البحث منيجية استخداـ أيضاً  وتـ ـ,عميي والتطبيؽ لمدراسة

القرارات  لأنماط رئيسة تصنيفات أربعة إلى القرار اتخاذ أنماط أساليب اكتشاؼ مقياس خلبؿ مف
  والمفاىيمية, والتحميمية, والسموكية, التوجييية,

 القرارات اتخاذ بيف جابياً إي تأثيراً  ىناؾ أف منيا النتائج, أىـ إلى الدراسة وتوصمت
 في بينيـ فيما العمداء اختلبؼ الدراسة نتائج أكدت كما الدراسة, عينة لمعمداء المستدامة والقيادة
 عمى كبير بشكؿ سجموا العمداء غالبية أف الدراسة نتائج أظيرت حيث القرارات, نمط تحديد

 مقترحاً  تصوراً  الدراسة وقدمت خرى,الأ الثلبثة الأساليب عف وفضموه السموكي النمط أو الأسموب
 وتعزيز ممارساتيـ وتعزيز لمعمداء, إرشادي كمدخؿ( DMS) القرار اتخاذ أساليب عمى مبنياً 
 .المتغيرة العالمية البيئة في مؤسساتيـ في الفعالة القيادة
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 Elena Susnea (1023.)دراسة  .2
 حيث الجامعات, في ميميالتع القرار اتخاذ ماىية عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت

 وجمع وتخزيف معالج عمى كبير بشكؿ معتمدة أصبحت الأخيرة, السنوات في الجامعات إف
 مف ىائلبً  كماً  تتطمب أصبحت وتحولاتو, العالي التعميـ ديناميكيات في التعميمية, المعمومات
 كما والمعمومات, ياناتالب لتمؾ المناسبة القرارات اتخاذ في الإبداع وتوظيؼ والمعمومات البيانات
 مف بالجامعات, القرار اتخاذ عممية لتحسيف مفاىيمي, نموذج إلى وضع الدراسة ىذه ىدفت
 بتكنولوجيا المتعمقة وخاصة القرارات, لاتخاذ والأساليب, الأنماط أحدث عمى الضوء إلقاء خلبؿ

 (Intelligent decision support systems الذكية القرارات دعـ كأنظمة المعمومات,
(iDSS)), بناءاً  الجامعات في القرار اتخاذ عممية لتحسيف مفاىيمي نموذج وضع عمى والعمؿ 

 .النظاـ ىذا عمى
 إطار          في تعمؿ فرعية أنظمة ثلبثة النظاـ ىذا تضميف عمى الدراسة نتائج أكدت

 ىذه وتمثمت ,(iDSS) الذكية القرارات دعـ أنظمة مف لممستفيديف الخدمات, جودة لتديـ متكامؿ,
 إدارة نظاـ)        الذكية القرارات دعـ أنظمة نماذج لتطوير اللبزمة الفرعية الثلبثة الأنظمة
 نظاـ بواسطة المزودة البيانات عمى تستند نماذج يقدـ والذي النموذجي, الإدارة ونظاـ ,(البيانات
 الذكية القرارات دعـ أنظمة بيف الاتصاؿ تسيؿ التي المستخدـ واجية ونظاـ البيانات, إدارة

 الميمة والممفات بالبيانات الذكية القرارات وتدعيـ لمنظاـ المستفيديف تزويد خلبؿ مف والمستفيديف
 .قوي بشكؿ بالجامعات القرار اتخاذ في الأنظمة ىذه وتؤثر التعميمية, لمعممية والفردية

     (.1009معيد سياسات التعميم العالي) .5
 التعميـ لمؤسسات الأكاديمي, التصنيؼ ماىية عمى إلى التعرؼ اسةالدر  ىذه ىدفت

 التعميـ مؤسسات تصنيؼ ويعد العالـ, دوؿ مف العديد في شائعة ظاىرة لكونو نظراً  العالي,
 المستوى عمى والمؤسسات الأنظمة مقارنة تتـ حيث عالمياً, والانتشار النمو سريعة ظاىرة العالي
 عمى إلى التعرؼ الدراسة ىدفت كما الجامعات, لتصنيؼ العالمية مةالأنظ لتمؾ وفقاً  القدمي,
 اتخاذ عمى ذلؾ وتأثير( وألمانيا وأستراليا, وكندا, الياباف,) دوؿ, ىي أربع في الجامعات تصنيؼ
 الدوؿ في المؤسسات تمؾ استخداـ ومدى الدراسة, دوؿ في الجامعية, المؤسسات بتمؾ القرار
 .بيا العالي التعميـ تطوير أجؿ مف لمتصنيفات الأربع

 بالحرـ العينتيف مع مقابلبت عقد خلبؿ مف ليا كأداة المقابمة عمى الدراسة اعتمدت
  والياباف. وألمانيا, وكندا, أستراليا, جامعات في الجامعي,
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 بالأنظمة ومقارنتو الجامعات, لتصنيؼ ليا, داخمية أنظمة الدوؿ ىذه تمتمؾ حيث
 والمؤسسي التعميمي القرار اتخاذ عمى أثرىا وتقييـ الأمريكية, المتحدة ياتالولا في كما العالمية,

 في القرار, اتخاذ في تؤثر التصنيفات أف عمى الدراسة نتائج أكدت كما نظرىـ, وجية مف
 الجودة, وضماف التدريسية, والييئة والتنظيـ, الاستراتيجي, والوضع التخطيط, :التالية الجوانب
 مدى الدراسة أوضحت كما والقبوؿ, المالية, والمساعدات الدعـ, وزيادة الموارد, وتوظيؼ
 .بمؤسساتيا القرارات اتخاذ اطار في لمتصنيؼ الدراسة, موضع الدوؿ, تضميف

 (.1008دراسة خالد المومني ومحمد القضاة ) .6
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة فاعمية عممية اتخاذ القرار, لدى مديرات رياض 

ؿ, في إقميـ شماؿ الأردف, والتعرؼ عمى أثر المتغيرات ) المحافظة, والمؤىؿ العممي, الأطفا
والخبرة الإدارية( عمى عممية اتخاذ القرار, ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة طور الباحثاف 

 .97استبانات استعيد منيا  230استبانة وزع منيا 
قياس درجة فاعمية عممية اتخاذ وقد توصمت الدراسة إلى أف االمتوسط الحسابي لأداة 

ووجود فروؽ ذات دلالة  ,وبدرجة فاعمية عالية ,%97وبانحراؼ معياري  ,0551القرار بمغ 
وفروؽ ذات دلالة  ,ربدإوجاءت الفروؽ لصالح محافظة  ,تعزي لأثر المحافظة ,إحصائية

 إحصائية لصالح المؤىؿ العممي أكثر مف بكالوريوس.
جود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزي لأثر الخبرة ولصالح مف كما توصمت الدراسة إلى و 
 خبرتيف أكثر مف عشر سنوات.

وقد أوصى الباحثاف بضرورة توفير جو ومناخ ملبئـ لممديرات يسمح بتعزيز تطبيؽ  
لتوفير  ,في نظاـ البرامج التدريبية التي تقدـ ليف ,مف خلبؿ إعادة النظر ,عممية اتخاذ القرار

 في عممية اتخاذ القرار. ,ة لدييفالخبرة الكافي
 (1007دراسة بشر العتيبي ) .7

ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى فاعمية الحوار في الاتصاؿ التربوي داخؿ المدرسة, ومدى 
واستخداميف لأسموب الحوار عند اتخاذ  ,المدارس لأسموب الحوار داخؿ المدرسة ممارسة مديرات

( معممة مف مدارس البنات في التعميـ  415مديرة و)  ( 57وكانت عينة الدراسة ) , القرارات
 بمدينة مكة المكرمة. العاـ

فاعميتو        استخدـ الباحث المنيج الوصفي مف أجؿ معرفة واقع الحوار التربوي ومدى
 مكة المكرمة. في الاتصاؿ واتخاذ القرارات لدى مديرات المدارس في مدارس التعميـ العاـ بمدينة
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سة إلى أف المديرات يمارسف الحوار بدرجة عالية حسبما تقولو المديرات وتوصمت الدرا
توجد فروؽ ذات , كما أف المديرات يفعمف الحوار في اتخاذ القرارات داخؿ المدرسةو  ,والمعممات

لأسموب الحوار داخؿ  دلالة إحصائية بيف وجيات نظر المديرات والمعممات في تفعيؿ المديرات
 المدرسة.

عقد دورات تدريبية لتطوير أساليب الحوار لدى مديرات  بضرورةلباحث ا أوصىوقد 
عقد دورات تدريبية لتطوير ميارة الاستماع لدى مديرات و  ,سواء المدارس والمعممات عمى حد

أف يكوف مف شروط اختيار  , كما يوصيفي إنجاح الحوار لأىمية عنصر الاستماع ,المدارس
 . الاتجاىيف مـ ميارات الاتصاؿ ذيالمديرات إتقانيف لفف الحوار بتع

 (1006) مينا إبراىيم دراسة .8
 في القرارات اتخاذ وفاعمية السمطة تفويض بيف العلبقة عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 مف وذلؾ الفمسطينية, الجامعات في التدريسية الييئة أعضاء نظر وجية مف الأكاديمي الأقساـ
 مجالس في القرارات اتخاذ فاعمية درجة عمى والتعرؼ ,السمطة تفويض درجة إلى التعرؼ خلبؿ
 الجامعات في التدريسية الييئة أعضاء نظر وجية مف المختمفة, المجالات في الأكاديمية الأقساـ

 .الفمسطينية
 في والعامميف المتفرغيف التدريسية الييئة أعضاء جميع مف الدراسة مجتمع وتكوف  
 العربية والجامعة الخميؿ, وجامعة زيت, بير وجامعة لحـ, بيت جامعة) الفمسطينية الجامعات
 شيادة يحمموف ممف ,(الوطنية النجاح وجامعة ديس, أبو  القدس وجامعة جنيف,  الأمريكية
 وتكونت لمعاـ تدريس ىيئة أعضاء(  2723)  عددىـ والبالغ الماجستير, شيادة أو الدكتوراه

 اختيرت والتي الدراسة مجتمع مف تقريباً %   12 بنسبة عضواً (  073)  مف الدراسة عينة
 . العشوائية الطبقية العينة بطريقة

 : استبانتيف الباحث استخدـ حيث البيانات ولجمع الميداني, الوصفي المنيج واستخدـ
 .القرارات اتخاذ فاعمية واستبانة السمطة, تفويض قياسي استبانة

 نظر وجية مف الأكاديمية الأقساـ في السمطة تفويض درجة أف إلى الدراسة وتوصمت
 المئوية النسبة وصمت حيث جداً, كبيرة الفمسطينية الجامعات في التدريسية الييئة أعضاء

 مف الأكاديمية الأقساـ في القرار اتخاذ فعالية درجة وأف ,%(8151)إلى الكمية لمدرجة للبستجابة
 المئوية النسبة وصمت حيث كبيرة, ةالفمسطيني الجامعات في التدريسية الييئة أعضاء نظر وجية

 %(.76)إلى الكمية لمدرجة للبستجابة
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 الييئة لأعضاء العممية البحوث بمشروعات الاىتماـ بضرورة الباحث أوصى وقد
 مشاريع وربط الأكاديمية, الأقساـ وخاصة الجامعة, وظائؼ مف أساسية وظيفة لكونو التدريسية
 توسيع بضرورة أوصى كما , المجتمع بقضايا والدكتوراه الماجستير وأطروحات العممية, البحوث
 ميزانية موضوع في المشاركة خلبؿ مف الأكاديمية الأقساـ لمجالس الصلبحيات تفويض نطاؽ

 أجؿ مف وتحميميا, الاختبارات نتائج ودراسة التقويـ, بأساليب الأكاديمية مجالس واىتماـ الأقساـ,
تاحة التدريس, مينة مستوى رفع  وطرقيا مناىجيا ومراجعة بالتجديد, لمعامميف لفرصةا وا 

 .وأساليبيا
 (.1003دراسة بسمة عبد المحسن المجنوني ) .9

وقد ىدفت إلى التعرؼ عمى درجة الإداريات بجامعتي أـ القرى بمكة المكرمة والممؾ  
لإداريات مشاركة ا          عبد العزيز بجدة, في اتخاذ أنواع القرارات, وكذلؾ التعرؼ عمى درجة

)المؤىؿ العممي, ومسمى           بالجامعتيف في اتخاذ أنواع القرارات وفقاً لمتغيرات الدراسة 
 الوظيفة الإدارية, وعدد سنوات الخبرة(. 

( عضو مف ىيئة التدريس والموظفات الإداريات في 251وتكوف مجتمع الدراسة مف )
عداد أداة الدراسة.الجامعتيف, واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التح  ميمي مف خلبؿ تصميـ وا 

وكانت أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أف مشاركة الإداريات في القرارات اليومية 
 كانت متوسطة, بينما مشاركتيف في القرارات التكتيكية كانت منخفضة.     

 (.1001دراسة عمى محسن السبيعي ) .20
تفكير وعلبقتيا باتخاذ القرار, لدى مديري الإدارة ىدفت الدراسة التعرؼ عمى أساليب ال

 الحكومية بمحافظة جدة بالمممكة العربية السعودية.
( مف مديري الإدارات الحكومية بمحافظة جدة, وقد 239تكونت عينة الدراسة مف ) 

 استخدـ الباحث اختبار أساليب التفكير ومقياس اتخاذ القرار.
يب التفكير المفضمة لدى العينة ىي أسموب التفكير وقد توصمت الدراسة إلى أف أسال 

التحميمي, ثـ أسموب التفكير المثالي, وكشفت الدراسة عف بروفيؿ التفكير المفضؿ وىو البروفيؿ 
الأحادي البعد )المثالي, التحميؿ(, كما توصمت إلى أنيا توجد علبقة ارتباطية سالبة دالة بيف 

لي, وتوجد علبقة ارتباطية سالبة غير دالة بيف اتخاذ القرار اتخاذ القرار وكؿ مف التفكير المثا
والتفكير العممي, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف عينة الدراسة في أساليب التفكير 
واتخاذ القرار تبعاً لمتغيرات الدراسة )العمر, والتخصص, والمستوى التعميمي, والخدمة(, ولا توجد 

 أساليب التفكير. ي اتخاذ القرار تبعاً لاختلبؼ فروؽ بيف عينة الدراسة ف
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 ثالثاً: دراسات خاصة بميارات عادات العقل وعلاقتيا باتخاذ القرار :
 (1026دراسة شذى سلامو عبدالله) -2

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى عادات العقؿ لدى طمبة جامعة مؤتة, وعلبقتيا بالقدرة 
 عمى اتخاذ القرار والاتزاف الانفعالي.

( طالباً وطالبة, تـ اختيارىـ بأسموب العينة 994طبقت الدراسة عمى عينة بمغت ) 
العشوائية مف مجتمع الدراسة, ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ مقياس عادات العقؿ, ومقياس 

 اتخاذ القرار, ومقياس الاتزاف الانفعالي, بعد التحقؽ مف صدقيا وثباتيا, 
ر العادات العقمية شيوعاً عادة المثابرة وجاءت بمستوى وقد توصمت الدراسة إلى أف أكث

متوسط, وتمييا عادة الخمؽ, والتصور, والابتكار, وجاءت جميع عادات العقؿ بمستوى متوسط, 
كما أف عادة الإصغاء بتفيـ وتعاطؼ جاءت أقؿ شيوعاً, كما أشارت إلى وجود علبقة موجبة 

( بيف عادات العقؿ واتخاذ القرار لدى طمبة جامعة 355ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
( 355مؤتة, وأشارت النتائج إلى وجود علبقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

بيف عادات العقؿ, والاتزاف الانفعالي, لدى طمبة جامعة مؤتة, ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 
 ـ بالتيور والتساؤؿ وطرح المشكلبت تعزى لمجنس.( في عادتي التحك355عند مستوى الدلالة )

كما أظيرت وجود فروؽ في جميع العادات العقمية تعزى لمتخصص ولصالح 
وجود       التخصصات العممية, وفيما يتعمؽ بالتفاعؿ بيف النوع الاجتماعي, والتخصص, تبيف 

إناث التخصصيف,  فروؽ فقط, في عادتي التحكـ بالتيور والإصغاء بتفيـ وتعاطؼ, حيث إف
عادة التحكـ  العممي والإنساني, أعمى مف أقرانيف في التخصصات الإنسانية والعممية في 
في عادة     بالتيور, وأف ذكور التخصص العممي أعمى مف ذكور التخصصات الإنسانية 

الإصغاء, بتفيـ, وتعاطؼ, وكذلؾ إناث التخصصات العممية أعمى مف إناث التخصصات 
 .الإنسانية

 (.1022دراسة سيد عبد الله عبدالفتاح ) -1
وقد ىدفت الدراسة وضع برنامج قائـ عمى بعض عادات العقؿ المنتج في تنمية ميارات 
اتخاذ القرار, في الرياضيات لدى تلبميذ الصؼ الخامس الابتدائي, والتعرؼ عمى فاعمية ىذا 

 البرنامج المقترح.
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س الابتدائي بمدرسة محمد فريد الابتدائية, وتمثمت عينة البحث في تلبميذ الصؼ الخام
محافظة القاىرة, وتـ تقسيميا إلى مجموعتيف, ىي المجموعة التجريبية التي تدرس باستخداـ 

 برنامج عادات العقؿ المنتجة, والمجموعة الضابطة التي تدرس بالطريقة العادية.
المؤتمرات والبحوث استخدـ الباحث المنيج الوصفي في جمع المعمومات والبيانات مف 

السابقة المتعمقة بمتغيرات البحث وتحميميا, كما استخدـ الباحث المنيج شبو التجريبي لتحديد 
مدى فاعمية البرنامج المقترح القائـ عمى بعض عادات العقؿ المنتجة في تنمية ميارات اتخاذ 

 القرار في الرياضيات.
طي درجات تلبميذ المجموعتيف وقد توصمت الدراسة إلى وجود فروؽ دالة بيف متوس

التجريبية والضابطة, في التطبيؽ البعدي, لاختبار ميارات اتخاذ القرار, لصالح تلبميذ 
المجموعة التجريبية, كما أف استخداـ ىذه الميارات في ضوء عادات العقؿ المنتجة يؤدي إلى 

 تنمية ميارات اتخاذ القرار, لدى تلبميذ المجموعة التجريبية.
نت وجود فرؽ بيف متوسطي درجات تلبميذ المجموعة التجريبية التي درست كما بي

ببرنامج قائـ عمى بعض عادات العقؿ المنتجة, في التطبيقيف, القبمي والبعدي, لاختبار ميارات 
اتخاذ القرار في الرياضيات لصالح التطبيؽ البعدي, كما توصمت النتائج إلى وجود فروؽ بيف 

المجموعة التجريبية في التطبيقيف, القبمي والبعدي, لاختبار ميارات متوسطي درجات تلبميذ 
 (.3.32اتخاذ القرار لصالح التطبيؽ ذي المتوسط الأعمى, وىو التطبيؽ البعدي عند مستوى )

 (.1022دراسة فتحية عمى حميد ) -3
 دراسة في الإعدادية المرحمة لتلبميذ اللبزمة العقؿ عادات ىدفت الدراسة التعرؼ إلى

 الإعدادية, المرحمة تلبميذ لدى توافرىا الواجب القرار اتخاذ التاريخ, والتعرؼ عمى ميارات ادةم
 المرحمة لتلبميذ العقؿ عادات عمى القائـ التاريخ مادة تدريس في مقترح لبرنامج الرئيسة والمعالـ

 عادات عمى ـالقائ التاريخ مادة تدريس في المقترح البرنامج فاعمية الإعدادية, والتعرؼ عمى
 القرار. اتخاذ ميارات تنمية في العقؿ

وقد توصمت الدراسة إلى وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات تلبميذ 
المجموعتيف, التجريبية والضابطة, في التطبيؽ البعدي لمقياس اتخاذ القرار لصالح المجموعة 

لبميذ المجموعة التجريبية في التجريبية, كما يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات ت
 التطبيقيف, القبمي والبعدي, لمقياس اتخاذ القرار لصالح التطبيؽ البعدي.
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كما توصمت الدراسة إلى أف متوسط درجات تلبميذ المجموعة التجريبية التي درست       
بطة البرنامج المقترح القائـ عمى عادات العقؿ أكبر مف متوسط درجات تلبميذ المجموعة الضا

التي درست بالطريقة المعتادة والتقميدية, في التطبيؽ البعدي, لمقياس اتخاذ القرار, ووجد فرؽ 
بيف متوسطي درجات تلبميذ المجموعتيف, التجريبية والضابطة,  3532داؿ إحصائياً عند مستوى 

ريبية في في التطبيؽ البعدي, لمقياس اتخاذ القرار, كما أف متوسط درجات تلبميذ المجموعة التج
التطبيؽ البعدي, لمقياس اتخاذ القرار أكبر مف متوسط درجات المجموعة نفسيا في التطبيؽ 
البعدي لمقياس اتخاذ القرار, مما يدؿ عمى التقدـ الممحوظ لمتلبميذ في التطبيؽ البعدي لممقياس, 

صائياً عند بعدما درسوا البرنامج المقترح القائـ عمى عادات العقؿ, وكذلؾ وجود فرؽ داؿ إح
بيف متوسطي درجات تلبميذ المجموعة التجريبية في التطبيقيف, القبمي والبعدي,  3532مستوى 

لمقياس اتخاذ القرار, لمقياس اتخاذ القرار عمى المجموعة التجريبية, لصالح التطبيؽ البعدي, 
 مما يثبت صحة الفرض الثاني.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
 الية مع الدراسات السابقة في الآتي:تتفق الدراسة الح 
 .تتشابو الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في تناوليا لعادات العقؿ في الجامعة -
ف كاف  - معظـ الدراسات السابقة اعتمدت عمى المنيج الذي اعتمدت عميو الدراسة الحالية, وا 

 ىناؾ بعض الدراسات التي اعتمدت عمى المنيج التجريبي.
 مع ثلبث دراسات في تناوليا لعادات العقؿ وعلبقتيا باتخاذ القرار.تتفؽ  -

 تختمف الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة في الآتي:
تناوليا لميارات عادات العقؿ لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, فالدراسات العربية  -

 التي تناولت عادات العقؿ في الجامعة اقتصرت عمى الطلبب.
نيا تختمؼ عف الدراسات في تناوليا لعادات العقؿ وعلبقتيا باتخاذ القرار لدى أعضاء كما أ -

 ىيئة التدريس.
 :ةالدراس أسئمة

 العقؿ المنتجة؟ لعادات الفكري الإطار ما .2
 القرار؟ لاتخاذ الفكري الإطار ما .1
 بجامعة لتدريسا ىيئة أعضاء لدى القرار, باتخاذ وعلبقتيا العقؿ المنتجة عادات واقع ما .0

 أسيوط؟
 والعممية النظرية الكميات في التدريس ىيئة أعضاء بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ىؿ.4

 القرار؟ باتخاذ وعلبقتيا العقؿ المنتجة عادات متغير عمى
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 حدود الدراسة:
 تتمثل محددات الدراسة فيما يمي:

لدى مجموعة مف أعضاء ىيئة تجة المنتتحدد الدراسة الحالية بموضوعيا, وىو عادات العقؿ  -
 التدريس بجامعة أسيوط وعلبقتو باتخاذ القرار.

اقتصرت ىذه الدراسة عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط الذيف ما زالوا  -
 .1324/1325عمى رأس عمميـ في العاـ الدراسي 

 أدوات الدراسة:
داد الباحثيف وتـ تقنيف أداة القياس تـ إعداد مقياس لميارات عادات العقؿ المنتجة مف إع -

 لمتأكد مف مدى صلبحية ىذه الأداة وصدقيا وثباتيا.
 منيج الدراسة:

 استخدـ في ىذه الدراسة المنيج الوصفي لملبءمتو لطبيعة المشكمة ومتغيراتيا.
 عينة الدراسة: 

بثلبث كميات , تـ اختيار عينة ممثمة لمجتمع الدراسة, مف السادة أعضاء ىيئة التدريس       
 بجامعة أسيوط. نظرية وثلبث كميات عممية 

 ة:صطمحات الدراسم
 مفيوم عادات العقل المنتجة:

 تفضيلبت بناء مف الفرد تمكف التي والقيـ والاتجاىات راتالميا مف مجموعة:" بأنيا تعرؼ

 إلى تقوده حيثب ليا, يتعرض التي والمنبيات راتالمثي عمى بناء الذكية, السموكيات أو الأداء, مف

 ,ما مشكمة لمواجية         أمامو متاحة راتخيا مجموعة مف سموؾ أداء أو ذىنية, عممية انتقاء
نوفؿ,  بكر )محمد           " المنيج ىذا عمى والمداومة ,بفاعمية سموؾ تطبيؽ أو قضية أو

1339 ,62.) 
ر الإبداعي باستخداـ وقد أوضح برنامج كوستا وكاليؾ :وىو برنامج حديث لتعميـ التفكي

جمسة, كؿ       ( 26)مريكياف كوستا وكاليؾ, يتكوف مفعادات العقؿ, وضعو العالماف الأ
جمسة تتناوؿ عادة مف العادات العقمية الست عشر, يساعد البرنامج الأفراد المتعمميف في تطوير 

كلبت التي قدراتيـ الإبداعية, ومساعدتيـ عمى التفكير, بشكؿ يمكنيـ مف التصدي لممش
  . (Costa,A.& Kallick,B,2008) تواجييـ, والعمؿ عمى حميا حلب إبداعيا
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المعمميف ينبغي أف يتسـ بيا  ,ستة عشر سموكاً فكرياً  costa وبناء عميو قدـ كوستا
 وىي كالتالي, Habits of Mind , أطمؽ عمييا كوستا عادات العقؿوأعضاء ىيئة التدريس

Costa, A. L.,2000,21-39) :)الإصغاء بفيـ وتعاطؼو  ,التحكـ في الاندفاع, و المثابرة ,
, التساؤؿ وفرض المشكلبت, و الاجتياد مف أجؿ الدقة, و التفكير في التفكير, و التفكير بمرونةو 
جمع البيانات , و التفكير والتواصؿ بوضوح ودقة, و تطبيؽ الخبرة السابقة في مواقؼ جديدةو 

الإقداـ عمى , و الاستجابة بدىشة ورىبة, و التجديد –لتخيؿ ا –الإبداع , و باستخداـ كؿ الحواس
يجاد جو مف المرح )التفكير بمرح(, و مخاطر مسئولة الاستعداد الدائـ لمتعمـ , و التفكير التبادلي, و ا 

 المستمر.
إجرائياً بأنيا: "عادات معرفية وميارية توجو سموؾ  المنتجةويمكف تعريؼ عادات العقؿ 

كاديمي بجامعة أسيوط, وتحفزه عمي الأداء بمثابرة وتحقيؽ أىداؼ عضو ىيئة التدريس الأ
 معينة, وتساعده في التركيز عمى الأولويات الأىـ".

 مفيوم اتخاذ القرار:
 موقؼ أو اعتراضية, مشكمة حؿ إلى التوصؿ عمى الفرد قدرة القرار بأنو اتخاذ عرؼ

 عمى يعتمد الاختيار وىذا بتكرة,الم أو الموجودة الحموؿ بدائؿ مف حؿ باختيار وذلؾ محير,
 والميارات والتعميـ والخبرة والعادات القيـ وعمى المشكمة, حوؿ الفرد جمعيا التي المعمومات

 (8 ,1326 عبدالله, سلبمة شذى. )الفردية
ويعرؼ الباحثاف اتخاذ القرار إجرائياً بأنو: "قدرة عضو ىيئة التدريس بجامعة أسيوط عمى 

إلى    الظروؼ المختمفة, عما يجب أف يفعمو في المواقؼ التي تحتاج  إصدار القرارات في
 قرارات".

 المحور الأول: الإطار النظري لمدراسة
 للإجابة عن السؤال الأول: الإطار الفكري لعادات العقل

مف المتغيرات الميمة التي ليا علبقة بالأداء الأكاديمي, لدى  تُعد العادات العقمية المنتجة      
طلبب, وعضو ىيئة التدريس, في مراحؿ التعميـ المختمفة, لذلؾ أكدت العديد مف الدراسات مع ال

بداية القرف الحادي والعشريف وأىمية تعميـ العادات العقمية المنتجة, وتقويتيا, ومناقشتيا مع 
التمسؾ  الطلبب, والتفكير فييا, وتقويميا, وتقديـ التعزيز اللبزـ لمتلبميذ, مف أجؿ تشجيعيـ عمى

 (03, 1337)يوسؼ قطامي, بيا, حتى تصبح جزءا مف ذاتيـ وبنيتيـ العقمية.    
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وما يمكف اف نطمؽ عميو "التصرفات والترتيبات  -عادات العقؿ ىي سموكيات التفكير
والتي تسمح لنا أف نتوافؽ مع العالـ المعقد وسريع التغير مف حولنا, وتعد عادات  -الفكرية"

يستخدميا الأفراد لعبور, واجتياز التحديات الأخلبقية والقيمية والروحية التي  العقؿ أدوات قوية
يواجيونيا في ىذا العالـ متزايد التعقيد. وتعمؿ عادات العقؿ أيضا كمبادئ موجية لتعزيز التعمـ 

 الناجح والمستمر مدى الحياة, سواء كاف في الفصؿ المدرسي, أو في العالـ الخارجي. 
( (Karen, B., Graham, W, 2009, 1 

 :Habits of mindأولًا: مفيوم عادات العقل 
          كممة "عادة" تعني في المغة العربية ما يعتاده الفرد, أي يعود عميو, مرارا 

تى صار مف غير جيد وجمعيا عادات.          وتكرارا ومواظبة, والعادة كؿ ما اعتيد ح
 (409-443, 1332العربية,  المغة )مجمع

بتعدد  وأما كممة "عادات" في الاصطلبح, فمقد تعددت تعريفات العادات العقمية المنتجة
وجيات النظر, والاتجاىات التي تناولتيا, وقد قسميا الباحثوف والمتخصصوف إلى عدة تقسيمات 

 وفقا لمف جاءوا بيا كي يخمصوا بتعريؼ محدد لمعادات العقمية ومنيا:
 :الاتجاه الأول

دات العقمية نمط مف السموكيات الذكية يقود المتعمـ إلى أفعاؿ, وىي تتكوف يرى أف العا
نتيجة لاستجابة الفرد إلى أنماط معينة مف المشكلبت, والتساؤلات شريطة أف تكوف حموؿ 

, (Perkins, D.N,4-8)المشكلبت أو إجابات التساؤلات بحاجة إلى تفكير , وبحث, وتأمؿ
عبارة المنتجة مربي ) الأمريكي ىوريس ماف( بأف العادات العقمية يتفؽ ىذا التعريؼ مع مقولة ال

عف حبؿ غميظ, نضيؼ إليو كؿ يوـ خيطا, وفي النياية, لا يمكننا أف نقطعو, وأف التوجو نحو 
العادات العقمية يتوقؼ عمى الاعتقاد بأىمية العادات, والاعتقاد بأنيا يمكف أف تكوف في قبضة 

 (.00, 1337)يوسؼ قطامي, نساف يستطيع إنجازىا ما يتعمؽ بأىدافو الذىف, والاعتقاد بأف الإ
 :الاتجاه الثاني

تركيبة, تتضمف صنع اختيارات حوؿ أي الأنماط  يرى أف العادات العقمية المنتجة
لمعمميات الذىنية التي ينبغي استخداميا في وقت معيف عند مواجية مشكمة ما, أو خبرة جديدة 

الميارات, لاستخداـ العمميات الذىنية بصورة فاعمة, وتنفيذىا,  تتطمب مستوى عاليا مف
 (Feuerstein & Ennis,43-54) .والمحافظة عميو
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           ويتفؽ مع ىذا الاتجاه في التعريؼ ) كوستا وكاليؾ( حيث يعرفاف العادات   
          ب لاستخداـ العقمية بأنيا: القدرة عمى التنبؤ مف خلبؿ التمميحات السياقية بالوقت المناس

            النمط الأفضؿ, والأكفأ مف العمميات الذىنية, عف غيره مف الأنماط عند حؿ 
               مشكمة, أو مواجية خبرة جديدة, وتقييـ الفرد لفاعمية استخدامو ليذا النمط مف 

 ,Costa) ..نيفات مستقمةالذىنية, دوف غيره, أو قدرتو عمى تعديمو, والتقدـ بو نحو تص العمميات

A. & Kallick, B,2000,45)  

 والاتجاىات, والقيـ الميارات, مف مجموعة في ىذا الشأف العقؿ المنتجة وتعد عادات
الذكية القائمة عمي المحفزات التي  السموكيات أو الأداء, تفضيلبت لخمؽ شخص, أي تمكف التي

 للبختيار وفقا أو التنفيذ والأداء العقمية ممياتالع تحديد يتعرضوف ليا, والتي تؤدي بالطلبب إلى
  قضية. حؿ أو مشكمة, لمواجية المتاحة مف الاختيارات مجموعة بيف مف

(Alsameer. M; Gardat,M. and Hawamda, B,2007,99-175) 
 :الاتجاه الثالث

يـ ىي الموقؼ الذي يتخذه الفرد بناء عمى مبدأ, أو ق يرى أف العادات العقمية المنتجة
معينة, حيث يرى الشخص أف تطبيؽ ىذا الموقؼ مفيد أكثر مف غيره مف الأنماط, ويتطمب ذلؾ 
مستوى مف الميارة في تطبيؽ السموؾ بفاعمية والمداومة عميو, ومف ىذا التعريؼ يتضح أف 
العادات العقمية تؤكد الأسموب الذي ينتج بو المتعمموف المعرفة, وليس عمى استذكارىـ ليا, أو 

 (.00, 1335عمور,  وأميمو قطامي ادة انتاجيا عمى نمط سابؽ)يوسؼإع
بأنيا اتجاه عقمي لدى الفرد يعطي سمة واضحة لنمط  كما تعرؼ العادات العقمية المنتجة

سموكياتو, ويقوـ ىذا الاتجاه عمى استخداـ الفرد لمخبرات السابقة, والاستفادة منيا لموصوؿ إلى 
 (215-80, 1339الله,  فتح رتحقيؽ اليدؼ المطموب. )مندو 

 الخبرات استخداـ عمى يقوـ الفرد لدى عقمي "اتجاه :بأنيا المنتجة العقؿ عادات وتعرؼ
 لنمط واضحة سمة وتمثؿ المطموب, اليدؼ تحقيؽ إلى لموصوؿ منيا والاستفادة السابقة,
 (2492 ,1327 المدني, أحمد رمزي فاطمة) .سموكياتو"

       إلى أف العادة  (Costa, A. & Kallick, B,2004,32) ويشير كوستا وكاليؾ
وبالتالي  ىي نمط غير واع في أغمب الأحياف مف السموؾ المكتسب, مف خلبؿ عممية التكرار, 

فإنيا تؤسس في العقؿ, وأف عادات العقؿ ىي نمط مف الأداءات الذكية لمفرد, تقوده إلى أفعاؿ 
 إنتاجية.
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التقميدية في التعميـ تركز عمى النتاجات المحددة ذات  كما يرى كوستا وكاليؾ إف النظـ
الإجابة الصحيحة فقط,  في حيف أف عادات العقؿ المنتجة تسمح لمطالب بمرونة البحث عف 
الإجابة عندما لا يتمكف مف معرفتيا. مف ىنا بدأ اىتماـ الاتجاه المعرفي بالبحث عف 

ة البيئية التي تشجع عمى ممارسة ميارات تعممية ترتب أوضاع الطمب –استراتيجيات تعميمية 
التفكير, مف خلبؿ إعداد البرامج التربوية التي تستند إلى إطار نظري تجريبي قوي , إذ إف ىذه 
البرامج مف المؤمؿ أف تؤدي إلى تشكيؿ مجموعة مف العمميات الذىنية بدءا بالعمميات الذىنية 

والمعقدة , بحيث ينتج عنيا عمميات تمكف الفرد البسيطة ووصولا إلى العمميات الذىنية الراقية 
يستخدميا الفرد في شتى مناحي  مف تطوير نتاجو الفكري, بحيث تصبح عادات عقمية منتجة

 (Costa, & Kallick,2003,45) حياتو العممية والأكاديمية. 

         بالحبؿ الذي تنسج خيوطو كؿ يوـ أما ىوريسماف فيشبو عادات العقؿ المنتجة
      تى يصبح سميكا يصعب قطعو , وبالتالي فإف عادات العقؿ وفؽ تصور ىوريسماف, ح

ىي عممية تطورية ذات تتابع, يؤمؿ في النياية أف تقود إلى إنتاج الأفكار وحؿ المشكلبت , 
ويضيؼ أف عادات العقؿ تتضمف ميولا واتجاىات وقيما , وبالتالي فيي تقود إلى أنماط مف 

 .لذا فالفرد انتقائي في تصرفاتو العقمية بناء عمى ميولو واتجاىاتو وقيمو تفضيلبت مختمفة,
(Costa, L., Kallick, B,2003,53) 

نما ىي ممارسات   يستنتج مما سبؽ أف عادات العقؿ المنتجة لا يقصد بيا الذكاء, وا 
وتتضمف صنع , كالمثابرة, والمرونة, والتحكـ في التيور والتساؤؿذكية يمارسيا الفرد في حياتو 

اختيارات حوؿ أي الأنماط لمعمميات الذىنية التي ينبغي استخداميا في وقت معيف عند مواجية 
تضمف  وأداءات ذكية بناء عمى مبدأ, أو قيـ معينة, إنتاجية إلى أفعاؿ الفرد تقودو  مشكمة ما,

 لمفرد النجاح في مجالو وحياتو.
 ثانياً: استخدامات عادات العقل:

         ست إلى للئشارة( Habits of Mind) المنتجة العقؿ عادات مصطمح يستخدـ
 تكوف التي المشكلبت, مواجية عند الأذكياء وسموؾ وميوؿ خصائص تمثؿ عادة عقمية عشرة
 بالتيور,     والتحكـ المثابرة,: في العادات تمؾ وتتمثؿ. فورية بصورة لمعياف غير ظاىرة حموليا

وطرح  الدقة, مف والتحقؽ المعرفة, وراء ما واستخداـ التفكير, مرونةو  وتعاطؼ, والاستماع بتفيـ
 كافة واستخداـ         والفكر, المغة ودقة السابقة, والخبرة المعرفة عمى والاعتماد الأسئمة,

والتفكير  المحسوبة, المخاطر عمى والإقداـ الدعابة, واستخداـ الدىشة, وخبرة الحواس, والإبداع,
 ,Karen, B., Graham)) في المستمر, ويمكف استخداـ عادات العقؿ المنتجة تعمـوال التبادلي,

W, 2009, 1-2:  
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لتأسيس والحفاظ عمي العلبقات الإيجابية, والتي تشمؿ تقدير وجيات النظر والمنظورات  .2
 الفريدة الواضحة في عالمنا المتنوع ثقافيا.

وىي تشمؿ الاستماع النشط, وبناء تطوير واستخداـ تقنيات واستراتيجيات اتصاؿ فعالة,  .1
 التوافؽ في الآراء والوعي بيف الأشخاص.

تطبيؽ استراتيجيات تفكير مرنة لممواقؼ المعقدة التي تتطمب ميارات حؿ المشكلبت  .0
 الأصمية واتخاذ القرار.

الذاتي والمرونة, والتي توصؼ بأنيا ميارات  إظيار خصائص الشخصية القوية, مثؿ التأمؿ .4
 ادي والعشريف لاقتصادنا العالمي والعالـ المتزايد الترابط.القرف الح
 في ـ 2061 مشروع اقترح فمثلبً  المنتجة, العقؿ بعادات بالتدريس الميتموف اعتنى وقد

 عادات اعتمد مشروع وىو(,  (AAAs, project 2061,1995 والتكنولوجيا والرياضيات العموـ

 ,العموـ تعميـ تنميتيا ىعم يركزالتي  العقمية لعاداتا مف اً  عدد التربوي لمتطوير كأساس العقؿ
  : (AAAs, Project 2061, 1995,12-13 )منيا والتكنولوجيا ,والرياضيات

 Integrity  التكامؿ (2
  Diligence  الاجتياد (1
  Fairness  العدالة (0

 Curiosi   الاستطلبع حب (4
  Openness to New Ideas الانفتاح عمى الأفكار الجديدة (5
  Informed Skepticism  الواعي ؾالتشك (6

  Imaginationالتخيؿ (7
  computationالعددية الميارات (8

  estimationالتقدير (9
  observationالملبحظة (23

  communication  الاتصاؿ (22

 critical response الناقدة الاستجابة (21

 البلبد, أنحاء جميع في الاستخداـ قيد "النُظـ" المنتجة عادات العقؿ مف عدد ىناؾ
 الجديد الجيؿ ىذا أنيا أخرجت السبب ىو وىذا الرائعة, الصفات بعض والعالـ, ولعادات العقؿ

 (:(Eric Booth,2007,65والتعمـ" وتتمثؿ فيما يمي التعميـ أنظمة مف
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لمتفاوض حوؿ  بحاجة نعد لـ مكاف, في عادة تعييف يتـ : فبمجرد مابالكفاءة تتسم عادات (2
 وتكرارا. مرارا العمؿ ىذا

 لا قد ونحف. لدينا الداخمية الحالة مع يتناغـ السموؾ العادة, نطور عندما :ات أصميةعاد (1
لدينا, فيذه  الإبداعات لكنيا. عاداتنا مف لمبعض يحمو لا قد لأنو الحقيقة, ىذه نرغب في

 . الداخمية صادقة عف الحالات إعلبنات العادات ما ىي إلا
 تكوف أف يمكف ولكنيا الراىف, الوضع مف آثارك عادات في نفكر قد ونحف :عادات تغير منا (0

 شروطنا تحويؿ يمكننا لا وبالتالي. سيصير الذي ىو بو نقوـ ما كبيرة, درجة إلى لمتغيير أداة
 . الجديدة الخارجية العادة ىذه إنشاء خلبؿ مف الداخمية

خفاقاتو نجاحاتو لو الطويؿ المدى عمى مشروع : فأيعادات تقدم الدعم لنا (4 ىو  تعمـوال. وا 
 لنا يخفؼ أف يمكف إنيا توازف, حيث في تبقينا عادات الأجؿ, وىي المشروع البشري الطويؿ

 . اليبوط مف حدة
 الذكية سمسمة مف السموكيات لوصؼ" العقؿ عادات" عبارة كاليؾ وبينا كوستا صاغ أرثر

 مزيد عمى وبالتالي الحصوؿ , أفضؿ عمى حؿ مشكلبتيـ بشكؿ الناس تساعد أف شأنيا مف التي
(Queen Elizabeth School Staff 2000-2001, 2001,1-2)حياتيـ في النجاح مف

 . 
تسد عادات العقؿ الفجوة بيف التفكير المعرفي ورد الفعؿ الغريزي, وتتطور مف خلبؿ "

ى المحفزات المستندة عمى التجربة, وتُعد عادات العقؿ مجموعة افتراضية مف ردود الفعؿ عم
شكؿ حسف ىي الأكثر ترجيحا ـ. وطبقا ليذا التعريؼ فإف العادة المطورة بموؾ المتعمالس
 &.Costa,A) .تخداميا, بدلا مف الممارسات التي يجب نشرىا بشكؿ عمدي ومدروسلاس

Kallick,B,2008,79)  
إلى الالتزاـ بتنمية عدد مف الاستراتيجيات المعرفية أطمؽ  تدعو العادات العقمية المنتجة

شيء ثابت متكرر يعتمد عميو الفرد, إذ  –كما ىو معروؼ  –لعادات العقمية, والعادة عمييا اسـ ا
إف العادات العقمية تستند لوجود ثوابت تربوية, ينبغي التركيز عمى تنميتيا وتحويميا إلى سموؾ 
متكرر, ومنيج ثابت في حياة المتعمـ. ومف ىذا المنطمؽ جاءت دعوة التربية الحديثة, لأف تكوف 

, فكما يعتاد المرء عمى الاستيقاظ مبكرا, أو الع ادات العقمية مثؿ عادات الأكؿ والشرب والنوـ
استعماؿ السواؾ عند الوضوء , فينبغي أف يعتاد عمى استعماؿ الاستراتيجيات العقمية قبؿ أف 

 (.65, 1323يقوـ بأي عمؿ مف أعمالو) محمد بكر نوفؿ, 
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بطريقة      بأنيا "نزعة الفرد إلى التصرؼ  ةيعرؼ كوستا وكاليؾ عادات العقؿ المنتج
إذ  ذكية عند مواجية مشكمة ما, وعندما تكوف الإجابة أو الحؿ غير متوفر في أبنيتو المعرفية, 

قد تكوف المشكمة عمى ىيئة موقؼ محير, أو لغز, أو موقؼ غامض . إف عادات العقؿ تشير 
 .Costa , A د الإجابة أو الحؿ المناسب"ضمنا إلى توظيؼ السموؾ الذكي عندما لا يعرؼ الفر 

& Kallick , B,2004,67)) 
بعض الباحثيف التربوييف,  بيا يقوـ التي نتائج الدراسات المسحية في وكاليؾ كوستا نظر

 النتائج وأظيرت. في وظائفيـ الناس أكثر نجاحا تجعؿ التي السموكيات والتي أخذت في اعتبارىا
 وصؼ. الناس الذيف نجحوا في وظائفيـ وأعماليـ جميع بيف كةمشتر  كانت السموكيات بعض أف

" العقؿ بامتلبؾ  كوستا عادات يعرؼ .عادات العقؿ" الذكية السموكيات ىذه وكاليؾ كوستا
 مشكمة, يُعد حميا ليس بالسيؿ أو الوضوح". حؿ نحو التصرؼ

 (Queen Elizabeth School Staff 2000-2001,2001,1-2) 

تسيـ في جعؿ المرء مبدعا  استخدامات عادات العقؿ المنتجة مما سبؽ يتضح أف
وخلبقا, لأف التفكير المبدع خاصة إنسانية خلبقة في الإنساف, فعادات العقؿ المنشودة تؤكد 
بصورة عامة عمى حب الاستطلبع والمرونة وطرح المشكلبت, وصنع القرارات والتصرؼ 

يات أخرى, تدعـ الفكر النقدي والخلبؽ, ومف المنطقي, والخمؽ والإقداـ عمى المخاطر وسموك
الخصائص البارزة لجميع ىذه القوائـ احتراـ قدرات الناس عمى صنع اختياراتيـ بعد الحصوؿ 

 عمى المعطيات, وعمى توجيو سموكياتيـ الفكرية.
 ثالثاً: ابعاد عادات العقل المنتجة:

 الأبعاد العقؿ فيما يمي توضيح لأبعاد عادات العقؿ المنتجة, تدمج عادات
:(Costa, L., Kallick, B, 2003 ,18)التالية

  
غيرىا, أي الأنماط  مف بدلا الفكرية السموكيات مف نمط لتوظيؼ اختيار:  (Value)القيمة

 .الأقؿ إنتاجية الفكرية المناسبة والأكثر ملبءمة لمتطبيؽ دوف غيره مف الأنماط
مف  نمط معيف في توظيؼ وتطبيؽ الرغبةالشعور بالميؿ ووجود :  (Inclination )الميل

 .الفكرية السموكيات
 والمواقؼ الملبءمة لمتطبيؽ, الفرص, تصور ويكوف ذلؾ عف طريؽ : (Sensivity )الحساسية

 .السموكيات, واختيار الوقت المناسب لمتطبيؽ مف وتوظيؼ نمط
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بتطبيؽ  خلبليا مف اـلمقي الأساسية والقدرات الميارات امتلبؾ وتعني : (Capability )القدرة
 .أنماط السموكيات الفكرية المتعددة

الأداء الخاص  لتحسيف باستمرار السعي ويتـ ذلؾ عف طريؽ : (Commitment )الالتزام
 .الفكرية التي تدعـ عممية التفكير ذاتيا السموكيات بأنماط

سات ورفع وذلؾ بدمج العقلبنية في جميع الأعماؿ والقرارات والممار : (Policy)السياسة
 مستواىا, وجعؿ ذلؾ سياسة عامة لممؤسسة لا ينبغي بحاؿ تخطييا. 

والمنبيات,  والاتجاىات الميارات مف العديد مف مركب ىي العقؿ المنتجة عاداتولذلؾ ف
. أخرى عمى مف السموكيات العقمية واحداً  نمطاً  نقدر أننا يعني وىذا. الماضية والميوؿ والخبرات
 معيف, وقت في نستخدميا       أف يجب التي الأنماط حوؿ صنع الخيارات ييعن فإنو وبالتالي,
 تطبيؽ معيناً وقت ظرفاً  أف         عمى تدؿ التي السياقية حساسية لممنبيات والإشارات وتشمؿ
 الميارة مف توافر مستوى          ومناسبا, ويتطمب ذلؾ  مفيدا يكوف أف شأنو مف معيف نمط

 Costa, L., Kallick,B,2004)فعاؿ. نحو عمى عمى السموكيات والحفاظ ـ,والقيا للبستخداـ,

,18-19)  
يتضح مما سبؽ أف الأنماط الخاصة بعادات العقؿ المنتجة تؤكد عمى أننا نستخدميا في 
وقت معيف, وفي ظروؼ معينة, وتشتمؿ ىذه الأنماط عمى السياسة, والقدرة, والالتزاـ, والقيمة, 

 والميؿ, والسياسة.
 رابعاً: تصنيف عادات العقل المنتجة:

كانت عادات العقؿ محط اىتماـ و تركيز عمماء التربية وعمـ النفس, حيث ظير ذلؾ 
خلبؿ الدراسات والبحوث, التي قاـ بيا عدد مف الباحثيف التربوييف, فقد قاـ ىايرؿ 

(Hyerle,1999,4بتقسيـ العادات العقمية المنتجة ) ,عمى النحو التالي إلى ثلبثة أقساـ رئيسة: 
ميارة طرح الأسئمة, وميارة ما وراء المعرفة, وميارة الحواس  خرائط عمميات التفكير: -2

 المتعددة, والميارات العاطفية.
ويفرع منيا العادات التالية: الإبداع, والمرونة, وحب الاستطلبع, وتوسيع  العصف الذىني: -1

 الخبرة.
 .والدقة والضبط, والتنظيـ, المثابرة,: التالية العادات منيا ويتفرع المنظمات الشكمية: -0
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        إلى أربعة (( فقد قسـ العادات العقمية المنتجة(Daniels,1994,21أما دانياؿ 
أقساـ, ىي )الانفتاح العقمي, والعدالة العقمية, والاستقلبؿ العقمي, والميؿ إلى الاستفسار أو 

 الاتجاه النقدي(. 

( مكونات البعد الخامس Marzano et.al , 2003,18قد صنؼ مارزانو وآخروف)و 
وتدفع      )عادات العقؿ المنتج( إلى )منفتح العقؿ, وعمى وعي بتفكيرؾ, وتقوـ فاعمية أفعالؾ, 

حدود معرفتؾ وقدراتؾ وتوسعيا, وتندمج عمى نحو مكثؼ في مياـ حتى حيف تكوف الإجابات أو 
)روبرت مارزانو  :تصنيؼ مارزانو فيما يميالحموؿ غير واضحة عمى نحو مباشر(, وقد جاء 

 (:11, 1334وآخروف, 

دراؾ المصادر اللبزمة,  أولًا: التنظيم الذاتي: يتضمف إدراؾ التفكير الذاتي, والتخطيط, وا 
 والحساسية تجاه التغذية الراجعة, وتقييـ فاعمية العمؿ.

حث عف الوضوح, والانفتاح العقمي, يتضمف الالتزاـ بالبحث عف الدقة, والب ثانياً: التفكير الناقد:
 ومقاومة التيور, واتخاذ المواقؼ, والدفاع عنيا, والحساسية تجاه الآخريف.

يتضمف الاىتماـ بقوة الميارات التي تسند إليو عندما لا تكوف الإجابات  ثالثاً: التفكير الإبداعي:
التقييـ الخاصة, والثقة بيا أو الحموؿ واضحة, وتوسيع حدود المعرفة والقدرات, وتوليد معايير 

 والمحافظة عمييا, وتوليد طرؽ جديدة.

( إلى تحديد عدد مف العادات العقمية Paul et al,2000,75-85آخروف)وتوصؿ باوؿ و 
تميز ذا الخبرة )السعي لمدقة, ورؤية المواقؼ بطريقة غير تقميدية, والحساسية لمتغذية الراجعة, 

 والمثابرة, وتجنب الاندفاعية(, 

( قائمة بست عشرة عادة لمعقؿ وىذه ,Costa,2000) Kallickكاليؾ و وقدـ كوستا 
القائمة ىي ) المثابرة, والتحكـ بالتيور, والإصغاء بتفيـ, والتفكير بمرونة, والتفكير حوؿ 
التفكير, والكفاح مف أجؿ الدقة, والتساؤؿ وطرح المشكلبت, وتطبيؽ المعارؼ الماضية عمى 

والتفكير والتوصيؿ بوضوح ودقة, وجمع البيانات باستخداـ الحواس الخمس,  المواقؼ الجديدة,
والاستعداد الدائـ والمستمر لمتعمـ, والتفكير التبادلي, والإقداـ عمى مخاطر مسئولة القدرة, 

يجاد الدعابة(.  والتفكير الإبداعي, والاستجابة بدىشة ورىبة, وا 
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ت لعادات العقؿ, وقد اعتمد الباحثاف ويتضح مما سبؽ أف ىناؾ العديد مف التصنيفا
ظيار علبقتيا باتخاذ القرار.   عمى تصنيؼ كوستا وكاليؾ في ىذا البحث, وا 

 عند كوستا وكاليك: خامساً: عادات العقل المنتجة 
       استطاع كوستا وكاليؾ أف يستخمصا ستة عشر سموكا ذكيا لمتفكير الفعاؿ, أو

                ا الباحثاف في الدراسة, وفيما يمي ىذه العاداتلممفكر الفعاؿ, والتي اعتمد عميي
(Costa, A. & Kallick, B, 2008,96)  : 

 :(Persistence)المثابرة  -2

 مثيرة مشروعات مواجية عند مفكريف, أو طلبباً  كانوا سواء الناجحوف, يستسمـ لا
 ىذه يممكوف لا مف بينما الحؿ, إلى لموصوؿ متعددة مختمفة استراتيجيات يجربوف فيـ لمتحدي,
 (21 ,1326 عبدالله, سلبمة شذى.)يستخدمونيا التي الاستراتيجية فشؿ عند يستسمموف العادة

ويعرفيا كؿ مف كوستا وكاليؾ بأنيا:" التمسؾ بالميمة حتى لو كنت تريد الاستسلبـ"  
(Costa, A. & Kallick, B, 2003,96)وف بالميمة , فمف طبيعة الأفراد الأكفاء أنيـ يمتزم

 الموكمة إلييـ, إلى حيف أف تكتمؿ, ولا يستسمموف بسيولة لمصعوبات التي تعترض سير عمميـ.
ىي عادة العقؿ التي تأخذ مكانتيا في صدارة العادات المذكورة, ويرى كوستا أف النجاح يرتبط 

الذيف يقارعوف  بالنشاط والفعؿ, والناجحوف ىـ أولئؾ الذيف لا يقبموف اليزيمة أبدا, إنيـ ىؤلاء
ويواظبوف ولا يتراجعوف أبدا. وفي كؿ مرة يخفقوف يعاودوف الكرة مرة أخرى, ىـ أولئؾ الذيف 
يضعوف استراتيجيات بديمة لا حصر ليا لمواجية القضايا الصعبة والأمور الشائكة. إف بناء 

الات, دوف القدرة عمى بناء منيجيات واستراتيجيات عديدة ومتنوعة في مواجية مختمؼ الاحتم
كمؿ أو ممؿ, تشكؿ واحدة مف العادات الأساسية في عمؿ الذكاء وعمؿ العقؿ. وىذه القدرة عمى 
المواجية والتحدي والتصدي والمثابرة والمواظبة عادة عقمية, يمكف تعمميا, ويمكف تعميميا أيضاً, 

 & .Costa, A)وىي شرط ضروري لبناء العقؿ النقدي المنفتح عمى كؿ الاحتمالات. 

Kallick, B, 2008,97) 

بأنيا "قدرة عضو ىيئة التدريس عمى امتلبكو طرقاً منظمة ويعرفيا الباحثاف إجرائياً 
لتحميؿ المشكمة عند إصدار القرارات, وتطوير استراتيجيات بديمة لاتخاذ القرارات والإصرار عمى 

 تحقيؽ القرارات عمى الرغـ مف المعيقات المحيطة".
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 Thinking and Communicating)بوضوح ودقةالتفكير والتوصيل  -1

with Clarity and Precision):  

 تفكيراً  ستعك وشةشالم إف المغة فيقوؿ واحدة, لعممة وجييف والمغة التفكير مف كؿ يُعد
 إيصاؿ      مف يتمكنوا أف يجب بؿ جديدة, أفكار لدييـ التلبميذ إف نقوؿ أف يكفي ولا وشاً,مش
 التفسيرات ولغة ببنية اً خاص اىتماماً  يتطمب وىو ما خريفالآ إلى الأفكار تمؾ

 (24 ,1326 عبدالله, سلبمة شذى.)والتوضيحات
 باستخداـ شفويًا, أو كتابيًا ذلؾ كاف سواء بدقة, يريد ما توصيؿ عمى الفرد وتتمثؿ في قدرة 

 عمى والقدرة ت,والاختلبفا المتشابيات وتمييز الرئيسة الصفات وتحديد الأعماؿ, لوصؼ دقيقة لغة

 والابتعاد محددة مصطمحات استخداـ عمى والقدرة الأفعاؿ, حياؿ شمولية والدقة أكثر قرارات صنع

الدالة.) أميمة  والأفعاؿ الأقواؿ خلبؿ مف مقبولة ببيانات فرضياتيـ ودعـ التعميـ, في الإفراط عف
  .(58, 1335عمور, 
فالمفكروف الناقدوف  ,وضح الأفكاريرى كوستا وكاليؾ أف توضيح المغة مػف شأنو يو 

عف الإفراط في التعميـ واستعماؿ  والابتعاد ةيتصفوف بقدرتيـ عمى استخداـ مصطمحات محدد
 ,نيماإلغة دقيقة ومصطمحات وتعبيرات محددة. فالمغة والتفكير أمراف متلبزماف ببعضيما, بؿ 

والمغة الغامضة ما  ,البعضلا يمكف فصميما عف بعضيما  ,ي العممة الواحدةياؿ وجكما ىو ح
ا ناس الأذكياء يكافحوف مف أجؿ توصيؿ مولذا فإف ال ,ي إلا انعكاس لمتفكير المضطربى

 . (Costa & Kallick, 2008 , 33)سواء أكاف كتابيا أو شفويا ,يريدوف قولو بدقة
عمى تؤدي مقدرة المرء عمى تيذيب المغة دورا ميما في تعزيز خرائطو المعرفية, وقدراتو  

التفكير الناقد الذي يشكؿ القاعدة المعرفية لأي عمؿ ذي فاعمية, ومف شأف إثراء تعقيدات المغة 
وتفاصيميا الخاصة في آف معا, أف ينتج تفكيراً فاعلًب, فالمغة والتفكير أمراف متلبزماف, لأنيما 

 وجياف لعممة واحدة.
          بقوؿ )فولتير(  تركز ىذه العادة عمى أىمية التواصؿ المغوي, وىذا يذكرنا

الدقيؽ  المشيور: " إذا أردت أف تحاورني فحدد مفاىيمؾ" وىذا إشارة منو إلى أىمية التوصيؿ 
                  والجيد لعممية المعرفة, أو للؤفكار التي يريد المرء إيصاليا إلى الآخريف

(Costa & Kallick, 20003 ,49)
 . 

أنيا "قدرة عضو ىيئة التدريس عمى الدقة في استخداـ المغة وفي ويعرفيا الباحثاف إجرائياً ب
 التفكير عند إصدار الحكـ, أو جمع المعمومات, أو وضع البدائؿ".
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 : (Managing in impulsivity)التحكم في الاندفاع -0
 ,Costa, A. & Kallick)عرؼ كوستا وكاليؾ ىذه العادة بقولو:" التفكير قبؿ الفعؿ"

B, 2006,96)ف صفات الأفراد المتصفيف بحؿ المشكلبت أنيـ متأنوف, ويفكروف قبؿ أف , فم
يقدموا عمى عمؿ ما , وبالتالي فيـ يؤسسوف رؤية لمنتج ما, أو خطة عمؿ, أو ىدؼ, أو اتجاه 

يمثؿ العادة الثانية في تصنيؼ عادات العقؿ المنتجة, وتضمف ىذه العادة  قبؿ أف يبدؤوا .
والصبر والمصابرة. وىذه العادة تساعد الفرد عمى بناء استراتيجيات  امتلبؾ القدرة عمى التأني

محكمة لمواجية الحقائؽ, واستخداـ البدائؿ المحتممة أيضا, والابتعاد عف التيور والتسرع 
والفورية, وقبوؿ أي شيء يرد إلى الذىف, حيث تقتضي ىذه العادة معاودة النظر مرة ومرارا 

. ويشير كوستا وكاليؾ إلى أىمية إكساب نيائي, أو إجابة متسرعةعديدة, قبؿ الوصوؿ إلى حكـ 
ىذه العادة لممتعمميف, ويشير إلى أف وسيمة "وقت الانتظار" تعد مف الوسائؿ الفعالة في ذلؾ, 

عف المشكمة أو  وتقوـ فكرتيا عمى أف المعمـ ينتظر بعض الوقت قبؿ أف يكمؼ أحدا بالإجابة
 (Costa, A. & Kallick, B, 2003,78) .التساؤؿ المطروح

قدرة عضو ىيئة التدريس عمى التأني والتفكير قبؿ اختيار ويعرفيا الباحثاف إجرائياً بأنيا 
صدار الأحكاـ, وتجنب التقييـ الفوري واستبعاد الأفكار غير  البدائؿ واختبار صحة البدائؿ وا 

   المضبوطة عند اتخاذ القرارات.
  :(Questioning and Posing Problems)التساؤل وطرح المشكلات -2

يُعرؼ التساؤؿ بأنو القدرة عمى طرح أسئمة وتوليد عدد مف البدائؿ لحؿ المشكلبت عندما 
تحدث, أو عندما تعرض عميو مف خلبؿ الحصوؿ عمي المعمومات مف مصادر متعددة والقدرة 

  (.63, 1335عمى اتخاذ القرار.) أميمة عمور, 
ليقوـ       نزوعو وقدرتو عمى العثور عمى مشكلبت, مف خصائص الإنساف المميزة   

بحميا, ويعرؼ الأفراد الذيف يتسموف بالقدرة عمى حؿ المشكلبت والفاعموف كيؼ يسألوف أسئمة 
ما تكوف صياغة      كثيرا  مف شأنيا أف تملؤ الفجوات القائمة بيف ما يعرفوف وما لا يعرفوف .

رياضية أو تجريبية.        الحؿ قد يكوف مجرد ميارة  مشكمة ما أكثر أىمية مف حميا, فإيجاد
زاوية جديدة فذاؾ        أما طرح أسئمة واحتمالات جديدة والتمعف في مشكلبت قديمة مف 
ومف ىنا يتوجب         يتطمب خيالا خلبقا ويبشر بتقدـ حقيقي, كما يقوؿ )ألبرت أينشتايف(.

عادة بنائيا )عمينا أف نعمـ الأطفاؿ فف التساؤؿ, وطرح   ,Costa & Callick)المشكلبت, وا 

2008, 25 . 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 8102  فبراير –الثبنً  العدد  -  43  لمجلدا      37
 

 

ويعرفيا الباحثاف إجرائياً بأنيا "قدرة عضو ىيئة التدريس في طرح السؤاؿ مف أجؿ  
 إصدار القرارات والاستفادة مف المستويات العميا في التفكير في ذلؾ".

  :(Responding with Wonderment and Awe) الاستجابة بدىشة ورىبة -5
الاستمتاع بالمواقؼ ة وتساؤؿ تعنى القدرة عمى وكاليؾ بأف الاستجابة بدىشيرى كوستا 

يؾ بأف الطلبب الذيف يمتمكػوف ويضيؼ كوستا وكال ,ي يكتنفيػا الغموض والإلياـوالتجارب الت
ا استمتع " تجدىـ طيع" بؿ يضيفوف إليو موقؼ " أنؾ العادة لا يكتفوف بتبني موقؼ "أنا استتم

إيجاد بيقدموا تمؾ الحموؿ لدى الآخريف, يستمتعوف بأف ولو  ,ف إلى المشكلبت ليحموىايسعو 
مف الإشارات  اً كما ذكر كوستا وكاليؾ عدد .ويواصموف التعمـ مدى الحياة ,الحموؿ بأنفسيـ
 (Costa & Kallick, 2003,94):الميمة فػي ذلؾ

 نبيارىـ واىتماميـتوفير بيئة آمنة يشعروف فييا بحريتيـ ويتبادؿ الطلبب ا -

 .ما أمراً طيباً  شيءجعؿ الشعور بالعاطفة نحو   -

 يفتحإثراء الموقؼ التعميمي بالمواقؼ المدىشة وأوضاع الأسرة والتجارب التػي تجعؿ المرء   -
 .فاه رغبة ودىشة

 .ترؾ خيالات الطمبة تحمؽ عالياً في خياليا  -

لذيف يسعوف, ويبحثوف عف فأعضاء ىيئة التدريس الذيف يتمتعوف بيذه العادة ىـ ا
المشكلبت, ليستمتعوا بحميا وتقديميا للآخريف, باستقلبلية تامة, ويستخدموف عبارات تدؿ عمى 

وتجدىـ يسعوف إلى المشكلبت ليحموىا  استقلبليتيـ, إنيـ مفكروف, خلبقوف, يحبوف ما يفعموف,
شكلبت ليحموىا بأنفسيـ. لذواتيـ وليقدموا تمؾ الحموؿ للآخريف, ويبتيجوف لتمكنيـ مف وضع م

وتبمغ متعتيـ في مواجية  تحدي حؿ المشكلبت ذروتيا, ويستمتعوف بإيجاد الحموؿ بأنفسيـ 
بيذه       ويواصموف التعمـ مدى الحياة, ولذلؾ فينبغي توافر أعضاء ىيئة تدريس يتمتعوف 

 العادة.

أسباب ما وراء  "شغؼ عضو ىيئة التدريس في تقصي ويعرفيا الباحثان إجرائياً بأنيا
القضايا لاتخاذ القرار بشأنيا, مع التركيز عمى استقلبلية عضو ىيئة التدريس, وحب الاستطلبع 

 لموصوؿ إلى القرار السميـ".
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  :(thinking Flexibility)التفكير بمرونة  -6
النظر              يُعرؼ بأنو:" قدرة الفرد عمى التفكير ببدائؿ وخيارات وحموؿ ووجيات 

يوسؼ )          عددة والمختمفة مع طلبقة في الحديث وقابمية لمتكيؼ مع المواقؼ المختمفة"المت
الأفراد المرنوف لدييـ القدرة عمى تغيير آرائيـ عندما (, 1335,222قطامي, وأميمة عمور,

يمتقوف بيانات إضافية, ويعمموف في مخرجات وأنشطة متعددة في آف واحد, ويعتمدوف عمى 
)آرثر      يعد التفكير بمرونة, كما يعمف  نة مف استراتيجيات حؿ المشكلبت .ذخيرة مختز 

كويستمر( مف أصعب عادات العقؿ مرونة وذكاء. ويعني بالمرونة فف معالجة معمومات بعينيا 
تعمـ      عمى خلبؼ الطريقة التي اعتمدت سابقا في معالجتيا. إنو لمف السيولة بمكاف أف 

كنؾ بحاجة إلى معجزة لتعممو تحطيـ عقمية قديمة, اعتاد رؤية الأشياء شخصا حقيقة جديدة, ل
مف خلبليا. وىنا تؤكد الكتب أىمية الاكتشافات المذىمة المتعمقة بالدماغ البشري في قدرتو عمى 

بداع البدائؿ, ثـ في قدرتو عمى إصلبح نفسو ليصبح أكثر براعة وقوة  وقدرة       التغيير وا 
تعني القدرة عمى استخداـ طرؽ غير تقميدية في حؿ المشكلبت ومواجية  واقتدار. فالمرونة

بعض       التحديات, وىذا ما يجب عمينا أف  نعممو لطلببنا. ولقد اقترح كوستا وكاليؾ 
 ,Costa) الاستراتيجيات والطرؽ التي تساعد عمى اكتساب عادة التفكير بمرونة, ومنيا 

A.,2000, 82) : 
)                  وىو رؤية الصورة الكبيرة(, وتفكير التركيز الجزئي )مي تفكير التركيز الك -

أي إيجاد التفاصيؿ(, وتفكير التركيز التراجعي) وىو البدء مف نقطة النياية, والعمؿ عمى 
 التراجع إلى الوراء نحو نقطة البداية(.

ـ تُعطي ليـ مشكمة تقسيـ الأفراد إلى مجموعات بناء عمى أساليب تعمميـ المختمفة, ومف ث -
يتطمب حميا تغيرا في منظورىـ, ثـ يصفوف كيؼ اضطروا إلى النظر إلى المشكمة بوجية 

 نظر مختمفة.

 وبدائؿ كثيرة حموؿ توليد عمى التدريس ىيئة عضو ويعرفيا الباحثاف إجرائيا بأنيا "قدرة
 .القرار" اتخاذ أجؿ مف موضوع أو معينة, قضية حوؿ متعددة

  :(Striving for Accuracy)الدقة الكفاح من أجل -7
تقاف وتفحص المعمومات لمتأكد             ىي قدرة الفرد عمى العمؿ المتواصؿ بحرفية وا 

مف  والتأكد            ,ومراجعة وتفحص ما تـ انجازه ,ة متطمبات المياـمف صحتيا, ومراجع
 ,Costa)               .ـ بياومراجعة القواعد التي يجب الالتزا ,أف العمؿ يتفؽ مع المعايير

A. & Kallick, B,2008,85) 
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 بيا, الالتزاـ ينبغي التي القواعد ومراجعة الأمور, تفحص في كاؼ وقت أخذ كما تعني
 مواءمة المعايير تمؾ توائـ النيائية المنتجات أف مف لمتأكد اتباعيا يتعيف التي النماذج ومراجعة
يصاؿ تامة,  أفضؿ عمى       لمحصوؿ المتواصؿ, العمؿ طريؽ عف اؿالكم درجة إلى العمؿ وا 
نجاز العمؿ, لذلؾ لموصوؿ المستمر, التعمـ ومتابعة ممكف, أداء  .بإتقاف المومولة الميمة وا 
 (020 ,1326 حسيف, عمى رمضاف)

أىميتيا ,        وعمى أف يعرؼ الطالب  ,وأكد كوستا وكاليؾ عمى ضرورة ىذه العادة  
ىذه العادة        بؿ في الحياة العامة أيضا, وبالإمكاف إكساب ,راسي فقطليس في الصؼ الد

 .Costa, A)              منيا عمػى سبيؿ المثاؿ ,لمطمبة مف خلبؿ عدة طرؽ واستراتيجيات

& Kallick, B,2000,85):  
ة وليئأف يكتب المعمـ في قمة ورقة ما, أف ىناؾ ثلبثة أخطاء عمى ىػذه الصػفحة, وتصح مس -

 .العثور عمييا , مف واجب الطالب وليس المعمـ

ستراتيجية )ثلبثة قبمي( وىي أف لا تسمـ أي ورقػة لممعمػـ قبػؿ أف تراجع ثلبث اـ ااستخد  -
  .مرات عمى الأقؿ

 .ولية الكفاح مػف أجػؿ الدقةئـ الطلبب إلى مجموعات يتشاركوف في حمؿ مسينظت -
تمكنوا مف ىذه العادة فإنيـ يأخذوف وقتا  يتضح مما سبؽ أف أعضاء ىيئة التدريس إذا

كافيا لتفحص منتجاتيـ, حيث تراىـ يراجعوف القواعد التي ينبغي عمييـ الالتزاـ بيا ويراجعوف 
النماذج والرؤى التي يتعيف عمييـ إتباعيا, وكذلؾ المعايير التي يجب استخداميا ليتأكدوا مف أف 

فالوصوؿ إلى الدقة في أعمى مستوياتيا رىاف  اءمة تامة.منتجاتيـ النيائية توائـ تمؾ المعايير مو 
 استراتيجي لمتفكير الناقد. 

"قدرة عضو ىيئة التدريس عمى وضع معايير معينة ذات ويعرفيا الباحثاف إجرائياً بأنيا  
مستوى عاؿٍ, والسعي لتحقيقيا بشكؿ كامؿ ومحدد, عند جمع المعمومات, واختيار البدائؿ واتخاذ 

 .القرارات"

  المعارف الماضية عمى أوضاع جديدةتطبيق  -8

(Applying Past Knowledge to New situations): 
 جديد, وضع عمى تطبيقيا ثـ ومف ما, تجربة مف المعنى استخلبص عمى الفرد قدرة وىي 

 في وتوظيفيا الميارة, نقؿ عمى الفرد قدرة تعنى بذلؾ وىي مختمفتيف, فكرتيف بيف الربط خلبؿ مف

 (.  234 ,1339, الله فتح حياتو. )مندور مناحي جميع
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تراىـ        الأفراد الأذكياء يتعمموف مف التجارب, فعندما تواجييـ مشكمة جديدة محيرة 
شكؿ       توظيؼ المعرفة والاستفادة منيا  يمجأوف إلى ماضييـ يستخمصوف منو تجاربيـ.

"لـ        ينسجـ مع قوؿ )توماس إديسوف(  متقدـ مف أشكاؿ الذكاء المرتبط بعادات العقؿ. وىذا
أقع في الخطأ أبدا لأنني تعممت مف التجارب. فالناس الأذكياء يتعمموف مف التجارب". وعندما 

وغالبا  تجاربيـ,  تواجييـ مشكلبت جديدة محيرة تراىـ يمجأوف إلى ماضييـ, يستخمصوف منو 
بمقارنتو بتجارب        ف ما يفعموف حاليا ما تسمعيـ يقولوف ىذا يذكرني بػ ... , إنيـ يوضحو 

 ,Costa & Callick)        مشابية مرت بيـ في الماضي, أو بالإشارة إلى تمؾ التجارب

2003,27)  . 

 في السابقة خبراتو توظيؼ عمى التدريس ىيئة عضو ويعرفيا الباحثاف إجرائياً بأنيا "قدرة
 .الحالية" القرارات اتخاذ في وتجريبيا البدائؿ تحديد أو المعمومات, جمع

 الإصغاء بتفيم وتعاطف -9

(Listening with Understanding and Empathy): 

 بتفيـ للآخريف والاستماع لو, يستمع فيما والتفكير, الاستماع الفرد حيث تتمثؿ في إطالة
 يةالأدائ الدلالات بفيـ والقياـ وأبعادىا, الآخريف أفكار وفيـ نشط, وبشكؿ حيوي وتفاعؿ

 تعددىا, واحتراـ الذىنية, الآخريف أنظمة بفيـ والقياـ الآخريف, عف الصادرة والمشاعر والتعبيرية,
 أفكار صياغة إعادة عمى والعمؿ الرد وليس الفيـ, بيدؼ الآخريف تحدث عند الصمت وتقدير
دارتيا فيميا بيدؼ الآخريف  سلبمة شذى) .الآخريف ولأفكار لو, يستمع ما عمى أمثمة وتقديـ وا 
  (21 ,1326 عبدالله,

بيا,       ويرى كوستا وكاليؾ أف ىذه العادة مختصة بتحسس مشاعر الآخريف والاىتماـ
وجية نظر      أي التعاطؼ مع  -ويؤكداف عمى أف قدرة الشخص عمى الإصغاء لشخص آخر

صياغة تمثؿ أحد أعمي أشكاؿ السموؾ الذكي, وأف القدرة عمى إعادة  -الشخص الآخر وفيميا
 & .Costa, A) .أفكار شخص آخر تعني قدرتو عمى دراسة وتحميؿ المعاني بيف السطور

Kallick, B, 2008,23)  
وأضاؼ كوستا وكاليؾ أنو بالإمكاف ممارسة ميارة الإصغاء مف خلبؿ عدة استراتيجيات 

ما, : طمب إعادة صياغة ما قالو فرد   (Costa, A. & Kallick, B, 2006,81)وطرؽ, ومنيا
طالب مثلب أو شخص, قبؿ إضافة شيء آخر إلى ما قيؿ, أو قبؿ عرض الملبحظات 
والاستنتاجات, ودعوة الأفراد, أو الأشخاص, سواء كانوا طلببا, أو أعضاء ىيئة التدريس, أو 
مرءوسيف إلي وصؼ العمميات فوؽ المعرفية, والتي دارت في عقوليـ أثناء تحكميـ في قدراتيـ 

 الإصغائية.
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% مف حياتنا 55قوؿ )كوستا( في معرض انتقاده لأساليب التعميـ إننا نقضي وي 
مصغيف, ومع ذلؾ فإف الإصغاء ىو أقؿ شيء نتعممو في المدارس. وفي تأكيده عمى أىمية 
تعميـ الطلبب والناشئة فف الإصغاء إلى الآخر, يقوؿ )كوست( "نريد أف يتعمـ الطلبب تعميؽ 

حيازاتيـ ليتمكنوا مف الإصغاء النقدي للآخر, والتفكير المحكـ فيما قيميـ وأحكاميـ وآرائيـ وان
, وىذا يعني أف فف الإصغاء ليس مجرد عممية بسيطة,  (Costa, A.,2000, ,24)" يقولوف

قواميا أف يفرد المرء أذنيو, ويسترخي في الاستماع إلى الآخر, فالإصغاء فعؿ نقدي تأممي 
 .ليات والقدرات الذىنيةذىني معقد, يتضمف كثيرا مف الفعا

يتضح مما سبؽ أف الإصغاء أحد عادات العقؿ, وأف أعضاء ىيئة التدريس ذوي الفعالية 
فالإصغاء ىو بداية الفيـ, والحكمة  العالية يقضوف جزءا كبيرا مف وقتيـ وطاقاتيـ في الإصغاء,

دريس عمى تكوف لمف يمضي عمره مصغيا, حاساً بمشاعر الآخريف, إف قدرة عضو ىيئة الت
تمثؿ أحد  -أي التعاطؼ مع وجية نظر الشخص الآخر وفيميا -الإصغاء إلى شخص آخر

ف الإصغاء التاـ يعني قدرة المرء عمى دراسة وتحميؿ المعاني التي  المستويات العميا لمذكاء, وا 
 توجد خمؼ الكممات, ووراءىا, وما في جوارىا.

يئة التدريس في امتلبؾ الطريقة التي تجعمو بأنيا "قدرة عضو ى ويعرفيا الباحثان إجرائياً 
يعيد صياغة أفكار الآخريف عف اتخاذ القرارات, والقدرة عمى الحساسية لاحتياجات الآخريف, 
والاستماع لمشاكؿ الآخريف, وتبني وجية نظرىـ عند وضع البدائؿ, وجمع المعمومات لاتخاذ 

 القرارات السميمة".

 :(Thinking Interdependently)التفكير التبادلي  -23

 لممرء يسمح لا بشكؿ تعقيداً  أكثر والعشريف الحادي القرف في المشكلبت أصبحت  
 القرارات لاتخاذ اللبزمة البيانات كافة إلى الوصوؿ بإمكانية يحظى لا فيو بمفرده, بحميا

 راد,الأف مف مجموعة يستطيع مثمما متعددة, بدائؿ في التفكير بمفرده لشخص يمكف ولا الحاسمة؛
 بالثناء الملبحظات إبداء في بالكفاءة الأفراد يتميز أف يتطمب الآخريف مع بنجاح العمؿ إف حيث
 ضمف بيا قاموا التي المشاركات عمى الملبحظات وراء السعي أيضاً  يتطمب كما البناء, والنقد
 (25 ,1326 عبدالله, سلبمة شذى) .وقبوليا المجموعة جيود

أننا معاً أقوى بكثير فكريا وماديا مف أي فرد منا وحده, ولعؿ يدرؾ الأفراد المتعاونوف 
أىـ التوجيات في عصر ما بعد الصناعة, ىو المقدرة المتزايدة عمى التفكير بالاتساؽ مع 
الآخريف, وأف العمؿ في مجموعات يتطمب القدرة عمى تبرير الأفكار , واختبار مدى صلبحية 

طمب أيضا تطوير استعداد وانفتاح يساعد عمى تقبؿ التغذية استراتيجيات الحموؿ مع الآخريف, ويت
 .(Costa & Kallick, 2003, 96) الراجعة مف صديؽ ناقد .
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إننا نتمنى أف نرى طلببا خلبقيف, وأناسا مشوقيف لمتعمـ. إف عادة العقؿ تتضمف 
لـ      ننا ماتواضعا, قوامو أننا لا نعرؼ, وذلؾ أرقى أشكاؿ التفكير التي يمكف أف نتعمميا. وأ

نبدأ متواضعيف, فمف نصؿ إلى أي نتيجة معرفية أو ذىنية. فالتعمـ المستمر مدى الحياة وتعمـ 
التعمـ المستمر ىو شعار ترفعو اليوـ التربية الحديثة والمؤسسات التربوية العالمية. والتعمـ 

 تمرارالمستمر أمر يمكف تأصيمو في العقؿ, فيي عادة تتصؼ بطابع الديمومة والاس

(Costa & kallick, 2003, 96) . 
 والرؤساء الزملبء مشاركة في التدريس ىيئة عضو ويعرفيا الباحثاف إجرائياً بأنيا "ميارة

 المعمومات, جمع عند الجماعي, لمعمؿ والسعي الآخريف, أفكار وقبوؿ القرارات, اتخاذ عند
 .ئمة"الملب الأحكاـ لإصدار البدائؿ, صحة واختبار البدائؿ, ووضع
 الاستعداد الدائم لمتعمم المستمر -22

 (Remaining Open to Continuous Learning): 

 مقرونة بيا يتحموف التي فالثقة المستمر, لمتعمـ مستعدوف دائماً  يظموف الأذكياء الأفراد 
 التعمـ عمى منفتحيف لمبقاء يميموف العادة ىذه يمتمكوف الذيف والطمبة لدييـ, الاستطلبع بحب
 أف تماماً  ويدركوف الراجعة التغذية عمى يحصموا حتى التساؤلات, لطرح يميموف كما تمر,المس
 التحفيز ويكوف. تعقيداً  والأكثر التالي العمؿ مستوى معرفة بؿ شيء, كؿ معرفة ليست الخبرة

 .أفضؿ شخصاً  يصبح وأف الفرد حياة مدى عمى يكوف الذي التعمـ وراء المفتاح ىو الداخمي
 (2491, 1327زي أحمد المدني, )فاطمة رم

, الحديثة التربية ترفعو شعار ىو وتعميمو, المستمر التعمـف ولذلؾ        بو وتنادى اليوـ
فمف            المستمر, ولذلؾ  لمتعمـ الدائـ بالاستعداد ويقصد العالمية, التربوية المؤسسات كافة

 الخبرة         واكتساب وأحداثيا, الحياة مف والتعمـ المعرفة لطمب العقؿ تحفيز"الضروري

 مف         أنو  وكاليؾ كوستا أكد وقد  ,(283, 1338) ليمى حساـ الديف, " منيا والتجربة

 & Costa)        منيا واستراتيجيات طرؽ عدة خلبؿ مف وذلؾ المستمر, التعميـ تأصيؿ الممكف

Callick, 2003, 98) : 
 لتعميـ عادة الاستراتيجيات أقوى مف القدوة تُعد إذ لببو,لط قدوة عضو ىيئة التدريس يكوف أف .2

 .المستمر الدائـ الاستعداد

استراتيجيتو  لو يصؼ وأف ونتائجو, درسو أىداؼ في طلببو عضو ىيئة التدريس يشرؾ أف .1
 ةراجع بتغذية أف يزوده  الوحدة, أو الدرس نياية عند منيـ ويطمب التقييـ, في وأساليبو التدريسية

 .ينجح لـ وما فيو نجح ما حوؿ
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 يوضح لطمبتو وأف يتمقاه, الذي الذاتي التعديؿ خلبؿ مف تواضعو عضو ىيئة التدريس يظير أف .0

 طلببو يدع وأف فاعميتو التدريسية, حوؿ منيـ تمقاىا التي الراجعة التغذية خلبؿ مف تعممو ما

 .منيـ تعممو ما عمى بناء سموكياتو يعدؿ وىو يرونو,

تدريس الأذكياء يظموف دائما مستعديف لمتعمـ المستمر, فالثقة التي فأعضاء ىيئة ال
يتحموف بيا مقرونة بحب الاستطلبع لدييـ, والطمبة الذيف يمتمكوف ىذه العادة يميموف لمبقاء 
منفتحيف عمى التعمـ المستمر, كما يميموف لطرح التساؤلات, حتى يحصموا عمى التغذية الراجعة, 

 .برة ليست معرفة كؿ شيءويدركوف تماما أف الخ

 لمتعمـ, الدائـ السعي عمى التدريس ىيئة عضو قدرةويعرفيا الباحثاف إجرائياً بأنيا "
 لاتخاذ المعمومات جمع عند البسيطة بالمعمومات الرضا وعدـ الذىني, الاستطلبع في والرغبة
 .الملبئمة" القرارات

 الابتكار ) التجديد( -التصور  -الإبداع -21

 Creating - Imagining - Innovating)):  

معظـ الأفراد لدييـ الطاقة عمى توليد منتجات وحموؿ وأساليب جديدة وذكية وبارعة إذا 
ما ىيئت ليـ الفرص لتطوير تمؾ الطاقات, ومف طبيعة الأفراد الخلبقيف أنيـ يحاولوف تصور 

وزوف حدود ما ىو حموؿ لممشكلبت بطريقة مختمفة متفحصيف البدائؿ مف منظور مختمؼ, ويتجا
معيود ويقبموف المخاطرة, ولا يقتصر الإبداع عمى الإتياف بأفكار غير تقميدية فحسب, بؿ يمتد 
أيضاً ليشمؿ نقد المرء لأعمالو, وطمب النقد مف الآخريف والعمؿ باستمرار لصقؿ الخبرة الفنية, 

 (2492, 1327)فاطمة رمزي أحمد المدني,  والخروج بمنتجات أفضؿ.

وؿ حمر ذه العادة يحاولوف تصواليؾ إلى أف الأفراد الذيف يمتمكوف ىكوستا وكأشار 
 ويقدموف ,النقد عمى منفتحيف عدة زوايا, البديمة مف كاناتالإس متفحصيف مختمفة بطريقة لممشكلبت

 الذيف يبذلوف كؿ جيد ي يحكموا عمييا ويقدموا تغذية راجعة لمبدعيياك ,ريفمنتجاتيـ للآخ

 ؼاستراتيجيات العص جعؿ أف عمى وكاليؾ أكد كوستا .أساليبيـ والارتقاء بيا لتيذيب ,فممك
؟  والريشة ,ة)ما العلبقة بيف الجاذبيمثؿ ,واستخداـ أسئمة توليدية ,خرائط العقؿ ورسـ ,الذىني

أف استخداـ ىذه الأسئمة أف مف ش (؟افييىواء  كيؼ يكوف شعورؾ لو كانت عجمة السيارات لا
 (Costa & kallick, 2003, 32)  مى تعمـ كيؼ ينشئوف فكرا خلبقاع تساعد الطلبب
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ويعتقد بعض الناس أف الخلبقيف يولدوف ىكذا, وأف ىذه الموىبة موجودة في موروثاتيـ 
الجينية وكروموسوماتيـ. ولكف الحقيقة ىي أف الابتكار والإبداع عادة ذىنية, وعقمية مرىونة 

و يمكف لنا عبر التجربة والممارسة والتعميـ أف نجعؿ المتعمـ بالوسط الذي يعيش فيو المتعمـ, وأن
معظـ  قادرا عمى الابتكار والإبداع وأف نجعؿ مف الإبداع فطرة في الإنساف عبر التجربة والعمؿ.

الأفراد لدييـ الطاقة عمى توليد منتجات وحموؿ وأساليب جديدة وذكية وبارعة إذا ما ىيئت ليـ 
ات, ومف طبيعة الأفراد الخلبقيف أنيـ يحاولوف تصور حموؿ لممشكلبت الفرص لتطوير تمؾ الطاق

 (Costa & kallick, 2003, 93). بطريقة مختمفة متفحصيف الإمكانات البديمة مف زوايا عدة

وأعضاء ىيئة التدريس الخلبقيف يحاولوف تصور حموؿ لممشكلبت بطريقة مختمفة 
يقدموف عمى المخاطر, وكثيراً ما يوسعوف حدودىـ متفحصيف الإمكانات البديمة مف عدة زوايا, و 

المدركة, إنيـ منفتحوف عمى النقد, ويقدموف منتجاتيـ للآخريف, كي يحكموا عمييا ويقدموا تغذية 
راجعة لمبدعييا الذيف يبذلوف كؿ جيد ممكف, لتيذيب أساليبيـ والارتقاء بيا. لا يعجبيـ البقاء 

ؿ تحقيؽ المزيد مف الطلبقة, والتفصيؿ, والجدة, والبساطة, في الوضع القائـ, بؿ يثابروف مف أج
 والحرفية, والكماؿ, والجماؿ, والتناغـ, والتوازف

 عند      الجديد اختلبؽ عمى التدريس ىيئة عضو "ميارة ويعرفيا الباحثان إجرائياً بأنيا
تياف القرارات, إصدار  لاتخاذ  ائؿالبد وضع عند والطلبقة بالأصالة تتصؼ التي الأفكار وا 
 .القرار"

 :(Finding Humor)إيجاد الدعابة  -23

لى الدعابة, روح لتممؾ أكبر, قيمة ووضع أكبر, بصورة الدعابة إلى الميؿ  استحساف وا 
لى الآخريف, دعابات وتفيـ  والقدرة الآخريف, مع المفظية الدعابة تبادؿ عند المحبب التلبعب وا 
 (024 ,1326 حسيف, عمى رمضاف) .والفكاىة الضحؾ عمى

 ,السرور إلى تدعو التي السموكيات مف نماذج تقديـ عمى الفرد قدرة ىي والدعابة   
 القدرة وامتلبؾ, والثغرات والمفارقات, التطبيؽ, عدـ حالات مف التعمـ خلبؿ مف والضحؾ والمتعة,

 (.63 ,1335,عمور )أميمةوالسرور.   البيجة تفيـ عمى
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     الإبداع, وتثير ميارات التفكير عالية المستوى, كما أف الدعابة تحرر الطاقة عمى
 مثؿ التوقع المقروف بالحذر, والعثور عمى علبقات جيدة والتصور البصري, وعمؿ تشابيات,

 مف          ولدى الأفراد ذوي المقدرة عمى الانخراط في الدعابة القدرة عمى إدراؾ الأوضاع 
      مف أىـ التوجيات في عصر ما بعد الصناعة ولعؿ  موقع مناسب وأصيؿ ومثير للبىتماـ.

             ىو المقدرة المتزايدة عمى التفكير بالاتساؽ مع الآخريف, وأف نجد أنفسنا أكثر تواصلب 
مع الآخريف, وأكثر حساسية تجاه احتياجاتيـ, لقد أصبح حؿ المشكلبت عمى درجة عالية, مف 

       قوـ بو وحده. إف العمؿ في مجموعات يتطمب التعقيد لدرجة أنو لا أحد يستطيع أف ي
ويتطمب  القدرة عمى تبرير الأفكار واختبار مدى صلبحية استراتيجيات الحموؿ عمى الآخريف. 

فمف خلبؿ     أيضا تطوير استعداد وانفتاح يساعد عمى تقبؿ التغذية الراجعة مف صديؽ ناقد, 
 & Costa)               لنمو الذىني والعقميىذا التفاعؿ يواصؿ الفرد والمجموعة عممية ا

kallick, 2003, 96). 
 حس ذات أفكار إنتاج عمى التدريس ىيئة عضو ويعرفيا الباحثاف إجرائياً بأنيا "قدرة

 ووضع المعمومات جمع عند عادية لأشياء دعابي تفكير وتطوير القرارات, إصدار عند فكاىي
 .القرارات" اتخاذ أجؿ مف البدائؿ,
  :(Metacognition)لتفكير ما وراء التفكيرا -24

 وتمثؿ البيئة, وعمى غيره عمى ولتأثيرىا أفعاؿ, مف بو يقوـ لما الفرد بإدراؾ حيث تتمثؿ
 خطوات استخداـ يتـ بحيث اللبزمة, المعمومات إنتاج أجؿ مف استراتيجية تخطيط عمى القدرة

 المعمومات عف البحث أثناء داخمية ةأسئم وتشكيؿ حميا, عممية أثناء المشكمة واستراتيجيات
 العقمية التجارب بإجراء والقياـ جديدة, عمؿ خطط أو عقمية, خرائط تطوير عمى والعمؿ والمعنى,

 في تصحيحات لإجراء لمحاجة الوعي مع استخداميا لدى الخطط ومراقبة بالأداء, البدء قبؿ
 التي الخطة في والتأمؿ المنتظرة, جابيةالإي التوقعات تمبي لا الخطة أف تبيف إذا الأداء, منتصؼ

 .الأداء تحسيف أجؿ مف الذاتي التقييـ لأغراض تنفيذىا إكماؿ تـ
 (20 ,1326 عبدالله, سلبمة شذى)

بناء         وىي القدرة عمى تحديد ما نعرفو وما لا نعرفو, وتتمثؿ في قدرة الفرد عمى
وتحديد          خطوات التي يسير عمييا, استراتيجية لاستحضار المعمومات التي يحتاجيا, وال

أي يصبح المتعمـ أكثر إدراكا لأفعالو  ,المسالؾ والطرؽ المسدودة التي سمكيا لحؿ المشكمة
وكاليؾ        لخص كوستا  , كما(24, 1338ليمى حساـ الديف, ) ولتأثيرىا عمػى الآخريف

 )أو عنى آخر التفكير حوؿ التفكيروبم معنى ىذه العادة بقوليما ىي أف تفكر في تفكيرؾ أنت,
نعرؼ, فنصبح        وؽ المعرفي( يعنى قدرتنا عمى معرفة حدود ما نعرؼ وما لا التفكير ف

 ,Costa, A. & Kallick)      ولتأثيرىا عمى الآخريف وعمى البيئة ,ذلؾ أفضؿ إدراكا لأفعالناب

B, 2008,96). 
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اتيـ التفكيرية واستراتيجياتيـ ويتأمموف فييا مف طبيعة الناس الأذكياء أنيـ يخططوف لميار 
إدراكا لأفعالو ولتأثيرىا عمى المعرفي يعني أف يصبح المرء أكثر ويقيموف جودتيا, والتفكير فوؽ 

القدرة عمى معرفة  -)فوؽ المعرفي( أو التفكير المجرد -يمثؿ التفكير حوؿ التفكير الآخريف,
ا عمى تخطيط منيجيات متطورة في بناء معمومات حدود ما نعرؼ وما لا نعرؼ, ويجسد قدرتن

عادة إنتاجيا. والتفكير فوؽ المعرفي يعني أف يصبح المرء أكثر إدراكا لأفعالو ولتأثيرىا  جديدة وا 
 (Costa, A.,2000, 96) عمى الآخريف وعمى البيئة.

 العمميات في والتحكـ الوعي عمى التدريس ىيئة عضو "قدرة ويعرفيا الباحثان بأنيا
 عند بو يفكر لما الذىني, والتقويـ والمراقبة التخطيط عمى والقدرة الأحكاـ, إصدار عند الذىنية
 .القرار" واتخاذ المعمومات وجمع البدائؿ اختيار

 جمع البيانات باستخدام جميع الحواس -25

(Gathering Data through all Senses) : 
حسية,  ارات تدخؿ في الدماغ مسبرات المعرفية ؾ أف جميع الخوضح كوستا وكاليأفقد 

ميارات حسية مفتوحة بوذوقية, شمية, حركية, سمعيو, بصرية, وأف الأفراد الذيف يتمتعػوف 
 Costa)المسارات الذابمة ور مما يستوعب ذو يستوعبوف معمومات مف البيئة, أكثويقظة وحادة, 

& kallick, 2003 , 31)  . 
 ولذا  التطبيؽ, عممية في العقمية العادات أيسر مف التعمـ, عممية في الحواس توظيؼ إف

 مف عدد أكبر تتيح متنوعة, تعميمية لمواقؼ حصصيـ في يخططوا أف المعمميف عمى ينبغي

 نسبة زادت البيانات بجمع الانشغاؿ في الحواس عدد زاد كمما لأنو ذلؾ الحواس, لاستخداـ الفرص,

 .(50, 1321الجفري,  المكتسبة )سماح التعمـ
رؾ أعضاء ىيئة التدريس الأذكياء أف جميع المعمومات تدخؿ الدماغ مف خلبؿ يد 

مداخؿ حسية, وأولئؾ يتمتعوف بمداخؿ حسية مفتوحة ويقظة وحادة يستوعبوف معمومات مف 
يجري التأكيد في ىذا المستوى عمى أىمية توظيؼ الحواس  البيئة أكثر مما يستوعب الآخروف,

ىيئة التدريس في عممية بناء المعرفة, لأف المعرفة لا تقوـ إلا  وتنمية القدرات الحسية لعضو
بمعطيات الحس, وما يوجد في العقؿ ىو منظومة إدراكات حسية, قاـ بتحويميا إلى أنماط ذىنية 
وفكرية ومتقدمة, فالغاية ىنا ىي كيؼ يوظؼ عضو ىيئة التدريس مدركاتو الحسية في عممية 

 بناء المعرفة؟
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قدرة عضو ىيئة التدريس عمى استخداـ الحوا س المختمفة "ف إجرائياً بأنيا ويعرفيا الباحثا
 وتحميؿ الأشياء الحسية عند جمع المعمومات وتحديد البدائؿ واتخاذ القرارات".

 :(Taking Responsible risks)الإقدام عمى مخاطر مسئولة  -26
 تعني العادة ىذه فإ .مرة لأوؿ جديد تفكير أسموب أو استراتيجية تجريب  أجؿ مف وذلؾ

 سموؾ يبدى العادة في المتعمـ أف أضافت كما ما, بمشكمة يحيط الذي الغموض كشؼ عمى القدرة

 أفكار في ويشارؾ جديدة, علبقات ويقدـ أفكاره, زناد يقدح وىو بالأماف, يشعر حينما المخاطرة

 .(25, 1338أصيمة) ليمي حساـ الديف, 
التحكـ بتيورىـ, إلا أنيـ يبدؤوف في الوقت ذاتو  سبؽ أف أشرنا بأف الطمبة يتعمموف 

بإظيار دلائؿ عمى المخاطرة في عمميـ أكثر مف السابؽ, وذلؾ مف أجؿ تجريب استراتيجية أو 
أسموب تفكير جديد لأوؿ مرة, كما أنيـ عمى استعداد لمقياـ باختبار فرضية جديدة لو كاف الشؾ 

تطور الأمريكي كانت ىناؾ مخاطر محسوبة, فالرواد في كؿ مرحمة مف مراحؿ ال ينتابيـ حياليا.
الأوائؿ لـ يخافوا مف المخاطر, ورجاؿ الأعماؿ لـ يخشوا الفشؿ, والحالموف لـ يخافوا مف الإقداـ 

 (. (Costa & kallick, 2003, 95عمى العمؿ
 حولو مف العالـ تجاوز في التدريس ىيئة عضو ويعرفيا الباحثاف إجرائياً بأنيا ميارة

 لتحقيؽ الجيد وبذؿ عالية, بدرجو التركيز مع الفشؿ, مف خوؼ دوف السميـ, القرار إلى موصوؿل
 .  النجاح

 أكده ما وىذا بينيا, فيما متداخمة العادات تمؾ أف نجد العادات ىذه استعراض ختاـ وفي

 بتمعف تنظر وعندما كالعنقود, طبيعية بصورة تتجمع العادات مف العديد :بأف بقوليما وكاليؾ كوستا

 فمثلب بيا, مرتبطة أخرى عادات في لمنظر بحاجة نفسؾ تجد معينة بعادة الخاصة المؤشرات في

 مشاكؿ حؿ في المعارؼ تمؾ ويطبقوف السابقة معارفيـ مف يستفيدوا أف لابد المثابروف الطلبب

   (Costa & kallick, 2003, 3)جديدة. 
 قابمة ىي بؿ ,نيائية ليست القائمة ىذه أف رغـ شيرة الأكثر التصنيؼ ىذا أصبح وقد

 الميارات مجموعة ىي العقؿ عادات أف يلبحظ تقدـ , ومماالمستجدة الدراسات ضوء في لمزيادة
 المثيرات عمى بناء الذكية, السموكيات مف تفضيلبت بناء مف الفرد تمكف التي والقيـ والاتجاىات
 مجموعة مف سموؾ أداء أو ذىنية عممية انتقاء إلى تقوده بحيث لو, يتعرض التي والمنبيات
  المنيج. ىذا عمى والمداومة بفاعمية, سموؾ تطبيؽ أو ما, مشكمة لمواجية أمامو متاحة خيارات

 سادساً: الافتراضات التي تقوم عمييا عادات العقل المنتجة:
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 ىعم              ساس النظري لمتدريبالأ تشكؿ التي فتراضاتالا ىناؾ مجموعة مف
متقدمة         فاعمية عالية, وجعمو يمتمؾ عادات ذىنية  ىلموصوؿ بالعقؿ إلو  دات العقؿ,عا

عمور,  وأميمة, قطامي )يوسؼ وفيما يمي أىـ ىذه الافتراضات أداء,ى تصؿ بو إلى أقص
1335 ,254-255:)  

  .يمكف تشغيميا بكفاءة عالية ,العقؿ آلة التفكير -

 ,تو كما نريدجميعنا نمتمؾ العقؿ, ونستطيع إدار  -

دارتو وتعديمو لدينا القدرة الكافية لمتوجيو الذاتي لمعقؿ, وتقييمو ذاتياً  -  وا 
دارتويمكف تعميـ عادات العقؿ لموصوؿ إلى نتاجات تشغيؿ الذىف و  -   ا 

داء في كؿ الأكفاءة في  ىيمكف تحديد مجموعة مف العادات والميارات لموصوؿ إلى أعم -
جديدة بتعاممنا مع العقؿ , ونستطيع أف نمده بالطاقة نستطيع أف نضيؼ أية عادة  .عادة

  ى.أعم اءالذىنية لنتوقع أد

أف  , شرطؤلاتأو التسا لبتستجابة الفرد إلى أنماط مف المشكا تتكوف العادات العقمية نتيجة -
جابات التساؤلات تحتاج إلى بحث, واستقصاء, وتفكير عميؽ  تكوف حموؿ المشكلبت وا 

العادة الذىنية ضمف مادة دراسية  لبؾقؼ التعميمية لتحقيؽ امتيمكف تنظيـ بعض الموا -
تأثيرىا,  ىيجب التأمؿ في استخداـ عادات العقؿ وسموكياتيا المختمفة لمعرفة مد ,محددة

 ومحاولة تعديميا لمتقدـ بيا نحو تطبيقات مستقبمية

ر التعمـ, فيي قابمة انتقاؿ أث ىالنظرة التكاممية لممعرفة, والقدرة عم ىترتكز عادات العقؿ عم -
  .أخري, ومف سياؽ آخر ىلبنتقاؿ مف مادة إلل

 ىالعادات حت ىبالعمميات والميارات الذىنية مف العادات والميارات البسيطة إل الارتقاء يمكف -
 ميارة إدارة التعمـ ىالوصوؿ إل

 المنتجة : سابعاً: خصائص الأشخاص الذين يتميزون بوجود عادات العقل
عـ العديد مف البرامج التجارية حوؿ تحسيف التفكير, فيتفؽ معظـ الخبراء بالرغـ مف مزا

في المجاؿ عمى وجود بعض ميارات التفكير التي يمكف تطبيقيا بشكؿ عاـ عمى كافة فروع 
ويختمؼ تحميؿ قصيدة عف تحميؿ معمومات إحصائية, كما  ,(Wegerif, R,2002,33)المعرفة 

يات السامة تماما عف تحديد مكاف وضع الأثاث, لخمؽ يختمؼ حؿ مشكمة التخمص مف النفا
مجاؿ مريح مف غرفة لأخرى. بالرغـ مف ذلؾ فيناؾ اتجاىات ومعتقدات معينة تدعـ التفكير في 
كافة المجالات. وقد اُطمؽ كؿ مف كوستا وكاليؾ, عمى ىذه الاتجاىات " عادات العقؿ", وىي 

 & .Costa. A. L)تسري بتساو عمى كافة الأعمار.التي تتجاوز كافة فروع المعرفة التقميدية و 

Kallick, B,2001,12) . 
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خصائص عضو ىيئة التدريس الممتمؾ لعادات العقؿ, يصؼ )كوستا وكاليؾ( 
الخصائص الخمس التي توجد في ىؤلاء الأشخاص الذيف يظيروف عادات العقؿ والتي تجعؿ 

 (Costa, A. L. & Kallick, B,2000,35): مف ىؤلاء الأشخاص مفكريف أكفاء, وىي
 ول:المي (2)

تعني النزعة بشكؿ عاـ وميؿ الأفراد إلى الرغبة في التفكير بعناية بشأف المشاكؿ التي 
يواجيونيا في الحياة. فقد يقوموف بالطبع باتخاذ قرارات سريعة أو تمقائية في بعض الأوقات, لكف 

 تخداـ استراتيجيات تفكير جيدة.عادة ما يميموف إلى استخداـ الموارد المتاحة الممكنة لاس
 ة:القيم (1)

تشبو ىذه الخاصية  النزعة غير أنيا ترتبط بشكؿ أكبر بانفعالات المفكر. يؤمف 
المفكروف الذيف يقدروف التفكير بشكؿ نقدي أف تمؾ الممارسات كدراسة البدائؿ المختمفة والتحقؽ 

ة بالاىتماـ. ويؤمنوف بأىمية مف مصداقية الدليؿ والإصغاء إلى وجيات النظر المعارضة جدير 
ىذا النوع مف التفكير, حتى مف الناحية الأخلبقية, كما يستحؽ مجيودا جديرا بالاعتبار لمقياـ 

 بو.
 ة:الحساسي (3)

لا يعد امتلبؾ المرء لذخيرة مف ميارات واستراتيجيات التفكير حتى مع التمكف مف 
يجد ىناؾ نوعا معينا مف التفكير يتناسب  استخداميا ببراعة, بالأمر الميـ ما لـ يمحظ الفرد متى

مع ميمة معينة. عمى سبيؿ المثاؿ, ينبغي أف تدرؾ تمميذة تعمؿ عمى تقرير بحث أف تصنيؼ 
الملبحظات سوؼ يساعدىا في الحصوؿ عمى ىيكؿ لورقة العمؿ. يعد التعرؼ عمى الأداة 

ؼء وفعاؿ وىو ما يتطمب الذىنية الصحيحة الصالحة لمميمة أمرا ميماً لمحصوؿ عمى تفكير ك
 الحساسية.

 درة:الق (2)
يحظى المدرسوف بالسيطرة شبو الكاممة عمى قدرة الطلبب عمى  القياـ بميارات التفكير 
المناسبة. في الوقت الذي قد لا يختار فيو الطلبب استخداـ ميارات التفكير لدييـ, فمف يساعد 

أو الحساسية شخص ما ليست لديو  أي قدر موجود مف عادات العقؿ مثؿ النزعة, أو القيمة,
القدرة عمى القياـ بأنواع التفكير التي تتطمبيا ىذه المشاكؿ. يمكف لمطلبب مف مختمؼ المراحؿ 
عداد الفئات لترتيب  ظيار الفروؽ بيف الكائنات والأفكار, وا  العمرية تنمية قدراتيـ عمى المقارنة, وا 

ريف. تقع ىذه المنطقة في نطاؽ مسئوليات الحقائؽ, واستخداـ الحجج المنطقية لإقناع الآخ
المدرس, وبالرغـ مف قدرة بعض الطلبب عمى تنمية ميارات التفكير التي يحتاجونيا ذاتيا, فمف 

 يتمكف عديد مف الطلبب مف تنمية مياراتيـ دوف توجيو.
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 زام:(الالت5) 
ة العيد. يعني يُعد التفكير عسيرا. وقد يعني أحيانا التضحية بالأفكار والممارسات طويم

ذلؾ أحيانا الاعتراؼ بالأخطاء والبدء مف جديد. ويعني الالتزاـ بالتفكير العميؽ والرصيف, 
 وحرص الشخص عمى تعمـ الميارات والمعارؼ الجديدة باستمرار.

 للإجابة عن السؤال الثاني: الإطار الفكري  لاتخاذ القرار :
حيث كانت تعتمد في  ,تو لإشباع حاجاتوإف اتخاذ القرارات صفة تلبزـ الإنساف منذ ولاد

والخبرات لدى متخذي القرار بينما في العصر الحالي  ,والتنبؤ ,والحدس ,الماضي عمى التخميف
وخاصة بعد الحرب العالمية  ,وضوابطو ,وقوانينو ,أصبح عمـ القرارات لو موضوعو الخاص

العسكرية  لاجتماعية, السياسية,وفي أنحاء مختمفة مف مجالات الحياة الاقتصادية, ا ,الثانية
بحيث تمكف مف تحديد القرار الذي يعطي العائد الأفضؿ في الزماف والمكاف الذي يعطي العائد 

 (29, 2997مشرقي,  . )حسفالأكبر
وبشكؿ عاـ  ,القرار ىي جوىر ولب العممية الإدارية في أي مشروع اتخاذإف عممية 

في اختيار البديؿ  ,ئـ عمى أساس التحقؽ والحسابيعرؼ بأنو اختيار المدرؾ والواعي والقا
 عدـالمناسب مف بيف البدائؿ المتاحة في موقؼ معيف , وبعبارة أخرى اتخاذ القرار ىو 

نما ىو اختيار البديؿ المناسب مف بيف  ,الاستجابة التمقائية ورد الفعؿ المباشر اللبشعوري وا 
خاذ القرار ىو ليس الاستجابة التمقائية ورد البدائؿ المتاحة في موقؼ معيف, وبعبارة أخرى ات

نما ىو اختيار واعٍ  قائـ عمى التدبير والحساب في تفاصيؿ اليدؼ  الفعؿ المباشر اللبشعوري وا 
 (.135, 1336الفضؿ,  الحسيف عبد )مؤيدالمراد تحقيقو والوسائؿ التي ينبغي استخداميا

الدوؿ       في حياة الأفراد, وفي حياة  ويُعد اتخاذ القرارات مف أىـ العناصر وأكثرىا أثراً 
ومتخذ          نو يُعد مف أىـ الوظائؼ الأساسية والجوىرية لمقائد الإداري أوالمنظمات, كما 

ولذلؾ يوصؼ      عمى حد سواء,  ,القرارات في كافة المنظمات الإدارية, العامة منيا والخاصة
. )مصطفى عطية وؿ والأساس في ىذه الإدارةالقادة الذيف يتخذوف قرارات بأنيـ العامؿ الأ

 (1322,12إبراىيـ مصبح, 
 إلى واستناداً  مختمفة, مراحؿ عمى وتتـ ومعقدة, صعبة عممية القرار صنع فعممية لذا

 الذي الأمر واجتماعية, إنسانية صبغة ذات بعوامؿ تتأثر مختمفة مصادر مف متشابكة معمومات
ضافة خاصة, صبغة ذات القرارات صنع عممية يجعؿ  مف كثير في المتخذ القرار فإف ذلؾ إلى وا 

 كوف حيث مف المستقبؿ, إلى يمتد المتخذ القرار أف كما سابقة, لقرارات استمراراً  يكوف الأحياف
 (.544 ,1330 العلب, أبو سيير عبدالمطيؼ)المستقبؿ.  إلى تنصرؼ القرار أثار
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النظاـ وعممية اتخاذ القرار نجد أف  قؿالنظاـ العقمي وآليات عمؿ العوعف الارتباط بيف 
 وقوة العادات العقمية,طريقة تكويف وتنظيـ  في مف فرد لآخرتختمؼ  العقمي وعادات العقؿ

أساساً مف أسس حؿ  دعلمفرد يُ  عقمي, فالنظاـ الراروطرؽ اتخاذ الق استراتيجيات في وبالتالي
يتماشى مع يتخذ قراراً لابد لو أف  دماعناتخاذ القرار, فالفرد  المشكلبت التى تستمزـ وتتضمف

ىو بصددىا, ذلؾ أف  التيأو المشكمة  ,القرار , والمتعمقة بموضوعالنظاـ العقمي وعادات العقؿ
, ثـ وعمى فيـ واتجاىات الفرد وسموك اتخاذ القرار يستمزـ دراسة متأنية لمدى تأثير ىذا القرار

 تأثير ذلؾ عمى المحيطيف بو.
 اذ القرار:اولًا: مفيوم اتخ

يوجد عديد مف التعريفات لعممية اتخاذ القرارات التي تناولتيا الكتب والدوريات والمجلبت 
العممية وغيرىا, إلا أف تمؾ التعريفات لا تختمؼ في مغزاىا, فيي تؤكد أف عممية اتخاذ القرارات 

سيتـ عرض بعض عممية اختيار بيف البديؿ الأفضؿ مف بيف البدائؿ المتاحة, وفي  ىذا المجاؿ 
 ىذه التعريفات, كالآتي:

( بمعنى تغميب أحد الجانبيف عمى cut offإف كممة "قرار" معناىا القطع أو الفصؿ )
الآخر, فاتخاذ القرار نوع مف السموؾ, يتـ اختياره بطريقة معينة, تقطع أو توقؼ عممية التفكير, 

 (26 ,1336وتنيي النظر في الاحتمالات الأخرى.)أمؿ أحمد طعمو, 
فالقرار ىو الرأي النيائي الذي يتوصؿ إليو متخذ القرار, ويعتمده ويتخذه مف بيف أراء  

 (06, 1336مختمفة مطروحة.     )أحمد محمد زنبيؿ خوري, 
      كما أنو إصدار حكـ معيف عما يجب أف يفعمو الفرد في موقؼ معيف وسموؾ 

) تيار البديؿ الذي يحقؽ اليدؼ.              اخ معيف, بعد دراسة البدائؿ المختمفة, وىو عممية
 (129, 1338رافدة الحريري, 

           ويشير اتخاذ القرار إلى:" عممية اختيار دقيؽ بعد دراسة تحميمية موسعة  
إلى تحقيؽ بعد الأىداؼ المرجوة.          لعدد مف البدائؿ المتاحة التي يمكف اتباعيا لموصوؿ 

 (243 ,1330)نولؼ كنعاف, 
 والمفاضمة الترتيب إلى الفرد بيا يصؿ التي العممية بأنيا القرار اتخاذ عممية كما تعرؼ

 تحقيؽ في ويسيـ الآخريف سموؾ في يؤثر والذي المتاحة, المختمفة لمبدائؿ الدقيؽ والاختيار
 (153, 1337)نجاة عبدالله محمد بوقس,.الأىداؼ
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يرمي إلى اختيار أو استعماؿ أحسف ذلؾ التصرؼ الشعوري الذي  " كما عرؼ بأنو
 (232 , 1338بالعجوز,  )حسيفأو استخداميا لتحقيؽ ىدؼ ما". ,وسيمة لموصوؿ إلى غايتيا

كما يعرؼ اتخاذ القرار بأنو عممية عقمية واعية, ونوع مف التفكير المنظـ اليادؼ,  
ي الوقت والجيد والذي يسعى إلى تحديد الغرض, أو الأغراض المحددة, بأقؿ تكمفة ممكنة ف

 ( 259, 1332وبأفضؿ وأوسع كفاءة وعائد إيجابي ممكنيف.)طارؽ عبد الحميد البدري, 

 أو  ما, مشكمة لحؿ مطروحة بدائؿ مجموعة بيف اختيار عف عبارة الحقيقة في القرار
 البديؿ لاختيار تمييداً  بديؿ, لكؿ والضعؼ القوة عناصر تحديد بعد معيف عمؿ تسيير أو أزمة,
 (215 ,1333 السالـ, سعيد مؤيد) .فضؿالأ

وبذلؾ يمكف ملبحظة أف ىناؾ فرقاً بيف اتخاذ القرار وصنع القرار, حيث إف ىذا الأخير 
ىو الجيد المشترؾ لعناصر التنظيـ في المؤسسة لعلبج المشكلبت, وتصميـ السياسات, ورسـ 

المؤسسة, فعممية صنع القرار الخطة والبرامج, وعميو فإف صناعة القرار تنسب إلى التنظيـ, أو 
عبارة عف نظاـ متكامؿ العناصر يبتدئ مف إثارة المشكمة, مرورا بجمع المعمومات, ثـ اتخاذ 

 القرار, ثـ تنفيذه, أي أف اتخاذ القرار ىو جزء مف عممية صنع القرار. 

 (42, 1336)رابح سرير عبدالله, 

 فعممية. لدى القيادات القرار اتخاذو  القرار صنع عممية بيف فرقاً  ىناؾ أف نجد سبؽ مما
 مف العديد تشمؿ فإنيا الآخريف, بمشاركة أو وحده, المسئوؿ المدير بيا يقوـ التي القرار صنع

, والتمويؿ, والتجييزات والمبنى,, التدريس وطرؽ المناىج مثؿ العمؿ, المختمفة في المجالات
لعميا, وشئوف الخريجيف, وحدة الجودة, والتقويـ, وشئوف الدراسات ا, والإشراؼ, الطمبة وشئوف
 بيف مجموعة مف بديؿ واختيار مفاضمة عممية كونيا عف تخرج لا القرار اتخاذ عممية فإف وعميو
متخذ  أماـ بديؿ مف أكثر وجود يعني وىذا معينة خاصة بالمؤسسة, أىداؼ لتحقيؽ البدائؿ مف

 أماـ متخذ القرار ويصبح الاختيار, صرعن وجود ينتفي فقط واحد بديؿ سوى يكف لـ فإذا القرار,
 بيف المفاضمة عممية ففي واقع, وىو أمر مجبر عميو المسئوؿ في المؤسسة ومرؤسيو, أمر

 النتيجة وتتوقؼ الأحياف بعض في التوفيؽ يحالفو الاختيار موفقا, وقد يكوف المتاحة, وقد البدائؿ
 البحث. موضوع المشكمة, في رةالمؤث والمتغيرات بجميع العوامؿ السميمة المعرفة عمى
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 بالنسبة المطروحة البدائؿ لاختيار الأخيرة الخطوة القرار اتخاذ وبذلؾ يقصد بعممية
 مدير مف ذلؾ أكاف سواء المدرسة, في بالعمؿ القائميف صلبحيات إطار في معينة تربوية لقضية

 معو. المعمميف بمشاركة أو منفرداً  المدرسة,

 لسابقة:ونستنتج من التعريفات ا
 .اتخاذ القرار ىي الخطوة الأخيرة في عممية صنع القرار 
 .لابد لمتخذ القرار العديد مف البدائؿ حتى يكوف أماـ موقؼ يحتاج إلى قرار 
  .يستند اتخاذ القرار الأكاديمي عمى عممية الاختيار القائمة عمى التفكير المنطقي 
 ئؼ الخاصة بالمؤسسة.اتخاذ القرار كوظيفة إدارية يتداخؿ مع جميع الوظا 
  يسعى القرار إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة, ولذلؾ يجب أف تتجو القرارات جميعيا إلى تحقيؽ

 الأىداؼ العامة لممؤسسة.

 ثانياً: أىمية اتخاذ القرارات:
 الإداري العمؿ محور ىو القرارات اتخاذ أف عمى يتفقوف الإدارة ومفكري كتاب مف اً كثير  إف
 عمميـ ىي القرارات اتخاذ عممية أف يرى المديروف الأحياف مف كثير وفي , بياوقم الإدارة وأساس

 سيقوـ الذي ومف ؟عممو ينبغي ماذا اختيار ,وبصفة مستمرة ,عمييـ يجب لأنو نظرًا الأساس,
 مستمرة عممية بطبيعتيا ىي القرارات اتخاذ عممية فإف وبالتالي ؟وكيؼ ؟وأيف ى؟ومت ؟العمؿ بيذا

 لا والتي ورقابة, ,وتوجيو ,وتنسيؽ ,وتنظيـ ,تخطيط مف للئدارة الوظائؼ الأساسية في ومتغمغمة
, 1339)محمد سالـ عطاس, القرارات.  اتخاذ نتيجة ىو وجودىا إف بؿ توجد بمفردىا, أف يمكف
40.) 

إف عممية اتخاذ القرار ىي قمب الإدارة, بحيث إذا توقؼ ىذا القمب وقفت وتجمدت معو 
لتي تتـ عادة في إطار المنظمات, وعممية اتخاذ القرار لـ تعد عممية فردية كافة الأنشطة ا

نما أصبح مألوفاً أف يمجأ المديروف والرؤساء إلى  المديروفيستأثر بيا  والرؤساء وحدىـ, وا 
ويطمبوف منيـ ما ىو ضروري مف المعمومات  ,المختصيف والفنييف يسألونيـ الرأي والمشورة

 (.1, 1337)أشرؼ حرز الله, رأي معيـ قبؿ أف يصدروا قراراتيـ.وتبادؿ ال ,والبيانات
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كما أف اتخاذ القرارات ىو محور العممية الإدارية, ذلؾ أنيا عممية متداخمة في جميع 
وظائؼ الإدارة ونشاطاتيا, فعندما تمارس الإدارة وظيفة التخطيط, فإنيا تتخذ قرارات معينة في 

اء عند وضع اليدؼ, أو رسـ السياسات, أو إعداد كؿ مرحمة مف مراحؿ وضع الخطة, سو 
البرامج, أو تحديد الموارد الملبئمة, أو اختيار أفضؿ الطرؽ والأساليب لتشغيميا, وعندما تضع 
الإدارة التنظيـ الملبئـ لمياميا المختمفة وأنشطتيا المتعددة فإنيا تتخذ قرارات بشأف الييكؿ 

لإدارات والأقساـ, والأفراد الذيف تحتاج إلييـ لمقياـ التنظيمي: نوعو, وحجمو, وأسس تقسيـ ا
بالأعماؿ المختمفة, ونطاؽ الإشراؼ المناسب, وخطوط السمطة والمسئولية والاتصاؿ, وعندما 
يمارس المدير وظيفتو القيادية فإنو يتخذ مجموعة مف القرارات, سواء عند توجيو مرؤوسيو أو 

وتحفيزىـ عمى الأداء الجيد أو حؿ مشكلبتيـ, وعندما تنسيؽ مجيوداتيـ, أو استثارة دوافعيـ 
تؤدي الإدارة وظيفة الرقابة فإنيا أيضاً تتخذ قرارات بشأف تحديد المعايير الملبئمة لقياس نتائج 
الأعماؿ, والتعديلبت التي سوؼ تجرييا عمى الخطة, والعمؿ عمى تصحيح الأخطاء, إف 

ي دورة مستمرة مع استمرار العممية الإدارية وجدت, وىكذا تجرى عممية اتخاذ القرارات ف
 (420ىػ,  2427نفسيا.)سعود محمد النمر,

أنشطة  ولذلؾ فعممية اتخاذ القرارات عممية ميمة وأساسية في الإدارة, وىي أحد أىـ 
أنشئت       الإدارة, إف لـ تكف أىميا, وضرورة حتمية لتحقيؽ الأىداؼ التي مف أجميا 

لعممية الإدارية حيث إنيا تمثؿ مخرجات كؿ الوظائؼ الإدارية مف المنظمة, فيي محور ا
إلى       تخطيط, وتنظيـ, وقيادة, ورقابة, وأصبح مقدار النجاح الذي تحققو أية منظمة يتوقؼ 

)ماجد بف سفر بف صالح عمى اتخاذ القرارات المناسبة.  حد بعيد عمى قدرة وكفاءة قيادتيا
 (1321,23السفياني,

 لعوامل المؤثرة في عممية اتخاذ القرار:ثالثاً: ا
ميما تعددت وتنوعت القرارات التي يتخذىا المدير أو المسير, فإنيا تتأثر بمجموعة  

          مف العوامؿ, بعضيا داخؿ المنظمة )عوامؿ داخمية(, وبعضيا ممف خارج المنظمة 
عوامؿ كمية أخرى ترتبط )عوامؿ خارجية(, وبعضيا الآخر سموكي أو إنساني, بالإضافة إلى 

 (05, 1333)كاسر نصر المنصور,  بالتكمفة والعوائد المتوقعة.
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 العوامل الإنسانية: -2
وأنماط  ,ومكونات شخصيتو ,تتصؿ عممية اتخاذ القرار بشكؿ وثيؽ بصفات الفرد النفسية

و أ          ,أو الاجتماعية ,كالأوضاع العائمية ,سموكو التي تتأثر بظروؼ بيئة مختمفة
 ,ىي المجازفة ,مما يؤدي إلى حدوث أربعة أنواع مف السموؾ عند متخذ القرار الاقتصادية,

كذلؾ فإف مستوى ذكاء متخذ القرار وما اكتسبو مف خبرات وميارات  والتيور, ,والتسرع ,والحذر
أو متوسط           ,"كما أف عمر الفرد وما يممؾ مف ميوؿ وانفعالات تؤثر في اتخاذ القرار,

يتـ اختياره         لو تأثير مباشر عمى المجاؿ الزمني الذي  ,عمر مجموعة مف الأشخاص
أىداؼ رب الأسرة           أما  لاتخاذ القرار, فقرارات شخص عزب في الغالب قصيرة المدى,

الرسوؿ,  حسب )موسى       .فيي ترتبط بمستقبؿ أسرتو لجيؿ واحد عمى الأقؿ أي نحو عقديف
1333 ,65). 

 المقرر, في ما بشكؿ والمؤثرة القرار, اتخاذ مف تمنع التي العوامؿ بعض توجد كما
 الفرص لاستغلبؿ الاستعداد المناسب, وعدـ الوقت في المشكمة إدراؾ في الفشؿ :أىميا ومف
والنماذج,  النمط إلى التحوؿ فيـ عمى القدرة والتسويؼ, وعدـ فجأة, والمماطمة تظير التي

 الإدارة, والعجز في التحكـ الداخمية, ونقص اليومية, والسياسات المشكلبت في والانغماس
 الصحيحة, والفشؿ البيانات توافر التقارير, وعدـ نظاـ المنظمة, وضعؼ مستوى عمى الشامؿ

شراؾ والأىمية, والتردد الكفاءة التفويض, وعدـ عممية في  اتخاذ في كبير عدد والاضطراب, وا 
 (263, 1331ي, )عمى الشرقاو  .القرار
 العوامل التنظيمية: -1

 ,أو الييئة ,إف أي قرار يتخذ و ينفذ لابد أف يؤدي في النياية إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة
ىو محور التوجيو الأساسي لكؿ  ,أو المجتمع المتخذ فيو القرار, فأىداؼ المنظمة أو الييئة مثلبً 

وتتمثؿ العوامؿ  ,مية في اتخاذ القرارالعمميات بيا, ولذلؾ فممجانب التنظيمي في المؤسسة أى
 :(50, 2999) نواؼ كنعاف, التنظيمية فيما يمي

 .المركزية الشديدة وعدـ تفويض الصلبحيات 
 .عدـ وضوح الاختصاصات وتداخميا 
 .الاتصالات الإدارية وفاعميتيا 
  ووسيءنطاؽ الإشراؼ الذي يكوف لممدير عمى مر. 
 .البيروقراطي وتبايف وتعقد الإجراءات 
 .ضعؼ التنسيؽ بيف الإدارات والوحدات والأقساـ 
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        ولذلؾ فخصائص الييكؿ التنظيمي تؤثر عمى عممية اتخاذ القرارات مف عدة 
زوايا, ففي المنظمة الرسمية التي يبرز فييا دور الرسمية في العمؿ, فإف تصرفات المديريف 

أما         ايا أو جدارة القرار المتخذ,تحددىا القرارات التي يتخذىا الآخروف, دوف النظر إلى مز 
والاتساع         في المنظمات فيي معقدة الييكؿ, والتي يتسـ فييا الييكؿ التنظيمي بالكبر, 

والتعقيد فإف القرار المتخذ يتأثر بيذه الخصائص, وتبرز ىنا الاعتبارات السياسية في اتخاذ 
)مؤيد سعيد         اة لممصالح المتعارضة.القرار, مثؿ الحموؿ الوسطى, وليس الإجماع مراع

 ( 15-14, 1333السالـ, 
 العوامل البيئية: -3

 بعممية تتصؿ التي الميمة الأمور مف القيـ, نسؽ الأخص وعمى المجتمع, ثقافة تُعد
نما فراغ, في تقوـ لا فالمنظمة القرار, اتخاذ  ثـ ومف ولممجتمع, المجتمع في نشاطيا تباشر وا 
 عند والسياسية, والاقتصادية, والدينية لممجتمع والثقافية, الاجتماعية, الأطر ةمراعا مف فلببد
 القرار, وتتمثؿ فيما يمي: اتخاذ
 .طبيعة النظاـ السياسي والاقتصادي لمدولة 
 القرار مع الصالح العاـ. اـانسج 
 .التقاليد الاجتماعية والقيـ الدينية 
  التعميمات.النصوص التشريعية, وتشمؿ الأنظمة والموائح و 
 التقدـ التكنولوجي. 

 وتنقسم العوامل البيئية إلى نوعين:
 عوامل البيئة الداخمية: - أ

وتتمثؿ عوامؿ البيئة الداخمية المؤثرة في العوامؿ التنظيمية وخصائص المؤسسة, وتؤثر   
داخؿ   ىذه العوامؿ في الظروؼ المحيطة بمتخذ القرار, وكذلؾ تأثير القرار عمى الأفراد 

 بركاف)                سة, والموارد المادية والبشرية التي تمتمكيا المؤسسة, ونذكر أىمياالمؤس
 :(110 ,1322 دليمة,
 .عدـ وجود نظاـ لممعمومات داخؿ المؤسسة يفيد متخذ القرار بشكؿ جيد 
 .ضعؼ درجة العلبقات التنظيمية بيف الأفراد والإدارات والأقساـ 
 .درجة المركزية وحجـ المؤسسة 
 .مدى توافر الموارد المالية والبشرية والفنية لممؤسسة 
 .القرارات التي يصدر عف مستويات إدارية أخرى 
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 عوامل البيئة الخارجية: - ب

تتمثؿ ىذه العوامؿ في الضغوط الخارجية المحيطة بالمؤسسة, والتي لا تخضع لسيطرتيا,     
 (:110ما يمي)المرجع السابؽ, بؿ إف إدارة المؤسسة تخضع لضغوطيا, وتتمثؿ ىذه العوامؿ ب

 .الظروؼ الاقتصادية والسياسية والمالية السائدة في المجتمع 
 .التطورات الثقافية والتكنولوجية والقاعدة التحتية التي تقوـ عمييا الأنشطة الاقتصادية 
 .الظروؼ الإنتاجية القطاعية, مثؿ المنافسيف, والمورديف, والمستيمكيف 
 جتماعية والاقتصادية, مثؿ النقابات, والتشريعات, والقوانيف الحكومية, العوامؿ التنظيمية الا

 والرأي العاـ, والسياسة العامة لمدولة, وشروط الإنتاج.
 .درجة المنافسة التي تواجو المؤسسة في السوؽ 

 أنواع القرارات:رابعاً: 
ىناؾ  ليس التصنيؼ لأنواع القرارات لا تخضع لمعايير واعتبارات ثابتة, إذ ف عممية إ

عممية      معيار ثابت ومحدد يمكف عمى أساسو تقسيـ القرارات, وتصنيؼ أنواعيا, كما أف 
التصنيؼ نفسيا تخضع لاعتبارات وعوامؿ متعددة نابعة مف طبيعة عممية اتخاذ القرارات, وتعدد 

واؼ كنعاف, ) ن      جوانبيا, ونابعة أيضاً ممف اختلبؼ الجوانب التي تبحث منيا ىذه العممية. 
2998 ,90 .) 

  :تصنيف القرارات بحسب المستوى الإداري .2
 حو التالي:نعمى ال ومسئولياتيـ, القرارات متخذي بحسب طبيعتو في القرار نوع يختمؼ

 (11-12, 1337)ياسر صادؽ مطيع وآخروف, 

 : الاستراتيجيةالقرارات  - أ
ياسات الاستثمارية طويمة والس الاستراتيجية,تمثؿ القرارات المتعمقة بتحديد الأىداؼ 

الأجؿ, والرقابة عمى الأداء العاـ لممؤسسة, ويحتاج ىذا النوع مف القرارات إلى معمومات تتعمؽ 
 والتأكد منيا. ,بالظروؼ المستقبمية التي تحيط بالمنظمة

 القرارات التكتيكية: - ب
يـ فعالية أداء استخداـ الموارد وتقيفي ييتـ ىذا النوع مف القرارات بدرجة كفاءة وفعالية 

 الوحدات التنظيمية, ويتـ اتخاذ ىذا النوع مف القرارات عمى فترات مالية متباعدة نسبياً.
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 قرارات تشغيمية : - ت
يتـ اتخاذ القرارات التشغيمية ضمف القرارات المرتبطة بتسيير العمميات اليومية في 

تخاذه ىي معمومات محددة المؤسسة, ويمتاز ىذا النوع مف القرارات بأف المعمومات اللبزمة لا
 ومتاحة ضمف المنظمة نفسيا.

 ت وفق طبيعة المشكمة:اتقسيم القرار  .1
يوجد أنواع أخرى وىي القرارات الروتينية, التعديمية )شبو الروتينية( والتجديدية )غير  كما

 وذطبيعة المشكمة التي يواجييا متخبالروتينية( وتيتـ عممية التصميـ ليذه الأنواع مف القرارات 
 القرار والحؿ المطموب ليا.

 القرارات الروتينية: - أ
تتخذ استجابة لحؿ مشكلبت محددة ومعروفة وغير معقدة,  ,ىي خيارات نمطية متكررة

ضيا لمعامميف ي, ويمكف تفو ةوتتميز ىذه الأنواع مف القرارات بكوف درجة تكرارىا عالية, ومفيوم
ا إيجاد حموؿ جاىزة ليا, وذلؾ لثبات القواعد في الإدارات التشغيمية, إذ يجب عمى القائميف بي

جراءاتو.  الحاكمة لمعمؿ وا 
 القرارات التعديمية )شبو الروتينية(: - ب

 ,غير الاعتيادية ,ىي تمؾ القرارات التي تعتمد لمواجية مجموعة مف القضايا الغامضة
لـ تعد  ,يةأو تطبيقات إدار  ,ف القرارات التعديمية تسعى لإعادة النظر في مواقؼ سابقةإأي 

والقضايا  مواكبة لمتطورات الحالية والتكنولوجية, وتتخذ القرارات التعديمية لمتعامؿ مع الحالات
 المعروفة والبدييية, أو بيف المشاكؿ الغامضة والغريبة. التي تتوسط الحالات

 القرارات التجديدية )غير الروتينية(: - ت
لمعقدة غير الروتينية بقصد تطوير وا ,ىي القرارات التي تتعامؿ مع المشاكؿ الغامضة

يجاد حموؿ إبداعية خلبقة لحؿ تمؾ المشكمة.  (245-244, 1333)طارؽ عبد العاؿ حماد,  وا 
 أنواع القرارات وفقاً لإمكانية جدولتيا أو برمجتيا: .3

 تصنؼ القرارات وفقا ليذا المعيار إلى نوعيف:
 القرارات المبرمجة: - أ

مشكلبت اليومية التي لا يحتاج لاتخاذىا إلى تفكير, ىي القرارات التي تتخذ لمواجية ال
جراءات وسياسات  أو جيد ذىني, مثؿ العمميات الكتابية وغير الفنية, وتتخذ وفؽ قواعد وا 

 مرسومة مسبقا ومحددة مف قبؿ الإدارة العميا.
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 القرارات غير المبرمجة: - ب
ا تتناوؿ مشاكؿ غير ىي القرارات التي تعالج قضايا أو مسائؿ لا تحدث يوميا, كما أني

معروفة بصورة مسبقة ومشاكؿ جديدة, ولما كانت القرارات غير المبرمجة تحتاج إلى تفكير 
بداع فقد سميت ب" القرارات الإبداعية" )نواؼ كنعاف,   (.95, 2998وا 

 القرارات وفقاً لبيئة )ظروف( اتخاذ القرار: .2
أو عدـ التأكد ويمكف  ,أكدىناؾ أنواع أخرى مف القرارات تعتمد عمى توفر عامؿ الت

 تحديدىا بالأنواع التالية : 
 اتخاذ القرار في حالة التأكد التام : - أ

بحيث يستطيع متخذ القرار تحديد  نتائج كؿ بديؿ مف البدائؿ  ,بسط نوع وأندرىاأىي 
 والسبب يعود لتوفر البيانات والمعمومات .  ,المتوفرة بشكؿ مؤكد

 كد) المخاطرة( : اتخاذ القرار في حالة عدم التأ - ب
حيث يتصؼ القرار في ىذه الحالة بأف متخذ القرار عمى معرفة تامة باحتمالات حدوث 

وىناؾ معايير يمكف أف يستخدميا متخذ  ,أي حالة مف الحالات تؤثر عمى بدائؿ القرار المختمفة
 الضائعة . معيار خسارة الفرصو منيا معيار القيمة المالية المتوقعة,   ,ىذا المجاؿ فيالقرار 

 اتخاذ القرار في حالة عدم التأكد التام : - ت
في         وذلؾ لعدـ وجود تجارب  ,في ىذه الحالة تكوف نسبة المخاطرة مرتفعة جدا 

الماضي لمتخذ القرار , في مثؿ ىذه الحالة عمى متخذ القرار اتخاذ قراره اعتمادا عمى المعايير 
 .(26, 1337سعيد,  عبدالله )سييمة. الآلية
 تصنيف القرارات وفقاً لموظائف الأساسية بالمنظمة: .5

 يمكن تصنيف القرارات وفقاً ليذا المعيار إلى الأنواع التالية:
 قرارات تتعمؽ بالعنصر البشري. - أ
 قرارات تتعمؽ بالوظائؼ الإدارية. - ب
 قرارات تتعمؽ بالإنتاج. - ت
 قرارات تتعمؽ بالتسويؽ. - ث
 (.149, 1330قرارات تتعمؽ بالتمويؿ. ) نواؼ كنعاف,  - ج
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 تصنف القرارات وفقاً بأىميتيا: .6
 صنفت القرارات وفقاً ليذا المعيار إلى ثلاثة أنواع ىي:

 القرارات الاستراتيجية. - أ
 القرارات التكتيكية. - ب
 (.17ىػ, 2428القرارات التنفيذية. )عمى عبدالله المالكي ,  - ت
 تصنيف القرارات ممن حيث المضمون والمحتوى: .7

 ىما: نوعين إلى المعيار اليذ وفقاً  القرارات صنفت

: ىي التي يتخذىا المديروف في حدود سمطاتيـ الرسمية, وتتعمؽ عادة القرارات التنظيمية - أ
 بالأمور التي تسير العمؿ وتدفعيا إلى الأماـ.

: ليا علبقة بالمدير كفرد, وليس كعضو في المؤسسة, ومف أمثمتيا قرار القرارات الشخصية - ب
قالة مف العمؿ, وىذه القرارات لا تفوض مف قبؿ المدير, بينما المدير أخذ إجازة أو الاست

يمكف تفويض القرارات التنظيمية, وفي الواقع تتأثر القرارات التنظيمية والشخصية وتؤثر في 
 (.73, 1323بعضيا البعض.)ربحي عمياف, 

 أو طبيعتيا في جميعيا تتساوى أف يمكف لا الأكاديمية القرارات يتضح مما سبؽ أف
 المديروف يتخذىا التي القرارات تتنوع لذلؾ وتبعاً  الخاصة, وطبيعتو قرار ظروفو فمكؿ وفيا,ظر 
 يتخذ التي الزمنية والفترة الظروؼ, واختلبؼ يعالجيا, التي المشاكؿ وتنوع لأىمية القرار, تبعا

أخر,  إلى إداري مستوى مف التربوية المنظمات في المتخذة القرارات تختمؼ فييا القرار, كما
نشاطات  في التخصص ودرجة الوظيفية, المياـ اختلبؼ بسبب قسـ إلى عامة وحدة إدارية ومف

 التربوية . القسـ التربوي, أو المنظمة

 القرار: اتخاذمراحل عممية خامساً: 
ىناؾ شبو اتفاؽ عاـ عمى أف اتخاذ أي قرار يمر بمراحؿ وخطوات عديدة ومعروفة 

يكوف في ميارة القياـ بيذه الخطوات, ومدى توافر المعمومات التي والاختلبؼ فقط  ,ومتفؽ عمييا
تخدـ كؿ مرحمة, وبمدى وجود نظاـ فعاؿ للبتصاؿ يؤدي إلى فيـ الأمور المختمفة والتفاعؿ 

 معيا لصالح المنظمة, وتتكوف مراحؿ عممية اتخاذ القرارات مما يمي:
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 مرحمة تحديد وتشخيص المشكمة: .2
التعرؼ عمى القضية, محؿ اتخاذ القرار, وتوضيحيا وتحديد الآثار في ىذه المرحمة يتـ    

والنتائج المحتممة لمقرار المتخذ, وىي تعد الخطوة التفكيرية الأولي لاتخاذ القرارات, وتحديداً ليا 
ببياف أبعادىا, وخلبؿ ىذه المرحمة يتـ التشخيص, ومدى تميزىا عف غيرىا, ورسـ حدودىا, وبياف 

القرار لف يلبئـ تخذ القرار إف لـ يحالفو النجاح في تحديد القضية تحديداً جيداً فإف وأف مأبعادىا, 
 (. 296, 2990عبد الله النابو, )نجاة طبيعة القضية

وتعد ىذه المرحمة أىـ خطوة في عممية اتخاذ القرار, فالتشخيص الخاطئ لممشكمة يؤدي 
نفيذ الخطوات التالية, فلب يقتصر دور إلى اتخاذ قرار خاطئ, ميما كانت الدقة والوضوح في ت

المدير عمى اتخاذ القرار في المشكمة المعروضة, بؿ يجب عميو التعرؼ عمى الجوانب المختمفة 
يضاح الأسباب  لممشكمة وتشخيصيا, وتحديدىا, تحديداً دقيقاً, مف حيث نوعيا, وكيؼ نشأت وا 

ىذه الأسباب توجو الجيود لحؿ ىذه  الرئيسة لممشكمة ثـ الأسباب الثانوية, وعند التعرؼ عمى
 (204, 2996)سمير أحمد عسكر المشكمة.

 مرحمة جمع البيانات والمعمومات: .1
حصاءات, وبيانات تساعد في فيـ  لابد أف يكوف لكؿ قضية محؿ اتخاذ قرار معمومات, وا 

رارات, لذا فالمعمومات دعامة رئيسة تبني عمييا الق (296, 2990القضية)نجاة عبد الله النابو,
وكما سبؽ فإف فاعمية القرار لا تعتمد بالدرجة الأكبر عمى متخذ القرار, بؿ تعتمد عمى جمع 
دخاؿ جميع الحقائؽ المتعمقة بالقضية, محؿ اتخاذ القرار في الاعتبار, وتقديرىا  معمومات دقيقة وا 

 بإدراؾ ووعي.
وقد صنؼ عمماء الإدارة أنواع البيانات والمعمومات التي يستخدميا المدير إلى عدة      

 (062-050ص ىػ, ص2427وآخروف,  )مسعود النمرمنيا:  ,تصنيفات
 المعمومات الأولية و الثانوية.البيانات و  .2
 المعمومات الكمية.البيانات و  .1
 المعمومات النوعية.البيانات و  .0
 الحقائؽ.الآراء و  .4
 يد واختيار البدائل:مرحمة تحد .3

تسمى مرحمة حصر البدائؿ المتاحة, وفييا يتـ معرفة واستقصاء الحموؿ البديمة المتاحة 
التي يمكف أف توصؿ لمحؿ, ويمزـ في ىذه الحالة تقميؿ عدد البدائؿ المفيدة إلى أقؿ عدد ممكف, 

جراء المقارنة مع دراسة وتحميؿ كؿ بديؿ, وتقديمو لمعرفة مزاياه وعيوبو الراىنة والمتو  قعة وا 
 ( .297 - 296, 2990الصحيحة بيف جميع الحموؿ البديمة )نجاة عبد الله النابو,
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      فيذه المرحمة تشير إلى أف البديؿ عبارة عف الإجراءات التي تمكننا مف حؿ 
     المشكمة, أو تحقيؽ اليدؼ المطموب, وفي ىذه الخطوة مف خطوات اتخاذ القرار تبرز 

)          مؿ الفكر الإبداعي, والبحث العممي, والدراسات المختمفة, قبؿ اتخاذ القرار.أىمية عا
 (.259, 1331صلبح عبد الحميد مصطفى, 

ويتوقؼ عدد الحموؿ البديمة ونوعيا, عمى عدة عوامؿ, منيا وضع المنظمة, والسياسات 
مكانياتيا المادية, وال متخذ القرار,  وقت المتاح أماـ التي يطبقيا, والفمسفة التي يمتزـ بيا, وا 

واتجاىات القائد الإداري "متخذ القرار", وقدرتو عمى التفكير المنطقي والمبدع, الذي يعتمد عمى 
مما يساعد عمى        التفكير الابتكاري الذي يرتكز عمى التصور والتوقع, وخمؽ الأفكار, 

مصطفى شاويش, )           حدود منياتصنيؼ البدائؿ المتواترة, وترتيبيا, والتوصؿ إلى عدد م
2990 ,157.) 

 مرحمة تقييم البدائل: .2
في ىذه المرحمة تتـ المفاضمة والموازنة بيف البدائؿ التي تـ تحديدىا سابقاً ويجرى تقييـ 

(, وذلؾ بالنظر 297, 2990)نجاة عبد الله النابو, كؿ بديؿ في ضوء مجموعة مف الاعتبارات
عميو وىي عممية صعبة لأننا لا نفضؿ بيف بدائؿ واضحة فوارقيا, ولكف إلى كؿ بديؿ, مالو وما 

لا لما كانت ىناؾ صعوبة في عممية اتخاذ القرار, كذلؾ مزايا وعيوب كؿ بديؿ,  بدائؿ متقاربة, وا 
لا تظير وقت بحثيا, ولكنيا قد تظير عند تنفيذ الحؿ مستقبلًب, وىو ما يعطي أىمية ليذه 

 المرحمة. 
عمى المعايير  اعتماداً  ,قرارالواتخاذ  ,المعايير الآلية لتحديد البديؿ الأفضؿ ويمكف تحديد

 لتحديد البديؿ الأفضؿ واتخاذ القرار الملبئـ:  ,التالية
أي  ,: حيث يقوـ متخذ القرار باختيار البدائؿ التي تحقؽ أكبر عائد ماديمعيار الأقصى - أ

 اتخاذ البديؿ المتفائؿ .
نوع مف التشاؤـ ويقوـ باختيار بىذه الحالة يتصؼ متخذ القرار  : وفيمعيار أقصى الأدنى - ب

 اقؿ الفوائد .
أي باختيار  ,: وفي ىذه الحالة يتصؼ متخذ القرار بالتفاؤؿ الحذرمعيار أدنى الأقصى - ت

 قؿ ىذه النتائج .أثـ يقوـ باختيار  ,أفضؿ النتائج لكؿ بديؿ
وىذه تكوف في حالة  ,بيرة مف التشاؤـ: ىنا بتصرؼ متخذ القرار بدرجة كمعيار أدنى الأدنى - ث

 قؿ عائد لكؿ بديؿ .أفيختار  ,كبيرة مف عدـ التأكد بالنسبة إلى متخذ القرار
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يرتكز عمى الدراسات النفسية ,  اً معيار    savage: اقترح ىذا المعيار العالـ معيار الندم - ج
لأنو  ,قد يشعر بالندـ ,والحصوؿ عمى عائد معيف ,حيث يرى أف متخذ القرار بعد اتخاذه القرار

وبالتالي فيو يتمنى لو كاف قد اختار بديلب آخر  ,يعمـ في تمؾ الفترة بحالة الطبيعة التي حدثت
إلى أف متخذ القرار لابد أف يبذؿ جيده  savageوقد توصؿ العالـ  ,ـ اختيارهتغير الذي 
 (.12-29, 1337سعيد,  عبدالله )سييمة .لتقميؿ ندمو

 فاضمة الأخذ بعين الاعتبار النواحي التالية :كما يجب أثناء الم
 ومدى توفر الإمكانيات المادية والبشرية اللبزمة لتنفيذه . ,إمكانية تنفيذ البديؿ - أ
 .والخسائر التي يمكف أف تتولد عنو ,والأرباح التي يتوقع تحقيقيا ,التكاليؼ المادية لتنفيذه - ب
وحسف توقيت  ,وسيف لمبديؿءستجابة المر ومدى ا ,الانعكاسات النفسية والاجتماعية لتنفيذه - ت

 تنفيذه.
اختيار البديؿ الذي يؤدي إلى الاستغلبؿ الأمثؿ لعناصر الإنتاج المادية و البشرية المتاحة  - ث

 بأقؿ مجيود ممكف.
  عندما يكوف الموضوع عاجلًب. ,اختيار البديؿ الذي يضمف تحقيقو السرعة المطموبة - ج
 (16, 2997) حسف مشرقي,    
 تخاذ القرار:مرحمة ا .5

إف كؿ ما يصؿ إليو متخذ القرار, حتى ىذه المرحمة, ىي كما ذكرنا, موازنة بيف المزايا 
والعيوب لكؿ البدائؿ, وفي ىذه المرحمة يختار البديؿ الأنسب والأفضؿ, ليكوف الفرد قد اتخذ 

 قراره. 
ب قدرتيا حيث إف القرار المختار ينشأ مف عممية تمحيص دقيؽ لمبدائؿ المتوافرة بحس

عمى الحؿ, في إطار الإمكانيات الموجودة, وقد لا يصؿ أي حؿ مف الحموؿ المطروحة إلى 
 (.48, 1337)ياسر صادؽ مطيع وآخروف,   درجة الكماؿ.

 تنفيذ القرار ومراقبتو  : .6
يعتقد بعض متخذي القرار أف دورىـ ينتيي بمجرد اختيار البديؿ الأفضؿ لمحؿ, لكف ىذا  

عف       ذلؾ لأف البديؿ الأفضؿ الذي يتـ اختياره لحؿ المشكمة يتطمب التنفيذ  ,الاعتقاد خاطئ
وقد       وفاعمية القرار. ,لمتأكد مف سلبمة التطبيؽ ,طريؽ تعاوف الآخريف ومتابعة ورقابة التنفيذ

كما أف شعور العامميف بمشاركتيـ في  يتطمب الأمر معرفة و إلماـ مف ليـ علبقة في التنفيذ,
)             سيـ بشكؿ كبير في حسف تحويؿ البديؿ )القرار( إلى عمؿ فعّاؿ.القرار يُ  صنع

 (.16, 2997حسف مشرقي, 
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فتنفيذ القرار ىو الاختيار الحقيقي لو, لذا وجب عمى متخذ القرار أف يحدد الأفراد الذيف 
ماليا لمتابعة التنفيذ يقوموف بعممية التنفيذ وتحديد مسئولياتيـ, وتحدد الوسائؿ التي يمكف استع

 (262, 1331ومواجية العقبات التي تحوؿ دوف التنفيذ. )صلبح عبد الحميد مصطفى, 
والواقعية,  الدقة تحري عمى القدرة مساعدييـ أو القرار متخذي لدى تنمي المتابعة وعممية"

 ومعرفة            القصور مواقع اكتشاؼ عمى يساعد مما التنفيذ, عممية أثناء التحميؿ في
 عمى تساعد القرار لتنفيذ المتابعة عممية بأف ذلؾ إلى ويضاؼ علبجيا, واقتراح سبؿ أسبابيا,
كاسر نصر )     "القرار اتخاذ في المشاركة عمى وحثيـ المرءوسيف لدى روح المسئولية, تنمية

 (.49, 1336المنصور, 
 كما يمكن تحديد مراحل اتخاذ القرار, فيما يمي:

 المشكمة : مرحمة إدراك  .2
 ولا بد مف اتخاذ قرار لحميا . ,أي وعي متخذ القرار بوجود مشكمة معينة

 تحديد معايير القرار :  .1
أو عدـ جدوى القرار المتخذ, فعمى  ,أي المعايير التي يمكف أف نحكـ مف خلبليا بجدوى

لية في كبر صافي قيمة حاأسبيؿ المثاؿ: قد يكوف المعيار ىو اختيار ذلؾ الفعؿ الذي يحقؽ 
 مف الآلات المحتممة لمشراء.  اً حالة القرارات الاستثمارية التي تتضمف عدد

 (72, 1336ماضي,  توفيؽ محمد , الحناوي صالح )محمد
 تحديد أوزان المعايير اللازمة لاتخاذ القرارات . .3
 . ائل المتوفرة واستبعاد الرديء منيادتحديد الب .4
  اختيار وتقييم كل بديل: .5

 المتغيرات التي يمكف قياسيا بسيولة ) إيرادات , تكاليؼ , زمف..... ( بواسطة تحديد 
صدار القرار : .6  اختيار البديل الأمثل من البدائل وا 

البحث والتحميؿ. والمنطمؽ و التجربة, و منطمقات ىي : الخبرة,  0يتـ ذلؾ مف خلبؿ 
 الأخير ىو الأسموب الأكثر استخداما وتأثيرا لتحديد المشكمة .

 مو: يلقرار وتنفيذه مع متابعتو وتقياتخاذ ا .7
بؿ تتعدى إلى متابعة نتائج  ,نو لا تنتيي ميمة متخذ القرار عند تنفيذه فحسبإحيث 

أو تحقيؽ  ,أو الأمثؿ في علبج المشكمة ,وذلؾ لمتعرؼ عمى مبدأ نجاح البديؿ المختار ,التنفيذ
 (94, 1336)حسيف رحيـ,  اليدؼ المرغوب.
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 :الإدارة في الإداري السموك أنماط ضوء في القرار سادساً: اتخاذ
 :  الأوتوقراطية الإدارة .2

 المؤسسة إدارة في والانضػباط الحزـ ىو الإداري النمط ىذا خصيةش يميز ما أىـ إف
صدار وغيرىا,  مف يصػدره عما التراجع أو الموضوعي, لمنقد تقبمو وعدـ والتعميمات, القرارات وا 
 فردية" بمعنى صحيحة غير قرارات أو تعميمات, أنيا أدرؾ ولو حتى قرارات, أو تعميمات
صلبح عبد الحميد ) .اطئةالخ القرارات كثرة السموؾ ىذا في السمبية النتائج أىـ إذف" القرارات

 (74 ,1337 وفدوى فاروؽ عمر, مصطفى,
ىو لأف القرارات في ىذا النمط تتخذ بالإدارة المنفردة لمقائد أو المدير, وبالتالي يتصدى 

تنفيذ   فقط لممشكمة, ويضع بنفسو حميا, ويتخذ قراره بمضموف الحؿ, ويطمب مف مرءوسيو
القرار, وىذا النوع مف القرارات يتجاىؿ رأي المرءوسيف ورد فعميـ, ومدى اقتناعيـ بيذا القرار, 

, مف القرارات        وقد أثبتت الدراسات التي أجريت بالولايات المتحدة عدـ صحة ىذا النوع
وأف المدير الذي يتخذ مثؿ ىذا القرار ينقصو بعد النظر, والحكـ الصائب, والقدرة عمى التكيؼ 

مف القرارات آثار سمبية,       مع المواقؼ الإدارية ومواجيتيا, وأف الآثار المترتبة عمى ىذا النوع
قتيـ في المرءوس وعدـ ث         تقضي عمى روح المبادأة والحماسة لمعمؿ, وتدعو لسمبية

أنفسيـ, وعدـ إحساسيـ بتحمؿ مسئولية ما يؤدونو مف أعماؿ. )محمد كماؿ محمد 
 (68, 1323حمداف,

 :  اىمةالمتس الإدارة .1
 الإدارية العممية في( وغيرىـ/الطلببي المرشد/  المعمـ) المرءوس مركزية عمى تقوـ

 المتساىمة الإدارة. يرالمد مف توجيو أي يتمقى أف دوف التصرؼ, في العناف ليا تطمؽ مركزية
نفسو  الوقت وفي ممزمة غير القرارات وبالتالي القرارات اتخاذ في لممرءوسيف الكاممة الحرية تترؾ
 (.76 ,1337 وفدوى فاروؽ عمر, صلبح عبد الحميد مصطفى,)مؤثرة. غير
 (: الشورى) الديمقراطية الإدارة .3

 وذلؾ القرار, اتخاذ في المشاركة قاعدة لتوسيع يسعى أنو النمط ىذا مميزات مف
 سمطاتو بعض تفويض مع, بذلؾ تسمح الظروؼ أف طالما القرار, باتخاذ يتأثر مف كؿ بإشراؾ

 فقد أىميتو لو أمر القرار اتخاذ في التلبميذ إشراؾ فإف الحديثة التربية نظر وجية ومف لمرءوسيو,
 إذا إلا ذلؾ يتـ ولا, شوري اجتماعي نظاـ في لمحياة التلبميذ إعداد التربية أىداؼ مف أصبح
 التربوية الإدارة في الديمقراطي النمط اتباع نحو الاتجاه زاد وقد. شورياً  المدرسي النظاـ كاف

 في وتطبيقيا( الشورى) التربوية الثقافة انتشار منيا عوامؿ, لعدة نتيجة والمدرسية,
 (.75, 1337المرجع السابؽ, )المدارس.
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اركة بيف الرئيس والمرءؤسيف فييا, وتتميز بأنيا قرارات وبذلؾ يكوف اتخاذ القرار مش
(, فالمؤسسة التي يتـ إدارتيا وفؽ النمط 27, 1332جمعاف بف عوضو الزىراني, ) رشيدة وبناءة

الديمقراطي تشارؾ كؿ مف يتأثر بالقرار في عممية إعداده واتخاذه, وىنا تكمف الفمسفة الحقيقية 
حظى بأىمية متزايدة في النظـ الإدارية, فيناؾ ميزات عديدة تترتب لمبدأ القيادة الجماعية الذي ي

عمى إشراؾ الجماعة في اتخاذ القرار, فكمما زادت الآراء كاف القرار أقرب إلى الصواب, وكمما 
اشتركت الجماعة في القرار كانت أقدر عمى فيـ مغزاه وىدفو, وكانت أكثر تأييداً لو وتحمساً 

دراسات التي أجريت عمى عدد كبير مف الأنظمة التعميمية في أمريكا أف لتنفيذه, وقد أثبتت ال
المدرسيف الذيف يشتركوف بانتظاـ وفاعمية في رسـ السياسة والخطط التعميمية أكثر حماساً ليا مف 
غيرىـ, وأف المدرسيف يحبوف مشاركتيـ في القرارات المتصمة بالمناىج والتدريس. )محمد منير 

 (231, 2998مرسي,
 نظريات اتخاذ القرار:سابعاً: 

 نظرية المباريات: .2
يقوـ مفيوـ المباريات الإدارية عمى افتراضات مبنية عمى أساس التفكير المنطقي المسبؽ 
الذي يقوؿ بأف الإنساف يسعى إلى تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الأرباح مع أقؿ قدر مف الخسارة, 

لقدر مف الفيـ والحكمة في تصرفو. )ماجد وأنو يتصرؼ بحكمة, وأف منافسو سيكوف عمى نفس ا
 (29, 1321بف سفر بف صالح السفياني, 

وىي بمثابة  ,تعد نظرية المباريات مف الأدوات التي تفيد الإدارة في اتخاذ القراراتو 
وتعمؿ بتفكير عقمي رشيد, وتسعى إلى بياف الحؿ الأمثؿ الذي  ,تنافس بيف منظمتيف أو أكثر

الخسائر وعادة يكوف  وتخفيض ,جؿ تحقيؽ أكبر كسب ممكفأقؼ معيف مف دارة في مو تتبناه الإ
نجاح طرؼ معيف عمى حساب الطرؼ الآخر, كثيراً ما ينظر ليذه النظرية كوسيمة فعالة لتدريب 

بما  ,غير أنو مع استمرار التطور الرياضي لنظرية المباريات ,المديريف عمى اتخاذ القرارات
المتنافسة البسيطة, فإنو ينتظر ليا مساىمة أكبر في اتخاذ القرارات  يتعدى حدود معالجة المواقؼ

 .(12, 1332الزىراني, جمعاف بف عوضو )اً.في ظروؼ تنافسية أكثر تعقيد الاستراتيجية
 نظرية الاحتمالات: .1

تعتمد نظرية الاحتمالات عمى اتخاذ القرار الأمثؿ مف خلبؿ قياس الاحتمالات, 
ي حدث ما, وقيمة تبدأ مف الصفر, إذا كاف الموقؼ مستحيؿ الحدوث, والاحتماؿ درجة اعتقاد ف

 أي مؤكد, وتتضمف: %(233موقؼ متوقع الحدوث, بنسبة )( إذا كاف ال2وقد تكوف )



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 8102  فبراير –الثبنً  العدد  -  43  لمجلدا      67
 

 

 :تعكس عممية اتخاذ القرارات الخطرية وجود معمومات جزئية غير  مصفوفة القرارات الخطرية
مومات المحدودة في حساب احتمالات وقوع كاممة, أماـ متخذ القرار, وتستخدـ تمؾ المع

 البديؿ تحت الظروؼ.
 :تعد مف العمميات الرياضية الميمة التي يمكف استخداميا في اتخاذ عدد  عمميات ماركوف

 مف القرارات الإدارية.
 :تمثيؿ بياني يظير تتابع الأحداث المحتممة والمتوقع حدوثيا, ومف ثـ اتخاذ  شجرة القرارات

 (.44, 1323ب ليا. )شيرزاد موسى, القرار المناس
ومن أىم المعايير التي يمكن استخداميا لقياس الاحتمالات في مجال 

 اتخاذ القرارات ما يمي:
 الاحتماؿ الشخصي. - أ
 الاحتماؿ الموضوعي. - ب
 (. 13, 1321الاحتماؿ التكراري.)ماجد بف سفر بف صالح السفياني,  - ت
 نظرية القرارات: .3

عالـ السياسة والاجتماع الأمريكي, دور كبير في نشوء  لقد كاف لمعالـ ىربرت سيموف
أف          نظرية القرارات, أكاديميا, وعمميا, وقد ساوى بيف الإدارة وصنع واتخاذ القرار, ورأى

قياـ     عمؿ المدير ىو أساس صنع واتخاذ القرار داخؿ المنظمة, لذا ركز اىتمامو عمى كيفية 
         ذ ىذا القرار فعميا؟ كما حدد عممية صنع القرار. المدير بصنع القرار, وكيؼ يتخ

 (.68, 1336)حسيف رحيـ, 
وقد وجو إلى ىذه النظرية العديد مف الانتقادات, فقد رأى البعض أف مدخؿ القرار لا 
يشكؿ بديلب تاما للئدارة, رغـ ما توفره القرارات وأساليبيا الكمية مف أدوات ميمة تساعد المدير 

وره, كما أنيا لـ تيتـ وتنظر إلى العامميف والمديريف الذيف يستخدموف الأساليب في أداء د
والأدوات الكمية عمى أنيـ ينتفعوف بيا أيضاً, لذا لابد أف تؤخذ حاجاتيـ وانطباعاتيـ, مف أجؿ 

 (.64, 1320اعتماد أساليب أكثر مرونة وتفيما. )درابمي نور اليدى,

 ثامناً: معوقات اتخاذ القرار:
واجو متخذ القرارات في الحياة العممية عددا كبيرا مف المعوقات التي تحد مف قدرتو عمى ي

اتخاذ القرار بالشكؿ الذي يحقؽ فاعمية داخؿ المؤسسة, وتفسر ىذه المعوقات أسباب فشؿ 
 متخذي القرارات, في اتخاذ قراراتيـ, ويمكف حصرىا فيما يمي:
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 ظروف القرار: .2
ار مف العوامؿ التي تعيؽ إصدار القرارات السميمة في الوقت يعد التردد في اتخاذ القر 

المناسب, مما يؤثر عمى المشكمة وفعالية حميا, وسبب التردد في اتخاذ القرار ىو علبقة القرارات 
في المستقبؿ الذي يتميز بعدـ القدرة عمى تحديد ما سيحدث فيو بشكؿ دقيؽ, مما يؤدي إلى 

لتأكد, أو في ظروؼ التأكد, أو تحت درجة المخاطرة أو اتخاذ القرارات في ظروؼ عدـ ا
 ( 08, 1336الظروؼ المتغيرة. )كاسر نصر منصور, 

 نقص المعمومات: .1
     يعد النقص في المعمومات الناتجة عف عدـ معرفتنا بمكاف وجود ىذه المعمومة, 

معمومات  توافر وكيؼ نقيميا؟ ومتى نحتاجيا؟ ووجود معمومات غير ملبئمة, أو غير دقيقة, أو 
)محمد الريماري         تزيد عف الحاجة, بحيث تجعؿ مف يريد اتخاذ القرار محتارا في قراره. 

 (.002, 1334وآخروف, 
خاصة نقص المعمومات لدى القائد أو المدير المسئوؿ "ولعؿ أسوأ القادة الإدارييف ىـ 

ف داخؿ مكاتبيـ الخاصة, وقد الذيف يتكاسموف عف معرفة ما يجري داخؿ منظماتيـ, حيث يبقو 
تكوف المعمومات التي تصؿ إلييـ عما يجري حوليـ ناقصة أو متحيزة أو مشوىة, وىذا يؤدي 
بيؤلاء القادة إلى اتخاذ القرارات غير الصحيحة ومع التصرفات وغير منطقية, ولذلؾ يجب عمى 

مف معرفة حقيقة ما يجري القائد الناجح أف يكوف حريصاً عمى توافر وسائؿ اتصاؿ فعالة تمكنو 
داخؿ منظمتو بصورة صادقة, دوف تأخير أو إبطاء, فالمعمومات والحقائؽ قد تصؿ إلى القائد 
الإداري, ولكنيا تصؿ متأخرة, أي بعد الوقت المناسب, مما يؤدي إلى عدـ جدوى ما يتخذه مف 

 (25, 1333قرارات. )عمى عبد السلبـ, 
 استخدام السياسات التقميدية: .3

     ىناؾ منظمات تعمؿ عمى اعتماد السياسات القديمة, وترفض قبوؿ التجديد, إف 
       فيي تعمد إلى القوة الاستبدادية, واستخداـ السمطة لمتأثير في الآخريف, مما يجعؿ العامميف
.           فييا يفقدوف اىتماميـ بالتفكير, لأنيـ غير قادريف عمى عمؿ شيء تحت نظاـ صارـ

 (017, 1338حريري, )رافدة ال
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 قمة الخبرة لدى متخذ القرار:  .2
         إف المدير الذي يتمتع بدرجة معقولة مف الذكاء وقدر جيد مف التعميـ والخبرة    

يجاد حموؿ ليا,   وكمما          سوؼ يكوف في وضع أفضؿ مف غيره في اكتشاؼ المشاكؿ وا 
 والتفكير          ة أساسا في القدرة عمى التحميؿ زادت الميارات الإدراكية لمتخذ القرار والمتمثم

)                   الخلبؽ أمكنو ذلؾ ابتكار حموؿ عممية أفضؿ لممشاكؿ التي يواحييا
(Laurent Pascal& Bernard Bougon,2005,104 

( معوقات اتخاذ القرارات 208-207, 2999عمى السممي, وقد بين أحد الباحثين )  
 الية:في النقاط الت

التسرع في جمع معمومات, ومحاولة الوصوؿ إلى استنتاجات قبؿ التحقؽ مف المشكمة  .2
 وتحديده بدقة.

 الإقداـ عمى حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات بفكر متحيز ورأي مسبؽ. .1
 التأثر بأفكار وآراء الآخريف. .0
 الثقة الزائدة بالنفس. .4
 الاعتماد عمى مفاىيـ شائعة. .5
 واضح في تحميؿ المشكمة.عدـ اتباع منيج موضوعي  .6
 عدـ إشراؾ غير المختصيف في اتخاذ القرار. .7
 عدـ متابعة القرار بعد اتخاذه لمتأكد مف قابميتو لمتنفيذ. .8

 تاسعاً: أساليب اتخاذ القرار:
تتعدد الأساليب المساعدة لاتخاذ القرارات الإدارية مف الأسيؿ إلى الأصعب, مف حيث 

حدس والتخميف والرأي الشخصي إزاء حؿ معيف لمشكمة قائمة الجيد والوقت والتكمفة, ويعد ال
أسيؿ وسائؿ اتخاذ القرارات, وتتدرج بعد ذلؾ ىذه الوسائؿ في الصعوبة, لتصؿ إلى استخداـ 

 (51, 1323الطرؽ العممية والرياضية المعقدة )محمد كماؿ محمد حمداف, 

ة, وعمى تقدير القائد أو ويتوقؼ استخداـ ىذه الأساليب دوف الأخرى عمى طبيعة المشكم
المدير الإداري, ويمكف القوؿ بأنو لا يوجد أسموب أو مجموعة مف الأساليب تُعد أفضؿ مف 
غيرىا, يمكف تطبيقيا في شتى الظروؼ, بؿ إف كؿ ظرؼ يممي نوع الأسموب الذي يمكف 

و القائد, تطبيقو, أي إف اختيار أسموب دوف آخر يتوقؼ عمى عدة عناصر, منيا: رأي المدير, أ
 (.64, 1333)ظاىر العمري, يعة المشكمة, أو الظروؼ الراىنة.وتقديره لمموقؼ, وطب
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 الأساليب التقميدية لاتخاذ القرار: .2
 :يمي فيما القرار, اتخاذ في التقميدية الأساليب أىم إجمال ويمكن

 :الخبرة - أ
ية, يخرج منيا يمر المدير متخذ القرار بالعديد مف التجارب أثناء أدائو لميامو الإدار 

بدروس مستفادة مف النجاح أو الفشؿ وىذه الدروس المستفادة مف التجارب الماضية غالباً ما 
تكسب متخذ القرار مزيدا مف الخبرة التي تساعده في الوصوؿ إلى اتخاذ قرارات سميمة, ولا 
             تقتصر الخبرة عمى خبرة المدير متخذ القرار, بؿ يمكنو الاستفادة مف خبرات 
المديريف الآخريف وتجاربيـ في حؿ المشاكؿ الإدارية, والاستفادة أيضاً مف تجارب المديريف 
)  السابقيف الذيف أحيموا لمتقاعد, وعادة ما يستخدـ أسموب الخبرة في القرارات المتكررة والبسيطة.

 (282, 1330نواؼ كنعاف, 
 الحقائق: - ب

القرار, ففي حالة توافرىا فإف القرارات المتخذة  تعد الحقائؽ مف الركائز الميمة في اتخاذ
فقد القرار           تصبح منطقية وقوية, أما في حالة عدـ توافر الحقائؽ عند المدير, متخذ 

 بف )عمى       يقوـ المدير باتخاذ قرارات غير رشيدة إزاء مواقؼ, أو أحداث غير متوقعة
أف تستند  ممتازة في اتخاذ القرار, والقرارات لابد( فالحقائؽ قواعد 43, 2999الرشيدي,  ضبياف

الأمر  ما,             عمى حقائؽ, ولكف الحقائؽ قد لا تكوف متوفرة عند متخذ القرار في وقت
)                  الذي يؤدي أحياناً بالمدير إلى اتخاذ قرار رغـ عدـ توافر الحقائؽ والأدلة.

 (.70, 1335جماؿ الديف عويسات,
 موب الآراء:أس - ت

إف الاعتماد عمى الآراء الخارجية ىو أسموب ديمقراطي في اتخاذ القرار, وىو أسموب لا        
ينتيجو الكثير مف المديريف, ولكنو يظؿ عمى أي حاؿ أسموب أفضؿ, وكذلؾ فإف القرار المبني 

عطاء الرأي يشجع العماؿ عمى تنفيذه, لكف قد لا يكوف جيدا في  المواضيع عمى المشاركة وا 
 (.70 ,1335عويسات, الديف جماؿ.)  العاجمة.

 الأساليب العممية لاتخاذ القرار: .1
نظراً لمتطور اليائؿ الذي تشيده الإدارة الحديثة مف وسائؿ واختراعات حديثة, وتضخـ 
جراءاتيا, وارتقاء مستوى التعميـ والثقافة لمعامميف  في حجـ المنظمات الإدارية, وتعقد نشاطاتيا وا 

يا, وضرورة اكتساب متخذي القرارات لمميارات العممية الفنية, لمتمكف مف استخداـ الطرؽ في
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العممية لاتخاذ قراراتيـ, ومواجية التغيرات الجوىرية في الإدارة وما أفرزتو مف مشاكؿ معقدة, كؿ 
تخاذ ىذه الأسباب أدت إلى التحوؿ مف استخداـ الأساليب التقميدية إلى الأساليب العممية في ا

( , ويمكف إجماؿ أىـ الأساليب العممية في 13, 1332القرارات)جمعاف بف عوضو الزىراني,
 اتخاذ القرار, فيما يمي:

 بحوث العمميات: - أ
ازدادت أىمية بحوث العمميات في مجاؿ اتخاذ القرارات الإدارية, بعد الحرب العالمية 

مف  راسة الاحتمالات في أي مشكمة الثانية, واستيدؼ استخداميا تطبيؽ الأسموب العممي عمى د
مجاؿ  المشاكؿ الإدارية, بقصد تحقيؽ اليدؼ المطموب, ويعتمد تطبيؽ أسموب العمميات في 

عمى استخداـ مختمؼ التخصصات القادرة عمى الإسياـ في حؿ المشكلبت, كما  -اتخاذ القرارات
جوانب متعددة, ولابد مف أف يعتمد تطبيقو عمى " مدخؿ النظـ" الذي يرى أف لممشكمة الإدارية 

)ماجد بف سفر بف ر في المشكمة وتتأثر بيا. تؤخذ جميع ىذه الجوانب في الاعتبار, لأنيا تؤث
 (13, 1321صالح السفياني, 

والأسموب العممي يفترض وجود عناصر معينة واتباع خطوات عممية محددة, تتمثؿ في  
 بديؿ مف أكثر ىناؾ يكوف وأف دارية,الإ المشكمة بوجود معينة, تشعر جية أو وجود شخص

 المعنية الجية أو الشخص يرغب نتائج, أو أىداؼ يكوف ىناؾ وأف المشكمة, ىذه لحؿ متاح
 السيطرة يصعب وأخرى عمييا, السيطرة القرار يمكف لمتخذ متغيرات ىناؾ يكوف تحقيقيا, وأف

 القرار.  اتخاذ ظميا في يتـ قيود وضغوط, ىناؾ يكوف وأف فييا, أو التحكـ عمييا
 (292-293, 1330)نواؼ كنعاف,  
 أسموب دراسة الحالات: - ب

يعد ىذا الأسموب مف الأساليب الميمة المستخدمة في مجاؿ اتخاذ القرارات, إذ إنو  
يساعد عمى تطوير وتحسيف قدرات وميارات المديريف عمى التحميؿ, والتفكير الابتكاري لحؿ 

ويقوـ أسموب دراسة الحالات عمى تعريؼ وتحديد المشكمة, محؿ المشاكؿ الإدارية التي تواجييـ, 
 القرار, والتفكير في أسبابيا وأبعادىا وجوانبيا المختمفة, وتصور الحموؿ البديمة ليا استناداً إلى

 .(13 ,1321 السفياني, صالح بف سفر بف ماجد)المعمومات المتاحة عف المشكمة. 
 النماذج الرياضية: - ت

قرار إلى صياغة نموذج رياضي يعبر عف كافة المتغيرات والعوامؿ في أنواع قد يمجأ متخذ ال 
 مف المشاكؿ التي تواجيو في الواقع.
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ويعد النموذج الرياضي مجموعة مف المتغيرات والعوامؿ المتداخمة والمترابطة فيما بينيا,       
دد مف العلبقات والتي يعبر عف مشكمة أو حالة معينة, حيث ترتبط فيما بينيا مف خلبؿ ع

الرياضية) معادلات أو متباينات( وفؽ صيغ تيدؼ لتوضيح طبيعة المشكمة مع بياف مواصفات 
 (9, 2999متغيراتيا الداخمية والخارجية.) عمى حسيف عمى ومؤيد حسيف,

ويعتمد اتخاذ القرارات المثمى وفؽ ىذا النموذج عمى إجراء نوع مف حسابات التي   
ـ المستمزمات المطموبة, لموصوؿ إلى أفضؿ صيغة لميدؼ المنشود, بموجبيا يتـ تحديد حج

وبأعمى درجات النوعية والكمية, إف الأساس الذي تعتمد عميو الحسابات السابقة ىو النموذج 
الرياضي الذي يتألؼ مف مجموعة مف العلبقات الرياضية المكونة بدورىا مف عدد مف المتغيرات 

ساسية التي توجد بينيا علبقات متبادلة غير متناقضة, تعبر عف التي يطمؽ عمييا المتغيرات الأ
طبيعة التداخلبت, في تركيبة اليدؼ المطموب تحقيقو, يتـ التعبير عف العلبقات المتبادلة السابقة 
مف خلبؿ معادلات ومتباينات تكوف فييا المتغيرات الأساسية ذات قيـ مجيولة بالنسبة لمتخذ 

 ( 210, 1321القرار. )الطيب الوافي,

ويتضح مما سبؽ أف ترشيد عممية اتخاذ القرارات يتطمب الاستعانة بالأساليب التقميدية 
 الرئيس قدرات في التقميدية المتمثمة الأساليب لأف ذلؾ والعممية عمى حد سواء في اتخاذ القرارات,

 والتفكير حميؿوالت البحث تساعد عمى معرفة, مف لديو وما وخبراتو, الشخصية في اتخاذ القرار
 تحقيؽ في وحدىا تكفي لا لحؿ المشكمة, الملبئمة البدائؿ واختيار التصرؼ وحسف الابتكاري
 التقميدية والعممية مف بحوث عمميات ودراسات حالة الأساليب بيف التكامؿ مف لابد إذ , اليدؼ
يجادالإدا مجاؿ في الحديث التطور أوجدىا التي المعقدة الإدارية المشاكؿ لمواجية   الحموؿ. رة وا 

 للإجابة عن السؤال الثالث والرابعالمحور الثاني : 
 الدراسة الميدانية وتفسير نتائجيا:

بعض عادات العقؿ الشائعة لدى أعضاء ىيئة تعرؼ إلى تيدؼ الدراسة الميدانية 
 ـ, التدريس بالكميات النظرية والكميات العممية بجامعة أسيوط, وعلبقتيا باتخاذ القرار لديي

 يتضمف الإطار الميداني ما يمي : و 
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 أدوات الدراسة الميدانية . أولًا : 

 عينة الدراسة .ثانياً  : 

 المعالجة الإحصائية . ثالثاً :

 عرض تحميل نتائج الدراسة.رابعاً : 

 الإجراءات الميدانية لمدراسة  :
ادات العقؿ , ميارات عتناولت الدراسة في إطارىا النظري بعض المعمومات التي توضح 

واستكمالًا لمجانب التطبيقي لمدراسة ؛  ,واتخاذ القرار ومراحؿ اتخاذ القرار, ونظريات اتخاذ القرار
ميارات عادات العقؿ, وعلبقتيا باتخاذ القرار لدى  توافر ىتحديد مد ىىدفا إل الباحثيففإف 

ينة الدراسة, وفى ىذا التي تـ إعدادىا عمى ع الاستبانةمف خلبؿ تطبيؽ أعضاء ىيئة التدريس 
 ويشمؿ : ,الجزء يتناوؿ الباحثاف الإجراءات الميدانية لمدراسة

 الدراسة : اةأد :أولا 
 استخدم الباحثان في دراستيما الأدوات التالية :

  مف إعدادىما لجمػع البيانػات التي تتطمبيا متغيرات الدراسة الميدانية الخاصة  استبانة
أعضاء ىيئة التدريس  لدى ادات العقؿ وعلبقتيا باتخاذ القرارميارات ع توافر ىمد بقياس"

ف(؛ واتبع الباحثاف الخطوات التالية في إعداد أدوات الدراسة ي) إعداد الباحث بجامعة أسيوط
: 

العربية والأجنبيػة المتصمة  ,خلبؿ الاطلبع عمى الدراسات السابقة إعداد العبارات مف -
لإطار النظري لمدراسة؛ ىذا وقد أخذ الباحثاف في أثناء ا ىبموضوع الدراسة ؛ بالإضافة إل

 صياغتيما لمعبارات أف تتسـ بالموضوعية والبساطة .

 ين, ىما:أتضمنت جز  ,في صورتيا الأولية الاستبانة -أولًا 
  والكمية.بيانات شخصية تتمثؿ في الاسـ,  الجزء الأول :

 ىي :  اً أساسي اً محور ( 26( عبارة مقسـ عمى)72)ىيشتمؿ عم الجزء الثاني :

 التالي:كقاـ الباحثاف بتقنيف أدوات الدراسة؛ مف حيث حساب الصدؽ والثبات   -
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  الدراسة  : اةصدق أد
المحكميف, حيث تـ  اعتمد الباحثاف في حساب صدؽ أدوات الدراسة عمى صدؽ

ط وتربية أسيو بيـ الأولية عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية عرضيا في صورت
الوادي الجديد؛ لمتعرؼ عمى آرائيـ حوؿ مدى ارتباط كؿ متطمب لمبعد الذي ينتمي إليو 

وؿ بينيـ ح الاتفاؽ؛ وقد اتضح مف تحميؿ استجابات المحكميف وجود درجة عالية مف وومناسبت
ف كاف ىناؾ بعض الملبحظات التي  ,صلبحية أدوات الدراسة لقياس ما وضعت لقياسو؛ وا 

والتي تتعمؽ بالصياغة وترتيب الفقرات؛ وقد تـ أخذ ىذه الملبحظات في  ,محكموفأبداىا ال
والتي تـ تطبيقيا عمى عينة  ,الاعتبار, وبعد التعديؿ أخذت أدوات الدراسة صورتيا النيائية

 الدراسة.
 الدراسة : اةدأثبات 

حيث بمغ  حتماؿ المنوالي؛باستخداـ طريقة الاالاستبانة قاـ الباحثاف بحساب ثبات   
 , وذلؾ عمى النحو التالي :     عضواً ( 53حجـ العينة التي تـ التطبيؽ عمييا )

عمى طريػقة الاحتمػاؿ المنوالى, نظراً لمناسبتو  الاستبانةاعتمد الباحث في التحقؽ مف ثبػات  -4
تقاف الاستبانة الطبيعة الدراسات التربوية وقدرتي مف فيما تزودنا بو  ,في الكشؼ عف دقة وا 

 قاـ الباحث بحساب ثبات الاستبانة, وذلؾ كما يمي : ,معمومات, وطبقاً ليذه الطريقة
 باستخداـ المعادلة الآتية. الاستبانةحساب ثبات كؿ عبارة مف عبارات  - أ

    2 -ل            ن           معامل الثبات =         
 ف              2-ف                              

 
 حيث : )ف(  عدد الاحتمالات الاختيارية. 

أي أكبر تكرار لأي احتماؿ اختياري مف الاحتمالات التي  ,)ؿ(  الاحتماؿ المنوالي       
 تحتوى عمييا العبارة مقسوماَ عمى العدد الكمى لأفراد العينة.

 .مف خلبؿ الوسيط  المقياسحساب ثبات كؿ محور مف محاور  - ب
ككؿ مف خلبؿ الوسيط لمعاملبت ثبات المحاور التي تتكوف منيا  ةالاستبانحساب ثبات  -جػ

 ستبانة :وفيما يمي نوضح معاملبت محاور الا ,الاستبانة
طريقة الاحتماؿ المنوالي, وىو  افككؿ ومحاوره, استخدـ الباحث الاستبانةلمتحقؽ مف ثبات  -2

 (50حيث ) ن = ما يوضحو الجدوؿ التالي: 
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 (2) جدول رقم
 عادات العقل الشائعة لدى بعض أعضاء ىيئة التدريست محاور استبانة معاملات ثبا

  ثبات العبارات المحور ـ
 3.77 5 4 0 1 2 المثابرة 2

3.77 3.41 3.41 3.77 3.99 
الاتصاؿ والتواصؿ  1

 بوضوح وفاعمية
6 7 8 9 23 3.54 

3.29 3.02 3.54 3.54 3.41 
 3.02   20 21 22 التحكـ بالاندفاع 0

3.29 3.54 3.02   
التساؤؿ وطرح  4

 المشكلبت
24 25 26 27 28 3.54 
3.65 3.54 3.77 3.02 3.02 

الاستجابة بدىشة  5
 ورىبة لممواقؼ

29 13 12 11  3.05 
3.41 3.29 3.02 3.02  

 3.54  16 15 14 10 التفكير بمرونة 6
3.65 3.65 3.29 3.41  

 الكفاح مف أجؿ تحقيؽ 7
 الدقة

17 18 19 03  3.07 
3.29 3.02 3.41 3.41  

تطبيؽ المعارؼ في  8
 مواقؼ جديدة

02 01 00 04 05 3.41 
3.41 3.65 3.41 3.29 3.29 

الاصغاء بتفيـ  9
 وتعاطؼ مع الاخريف

06 07 08 09 43 3.41 
3.02 3.41 3.41 3.54 3.41 

 3.02 45 44 40 41 42 التفكير التبادلي 23
3.02 3.02 3.41 3.02 3.54 

الاستعداد الدائـ لمتعمـ  22
 المستمر

46 47 48 49  3.41 
3.41 3.54 3.02 3.41  

الابداع والتخيؿ  21
 والتجديد

53 52 51 50  3.40 
3.54 3.29 3.02 3.77  

 3.48  57 56 55 54 إيجاد الدعابة 20
3.77 3.41 3.54 3.02  

راتيجية ما استخداـ است 24
 وراء المعرفة

 )التفكير في التفكير(

58 59 63 62  3.02 
3.02 3.02 3.54 3.29  

 3.41 66 65 64 60 61 استخداـ كافة الحواس 25
3.77 3.65 3.41 3.00 3.07 

الاقداـ عمى مخاطر  26
 مسئولة

67 68 69 73 72 3.41 
3.76 3.41 3.66 3.41 3.43 

 3.41 اجمالي الثبات



 طىـين عبد المعـد حسـ/ أحمدأ.        عادات العقل المنتجة لدى أعضاء ىيئة التدريس

 بياء الدين عربي محمد عمار/ د         
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 8102  فبراير – لثبنًا العدد  -  43  لمجلدا      76

بميارات الخاصة  المقياسويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معاملبت ارتباط محاور 
وىى معاملبت  ,مف حيث درجة الموافقةعادات العقؿ وعلبقتيا باتخاذ القرار في القيـ السابقة, 

 لمتطبيؽ. ةفي صورتيا النيائية صالح ةدالة عمى الثبات,  وبذلؾ أصبحت الاستبان

 ة :عينة الدراس ثانياً : 
             % )تقريباً( مف المجتمع الأصمي لمدراسة 03وقد تـ أخذ عينة الدراسة بنسبة 

)أعضاء ىيئة التدريس, وذلؾ بطريقة عشوائية, وتمثمت العينة فيما يمي: ويمثؿ المجتمع الأصمي 
% مف المجتمع 03( عضو ىيئة تدريس, مف الكميات العممية, والعينة تمثؿ698لمدراسة )

, والزراعة, وحاسبات ومعمومات, 123ي وىي )الأصم ( مف الكميات العممية, وىي كمية العموـ
عضو ىيئة التدريس, في الكميات النظرية, وتـ اختيار  404ويمثؿ المجتمع الأصمي لمدراسة 

( مف الكميات النظرية وىي التربية, 203% مف المجتمع الأصمي, وىي )03العينة بنسبة 
  جتماعية.والآداب, والخدمة الا

 المعالجة الإحصائية :ثالثاً  : 
اتبع الباحثاف في المعالجة الإحصائية لبيانات  ,بعد تطبيؽ الاستبانتيف عمى أفراد العينة

 واستجابات الأفراد الخطوات التالية:

غير  –حد ما  ىإل –حساب تكرارات استجابات العينة تحت درجات الموافقة الثلبث ) موافؽ  -
 لكؿ بنود الاستبانة. موافؽ ( وذلؾ

 (.2 موافؽ, غير 1, إلى حد ما 0 موافؽأعطيت الأوزاف الرقمية كما يمي : ) -

 حساب المتوسط الحسابي المرجح بالأوزان النسبية وحساب نسبتو المئوية: -

: )عبد الله السيد عبد كما يميلكؿ بند مف بنود الاستبانتيف, وقد تـ ذلؾ  وذلؾ 
 (135, 2980الجواد,

الوزف النسبي أو الوزف الرقمي أو درجة × )مجػ تكرار الاستجابة توسط الحسابي = الم -أ 
 مجموع التكرارات.÷ الاستجابة ( 
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 (   3س ×3+ ك 1س ×1ك+  2س ×2) ك        المتوسط الحسابي=   

 (3+ ك 1+ ك 2)ك                       

 حيث إن:

 "تتحقؽ".تعبر عف تكرار الاستجابة  :2ك

 إلى حد ما" عف تكرار الاستجابة " تعبر :1ك

 "لا تتحقؽ".تعبر عف تكرار الاستجابة  :3ك

 233× عدد الاستجابات أو عدد الاختيارات( ÷ ) المتوسط  النسبة المئوية لممتوسط = -ب 

 :  تم تحميل استجابات الأفراد في ضوء المعالجة الإحصائية التالية -

 عمى كؿ بند مف بنود الاستبانتيف بيف ثلبثة وواحد.الموافقة  ةحت الأوزاف الرقمية لدرجو ترا -أ

كما يمي)فؤاد بيي  ,تـ تقدير نسبة متوسط شدة الموافقة عمى كؿ بند مف بنود الاستبانتيف -ب
 :(424, 2979 السيد,

 أقؿ درجة موافقة –نسبة متوسط شدة الموافقة = أكبر درجة موافقة عمى البند  
 عدد  الاختيارات                                                     

 3.67=    1  =   2-0   =  نسبة متوسط شدة الموافقة            
                                            0        0  

إف متوسطات إجابات الأفراد تتجمع حوؿ المتوسط الحقيقي, ويمكف تقدير الحدود 

وذلؾ بتقدير الخطأ المعياري بالنسبة  ,ى بالخطأ المعياريالمحتممة للؤخطاء لحساب ما يسم

 لمتوسط شدة الموافقة عمى كؿ بند مف بنود الاستبانتيف مف المعادلة التالية:

 ب × أ   الخطأ المعياري =                   
 ف                                        

  3.67ى البند = ف :  أ  = نسبة متوسط شدة الموافقة عمإحيث 



 طىـين عبد المعـد حسـ/ أحمدأ.        عادات العقل المنتجة لدى أعضاء ىيئة التدريس

 بياء الدين عربي محمد عمار/ د         
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 8102  فبراير – لثبنًا العدد  -  43  لمجلدا      78

 أ  -2ب  =            

                =2- 3.67  =3.00  

 ف  = عدد أفراد العينة           

  :(80, 2978)ج. ممتون سيمث, كما يمي ,الثقة لعينة البحث يتحديد حد -

+ الخطأ المعياري  3567( إذا انحصرت نسبة متوسطات الاستجابات لأفراد العينة لمبند بيف )2)
استجابات أفراد العينة عمى تمؾ  وكانت(  2596× الخطأ المعياري  - 3567(, )  2596× 

 البنود متوسطة الموافقة.

+ الخطأ المعياري  3567( إذا كانت نسبة متوسطات الاستجابات للؤفراد أكبر مف أو تساوي )1)
 ( اعتبر أف ىناؾ اتجاىاً لقوة الموافقة عمى مضموف ىذا البند. 2596× 

× الخطأ المعياري  - 3567( إذا كانت نسبة متوسط الاستجابة للؤفراد أقؿ مف أو تساوى ) 0)
 ( اعتبر أف ىناؾ اتجاىاً لضعؼ الموافقة عمى مضموف ىذا البند. 2596

  -الثقة وفقاً لمعلاقة السابقة لمتوسط استجابات عمى النحو التالي : يتم حساب حد -
 (1جدول رقم )
 ات أفراد العينةحدود الثقة لاستجاب

 الحد الأدنى الحد الأعمى العينة

 0760 0773 الكميات العممية
 0758 0775 الكميات النظرية
 0761 0772 العينة الكمية

قاـ الباحث باستخداـ مقياس ) ز ( لمتعرؼ عمى الفروؽ بيف الأوزاف النسبية لفئات العينة  .1
  :(135 ,2980 عبد الله السيد عبد الجواد,) وذلؾ مف العلبقة
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 1ا-  2ا                    

                    ز  =
  (  2+      2   )  ا ب              
   1ف     2ف               

 حيث:

 = الوزف النسبي لممجموعة الثانية. 1,  ا  =الوزف النسبي لممجموعة الأولى.             2ا 

  = عدد أفراد المجموعة الثانية. 1,  ف  ى          راد المجموعة  الأول= عدد أف 2ف 

 أ     -2,      ب =                      1ا  1+ف 2ا 2أ =   ف  

    1+ف 2ف             

   نتائج الدراسة الميدانية وتحميميا وتفسيرىا :   رابعاً : 
العقؿ المنتجة وعلبقتيا باتخاذ القرار, لدى أعضاء ىيئة التدريس  عاداتلمتعرؼ عمى 

 الخطوات التالية : ثاف, اتبع الباحبجامعة أسيوط

 , وتـ تفريغ استجابات الأفراد عمى العباراتعينة الدراسةطبقت الاستبانة عمى  - أ

 .ةحدسواء بالنسبة لكؿ عبارة, أـ بالنسبة لكؿ محور عمى  ,تـ حساب الأوزاف النسبية-ب

 وضح نتائج مجموعة البحث في محاور الاستبانة :ت التاليةوؿ اجدالو 
 
 
 
 

 (3جدول رقم )
 يوضح استجابات عينة الدراسة حول أبعاد عادات العقل
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 قيمة )ز( العينة الكمية الكميات العممية الكميات النظرية البعد
 3.5300 2 3.8618 2 3.84218 2 3.89 المثابرة

 والتواصؿ الاتصاؿ
 3.0048 7 3.8004 4 3.82936 7 3.8564 وفاعمية وضوحب

 3.25025 --- 3.62775 --- 3.6222 --- 3.61815 بالاندفاع التحكـ
 وطرح التساؤؿ

 3.06544 0 3.8568 1 3.84216 1 3.881 المشكلبت
 بدىشة الاستجابة
 3.224875 ---- 3.6725 ---- 3.66665 ---- 3.67975 لممواقؼ ورىبة
 3.506375 8 3.8185 5 3.835575 5 3.8655 رونةبم التفكير

 تحقيؽ اجؿ مف الكفاح
 3.2887 20 3.76975 9 3.770815 21 3.795 الدقة

 في المعارؼ تطبيؽ
 3.4627 21 3.7786 21 3.75871 22 3.8231 جديدة مواقؼ
 بتفيـ الاصغاء
 3.6046 9 3.7931 22 3.765 23 3.8058 الاخريف مع وتعاطؼ
 3.02194 5 3.8071 0 3.80274 4 3.8666 بادليالت التفكير
 لمتعمـ الدائـ الاستعداد

 3.560475 6 3.806 7 3.7897 8 3.8515 المستمر
 والتخيؿ الابداع

 3.920575 23 3.784 23 3.76985 0 3.871 والتجديد
 3.590575 1 3.86175 8 3.78275 9 3.84 الدعابة إيجاد
 ما استراتيجية استخداـ
  رفةالمع وراء

 (التفكير في التفكير)
3.82 22 3.83 5 3.7515 21 3.376575 

 3.8803 4 3.84 6 3.79 2 3.89 الحواس كافة استخداـ
 مخاطر عمى الإقداـ

 3.8608 22 3.7811 22 3.765 6 3.8624 مسئولة

جاء في المركز الأوؿ بالنسبة  المثابرة"أف البعد الأوؿ, وىو " يتضح مف الجدوؿ السابؽ
( عمى الترتيب, وىي في 3584( و)3598يات النظرية, والكميات العممية, بوزف نسبي )لمكم

( وىي 3586الاتجاه الإيجابي, وجاء ترتيبو في المركز الأوؿ بالنسبة لمعينة الكمية, بوزف نسبي)
في الاتجاه الإيجابي, وىذا يدؿ عمى أف المثابرة, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ في اتخاذ 

يمتمكوف طرقاً منظمة لتحميؿ المشكمة عند إصدار  مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس, وأنيـ القرار
ف واجيتيـ  القرارات, وقادروف عمى تطوير استراتيجيات بديمة لاتخاذ القرارات والاصرار حتى وا 
صعوبات, وربما يرجع ذلؾ إلى أف أعضاء ىيئة التدريس كانوا قد حصموا عمى المراتب الاولى 

( في أف 1324) تيـ في المراحؿ الجامعية, ويتفؽ ذلؾ مع دراسة محمد فرحاف القضاةفي دراس
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مستوى امتلبؾ الطلبب لممثابرة يرتبط بالتحصيؿ الدراسي, فالطلبب الحاصميف عمى )ممتاز( 
, وأعضاء ىيئة التدريس كانوا طلبب حاصموف عمى المراكز الأولى لدييـ مثابرة أكثر مف أقرانيـ

لـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس في الكميات النظرية عف الكميات العممية, و , في الماضي
 .فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

جاء في المركز السابع بالنسبة  الاتصال والتواصل بوضوح وفاعمية",والبعد الثاني ىو "
 موجب اتجاه ذلؾ فيناؾ(, وب3.80( و)3.86لمكميات النظرية والعينة الكمية بوزف نسبي )

(, 3.81الواقع, وجاء في المركز الرابع بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي ) في العبارة لتحقيؽ
وىذا يدؿ عمى        الواقع لدى الكميات العممية,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ

ي اتخاذ القرارات مف قبؿ أف الاتصاؿ بوضوح وفاعمية, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ ف
أعضاء ىيئة التدريس, كما أنيـ يمتمكوف القدرة عمى الدقة في استخداـ المغة وفي التفكير عند 

)بشير عربيات,         إصدار الحكـ أو جمع المعمومات أو وضع البدائؿ, وتتفؽ ىذه دراسة 
زيادة مستوى الأداء  ( في أف توافر مستوى الإبداع لدى ىيئة التدريس يعمؿ عمى076, 1322

الوظيفي لدييـ, ويدؿ عمى امتلبكيـ القدرة عمى التغيير نحو الأفضؿ, ولـ تختمؼ عند أعضاء 
ىيئة التدريس, في الكميات النظرية عف الكميات العممية, فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 

 .بيف العينتيف
ب بالنسبة لمكميات النظرية والكميات لـ تأتِ في الترتي التحكم بالاندفاع"والبعد الثالث ىو "

( عمى الترتيب, وبذلؾ 3.61( و)3.62( و)3.60العممية والعينة الكمية, بوزف نسبي, قدره)
وىذا يدؿ عمى أف التحكـ في الاندفاع, الواقع بدرجة متوسطة,  في العبارة لتحقيؽ اتجاه فيناؾ

قرار مف قبؿ أعضاء ىيئة كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ بدرجة متوسطة في اتخاذ ال
قدرة عمى التأني والتفكير قبؿ أف اختيار البدائؿ واختبار صحة البدائؿ التدريس, ويمتمكوف ال

ولـ واصدر الاحكـ, وتجنب التقييـ الفوري واستبعاد الأفكار غير المضبوطة عند اتخاذ القرارات, 
ت العممية, فلب توجد فروؽ ذات تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس في الكميات النظرية عف الكميا

(, ودراسة )إبراىيـ بف 1336دلالة إحصائية بيف العينتيف, وتتفؽ مع دراسة )طارؽ السممي, 
( في عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في التحكـ في 773, 1325سالـ محمد الصباطي, 

 .الاندفاع ترجع إلى التخصص الدراسي
" جاء في المركز الثاني, بالنسبة لمكميات المشكلات التساؤل وطرحالبعد الرابع الخاص "

 اتجاه ( عمى الترتيب, وبذلؾ فيناؾ3.84( و)3.88النظرية والكميات العممية, بوزف نسبي)
الواقع لدى الكميات النظرية والعممية, وفي المركز الثالث بالنسبة لمعينة  في العبارة لتحقيؽ موجب

الواقع لدى العينة  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه لؾ فيناؾ(, وبذ3.86الكمية بوزف نسبي, قدره)
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وىذا يدؿ عمى أف التساؤؿ وطرح المشكلبت كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ بدرجة الكمية, 
قدرة عمى العثور عمى مشكلبت إيجابية في اتخاذ القرار مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس, ولدييـ 

ئمة مف شانيا أف تملب الفجوات القائمة بيف ما يعرفوف وما ليقوـ بحميا, ويعرفوف كيؼ يسالوف أس
في مجاؿ البحث العممي, الذي  لا يعرفوف؟ ويرجع ذلؾ إلى طبيعة عمؿ عضو ىيئة التدريس

يتطمب القدرة عمى الشعور بالمشكمة ووضع الأسئمة لاختبار صحتيا, ولـ تختمؼ عند أعضاء 
ت العممية, فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ىيئة التدريس في الكميات النظرية عف الكميا

 .العينتيف
لـ تأتِ في الترتيب بالنسبة  الاستجابة بدىشة ورىبة لممواقف"البعد الخامس الخاص "

( 3.67( و)3.67( و)3.68لمكميات النظرية والكميات العممية والعينة الكمية, بوزف نسبي قدره)
وىذا يدؿ عمى أف الواقع بدرجة متوسطة,  في العبارة يؽلتحق اتجاه عمى الترتيب, وبذلؾ فيناؾ

الاستجابة بدىشة ورىبة لممواقؼ, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ بدرجة متوسطة في اتخاذ 
فعضو ىيئة التدريس لا يسعى إلى تقصي أسباب القرار, مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس, ولذلؾ 
حب الاستطلبع لدييـ لموصوؿ إلى القرار السميـ   ما وراء القضايا لاتخاذ القرار بشأنيا, وأف

, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس في الكميات النظرية عف الكميات العممية, فلب متوسط
 .توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

" جاء في المركز الخامس بالنسبة لمكميات النظرية التفكير بمرونةالبعد السادس الخاص "
 موجب اتجاه ( عمى الترتيب, وبذلؾ فيناؾ3.82( و)3.87ميات العممية, بوزف نسبي, قدره)والك

( 3.80الواقع, وفي المركز الثامف بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدره) في العبارة لتحقيؽ
 وىذا يدؿ عمى أف التفكير بمرونة كعادة مفالواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ

عادات العقؿ, تستخدـ بدرجة إيجابية في اتخاذ القرار, مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس,  وربما 
يرجع ذلؾ أف المرونة أحد الضروريات في عممية اتماـ المياـ بنجاح بطرؽ غير تقميدية, وتتفؽ 

(, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس في 52, 1322مع دراسة )صلبح شريؼ عبدالوىاب, 
, وتختمؼ ت النظرية عف الكميات العممية, فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيفالكميا

في تأكيدىا عمى وجود فروؽ ذات دلالة  (49, 1322عف دراسة )صلبح شريؼ عبدالوىاب,
والكميات النظرية في المرونة العقمية, وربما يرجع ذلؾ لاختلبؼ  -إحصائية بيف الكميات العممية

 العينتيف.
البعد السابع الخاص "الكفاح مف أجؿ تحقيؽ الدقة" جاء في الترتيب الثاني عشر 

 العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه (, وبذلؾ فيناؾ3.79بالنسبة لمكميات النظرية, بوزف نسبي, قدره)
(, وجاء 3.77الواقع, وجاء في الترتيب التاسع بالنسبة لمكميات العممية, بوزف نسبي, قدره) في
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 موجب اتجاه (, وبذلؾ فيناؾ3.77عشر بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي قدرة )  في الثالث
وىذا يدؿ عمى أف الكفاح مف أجؿ الواقع لدى العينة الكمية والنظرية والعممية,  في العبارة لتحقيؽ

تحقيؽ الدقة, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ بدرجة إيجابية في اتخاذ القرار مف قبؿ أعضاء 
القدرة عمى وضع معايير معينة ذات مستوى عالي, وربما يرجع يمتمكوف  التدريس, وأنيـىيئة 

ذلؾ إلى أف أعضاء ىيئة التدريس كانوا قد حصموا عمى المراتب الاولى في دراستيـ في المراحؿ 
 ,Squir& Jan(, ودراسة )1324,محمد فرحاف القضاة)الجامعية, ويتفؽ ذلؾ مع دراسة 

امتلبؾ الطلبب ميارة الكفاح مف أجؿ تحقيؽ الدقة يرتبط بالتحصيؿ  ( في أف مستوى2007
الدراسي, فالطلبب الحاصميف عمى )ممتاز( لدييـ ميارة الكفاح مف أجؿ تحقيؽ الدقة أكثر مف 

وأعضاء ىيئة التدريس كانوا طلبب حاصموف عمى المراكز الأولى في الماضي, ولـ أقرانيـ, 
في الكميات النظرية عف الكميات العممية, فلب توجد فروؽ ذات تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس 

 .دلالة إحصائية بيف العينتيف
جاء في الترتيب الحادي عشر "تطبيق المعارف في مواقف جديدة" البعد الثامف الخاص 

(, وفي الترتيب الثاني عشر بالنسبة لمكميات 3.82بالنسبة لمكميات النظرية, بوزف نسبي قدره)
الواقع, لدى عينة  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه (, وبذلؾ فيناؾ3.76وزف نسبي قدره)العممية ب

الكميات النظرية والكميات العممية, وجاء في الترتيب الثاني عشر بالنسبة لمعينة الكمية بوزف 
 وىذاالواقع لدى العينة الكمية,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه (, وبذلؾ فيناؾ3.78نسبي, قدره)

يدؿ عمى أف تطبيؽ المعارؼ في مواقؼ جديدة, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ بدرجة إيجابية 
في اتخاذ القرار مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس, وتتفؽ نتائج الدراسة مع دراسة )بشير عربيات, 

( في أف أعضاء ىيئة التدريس يمتمكوف القدرة عمى الاستفادة مف التجارب 076, 1322
السابقة لموصوؿ إلى مستوى عاؿٍ مف الأداء, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس والأخطاء 

 .في الكميات النظرية عف الكميات العممية, فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
" جاء في الترتيب العاشر الإصغاء بتفيم وتعاطف مع الآخرينالبعد التاسع الخاص "

 في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه (, وبذلؾ فيناؾ3.80ة بوزف نسبي قدره )بالنسبة لمكميات النظري
الواقع لدى الكميات النظرية, وجاء في الترتيب الحادي عشر بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, 

(, وبذلؾ 3.79) (, وجاء في الترتيب التاسع بالنسبة لمعينة الكمية, بوزف نسبي, قدره3.77قدره)
وىذا يدؿ عمى الواقع لدى الكميات العممية والعينة الكمية,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه فيناؾ

أف الإصغاء بتفيـ وتعاطؼ مع الآخريف, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ بدرجة إيجابية في 
يقضوف جزءا كبيرا مف وقتيـ وطاقاتيـ في اتخاذ القرار مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس, وأنيـ 

بما يرجع ذلؾ إلى طبيعة عمؿ الأستاذ الجامعي فالإصغاء ىو بداية الفيـ والحكمة ور  الإصغاء,
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تكوف لمف يمضي عمره مصغيا, حاس بمشاعر الآخريف ويتفؽ ذلؾ مع دراسة ناديا السمطي, 
, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس في الكميات النظرية (1324نور عبد اليادي الصبياني)

 .فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيفعف الكميات العممية, 
" جاء في الترتيب الرابع بالنسبة لمكميات النظرية التفكير التبادليالبعد العاشر الخاص "

( عمى الترتيب, 3.84( و)3.87وفي الترتيب الخامس بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)
لواقع لدى الكميات النظرية والعينة الكمية, وجاء في ا في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ

 موجب اتجاه (, وبذلؾ فيناؾ3.80الترتيب الثالث بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)
وىذا يدؿ عمى أف التفكير التبادلي كعادة مف الواقع لدى الكميات العممية,  في العبارة لتحقيؽ

في اتخاذ القرار مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس, كما أنيـ عادات العقؿ تستخدـ بدرجة إيجابية 
 والسعي الآخريف, أفكار وقبوؿ القرارات, اتخاذ عند والرؤساء الزملبء مشاركة في يمتمكوف ميارة

 الأحكاـ لإصدار البدائؿ, صحة واختبار البدائؿ ووضع المعمومات جمع عند الجماعي, لمعمؿ
ة التدريس, في الكميات النظرية عف الكميات العممية, فلب , ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئالملبئمة

 .توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
" جاء في الترتيب الثامف الاستعداد الدائم لمتعمم المستمرالبعد الحادي عشر الخاص "

ميات (, وجاء في الترتيب السابع بالنسبة لمك3.85بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)
(, وجاء في الترتيب السادس بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, 3.78العممية بوزف نسبي, قدره)

الواقع لدى عينات الدراسة الثلبث,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه (, وبذلؾ فيناؾ3.84قدره)
المستمر, وذلؾ يدؿ عمى أف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط لدييـ الاستعداد الدائـ لمتعمـ 

وىذا يدؿ عمى أنيا, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ في اتخاذ القرار مف قبؿ أعضاء ىيئة 
ولا  ,التدريس, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس في الكميات النظرية عف الكميات العممية

تي ويرجع ذلؾ إلى طبيعة العمؿ في المينة ال ,توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
تحتاج إلى البحث المتواصؿ لمتعمـ, بداية مف مرحمة الميسانس أو البكالوريوس, وحتى ما بعد 

 الدكتوراه, وما بعدىا لمحصوؿ عمى الأستاذية.
" جاء في الترتيب الثالث بالنسبة الإبداع والتخيل والتجديدالبعد الثاني عشر الخاص "
الترتيب العاشر بالنسبة لمكميات العممية  (, وجاء في3.87لمكميات النظرية بوزف نسبي قدره)
 موجب اتجاه ( عمى الترتيب, وبذلؾ فيناؾ3.78( و)3.77والعينة الكمية بوزف نسبي قدره)

وىذا يدؿ عمى أف الإبداع والتخيؿ والتجديد الواقع لدى عينات الدراسة الثلبث,  في العبارة لتحقيؽ
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رتفعة في اتخاذ القرار مف قبؿ أعضاء ىيئة كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ بدرجة إيجابية م
( في أف الجامعات في حاجو إلى وضع Elena Susnea, 2013التدريس, وتتفؽ مع دراسة )

آليات لتوظيؼ الإبداع في اتخاذ القرارات المناسبة, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس في 
 .لالة إحصائية بيف العينتيفالكميات النظرية عف الكميات العممية, ولا توجد فروؽ ذات د

" جاء في الترتيب التاسع بالنسبة لمكميات إيجاد الدعابةالبعد الثالث عشر الخاص "
(, وجاء في الترتيب الثامف بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, 3.84النظرية بوزف نسبي, قدره)

(, وبذلؾ 3.86سبي, قدره)(, وجاء في الترتيب الثاني بالنسبة لمعينة الكمية بوزف ن3.78قدره)
وىذا يدؿ عمى أف الواقع لدى عينات الدراسة الثلبث,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه فيناؾ

إيجاد الدعابة, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ في اتخاذ القرار مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس, 
, ولـ تختمؼ القرارات إصدار عند فكاىي حس ذات أفكار إنتاج عمى كما أنيـ يمتمكوف القدرة

عند أعضاء ىيئة التدريس في الكميات النظرية عف الكميات العممية, ولا توجد فروؽ ذات دلالة 
 .إحصائية بيف العينتيف

" ) التفكير في استخدام استراتيجية ما وراء المعرفةالبعد الرابع عشر الخاص "
(, وجاء 3.82ظرية بوزف نسبي, قدره)التفكير( جاء في الترتيب الحادي عشر بالنسبة لمكميات الن

(, وجاء في الترتيب الثاني 3.83في الترتيب الخامس بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)
 العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه (, وبذلؾ فيناؾ3.75عشر بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)

أف استخداـ استراتيجية ما وراء المعرفة  وىذا يدؿ عمىالواقع لدى عينات الدراسة الثلبث,  في
)التفكير في التفكير(, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ في اتخاذ القرار مف قبؿ أعضاء ىيئة 

 الأحكاـ, إصدار عند الذىنية العمميات في والتحكـ الوعي عمى وأنيـ يمتمكوف القدرةالتدريس, 
 المعمومات وجمع البدائؿ اختيار عند بو يفكر لما الذىني والتقويـ والمراقبة التخطيط عمى والقدرة
ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس في الكميات النظرية عف الكميات العممية,  القرار, واتخاذ

 .فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
" جاء في المركز جمع البيانات باستخدام جميع الحواسالبعد الخامس عشر: الخاص "

وؿ بالنسبة لمكميات النظرية, وفي الترتيب الرابع لمعينة الكمية, وفي الترتيب السادس لمكميات الأ
 موجب اتجاه ( عمى الترتيب, وبذلؾ فيناؾ3.79( و)3.84( و)3.89العممية بوزف نسبي, قدره)

ف وىذا يدؿ عمى أف جمع البيانات باستخداـ جميع الحواس, كعادة مالواقع,  في العبارة لتحقيؽ
ويمتمكوف القدرة عمى  عادات العقؿ, تستخدـ في اتخاذ القرار مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس,
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استخداـ الحواس المختمفة وتحميؿ الأشياء الحسية عند جمع المعمومات وتحديد البدائؿ واتخاذ 
 , ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس, في الكميات النظرية عف الكميات العممية, فلبالقرارات

 .توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
" جاء في المركز السادس بالإقدام عمى مخاطر مسئولةالبعد السادس عشر: الخاص" 

بالنسبة لمكميات النظرية, وفي الترتيب الحادي عشر بالنسبة لمكميات العممية والعينة الكمية, بوزف 
وىذا يدؿ عمى أف الإقداـ عمى مخاطر ( عمى الترتيب, 3.78(, )3.77(, )3.86نسبي, قدره)

مسئولة, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ في اتخاذ القرار, مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس, 
 مع الفشؿ, مف خوؼ دوف السميـ, القرار إلى لموصوؿ حولو مف العالـ تجاوز في ويمتمكوف ميارة

( Squir& Jan, 2007مع دراسة ) ويتفؽ ذلؾالنجاح,  لتحقيؽ الجيد وبذؿ عالية بدرجو التركيز
في أف مستوى امتلبؾ الطلبب الإقداـ عمى مخاطر مسئولة يرتبط بالتحصيؿ الدراسي, فالطلبب 

, وأعضاء ىيئة الحاصميف عمى )ممتاز( لدييـ الإقداـ عمى مخاطر مسئولة أكثر مف أقرانيـ
مؼ عند أعضاء ىيئة التدريس كانوا طلبب حاصموف عمى المراكز الأولى في الماضي, ولـ تخت

التدريس في الكميات النظرية عف الكميات العممية, فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
 .العينتيف

 البعد الأول: المثابرة:
 (2جدول رقم )

 يوضح استجابات عينة الدراسة حول محور المثابرة

 قيمة)ز( العينة الكمية الكميات العممية الكميات النظرية م
1 0.923 3 0.8254 3 0.863 3 0.8753 

2 0.872 4 0.7778 4 0.814 4 0.8425 

3 0.744 ---- 0.8254 3 0.794 5 -0.7330 

4 0.949 2 0.8730 2 0.902 2 0.6783 

5 1.000 1 0.9048 1 0.941 1 0.8534 

 0.8976  0.84128  0.8628  0.5033 

عندما تواجو مشكمة ما مى "تنص عي العبارة الأولى التيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 
الثالث بالنسبة لمكميات النظرية " جاءت في الترتيب فإنك تصر عمى حميا ولا تستسمم بسيولة

( عمى الترتيب, 3.86(, و)3.80(, و)3.91والكميات العممية والعينة الكمية, بوزف نسبي, قدره)
وىذا يدؿ عمى , راسة الثلبثالواقع لدى عينات الد في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ
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تحقؽ العبارة بدرجة عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة 
 .إحصائية بيف العينتيف

تحرص عمى فحص الميام الإدارية ودراستيا قبل والعبارة الثانية التي تنص عمى "
رتيب الرابع بالنسبة لمكميات النظرية " جاءت في التعرضيا وتقديميا لممعنيين بأمر التنفيذ

( عمى الترتيب, 3.82(, و)3.78(, و)3.87والكميات العممية والعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)
وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ

 .روؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيفلدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد ف
" تيتم بإيجاد عدة بدائل لمميام التي تقوم بتنفيذىاوالعبارة الثالثة التي تنص عمى "

 لتحقيؽ اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.74جاءت دوف ترتيب بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)
, وجاءت في الترتيب الثالث بالنسبة يةالواقع بدرجة متوسطة لدى عينة الكميات النظر  في العبارة

الواقع  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.80لمكميات العممية, بوزف نسبي, قدره)
, وجاءت في الترتيب الخامس بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, لدى عينة الكميات العممية

ولا توجد  ,الواقع لدى العينة الكمية في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.79قدره)
 .فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

" تحرص عمى إنياء ما بدأتو من ميام بكفاءة عاليةوالعبارة الرابعة التي تنص عمى "
جاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات النظرية والكميات العممية والعينة الكمية بوزف نسبي, 

 في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ( عمى الترتيب, 3.93( و)3.87( و)3.95قدره)
وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا الواقع, 

 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
ن صعبة تصر عمى فيم الميام عندما تكووالعبارة الخامسة التي تنص عمى "

" جاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات النظرية والكميات العممية والعينة الكمية بوزف وغامضة
 العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ ( عمى الترتيب,3.94(, و)3.93(, و)2نسبي, قدره)

معة أسيوط, وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجاالواقع,  في
 .ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

 البعد الثاني: الاتصال والتواصل بوضوح وفاعمية:
 (5جدول رقم )

 يوضح استجابات عينة الدراسة حول الاتصال والتواصل بوضوح وفاعمية

 قيمة)ز( العينة الكمية الكميات العممية الكميات النظرية ـ
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6 0.795 4 0.6667 ---- 0.716 ---- 1.1488 

7 0.821 3 0.8730 2 0.853 3 -0.4705 

8 0.897 1 0.8413 3 0.863 2 0.5033 

9 0.897 1 0.9048 1 0.902 1 -0.0656 

10 0.872 2 0.8095 4 0.833 4 0.5580 

 0.8564  0.81906  0.8334  0.3348 

ب استخدام العبارات تتجنيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف العبارة السادسة التي تنص عمى "
صدار القرار " جاءت في الترتيب الرابع بالنسبة غير الضرورية في أثناء الحديث مع الآخرين وا 

الواقع  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ (,3.79لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)
والعينة الكمية بوزف نسبي  ولـ تأتِ ليا ترتيب لدى الكميات العممية لدى عينة الكميات النظرية,

الواقع بدرجة  في العبارة لتحقيؽ اتجاه وبذلؾ فيناؾ( عمى الترتيب, 3.72( و)3.67قدره)
ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  ,متوسطة لدى العينة الكمية, وعينة الكميات العممية

 العينتيف.
" جاءت في وتتخذ قرارك تفكر كثيراً قبل أن تتكممالعبارة السابعة التي تنص عمى "

( عمى 3.85(, و)3.81الترتيب الثالث بالنسبة لمكميات النظرية والعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)
الواقع لدى العينة الكمية وعينة الكميات  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾالترتيب, 
وبذلؾ (, 3.87بوزف نسبي, قدره), جاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات العممية النظرية
وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية لدى الواقع, في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه فيناؾ

 .أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
ديد ودون عند إصدارك لمقرار تتحدث بوضوح وبتحالعبارة الثامنة التي تنص عمى "

 " جاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدرهإصدار تعميمات عامة
(, وفي الترتيب 3.84(, وفي الترتيب الثالث بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدرة )3.89)

 العبارة قيؽلتح موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.86الثالث بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)
وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, الواقع,  في

 .ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
تحرص عمى انتقاء العبارات المناسبة في مواقف  العبارة التاسعة التي تنص عمى "  

بالنسبة لمكميات النظرية والكميات العممية والعينة الكمية " جاءت في الترتيب الأوؿ اتخاذ القرار
 موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ, ( عمى الترتيب3.93(, و)3.93(, و) 3.87بوزف نسبي, قدره)
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وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس الواقع,  في العبارة لتحقيؽ
 ة إحصائية بيف العينتيف.بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلال

تيتم بأخذ التغذية المرتجعة من الآخرين في اثناء العبارة العاشرة التي تنص عمى "  
" جاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لعينة الكميات النظرية, وجاءت في الترتيب إصدار القرار

( 3.80(, و)3.82(, و)3.87الرابع بالنسبة لمكميات العممية, والعينة الكمية وبوزف نسبي, قدره)
وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ عمى الترتيب,

بدرجة عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
 . العينتيف

 البعد الثالث: التحكم بالاندفاع:
 (6جدول رقم )

 تجابات عينة الدراسة حول التحكم بالاندفاعيوضح اس

 قيمة)ز( العينة الكمية الكميات العممية الكميات النظرية ـ
11 0.795 3 0.7460 3 0.765 2 0.4376 

12 0.897 1 0.8254 2 0.853 1 0.6455 

13 0.821 2 0.8730 1 0.853 1 -0.4705 

 0.62825  0.6111  0.61775  0.15315 

تسيطر عمى وؿ السابؽ أف العبارة الحادية عشرة والتي تنص عمى "يتضح مف الجد 
" جاءت في الترتيب الثالث بالنسبة لمكميات انفعالاتك في المواقف الصعبة التي تتعرض ليا

( عمى الترتيب, وجاءت في الترتيب 3.75(, و)3.79النظرية والكميات العممية بوزف نسبي, قدره)
 العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.77بوزف نسبي, قدره) الثاني بالنسبة لمعينة الكمية

وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, الواقع,  في
 .ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
" جاءت خاذ القرارتصغي جيدا للآخرين أثناء اتوالعبارة الثانية عشرة التي تنص عمى "

( 3.85(, و)3.89في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات النظرية والعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)
(, 3.81عمى الترتيب, وجاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)
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لعبارة بدرجة عالية وىذا يدؿ عمى تحقؽ االواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ
 .لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

" جاءت في تفكر ممياً قبل أن تتكمم وتتخذ القراروالعبارة الثالثة عشرة التي تنص عمى"   
الترتيب الأوؿ  (, وجاءت في3.81الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)

( عمى الترتيب, 3.85(, و)3.87بالنسبة لعينة الكميات العممية والعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)
وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ

 .ئية بيف العينتيفلدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصا
 البعد الرابع: التساؤل وطرح المشكلات:

 (7جدول رقم )
 يوضح استجابات عينة الدراسة حول التساؤل وطرح المشكلات

 قيمة)ز( العينة الكمية الكميات العممية الكميات النظرية ـ
14 0.923 1 0.8730 2 0.892 2 0.4486 

15 0.897 2 0.9206 1 0.912 1 -0.2079 

16 0.923 1 0.8571 3 0.882 3 0.5908 

17 0.846 3 0.7937 4 0.814 4 0.4705 

18 0.821 4 0.7619 5 0.784 5 0.5252 

 0.882  0.84126  0.8568  0.36544 

تيتم بالبحث عن يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف العبارة الرابعة عشرة التي تنص عمى "  
في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات النظرية بوزف  " جاءتالمزيد من المعمومات قبل اصدار القرار

(, وجاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات العممية والعينة الكمية بوزف 3.91) نسبي, قدره
 في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ( عمى الترتيب, 3.89(, و)3.87نسبي, قدره)

لية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عاالواقع, 
 .توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

تتحري العمميات والاجراءات اللازمة لتنفيذ العبارة الخامسة عشرة والتي تنص عمى "
(, وجاءت في 3.89" جاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)القرار
( عمى 3.92( و)3.91يب الأوؿ بالنسبة لمكميات العممية والعينة الكمية بوزف نسبي قدرة )الترت
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وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾالترتيب, 
عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

 .تيفالعين

تتساءل بشكل مستمر عن الأسباب لممشكلات العبارة السادسة عشرة التي تنص عمى "
(, 3.91" جاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)التي تواجييا

(, 3.86وجاءت في الترتيب الثالث بالنسبة لمكميات العممية والعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)
وىذا يدؿ عمى الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾمى الترتيب, ( ع3.88و)

تحقؽ العبارة بدرجة عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة 
 .إحصائية بيف العينتيف

ار تقوم تيتم برصد الاحتمالات المختمفة لكل قر  العبارة السابعة عشرة والتي تنص عمى"  
(, وجاءت 3.85" جاءت في الترتيب الثالث بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)بإصداره

( عمى 3.82( و)3.79في الترتيب الرابع بالنسبة لمكميات العممية والعينة الكمية بوزف نسبي, قدر)
قؽ العبارة بدرجة وىذا يدؿ عمى تحالواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾالترتيب, 

عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
 .العينتيف

تستطيع أن تحدد جوانب النقص أو القصور في  العبارة الثامنة عشرة والتي تنص عمى"
(, 3.81قدره) " جاءت في الترتيب الرابع بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي,الأشياء المحيطة

( 3.76) وجاءت في الترتيب الخامس بالنسبة لمكميات العممية والعينة الكمية بوزف نسبي, قدره
وىذا يدؿ عمى الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ( عمى الترتيب, 3.78و)

ؽ ذات دلالة تحقؽ العبارة بدرجة عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فرو 
 .إحصائية بيف العينتيف

 البعد الخامس: الاستجابة بدىشة ورىبة لممواقف:
 (8جدول رقم )

 يوضح استجابات عينة الدراسة حول الاستجابة بدىشة ورىبة لممواقف
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 قيمة)ز( العينة الكمية الكميات العممية الكميات النظرية ـ
19 0.641 ---- 0.6984 ---- 0.676 ---- -0.5142 

20 0.590 ----- 0.6190 ----- 0.608 ---- -0.2626 

21 0.821 1 0.6984 ---- 0.745 1 1.0941 

22 0.667 ---- 0.6508 ----- 0.657 ---- 0.1422 

 0.67975  0.66665  0.6715  0.114875 

تشعر برىبة من يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف العبارة التاسعة عشرة التي تنص عمى "  
" جاءت محققة بدرجة متوسطة لدى الكميات النظرية القرارات الميمة والعاجمةاتخاذ بعض 

( عمى الترتيب, 3.68(, و)3.69(, و)3.64والكميات العممية والعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)
 .ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

لاشخاص التي تتعامل ينتابك فضول ىائل حول بعض االعبارة العشروف التي تنص عمى"
" جاءت محققة بدرجة متوسطة لدى الكميات النظرية والكميات العممية بوزف نسبي, ميم
( عمى الترتيب, وجاء في المرتبة الأولى بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, 3.61( و)3.59قدره)
 .ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف (,3.62قدره)

تممك شغفاً في التفكير بالنتائج التي يمكن ان ة العشروف التي تنص عمى "العبارة الحادي
" جاءت في المرتبة الأولى بالنسبة لمكميات النظرية والعينة الكمية بوزف تترتب عمى اتخاذك لمقرار

( عمى الترتيب, وقد جاءت خارج الترتيب بالنسبة لمكميات العممية 3.75( و)3.81نسبي, قدره)
وىذا يدؿ عمى الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.69دره)بوزف نسبي, ق

تحقؽ العبارة بدرجة عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط بالنسبة لعينة الكميات 
النظرية والعينة الكمية, ومحققة بدرجة متوسطة بالنسبة لمكميات العممية, ولا توجد فروؽ ذات 

 بيف العينتيف. دلالة إحصائية

تبدي شعوراً بالاندىاش من بعض القرارات العبارة الثانية والعشروف التي تنص عمى " 
" جاءت محققة لدرجة متوسطة لدى الكميات النظرية والكميات العممية والعينة الكمية التي تسعميا



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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لة ولا توجد فروؽ ذات دلا( عمى الترتيب, 3.66(, و)3.65(, و)3.67بوزف نسبي, قدره)
 إحصائية بيف العينتيف.

 البعد السادس: التفكير بمرونة:
 (9جدول رقم )

 يوضح استجابات عينة الدراسة حول التفكير بمرونة

 قيمة)ز( العينة الكمية الكميات العممية الكميات النظرية ـ
23 0.923 1 0.8413 1 0.873 1 0.7330 

24 0.923 1 0.7937 2 0.843 3 1.1597 

25 0.744 ---- 0.7460 3 0.745 4 -0.0219 

26 0.872 2 0.8413 1 0.853 2 0.2735 

 0.8655  0.805575  0.8285  0.536075 

تبحث عن المعمومات والبيانات الجديدة قبل العبارة الثالثة والعشروف التي تنص عمى "
والعينة الكمية " جاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات النظرية والكميات العممية إصدار القرار

 لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ( عمى الترتيب, 3.87( و)3.84( و)3.91بوزف نسبي, قدره)
وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الواقع,  في العبارة

 .أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

تيتم بفيم وجيات نظر الاخرين قبل صناعة عشروف التي تنص عمى "والعبارة الرابعة وال
(, وجاءت في 3.91" جاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)القرار

(, وجاءت في الترتيب الثالث 3.79الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)
 في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.84نسبي, قدره) بالنسبة لمعينة الكمية بوزف

وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا الواقع, 
 .توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

عارض مع تسعي إلى تغيير تفكيرك إذا توالعبارة الخامسة والعشروف التي تنص عمى "
" جاءت خارج الترتيب بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, تفسيرات الآخرين المقنعة

(, وىي محققة بدرجة متوسطة, وجاءت في الترتيب الثالث بالنسبة لمكميات العممية 3.74قدره)
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(, وجاءت في الترتيب الرابع بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, 3.75بوزف نسبي, قدره)
الواقع لدى عينة الكميات العممية  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.85قدره)

وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية لدى الكميات العممية والعينة الكمية, ولا والعينة الكمية, 
 .توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

تحرص عمى عرض إيجابيات وسمبيات  والعبارة السادسة والعشروف التي تنص عمى "
" جاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, أي قرار تقوم باتخاذه

(, 3.84(, وجاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)3.87قدره)
 اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.85وجاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)

وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية لدى أعضاء ىيئة الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب
 .التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

 الكفاح من أجل تحقيق الدقة: البعد السابع:
 (20جدول رقم )

 حول الكفاح من أجل تحقيق الدقة يوضح استجابات عينة الدراسة

 قيمة)ز( العينة الكمية الكميات العممية الكميات النظرية ـ
27 0.821 2 0.7778 3 0.775 3 0.3829 

28 0.795 3 0.8413 1 0.794 2 -0.4158 

29 0.692 ----- 0.6825 ----- 0.824 1 0.0875 

30 0.872 1 0.7937 2 0.686 ---- 0.7002 

 0.795  0.773825  0.76975  0.1887 

تحرص عمى يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف العبارة السابعة والعشريف والتي تنص عمى "
" جاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات تكرار مراجعة قراراتك عدة مرات قبل اتخاذ القرار

لعممية والعينة (, وجاءت في الترتيب الثالث بالنسبة لمكميات ا3.81النظرية بوزف نسبي قدرة )
 لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ( عمى الترتيب, 3.78( و)3.78الكمية بوزف نسبي قدرة )

وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الواقع,  في العبارة
 .أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

تستغرق وقتاً لمعمل بدقة قبل إصدار العشريف التي تنص عمى "وأف العبارة الثامنة و 
(, وجاءت في 3.79" جاءت في الترتيب الثالث بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)القرار



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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(, وجاءت في الترتيب الثاني 3.84الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)
 في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.79سبي, قدره)بالنسبة لمعينة الكمية بوزف ن

وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا الواقع, 
 .توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

مرة تراجع جميع ميامك أكثر من وأف العبارة التاسعة والعشريف التي تنص عمى "
" جاءت محققة بدرجة متوسطة في بالنسبة لمكميات النظرية والكميات لتحري الدقة في تنفيذىا
(, وجاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمعينة الكمية 3.68( و)3.69العممية بوزف نسبي, قدره)

, كميةالواقع لدى العينة ال في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.81بوزف نسبي, قدره)
 ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف.
تمجأ إلى شخص آخر لتدقيق العمل قبل اتخاذ والعبارة الثلبثوف التي تنص عمى "

(, وجاءت في 3.87" جاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)القرار
 موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.79ي, قدره)الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسب

, ولا توجد فروؽ ذات الواقع, لدى عينة الكميات النظرية وعينة الكميات العممية في العبارة لتحقيؽ
, وجاءت محققة بدرجة متوسطة بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, دلالة إحصائية بيف العينتيف

  (.3.69قدره)

 في مواقف جديدة: البعد الثامن: تطبيق المعارف

 (22جدول رقم )
 يوضح استجابات عينة الدراسة حول تطبيق المعارف في مواقف جديدة

 قيمة)ز( العينة الكمية الكميات العممية الكميات النظرية ـ
31 0.923 1 0.8254 1 0.824 2 0.8753 

32 0.872 2 0.7937 3 0.863 1 0.7002 

33 0.769 4 0.7460 4 0.824 2 0.2079 

34 0.641 ---- 0.6190 ----- 0.755 3 0.1969 

35 0.846 3 0.8095 2 0.627 --- 0.3282 

 0.8102  0.75872  0.7786  0.4617 

تعتمد عمى يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف العبارة الحادية والثلبثيف التي تنص عمى "
" جاءت في الترتيب رخبراتك ومعارفك السابقة لفيم ودراسة الخبرات الجديدة قبل اتخاذ القرا



 طىـين عبد المعـد حسـ/ أحمدأ.        عادات العقل المنتجة لدى أعضاء ىيئة التدريس
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( عمى 3.80(, و)3.91الأوؿ بالنسبة لمكميات النظرية والكميات العممية وبوزف نسبي, قدره)
 وبذلؾ فيناؾ(, 3.81الترتيب, وجاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)

درجة عالية لدى أعضاء وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بالواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه
 .ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

تستخدم أمثمة من الخبرات والمواقف وأف العبارة الثانية والثلبثيف التي تنص عمى "
ة " جاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات النظريالحياتية السابقة في مواقف اتخاذ القرار

(, وجاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, 3.87بوزف نسبي, قدره)
وبذلؾ (, 3.86(, وجاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)3.79قدره)
وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه فيناؾ

 .عضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيفأ

تستطيع أن تحدد أوجو الشبو بين المواقف وأف العبارة الثالثة والثلبثيف التي تنص عمى "
" جاءت في الترتيب الرابع بالنسبة لمكميات النظرية السابقة والمواقف الجديدة لاتخاذ القرار

( عمى الترتيب, وجاءت في الترتيب الثاني 3.75(, و)3.77العممية بوزف نسبي, قدره)والكميات 
 في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.81بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي قدرة )

وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا الواقع, 
 .روؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيفتوجد ف

تفكر كثيراً في ذكريات الماضي قبل إصدار وأف العبارة الرابعة والثلبثيف التي تنص عمى "
 " جاءت محققة بدرجة متوسطة بالنسبة لمكميات النظرية والكميات العممية بوزف نسبي, قدرهالقرار

ثالث بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, ( عمى الترتيب, وجاءت في الترتيب ال3.61(, و)3.64)
, ولا توجد الواقع لدى العينة الكمية في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.76) قدره

 .فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
تتصرف بشكل فوري في مواقف اتخاذ وأف العبارة الخامسة والثلبثيف التي تنص عمى "

" جاءت في الترتيب الثالث بالنسبة لمكميات ر في التجارب السابقة المشابيةالقرار دون التفكي
(, وجاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات العممية بوزف 3.85النظرية بوزف نسبي, قدره)



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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بالنسبة لعينتيف الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.82نسبي, قدره)
, وجاءت كميات العممية, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيفالكميات النظرية وال

 (.3.60محققة بدرجة متوسطة بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)
 البعد التاسع: الإصغاء بتفيم وتعاطف مع الآخرين:

 (21جدول رقم )
 يوضح استجابات عينة الدراسة حول الإصغاء بتفيم وتعاطف مع الآخرين

 قيمة)ز( العينة الكمية الكميات العممية الكميات النظرية ـ
36 0.872 2 0.7619 3 0.824 2 0.9847 

37 0.692 --- 0.6667 ---- 0.804 3 0.2298 

38 0.897 1 0.8095 2 0.676 ---- 0.7878 

39 0.872 2 0.7619 3 0.843 1 0.9847 

40 0.846 3 0.8254 1 0.804 3 0.1860 

 0.8358  0.76508  0.7902  0.6346 

تتقبل شرح  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف العبارة السادسة والثلبثيف التي تنص عمى "
" جاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات النظرية ووجيات نظر الآخرين أثناء صناعة القرار

تيب الثالث ( عمى الترتيب, وجاءت في التر 3.81(, و)3.87والعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)
 في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.76بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)

وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا الواقع, 
 .توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

تيتم بمغة الجسد وتعبيرات الوجية لمشخص لتي تنص عمى "العبارة السابعة والثلبثوف ا
" جاءت محققة بدرجة متوسطة بالنسبة لمكميات النظرية والكميات العممية بوزف نسبي, المتحدث

( عمى الترتيب, وجاءت في الترتيب الثالث بالنسبة لمعينة الكمية بوزف 3.67(, و)3.69قدره)
, ولا الواقع, لدى العينة الكمية في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.83نسبي, قدره)

 .توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
تتعاطف مع مشاعر الاخرين اثناء اصدار والعبارة الثامنة والثلبثوف التي تنص عمى "

في (, جاءت 3.89) " جاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدرهالقرار
 موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.82) الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره



 طىـين عبد المعـد حسـ/ أحمدأ.        عادات العقل المنتجة لدى أعضاء ىيئة التدريس

 بياء الدين عربي محمد عمار/ د         
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, ولا توجد فروؽ ذات دلالة الواقع لدى عينتي الكميات النظرية والكميات العممية في العبارة لتحقيؽ
 نسبي, قدره, وجاءت محققة بدرجة متوسطة بالنسبة لمعينة الكمية بوزف إحصائية بيف العينتيف

(3.68.) 
" تبدي اىتماماً كاملًا لمشخص المتحدثوالعبارة التاسعة الثلبثوف التي تنص عمى "

(, وجاءت في الترتيب 3.87جاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)
وؿ بالنسبة (, وجاءت في الترتيب الأ3.76الثالث بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)

الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.84لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدر)
وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد 

 .فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
" عمى فيم الاخرين اولًا قبل التحدث معيمتحرص  العبارة الأربعوف والتي تنص عمى "

(, 3.85جاءت في الترتيب الثالث بالنسبة لمكميات النظرية والعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)
وبذلؾ (, 3.80(, وجاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)3.83و)

يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى  وىذاالواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه فيناؾ
  أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف.

 البعد العاشر: التفكير التبادلي:
 (23جدول رقم )

 يوضح استجابات عينة الدراسة حول التفكير التبادلي

 قيمة)ز( كميةالعينة ال الكميات العممية الكميات النظرية ـ
41 0.846 3 0.8254 2 0.833 2 0.1860 
42 0.872 2 0.8730 1 0.833 2 -0.0109 

43 0.846 3 0.8254 2 0.873 1 0.1860 

44 0.897 1 0.7619 3 0.833 2 1.2145 

45 0.872 2 0.8730 1 0.814 3 -0.0109 

 0.8666  0.83174  0.8372  0.31294 

تميل الى العبارة الحادية والأربعيف التي تنص عمى " يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف 
" جاءت في الترتيب العمل في فريق للانفتاح عمى آراء ومقترحات الآخرين قبل إصدار القرار

(, وجاءت في الترتيب الثاني بالنسبة 3.85الثالث بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 وبذلؾ فيناؾ( عمى الترتيب, 3.80(, و)3.80سبي, قدره)لمكميات العممية والعينة الكمية بوزف ن
وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه

 .ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
اون مع الآخرين لإنجاز الميام اللازمة تتعوأف العبارة الثانية والأربعيف التي تنص عمى "

" جاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات النظرية والعينة الكمية بوزف نسبي, لاتخاذ القرار
( عمى الترتيب, وجاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات العممية بوزف 3.80(, و)3.87قدره)

وىذا يدؿ عمى تحقؽ الواقع,  في العبارة ؽلتحقي موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.87نسبي, قدره)
العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة 

 .إحصائية بيف العينتيف
تشعر بالانتماء إلى المجموعة التي تعمل والعبارة الثالثة والأربعوف التي تنص عمى "

(, وجاءت في 3.85بة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)" جاءت في الترتيب الثالث بالنسمعيا
(, وجاءت في الترتيب الأوؿ 3.80الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)

 في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.87بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)
بدرجة عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة الواقع, 

 .توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
تتبادل الآراء والأفكار مع الآخرين بحرية وأف العبارة الرابعة والأربعيف التي تنص عمى "

ي " جاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبتامة قبل إصدار القرار
(, 3.76(, وجاءت في الترتيب الثالث بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)3.89قدره)

 اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.80وجاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)
 وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئةالواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب

 .التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
تحتفظ باتصال بصري مع الاخرين عند وأف العبارة الخامسة والأربعيف التي تنص عمى "

(, 3.87" جاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)التحدث معيم
(, وجاءت في الترتيب 3.87سبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)وجاءت في الترتيب الأوؿ بالن

 العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.82الأوؿ بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)
وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, الواقع,  في

 .لة إحصائية بيف العينتيفولا توجد فروؽ ذات دلا
 البعد الحادي عشر: الاستعداد الدائم لمتعمم المستمر:

 (22جدول رقم )



 طىـين عبد المعـد حسـ/ أحمدأ.        عادات العقل المنتجة لدى أعضاء ىيئة التدريس

 بياء الدين عربي محمد عمار/ د         
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 يوضح استجابات عينة الدراسة حول الاستعداد الدائم لمتعمم المستمر

 قيمة)ز( العينة الكمية الكميات العممية الكميات النظرية ـ
46 0.795 4 0.8095 2 0.873 1 -0.1313 

47 0.897 1 0.7302 ---- 0.804 2 1.4989 

48 0.846 3 0.8889 1 0.794 3 -0.3829 

49 0.872 2 0.7302 ----- 0.873 1 1.2692 

 0.8525  0.7897  0.836  0.563475 

تحب البحث يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف العبارة السادسة والأربعيف التي تنص عمى "
" جاءت في الترتيب الرابع بالنسبة بل اتخاذ القراروالاستقصاء عن المواضيع التي لا تعرفيا ق

(, وجاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات العممية 3.79لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)
(, وجاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, 3.82بوزف نسبي, قدره)

وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.87قدره)
بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 

 .بيف العينتيف
تيتم بالحصول عمى تغذية راجعة لما  العبارة السابعة والأربعوف التي تنص عمى "

(, 3.89لنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي قدرة )" جاءت في الترتيب الأوؿ باتصدره من قرارات
(, وجاءت في 3.70وجاءت محققة بدرجة متوسطة بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)

 لتحقيؽ موجب اتجاه , وبذلؾ فيناؾ(3.83الترتيب الثاني بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)
ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية رية والعينة الكمية, الواقع لدى عينتي الكميات النظ في العبارة

 .بيف العينتيف
تجيد توليد الأسئمة أثناء الحوار مع الآخرين والعبارة الثامنة والأربعوف التي تنص عمى "

" جاءت في الترتيب الثالث بالنسبة لمكميات النظرية والعينة الكمية بوزف في عممية اتخاذ القرار
( عمى الترتيب, وجاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات العممية 3.79, و)(3.85نسبي, قدره)

وىذا يدؿ عمى الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.89بوزف نسبي, قدره)
تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة 

 .عينتيفإحصائية بيف ال
ترغب في مواجية الصعوبات التي تمنعك والعبارة التاسعة والأربعوف التي تنص عمى "

" جاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, من المزيد من البحث



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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(, 3.80(, وجاءت محققة بدرجة متوسطة بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)3.87قدره)
 اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.87لترتيب الأوؿ بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)وجاءت في ا

ولا توجد فروؽ ذات الواقع لدى عينتي الكميات النظرية والعينة الكمية,  في العبارة لتحقيؽ موجب
 دلالة إحصائية بيف العينتيف

 البعد الثاني عشر: الابداع والتخيل والتجديد:
 (25جدول رقم )

 استجابات عينة الدراسة حول الإبداع والتخيل والتجديديوضح 

 قيمة)ز( العينة الكمية الكميات العممية الكميات النظرية ـ
50 0.949 1 0.8413 1 0.784 2 0.9628 

51 0.744 --- 0.6508 ----- 0.882 1 0.8315 

52 0.846 2 0.7460 2 0.686 ---- 0.8972 

53 0.949 1 0.8413 1 0.784 2 0.9628 

 0.872  0.76985  0.784  0.913575 

تمتمك القدرة عمى تخيل يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف العبارة الخمسيف التي تنص عمى "
" جاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات النظرية والكميات الأشياء والمواقف أثناء اتخاذ القرار

يب, وجاءت في الترتيب الثاني بالنسبة ( عمى الترت3.84(, و)3.95العممية بوزف نسبي, قدره)
الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.78لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)

وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد 
 .فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

تسعى إلى تطوير أداتك أثناء تنفيذ الميام دية والخمسوف التي تنص عمى "العبارة الحا
" جاءت خارج الترتيب بالنسبة لمكميات النظرية والكميات العممية بوزف اللازمة لاتخاذ القرار

( عمى الترتيب فيي محققة بدرجة متوسطة, وجاءت في الترتيب 3.65(, و)3.74نسبي, قدره)
 العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.89كمية بوزف نسبي, قدره)الأوؿ بالنسبة لمعينة ال

 بيف العينتيف.           ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية الواقع, لدى العينة الكمية,  في
تميل إلى التفرد في تنفيذ الميام واتخاذ  والعبارة الثانية والخمسوف التي تنص عمى "

يب الثاني بالنسبة لمكميات النظرية والكميات العممية بوزف نسبي, " جاءت في الترتالقرارات
الواقع  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ( عمى الترتيب, 3.75(, و)3.85قدره)
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, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيفبالنسبة لمكميات النظرية والكميات العممية, 
( وىي محققة بدرجة 3.69نسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)وجاءت في خارج الترتيب بال

 متوسطة.
تسعى إلى التجديد في كل شيء تقوم بو في والعبارة الثالثة والخمسوف التي تنص عمى "

" جاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات النظرية والكميات العممية بوزف نسبي, حياتك
وجاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمعينة الكمية بوزف  ( عمى الترتيب,3.84(, و)3.95قدره)

وىذا يدؿ عمى تحقؽ الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.78نسبي, قدره)
العبارة بدرجة عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة 

 .إحصائية بيف العينتيف
 :: إيجاد الدعابةالبعد الثالث عشر

 (26جدول رقم )
 يوضح استجابات عينة الدراسة حول إيجاد الدعابة

 قيمة)ز( العينة الكمية الكميات العممية الكميات النظرية ـ
54 0.949 1 0.7937 3 0.882 1 1.3895 

55 0.872 2 0.8254 2 0.853 3 0.4158 

56 0.872 2 0.8730 1 0.843 4 0.2845 

57 0.667 ----- 0.6349 ---- 0.873 2 0.2845 

 0.84  0.78175  0.86275  0.593575 

 عمى تتغمبيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف العبارة الرابعة والخمسيف التي تنص عمى "
" جاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات النظرية والعينة الكمية بوزف بدعابة قراراتك فشل

رتيب, وجاءت في الترتيب الثالث بالنسبة لمكميات العممية ( عمى الت3.88(, و)3.95نسبي, قدره)
وىذا يدؿ عمى الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.79بوزف نسبي, قدره)

تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة 
 .إحصائية بيف العينتيف

ضع تصورات لمبدائل المختمفة بطابع أالخامسة والخمسوف التي تنص عمى "العبارة 
" جاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات النظرية والكميات العممية بوزف نسبي, فكاىي
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( عمى الترتيب, وجاءت في الترتيب الثالث بالنسبة لمعينة الكمية بوزف 3.80(, و)3.87قدره)
وىذا يدؿ عمى تحقؽ الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه ناؾوبذلؾ في(, 3.85نسبي, قدره)

العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة 
 .إحصائية بيف العينتيف

تبحث عن حمول لممشكلات التي تواجيك والعبارة السادسة والخمسوف التي تنص عمى "  
(, 3.87ءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)" جابالمزح والضحك

(, وجاءت في الترتيب 3.87وجاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)
 العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.84الرابع بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي قدرة )

وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, الواقع,  في
 .ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

تولد أفكار متقدمة ذات طابع فكاىي لاتخاذ والعبارة السابعة والخمسوف التي تنص عمى "
الكميات العممية بوزف نسبي, " جاءت خارج الترتيب بالنسبة لمكميات النظرية و  القرارات
( عمى الترتيب وىي محققة بدرجة متوسطة, وجاءت في الترتيب الثاني 3.60(, و)3.67قدره)

 في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.87بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)
 .لعينتيفولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ا الواقع لدى العينة الكمية,

 البعد الرابع عشر: استخدام استراتيجية ما وراء المعرفة )التفكير في التفكير(:
 (27جدول رقم )

 يوضح استجابات عينة الدراسة حول استخدام استراتيجية ما وراء المعرفة

 قيمة)ز( العينة الكمية الكميات العممية الكميات النظرية ـ
58 0.821 2 0.7937 3 0.647 ---- 0.2407 

59 0.769 3 0.8095 2 0.804 1 -0.3611 

60 0.744 ---- 0.7778 4 0.794 2 -0.3063 

61 0.923 1 0.8413 1 0.765 3 0.7330 

 0.81425  0.805575  0.7525  0.076575 

تفكر بصوت يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف العبارة الثامنة والخمسيف التي تنص عمى "
ت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, " جاءمرتفع قبل إصدار القرار



 طىـين عبد المعـد حسـ/ أحمدأ.        عادات العقل المنتجة لدى أعضاء ىيئة التدريس

 بياء الدين عربي محمد عمار/ د         
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 8102  فبراير – لثبنًا العدد  -  43  لمجلدا      014

(, 3.80(, وجاءت في الترتيب الثالث بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)3.81قدره)
ولا الواقع بالنسبة لمكميات النظرية والكميات العممية,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ

, وجاءت محققة بدرجة متوسطة بالنسبة لمعينة ئية بيف العينتيفتوجد فروؽ ذات دلالة إحصا
 (.3.65الكمية بوزف نسبي, قدره)

" تتأمل في الخبرات السابقة قبل اتخاذ القرارالعبارة التاسعة والخمسوف والتي تنص عمى "
ب (, وجاءت في الترتي3.77جاءت في الترتيب الثالث بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)

(, وجاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة 3.82الثاني بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)
الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.83لمعينة الكمية بوزف نسبي, قدره)

د وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توج
 .فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

" جاءت محققة تراقب تفكيرك باستمرار وتتعمم منو والعبارة الستوف التي تنص عمى "
(, وجاءت في الترتيب الرابع 3.74بدرجة متوسطة بالنسبة لمكميات النظرية بوزف نسبي, قدره)

لترتيب الثاني بالنسبة لمعينة (, وجاءت في ا3.78بالنسبة لمكميات العممية بوزف نسبي, قدره)
الواقع, لدى عينة  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.79الكمية بوزف نسبي, قدره)

 .ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيفالكميات العممية والعينة الكمية, 

" ثناء تنفيذ الميامتفكر في طريقة تفكيرك اوالعبارة الحادية والستوف التي تنص عمى "
(, 3.91جاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات النظرية والكميات العممية بوزف نسبي, قدره)

( عمى الترتيب, وجاءت في الترتيب الثالث بالنسبة لمعينة الكمية بوزف نسبي, 3.84و)
تحقؽ العبارة  وىذا يدؿ عمىالواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.77قدره)

بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
 .بيف العينتيف

 البعد الخامس عشر: استخدام كافة الحواس:
 (28جدول )
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 يوضح استجابات عينة الدراسة حول استخدام كافة الحواس

 قيمة)ز( ةالعينة الكمي الكميات العممية الكميات النظرية ـ
62 0.897 2 0.7302 ---- 0.804 4 1.4989 

63 0.872 3 0.8254 1 0.853 2 0.4158 

64 0.897 2 0.7619 2 0.833 3 1.2145 

65 0.872 3 0.8254 1 0.853 2 0.4158 

66 0.923 1 0.8254 1 0.863 1 0.8753 

 0.8922  0.79366  0.8412  0.8830 

انتبو بعمق لما بارة الثانية والستيف التي تنص عمى "يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الع
" جاءت في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات النظرية, وفي الترتيب حولي قبل إصدار الأحكام

 وبذلؾ فيناؾ( عمى الترتيب, 3.834و)(, 3.897الكمية وبوزف نسبي, قدره)الرابع بالنسبة لمعينة 
( بالنسبة لمكمية 3.7031, وجاءت بوزف نسبي, قدره)عالواق في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه

بدرجة      العممية وقد كانت محققة بدرجة متوسطة بالنسبة لعينة الكميات العممية, ومحققة 
ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعة بالنسبة لعينة الكميات النظرية, والعينة الكمية, 

 العينتيف.
تسعى إلى استخدام أكبر عدد من الحواس عند التي تنص عمى " العبارة الثالثة والستوف

" جاءت في الترتيب المرتبة الاولى بالنسبة لمكميات العممية وفي المرتبة تجربة البدائل المختمفة
الثانية بالنسبة لمعينة الكمية وفي المرتبة الثالثة بالنسبة لمكميات النظرية وبوزف نسبي, قدره 

 في العبارة لتحقيؽ إيجابي اتجاه وبذلؾ فيناؾ( عمى الترتيب, 3.87(, و)3.85(, و)3.81)
وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا الواقع, 

 .توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
" جاءت القرارتوظف الحواس كميا عند صنع والعبارة الرابعة والستوف التي تنص عمى "

(, 3.89) في الترتيب الثاني بالنسبة لمكميات النظرية والكميات العممية, وبوزف نسبي, قدره
, (3.80( عمى الترتيب, وفي المرتبة الثالثة بالنسبة لمعينة الكمية, وبوزف نسبي, قدره)3.76و)

بارة بدرجة عالية, وىذا يدؿ عمى تحقؽ العالواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ
 .لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

"تستخدم جميع الحواس عند جمع والعبارة والخامسة والستوف التي تنص عمى 
ني جاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمكميات العممية, وفي الترتيب الثاالمعمومات لاتخاذ القرار" 

(, 3.81بالنسبة لمعينة الكمية, وفي الترتيب الثالث بالنسبة لمكميات النظرية, وبوزف نسبي قدره)
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وىذا الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ( عمى الترتيب, 3.87(, و)3.85و)
فروؽ يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد 

 .ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
تعالج المدخلات البيئية المتزاحمة عمى بوابة والعبارة السادسة والستوف التي تنص عمى "

" جاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لعينة الكمية النظرية وعينة الكميات الذىن بيدف إصدار الحكم
وبذلؾ ( عمى الترتيب, 3.86(, و)3.81)(, و3.91العممية والعينة الكمية, بوزف نسبي, قدره)

وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه فيناؾ
 .بيف العينتيف     ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, أ

 :البعد السادس عشر: الإقدام عمى مخاطر مسئولة

 (29جدول )
 يوضح استجابات عينة الدراسة حول الإقدام عمى مخاطر مسئولة

 قيمة)ز( العينة الكمية الكميات العممية الكميات النظرية ـ
67 0.897 0 0.7619 4 0.833 1 1.2145 

68 0.923 1 0.8413 2 0.765 0 0.7330 

69 0.641 ---- 0.6190 ----- 0.755 4 0.1969 

73 0.897 0 0.8095 1 0.676 ---- 0.7878 

72 0.949 2 0.7937 0 0.882 2 1.3895 

 0.8614  0.765  0.7822  0.8638 

"تصنع لنفسك يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف العبارة السابعة والستيف والتي تنص عمى 
جاءت في الترتيب الثالث بالنسبة لعينة  بدائل مختمفة لاتخاذ القرار ولا تقتنع بالقرارات البسيطة"

ت النظرية, وفي الترتيب الرابع بالنسبة لعينة الكميات العممية, وفي الترتيب الثاني لمجمؿ الكميا
 موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ( عمى الترتيب, 3.81(, و)3.76(, و)3.89العينة بوزف نسبي, قدره)

 وىذا يدؿ عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريسالواقع,  في العبارة لتحقيؽ
 .بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

لديك دافع قوي للإقدام عمى المخاطر عند العبارة الثامنة والستوف التي تنص عمى "
" جاءت في الترتيب الأوؿ بالنسبة لعينة الكميات العممية, وفي الترتيب الثاني بالنسبة اتخاذ القرار

(, 3.84تيب الثالث بالنسبة لمجمؿ العينة, وبوزف نسبي قدره)لمكميات النظرية, وفي التر 
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وىذا يدؿ الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ( عمى الترتيب, 3.76(, )3.91)
عمى تحقؽ العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات 

 .دلالة إحصائية بيف العينتيف
" جاءت تتخذ القرارات ذات مخاطر محسوبةالعبارة التاسعة والستوف التي تنص عمى "و 

(, وجاءت دوف ترتيب في 3.76في الترتيب الرابع بالنسبة لمجمؿ العينة وبوزف نسبي, قدره)
( عمى الترتيب, 3.61(, و)3.64عينة الكميات النظرية والكميات العممية وبوزف نسبي, قدره)

متوسطة بالنسبة لمكميات النظرية والكميات العممية, ومحققة بدرجة مرتفعة وىي محققة بدرجة 
 .ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيفبالنسبة لمعينة الكمية, 

" جاءت في الترتيب الثالث تخاطر في بعض قراراتكوالعبارة السبعوف التي تنص عمى "
الثاني لعينة الكمية العممية بوزف نسبي,  بالنسبة لعينة الكميات النظرية, وفي الترتيب

( عمى الترتيب, وجاءت دوف ترتيب بالنسبة لمعينة الكمية وبوزف نسبي, 3.82(, )3.89قدره)
( وىي محققة بدرجة متوسطة بالنسبة لمعينة الكمية, وبدرجة مرتفعة بالنسبة لمكميات 3.68قدره)

 .لة إحصائية بيف العينتيفولا توجد فروؽ ذات دلاالنظرية والكميات العممية, 
" تجبر نفسك عمى اقتحام المشكلات المعقدةوالعبارة الحادية والسبعوف التي تنص عمى "

الأوؿ بالنسبة لعينة الكميات النظرية, والعينة الكمية, بوزف نسبي, قدره  جاءت في الترتيب
ات العممية وبوزف ( عمى الترتيب, وفي الترتيب الثالث بالنسبة لعينة الكمي3.88(, و)3.95)

وىذا يدؿ عمى تحقؽ الواقع,  في العبارة لتحقيؽ موجب اتجاه وبذلؾ فيناؾ(, 3.79نسبي, قدره)
العبارة بدرجة عالية, لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, ولا توجد فروؽ ذات دلالة 

 .ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف, إحصائية بيف العينتيف
( في عدـ وجود 1331ؾ تكوف نتائج الدراسة تتفؽ مع دراسة عمى محسف السبيعي)وبذل

فروؽ بيف عينة الدراسة في أساليب التفكير واتخاذ القرار عمى متغير التخصص, وقد اختمفت 
(, في 1327( ودراسة فاطمة رمزي أحمد المدني )1326عف دراسة شذى سلبمو عبد الله)
إحصائية بيف الكميات النظرية والعممية في عادات العقؿ, وربما تأكيدىا وجود فروؽ ذات دلالة 

 يرجع ذلؾ إلى أف ىذه العينة خاصة بالطلبب بينما الدراسة الحالية مطبقة عمى ىيئة التدريس.

 ج والتوصياتأىم النتائ
 أولًا: النتائج:

 نتائج الإطار النظري:



 طىـين عبد المعـد حسـ/ أحمدأ.        عادات العقل المنتجة لدى أعضاء ىيئة التدريس

 بياء الدين عربي محمد عمار/ د         
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 8102  فبراير – لثبنًا العدد  -  43  لمجلدا      018

وكاليؾ ىو الأكثر  كوستاصنيؼ ىناؾ العديد مف التصنيفات لميارات عادات العقؿ, ويعد ت .2
التحكـ في , و المثابرة: شمولًا, وقد قسـ عادات العقؿ إلى ست عشرة ميارة ىي

الاجتياد مف أجؿ , و التفكير في التفكير, و التفكير بمرونة, و الإصغاء بفيـ وتعاطؼو  ,الاندفاع
التفكير , و تطبيؽ الخبرة السابقة في مواقؼ جديدة, و التساؤؿ وفرض المشكلبت, و الدقة

, التجديدو  –التخيؿ و  –الإبداع , و جمع البيانات باستخداـ كؿ الحواس, و والتواصؿ بوضوح ودقة
يجاد جو مف المرح )التفكير بمرح(, و الإقداـ عمى مخاطر مسئولة, و الاستجابة بدىشة ورىبةو  , ا 
 الاستعداد الدائـ لمتعمـ المستمر., و التفكير التبادليو 

وذلؾ    بمرونة البحث عف الإجابة عندما لا يتمكف مف معرفتيا,  عادات العقؿ تسمح لمطالب .1
بعكس النظـ التقميدية في التعميـ التي تركز عمى النتاجات المحددة ذات الإجابة الصحيحة 

 فقط.

 قرار ظروفو فمكؿ ظروفيا, أو طبيعتيا في جميعيا تتساوى أف يمكف لا الأكاديمية القرارات .0
 وتنوع لأىمية القرار تبعا المديروف يتخذوىا التي القرارات تتنوع لؾلذ وتبعاً  الخاصة, وطبيعتو
 .الظروؼ واختلبؼ يعالجيا التي المشاكؿ

ترشيد عممية اتخاذ القرارات يتطمب الاستعانة بالأساليب التقميدية والعممية عمى حد سواء في  .4
 خصية في اتخاذ القرارالش الرئيس قدرات في التقميدية المتمثمة الأساليب لأف اتخاذ القرارات,

 وحسف الابتكاري, والتفكير والتحميؿ, البحث, تساعد عمى معرفة, مف لديو وما وخبراتو,
 .لحؿ المشكمة الملبئمة البدائؿ واختيار التصرؼ,

العادات العقمية نمط مف السموكيات الذكية يقود المتعمـ إلى أفعاؿ, يرى أف العادات العقمية  .5
ارات حوؿ أي الأنماط لمعمميات الذىنية, يرى أف العادات العقمية تركيبة, تتضمف صنع اختي

 ىي الموقؼ الذي يتخذه الفرد بناء عمى مبدأ أو قيـ معينة.
 اعتمدلعادات العقؿ أىمية كبيرة في الإسياـ في التطوير التربوي فيناؾ بعض المشاريع التي  .6

 التي العقمية العادات مف دداً ع (AAAsفقد اعتمدت ) ,التربوي لمتطوير كأساس ,العقؿ عادات

 .والتكنولوجيا والرياضيات العموـ تعميـ تنميتيا ىعم يركز
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,  (Inclination), والميؿ (Value)تمثمت أبعاد عادات العقؿ فيما يمي: القيمة  .7
,  (Commitment), والالتزاـ (Capability), والقدرة (Sensivity)والحساسية
 .  (Policy)والسياسة

 اسة الميدانية:نتائج الدر 
 التدريس, ىيئة أعضاء قبؿ مف القرار اتخاذ في تستخدـ العقؿ عادات مف كعادة المثابرة إف .8

 توجد فلب العممية, الكميات عف النظرية الكميات في التدريس ىيئة أعضاء عند تختمؼ ولـ
 .العينتيف بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ

العقؿ, تستخدـ في اتخاذ القرارات مف قبؿ  إف الاتصاؿ بوضوح وفاعمية, كعادة مف عادات .9
أعضاء ىيئة التدريس, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس في الكميات النظرية عف الكميات 

 .العممية, فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

ار إف التحكـ في الاندفاع, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ بدرجة متوسطة في اتخاذ القر  .23
مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس في الكميات النظرية عف 

 .الكميات العممية, فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

إف التساؤؿ وطرح المشكلبت, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ بدرجة إيجابية في اتخاذ  .22
يس, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس في الكميات القرار مف قبؿ أعضاء ىيئة التدر 

 .النظرية عف الكميات العممية, فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

إف الاستجابة بدىشة ورىبة لممواقؼ, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ بدرجة متوسطة في  .21
أعضاء ىيئة التدريس, في اتخاذ القرار, مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس, ولـ تختمؼ عند 

 .الكميات النظرية عف الكميات العممية, فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

إف التفكير بمرونة, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ بدرجة إيجابية في اتخاذ القرار مف قبؿ  .20
نظرية عف الكميات أعضاء ىيئة التدريس, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس في الكميات ال

 .العممية, فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

إف الكفاح مف أجؿ تحقيؽ الدقة, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ بدرجة إيجابية في اتخاذ  .24
القرار مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس في الكميات 

 .ية, فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيفالنظرية عف الكميات العمم
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تطبيؽ المعارؼ في مواقؼ جديدة, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ بدرجة إيجابية في  .25
اتخاذ القرار مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس في 

 .دلالة إحصائية بيف العينتيفالكميات النظرية عف الكميات العممية, فلب توجد فروؽ ذات 

إف الإصغاء بتفيـ وتعاطؼ مع الآخريف, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ بدرجة  .26
إيجابية في اتخاذ القرار, مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة 

بيف   التدريس في الكميات النظرية عف الكميات العممية, فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية
 .العينتيف

إف التفكير التبادلي, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ بدرجة إيجابية في اتخاذ القرار مف  .27
قبؿ أعضاء ىيئة التدريس, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس في الكميات النظرية عف 

 .الكميات العممية, فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

وىذا يدؿ س بجامعة أسيوط لدييـ الاستعداد الدائـ لمتعمـ المستمر, أعضاء ىيئة التدري .28
عمى أنيا, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ في اتخاذ القرار مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس, 

ولا توجد  ,ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس في الكميات النظرية عف الكميات العممية
 ,ينتيففروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الع

إف الإبداع والتخيؿ والتجديد, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ بدرجة متوسطة في اتخاذ  .29
القرار مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس, في الكميات 

 .النظرية عف الكميات العممية, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

عادة مف عادات العقؿ, تستخدـ في اتخاذ القرار مف قبؿ أعضاء ىيئة إيجاد الدعابة, ك .13
 التدريس, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس في الكميات النظرية عف الكميات العممية.

استخداـ استراتيجية ما وراء المعرفة )التفكير في التفكير(, كعادة مف عادات العقؿ,  .12
ء ىيئة التدريس, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة تستخدـ في اتخاذ القرار مف قبؿ أعضا

بيف  التدريس في الكميات النظرية عف الكميات العممية, فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
 .العينتيف
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إف جمع البيانات باستخداـ جميع الحواس, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ في اتخاذ  .11
ند أعضاء ىيئة التدريس في الكميات القرار مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس, ولـ تختمؼ ع

 .النظرية عف الكميات العممية, فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف

الإقداـ عمى مخاطر مسئولة, كعادة مف عادات العقؿ, تستخدـ في اتخاذ القرار مف قبؿ  .10
ة عف أعضاء ىيئة التدريس, ولـ تختمؼ عند أعضاء ىيئة التدريس, في الكميات النظري

 .الكميات العممية, فلب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف
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 التوصيات
تضميف الأنشطة التعميمية التي تسيـ في تنمية الميارات العقمية المكونة لعادات العقؿ  -

 المنتج في المقررات الجامعية .

رات وميارات الاىتماـ بوضع المادة العممية في صورة مياـ أو مشكلبت حتى تتحدى قد -
 الطلبب , تؤدى الى اثارة دافعية الطلبب لاستخداـ مياراتيـ وقدراتيـ المتباينة .

إتاحة الفرصة لمطلبب أثناء التدريس لممارسة الميارات الخاصة بنموذج التفكير لما لذلؾ  -
 مف أثر كبير عمى تنمية العديد مف السموكيات المعرفية والوجدانية والميارية .

يد عمى اعضاء ىيئة التدريس لمعمؿ عمى تنمية الميارات العقمية المكونة ضرورة التأك -
لعادات العقؿ المنتج لدى الطلبب مف خلبؿ النماذج والنظريات والاستراتيجيات التي تحث 

 عمى تنمية التفكير بمختمؼ مياراتو .

طلبب  إعادة تنظيـ محتوى المناىج الجامعية بحيث يتـ مف خلبليا إعطاء فرصة كافية لم -
 لممارسة عادات العقؿ المنتج بما يتضمنو مف ميارات متنوعة .

 تضميف نموذج أبعاد التفكير ومياراتو في مقرر طرؽ تدريس المواد العممية بالكمية  -

إعداد برنامج تدريبي لأعضاء ىيئة التدريس عف نموذج أبعاد التفكير وكيفية استخدامو في  -
 التدريس .

 .عمى المستوييف النظري والتطبيقي في برامج التعميـ الجامعي الإبداعالاىتماـ بموضوع  -

العمؿ عمي توفير البرامج التدريبية والتي يمكنيا تنمية عادات العقؿ لدي القادة الأكاديميوف  -
بالتعميـ الجامعي في جامعة أسيوط بصفة خاصة, والجامعات المصرية بوجو عاـ في 

 الدقة, والقيادة والذاتية(. المجالات التالية) المثابرة, والسعي نحو

العمؿ عمي توظيؼ عادات العقؿ مف قبؿ القائميف عمي العممية التعميمية والتربوية في  -
الجامعات بشكؿ يسيـ في استخداـ ىذه العادات الاستخداـ الأمثؿ نحو قيادة الجامعات 

 والكميات قيادة رشيدة حكيمة.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 8102  فبراير –الثبنً  العدد  -  43  لمجلدا      003
 

 

ينية لمسادة أعضاء ىيئات التدريس والقيادات توصي الدراسة القائميف عمي اعداد البرامج الم -
الأكاديمية الالتفات إلي تصميـ البرامج القائمة عمي عادات العقؿ, لأف تنمية ىذه العادات 
أصبحت حاجة ممحة لتأصيؿ ىذه العادات كقيمة شخصية اجتماعية تحوؿ المجتمع إلي 

 مجتمع متطور يحؿ المشكلبت ويتخذ القرارات الصائبة.

 القيادات لدى المنتجة العقؿ وعادات الإبداعية والقدرات الميارات وتنمية طويرت ضرورة -
 الأكاديمية

 أوجػو معرفة عمى الحرص عمى الأكاديمييف الكميات وعمداء الأقساـ رؤساء وتدريب تشجيع -
 وكذلؾ, العمؿ مياـ تجزئة عمى والعمؿ عمؿ, مف بو يقوموف فيما الضعؼ أو القصور
 يسند ما انجاز عمى تشجيعيـ وكذلؾ, العمؿ لأساليب جديدة أفكار تقديـ عمى تشجيعيـ

 متجدد بأسػموب أعمػاؿ مف إلييـ
 القيادات امتلبؾ وتفعيؿ زيػادة شػأنو مػف مػا بكػؿ بالجامعػة العميػا المسػئولة الجيػات تقػوـ أف -

 . الجامعي العمؿ ادارة في المثابرة عمي تساعدىـ التي العقؿ لعادات الأكاديمية
 امتلبؾ وتفعيؿ زيػادة شػأنو مػف ىػو مػا بكػؿ بالجامعػة العميا المسئولة الجيات تقوـ أف -

 .الإبداعية لمقدرات الأكاديمييف الأقساـ رؤساء
 تلبؾلام دئيالمب تعدادالاس ييـف وافريت فمم ةوالمدرب ةالمؤىم ةالأكاديمي الكوادرب اـالاىتم -

 وقدرات مواىب امتلبؾ عمى القدرة دييـل ممف وكذلؾ العقؿ عادات ماتوس ائصخص
 .منيا للبستفادة كامنة إبداعية

 عمي المستندة الحديثة الإدارية الأساليب عمى وتدريبيـ القادة لإعداد متخصصة دورات عقد -
 .المتلبحقة التقنية التطػورات ظؿ في الجامعية التربوية المؤسسات وقيادة العقؿ عادات

 المبدعيف بالأشخاص للبىتماـ العقؿ عادات عمي القائمة خصصةالمت التدريبية البرامج عقد -
 ما أفضؿ ومعنوياً  مادياً  والإبداع لإبراز وتشجيعيـ أدائيـ وتطوير قدراتيـ تنمية عمى لمعمؿ
 . الابتكار عمى ومكافئتيـ لدييـ

 بتنمية خاصة إدارة وانشاء الحديثة الادارية بالمستجدات الجامعة إدارة اىتماـ ضرورة  -
 ادارية بأعماؿ يقوموف ممف التدريس ىيئات أعضاء تدريب ميمتيا تكوف البشرية لمواردا

 .لدييـ والإبداعية الإدارية الميارات وتنمية
 

 المراجع
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 أولًا: المراجع العربية:
الاندفاع ومستويات التحكـ المعرفي عمى  -إبراىيـ بف سالـ محمد, "أثر التفاعؿ بيف التروي .2

لدى الطلبب كمية التربية جامعة الممؾ فيصؿ",  الكفاءة الاكاديمية
 . 1325, المجمد الحادي عشر, العدد الثالث, دراسات تربوية واجتماعية

إبراىيـ مينا, "العلبقة بيف تفويض السمطة وفاعمية اتخاذ القرارات في الأقساـ الأكاديمية مف  .1
الة رسوجية نظر أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية", 

 .1336كمية الدراسات العميا, جامعة النجاح,  ماجستير,
دور المحاسبين ومراقب الحسابات في اتخاذ القرارات الإدارية أحمد محمد زنبيؿ خوري,  .0

, القاىرة: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية, وتنمية الموارد البشرية
1336. 

في اتخاذ القرارات وعلبقتو برضاىـ  أشرؼ حرز الله, "مدى مشاركة معممي المدارس الثانوية .4
, كمية التربية, الجامعة الإسلبمية بغزة, رسالة ماجستيرالوظيفي", 

1337. 
 دراسة الاقتصادية المؤسسة في القرار اتخاذ في المعمومات نظاـ وأىمية دور" الوافي, الطيب .5

 العموـ كمية ,دكتوراه رسالة ,"الجزائري الشرؽ أسمنت مجمع حالة
-فرحات عباس جامعة التسيير, وعموـ التجارية يةالاقتصاد

 .1321 سطيؼ,الجزائر,
, عماف: دار ديبونبد لمنشر والتوزيع, اتخاذ القرار والسموك القياديأمؿ أحمد طعمو,  .6

1336. 
 ميارات تنمية في حياتية مواقؼ في العقؿ عادات عمى قائـ تدريبي برنامج أثر, "عمور أميمة .7

كمية , دكتوراه رسالة", الأساسية المرحمة طمبة لدى الإبداعي الفكر
 .1335, عماف الدراسات العميا, جامعة

 بمكة الأطفاؿ رياض معممات لدى العقؿ عادات, "المقماني الله عبد أحمد بنت إيماف .8
, التربية كمية, ماجستير رسالة", المتغيرات ببعض وعلبقتيا المكرمة
 .1321, القري أـ جامعة

 المرحمة طالبات لدى العقؿ عادات تنمية, "عمر حسف وزيزي, فوريالصا عبدالحكيـ إيماف .9
 العربي السنوي المؤتمر", الأسرية التربية مادة تدريس خلبؿ مف الثانوية
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 مصر في النوعي العالي التعميم برامج تطوير: الثالث الدولي -السادس
-20مف الفترة في, المعرفة عصر متطمبات ضوء في العربي والوطن

 .1322, المنصورة جامعة, النوعية التربية كمية, 1322 أبريؿ24
بركاف دليمة, "تأثير الاتصاؿ غير الرسمي عمى عممية اتخاذ القرار دراسة حالة الشركة  .23

دارية", A.D.Eالجزائرية لممياه ببسكرة  , كمية العموـ أبحاث اقتصادية وا 
العدد  الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير, جامعة محمد خيضر بسكرة,

 . 1322العاشر, ديسمبر 
بسمة عبد المحسف المجنوني, "مشاركة الإداريات بجامعتي أـ القرى بمكة المكرمة والممؾ  .22

, كمية رسالة ماجستيرعبد العزيز بجدة في اتخاذ أنواع القرارات", 
 .1330التربية, جامعة أـ القرى, 

, معيد رسالة ماجستيرة الأمنية", بشر العتيبي, "علبقة الثقافة باتخاذ القرارات في الأجيز  .21
 .2999الدراسات العميا, أكاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية, 

بشير عربيات, الإبداع الإداري لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية الاميرة عالية الجامعية  .20
مجمة كمية بجامعة البمقاء التطبيقية وعلبقتو بالأداء الوظيفي لدييـ, 

 .1322مس, العدد الخامس والثلبثوف, الجزء الثالث, , عيف شالتربية
 .1335, الجزائر: دار ىومو,الإدارة وعممية اتخاذ القرارعويسات,  الديف جماؿ .24
جمعاف بف عوضو الزىراني, "صنع القرار الإداري في الأجيزة الأمنية: )الأساليب,  .25

اض المعوقات, وأنماط المشاركة( دراسة تطبيقية عمى شرطة منطقتي الري
, معيد الدراسات العميا, أكاديمية نايؼ رسالة الماجستيروالشرقية", 

 .1332العربية لمعموـ الأمنية, 
 بسيوني إبراىيـ )ترجمة( النفس, وعمم التربية في الإحصاء إلى الدليلسميث,  ممتوف.ج .26

 .2978 عميرة, القاىرة: دار المعارؼ,
 ,المنظمة وظائف- الإدارية العمميات – النظريات: ) الحديثة الإدارة مبادئ رحيـ, حسيف .27

 . 1336 لمنشر, حامد دار عماف: 
 .2997, المسيرة عماف : دار, الإدارية القرارات نظرية, مشرقي حسف .28
 .1338, الجامعة شباب الإسكندرية, مؤسسة, القرار نظرية ,بالعجوز حسيف .29
 باستخداـ الإبداعي يرالتفك تنمية في( وكاليؾ كوستا) برنامج أثر," طراد الرضا عبد حيدر .13

 مجمة", الرياضية التربية كمية في الثالثة المرحمة طمبة لدى العقؿ عادات
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, بابؿ جامعة, الأوؿ العدد, الخامس المجمد, الرياضية التربية عموم
 .1321,  العراؽ

خالد المومني و محمد القضاة, فاعمية عممية اتخاذ القرار لدى مديرات رياض الأطفاؿ في  .12
, عماف, العدد السادس مجمة عموم إنسانيةماؿ الأردف, إقميـ ش

 .1338والثلبثوف, 
درابمي نور اليدى, "دور التنظيـ غير الرسمي في عممية اتخاذ القرار داخؿ المنظمة",  .11

, كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية, جامعة البويرة, رسالة ماجستير
 .1320الجزائر,

رسالة بالجزائر",  العامة الإدارة في وتطبيقاتو لقرارا صنع رابح سرير عبدالله, "عممية .10
 .1336الجزائر,  والإعلبـ, جامعة السياسية العموـ كمية ,ماجستير

 التربوية القيادات تأىيل مؤتمر", عماف سمطنة في التربوية القيادات تنمية," الغافري راشد .14
 جمعيةال, يناير 18-17 مف الفترة في المنعقد, العربي والعالم مصر في

, الجامعي التعميـ تطوير مركز, التعميمية والإدارة المقارنة لمتربية المصرية
 .1337, القاىرة, العربي الفكر دار

, عماف: دار  المناىج, ميارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإداريةرافدة الحريري,  .15
1338. 

 .1323شر والتوزيع, , عماف: دار الصفاء لمنالعمميات الإداريةربحي عمياف,  .16
 لدى التفاؤؿ تنمية في العقؿ عادات بعض عمى قائـ تدريبي رمضاف عمى حسيف, برنامج .17

, مجمة كمية التربيةالابتدائية,  المرحمة تلبميذ مف التعمـ صعوبات ذوي
 .1326جامعة بنيا, المجمد السابع والعشريف, العدد السابع بعد المائة, 

, )ترجمة( إطار عمل لممنيج وطرق التدريس -التعمم أبعادروبرت مارزانو وآخروف,  .18
يعقوب حسيف نشواف ومحمد صالح خطاب, عماف: دار الفرقاف, الأردف, 

 .1334, 1ط
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 ىيئة أعضاء لدى المزاجية الأساليب ببعض الأكاديمي القرار مسمـ, اتخاذ ماىود زىرة .19
لعدد , العراؽ, امجمة العموم التربوية والنفسيةالجامعة,  في التدريس

 .1320الثاني بعد المائة, 
الرياض: مكتبة  ,4ط ,الوظائف و الأسس:العامة الإدارةوآخروف,  سعود محمد النمر .03

 .ىػ2427الشقري,
 في العموـ مقرر لتدريس الإبداعية الأفكار ورسوـ صور غرائي استخداـ أثر, "الجفري سماح .02

 متوسطال الأوؿ الصؼ طالبات لدى العقؿ عادات وبعض التحصيؿ تنمية
 المكرمة مكة, القري أـ جامعة, دكتوراه رسالة", المكرمة مكة بمدينة

 .1321, السعودية العربية والمممكة
 . 2996, 4, دبي: دار القمـ لمنشر والتوزيع, طأصول الإدارةسمير أحمد عسكر,  .01
 حامد دار , عماف:العمميات وبحوث الكمية الأساليب في الجديد  سعيد, عبدالله سييمة .00

 . 1337 والتوزيع, شرلمن
سيير عبدالمطيؼ, "عممية صنع واتخاذ القرار التربوي في الإدارة المدرسية: دراسة ميدانية",  .04

, المجمد التاسع عشر, العدد الأوؿ, مجمة كمية التربية بأسيوط
 .1330يناير

 في المنتجة العقؿ عادات بعض عمى قائـ مقترح برنامج "فاعمية عبدالفتاح, الله عبد سيد .05
 مجمةالابتدائي",  الخامس الصؼ تلبميذ لدى القرار اتخاذ ميارات تنمية

 .1324 الرابع, العدد السابع عشر, مجمد مصر, ,الرياضيات تربويات
 الانفعالي والاتزاف القرار اتخاذ عمى بالقدرة وعلبقتيا العقؿ شذى سلبمو عبدالله, "عادات .06

ادة الدراسات العميا, , كمية عمرسالة ماجستيرمؤتة",  جامعة طمبة لدى
 .1326جامعة مؤتو, 

, عماف: دار الصفاء لمنشر القدرة عمى اتخاذ القرار وعلاقتيا بمركز الضبطشيرزاد موسى,  .07
 .1323والتوزيع, 

صلبح شريؼ عبدالوىاب, "المرونة العقمية وعلبقتيا بكؿ مف منظور زمف المستقبؿ  .08
حوث التربية مجمة بوأىداؼ الإنجاز لدى أعضاء ىيئة التدريس", 

 .1322, جامعة المنصورة, العدد العشروف, فبراير النوعية



 طىـين عبد المعـد حسـ/ أحمدأ.        عادات العقل المنتجة لدى أعضاء ىيئة التدريس

 بياء الدين عربي محمد عمار/ د         
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 8102  فبراير – لثبنًا العدد  -  43  لمجلدا      008

 والتخطيط التربوية الإدارة في مقدمة عمر, فاروؽ فدوى, مصطفى الحميد عبد صلبح .09
 .1337 لمنشر, الرشد مكتبة: الرياض ,التربوي

ض: , الرياالإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصرصلبح عبد الحميد مصطفى,  .43
 .1331دار المريخ لمنشر, 

الاندفاع والتفكير الابتكاري لدى عينة مف طلبب  \طارؽ السممي, "الأسموب المعرفي التروي .42
, كمية التربية, جامعة رسالة ماجستيرالصؼ الثالث ثانوي بمدينة مكة", 

 .1336أـ القرى, 
    الفكر دار: عماف ,التربوي الإشراف في ومفاىيم تطبيقات البدري, الحميد عبد طارؽ .41

 .1332 والتورزيع, والنشر لمطباعة
, القاىرة: دار الجامعية دليل المستثمر إلى بورصة الأوراق الماليةطارؽ عبد العاؿ حماد,  .40

 .1333لمنشر, 
, رسالة ماجستيرظاىر العمري, "العوامؿ المؤثرة في عممية اتخاذ القرار في الشرطة",  .44

 .1333يؼ العربية لمعموـ الأمنية, معيد الدراسات العميا, أكاديمية نا
, المؤشرات التربوية واستخدام الرياضيات فى العموم الإنسانيةعبدالله السيد عبدالجواد,  .45

 .2980أسيوط: مكتب جولد فنجرز لمطباعة, 

, القاىرة: دار عالم الادارة: الميارات الادارية والقيادية لممدير المتفوقعمى السممي,  .46
 .2999, غريب لمطباعة والنشر

 الحديثة الجامعة دار: الإسكندرية المديريف, وظائؼ الإدارية, العممية الشرقاوي, عمي .47
 .1331 لمنشر,

عمى بف ضبياف الرشيدي, معوقات استخداـ نظـ المعمومات الحاسوبية في عممية اتخاذ  .48
, معيد الدراسات العميا, أكاديمية نايؼ رسالة ماجستيرالقرارات الأمنية, 

 .2999عموـ الأمنية, العربية لم
, الجزء الأوؿ, عماف: دار نمذجة القرارات الإداريةعمى حسيف عمى ومؤيد حسيف,  .49

 .2999اليازوري العممية, 
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عمى عبدالله المالكي, عممية اتخاذ القرار الإداري في المدارس الثانوية لمبنيف بمحافظة  .53
ة, جامعة أـ , كمية التربيرسالة ماجستيرالطائؼ بيف القيود والمعوقات", 

 ىػ.2428القرى, 
عمى عبد السلبـ, "المساندة الاجتماعية وأحداث الحياة الضاغطة وعلبقتيا بالتوافؽ مع  .52

الحياة الجماعية لدى طلبب الجامعة المقيميف مع أسرىـ والمقيميف في 
, القاىرة: الييئة العامة لمكتاب, العدد مجمة عمم النفسالمدف الجامعية", 
 .1333, الثالث والخمسوف

 الاتجاىات بعض ضوء في الجامعي التعميم إدارة تطوير" ,اسماعيؿ حسيف ربو عبد عمي .51
, الجديدة الجامعة دار, الإسكندرية", وتطبيقية نظرية دراسة المعاصرة
1337. 

عمى محسف السبيعي, "أساليب التفكير وعلبقتيا باتخاذ القرار لدى عينة مف مديري  .50
, كمية التربية, جامعة رسالة ماجستيرجدة", الإدارات الحكومية بمحافظة 

 .1331أـ القرى, 
 الدبموـ طالبات لدى بالتخصص وعلبقتيا العقؿ فاطمة رمزي أحمد المدني, "عادات .54

 6المؤتمر الدولي الثالث لكمية التربية جامعة طيبة",  بجامعة التربوي
المعمم  أكتوبر بالتعاون مع رابطة التربويين العرب بعنوان مستقبل إعداد

أكتوبر, كمية التربية ورابطة  6, مصر, جامعة وتنميتو في الوطن العربي
التربوييف العرب والأكاديمية المينية لممعمميف, المجمد السادس, أبريؿ 

1327. 
 عادات عمى قائـ التاريخ مادة تدريس في مقترح برنامج فتحية عمى حميد لافي, فعالية .55

مجمة الإعدادية,  المرحمة تلبميذ لدى رالقرا اتخاذ ميارات لتنمية العقؿ
, مصر, العدد الثاني والثلبثوف, الجمعية التربوية لمدراسات الاجتماعية

 .1322مايو 
, العربي الفكر دار :القاىرة, البشرى العقل وقياس الإحصائي النفس عمم ,السيد البيي فؤاد .56

 .  2979, 0 ط
 التحصيؿ تنمية في التقويـ -الاستجابة -البداية استراتيجية فاعمية" ,الديف حساـ ليمي .57

", العموـ مادة في الإعدادي الأوؿ الصؼ طلبب لدى العقؿ وعادات
 الجمعية, المجتمعي والواقع العممية التربية عشر الثاني العممي المؤتمر
 .1338, مصر, العممية لمتربية المصرية
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 الحامد دار: عماف ,اريةالإد القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب ,المنصور نصر كاسر .58
 .1336 والتوزيع, لمنشر

, عماف: دار مفاىيم وطرائق كمية -نظرية القرارات الإدارية______________,  .59
 .1333ومكتبة لمنشر والتوزيع, 

ماجد بف سفر بف صالح السفياني, درجة مشاركة المعمميف في اتخاذ القرارات المدرسية_  .63
المرحمة الثانوية بمحافظة الطائؼ, دراسة ميدانية مف وجية نظر معممي 

 .1321, كمية التربية, جامعة أـ القرى, رسالة الماجستير
 الييئة, القاىرة, والتعميـ التربية بوزارة خاصة طبعة", الوجيز المعجم, "العربية المغة مجمع .62

 .1332,الأميرية المطابع لشئوف العامة
 .1334ار المسيرة لمنشر والتوزيع, , عماف: دعمم النفس العاممحمد الريماوي وآخروف,  .61
 دار: عماف ,العقل عادات باستخدام التفكير تنمية في عممية تطبيقات, نوفؿ بكر محمد .60

 .1323 الثانية, الطبعة والتوزيع, لمنشر المسيرة

 مدارس في العميا الأساسية المرحمة طمبة لدى الشائعة العقؿ عادات" ___________ .64
, الأونروا, الطالب المعمم مجمة", لأردفا في الدولية الغوث وكالة

 . 1339مايو, العدد الثاني, اليونسكو
 .1339, الرياض: مكتبة الرشد,اتخاذ القرارات " النظرية والتطبيقمحمد سالـ العطاس,  .65
 مراقبة و تخطيط في العمميات بحوث ماضي, توفيؽ محمد , الحناوي صالح محمد .66

 .1336 , الجامعية الدار: القاىرة ,الانتاج
 التربية كمية طلبب لدي الإنجاز بدافعية وعلبقتيا العقؿ عادات, "القضاة فرحاف محمد .67

 بالمشاركة تصدر التفوق, لتطوير العربية المجمة", سعود الممؾ بجامعة
 العالمية والمنظمة والتكنولوجيا العموم بجامعة التفوق تطوير مركز بين

 .1324, الثامف لعددا, الخامس المجمد, صنعاء ,الموىبة لتطوير
 الشرطة ضباط لدى القرار اتخاذ عمى والقدرة الانفعالي الاتزاف"  حمداف, محمد كماؿ محمد .68

 بغزة, الإسلبمية الجامعة التربية, كمية ,ماجستير رسالة ,"الفمسطينية
1323. 

 .2998, القاىرة: عالـ الكتب, الإدارة المدرسية الحديثةمحمد منير مرسي,  .69
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 لمنشر,        الفرقاف دار: عماف ,(تطبيقات وظائف, مفاىيم,) الإدارة شاويش, مصطفى .73
2990. 

مصطفى عطية إبراىيـ مصبح, "القدرة عمى اتخاذ القرار وعلبقتو بكؿ مف فاعمية الذات  .72
والمساندة الاجتماعية لدى المرشديف التربوييف في المدارس الحكومية 

     , جامعة الأزىر , كمية التربيةرسالة ماجستيربمحافظات غزة", 
 .1322بغزة, 

 مف مجموعة لدى المنتجة العقؿ عادات بعض لتنمية تدريبي برنامج فاعمية" ,السواح منار .71
 البنات كمية, التربوية العموم مجمة", الأطفاؿ برياض والمعممات الطالبات
 الجزء, عشر التاسع المجمد ,شمس عيف جامعة, والتربية والعموـ للآداب
 .1322 يوليو الثالث, ددالع الأوؿ,

 وبعض المفاىيمي الاستيعاب تنمية في لمارزانو التعمـ أبعاد نموذج فعالية" ,الله فتح مندور .70
 بمحافظة الابتدائي التعميـ مف السادس الصؼ تلبميذ لدى العقمية العادات
 عف تصدر ,العممية التربية مجمة ,"السعودية العربية بالمممكة عنيزة

, شمس عيف جامعة, التربية كمية العممية, لمتربية المصرية الجمعية
 .1339, الثاني العدد, عشر الثاني المجمد

 الجامعة شباب مؤسسة, القرارات اتخاذ لنظرية الرياضية الأساليب, الرسوؿ حسب موسى .74
 . 1333, الإسكندرية,

 .1333 لمنشر, وائؿ دار: عماف ,والتصميم الييكل: المنظمة نظرية السالـ, سعيد مؤيد .75
 وتطبيقات قرار نماذج:  الأعمال إدارة في الكمي المنيج ", الفضؿ الحسيف عبد مؤيد .76

 .1336 , الوارؽ دار , عماف:" عممية
 كمية طالبات لدي الشائعة العقؿ عادات, "الصبياني اليادي عبد ونور, السمطي سميح ناديا .77

 الدولي يالعرب المؤتمر", العزيز عبد الممؾ جامعة في المنزلي الاقتصاد
 مف الفترة جامعة الزرقاء بالأردف, التعميم المنعقد جودة لضمان الرابع

 .1324 أبريؿ 2-0
 طلبب لدى الأكاديمية بالصلببة وعلبقاتيا القرار اتخاذ أساليب" نبيمة عبد الرؤوؼ شراب, .78

 .1322 أبريؿ ,18 العدد مصر, ,النفسي الإرشاد مجمة ,"الجامعة
اقع عممية اتخاذ القرار الاداري عمى مستوى المدرسة بدولة الامارات نجاة عبدالله النابة, "و  .79

, مصر, المجمد التاسع, الجزء الستوف, دراسات تربويةالعربية المتحدة", 
2990. 
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نجاة عبدالله محمد بوقس, "أثر الأنشطة الإثرائية لتنمية الإبداع عمى عممية اتخاذ القرار  .83
دراسات في قنيات التعميـ", وتحصيؿ الطالبات المعممات في مقرر ت

, القاىرة : الجمعية المصرية لممناىج وطرؽ المناىج وطرق التدريس
 .1337التدريس, العدد الثاني والعشروف بعد المائة, مارس

 الجامعة الثقافة دار: عماف ,والتطبيق النظرية بين الإدارية, االقرارات اتخاذ كنعاف, نواؼ .82
 .1330 الأردنية,

 الثقافة دار: عماف ,والتطبيق النظرية بين التنظيمية القرارات تخاذا ___________, .81
 .2998 والتوزيع, لمنشر

 الذات ومفيوـ العقؿ عادات تنمية في التفكير خرائط فاعمية, "العتيبي حباب بنت وضحي .80
 القري أم جامعة مجمة", التربية بكمية الأحياء قسـ طالبات لدى الأكاديمي

 .1320 يناير, الأوؿ العدد, الخامس المجمد, يةوالنفس التربوية لمعموم
, عماف: مكتبة المجتمع العربي نظم المعمومات المحاسبيةياسر صادؽ مطيع وآخروف,  .84

 .1337لمنشر, 
 .1337, لمنشر التفكير لتعميـ بونو دي دار, عماف", عقل عادة( 30"), قطامي يوسؼ .85
, عماف: دار الفكر ظرية والتطبيقعادات العقل والتفكير النيوسؼ قطامي, وأميمة عمور,  .86

 .1335لمنشر والتوزيع, 
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