
  

 

 كمية التربية             
 كمية معتمدة من الهيئة القومية لضمان جودة التعميم        
 إدارة: البحوث والنشر العممي ) المجمة العممية(        

        ============== 
 

 

واقع تطبيق أسلىب الحىار في هدارس التعلين العام هن 
 وجهة نظر القائدات

 هـ4183بمحافظة الخرج لعام تطبيقية دراسة 
 

 إعـــداد
 سعيد عبد الله الشهري صباح 

بقسم الأدارة والتخطيط التربوى باحثة ماجستير  
جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز   

 إشـــــــــــــراف 
  د/ أريح محود عبدالعزيز التىيجري

 
 

     م 8102نوفمبر   –جزء ثانى  –الحادى عشرالعدد  –ونوالثلاث رابعالمجمد ال 

http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic 

http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic
http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic


 هرىــيد عبد الله الشـــسع باح ــصأ/     ميم العامواقع تطبيق أسموب الحوار في مدارس التع
 د/ أريح محمد عبدالعزيز التويجرى     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

344 
   8143نىفوبر     -جزء ثانً -الحادي عشر   العدد  - 81 المجلد      

 

 

 مقدمة
       يعتبر الحوار من الأساليب التربوية التي استخدميا الإسلبم في تربية العواطف 

           سبحانو وتعالى يقول والبيان, القرآن الكريم بالكلبم والعقل والتفكير المنطقي, فمقد اىتم
 النبي صمى الله عميو وسمم اىتم بالحوار ) خمق الانسان * عممه البيان ( الرحمن :  وقد اهتم 

 الأطفال.  مع حتى اليادئ الحوار عمى رباىم الله عمييم, بل و  رضوان الصحابة مع تعاممو في
  الإقناع أسموب خداماست ىو الإسلبمية الإدارة خصائص من بأن"  باقازي ويؤكد

وضع  وقد والقير,  بالقسوة لا المعاممة في والمطف المين بأسموب معين ىدف لتحقيق بالحسنى
 إدارية ينبغي ميارة وىي ومجادلتيم, الآخرين مع لمتعامل حكيما   إداريا   أسموبا   الإسلبمي الدين لنا
 (4891زي , المرؤوسين.)باقا مع تعامميم في الإداريين جميع بيا يتحمى أن

ولاشك أن الحوار الموضوعى من أىم الأساليب التربوية التى تساىم فى نجاح المؤسسة 
التعميمة فى أداء أدوارىا المناطة بيا وتحقيق أىدافيا التى ترنو الييا وذلك من خلبل تطبيق 

 حوار ىادف بين أطراف الحوار .
 الدراسة :  مشكمة

 الكلبم فن إجادة نجح الانسان في , وكمما شيوعا   لاتصالا وسائل أكثر ىو يعتبر الكلبم       
 وتوجيييم التأثير في الآخرين, عمى أقدر كان والبلبغة في الحوار كمما الفصاحة وامتلبك
 (4881يريدىا.) القرني ,  التي الوجية

التربية, ولقد ذكر الطويرقي ان  مجال في وأكثر أكثر تتأكد الحوار أىمية أن شك ولا       
 للئداري بد التعامل, ولا في الوضوح مبدأ تحت المدرسية يجب  أن تكون الإدارة في العلبقات

 يخل إيجاز ودون صراحة بكل الآخرين مخاطبة عند في نفسو يدور عما مراعاة الإفصاح من
سناد التعميمات إعطاء اثناء الواضحة والعبارات يختار الألفاظ أن بالمعنى, ويجب  إلى الميام وا 

 (4881معو.) الطويرقي .  العاممين فرادالأ
وتزداد الحاجة لمحوار وتتأكد ضرورة تدريب القادة عمييا في ظل المتغيرات العالمية اليوم        

الحصول عمى المعارف والمعمومات والأفكار, ووسعت الأفق لممشارب   التي نوعت أساليب
ن غياب الحوار عن م دارسنا سيؤدي إلى كبت الأفكار والاتجاىات الثقافية والفكرية, وا 

 لغة ىو الحوار الأنانية وحب الذات وعائق أمام الإبداع والرضا الوظيفي, كما ويعد  وطغيان
وىي من أىم الميارات التي بدونيا قد يفشل الإنسان في  غايتو, إلى لموصول الإنسان المتحضر

تقوية الروابط الاجتماعية بيم,  تبادل الأفكار معيم, وفي  وفي التواصل الإيجابي مع الآخرين,
 والاستفادة مما لدييم .
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              وحيث أن تقييم الحوار من أساليب تقييم الأداء المؤسسى والعمل المدرسى     
( لأنو يساىم بكفاءة فى تحسين المدرسة والعمل التعميمى David Nevo,1998)ديفيد نيفو 

واقع تطبيق أسموب الحوار  عمى لموقوف الدراسة ىذه لإجراء الباحثة دفع ما بشكل عام, فيذا 
 في مدارس التعميم العام من وجية نظر القائدات بمحافظة الخرج.

 سؤال الدراسة :
ما واقع تطبيق أسموب الحوار في ضوء ما سبق تطرح الدراسة السؤال الرئيس التالي:  
 ؟ت في مدارس التعميم العام  بمحافظة الخرج من وجهة نظر القائدا

 الدراسة حدود
 تطبيق أسموب الحوار في مدارس التعميم العام. واقع  :الموضوعية الحدود 
 محافظة الخرج . :المكانية الحدود 
 القائدات. الحدود البشرية: 
 ىـ. 4149 الدراسي : العام الزمانية الحدود 

 الدراسة مصطمحات
 ائدة المدرسة (تتضمن الدراسة المصطمحات الرئيسية التالية )أسموب الحوار, ق

 أسموب الحوار :
والخبرات   وتبادل الأفكار ىو تفاعل لفظي بين أثنين أو أكثر بيدف التواصل الإنساني,

وتكامميا لموصول إلى نتائج مفيدة بعيدا  عن الخصومة والتعصب بل عرض الأفكار  وفيم 
 بين التربوي لمجالا في شفييا والأفكار المعمومات ىو نقل التربوي بالحوارالآخرين. ويقصد 

 (0242.)السكارنة,  التربوي اليدف تحقيق إلى الوصول بقصد أكثر بالتناوب أو شخصين
ويعتبر الحوار من أىم الوسائل التربوية التى تشجع روح المواطمة والأنتماء , كما أنو        

 يعزز علبقات اجتماعية مرضية بين أطراف الحوار
(cdn.com/S1877042814032297-https://ac.els) 

ويستخدم الحوار لتحقيق مجموعة متنوعة من الأىداف بحسب طبيعة الحوار وأطراف      
https://www.enotes.com/homework-الحوار سواء كان رئيس أو مرؤوسين )

dialogue -importance-help/what) 
بأنو تبادل الكلبم و إرسال المعمومات والأوامر والأفكار   أسموب الحوار إجرائياويعرف      

والآراء والتقارير بين شخصين أو أكثر )بين القائدات فى الدراسة الحالية ( بقصد الوصول إلى 
 .ىدف معين 

https://ac.els-cdn.com/S1877042814032297
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 :المدرسة قائدة
شراف عمييا ومتابعتيا, ىي التى ترأس الادارة المدرسية, وتقوم بعممية توجيو أنشطتيا والإ     

ويتم اختيارىا عادة ضمن أعضاء الييئة التدريسية بالمدرسة او من خارجيا ضمن شروط 
 (0242ومواصفات معينة .)الثمالي , 

الأولى عن الادارة المدرسية وعن كل بأنيا ىي المسؤولة وتعرف قائدة المدرسة اجرائيا 
د بيا في ىذه الدراسة قائدات محافظة الخرج العمميات التربوية والتعميمية في المدرسة ويقص

 كمشرفة تربوية مقيمة وكقائدة تربوية ليا الأثر الكبير في تسيير العمل التربوي والتعميمي .
 سابقة : دراسات

الدراسات ذات الصمة بموضوع ىذه الدراسة وقد حظي  عمى بعض  تم اطلبع الباحثة       
لم تعثر عمى دراسات تناولت الحوار كـمغة , وفيما يمي أبرز الموضوع باىتمام كبير لكن الباحثة  

 ىذه الدراسات :
          ( بعنوان  "مهارات الاتصال التربوي الفعال8102دراسة غنا محمود عبد المولى )

            التي يمتمكها مدير المدرسة الثانوية العامة في مدينة دمشق وعلاقتها ببعض المتغيرات",
اسة إلى التعرف عمى مدى توافر ميارات الاتصال التربوي الفعال لدى مديري وىدفت الدر 

 المدارس الثانوية العامة في محافظة مدينة دمشق من وجية نظر المدرسين, وأثر متغير
الفعال. الاتصال  ميارات توافر درجة تحديد في )العمر العممي, المؤىل الخبرة, الجنس,(

في وطبقت الاستبانة كأداة لمدراسة موزعة عمى أربعة مجالات, الدراسة المنيج الوص واستخدمت
ىي: ميارة الاستماع, ميارة التحدث, ميارة القراءة, ميارة الكتابة. وقد توصمت الدراسة إلى عدة 
نتائج منيا توافر درجة وجود ميارات الاتصال التربوي الفعال لدى مديري المدارس الثانوية 

 كما ثبت لمدراسة أنه :.شق بدرجة متوسطةالعامة في محافظة مدينة دم
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المدرسين عمى الدرجة الكمية  

 لاستبانة ميارات الاتصال الفعال وفي محاورىا الفرعية تعزى لمتغير الجنس. 
كمية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المدرسين عمى الدرجة ال 

 لاستبانة ميارات الاتصال الفعال وفي محاورىا الفرعية تعزى لمتغير المؤىل العممي. 
الكمية لاستبانة  عمى الدرجة ائية بين متوسطات درجات المدرسينتوجد فروق ذات دلالة إحص 

 ميارات الاتصال الفعال وفي محاورىا الفرعية تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة التدريسية. 
وق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المدرسين عمى الدرجة الكمية توجد فر  

 لاستبانة ميارات الاتصال الفعال وفي محاورىا الفرعية تعزى لمتغير العمر.
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(  بعنوان "الحوار التربوي كـ الية للاتصال واتخاذ القرار لدى 8112دراسة العتيبي ) 
وىدفت الدراسة إلى مدى فاعمية الحوار في  ,مديرات مدارس التعميم بمدينة مكة المكرمة"

الاتصال التربوي داخل المدرسة, ومدى استخدام أسموب الحوار عند اتخاذ القرارات. واستخدمت 
الدراسة المنيج الوصفي وطبقت الاستبانة كأداة لمدراسة. وقد توصمت الدراسة إلى أن المديرات 

رات و المعممات, وأوضحت النتائج أن المديرات يمارسن الحوار بدرجة عالية حسبما تقولو المدي
يف عمن الحوار في اتخاذ القرارات داخل المدرسة, و توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجيات 

 نظر المديرات والمعممات في تفعيل المديرات لأسموب الحوار.
 مديري لدى بالاتصال وعلاقته العمل عن (  بعنوان "الرضا8118صادق )  دراسة

 التعرف عمى مدى وجود علبقة إلى الدراسة وىدفت " قطر بدولة العام التعميم مدارس مديراتو 
ومديرات مدارس التعميم العام بدولة قطر , والتعرف  لدى مديري والاتصال العمل عن الرضا بين

عمى اختلبف الرضا عن العمل باختلبف المتغيرات التالية : الجنس والمرحمة العمرية والخبرة. 
لدى  والاتصال العمل عن الرضا قد توصمت الدراسة إلى وجود علبقة ايجابية بين بين بينو 

ومديرات المدارس القطرية, ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الرضا  مديري
عن العمل و متغير الجنس,  بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الرضا عن 

 التعميمية والخبرة.  العمل و المرحمة
  الدراسات السابقة تعقيب عمى

يتضح من عرض الدراسات السابقة اتفاق الدراسة الحالية  مع ىذه الدراسات في بعض 
 النقاط واختلبفيا في نقاط اخرى كما يمي :

 رئيسية لمدراسة.   كإداة في استخدام الاستبانة السابقة الدراسات مع الحالية اتفقت الدراسة 
ت الدراسة الحالية نوعا في اىدافيا مع دراسة )العتيبي( في معرفة واقع الحوار في تشابي 

 الاتصال التربوي داخل المدرسة وتختمف عنيا في محدداتيا المكانية والزمانية .
ميارات  عن اختمفت الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة حيث تحدث دراسة)عبد المولى( 

عام ميارة الاستماع, ميارة التحدث, ميارة القراءة, ميارة  لبشك الاتصال التربوي الفعال
وتأثير الجنس, الخبرة, المؤىل العممي, العمر في تحديد درجة توافر ميارات  .الكتابة

 فقط. التربوي المجال في بميارة الحوار تختص فأنيا الحالية الاتصال, اما الدراسة
 العمل عن الرضا بين العلبقة عرفةم اختمفت الدراسة الحالية عن دراسة )صادق( عن 

 الحوار تتناول فأنيا الحالية الدراسة اما التعميم, مدارس ومديرات لدى مديري والاتصال
 . المدرسة داخل اتصال حضارية لغة بوصفو
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 الدراسة إجراءات
 الدراسة  منهج • 

ار تطبيق أسموب الحو  واقع معرفة أجل من المسحي الوصفي المنيج الباحثة استخدمت
في مدارس التعميم العام من وجية نظر القائدات, والمنيج الوصفي ىو الذي يقوم عمى دراسة 
الواقع ووصف الظاىرة المدروسة وذلك باستجواب جـميع أفراد مجـتمع البحث أو عينة كبيرة منيم 
وذلك بيدف وصف الظاىرة المدروسة من حيث طبيعتيا ودرجة وجودىا والتعبير عنيا كيف ا 

 (4898ا. )العساف , وكم  
 مجتمع الدراسة  •

الخرج لمعام  محافظة في العام التعميم قائدات مدارس جميع من الدراسة مجتمع تك ون 
 ( قائدة. 414عددىن ) والبالغ ىـ 4149-4141الدراسي 

 عينة الدراسة 
                   اعتمدت الباحثة عمى طريقة العينة الطبقية لممراحل التعميمية الثلبث

( ثم اختيار عينة عشوائية بسيطة من كل مرحمة . واشتممت عينة  الثانوية,المتوسطة , )الابتدائية
 %(  من مجموع مجتمع الدراسة 40قائدة( بنسبة حوالى )  55الدراسة عمى )

 الدراسة أداة  •
حثة البا استخدمت فقد الدراسة لمنيج وطبقا   أسئمتيا عمى والإجابة الدراسة أىداف لتحقيق
  : كالتالي بنائيا خطوات اللبزمة وقد كانت والمعمومات البيانات لجمع الاستبانة كأداة

 للاستبانة المبدئية الصورة وضع .0
 من مجموعة وتم عرضيا عمى  الأولية, صورتيا في الاستبانة فقرات تصميم تم: المرحمة الأولى

 . وضعت لو لما الاستبانة فقرات مدى ملبئمة عمى والمحكمات لمحكم المحكمين
 صياغة بإعادة الباحثة قامت الاستبانة محكمي توجييات من الاستفادة بعد المرحمة الثانية:

 الاتي: الاستبانة تضمنت و بعض الفقرات وتعديل
  التعميمية. المرحمة , الخبرة سنوات حيث من العينة عن معمومات عمى احتوت : الأول الجزء
واقع تطبيق أسموب   عمى تجيب ( سؤال و 02الاستبانة والتي تكونت من)  : فقراتالثاني الجزء

 مقياس ليكرت الباحثة استخدمت الحوار في مدارس التعميم العام من وجية نظر القائدات, وقد
 الخماسي عمى النحو التالي: 
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 لمتوسط الحسابى والدرجة المقابمة له( ا0جدول )

 الدرجة المتوسط الحسابي

 ضعيفة جدا   4,9أقل من 

 ضعيفة 0,22إلى أقل من  4,9من 
 متوسطة 4,12إلى أقل من 0,22من 
 عالية 1,02إلى أقل من 4,12من 

 عالية جدا   فأكثر 1,02

 الاداة  ثبات .8
 الأداة ثبات وتم حساب قائدة  42  بمغت استطلبعية عينة عمى الاستبانة تطبيق تم
النتيجة  المقياس وكانت ثبات معامل قيمة كرنباخ لحساب اختبار ألفا باستخدام احصائيا 

 التالي : الجدول في كما ىو موضح لمثبات مرتفع معدل ذلك ويعتبر  0.875
 ( معامل ثبات ألفا كرونباخ8جدول )

 صدق الاداة .2
 فقرات بين الارتباط معامل إيجاد طريق للؤستبانة عن الداخمي الاتساق إيجاد صدق تم

 درجة عمى عامة بصفة الاستبيان أن عمى يدل ككل وىو دال احصائيا, وىذا البعد مع بعد كل
 :  التالي كما يبين الجدول.الداخمي الاتساق من عالية

 تنطبق أبدا  لا نادرا   أحيانا   غالبا   دائما المقياس

 4 0 4 1 5 الدرجة

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.875 20 
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 ق  الأتساق الداخمى للأستبانة( معاملات صد2جدول)

وتحقيق  الدراسة بيانات ( لمعالجةSPSSالباحثة برنامج الحزمة الإحصائية ) استخدمت
 من خلبل استخدام )المتوسط الحسابي( لاستخراج متوسط ترتيب تساؤلاتيا عمى والإجابة أىدافيا
 ات .الأسئمة, و)الانحراف المعياري( لقياس مدى التشتت  في الاجاب عبارات

 تحميل النتائج وتفسيرها :
"ما واقع تطبيق أسموب الحوار في مدارس نتائج إجابة سؤال الدراسة  والذي ينص عمى 

 التعميم العام من وجية نظر القائدات "
قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الاستبانة ورتبت 

 لتالية :تنازلي ا كما أظير الجدول النتائج ا
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 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات العينة4جدول )

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات العينة
( 3.33لإجمالي فقرات الاستبانة بمغ )ويتبين من الجدول أن المتوسط الحسابي 

 ( بدرجة )  متوسطة( .1.163وبانحراف معياري )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية جدا   0.822 4.30 احاطة جميع المعممات بالقرارات المتخذة بعد الاجتماع  .4
تكون مفردات القائدة سيمو  العبارة وواضحة للؤفكار  .0

 عالية جدا   0.826 4.30 والمعمومات

 عالية جدا   1.133 4.30 تركز القائدة اثناء الحوار عمى المعممات ذوات الخبرة .4
 عالية جدا   1.133 4.26 توجو القائدة الحوار لجميع الحضور اثناء الاجتماع .1
تستخدم القائدة عبارات التعزيز الإيجابي لتحفيز المشاركة  .5

 عالية 1.186 3.96 في النقاش 

 عالية 1.254 3.87 عديل القائدة للآراء في حال وجود رأي افضليتم ت .2
تطرح الاسئمة في الوقت المناسب لممساعدة عمى  .1

 عالية 1.254 3.87 الاسترسال اثناء النقاش

تحاول القائدة قراءة تعبيرات العيون لمعرفة الانطباعات او  .9
 عالية 1.231 3.84 مالم يقال صراحة

 متوسطة 1.317 3.14 المناسب لمنقاشيتم اعداد الجو والمكان  .8
لممناقشة مع المدرسة المشكلبت لمحوار و تطرح قائدة -42

 متوسطة 1.185 3.10 المعممات
تتغير نغمة صوت القائدة مع مناسبة و اىمية موضوع  -44

 متوسطة 1.179 2.98 النقاش
 متوسطة 1.220 2.98 اختيار وتحديد وقت لعقد الاجتماع-40
 متوسطة 1.087 2.88 ئدة موضوعات الحوارتمخص القا-44
سيطرة القائدة عمى الانفعالات ومساعدة المعممات لتجاوز -41

 متوسطة 1.345 2.74 الغضب اثناء الحوار
اعطاء القائدة الفرصة لاستماع للآراء المخالفة وتقبميا -45

 متوسطة 1.132 2.71 لمنقد والاعتراض 
 متوسطة 1.274 2.71 لاجتماع قبل البدء فيو تحدد القائدة لممعممات محاور ا-42
تطالب القائدة بتوفير معمومات اكثر وايضاح الافكار -41

 متوسطة 1.199 2.69 الغير واضحة
تتحقق القائدة من اسباب غموض الافكار والمعمومات -49

 متوسطة 1.265 2.64 لدى المعممات
خر تستخدم القائدة تعبيرات الوجو للئيحاء لمطرف الا-48

 متوسطة 1.035 2.62 بالاىتمام 
تستخدم القائدة عبارات وصفية اثناء الاستماع مثل نعم أو -02

 متوسطة 1.192 2.57 يبدو كذلك وغيرىا 
 متوسطة 1.163 3.33 مجموع فقرات الاستبانة
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وىذا يعكس رأى عينة الدراسة من حيث واقع تطبيق ألوب الحوار من قبل القائدات 
 بمدارس التعميم العام بمحافظة الخرج .

       اباتوالعبارات التى كشفت عن واقع اسموب الحوار بدرجة عالية كما بينتيا استج
عينة الدراسة ) وىى ثمانية عبارات ومرتبة تنازليا حسب متوسطيا الحسابى ( كما يعرضيا 

 ( ىى :1جدول )
 إحاطة جميع المعممات بالقرارات المتخذة بعد الاجتماع -4
 مفردات القائدة سيمة العبارة وواضحة للؤفكار والمعمومات  -0
 مات ذوات الخبرة تركز القائدة اثناء الحوار عمى المعم -4
 توجو القائدة الحوار لجميع الحضور اثناء الاجتماع  -1
 تستخدم القائدة عبارات التعزيز الإيجابي لتحفيز المشاركة في النقاش  -5
 يتم تعديل القائدة للآراء في حال وجود رأي افضل  -2
  تطرح الاسئمة في الوقت المناسب لممساعدة عمى الاسترسال اثناء النقاش -1
 تحاول القائدة قراءة تعبيرات العيون لمعرفة الانطباعات أو مالم يقال صراحة -9

عبارة( كما  40أما العبارات التى جاءت بدرجة متوسطة كما قالت بيا عينة الدراسة )
 ( وىى عمى النحو التالى :1تبدو بالجدول )

 يتم إعداد الجو والمكان المناسب لمنقاش -8
 ة المشكلبت لمحوار و لممناقشة مع المعمماتتطرح قائدة المدرس -42
 تتغير نغمة صوت القائدة مع مناسبة و اىمية موضوع  النقاش -44
 اختيار وتحديد وقت لعقد الاجتماع  -40
 تمخص القائدة موضوعات الحوار   -44
 سيطرة القائدة عمى الانفعالات ومساعدة المعممات لتجاوز الغضب اثناء -41
 الفرصة لاستماع للآراء المخالفة وتقبميا لمنقد والاعتراض  إعطاء القائدة-45
 تحدد القائدة لممعممات محاور الاجتماع قبل البدء فيو  -42
يضاح الأفكار الغير واضحة  -41  تطالب القائدة بتوفير معمومات أكثر وا 
 تتحقق القائدة من أسباب غموض الأفكار والمعمومات لدى المعممات  -49
 لقائدة تعبيرات الوجو للئيحاء لمطرف الاخر بالاىتمام تستخدم ا -48
 تستخدم القائدة عبارات وصفية اثناء الاستماع مثل نعم أو يبدو كذلك وغيرىا  -02
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 خلاصة النتائج وتوصيات الدراسة :
( يتبين أن نتائج الاستبيان اظيرت ممارسة القائدات لأسموب الحوار 1وبالنظر لمجدول )

لدراسة درجة )متوسطة ( حيث بمغ المتوسط الحسابي لإجمالي فقرات حيث اعطى افراد ا
  ( .4.424( وبانحراف معياري )4.44الاستبانة بمغ )

احاطة جميع المعممات ومن حيث ترتيب  درجة فقرات الاستبانة حيث جاءت عبارة"  
 ما جاءت عبارة "في )المرتبة الاولى( وبدرجة عالية جدا , بين بالقرارات المتخذة بعد الاجتماع "

              في تستخدم القائدة عبارات وصفية اثناء الاستماع مثل نعم أو يبدو كذلك وغيرىا"
 )المرتبة الاخيرة( وبدرجة متوسطة.

ومن خلبل النتائج وما أوردتو ملبحظات أفراد العينة وضعت الباحثة مجموعة من 
تفعيميا لصالح نجاح أسموب الحوار التربوي  التوصيات الموجية لإدارة التعميم والتي ترى اىمية

 بين القائدة والمعممات في المؤسسات التعميمة:



 هرىــيد عبد الله الشـــسع باح ــصأ/     ميم العامواقع تطبيق أسموب الحوار في مدارس التع
 د/ أريح محمد عبدالعزيز التويجرى     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 توصيات الدراسة :
قيام الإعلبم التربوي في إدارات التعميم بمسؤوليو نشر ثقافة الحوار في المحاضن التربوية  .4

يومية وترسيخ وليس تناول المفيوم بشكل وعظي بل تحويل الحوار إلى جزء من الممارسات ال
          ثقافة الحوار وقيم القبول والإيمان بالتنوع والاختلبف كقيمة لمتعايش وأن يطغى 

 كأداة في التعامل. 

بناء البرامج التدريبية وعقد الدورات التي تتناول ميارات الحوار, حيث أنو من منطمقات أي  .0
          قائدات والمعممات عمىمحاولة لتصحيح أو بناء العمل إجادة ميارات الحوار لدى ال

 حد سواء.

عقد المقاءات والندوات الدورية بين القائدات والمعممات لتبادل الآراء والأفكار ووجيات  .4
 النظر.

أن يكون من شروط الصفات الشخصية عند اختيار قائدات المدارس امتلبكين لفن الحوار  .1
دراكيم لأىمية أساليب الحوار في الاتصال التربوي د  اخل المدرسة.وا 

تطوير قدرات القائدات لاحتراف الأدوار المينية المطموبة منين, كالقدرة عمى التحميل  .5
 والاستبصار, والطلبقة المغوية وفيم المشكلبت .

تجسيد القائدة لمفيوم الحوار التربوي عن طريق القدوة الحسنة بتفعيمو لمحوار والعمل بروح  .2
نما عمل الفريق الواحد, وتنميتو لدى العامم ين معو, فالإدارة المدرسية ليست عملب  فرديا , وا 

 جماعي يقوم بصورة تكاممية تشمل جميع العاممين بالمدرسة .

أن تعمل القائدةعمى توثيق الصلبت المينية والاجتماعية التي تضفي نوعا  من التفاىم بين  .1
 المدرسة. المعممات, ومراقبة أشكال الصراعات الشخصية التي تعيق الحوار داخل 

إجراء مزيد من الدراسات حول العوامل المرتبطة بفاعمية العمل الإداري وخاصة فيما يتعمق  .9
 بفاعمية ميارات الحوار لدى القائدات.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 المراجع
  القران الكريم 
 ( .الانماط الادارية في مدارس مكو المكرمة المتوسطة وأثرىا 4891باقازي, محمد سالم.)

 ير غير منشورة .جامعة أم القرى:كمية التربيةعمى المعمم .رسالة ماجست
 دراسة حالة  أسباب العزوف عن العمل الإداري: ( .0242,)أحمد عبد الرزاق  ,الثمالي

, عمان : دار من المعممين و الوكلبء بالمدارس الثانوية بمكة المكرمة
 المحيط إلى الخميج لمنشر والتوزيع .

 (تقييم الحوار :اسيام ممكن لتحسين تقييم المدرسة,ترجمة بيجت عبد 4889ديفيد نيفو )
ممف مفتوح تقييم النظم التعميمية  425عبده,مجمة مستقبميات العدد  الفتاح

 ,مكتب التربية الدولى ,جنيف
 (, دور الجامعات في ثقافة الحوار والتسامح , مقالة مقدمة 0242السكارنة, بلبل ,) 

 في موقع   0242/40/8لمؤسسة الفكر العربي نشرت بتاريخ م
 http://www.arabthought.org . 

 ( . العلبقات الانسانية في السيرة النبوية وتطبيقاتيا في 4881الطويرقي , نوال سعد .)
الادارة المدرسية . رسالة ماجستير غير منشورة .جامعة ام القرى : كمية 

 التربية .
 ( .المدخل إلى البحث في العموم السموكية. الري4898العساف, صالح .) اض : مكتبة

 العبيكان.
 ( . دار 0(. حتى لا تكون طريقك لمتفوق والنجاح . ط )4881القرني , محمد عوض . )

 الاندلس الخضراء .
-6th International Conference on Intercultural Education “Education and 

Health: From a transcultural perspective” Dialogue in 
the classroom,see : 

-https://ac.els-cdn.com/S1877042814032297 
- https://www.enotes.com/homework-help/what-importance-dialogue 

 

https://www.google.com.sa/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%22
http://www.arabthought.org/
https://ac.els-cdn.com/S1877042814032297

