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 مقدمة : 
تطورات المعرفية والتكنولوجية والتي كانت بمثابة انطلاقة يشيد القرف الحالي كثيرا مف ال

جديدة في كافة مجالات المعرفة فكؿ يوـ يمر يختمؼ عف سابقو في التطور والاختراع. )الطاىر 
( ويعد التعميـ العالي مظيرا مف مظاىر التقدـ والتطور في المجتمع وىو 3ـ، ص2102وعطيو، 

جداتو والمفتاح لتطوير واقعنا ومتطمباتو الاقتصادية المدخؿ الطبيعي لمواكبة العصر بمست
والاجتماعية والثقافية والحضارية  ولكف أنظمة التعميـ العالي  في العالـ أجمع تواجو تغيرات  
مذىمة في شتى جوانب الحياة لاسيما تمؾ التغيرات التي أحدثتيا الثورة العممية والتكنولوجية والتي 

ولقد شيد  (05ـ، ص2118ة، يقفؽ والية العموـ والمعارؼ. )مريز أسيمت في التأثير عمى كاف
التعميـ الجامعي العربي توسعا كميا متسارعا خلاؿ العقديف الماضييف ، إلا أف ىذ التوسع ظؿ 
مقصورا عمى استيعاب الأعداد المتزايدة الراغبة في الالتحاؽ بيذا النوع مف التعميـ ، ولـ يواكب 

في نوعية ىا التعميـ وجودتو ونظـ التقويـ المعتمدة فيو ، مما يستمزـ ؾ التوسع الكمي تحسف لذ
معو النظر بجدية إلى تطبيؽ معايير الجودة في ىذا النوع مف التعميـ حتى يلاحؽ ما يدور عمى 

( ويعتبر التقويـ ىو الاتجاه الصحيح لتحقيؽ الجودة 7ـ، ص2119الساحة العالمية. )اليلالي، 
مف خلاؿ تطوير وتحسيف العمميات والنظاـ القائـ                ء والانتاج وزيادة فاعمية الأدا

خطوات ومخرجات مستخدما أسموبا عمميا مميزا بحيث يتـ       والمكوف مف مدخلات وسمسمة 
( 020ـ، ص2101ذلؾ بمشاركة جميع العامميف في مؤسسات التعميـ العالي. )بصفر وخميؿ، 

ـ العالي بواسطة الوكالات الوطنية ظاىرة حديثة بدأت في نياية ويعد التقويـ الرسمي لمتعمي
 ( 39ىػ،ص0428الثمانينات ،وتمثؿ جزءاً مف توجيات واسعة نحو أنماط جديدة ) بريناف وشاه ،

لقد تبنت المممكة العربية السعودية في مطمع الألفية الثالثة استراتيجية لتطوير نظاـ التعميـ و 
المركز الوطني لمقياس والتقويـ وتأسيس الييئة الوطنية لمتقويـ والاعتماد  ءالعالي متمثمة في إنشا

 (010،ص ـ2102الأكاديمي. )عيداروس وعراقي،
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 معرفةأف التقويـ يساعد الجامعات عمى التطور والقياـ بأدوارىا مف خلاؿ ويمكف القوؿ 
ممكة العربية السعودية نقاط الضعؼ ومعالجتيا ونقاط القوة وتعزيزىا. والتعميـ الجامعي في الم

ى كغيره مف أنظمة التعميـ العالي في العالـ تحيط بو العديد مف التحديات مثؿ زيادة الإقباؿ عم
الأدوار المنتظرة مف  بالإضافة إلى التكنولوجية المعاصرة ،العممية و والتطورات  الالتحاؽ بو،

وىذا يحتـ عمييا مراجعة لعممي والبحث افي خدمة المجتمع وتعميـ الأفراد  السعودية الجامعات
أدائيا وتقويمو وفي ىذا البحث سيتـ التطرؽ لمتقويـ في الجامعات السعودية مع الإشارة إلى 
نماذج التقويـ التي يمكف استخداميا في تقويـ أدائيا مما يساعدىا عمى التقدـ فالتقويـ ليس ىدفاً 

لقرارات التي مف شأنيا أف تساىـ في التطور بحد ذاتو إنما وسيمة لممراجعة ومعرفة الخمؿ واتخاذ ا
وتحسيف الأداء ،كما سيتـ الإشارة إلى عرض مبسط لبعض التجارب العالمية والعربية والمحمية 
في مجاؿ تقويـ الجامعات ، وتبرز أىمية ىذا الموضوع مع مناداة أعضاء ىيئة التدريس في  

لاؿ خاصة مع دمج وزارتي التربية الجامعات السعودية  وتوجو كثير مف الجامعات للاستق
 يـ ووزارة التعميـ العالي في وزارة واحدة ألا وىي وزارة التعميـ.موالتع

 مشكمة البحث :
يمثؿ التعميـ الجامعي أحد المراحؿ التعميمية المتميزة في أي مجتمع ، وكذلؾ يمثؿ         

 (9ـ، ص2119رية )عشيبة، الاىتماـ بالتعميـ الجامعي أحد المظاىر الميمة لمنيضة الحضا
وشيد التعميـ الجامعي عمى المستوى العالمي العديد مف المبادرات الجادة لتطويره وتحديثو حتى 

ة متغيرات العصر العممية والمعرفية والتكنولوجية الثقافية وحتى ييصبح أكثر قدرة عمى مواج
ي تمكف الأمـ مف الاستفادة يصبح أكثر قدرة عمى استثمار وتوظيؼ تمؾ المتغيرات بالطريقة الت

أنماط الحياة والعمؿ ، وفي نفس الوقت تجنب سمبياتيا عمى القيـ  يفالمثمى مف مميزاتيا في تكو 
والأخلاؽ والروابط الاجتماعية ، ذلؾ لأف التعميـ الجيد يحمؿ بيف طياتو الوسائؿ والإمكانيات 

كؿ جديد ومستحدث. )محمد،  التي تجعمو صماـ الأماف لقيادة التغيير والتطوير لمواجية
ذا لـ تس (7ـ، ص2117 جب الجامعات لدعوات الإصلاح والتطوير اىتزت صورتيا وعرضت توا 

وترتفع أصوات كثيرة في أقطار الوطف العربي اليوـ تدعو إلى إصلاح  ،نفسيا لمخطر والاندثار
الأكاديمية  الجامعات في ىذه الأقطار وتطويرىا ، فثمة شعور عاـ في الكثير مف الأوساط

والحكومية والشعبية بأف الجامعات في ىذه الأقطار عموما تخرج أعدادا كبيرة مف الخريجيف مف 
 مسيرتيانوعية غير مرضية ، وتسيـ عف طريؽ برامجيا البحثية والتطويرية إسياما محدودا في 
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عقدتو جامعة  ( وأشار المؤتمر الذي9ـ، ص0998التنموية. )المنظمة العربية لمتربية والثقافة، 
ـ إلى أىمية  تقويـ ىياكؿ الجامعات وأىدافيا ووظائفيا 2111الممكة أروى في صنعاء عاـ 

بما يمكنيا مف تأدية الأدوار الجديد        وأقساميا وفؽ خطط متوسطة المدى وبعيدة الأمد 
عداد المناطة فييا تجاه الفرد والمجتمع بحيث يتـ التأكيد عمى دورىا في مواكبة التقدـ  العممي وا 

( وقد 050ـ، ص2118)الطائي وآخروف،          القيادات الأساسية والقوى العاممة المطموبة. 
ـ( 2102أكدت عدد مف الدراسات عمى أىمية تقويـ الجامعات لأدائيا مثؿ دراسة عبدالجبار )

تطورات ـ(،وعممية تقويـ الأداء وقياس الأداء في الجامعة قد مرت ب0997ودراسة العتيبي )
سريعة بعد منتصؼ القرف العشريف ، فتعقدت إجراءاتو وتعددت أساليبو وبرزت لو نماذج عديدة 

، ص 2101وآخروف،  داودواتجاىات مختمفة مف حيث المنطمؽ والأىداؼ والإجراءات . )
 ما واقع تقويـ الجامعات في المممكة العربية السعودية ؟  /جاءت مشكمة البحث  ىنا( ومف 484
 ة البحث :أسئم

 يحاول البحث الإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي :
 ما واقع التقويـ لمجامعات في المممكة العربية السعودية ؟

 وينبثق عنو الأسئمة الفرعية التالية :
 ما الأسس النظرية لمتقويـ ؟ -0

 ة والعربية في مجاؿ تقويـ الجامعات؟يما أبرز التجارب العالم -2

 التي يمكف استخداميا لتقويـ أداء الجامعات؟ ما أبرز نماذج التقويـ -3
 أىداف البحث : 

 التعرؼ عمى واقع التقويـ لمجامعات في المممكة العربية السعودية. .0

 التعرؼ عمى الأسس النظرية لمتقويـ. .2

 التعرؼ عمى التجارب العالمية والعربية في مجاؿ تقويـ التعميـ العالي. .3

 يـ أداء الجامعات.التعرؼ عمى النماذج المستخدمة في تقو  .4

 أىمية البحث : 
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 التقويـ ، ونماذجو.  الأسس النظرية معرفة قد يفيد في أىمية نظرية :

قد يفيد صناع القرار في تطبيؽ نماذج التقويـ وعدـ الاقتصار عمى طريقة  أىمية تطبيقية :
 الاعتماد الأكاديمي في تقويـ  الجامعات .

 حدود البحث :
 سة واقع تقويـ الجامعات في المممكة العربية السعودية.درا:  الحدود الموضوعية

 ىػ(0436/0437الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي ) الحدود الزمانية :

يستخدـ البحث المنيج التحميمي ،وذلؾ بعرض ما ورد في الكتب والمجلات  : منيج البحث
 والدراسات  حوؿ التقويـ ونماذجو وتجاربو .

  : لبحثمصطمحات ا
( بأنو "مجموعة مف الإجراءات العممية 056ـ، ص2119:عرفو )أبو النصر، التقويم 

التي تيدؼ إلى تقدير ما يبذؿ مف جيود لتحقيؽ أىداؼ معينة في ضوء ما اتفؽ عميو مف 
المعايير وما وضع مف تخطيط مسبؽ ، والحكـ عمى مدى فاعمية كفاءة ىذه الجيود وما 

 ي التنفيذ بقصد تحسيف الأداء". يصادفيا مف عقوبات وصعوبات ف

التقويـ إجرائيا بأنو "مجموعة مف الإجراءات التصحيحية التي تتخذ  -الباحث  -ويعرؼ 
حياؿ شيء معيف بعد قياسو وجمع المعمومات عنو باستخداـ أدوات ونماذج مناسبة تبيف أماكف 

لا يقؼ عند القياس بؿ يتعداه الخمؿ والقصور لمعالجتيا ومعرفة أماكف القوة وتعزيزىا." فالتقويـ 
 إلى اتخاذ القرار والتقويـ ليس غاية بحد ذاتو إنما طريقة لمتحسيف والتطوير.

           كممة جامعة اسـ فاعؿ مف جمع ، فيي تجمع أكثر مف تخصص  الجامعة :
        عممي وتجمع أكثر مف جنسية مف الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس ، وتقوـ بأعماؿ 

          ؼ شتى ، فيي لا تخدـ اطلاب فقط بؿ تخدـ المجتمع ككؿ ، مف خلاؿ قياميا بالوظيفية ووظائ
التقميدية )التدريس( والوظيفية الأساسية )البحث العممي( والوظيفة الحديثة )خدمة المجتمع(. 

 ( 057ـ، ص2101)عزازي، 
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ف التخصصات إجرائيا بأنيا مؤسسة عممية كبيرة تضـ عددا م -الباحث -ويعرفيا 
المختمفة وتقوـ بخدمة المجتمع عف طريؽ تأىيؿ أفراده ونشر المعرفة وتقديـ الأبحاث وتعكس 

 مدى تقدـ المجتمع وتطوره.
 الدراسات السابقة : 
 الدراسات العربية :

م( بدارسة بعنوان "ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في 1021دراسة )عبدالجبار، -2
  دي"التعميم العالي السعو 

ىدفت إلى  الوقوؼ عمى الإشكاليات والقضايا المتعمقة بمفيومي الجودة والاعتماد        
تطمبات التي ينبغي عمى مالأكاديمي في الجانبيف التنظيري والتطبيقي ، والتعرؼ عمى عدد مف ال

 عتمادمؤسسات التعميـ العالي الإعداد المسبؽ ليا ، والتعرؼ عمى آليات ضماف الجودة والا
الأكاديمي ، مف خلاؿ الأليات الثلاث وىي : توثيؽ الجودة ، وتقويـ الجودة ، وعمميات الاعتماد 
، وىدفت الدراسة أيضا إلى الوقوؼ عمى المعايير المعتمدة لدى الييئة الوطنية لمتقويـ والاعتماد 

عمى الوصؼ  الأكاديمي في المممكة العربية السعودية واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي القائـ
والتحميؿ والتفسير والتنبؤ بالظاىرة قيد البحث . وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا : 
أف أبرز اشكاليات تطبيؽ الجودة في المممكة العربية السعودية ىي : غياب الرقابة في مرحمة ما 

 ..ات العممية يالجمعقبؿ الاعتماد الأكاديمي ، وغياب ىيئات الاعتماد الميني وعدـ تفعيؿ دور 
 م(. بعنوان أساليب قياس الجودة النوعية في التعميم العالي الأىمي1001دراسة برىمين )-1

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الأساليب الساندة لقياس الجودة النوعية في التعميـ   
الجودة النوعية،  العالي الأىمي وكمية الأمير سمطاف الأىمية والتوصؿ إلى نموذج مقترح لقياس

وكاف مف أىـ نتائج الدراسة التوصؿ إلى أىـ الأساليب الكفيمة بتحقيؽ الجودة في مؤسسات 
، تقدير لأداء )الجودة( ، التقويـ الذاتيالتعميـ العالي ، وىي الاعتماد الأكاديمي ، مؤشرات ا

عمى غرار  استحداث وكالة خاصة للاعتماد الأكاديمي بالمممكة-أوصت الباحثة:و الرتب، 
الوكالات القائمة بالولايات المتحدة الأمريكية ، حيث تمنح المؤسسات التعميمية الاعتماد 

  .الأكاديمي بناء عمى تحقيقيا لمعايير الاعتماد المتعارفة
 الدراسات الأجنبية : 
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بعنوان المعايير والمبادئ التوجييية لضمان الجودة في التعميم  (Thune .2005 )دراسة 
 ي الأوروبي العال

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى معايير ضماف الجودة التي حددتيا الرابطة 
وتـ ،واستخدـ الباحث المنيج الوصفي  الأوروبية لضماف جودة التعميـ الجامعي في أوروبا

والمراجعة  والخارجية بالتعميـ الجامعي الأوروبي ،مى معايير ضماف الجودة الداخمية التركيز ع
خضاع كؿ مؤسسات  رية لمعايير الجودة مع الالتزاـ بتنفيذ نتائجيا وتطبيؽ إرشاداتيا ،الدو  وا 

لتعميـ التعميـ الجامعي الأوروبي ليذه المراجعة وأوصت الدراسة بتكويف سجؿ لضماف جودة ا
 .ىذه الميمةأوروبي استشاري لتحقيؽ ،وكذلؾ ضرورة منتدى روبيالجامعي الأو 

  المساءلة في مؤسسات التعميم العالي الإيطاليةنوان : التقييم و بع Capano,2010)) دراسة
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى التجربة الإيطالية في تقييـ مؤسسات التعميـ 
الجامعي وطرؽ المساءلة وتأثيرىا عمى الأداء المؤسسي ،واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 

مة لمديري الدوائر الأىمية والرقابة داخؿ الجامعات لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ،حيث تـ إعداد مقاب
وأثمرت عف عدد مف النتائج مثؿ :أف ىناؾ ضعفا في عممية المسائمة المؤسسية  الإيطالية ،

 داخؿ الجامعات ،وأنيا تتصرؼ بطريقة غير مسسئولة في الناحيتيف المالية والإدارية .
 عمى الدراسات السابقة :  يبتعق

 يمي : ماالدراسات السابقة تبين من خلال استعراض 
  ركزت بعض الدراسات عمى التقويـ الخارجي والاعتماد الأكاديمي مثؿ دراسة

 ـ(2102)عبدالجبار،
 ، ـ(2112أشارت بعض الدراسات إلى التقويـ الذاتي مثؿ دراسة )برىميف 
  ركزت بعض الدراسات عمى معايير ضماف الجودة الداخمية والخارجية مثؿ درسة        (

Thune .2005 )   
 ،يختمؼ البحث الحالي و  كانت الأداة المستخدمة في غالبية الدراسات السابقة ىي الاستبانة

عف الدراسات السابقة في المنيج المستخدـ حيث كاف المنيج المستخدـ في الدراسات السابقة 
 . ميتحميىو المنيج الوصفي ، بينما المنيج المستخدـ في ىذ الدراسة ىو المنيج ال

 :  مدخل إلى التقويم
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 تمييد : 
يمثؿ التقويـ محورا ىاما مف محاور العممية التعميمية ، فمف خلالو يتـ التعرؼ عمى مدى 
ما تحقؽ مف الأىداؼ المنشودة ، وتحديد نقاط القوة والضعؼ وذلؾ بتشخيص معوقات تحقيؽ 

ىداؼ المرجوة. )عيد، الأمسار وتحقيؽ التمؾ الأىداؼ وتقويـ الحموؿ والمقترحات لتصحيح 
 (03ـ، ص2116

 مفيوم التقويم : 
التقويـ يتضمف الحكـ عمى الشيء ويتجاوزه إلى التحسيف والتطوير ، وينطوي مصطمح 
زالة الاعوجاج ،  التقويـ عمى أكثر مف معنى ، فقد تستعمؿ كممة التقويـ بمعنى التصحيح وا 

خاص أو الموضوعات. ويتطمب التقويـ فالتقويـ ىو إصدار الحكـ عمى قيمة الأشياء أو الأش
بوصفو عممية اصدار حكـ عمى قيمة الشيء المقدر استخداـ مستويات أو معايير معينة لتقدير 
ىذه القيمة ، ويتضمف بمعناه الواسع التحسيف والتطوير الذي يتـ اعتمادا عمى ىذا الحكـ. 

ناصر التي تتداخؿ وتتشابؾ ( والتقويـ عممية مستمرة شاممة لكؿ الع60ـ، ص0995)ميخائيؿ، 
فيما بينيا لتشكؿ كؿ أركاف العممية التربوية ، وذلؾ بغية تحقيؽ الأىداؼ المرجوة ، وتيدؼ 
عممية التقويـ إلى التطوير والتجديد إضافة إلى معرفة مدى ما تحقؽ مف الأىداؼ ووضع 

 (08ـ، ص2118المقترحات لتحقيؽ ما لـ يتـ تحقيقو منيا.)الحريري، 

(بأنو "عممية وصؼ الشيء والحكـ عميو وفقا 43ـ، ص2119)الزاممي وآخروف، وعرفو 
 لمعيار معيف "

 سمات التقويم الجيد : 
 .تقويـ مع المقوـ وفمسفتو وأىدافوالتناسؽ مع الأىداؼ: مف الضروري أف تسير عممية ال -0

وضع الخطط الاستمرارية : فينبغي أف يكوف مف البداية إلى النياية ، منذ تحديد الأىداؼ و  -2
ويستمر مع التنفيذ ممتدا إلى جميع أوجو النشاط المختمفة ، ويمكف تحديد نواحي الضعؼ 

 والقوة في الجوانب المراد تقويميا.
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أف يبنى التقويـ عمى أساس عممي : أي يجب أف تكوف الأدوات التي تستخدـ في التقويـ  -3
إعطاء بيانات دقيقة صادقة وثابتة وموضوعية قدر الإمكاف ، لأف الغرض منيا ىو 

 ومعمومات صادقة عف الحاؿ أو الموضوع المراد تقويمو.

أف يكوف التقويـ اقتصاديا : بمعنى أف يكوف اقتصاديا في الوقت والجيد والتكاليؼ. )كماش  -4
 (047ـ، ص2103ومشتت، 

ضرورة تحديد الغرض مف التقويـ : فإذا لـ يكف الغرض مف التقويـ واضحا فإنو مف  -5
ـ عمى جدوى عممية التقويـ ، كما يصعب التأكد مف صحة الخطوات اللاحقة الصعب الحك

ليذه العممية ، كاختيار أسموب التقويـ المناسب والأدوات المناسبة لجمع المعمومات. 
 (52، صـ2117)الكبيسي،

  أىداف التقويم : 

 يساعد عمى معرفة مدى تحقؽ الأىداؼ . -0

، مرجع سابؽ، تشتمالذي يتـ تقويمو. )كماش و القرارات بشأف المجاؿ  عمى اتخاذيساعد  -2
 (038ص

 التعميم العالي في المممكة العربية السعودية :
ؿ في لقد حظي التعميـ العالي بدعـ سخي واعتمادات مالية ضخمة في الميزانيات تمثً    

جامعة  24إنشاء جامعات وكميات عممية وتطبيقية ، حيث بمغ عدد الجامعات في المممكة 
موزعة جغرافيا في مناطؽ المممكة وترتبط كافة ىذه الجامعات بوزارة التعميـ العالي مع حكومية 

تمتعيا بقدر كبير مف الاستقلالية في المجالات الإدارية والمالية والأكاديمية ، كما تضمنت ىذه 
لي الجامعات العديد مف التخصصات العممية والتطبيقية في مختمؼ المجالات. )وزارة التعميـ العا

في مكة المكرمة ىي باكورة  0369وكانت كمية الشريعة التي انشئت عاـ  (0صـ، 2102، 
ىػ وذلؾ لتوفير 0372مؤسسات التعميـ العالي في المممكة ، وتمتيا كمية التربية التي تأسست عاـ 

( ثـ أنشئت جامعة  الممؾ 025ـ، ص0999ر، يالقضاة ومدرسي المغة العربية والعقيدة ،)الخض
ـ( ومقرىا الرياض وىي مف أقدـ مؤسسات التعميـ العالي في 0957ىػ )0377عاـ سعود 

الآداب والعموـ الإدارية والتربية والعموـ والزراعة واليندسة  مثؿ المممكة. وتضـ الجامعة كميات
والصيدلة والطب وطب الأسناف والعموـ الطبية التطبيقية وعموـ الحاسب والمعمومات والعمارة 

ثـ الجامعة الإسلامية  (51ـ، ص0992معيد العربية لغير الناطقيف بيا. )الحقيؿ، والتخطيط و 
ىػ أنشئت جامعة الممؾ عبدالعزيز عمى أنيا أىمية 0387ىػ وفي عاـ 0380بالمدينة المنورة عاـ 
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ىػ تأسست جامعة الإماـ محمد بف 0394ىػ وفي عاـ 0390ثـ تحولت إلى حكومية في عاـ 
التطور التعميمي والثقافي وزيادة إقباؿ الشباب السعودي عمى  ، وبسبباضسعود الإسلامية بالري

التعميـ العالي ورغبتو في دراسة مختمؼ التخصصات ومواصمة دراستا بيا لمحصوؿ عمى درجات 
فصدر المرسوـ شرؼ عمى مؤسسات التعميـ العالي ،عممية عميا أوجب وجود جية مستقمة ت

ىػ بتأسيس وزارة التعميـ العالي التي تولت 8/01/0395 بتاريخ 0/236الممكي الكريـ رقـ 
جامعة الممؾ فيد لمبتروؿ والمعادف بالظيراف عاـ -الإشراؼ والإنشاء لعدد مف الجامعات وىي :

جامعة أـ القرى بمكة المكرمة عاـ ،ىػ0395جامعة الممؾ فيصؿ بالأحساء عاـ ،ىػ0395
(وقد شيد 057ىػ ، ص0431)الألمعي، ىػ.  0409جامعة الممؾ خالد بأبيا عاـ ،ـ.0410

ـ، 2110التعميـ العالي السعودي طفرة كبيرة مما يعكس مدى الاىتماـ والعناية بو. )أبو كميمة، 
جامعة القصيـ عاـ  ىػ تـ إنشاء العديد مف الجامعات الحديثة كما يمي :0424(ومنذ عاـ 7ص

جامعة ،و ىػ0424الطائؼ عاـ  جامعة،ىػ0424جامعة طيبة بالمدينة المنورة عاـ و  ،ىػ.0424
جامعة نجراف ،و ىػ0426جامعة جازاف عاـ ىػ،و 0426جامعة الجوؼ عاـ ،و ىػ0426حائؿ عاـ 

ثوؿ عاـ بجامعة الممؾ عبدالله لمعموـ والتقنية ،ىػ0427جامعة تبوؾ عاـ ،و ىػ0427عاـ 
 (058، صمرجع سابؽىػ.)الألمعي، 0428

 التقويم لأداء الجامعات :
التحقؽ مف بموغ الجامعة  يلفائدة الرئيسية لتقويـ التعميـ الجامعي العاـ ىا يمكف القوؿ أف

، والتقويـ لا يقتصر عمى إبراز النجاح في تحقيؽ الأىداؼ  ئفيااوظلأىدافيا ونجاحيا في أداء 
 مف أجؿ معالجتيا.فحسب ، بؿ إنو يحدد أوجو الضعؼ والقصور 

 مستويات التقويم الجامعي :
يتـ تقويـ أداء كؿ كمية عمى حدة فيما يتعمؽ بالأداء الأكاديمي  :عمى مستوى الكمية  -0

 والتعميمي عمى كافة المستويات )القسـ العممي ،أعضاء ىيئة التدريس ،البرامج الدراسية ،
المكتبات ومراكز المعمومات ، شؤوف الطلاب والنتائج (ثـ يتـ تقويـ الكمية ككؿ وآلية عمؿ 

 ة متابعة تقويـ الأداء وضماف الجودة بكؿ كمية .ىذا المستوى تتطمب إنشاء وحد

يتـ تجميع تقويـ أداء كميات الجامعة لمحصوؿ عمى تقويـ أداء  عمى مستوى الجامعة : -2
 (242ـ،ص2118.)العبادي والطائي ،عمؽ بالأداء التعميمي والأكاديميالجامعة ككؿ فيما يت

 أنواع التقويم المستخدمة في تقويم أداء الجامعات : 
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 -اك أنواع مستخدمة في تقويم الجامعات وىي كما يمي : ىن

وىو أحد الأساليب المتبعة في تقويـ جودة أداء المؤسسات الجامعية  أولا : التقويم الذاتي :
          .وتقوـ بو وحدة ضماف الجودة في المؤسسة عمى ضوء الضوابط والشروط المحددة

تكاملا مف دورة التخطيط السنوية ( وينبغي أف يكوف جزءا م49ـ، ص2104)مجيد، 
متفاعلا مع كؿ مف التخطيط الاستراتيجي والتحديثات السنوية مف ناحية ومع التخطيط 

 (58ـ، ص2115الإجرائي مف ناحية أخرى. )كونتي، 

 أىداف التقويم الذاتي : 
إلى ة في ضوء رسالتيا وترجمة ىذه الميمات يبمورة رسالة واضحة ليا وبمورة ميماتيا الأساس -0

 أىداؼ واضحة. 

دارييف والعمؿ معيـ لتمثيميا  -2 توضيح رسالتيا وميمتيا وأىدافيا لمعامميف فييا مف مدرسيف وا 
 والالتزاـ بيا وتطويرىا استجابة لمتغيير الاجتماعي وكذلؾ لمطمبة والمجتمع.

اد ترجمة أىداؼ الجامعة إلى مؤشرات أداء أو نتائج معقولة وواضحة والانطلاؽ منيا والاستن -3
 إلييا في تحميؿ مدخلاتيا وبرامجيا وعممياتيا ونشاطاتيا وذلؾ بقصد مراجعتيا وتصحيحيا.

تطوير أدوات ملائمة لجمع البيانات عف مؤشرات الأداء الموضوعة وتحميميا واتخاذ القرارات  -4
 ، -03، ص ص مرجع سابؽالملائمة في ضوئيا . )المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ

04) 

 نيا : التقويم الخارجي :ثا
في كثير مف الأحياف إلى جيات أو ىيئات خارجية ربما لا يكوف ليا علاقة مباشرة  سندي

نما تقتصر وظيفتيا عمى التقويـ فقط ، وىذه الاستقلالية  بالمؤسسة أو البرامج المراد تقويميا ، وا 
ي عادة في تقويـ فاعمية ربما تسيـ في الحيادية والموضوعية ، لذلؾ يستخدـ التقويـ الخارج

المؤسسات وتقديـ صورة شاممة عنيا لاتخاذ قرارات تتعمؽ بالسياسات والتخطيط وتعرؼ أثر 
البرامج والمشروعات التربوية وانتقاء الأفراد ومنح التراخيص المينية والمساءلة.  )علاـ، 

ة مستقمة ولا وىو التقويـ الذي تقوـ بو جيات أو ىيئات أو مؤسسات تقويمي (20ـ، ص2117
علاقة ليا بالمؤسسة أو البرنامج المطموب تقويمو في غالب الأحياف ، وربما تساعد ىذه 
الاستقلالية في توفير الحياد والموضوعية في عممية التقويـ ، وكثيرا ما تطمب المؤسسات 
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مف  تقويـ برامجيا         التعميمية ولاسيما الجامعات مف الجيات المتخصصة بإجراء عممية 
، ـ2119أجؿ الحصوؿ عمى شيادة محايدة أو تحقيؽ ما يسمى بإجازة الاعتماد )الزاممي، 

 (63ص

أف التقويـ الخارجي حاليا في الجامعات يتـ  عف طريؽ الاعتماد  - الباحث -يرىو 
 الاكاديمي ، وفيما يمي عرض مبسط للاعتماد الأكاديمي. 

المصطمحات الحديثة نسيبا ، وقد بدأ يعد مصطمح الاعتماد مف : الاعتماد الأكاديمي 
استخدامو في الكتابات العربية مع بداية عقد التسعينات مف القرف العشريف نتيجة لظيور العديد 
            مف المتغيرات الدولية وشيوع استخداـ مفاىيـ الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية ،

        سطة ىيئة متخصصة في ضوء معاييرىو عممية تقويـ جودة المؤسسات التعميمية بوا
          محددة تضعيا الييئة ، ويتـ مف خلاليا الاعتراؼ بالمؤسسة وببرامجيا الأكاديمية. 

 (85-84ـ، ص ص 2102)محمد، 

ييدؼ الاعتماد الأكاديمي إلى تحسيف وتطوير نوعية  : أىداف الاعتماد الأكاديمي
توفير المعمومات المتعمقة بنوعية ، و ر البرنامج الأكاديميتطويو  المخرجات التعميمية المستيدفة

تدعيـ المصداقية لمؤسسات التعميـ العالي حتى ، و البرامج المقدمة لمجميور للاطلاع عمييا
 تتمكف ىذه المؤسسات مف استخداـ المصادر المتاحة ليا لتقديـ أفضؿ الخدمات.

الاعتماد و  ، تقويـ شامؿ لمجامعة الاعتماد المؤسساتي : أنواع الاعتماد الأكاديمي :
 (75، ص2105المتخصص يتخصص ببرامج محددة. )طرابمسية، 

أف الاعتماد الأكاديمي انحراؼ مساره في أغمب الأحواؿ مف كلا  -الباحث  –والذي يراه 
الطرفيف الجية المانحة لاعتماد والمؤسسة الطالبة للاعتماد ، فالجية المانحة تركز عمى الربحية 

اؿ أكثر دوف الاىتماـ بالتقويـ بشكؿ سميـ ، وأما الجية الطالبة للاعتماد فيي تركز عمى والم
ف كاف عمى حساب وظائفيا تجاه الطلاب . وعميو لابد  الحصوؿ عمى رخصة الاعتماد حتى وا 

ف لـ  مف وضع آلية للاعتماد ، كأف تمتزـ الجية الطالبة للاعتماد بدفع المبمغ كاملا حتى وا 
الاعتماد ، كما أف الجية المانحة للاعتماد تقدـ ما يثبت موضوعية أحقية حصوؿ تحصؿ عمى 

المؤسسة عمى الاعتماد ، وىنا يبرز دور الخطة العربية لتطوير التعميـ في الوطف العربي التي 
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ـ في ضماف الجودة وحماية المستيمؾ مف الجيات التي تمنح 2118أقرت في دمشؽ عاـ 
تجارية وربحية فقط ، ويمكف لممنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ  الدرجات العممية لأغراض

ومكتب التربية لدوؿ الخميج العربي أف يساىماف في ىذه القضية بشكؿ كبير ، ويتـ وضع شروط 
 للاعتماد الأكاديمي بحيث تكوف أكثر موضوعية ومصداقية. 

 : نماذج التقويم التي يمكن استخداميا في تقويم الجامعات
عبارة عف تصور منظـ لعممية التقويـ يشمؿ مجموعة مف الافتراضات نموذج التقويم :

          مع مجموعة مف الفرضيات التي تستخدـ لمتوقع المستقبمي ،وذلؾ مف أجؿ توفير بيانات 
     تتعمؽ بمدخلات البرنامج أو عممياتو أو مخرجاتو تفيد اتخاذ قرار صائب بشأنو .

 :تقويـ الجامعات في استخداميا مكفالنماذج التي ي وفيما يمي بعض (260،صـ0997)الحارثي،

 مقياس التقويم الذاتي  لمؤسسات التعميم العالي أولا :
 ويتكون من المعايير التالية: تم اعتماده من قبل الييئة الوطنية لمتقويم والاعتماد الأكاديمي:

رسالة المؤسسة مف خلاؿ فحص صيغة  يتـ تقويـ جودة الرسالة والغايات والأىداف : -2
الرسالة نفسيا ، وجمع البيانات والتقارير مف الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس لتقويـ مدى 

 استخداـ الرسالة في اتخاذ القرارات.

يمكف تقويـ جودة السمطات والإدارة مف خلاؿ معرفة نطاؽ الصلاحيات السطات والإدارة : -1
عمى لمجامعة )مجمس الجامعة أو مجمس الأمناء( والمجاف الخاصة بالمجمس الإداري الأ

الرئيسية ، ولابد مف وجود أدلة أف ىذه المجمس أجرت تقويما لمدى فعاليتيا ويمكف الاستفادة 
 مف أعضاء ىيئة التدريس والموظفيف لمعرفة جودة المناخ التنظيمي. 

ؾ مف خلاؿ النظر إلى يمكف الحصوؿ عمى مؤشرات لذلإدارة ضمان الجودة وتحسينيا : -3
مدى المشاركة في عمميات ضماف الجودة مع جميع أجزاء المؤسسة ، ومناشبة الخطوات 
التي تـ اتخاذىا لعمميات التقويـ التي أجريت ، ويمكف الحصوؿ عمى الأدلة مف خلاؿ 

 استطلاعات الرأي أو المناقشات مع أعضاء ىيئة التدريس أو الموظفيف والطمبة.

يمكف تقويـ جودة التعمـ والتعميـ مف الطمبة ، والخريجوف ، وأرباب العامؿ لتعميم :التعمم وا -4
عف جودة البرامج ، ومف إحصاءات إتماـ المقررات ، ونتائج توظيؼ الخريجيف ، ونسب 



 رواف فضل العنزيأ/       واقع تقويم الجامعات في المممكة العربية السعودية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 

 7102ديسمبر  –جزء ثانى  –العدد العاشر   -  33  لمجلدا      422

 

الطمبة إلى أعضاء ىيئة التدريس ، وتوافر أدلة حوؿ نتائج المقارنة المرجعية لمعايير 
يير المرجعية المناسبة ، ويمكف أف يتـ بمراجعة التصحيح لعينات مخرجات التعمـ مع المعا

 مف أعماؿ الطمبة. 

يمكف الحصوؿ عمى دلائؿ جودة إدارة شؤوف الطمبة إدارة شؤون الطلاب والخدمات:  -5
والخدمات الطلابية مف خلاؿ استطلاعات مسحية لآراء الطمبة حوؿ جودة ىذه الخدمات 

لوقت الذي تستغرقو عممية اتخاذ القرارات الخاصة بقبوؿ الطمبة ومدى تحقيقيا لرغباتيـ ، وا
 والنتائج.

يمكف تقويـ جودة مصادر المعمومات مف استبانات رضى المستخدميف مصادر التعمم :   -6
 ومعدلات وصوؿ الطمبة إلى المواد المرجعية لممقررات.

ف خلاؿ استطلاع رضا يمكف تقويـ جودة المرافؽ والتجييزات مالمرافق والتجييزات : -7
المستخدميف ، ومقارنة مدى توافرىا مع مؤسسات تقدـ برامج مشابية ، وكذلؾ ملاحظات 

 المباشرة بواسطة مقوميف مستقميف ، وعمؿ الاحصاءات عف أعطاؿ الأجيزة.

يمكف تقويـ جودة التخطيط والإدارة المالية مف بيانات الميزانية التخطيط والإدارة المالية :  -8
ارير التدقيؽ المالي إلى جانب بيانات نسب الاتفاؽ ، مثؿ نسب رواتب الموظفيف وتق

 وأعضاء ىيئة التدريس إلى الإنفاؽ الكمي.

يمكف تقويـ جودة عمميات التوظيؼ مف خلاؿ الوثائؽ إلى تنظيـ عمميات التوظيف : -9
يو لييئة التدريس عمميات التوظيؼ والترقية ومحاكاتيا ، ومف توصيفات برامج التييئة والتوج

 ومشاركات أعضاء ىيئة التدريس في أنشطة التطوير الميني.

ينبغي أف يتضمف تقويـ جودة الأبحاث مراجعة الاستراتيجية البحث البحث العممي :  -20
العممي ويشمؿ ذلؾ مخرجات الأبحاث وجودتيا في كؿ الأقساـ والمراكز البحثية وخطة 

 لكؿ عضو مف ىيئة التدريس في المجالات المرموقة.التطوير ، وعدد البحوث المنشورة 

يمكف تقويـ جودة العلاقات مع المجتمع مف خلاؿ الوثائؽ علاقات المؤسسة بالمجتمع : -22
التي تصؼ سياسات المؤسسة نحو خدمة المجتمع ووضع مف محكات تقويـ أداء أعضاء 

، ومدى استخداـ أفراد  ىيئة التدريس وترقيتيـ التي تتضمف المشاركة في خدمة المجتمع
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المجتمع لمرافؽ المؤسسة ، ومدى مشاركة ىيئة التدريس في لجاف المجتمع المختمفة )الييئة 
وقد خصصت الييئة  (81-8ـ، ص ص 2102الوطنية لمتقويـ والاعتماد الأكاديمي، 

 تقويـ     الوطنية وثيقة للاسترشاد بيا في عممية التقويـ الذاتي التي تسبؽ أي عممية 
كاف          لمعرفة مدى تحقيؽ المعايير الأحد عشر معيارا لممؤسسات التعميمية سواء 

      التقويـ دوريا أو مف أجؿ إعداد الدراسة الذاتية التي تقدـ عند طمب التقويـ الخارجي 
)الييئة الوطنية لمتقويـ والاعتماد الأكاديمي مف أجؿ الحصوؿ عمى الاعتماد 

 (34ص ـ،2100،الأكاديمي

 انياً :نموذج التفوق الأوروبي :ث 
يعتبر التقييـ الذاتي ركيزة أساسية مف أجؿ تحسيف الأداء وذلؾ عف طريؽ قياس أداء 
الفرد والمؤسسة وتؤكد إدارة الجودة الشاممة عمى التقييـ الذاتي بطريؽ يؤدي إلى التحسيف 

التي تتبع نظاـ إدارة الجودة  المستمر . ويعتبر الباحثوف أىمية التقييـ الذاتي في المؤسسات
الشاممة بالقوؿ بأف الفارؽ الأساسي بيف الأفراد الناجحيف والأفراد غير الناجحيف ىو أف الأفراد 

 الناجحيف غالبا ما يقوموف بتقييـ سموكيـ مع المحاولة الذاتية لتحسيف ما يقوموف بو .

 

 

 

 

 

 

 (97ـ، ص2118مجيد، والزيادات، (

 :تعقيب عمى النموذج 
ركز ىذا النموذج عمى القيادة في البداية لأف التزاـ القيادات يساعد عمى السرعة في 
رة الإنجاز والتزاـ بميمة التقويـ مما يعطييا بعدا ىاما. كما أكد ىذا النموذج عمى أىمية إدا

نتائج  العمليات القيادة

 المؤسسة

رضا 

 العاملين

 رضا العملاء

رضا 

 المجتمع

 إدارة الأفراد

السياسات 

 والإستراتيجيات

 الموارد
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طلاب ،وموظفيف (  إذ أنيـ ىـ القمب النابض لعممية التقويـ أعضاء ىيئة تدريس ،و  الأفراد )
ذاتي ، فمتى اقتنع الأفراد بيذه الميمة فإنو سنعكس إيجابا عمى عممية التقويـ مف حيث الدقة ال

 والتغمب عمى الصعوبات .

كما أكد النموذج عمى أىمية السياسات والاستراتيجيات التي ترشد العمؿ وتوجيو وأكد 
الفرد والمجتمع ، ولا عمى العمميات ، كما أكد عمى أىمية رضا الفرد والمجتمع ، فالجامعة تخدـ 

شؾ أف الحصوؿ عمى رضاىـ يعتبر مدخلا لمتطوير والتحسيف ، وفي النياية أشار إلى نتائج 
ف عممنا أف كثير مف الجامعات تعاني  المؤسسة والأمور التي ستصؿ إلييا في النياية. خاصة وا 

نتاجيا.   مف تدني مستوى الرضا لدى الأفراد والمجتمع مف خدماتيا وا 

لنموذج الأوربي في تقويـ الجامعات مف خلاؿ صياغة الأسئمة المتعمقة اتطبيؽ  يمكن 
بكؿ جانب مف جوانب النموذج  وعند الإجابة عمى الأسئمة التالية يتـ التقويـ وأجاب عمى بعض 

 الأسئمة المتاحة والتي يمكف مشاىدتيا  :

 القيادة :
       ت الشخصية عمييا مثلا؟ىؿ القيادة مختارة بدقة ؟ ىؿ يتـ تطبيؽ منظومة الصفا

)في الغالب يتـ الترشيح وفؽ ضوابط معينة وبعض الجامعات تشرؾ أعضاء ىيئة التدريس في 
 الانتخاب لمدير الجامعة وغير متوقع تطبيؽ منظومة الصفات الشخصية (.

 ىؿ يوجد لدى القيادة رسالة ورؤية خاصة بتطوير الجامعة ؟ نعـ موجودة لكف التطبيؽ يختمؼ 

 ىؿ القيادة مرنة وتتقبؿ وجيات النظر الأخرى ؟ ىذا يتطمب مراقبة تصرفات مدير الجامعة 

        مواقع  –بريد الكتروني  –ىؿ ىناؾ لدى القيادة قنوات تواصؿ مع المجتمع ) لقاءات 
ف كاف يتواصؿ اجتماعي( ؟ أكثر مدراء الجامعات لدييـ حسابات بتو  دار مف غيرىـ لكف تتر وا 

 تواصؿ فيو مع فئات المجتمع .يتـ ال

 إدارة الأفراد:
ىؿ يتـ تطوير الأفراد وتدريبيـ ؟ أنشأت الجامعات عمادة تطوير الميارات وىي معنية بتدريب 

 أعضاء ىيئة التدريس والعامميف والطلاب .
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 ىؿ توفر لأفرادىا الحوافز المادية والمعنوية ؟

 ىؿ توفر لأفرادىا الأماف الوظيفي ؟

 الاستراتيجيات :السياسات و 
 ىؿ تحقؽ الجامعة خططيا وأىدافيا واستراتيجياتيا ؟

 ما الإجراءات التي تساعد الجامعة عمى التميز والتطور ؟ 

 ىؿ تقوـ الجامعة بأداء وظائفيا في التدريس وخدمة المجتمع والأبحاث ؟

 ىؿ تراجع الجامعة خططيا مع المنافسيف ؟

 الموارد 
 كات تساعدىا عمى إدارة أمواليا ؟ىؿ لدى الجامعات موارد وشر 

 ىؿ ىناؾ أنظمة لإدارة الشراكات الداخمية والخارجية ؟

 لعمميات ا
 ىؿ لدى الجامعات استراتيجيات تحقؽ رؤيتيا؟

 ىؿ السياسات خاضعة لمتطوير وفؽ المستجدات الحديثة ؟

 ىؿ يتـ نشر السياسات في المواقع الالكترونية ؟

البحوث ؟ أـ أنيا مصاغة مف قبؿ ومقتبسة مف جامعات أخرى  ىؿ السياسات مستمدة مف نتائج
 دوف أخذ الظروؼ المحيطة بعيف الاعتبار ؟

 رضا العاممين
 ىؿ تعمؿ الجامعة عمى تحقيؽ رضا العامميف لدييا؟ 

 ىؿ لدى الجامعة إجراءات تحسف رضا أفرادىا؟ 
 رضا العملاء :

 ىؿ تقوـ الجامعة بدراسات لمعرفة الآراء تجاىيا ؟
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 ىؿ تقوـ الجامعة بأنشطة مف أجؿ رضا المستيدفيف مف فعاليات وأنشطة ؟
 رضا المجتمع 

 ما الخدمات التي تقدميا الجامعة لممجتمع وتمبي رغباتو ومدى تأثيرىا في المجتمع ؟
 ىؿ ىناؾ دراسات تقدميا الجامعة للأوبئة ،والفيروسات والمشكلات المجتمعية ؟

 دبموماتبي الجيات الحكومية ؟ )تقدـ بعض الجامعات ىؿ تقوـ الجامعات بتدريب منسو 
         لمموظفيف الحكومييف مثؿ الإدارة والمشرفيف التربوييف في المناىج ، كما أف ىناؾ 

       مسائية في الإرشاد والقياس والتقويـ ودبموـ التربية  دبموماتعمادة خدمة المجتمع تقدـ 
 لغير التربوييف (

استشارات لمجاف المجتمع ؟وىؿ أعضائيا فعالوف في ىذه المجاف ؟وىؿ تقدـ ىؿ تقدـ الجامعات 
 الجامعة حوافز لممساىميف في خدمة المجتمع ؟

 النتائج :
 ىؿ تحقؽ الجامعة خططيا وأىدافيا السنوية  ؟

 ما مقدار ما تحققو الجامعة مف نتائج في تخريج الطلاب وىؿ ىـ عمى كفاءة عالية ؟
 تقدميا الجامعة ؟ كـ عدد الأبحاث التي

 بطاقة الأداء المتوازن :  ثالثاً :
تعتبر بطاقة الأداء المتوازف مف أىـ النماذج الإدارية المتطورة لجميع أنواع المؤسسات 
التي تطبقيا وبخاصة المؤسسات الجامعية ، حيث يمكف استخداميا كنظاـ إداري وكأداة لتقويـ 

اس الأداء المتوازف عبارة عف نظاـ إداري ييدؼ إلى بطاقة قيو  (7ـ، ص2105أدائيا. )إبراىيـ، 
مساعدة الملاؾ والمديريف عمى ترجمة رؤية واستراتيجيات شركاتيـ إلى مجموعة مف الأىداؼ 
والقياسات الاستراتيجية المترابطة، وذلؾ مف خلاؿ الاعتماد عمى بطاقة الأداء المتوازف ، حيث 

حيدة التي تستطيع الشركات مف خلاليا تقييـ أنشطتيا وسـ لـ يعد التقرير المالي يمثؿ الطريقة الو 
 تحركاتيا المستقبمية. 

 الجوانب الأربعة لبطاقة قياس الأداء المتوازن :
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يقيس ىذا الجانب ربحية الاستراتيجية ، لأف تخفيض التكمفة المتعمؽ  الجانب المالي : -2
 نظمة.بالمنافسيف والغير ىي المبادرات الاستراتيجية الأساسية لمم

يحدد ىذا الجانب قطاعات السوؽ المستيدفة ويقيس نجاح الشركة في ىذه جانب العميل : -1
القطاعات لتتحكـ في أىداؼ نموىا ، وتستخدـ المنظمات مقاييس مثؿ حصة السوؽ وقطاع 

 شبكات الاتصاؿ وعدد العملاء الجدد ورضاء العميؿ.

مميات الداخمية التي تؤيد كلا مف يعتمد ىذا الجانب عمى الع جانب العمميات الداخمية : -3
جانب العميؿ عف طريؽ خمؽ قيمة لمعملاء والجانب المالي بواسطة زيادة ثروة المساىميف ، 

 ويتكوف جانب العمميات الداخمية مف ثلاثة أبعاد فرعية عمى النحو التالي :
 :ت العملاء.وتعني خمؽ المنتجات والخدمات والعمميات التي ستقابؿ احتياجاعممية الابتكار 

 : وتتمثؿ في عمميات الانتاج وتوصيؿ المنتج والخدمات المتواجدة لمعملاء  عممية التشغيل
 والمبادرات الأساسية الاستراتيجية لممنظمات الرائدة.

 : توفير الخدمة ومساندة العمؿ بعد البيع أو توصيؿ الخدمة  خدمة توصيل المبيعات         
 أو السمعة.

يحدد ىذا الجانب القدرات التي يجب أف تنمو فييا المنظمة مف أجؿ يم :جانب النمو والتعم -4
تحقيؽ عمميات داخمية عالية المستوى التي تخمؽ قيمة لمعملاء والمساىميف ، إف جانب 

، قدرات نظاـ المعمومات، و التعمـ والنمو لممنظمات يؤكد عمى ثلاث قدرات :قدرات الموظؼ
 (239ـ، ص2101التحفيز والمكافآت. )مرزوؽ، و

 تعقيب عمى بطاقة الأداء المتوازن :
مف النماذج الحديثة في التقويـ ، وأنيا ناقشت أبعادا ىامة في التقويـ الجانب المالي 
الذي يغير مف الأمور اليامة لأي منشأة وجانب العمميات الداخمية والحرص عمى رضا العامميف 

ويمكف دمجيما مع بض النماذج الأخرى ،  والمساىميف وجانب السوؽ والعملاء ورؤية التعمـ . 
فقد احتوت عمى جوانب لعدد مف النماذج مثؿ العمميات الداخمية كما في نموذج سوات ، 

كما في لكمفة ونموذج التعميـ والتغيير و والجانب المالي كما في نموذج بروفس إذ أكد عمى ا
ائج إذا يمكف اعتبارىا نموذج حالة نموذج كيرؾ باتريؾ ورؤية السوؽ والمستفيديف الموجوديف والنت

 خاصة مف نماذج متعددة.
 وفيما يمي تطبيق  نموذج بطاقة الأداء المتوازن من إعداد الباحث:
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 أولا: البعد المالي : 
 . إدارة المخصصات المالية بشكؿ جيد 
 .اعتماد آليات التمويؿ كالشراكة مع القطاع الخاص والأوقاؼ 
 .التخطيط المالي بشكؿ جيد 
  شيد الإنفاؽ في ضوء الموارد المتاحة.تر 
 .مراقبة الأجيزة وحفظيا مف الأعطاؿ 
  افتتاح مشروعات تنموية داخؿ الجامعة عف طريؽ بوفييات أو مكتبات أو تأجيرىا عمى مف

 يرغب.
  قامة المباريات الجماىيرية عمييا والاستفادة مف دخوؿ استثمار الملاعب في التأجير وا 

 الجميور.

  .استثمار قسـ التربية الفنية والحاسب الآلي في تقديـ المشروعات والتصميمات 

 بعد العمميات الداخمية :
 .توضيح واجب ومسؤوليات العامميف والطلاب وأعضاء ىيئة التدريس ودعـ البيئة التعميمية 

 .الحفاظ عمى أعضاء ىيئة التدريس المتميزيف ودعـ استقلالية الأقساـ 

 والدكتوراهجراءات الإدارية وزيادة الساعات الدراسية في برامج الماجستير المرونة في الإ. 

 .فتح المجاؿ لمتعاوف بيف الكميات 

 .توفير قواعد معمومات لمباحثيف 

 . توفير التقنيات التكنولوجية المتطورة 

  سي.يزيادة أعداد أعضاء ىيئة التدريس وتخفيؼ العبء التدر 

 .اعتماد آليات التقويـ المستمر 
 عد العملاء المستفيدين : ب
 .زيادة أعداد قبوؿ الطلاب 
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 .فتح قنوات الاتصاؿ مع العملاء واستغلاؿ مواقع التواصؿ الالكتروني 

 .تدريب العملاء 

 .تقديـ برامج مجانية استشارية وتوعوية وصحية واجتماعية ورياضية 

 .ارشاد الطلاب في المشكلات الدراسية التي تواجييـ 

 رائيـ.آالعملاء بأىمية  لا شعارراحات تفعيؿ صناديؽ الاقت 

 زيادة الكفاءة الخارجية عف طريؽ زيادة أعداد المتخرجيف 

 .إرشاد الطلاب إلى الوظائؼ المناسبة لتخصصاتيـ 
 بعد التعميم والتطوير :

  تشجيع ىيئة التدريس عمى تطوير قدراتيـ عف طريؽ ابتعاث المعيديف والمحاضريف لجامعات
 عالمية.

  التعمـ الذاتي لمطلاب وأعضاء ىيئة التدريس.نشر ثقافة 

 .تطبيؽ مبادئ الجودة عمى البرامج والمقررات 

 .تشجيع الطلاب عمى المنافسة مع الجامعات الأخرى 

 .مواكبة التطور المعرفي عف طريؽ إعادة توصيؼ المقررات 

  ات.زيادة عدد الساعات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس عف طريؽ عمادة تطوير الميار 

 .تنمية الميارات الفكرية في مجاؿ البحوث 
 :  رابعاً :تحميل سوات

 )             القوة مناطؽ :وىيففي ىذا النموذج يتـ جمع البيانات عف أربعة عناصر 
Strngths) الضعؼمناطؽ ، و  (Waknesses)  والفرص ، (Opporunities) ،
( وبأخذ الحرؼ الأوؿ مف كؿ 87، صمرجع سابؽ، )أبو النصر. (Threats)  والتيديدات

 SWOTنجدىا  بالإنجميزيةكممة 

يمثؿ العوامؿ والجوانب الإيجابية الداخمية بالمؤسسة التي تعطي المؤسسة ميزة  عنصر القوة :
 استراتيجية في تحقيؽ أىدافيا في مجالات معينة.



 رواف فضل العنزيأ/       واقع تقويم الجامعات في المممكة العربية السعودية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 

 7102ديسمبر  –جزء ثانى  –العدد العاشر   -  33  لمجلدا      422

 

تج عنيا مجموعة مف جوانب القصور والمعوقات الداخمية بالمؤسسة التي ين عنصر الضعف :
 عجز ىذه المؤسسة عف تحقيؽ الأىداؼ المرسومة ليا وىي عكس عوامؿ القوة.

يتضمف العوامؿ الخارجية المفضمة والمشجعة لممؤسسة والتي يمكف استغلاليا  عنصر الفرص :
 والاستفادة منيا لتحقيؽ أىدافيا أو تجاوزىا أىدافا جديدة.

يطة بالمؤسسة التي تشكؿ مخاطر وتحديات ويعني العوامؿ الخارجية المح عنصر المخاطرة :
غير مشجعة وحرجة أحيانا قد تواجو المؤسسة ، وقد تتمثؿ بظيور مؤسسة جديدة منافسة أو 
بطء في نمو السوؽ وقمة فرص التسويؽ أو زيادة في حد المساومة مف قبؿ الجيات المستفيدة 

لقوانيف والموائح التي تحكـ العمؿ في الموردة ، أو تحولات وتغييرات تكنولوجية رئيسية ، أو تغير ا
 (63ـ، ص2115ىذا المجاؿ. )العتيبي وآخروف، 

والذي يراه الباحث أف أسموب سوات يساعد الجامعات عمى تفيـ وضعيا أولا مف خلاؿ 
تحديد نقاط القوة والعمؿ عمى تدعيميا ونقاط الضعؼ والعمؿ عمى تلافييا ، كما يساعد الجامعة 

 ي البيئة الخارجية مف خلاؿ الفرص والتيديدات التي تحيط بيا.عمى معرفة وضعيا ف

 تطبيق تحميل سوات عمى جامعة الممك سعود: )من إعداد الباحث(
 نقاط القوة : 

 .مكانة مرموقة ومتميزة لجامعة الممؾ سعود 

 .دعـ سياسي عمى أعمى مستوى 

  عالمية.جامعات  خريجوكوادر عممية مؤىمة عمى أعمى مستوى ، إذ أف أغمبيـ 

 .توافر قواعد معمومات عممية وتقنية 

 .تبني أنظمة الجودة 

  لوائح متطورة لقبوؿ طلاب الدراسات العميا. مثؿ اشتراط النشر العممي لمبحوث لمقبوؿ في
 .الدكتوراهبرنامج 

 .مباني مجيزة عمى أعمى مستوى 
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 .مراكز تدريب متطورة 

  مساجد( -مطاعـ  –بنوؾ  –مستشفى  –خدمات لمعامميف )إسكاف 

 .مجلات عممية متخصصة 

 نقاط الضعف :
 .المرافؽ البحثية دوف المستوى المأموؿ 

 .قمة تنظيـ المؤتمرات 

 .نقص المشاركة في التجمعات الدولية لذوي الاحتياجات الخاصة 

 .تكدس الطلاب في بعض التخصصات 

 .قمة استخداـ التقنية في تنظيـ القاعات لطلاب الدراسات العميا 

 مات لقياس مخرجات الجامعة.عدـ توفر مي 

 .عدـ وضوح السياسات والخطط لممجتمع 

 :  الفرص
  خبرات الجامعة تؤىميـ لمقياـ بمبادرات وطنية لتوجيو المجتمع في جميع المجالات والدعـ

 والانتعاش الاقتصادي.

 .تسويؽ أبحاث أعضاء الجامعة 

 . التطور المعرفي مما يؤدي إلى استحداث برامج متعددة 

 ب كادر عممي مؤىؿ باعتبارىا محط نظر لمكثير مف المتخصصيف البارزيف.استقطا 

  التطور التكنولوجي مما يساعد عمى تبني أنظمة متطورة والتوسع في أنظمة التعميـ
 الالكتروني والشراكة والتوأمة مع جيات القطاع الخاص .

 .استقطاب كراسي الأبحاث 

 



 رواف فضل العنزيأ/       واقع تقويم الجامعات في المممكة العربية السعودية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 

 7102ديسمبر  –جزء ثانى  –العدد العاشر   -  33  لمجلدا      422

 

 التيديدات : 
 يو تغير الطمب التخصص والابتعاث الخارجي مما جعؿ التطور المعرفي مما يترتب عم

 الطلاب المميزيف يمتحقوف بالجامعات الخارجية.

 .الركود الاقتصادي مما يؤدي إلى قمة المخصصات المالية لمجامعات 

  المنافسة مع الجامعة الأخرى خاصة فيما يتعمؽ بخدمة المجتمع ، إذ أف أغمب الجامعات
 والمحاضرات الدعوية والإرشادية في المجاؿ الأسري والنفسي. تقدـ برامج التعميـ عف بعد

  تسرب كثير مف أعضاء ىيئة التدريس المؤىميف إما بطمب التقاعد أو الذىب لجامعات ناشئة
 لمحصوؿ عمى مناصب كبيرة فييا. 

 تعقيب عام عمى النماذج :
البداية والنياية إف نماذج  التقويـ تساعد الجامعات عمى التقويـ مف خلاؿ تحديد نقاط 

وكثيرا ما نسمع كيؼ أبدأ ومف أيف أبدأ فيذه النماذج تعتبر علامات طريؽ لتطبيؽ التقويـ 
وىماؾ نماذج أخرى وكؿ جامعة تطبؽ النموذج الذي يناسبيا ويمكف الاستفادة أكثر مف نموذج  

الإضافة إلى وعدـ الاتكاؿ عمى الاعتماد الأكاديمي الذي يكوف مضملا في كثير مف الأحياف ب
الكمفة المادية عمى الجامعة ،فيذه النماذج تجعؿ التقويـ صادقا لدى الجامعات مف خلالو تتعرؼ 
عمى أوجو القصور لدييا وفي أي مجاؿ ولابأس بالاطلاع عمى التجارب الرائدة لمجامعات في 

 استخداـ النماذج في التقويـ .

 التقويم الجامعي :في تجارب 
دوؿ بتطوير منظومة التقويـ لمجامعات لمتأكد مف تحقيؽ أىدافيا ، لقد اىتمت أغمب ال 

 وفيما يمي سيتـ عرض لبعض ىذه الجيود والتجارب الدولية : 

 :  التجربة الأمريكية -0
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بدأت حركة تقويـ التعميـ العالي في أمريكا قبؿ غيرىا مف الدوؿ الأخرى ويرجع بعض 
وؿ مف العقد الثامف مف القرف العشريف ويربطونو الباحثيف البدايات لتمؾ الحركة إلى النصؼ الأ

بظيور بعض التقارير و المؤلفات العممية التي أشارت إلى جوانب القصور في منظومة التعميـ 
عاـ ـ والتقرير 0983العالي الأمريكية ومنيا تقرير أمة في خطر: ضرورة إصلاح التعميـ  

واف المشاركة في عممية التعمـ :التحقؽ مف ـ عف المركز الوطني لمتربية بعن0984الصادر عاـ 
إمكانات التعميـ العالي في أمريكا والذي دعا صراحة إلى إصلاح التعميـ العالي في أمريكا بجعمو 
قائما عمى تقويـ المخرجات وفي ضوء تمؾ التقارير أصدر وزير التربية الأمريكي جوف بينيت 

يكية بعدـ منح الاعتماد الأكاديمي لأية ـ إلى جيات الاعتماد الأكاديمي الأمر 0988عاـ 
مؤسسة تعميمية إلا بعد التحقؽ مف أف لتمؾ المؤسسة مخرجات تعميمية محددة وتعمؿ عمى 
تحقيقيا وقد استجاب لتمؾ النداءات في البداية عدد قميؿ مف مؤسسات التعميـ العالي مثؿ كمية 

نورث ايست مزوري الحكومية .) الفرنو وجامعة تروماف الحكومية التي أصبح اسميا جامعة 
( وتشير تجارب التطبيؽ التي تمت في منظمات التعميـ الجامعي 045ـ ،ص2119شحاذة ،

والعالي في أمريكا إلى أف ىذه المنظمات قد استفادت بدرجة كبيرة مف تطبيؽ مبادئ الجودة 
مف  الشاممة و وتضاعفت عدة مرات في التسعينات حتى أصبح مف الصعب أف نجد منظمة

منظمات التعميـ الجامعي والعالي في أمريكا لا تجد فييا محاولات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة ، 
مرجع والجزء التالي يوضح بعض النماذج التي تمت في بعض المنظمات. )الطائي وآخروف، 

وفي أمريكا ىناؾ اتجاه نحو الاعتماد الاكاديمي فمؤسسات التعميـ العالي في  (395، صسابؽ
لولايات المتحدة الأمريكية تتمتع باستقلالية كبيرة وسمطة تمثؿ بمجالس إدارة ىذه المؤسسات . ا

ويعتبر التأثير الحكومي عمى ىذه المؤسسات محدود الأثر قياسا بالدوؿ الأوروبية ، ولذلؾ فإف 
لا فقدت ىذ يجاد موارد ليا وا  ه المسؤولية تقع عمى مؤسسات التعميـ العالي لتنظـ نفسيا وا 

الاعتماد في  ويتخذالمؤسسات مواردىا وطلابيا الذيف يتجيوف بالتالي نحو المؤسسات المنافسة. 
 .اعتماد تخصصي  لمبرامج الدراسية و اعتماد مؤسسي   -الولايات المتحدة الأمريكية شكميف : 

ة تـ إنشاء مجمس اعتماد التعميـ العالي ، والذي ييدؼ إلى إيجاد مؤسسة قومي 0966وفي عاـ 
تتولى الإشراؼ عمى مؤسسات غير حكومية في التعميـ العالي ، ويقوـ مجمس الاعتماد 
بالاعتراؼ بمؤسسات الاعتماد العاممة في مجاؿ التعميـ العالي بناء عمى معايير محددة يضعيا 

ىذه المؤسسات مرة كؿ عشر سنوات بناء عمى تقرير يقدـ  اعتمادمجمس الاعتماد ، ويتـ إعادة 
ات والعمؿ الذي تقوـ بو مؤسسات الاعتماد ىو عمؿ تطوعي ويتـ مف خلاؿ المياـ سنو  5كؿ 

 -الآتية :
 التقييـ الذاتي بواسطة القائميف عمى المراجعة. ةمراجعة عممي -0
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 ة مرة كؿ عاـ.يزيارة ميدانية لممؤسسة التعميم -2

مة. العمؿ عمى جذب متطوعيف جدد مف الميتميف بالتعميـ العالي للانضماـ إلى المنظ -3
 (356ـ، ص 2119)محمد، 

 تعقيب عمى التجربة الأمريكية :
أكدت التجربة الأمريكية عمى ارتباط التقويـ بمعالجة القصور حيث أكدت بعض التقارير 
عمى جوانب القصور في مؤسسات التعميـ العالي في أمريكا وتـ استخداـ  مدخؿ الجودة الشاممة 

ا المدخؿ ، وقد لقى ىذا المدخؿ إقبالا كبيرا مف في التقويـ ، ويوجد عدد مف النماذج ليذ
منظمات التعميـ الجامعي في أمريكا ، ولاستقلاؿ الجامعات الأمريكية أثره الواضح في التقويـ ، 
إذا أف الجامعات تريد المحافظة عمى مواردىا في ظؿ المنافسة ، كما أف غالبية المؤسسات 

تـ إعادة الاعتماد كؿ عشر سنوات بشكؿ دوري ، المانحة للاعتماد مؤسسات غير حكومية ، وي
كما تصدر عف جمعيات الاعتماد ترتيب الجامعات حسب ا لأفضمية مما يؤدي إلى الاىتماـ 

 أكثر في ظؿ المنافسة بيف الجامعات. 

 تجربة فرنسا :  -1
خر لمنظر في جودة التعميـ العالي ، حيث تبيف أنو نتيجة لعدـ آتعطي نموذجا أوروبيا 

ة الأنظمة التقميدية المركزية لتقييـ الأداء وضبط الجودة والتي اتسمت بضعؼ الاستقلالية فعالي
ـ وتتبع ىذه 0985والبيروقراطية ، فقد تشكمت لجنة وطنية لتقييـ بقرار رئاسي وبرلماني عاـ 

أو  المجنة رئيس الجميورية مباشرة ، وبالتالي فيي مستقمة عف رئيس الوزراء ووزير التعميـ العالي
وتشمؿ إجراءات التقييـ الذي تمارسو المجنة تقييما عاما لممؤسسة  أي جية حكومية أخرى.

التعميمية ومراجعة لمبرامج ويشمؿ التقييـ العاـ مراجعة أساليب التدريس والنشاطات البحثية ونظـ 
عالي نفسيا الإدارة وبيئة التعمـ ، كما تجري عممية التقييـ عادة بناء عمى طمب مؤسسة التعميـ ال

ف كاف  لمجنة الوطنية الحؽ في إجراء تقييـ لأي مؤسسة تريد أف تقيميا ، وتقوـ ىذه المجنة  ، وا 
بزيارة كؿ المؤسسات مرة كؿ ثماف سنوات تقريبا وتنشر نتائج تقييميا في تقرير عف كؿ مؤسسة 

في الاعتبار أثناء ، ويرسؿ التقرير لموزارات المعنية ، وتكمف أىمية ىذا التقييـ في أنو يؤخذ 
تعد و (2358، مرجع سابؽالتفاوض عمى الموازنات السنوية لمؤسسات التعميـ العالي. )محمد، 

جامعة لويس باستير إحدى الجامعات العممية والطبية الرائدة في فرنسا ، وتخضع الجامعة 
ة عف طريقة لسمسمة مف التقويمات الداخمية والخارجية ، وتمؾ التقويمات تقدـ نظرة عامة مفيد
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عمؿ الجامعة ، فيتـ الاستفادة منيا في البيئات المختمفة لاتخاذ القرار ، والجامعة ترغب في 
بقائيا واستخداميا في أغراضيا المختمفة وىي الأغراض المستمدة مف الإطار النظامي الذي 

ات الجامعة يحكـ العلاقات بيف التعميـ العالي والدولة في فرنسا )مثؿ نظاـ التعاقد( واحتياج
لتطوير نفسيا ، وىي تعكس رغبتيا في الحفاظ عمى موقعيا باعتبارىا جامعة عالمية رائدة 
لمبحث ، وذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ التوافؽ بنجاح مع الأحواؿ الخارجية المتغيرة. )بريناف وشاه، 

 (66-64، ص ص مرجع سابؽ

 تعقيب عمى التجربة الفرنسية : 
ف البعض يرى أكدت التجربة الفرنسية عمى أ ىمية القرار السياسي ودوره في الاعتماد وا 

أف ىذه بيروقراطية وأف لمجنة الوطنية الحؽ في إجراء التقويـ لأي مؤسسة تختارىا مما يؤدي إلى 
كؿ ثماف سنوات تزور كؿ المؤسسات ، وأكدت عمى أىمية ،و اىتماـ المؤسسات بالجودة والتقويـ 
داخمية ، والتقويـ يؤدي إلى محافظة الجامعات عمى سمعتيا التقويمات المتعددة الخارجية وال

 ومكانتيا.

 تجربة الجامعة المبنانية :-3
الجامعة المبنانية ىي المؤسسة الرسمية الوحيدة لمتعميـ العالي في لبناف ، وتأسست عاـ 

ـ ، وكانت تضـ حينيا كمية واحدة فقط وىي كمية التربية ، ثـ أضيفت ليا الكميات 0953
معاىد الأخرى ، وفي سياؽ تطويرىا وتحسيف أدائيا وقدرتيا عمى القياـ بالميمة الممقاة عمى وال

عاتقيا ، فقد بدا منطقيا لمجامعة المباشرة بعممية تقييـ داخمية لأداء الجامعة عمى الأقؿ مف باب 
لات التوصيؼ لوضعيا الحالي ، مما قد يسمح بتحديد الحاجات وبالتالي التمكف مف بمورة مجا

 وآليات التطوير والتحسيف.

ـ ، وشممت عممية التقييـ كافة 2112وأطمؽ رئيس الجامعة ورشة التقييـ في ربيع عاـ 
كميات ومعاىد الجامعة ، واليدؼ مف التقييـ الذاتي فحص أداء الجامعة وتعييف أوجو القوة وأوجو 

الرسالة ، والمياـ والأىداؼ  الضعؼ تمييدا لتحديد التوجيات المستقبمية .وشممت مجالات التقييـ
، والإدارة ، والييئة التعميمية ، والطلاب ، والتعميـ ، والبحث العممي ، والحياة الجامعية ، 

 والمباني ، والمرافؽ والتجييزات ، والمكتبة ، والموارد  المالية ، والإنفاؽ.
عداد ثلا وكانت المراحل كالتالي : ، ث شيورتحضير وتخطيط ثلاث شيور ، وتنظيـ وا 

عادة،  والتنفيذ ثلاث شيور ، وتحميؿ وتوليؼ ثلاث شيور  تغذية والتقرير النيائي.  وا 
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وقد أظيرت نتائج التقييـ الذاتي أف ىناؾ مكامف نقص معينة ، فيي تفتقر إلى رسالة 
واضحة تحدد أىدافيا ، وخطط وسياسات تطوير في مجالات أساسية كالتعميـ والبحث العممي 

عميمية وغيرىا ، وليس لدى الجامعة آليات ووسائؿ لتقييـ أدائيا وأداء وحداتيا ، وليس والييئة الت
فييا دائرة لضماف الجودة تتولى ميمة ضبط نوعية خدماتيا ومنتجاتيا ، وأىـ ما تفتقر إليو 

 ( 219:230ـ، ص : ص 2115الجامعة أيضا ىو قواعد المعمومات. )بشارة، 
 : تعقيب عمى التجربة المبنانية

استندت الجامعة المبنانية إلى معايير اتحاد الجامعات العربية أعضاء الاتحاد ، وكانت 
المجالات والمعايير ىامة وشاممة لكؿ الجوانب ، وأظيرت نتائج التقويـ الذاتي وجود نقص في 
بعض الجوانب ، وىنا تكمف أىمية التقويـ إذ يشير إلى مكامف الخمؿ ويحاوؿ معالجتيا ، ويتيح 

شر التقارير والاطلاع عمييا لممستفيديف. وظيرت أىمية التعاوف الدولي في مجاؿ التقويـ ، إذ ن
، مثؿ التعاوف ساىـ في حؿ قضايا متعددةأف ىناؾ مف يتخوؼ مف ىذا التعاوف ، ولكف 

مساىمات منظمة اليونسكو في دعـ بعض المشاريع ، وىنا يبرز دور المنظمات الإقميمية التي 
تمت الاستعانة بعدد قد و ، اتيا لتحديد أوجو التعاوف لضماف عدـ السيطرة والتبعيةتضع اشتراط

ـ، المنظمة 0987مف الوثائؽ العربية والأجنبية في ىذا المضمار )مكتب التربية لدوؿ الخميج 
، لجنة الولايات ـ2112، اتحاد الجامعات العربية  ـ0998العربية لمتربية والثقافة والعموـ 

 الوسطى حوؿ التعميـ العالي ، المجنة الوطنية لمتقييـ في فرنسا(.  الأمريكية 
 تعقيب عام عمى التجارب الدولية : 

اتجيت كثير مف الدوؿ إلى تقويـ أداء الجامعات مف خلاؿ ما يسمى بالاعتماد 
ع يجابياتو ، فمف حيث الايجابيات يعتبر ىذا التقويـ نوع مف أنوااالاكاديمي ، وىذا لو سمبياتو و 

التقويـ الخارجي الأكثر موضوعية بالرغـ مف اعتماده عمى التقويـ الذاتي لمجامعات ، ومف 
سمبياتو عندما تـ التركيز عمى شيادات الاعتماد والحصوؿ عمى رخص الاعتماد والتصنيفات 

، لأف ىذا النوع منيا تعميـ الطلاب وخدمة المجتمععمى حساب الوظائؼ الأساسية لمجامعات ، و 
للاعتماد لا تركز عمى   تقويـ تكوف الربحية فيو ظاىرة بشكؿ كبير ، إذ أف الجية المانحةمف ال

وتستطيع الجامعات أف      الجودة الفعمية قدر اعتمادىا عمى الماؿ التي ستحصؿ عميو ، 
 تستفيد مف ىذه الجيات في تدريب كوادرىا عمى التقويـ وضبط مدخلاتيا ومخرجاتيا.

 ات في المممكة العربية السعودية :واقع تقويم الجامع
 أولا :الييئة الوطنية لمتقويم والاعتماد الأكاديمي :
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تأسست الييئة الوطنية كمبادرة ميمة لمساندة التحسينات في جودة التعميـ العالي فوؽ  
الثانوي ومسؤوليتيا تشمؿ ضماف الجودة وأنظمة الاعتماد الخاصة بكافة مؤسسات التعميـ العالي 

ناء التعميـ العسكري ، وتشمؿ المياـ التي عيد بيا إلى الييئة وضع المعايير والمقاييس باستث
والاجراءات الخاصة بالاعتماد وضماف الجودة ومراجعة وتقويـ الأداء في المؤسسات القائمة أو 
الجديدة. وبعد ذلؾ تـ استحداث منص وكيؿ كمية لشؤوف الجودة والتطوير لتفعيؿ تطبيؽ إدارة 

مرجع دة الشاممة في قطاعات الجامعة ومتابعة التطوير عف كثب. )مجيد والزيادات ،الجو 
 (79 صسابؽ،

ومف ىذا المنطمؽ طالبت ىيئة الاعتماد في المممكة العربية السعودية مؤسسات التعميـ 
 العالي فوؽ الثانوي باتخاذ الإجراءات التالية قبؿ التقدـ بطمبات الاعتماد :

خمية تعني بوضع السياسات العامة لضماف الجودة وتأسيس وحدة أو تشكيؿ لجنة عميا دا -0
 مركز لمتابعة تنفيذ إجراءات ضماف الجودة في المؤسسة.

 إجراء تقويـ ذاتي أولي وفقا لمعايير ضماف الجودة التي أعدتيا الييئة. -2

ا مف وصفيبإعداد خطة استراتيجية لضماف الجودة استنادا إلى نتائج التقويـ الذاتي الأولى  -3
 معطيات التحميؿ البيئي لمواطف القوة وأوجو الضعؼ والفرص والمحاذير.

البدء في تنفيذ الخطة الاستراتيجية والعمؿ عمى معالجة أوجو القصور واستيفاء معايير  -4
 ضماف الجودة والاعتماد.

وىدفت الييئة مف الإجراءات المذكورة أعلاه إلى إتاحة الفرصة لممؤسسات التعميمية 
ؿ مع متطمبات الاعتماد تدريجيا وفؽ الامكانات والخبرات المتاحة لدى كؿ مؤسسة. لمتعام

وقامت الييئة بالإعداد والتنفيذ لعدد مف الأنشطة والفعاليات (66، صمرجع سابؽ)عبدالجبار، 
العممية والمينية ،وشاركت ممثمة في فريؽ مف مسئولييا في تنظيـ وحضور عدد مف المؤتمرات 

مية خارج المممكة وداخميا إضافة إلى قياـ المسئوليف فييا ببعض الزيارات لعدد مف والندوات العم
الجامعات داخؿ المممكة وخارجيا ،وأصدرت العديد مف الوثائؽ الخاصة بنظاـ التقويـ والاعتماد 

 (. 43مرجع سابؽ،ص الأكاديمي )الييئة الوطنية لمتقويـ والاعتماد الأكاديمي ،

الوطنية لمتقويـ والاعتماد الأكاديمي بجيود كبيرة مف حيث  قامت الييئةتعقيب : 
إصدار الأدلة وتدريب العامميف ووضع مقياس التقويـ الذاتي ، كما أف المعايير التي وضعتيا 
معايير جيدة ونظمت معايير فرعية وأتاحت الفرصة لممؤسسات الراغبة للاعتماد لمتعامؿ مع 
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قويـ الذاتي ، والمعايير التي اعتمدتيا الييئة تساعد عمى متطمبات الاعتماد وكيفية إجراء الت
 التطوير ورفع الكفاءة وتحسيف أداء الجامعات. 

 ثانياً: جامعة الممك سعود :
 العموـ        ىػ بالرياض ومف أوؿ الكميات بيا كمية الآداب ثـ كمية 0377تأسست عاـ 

اليندسة عاـ         ىػ ثـ كمية 0379اـ ىػ ثـ كمية العموـ الإدارية وكمية الصيدلة ع0378عاـ 
عاـ  كمية الطب  ثـ       ىػ 0386ىػ ثـ كمية التربية عاـ 0385ىػ يـ كمية الزراعة عاـ 0382
    مرجع )عزازي،               ىػ. 0396ىػ وكانت كمية التربية بأبيا فرعا ليا عاـ 0387
 (059، صسابؽ

ىػ وبعد ذلؾ تـ تحويميا إلى 0428سعود في عاـ  أنشئت إدارة الجودة بجامعة الممؾولقد 
ىػ وتعمؿ عمى ترسيخ ممارسات الجودة عف طريؽ التطوير والتحسيف 0429عمادة الجودة عاـ 

وجامعة  المستمر لمستويات الأداء في الجامعة وتعزيز ثقافة الجودة والتقويـ والاعتماد الأكاديمي.
برنامجا  84الأكاديمية والذي أسفر عف حصوؿ الممؾ سعود سارعت في عممية تقييـ برامجيا 

برنامج دبموـ ،  07عمى برنامج البكالوريوس و  67عمى الاعتماد الأكاديمي الدولي ، منيا 
برامج في كميات المجتمع والطب  01وبالنسبة للاعتماد الأكاديمي البرامجي الوطني حصمت 
دارة الأعماؿ. وتيتـ عمادة الج ودة بجامعة الممؾ سعود بتقييـ الأداء وطب الأسناف والآداب وا 

الجامعي عمى المستوى المؤسسي والبرامجي وفؽ نظاـ جامعة الممؾ وفؽ نظاـ الجامعة لإدارة 
 الجودة .

          قامت عمادة الجودة بتصميـ نظاـ لممقارنة الداخمية لوحدات  :المقارنة الداخمية
سة أنواع مف الحساب والتحميؿ يمكف وبرامج الجامعة ، ويوضح ىذا النظاـ أف ىناؾ خم

الأداء        تيار مؤشرات استخداميا كمقارنات مرجعية داخؿ جامعة الممؾ سعود بناء عمى اخ
  -:الرئيسية وىي
 التحميؿ والمقارنة المرجعية الداخمية بناء عمى تقييـ الأداء الشامؿ. النوع الأول :
الداخمية بناء عمى مجموعة محددة مف المعايير التي التحميؿ والمقارنة المرجعية  النوع الثاني :

 ترغب فييا المؤسسة الكمية / المجموعة التخصصية.
التحميؿ والمقارنات المرجعية الداخمية بناء عمى مؤشرات أداء محددة لممعايير ولا  النوع الثالث :

 يستخدـ تقييـ أداء العمميات.
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لمرجعية بناء عمى تقييـ الأداء لمعايير محددة في التحميؿ المركب والمقارنات ا النوع الرابع :
 تخصص ما ووفؽ مؤشرات أداء مؤسسية محددة.

التحميؿ المركب والمقارنات المرجعية الداخمية بناء عمى تقييـ الأداء لكؿ  النوع الخامس :
المعايير أو معايير محددة لمجموعة تخصصية معينة ووفؽ مؤشرات أداء مؤسسية محددة في 

 تخصصية. مجموعة
ويمكف لجامعة الممؾ سعود استخداـ نتائج تقييـ الأداء كأساس لمتصنيؼ وتخصيص 

ـ، 2104الموارد والتي تساعد في اتخاذ القرار عمى مستوى المؤسسة والكمية. )عمادة الجودة، 
 (45-03ص ص 

 تجربة كمية التربية بجامعة الممك سعود : 
حيث قامت بصياغة أولية لوثيقة الرؤية  ـ2110تـ تشكيؿ لجنة التطوير والجودة عاـ 

والرسالة والأىداؼ والقيـ ، وقامت الكمية بتشكيؿ لجاف الاعتماد الأكاديمي وبدأت أعماليا عاـ 
ـ حيث عممت عمى مناقشة التصور النيائي لرؤية ورسالة وأىداؼ الكمية ، وأجريت بعض 2119

كما قامت بترجمتو إلى المغة الإنجميزية التعديلات وتـ استطلاع رأي وأقساـ ووحدات الكمية ، 
لعرضو عمى مستشاري الكمية لاعتماده ، ثـ تقسيـ المجنة إلى ثلاث فرؽ تعمؿ عمى ثلاثة أبعاد 
)الأساس المعرفي ، تصور حوؿ مواصفات خريجي كمية التربية، تناوؿ أنظمة التقييـ الخاصة 

ـ ، ثـ نوقشت 2119تيا الأولية عاـ بالكمية(وعممت ىذه الفرؽ بتعاوف وتكامؿ وتوصمت لمسود
المسودة الأولية للإطار المفاىيمي مع فريؽ مستشاري الكمية الدولييف للاعتماد الأكاديمي ، ثـ 
أعيد صياغتيا عمى ضوء الملاحظات التي تمقتيا المجنة مف المستشاريف ، ثـ عرضت ىذه 

يضـ ممثميف مف وزارة التربية          المسودة عمى أقساـ الكمية والمجمس الاستشاري الذي 
 ىػ.0431والتعميـ والقطاع الخاص وخريجي الكمية وأعضاء ىيئة التدريس وطلاب الكمية عاـ 

وتمقت المجنة الكثير مف الملاحظات والتعديلات وعممت عمى إجراء التعديلات المقترحة ، ثـ 
والاعتماد الأكاديمي ، ثـ لمجودة  مدير الجامعة        لنيائية عمى مستشار عرضت المسودة ا

عمادة الكمية ، واستغرؽ عمؿ المجنة أربعة أشير        تـ إقرار المسودة النيائية ورفعيا إلى 
 (8-6ـ، ص ص 2100، الشايع وآخروف)       وعقدت خلاليا ستة عشر اجتماعًا. 

تحديد وفي مسيرة تحقيؽ الجودة تبنت كمية التربية متطمباتيا مف حيث تشخيص واقعيا و 
شراؾ الخبراء الدولييف والمحمييف مف داخؿ الجامعة وخارجيا ومعتمدة  احتياجاتيا التطويرية وا 
عمى مبدأ أساسي مفاده إشراؾ جميع المستفيديف مف خدماتيا مف أعضاء ىيئة تدريس وطلاب 

 وأفراد المجتمع عمى اختلاؼ أنواعيـ.
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ىيئة عالمية لاعتماد الأكاديمي  وقد بدأت الكمية أولى محطاتيا التاريخية بالبحث عف
لبرامج إعداد المعمميف ، وكاف مف بيف الييئات العالمية المركز الدولي لضماف الجودة في التعميـ 

(CQAIE( وفقا لمعايير المجمس الوطني لاعتماد كميات إعداد المعمميف )NCATE وقد )
ـ 2118بدأت في العاـ وضعت الكمية خطة زمنية لمحصوؿ عمى الاعتماد خلاؿ أربع سنوات 

ـ ، كما وضعت الكمية خطة لنشر ثقافة الجودة فييا ، وأنشأت موقع 2100وانتيت في عاـ 
الكتروني لمجودة متفرع مف موقع الكمية عمى بوابة الجامعة الإلكترونية ، شمؿ كافة المعمومات 

 المتعمقة بالجودة والاعتماد الأكاديمي.
والمعايير التي وضعيا المركز الوطني وعقدت الكمية ورش عمل للإعداد ، 

 لضمان الجودة :
 البرامج والخطط الدراسية ويشير إلى معرفة المحتوى ومعرفة طرؽ التدريس. -0

منظومة التقويـ في الكمية ، ويختص بكؿ عمميات التقويـ في الكمية ، وروعي في منظومة  -2
مؿ تقويـ المتقدميف لمقبوؿ التقويـ أف تكوف مبنية عمى المواصفات المحددة لمخريجيف ، وتش

مف خلاؿ بيانات عف المرشحيف ، ويتضمف برنامج البكالوريوس أنواع متعددة مف التقويـ 
عمى أربع مراحؿ مف القبوؿ )المعدؿ التراكمي ، والاختبار التحريري، واختبار القدرات ، 

 والمقابمة الشخصية(.

لتعاوف بيف الكمية وشركاء الميداف وتطبيؽ الخبرات الميدانية والتدريب الميداني ، ويشير إلى ا -3
 وتقسيـ الخبرات الميدانية.

التنوع وتكافؤ الفرص ، ويعمؿ عمى إتاحة الفرصة أماـ الطلاب الممتحقيف ببرامج كمية  -4
التربية وأف يحصموا عمى تنوع كبير في التخصصات الأكاديمية والتربوية وتأىيميـ لمعمؿ في 

 مختمؼ الميف التربوية.

ة المينية لأعضاء ىيئة التدريس ، ويشمؿ بعض الأمور مثؿ أفضؿ الممارسات المينية النسب -5
 في التدريس وتقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس والتطوير الميني.

الحوكمة ، ويشمؿ عدة عناصر كوحدة القيادة والسمطة والموظفيف والمرافؽ ، ولذا  الموارد و -6
تحقيؽ         لتقنية بداخميا ، وكؿ ما سبؽ مف أجؿاىتمت الكمية ببنيتيا التحتية ووسائؿ ا

)كمية        (. NCATEالحصوؿ عمى الاعتماد الدولي مف مجمس إعداد المعمميف )
 (21-4، ص ص ت.بالتربية، 
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 تعقيب عمى جامعة الممك سعود:
 81بذلت جامعة الممؾ سعود جيودا جبارة لمحصوؿ عمى الاعتماد الأكاديمي وحصوؿ 

عمادة التطوير الجامعي ومف بيف  بإنشاءالاعتماد يؤكد ذلؾ ، كما قامت الجامعة  برنامجا عمى
وحداتيا وحدة القياس والتقويـ ، ولكف الجامعة اتجيت إلى رخص الاعتماد والتصنيفات عمى 
حساب خدمة الطلاب . حيث تـ تعديؿ مضموف بعض المقررات لتتناسب مع متطمبات الاعتماد 

حث الذي يعتبر مف أىـ المقررات لتدريب طلاب الماجستير عمى البحث ، فمثلا مقرر ندوة وب
العممي إلى متطمبات خاصة بالاعتماد مما أثر عمى مخرجات الطلاب ، كما أف الاعتماد 
الأكاديمي كبد ميزانية جامعة الممؾ سعود مبالغ كبيرة لا يتوازى مع الفائدة المرجوة منو ، كما أف 

ورا في مجاؿ خدمة المجتمع ، حيث لـ يكف ىناؾ آثر ممموس بخدمة ىذا الاعتماد لـ يقدـ تط
المجتمع خاصة في مجاؿ الدبمومات السنوية مثؿ  الإرشاد ،والقياس والتقويـ ومجاؿ التعميـ عف 

 بعد.
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 خاتمة : 
يحظى التقويـ باىتماـ بالغ مف كؿ الدوؿ ويتأكد الاىتماـ في المؤسسات الجامعية 

في صفوفيا وتؤدي خدمات تجاه  نخبتطور المجتمع ، حيث أنيا تضـ الباعتبارىا مرآة ل
المجتمع وأفراده ، ولذلؾ لابد مف تحسيف الخدمات كؿ فترة ، وىذا لف يأتي إلا مف خلاؿ التقويـ 
واعتباره عممية مستمرة وليس غاية في حد ذاتو ، بؿ ىو وسيمة لمتطوير والإصلاح والتصحيح ، 

ض مف التقويـ ووضع الأىداؼ ر غبمعايير التقويـ الجيد مثؿ تحديد ال وعمى الجامعات أف نأخذ
 -بما يمي :     واختبار الأدوات المناسبة وعمى ضوء ذلؾ فإف الباحث يوصي  المناسبة 

 نشر ثقافة التقويـ في المجتمع خاصة في الحرـ الجامعي. -0

 تشكيؿ فرؽ عمؿ مؤىمة وقادرة عمى القياـ بعممية التقويـ الذاتي. -2

 عاـ يقاـ في جامعة مختمفة ويتـ تبادؿ الخبرات. ؿفي الجامعات وك والندواتعقد المؤتمرات  -3

نما يتـ الأخذ بالتقويـ الذاتي وتقويـ المستفيديف  -4 عدـ الركوف إلى الاعتماد الأكاديمي فقط وا 
 والمجتمع بعيف الاعتبار.

 .وذجيمكف الاستفادة مف أكثر مف نماستخداـ نماذج التقويـ المختمفة و  -5

التقويـ يكوف وسيمة لمتطوير وليس عمى حساب المقررات وتكييفيا وفؽ توجيات الاعتماد  -6
 الأكاديمي .

 وضع أدلة إرشادية وعرض التجارب بحيث تكوف متاحة لمجميع عمى مواقع الجامعات. -7

         استخداـ تقويـ الأقراف كأف يقوـ فريؽ مف جامعة الممؾ سعود بتقويـ أداء جامعة  -8
 اـ وىكذا .الإم

 التركيز عمى الكفاءة النوعية وعدـ الاقتصار عمى الكفاءة الكمية.و دعـ الإدارة العميا لمتقويـ  -9

الاىتماـ بالمعمومات المرتدة مف لجاف الاعتماد الأكاديمي وتشكيؿ منظومة لممعمومات   -01
الإدارية لاستخداميا في مقياس القيمة المضافة )مدى الإضافة السنوية كؿ في عدد 

فتستطيع الجامعات عف طريؽ ىذه المعمومات أف تقارف بيف  الخريجيف وعدد البحوث (
 تقدميا في الأعواـ المتتابعة.
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 المراجع : 
 ( .بطاقة الأداء المتوازف في الجامعات نماذج عالمية، 2105إبراىيـ، فاطمة أحمد .)ـ

 المنصورة، المكتبة العصرية.

 ( .مراحؿ الع2119أبو النصر، مدحت .)ممية التدريبية، القاىرة، المجموعة العربية ـ
 لمتدريب والنشر.

 ( التعميـ العالي في المممكة العربية السعودية، الاسكندرية، 2110أبو كميمة، ىادية محمد .)ـ
 دار الوفاء.

 ( .سياسة التعميـ في المممكة العربية السعودية بيف الأصالة 2119الألمعي، عمي عبده .)ـ
 الممؾ فيد الوطنية، الرياض.والمعاصرة، مكتبة 

 (. أساليب قياس الجودة النوعية في التعميـ العالي 2112برىميف ،أميرة عبدالرحمف.) ـ
الأىمي )كمية الأمير سمطاف  الأىمية نموذجا( رسالة  ماجستير غير 

 منشورة كمية لتربية بجامعة أـ القرى ،مكة المكرمة..

 ( .إدا2117بريناف، جودة وشاه، تارلا .)رة الجودة في التعميـ العالي. ترجمة :دلاؿ منزؿ ـ
 النصر. الرياض. مكتبة الممؾ فيد الوطنية.

 ( تجربة التقييـ الذاتي في الجامعة المبنانية ،الكتاب السنوي لمييئة 2115بشارة ،جوزؼ.)ـ
 المبنانية لمعموـ التربوية ،بيروت ،المركز الثقافي العربي .

 (. التقويـ التربوي بيف الواقع والمأموؿ 2101زة عبدالنبي. )بصفر، خديجة عبدالله وخميؿ، ع
 في مؤسسات التعميـ العالي النوعي.

 ( .الإدارة بالأىداؼ، القاىرة، مركز الخبرات المينية.2117توفيؽ، عبدالرحمف .)ـ 

 ( .تخطيط المناىج وتطويرىا مف منظور واقعي، الرياض، 0998الحارثي، إبراىيـ أحمد .)ـ
 فيد الوطنية. مكتبة الممؾ

 ( .التقويـ التربوي، عماف، دار المناىج.2118الحريري، رافدة .)ـ 
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 ( .نظاـ وسياسة التعميـ في المممكة العربية السعودية، الرياض.0992الحقيؿ، سميماف .)ـ 

 ( .التعميـ العالي في المممكة العربية السعودية بيف 0999الخضير، خضير سعود .)ـ
 مكتبة العبيكاف. الطموح والإنجاز، الرياض،

 ( .التفكير الإداري والاستراتيجي في عالـ متغير، عماف.، 2101داوود، غساف وآخروف .)ـ
 مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع

 ( .مفاىيـ وتطبيقات في التقويـ والقياس 2119الزاممي، عمي عبد جاسـ وآخروف .)ـ
 التربوي، الكويت، مكتبة الفلاح.

 ـ(. الإطار المفاىيمي لكمية التربية، مطابع جامعة 2100وآخروف. ) الشايع، فيد سميماف
 الممؾ سعود، الرياض.

 ( .التعمـ التقويـ الأكاديمي. عماف . دار صفاء2119شحاذة، نعماف .)ـ 

 ( .جودة التعميـ الإلكتروني رؤية 2102الطاىر، رشيدة السيد وعطيو، رضا عبد البديع .)ـ
 امعة الجديدة.معاصرة، الاسكندرية.، دار الج

 ( .إدارة الجودة الشاممة في التعميـ الجامعي. 2118الطائي، يوسؼ حجيـ وآخروف .)ـ
 عمَاف،  دار الوراؽ.

 ( .إدارة جودة الخدمات التعميمية والبحثية في مؤسسات 2105طرابمسية، شيراز محمد .)ـ
 التعميـ العالي، عمَاف ، مكتبة المجتمع العربي ..

  ـ (،التعميـ الجامعي مف منظور إداري 2100والطائي يوسؼ حجيـ .)العبادي ،ىاشـ فوزي
 ،عمَاف ،دار اليازوري .

 (. ضماف الجودة والاعتماد الأكاديمي في التعميـ العالي 2102عبدالجبار، زىير.)ـ
 .7السعودي .الرياض ،المجمة السعودية لمتعميـ العالي ،ع

 ( .التح2115العتيبي، عبداليادي سعدوف وآخروف .)ميؿ الرباعي لمواطف القوة والضعؼ ـ
 والفرص والمخاطر، الكويت، معيد الكويت للأبحاث العممية.
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 ( .سياسة التعميـ ونظامو بالمممكة العربية السعودية ، حائؿ، دار 2101عزازي، فاتف .)ـ
 الأندلس. 

 ( .دراسات في تطوير الجامعي عمى ضوء التحديات المعاصرة. 2119عشيبة، فتحي .)ـ
 ة.، الروابط العالمية لمنشر والتوزيع.القاىر 

 ( .التقويـ التربوي المؤسسي. القاىرة،.دار الفكر العربي. 2117علاـ، صلاح الديف .)ـ 

 ( .الكتيب التعريفي، جامعة الممؾ سعود، الرياض.2103عمادة الجودة .)ـ 

 ( .التقرير السنوي،جامعة الممؾ سعود، الرياض.2104عمادة الجودة .)ـ 

 ـ(. القياس والتقويـ في العممية التدريسية ، الأردف ،دار الأمؿ.0993د. )عودة، أحم 

 ( .القياس والتقويـ التربوي، الكويت، مكتبة الفلاح.2116عيد، غادة خالد .)ـ 

 (. تطوير الأداء المؤسسي لكمية التربية بجامعة 2102عيداروس ،أحمد وعراقي ،السعيد.)ـ
الاعتماد الأكاديمي ،مجمة الطائؼ في ضوء معايير ضماف الجودة و 

 024القراءة والمعرفة ،مصر ،ع 

 ( .القياس والتقويـ تحديات ومناقشات، عمَاف، دار 2117الكبيسي، عبدالواحد حميد .)ـ
 جرير.

 (. القياس والتقويـ في المجاؿ التربوي 2103كماش ،يوسؼ لازـ ومشتت ،رائد محمد .)ـ
 والرياضي ،الأردف ،دار دجمة .

 د.ت (. مسيرة كمية التربية بجامعة الممؾ سعود نحو الاعتماد الأكاديمي، كمية التربية ( .
 جامعة الممؾ سعود.، الرياض.

 ( .التقويـ الذاتي لممؤسسة. ترجمة: محمد جماؿ نوير. مركز 2115كونتي، تييتو .)ـ
التعريب والنشر بالكمية الإلكترونية لمجودة الشاممة. الإمارات العربية 

 المتحدة.

 ـ(. الجودة والاعتماد في التعميـ 2116، محمد عطوة وبدير، المتولي إسماعيؿ. )مجاىد
 الجامعي، مصر.، المكتبة العصرية.
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 ( .الجودة والاعتماد الأكاديمي 2118مجيد، سوسف شاكر والزيات، محمد عواد .)ـ
 لمؤسسات التعميـ العاـ والجامعي، عماف.، دار صفاء.

 ( .الجود2104مجيد، سوسف شاكر .) ة في المؤسسات والبرامج الجامعية.، عماف، دار
 صفاء.

 ( .الجودة الشاممة والمؤشرات في التعميـ الجامعي دراسة 2117محمد، أشرؼ السعيد .)ـ
 نظرية وتطبيقية، الاسكندرية، دار الجامعة الجديدة.

 (. التجارب العالمية والتجربة المصرية في مجاؿ التقويـ 2119محمد ،حناف صبحي.) ـ
عتماد .المؤتمر السنوي الرابع الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات وبرامج والا

 التعميـ العالي النوعي في مصر والعالـ العربي "الواقع والمأموؿ "

 (. الاعتماد الأكاديمي وضماف الجودة في مؤسسات التعميـ 2102محمد ،ماىر أحمد.) ـ
 العالي )تجارب دولية (،الدماـ ، مكتبة المتنبي .

 ،ـ(. دراسات إدارية معاصرة، الرياض، مكتبة الممؾ فيد 2102عبدالعزيز عمي. ) مرزوؽ
 الوطنية.

 (. قضايا معاصرة في التعميـ العالي ،عماف ،الأردف 2118مريزيؽ ،ىشاـ والفقيو ،حسيف.)ـ
 ،دار الراية .

 ( . التقويـ التربوي الحديث، ليبيا، جامعة سبيا.0995ميخائيؿ، اسطانيوس .)ـ 

 المنظمة ا( . ـ(. دليؿ منيجي لمتقويـ الذاتي لمؤسسات 0998لعربية لمتربية والثقافة والعموـ
 التعميـ الجامعي والعالي. المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ .تونس.

  ( .الجودة والاعتماد في مؤسسات التعميـ 2119اليلالي، اليلالي الشربيني .) ـ
 العالي،جامعة المنصورة، مصر.

 ـ(. معايير ضماف الجودة والاعتماد 2102الوطنية لمتقويـ والاعتماد الأكاديمي. ) الييئة
 لمؤسسات التعميـ العالي، الرياض ، المممكة العربية السعودية .

 ( الكتاب التعريفي ، الرياض، المممكة 2100الييئة الوطنية لمتقويـ والاعتماد الأكاديمي .)ـ
 العربية السعودية .
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 ـ(. مؤسسات التعميـ العالي في المممكة العربية السعودية 2102لعالي. )وزارة التعميـ ا
الجامعات والكميات الحكومية والأىمية. المممكة العربية السعودية، 

 الرياض، وزارة التعميـ العالي.

 ( .تطوير الأداء المؤسسي والأكاديمي بمؤسسات 2101يسمـ، خديجة وخضر، إيماف .)ـ
بالتطبيؽ عمى جامعتي الطائؼ والممؾ فيد التعميـ العالي الخميجي 

لمبتروؿ والمعادف بالسعودية وجامعة الإمارات العربية المتحدة. دراسة 
مقدمة لمؤتمر الاتجاىات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسي التعميـ 
            العالي النوعي في مصر والعالـ العربي ،جامعة المنصورة ،

 كمية التربية .
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