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 الممخص
هددددهت هدددذا الدرا دددة إلدددى القادددرب إلدددى ماضمدددات قطبيددد  مادددايير  دددمان الجدددضدة هددد  
جاماة جرش الأهلية من ضجهة نظر أع اء هيئة القددريس، إ داهة إلدى مارهدة ال درض  الدالدة 
إحصددائيات قباددات لمقتيددرات الدرا ددة لاالنددضع الجقمدداع ، الرقبددة الأةاديميددة، الةليددة . قةضنددت عينددة 

  ع ض هيئة قدريس من جاماة جرش الأهليدة هد  ال صدلأ الأضلأ مدن الادا  641الدرا ة من لا
  01. ضلقحقيددد  أهدددداب الدرا دددة قددد  ا دددقودا  ا دددقبانة مةضندددة مدددن لا4162/  4164الجددداما  

هقددرة. ضمددد أظهددرت نقددائة الدرا ددة أن أبددرز ماضمددات قطبيدد  ماددايير  ددمان الجددضدة هدد  ضجددضد 
دة، ضأمددلأ الماضمددات ةانددت قاددرض الجاماددة غمددضض حددضلأ تليددات قطبيدد  ماددايير  ددمان الجددض 

ل دتضطات وارجيدة لا يا دية، أض دينيددة، أض اجقماعيدة  هد  اقوداذ القددرارات. ضلد  قظهدر النقددائة 
)05.0(ضجدددضد هدددرض  دالدددة إحصدددائيات عندددد م دددقض  الدللدددة   هددد  ماضمدددات قطبيددد  مادددايير

ا دة ب درضرة عقدد دضرات قدريبيدة لزيدادة  مان الجضدة قباات لمقتيرات الدرا ة. ضمد أضصدت الدر 
 ضع  ضمارهة أع اء هيئة القدريس بآليات ضةي ية قطبي  ماايير  مان الجضدة. 

 درجة قطبي ، ماايير  مان الجضدة، جاماة جرش الأهلية.  الكممات المفتاحية: 
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This Study Aimed to Identify the Obstacles to the Application 

of Quality Assurance Standards in Jerash  Private University from the 

Viewpoint of Faculty Members, In Addition to Identify the Differences 

Statistically Significant Depending on the Study Variables (Gender, 

Academic Rank, College). The Study Sample Consisted of (146)  

Faculty Members of the  Jerash  Private University  in the First 

Semester of the Academic Year 2014 / 2015. A questionnaire 

Consisting of (30) Items was Used to Achieve the Objectives of the 

Study. The Results of the Study Showed that the Most Prominent 

Obstacles to the Application of Quality Assurance Standards is the 

Presence of Ambiguity about the Application of Quality Assurance 

Standards Mechanisms, the  Political, Religious or Social Obstacles) 

were the Least Obstacles that the University is Exposed to   in 

Decision Making. The Results Did not Show A statistically Significant 

Difference at the Level of Significance (a=0.05) According to the 

Obstacles of the Application of Quality Assurance Standards 

Depending on the Variables of the Study. The Study Recommended 

the Necessity to Hold Training Courses to Increase the Awareness and 

the Knowledge of the  Faculty Members of Mechanisms and How to 

Apply Quality Assurance Standards. 

Key Words: The Degree of Application, Quality Assurance Standards, 

Jerash Private University. 

 
 
 

 مقدمة 
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أصبح  مان جضدة القالي  محضر اهقما  ماظ  دضلأ الاال ؛ باعقبارا أحد الرةائز 
الأ ا ية لنمضذج الإدارة الجديد الذي قضلد لم ايرة المقتيرات الدضلية ضالمحلية، ضمحاضلة 
القةيب ماها. ه مان الجضدة ياقمد على قطبي  أ اليب مققدمة لإدارة الجضدة قهدب إلى 

طضير الم قمر ضقحقي  أعلى الم قضيات الممةنة ه  الممار ات ضالامليات القح ين ضالق
 ضالمورجات القاليمية ضالودمات. 

إن الأوذ ب مان الجضدة ه  مؤ  ات القالي  الاال  ضالجاما  ي اعد القائمين على 
إدارة قلك المؤ  ات ه  الضمضب على مد  النجاح الذي قحققه مؤ  اقه . لذا  اى القائمضن 

ى مؤ  ات القالي  الاال  ضالجاما  إلى عقد المؤقمرات ضالندضات ضضرش الاملأ للا ق ادة عل
من نظا   مان الجضدة، حيث بادرت الاديد من المؤقمرات القربضية على الصايد الاالم  

 ضالإمليم  ضالمحل  بطرح هذا المض ضع؛ بهدب ل ت نظر القائمين على القالي  له بجدية.
الم ، نظمت اليضن ةض مؤقمرات عالميات حضلأ القالي  الاال  ه  هالى الم قض  الا

 ، ضق  القأةيد هيه على  رضرة قأ يس هيئات ضطنية م ققلة 9/61/6991باريس بقاريخ 
للجضدة، ضض ع ماايير ضم قضيات دضلية ل مان الجضدة، ةما ق  القأةيد على  رضرة مراعاة 

قلك الماايير لامنظمة الأم  المقحدة للقربية ال يا  المؤ    ضالضطن  ضالإمليم  عند ض ع 
  . 01 – 01، ص 6991ضالالض  ضالثقاهة، 

أما على الم قض  الإمليم ، هقد  ب  المؤقمر الاالم  المشار إليه  ابقات عدة 
نظمت اليضن ةض المؤقمر الإمليم   –على  بيلأ المثالأ  –مؤقمرات إمليمية، ه   بيرضت 

 ، قح يرات للمؤقمر الاالم  6991مارس من عا  تذار/  2ه  الارب  حضلأ القالي  الاال  
المشار إليه  ل ات، ضأضصى المؤقمر أنظمة القالي  الاال   6991حضلأ القالي  الاال  

ضمؤ  اقه ه  البلدان الاربية أن قاط  الأضلضية ل مان جضدة البرامة ضالقدريس ضالمورجات، 
ر ل مان الجضدة على الم قض  الإمليم  ضأن قاملأ على قطضير هيةليات ضتليات ضماايي

ئص ةلأ بلد ضالضطن  بشةلأ يقنا ب مع القضجهات الدضلية مع الح اظ على القنضع ضهقات لوصا
  . 171ص  ،4114، البندريلاطايمة ض 

، أشرهت اليضن ةض بالقااضن مع اقحاد الجاماات  4110ضه  دي مبر من الاا  
ن قضصياقه على  رضرة إنشاء تليات ل مان الاربية على مؤقمر عقد ه  دمش ، ضأةد  م
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، ص 4111الجضدة ضنشر ثقاهة الققيي  ضالعقماد ه  الجاماات الاربية لاالحضل  ضأبض دمة، 
612 .  

أمددددا علددددى الم ددددقض  المحلدددد ، هقددددد نظمددددت الجاماددددات الأردنيددددة بالقادددداضن مددددع اقحدددداد 
نها: المؤقمر الارب  الدضل  الجاماات الاربية  ل لة مؤقمرات ل مان جضدة القالي  الاال ، ضم

الأضلأ ل مان جضدة القالي  الاال  ضالذي عقدد هد  جامادة الزرمداء الأهليدة ودلالأ ال قدرة الممقددة 
 ، ضالمؤقمر الارب  الدضل  الثالث ل مان جضدة القالي  الاال  ضالذي 64/2/4166 – 61من 

 – 4                       ودددددلالأ ال قدددددرة الممقددددددة مدددددنالأردنيدددددة عُقدددددد هددددد  جامادددددة الزيقضندددددة 
 ، ضالمددؤقمر الاربدد  الدددضل  الرابددع ل ددمان جددضدة القالددي  الاددال  ضالددذي عُقددد هدد  4/4/4160

  . 0/4/4164 – 6جاماة الزرماء الأهلية ولالأ ال قرة الممقدة من 
ضمما ل شك هيه أن القالي  الاال  ضالجاما  ه  الأردن شهد قطضرات ملحضظات ه  

قين هيه، ضعدد الجاماات الحةضمية ضالواصة، إل أن هذا الزيادة ل  أعداد الطلبة الملقح
يصاحبها زيادة مشابهة ه  الجضدة ضالنضعية، مما يؤةد ذلك عد  ضجضد قضازن بين الة  ضالنضع 

  . 4161لاالوطيب ضالوطيب، 
ضقجاضبات مع الدعضات المنادية إلى  رضرة قح ين ضقطضير القالي  الاال  ضالجاما  

ةهيئة م ققلة  42/0/4117دن ق  قأ يس هيئة اعقماد مؤ  ات القالي  الاال  ه  ه  الأر 
داريات، ضعُهد إليها مهمة صياغة ماايير العقماد الاا  ضالواص لعقماد  ا ققلالت ماليات ضا 
الجاماات، ضةذلك صياغة ماايير  مان الجضدة، بالإ اهة إلى المقاباة ضالإشراب على 

لقزامها بقطبي  الماايير المض ضعة لاهيئة اعقماد مؤ  ات القالي  الجاماات للقأةد من ا
  . 4164الاال  الأردنية، 

ضير  الباحث أن قطبي  ماايير  مان الجضدة على الضامع الامل  ه  الجاماات 
الأردنية يضاجه الةثير من الماضمات، حيث قناضلت باض الدرا ات ذلك، منها درا ة 

إلى أن ققدير درجة ماضمات قطبي  إدارة الجضدة الشاملة ه     الق  أشارت4166لاالشرمان،
جاماة مؤقة ةان مرق اات، ضةان أبرز قلك الماضمات عد  قشجيع الجاماة ل يا ة الباب 
الم قضح، ضعد  قحقي  القضازن بين النمض الةم  لأعداد الطلبة ضجضدة القالي ، ضحداثة مض ضع 

د  ر ا ضمناعة الإدارة الاليا بم هض  إدارة الجضدة، إدارة الجضدة الشاملة ه  المؤ  ات، ضع
أهداب                    ضعد  ا ققطاب الة اءات المؤهلة ضالمدرب على الاملأ لقحقي 

                       الجضدة، ضعد  قضهر الإمةانات المالية لقطبي  إدارة الجضدة. ضدرا ة 
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د درجة ةبيرة من الماضمات الق  قضاجه قطبي    الق  أشارت إلى ضجض 4160لاالشضا ضبدروان، 
ماايير  مان الجضدة ه  الجاماات الأردنية لاالجاماة الأردنية، ضجاماة عمان الأهلية ، 
ضقبدأ باد  حرص الإدارة على نشر ماايير الجضدة الشاملة ضقطبيقاقها ه  نضاح  البحث 

اقواذ مرارات الجاماة، ضانو اض الالم ، ضاعقماد الإدارة على م قض  عالٍأ من المرةزية ه  
 م قض  ضع  أع اء هيئة القدريس ضالااملين بثقاهة الجضدة. 

ضمد ضاجهت جاماة جرش الأهلية ةتيرها من الجاماات الأردنية مجمضعة من 
الماضمات ه  قطبي  ماايير  مان الجضدة، مما ضجه لها النقد الشديد باد صدضر الققيي  

مقضا ع للجاماات الأردنية ه  قطبي  ماايير  مان الجضدة، لذا الأوير الذي بين الأداء ال
بدأت الجاماة قايد النظر ه  وططها ضنقائة أعمالها؛ حقى قورج من الجقهادات ضالاملأ 
المرقجلأ. ضبناء على ذلك جاءت هذا الدرا ة للقارب إلى ماضمات قطبي  ماايير  مان 

 اء هيئة القدريس.الجضدة ه  جاماة جرش الأهلية من ضجهة نظر أع 
 مشكمة الدراسة وأسئمتها

إن المشدددةلة القددد  قاالجهدددا الدرا دددة الحاليدددة هددد  ماضمدددات قطبيددد  مادددايير  دددمان  
الجضدة ه  جاماة جرش الأهلية من ضجهة نظر أع اء هيئة القدريس، حيث قةضن الإح داس 

ذا الوصددضص بمشددةلة الدرا ددة هدد   ددضء نقددائة الدرا ددات ال ددابقة، ضالمددؤقمرات القدد  ققالدد  بهدد
  ، 4166المدددؤقمر الاربددد  الددددضل  الأضلأ ل دددمان جدددضدة القالدددي  الادددال  ضالدددذي عُقدددد عدددا   مثدددلأ

 ،  4160 الددددذي عُقددددد عددددا  ضالمددددؤقمر الاربدددد  الدددددضل  الثالددددث ل ددددمان جددددضدة القالددددي  الاددددال 
. ضالقدد   4164الددذي عُقددد عددا   ضالمددؤقمر الاربدد  الدددضل  الرابددع ل ددمان جددضدة القالددي  الاددال 

ت هدد  مجملهددا إلددى أهميددة قبندد  ماددايير  ددمان الجددضدة هدد  الجاماددات؛ باعقبارهددا أدضات أشددار 
أ ا ددية هدد  قحقيدد  القطددضير ضالقح ددين الم ددقمر لهددذا الجاماددات ضبرامجهددا الأةاديميددة، ه ددلات 

لهدددذا               عدددن بيانهدددا لمدددا قاانيددده هدددذا الجامادددات مدددن ماضمدددات قحدددضلأ دضن قطبيقهدددا 
 الماايير. 

ى ما سبق تتبمور مشكمة الدراسة الحالية في محاولتها الإجابة عن وبناء عم
 الأسئمة التالية:
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ما ماضمات قطبي  ماايير  مان الجضدة ه  جاماة جرش الأهلية من ضجهة نظر   -6
 أع اء هيئة القدريس؟ 

)05.0(هلأ هناك هرض  ذات دللة  إحصائية عند م قض  الدللة   -4  بين مقض طات
قجابات أع اء هيئة القدريس حضلأ قحديده  لماضمات قطبي  ماايير  مان الجضدة ا 

 لمقتير النضع الجقماع ؟ قباات ه  جاماة جرش الأهلية 
)05.0(هلأ هناك هرض  ذات دللة إحصائية عند م قض  الدللة   -0  بين مقض طات

طبي  ماايير  مان الجضدة ا قجابات أع اء هيئة القدريس حضلأ قحديده  لماضمات ق
 لمقتير الرقبة الأةاديمية؟ قباات ه  جاماة جرش الأهلية 

)05.0(هلأ هناك هرض  ذات دللة إحصائية عند م قض  الدللة   -4  بين مقض طات
ا قجابات أع اء هيئة القدريس حضلأ قحديده  لماضمات قطبي  ماايير  مان الجضدة 

 لمقتير الةلية؟  قباات ه  جاماة جرش الأهلية 
 أهداف الدراسة 

هدهت  الدرا ة الحالية إلى القارب إلى الماضمات الق  قحضلأ دضن قطبي  ماايير 
 مان الجضدة ه  جاماة جرش الأهلية من ضجهة نظر أع اء هيئة القدريس، ضا قوراج 

                          لمقتيرات الدرا ة المحددة  ات ال رض  الدالة إحصائيا ه  ضجهات نظره  قبا
 لاالنضع الجقماع ، ضالرقبة الأةاديمية، ضالةلية .  

  أهمية الدراسة 
قةمن أهمية الدرا ة ه  قناضلها مض ضعا إداريات حديثات هض ماايير  مان الجضدة 

، لذلك يؤملأ من هذا الدرا ة أن قاملأ على ضالجاما  ضقطبيقاقها ه  مؤ  ات القالي  الاال 
ضمات الق  ق اعد ه  قطضير ضقح ين عملية قطبي  ماايير  مان الجضدة ه  قضهير المال

جاماة جرش الأهلية، ض ضب  ي ق يد من هذا الدرا ة ةلأ من له علامة بمجالأ الإدارة 
عن أن هذا الدرا ة  ض مان الجضدة، ضمؤ  ات القالي  الاال  الحةضمية ضالأهلية. ه لات 

 بدرا ات أور  ه  مجالأ  مان الجضدة. ق قح المجالأ أما  الباحثين للقيا  
 

 حدود الدراسة



 د / هُمام سمير حمادنه                                                                                   
 د / نسيبة محمد المغايرة        معوقات تطبيق معايير ضمان الجودة في جامعة جرش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

935 
 5132أبريل    ـ  يجزء ثبو ـالعدد الثبلث   ـ 13المجلد    
 

 

مةانية قامي  نقائجها بحدضد مارهة ماضمات قطبي  ماايير  امقصرت الدرا ة الحالية ضا 
 مان الجضدة ه  جاماة جرش الأهلية من ضجهة نظر أع اء هيئة القدريس ه  ال صلأ 

  . 4162/  4164الأضلأ من الاا  الجاما  
 تعريف المصطمحات

 وت الدراسة عمى المصطمحات التالية: احت
ما اقوذ أ ا ات للمقارنة ضالققدير، ضالجمع عيارات لاماج  اللتة الاربية، : معاييرال

 . ضه  مجمضعة من المقطلبات ضالمضاص ات ضالمبادئ القضجيهية الق  440، ص 4114
 ,ISO 2000)لا يمةن ا قودامها ل مان أن المضاد ضالمنقجات ضالامليات صالحة لأغرا ها

2014 . 
ه ققض  بها إحد  المؤ  ات يه  مجمضعة إجراءات ققييمالجودة :  ضمان 

            القاليمية، أض نظا  لقضجيه ضققيي  الأداء ل مان قحقي  جضدة المورجات ضقح ين
 م قض  الإنجاز، ضيهدب  مان الجضدة إلى بناء الثقة لد  المشارةين ه  جضدة الإدارة

(Horman and Meek, 2000.) 
الق  ينبت  قضهرها ه  نظا   ضالشرضط ه  قلك المضاص اتمعايير ضمان الجودة: 

البرامة القاليمية ض  يا ات القبضلأ، ض القالي  الاال  ضالجاما  ضالق  ققمثلأ ه  جضدة الإدارة، 
جضدة أع اء الهيئة ض من حيث لاأهداهها، طر  القدريس المقباة، نظا  الققضي ، المقحانات ، 

الأبنية ضالقجهيزات المادية، بحيث قؤدي إلى مورجات ققصب بالجضدة ض قدري ية ضالإدارية، ال
ضقارب ماضماقها إجرائيا بأنها  . 4114ضقاملأ على قلبية احقياجات الم ق يدين لاال يد، 

مجمضعة الاضاملأ أض القيضد الق  قحضلأ دضن قطبي  ماايير  مان الجضدة ه  جاماة جرش 
                     ظر أع اء هيئة القدريس ه   ضء أداة الدرا ة المادة الأهلية من ضجهة ن

 لهذا الترض. 
ه  جاماة أردنية أهلية ققع ه  مدينة جرش ه  إملي  : جامعة جرش الأهمية

  ةليات رئي ية، قمنح درجات البةالضريضس ه  61، ضق   لا6994الشمالأ، قأ  ت عا  
   قوصصات، ضذلك ضه  الدرا ة المنقظمة. 1  قوصص، ضدرجات الماج قير ه  لا41لا
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ه  جميع أع اء هيئة القدريس الااملين ه  جاماة جرش أعضاء هيئة التدريس: 
الأهلية ممن ه  برقبة أ قاذ، ضأ قاذ مشارك، ضأ قاذ م اعد، ضمدرس ه  ال صلأ الأضلأ من 

  .  4162/  4164الاا  الجاما  
 الدراسات السابقة 

ل ابقة ذات الالامة بمض ضع الدرا ة الحالية، بهدب القارب ق  مراجاة الدرا ات ا
أه  النقائة ضالمؤشرات الاامة الق  أ  رت عنها قلك الدرا ات، ضهيما يل  ا قاراض لأه   إلى

 الدرا ات ال ابقة: 
  درا ة هدهت إلى مارهة ماضمات قطبي  4110أجر  النجار ضعباس ضالاامري لا  

شاملة ه  جاماة الالض  ضالقةنضلضجيا اليمنية من ضجهة نظر أع اء ماايير الجضدة القاليمية ال
  ع ض هيئة القدريس. ضق  ا قودا  ا قبانة. 79هيئة القدريس. قةضنت عينة الدرا ة من لا

ضمد أظهرت نقائة الدرا ة أن ماضمات قطبي  ماايير الجضدة القاليمية ةما يراها أع اء هيئة 
 القدريس ه : 

 لقاة على ع ض هيئة القدريس. زيادة الأعباء الم -
 ملة الهقما  بقنظي  المؤقمرات الالمية بصضرة دضرية.  -
 غياب وريطة بحثية محددة للبحث الالم  على م قض  القوصص.  -
  اب الإمةانات المادية المقاحة للةلية للمشارةة ه  ودمة المجقمع.  -
 . عد  مراعاة مباد ء الديمقراطية ه  اوقيار القيادات الجاماية -
ةما أظهرت النقائة عد  ضجضد هرض  ذات دللة إحصائية قاز  لمقتير الدرجة   

 الالمية، ضالةلية. 
  درا ة هدهت إلى القارب على ماضمات قطبي  الجضدة 4111ةما أجرت را   لا  

  17الشاملة ه  مؤ  ات القالي  الاال  الققن  ه  محاهظات غزة. قةضنت عينة الدرا ة من لا
ع ض لجنة جضدة  . ضلقحقي   61رئيس م  ،  21نضاب عميد،  7عمداء،  1لا هردات، منه 

ا قبانة. ضمد أظهرت نقائة الدرا ة أن ماضمات قطبي  الجضدة  ق  ا قودا هدب الدرا ة أ
 الشاملة ه  مؤ  ات القالي  الاال  الققن  ه  محاهظات غزة قنحصر ه  الآق : 

 لأنشطة ه  الةلية.عد  شمضلية عملية الققيي  الذاق  لةاهة ا -
 عد  م اهمة ضحدة الجضدة بض ع إجراءات قطبي  الجضدة.  -
 عد  اعقماد الةلية ه  اقواذ مراراقها على ماعدة بيانات مضثضمة.  -
عد  إجراء الةلية الققيي  الذاق  ه   ضء ماايير الهيئة الضطنية للاعقماد ضالنضعية ضالجضدة  -

 ال ل طينية. 
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ضجضد هرض  دالة إحصائيا قاز  لمقتير الةلية، بينما ل   ةما أظهرت نقائة الدرا ة  
 قةن هناك هرض  دالة إحصائيا قاز  لمقتير النضع الجقماع . 

  درا ة هدهت إلى قحديد ماضمات قطبي  مبادئ 2007أجر  عابدين ضولاب لاض 
إدارة الجضدة الشاملة ه  جاماق  الوليلأ ضبيت لح  من ضجهة نظر أع اء هيئة القدريس 

  527هدب الدرا ة طبقت ا قبانة على عينة عشضائية مةضنة من لاألطلبة هيهما. ضلقحقي  ضا
طالب ضطالبة . ضمد حصرت نقائة الدرا ة  310ع ض هيئة قدريس، ض 217هردا، منه  لا

الماضمات بالقتيير الدائ  ه  الإدارات الاليا ه  الجاماة، ضملة مةاهأة الااملين بناء على 
جمضد الأنظمة ضالقضانين. ةما أظهرت النقائة عد  ضجضد هرض  دالة إحصائيات أدائه  المقميز، ض 

 قاز  لمقتير الةلية، ضالرقبة الأةاديمية لأع اء هيئة القدريس.
مبالأ  بدرا ة هدهت إلى قحديد الماضمات  (Kan and Iqbal, 2011)ضما  وان ضا 

ة الباة قانية ه  القطاع الق  قاقرض قح ين جضدة القالي  الاال  ه  المؤ  ات القاليمي
 42  هردات، منه  لا772الاا . ضمد اوقيرت عينة الدرا ة بالطريقة الاشضائية ضالبالغ عددها لا

 211ع ض هيئة قدريس،  411عميد ةلية،  42رئيس  جلأ،  42نائب رئيس جاماة، 
برز طالب ضطالبة . ضق  ا قودا  ا قبانة لقحقي  أهداب الدرا ة. ضمد أظهرت النقائة أن أ

الماضمات الق  قاقرض قح ين جضدة القالي  الاال  ه  نقص المضارد المالية، ضعد   مان 
 الجضدة ه  الةليات، ضغياب القوطيط. 

ماضمات قطبي  إدارة  إلى  بدرا ة هدهت إلى القارب 4166ضمامت الشرمان لا
قدريس.    ع ض هيئة644الجضدة الشاملة ه  جاماة مؤقة. ضمد قةضنت عينة الدرا ة من لا

  هقرة. ضمد أظهرت نقائة الدرا ة أن 41مةضنة لا ق  ا قودا  ا قبانةهدب الدرا ة أضلقحقي  
أبرز ماضمات قطبي  إدارة الجضدة الشاملة ه  عد  قشجيع الجاماة ل يا ة الباب الم قضح، 
  ضأملأ الماضمات ةانت قأثير الاضاملأ ال يا ية على اقواذ القرارات. ةما أظهرت النقائة عد

 ضجضد هرض  دالة إحصائيات ب  قاز  لمقتير النضع الجقماع ، ضالرقبة الأةاديمية، ضالةلية.
  

  
  بدرا ة هدهت إلى قحديد الماضمات الق  قحضلأ دضن 2012ضهيما ما  الا ا   لا

. قةضنت عينة الدرا ة من جميع لشاملة ه  مؤ  ات القالي  الاال قطبي  إدارة الجضدة ا
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  ع ض 204ريس ه  الةليات النظرية بجاماة الملك والد، إذ بلتت الاينة لاأع اء هيئة القد
ضمد أظهرت نقائة الدرا ة أن أةثر  .ا قبانة ق  ا قودا هدب الدرا ة أهيئة قدريس. ضلقحقي  

ماضمات قطبي  إدارة الجضدة الشاملة ه  مؤ  ات القالي  الاال  ه  ضجضد غمضض حضلأ 
، ضملة العقماد على الاملأ ضالمانضية ض اب الحضاهز الماديةقطبي  إدارة الجضدة الشاملة، 

الجماع ، ضغلبة الطابع البيرضمراط  على المناخ القنظيم  ه  الجاماة، ض اب القصالأ 
ةما أظهرت النقائة ضجضد هرض  دالة إحصائيا قاز  بمؤ  ات القضظيب لمارهة احقياجاقه . 

 لمقتير الةلية. 
  إلى مارهة ماضمات قطبي  Nkang, 2013نةانة لا هدهت الدرا ة الق  أجراها

ماايير  مان الجضدة ه  الجاماات النيجيرية من ضجهة نظر أع اء هيئة القدريس. ضمد 
  ع ض هيئة قدريس. 225اوقيرت عينة الدرا ة بالطريقة الاشضائية الطبقية ضالبالغ عددها لا

  هقرة. ضمد أظهرت نقائة الدرا ة 15ا قبانة مةضنة من لا ق  ا قودا هدب الدرا ة أضلقحقي  
أن أه  الماضمات الق  قاقرض قطبي  ماايير  مان الجضدة ققمثلأ ه  عد  قضهر 
الموصصات المالية، ضعد  ة اية ضمنا بة البنية القحقية، ضعد  منا بة مراه  المةقبة، ضعد  

 ة اية المراه  القاليمية، ضالمرةزية ه  القبضلأ الجاما . 

  إلى مارهة الماضمات 2013درا ة الق  أجرقها بدروان ضالشضا لاه  حين هدهت ال
الق  قاقرض قطبي  ماايير  مان الجضدة ه  جاماق  الأردنية ضعمان الأهلية من ضجهة 
نظر أع اء هيئة القدريس. اقبات الدرا ة المنهة الضص  . ضمد اوقيرت عينة الدرا ة 

ق  هدب الدرا ة أيئة قدريس. ضلقحقي    ع ض ه274بالطريقة الاشضائية ضالبالغ عددها لا
. ضمد أظهرت نقائة الدرا ة ضجضد مجمضعة من   هقرة41مةضنة من لا ا قبانة ا قودا 

الماضمات الق  قاقرض قطبي  ماايير  مان الجضدة ه  الجاماات الأردنية قبدأ باد  حرص 
عقماد إدارة الجاماة الإدارة على نشر ماايير الجضدة الشاملة ضقطبيقها ه  البحث الالم ، ضا

على م قض  عالٍأ من المرةزية ه  اقواذ القرارات، ضانو اض م قض  ضع  أع اء هيئة 
القدريس ضالااملين بثقاهة الجضدة، ضعد  قضهير الجاماة حرية البحث الالم  لا ض هيئة 
د القدريس، ضنقص البنية القحقية الواصة بقةنضلضجيا القالي . ةما أظهرت النقائة عد  ضجض 

 هرض  دالة إحصائيات قاز  لمقتير الةلية.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة 
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قق   الدرا ة الحالية مع الدرا ات ال ابقة ه  قناضلها ماضمات قطبي  الجضدة ه   -
الجاماات، إل أن الدرا ة الحالية مد امقصرت على ماضمات قطبي  ماايير  مان الجضدة 

أع اء هيئة القدريس، ةما قق   الدرا ة الحالية ه  جاماة جرش الأهلية من ضجهة نظر 
مع الدرا ات ال ابقة ه  عينة الدرا ة با قثناء باض الدرا ات ال ابقة مثلأ درا ة را   

  هقد قةضنت الاينة لامن الامداء ضنضابه ، ضرؤ اء الأم ا ، ضأع اء لجان 4111لا
ع اء هيئة القدريس   حيث قةضنت الاينة من أ4117الجضدة ، ضدرا ة عابدين ضولاب لا

مبالأ ، ضالطلبة فقد جكونث العينة )من نواة رؤسبء  (Kan and Iqbal, 2011)وان ضا 

ةما قق    الجبمعبت، ورؤسبء السجلات، والعمداء، وأعضبء هيئة الحدريس، والطلبة(.
 الدرا ة الحالية مع الدرا ات ال ابقة ه  ا قودا  ال قبانة أداة للدرا ة.   

ن الدرا ات ال ابقة ه  قطضير أداة الدرا ة، ضه  منامشة النقائة ق  ال ق ادة م -
 ضالقضصيات. 

 الطريقة والإجراءات 
 منهج الدراسة 

        اعقمدددددددت الدرا ددددددة المددددددنهة الضصدددددد   القحليلدددددد ؛ لمددددددد  ملائمقدددددده لطبياددددددة ضأهددددددداب
 الدرا ة الحالية. 

 مجتمع الدراسة وعينتها
جميع أع اء هيئة القدريس ه  جاماة جرش الأهلية ه  قةضن مجقمع الدرا ة من 

  ع ض 611 ، إذ بلغ عدده  لا4162/ 4164ال صلأ الدرا   الأضلأ من الاا  الجاما  
هيئة قدريس.  أما بالن بة لاينة الدرا ة هقد قةضنت من جميع أهراد مجقمع الدرا ة الأصل ، 

  641ضبذلك قةضنت الاينة من لا  ع ض هيئة قدريس. 41ضذلك باد ا قبااد عينة الثبات لا
  يبين قضزيع القةرارات ضالن ب المئضية لأهراد عينة 6ع ض هيئة قدريس. ضالجدضلأ رم  لا

 الدرا ة ح ب مقتيرات الدرا ة.
 
 ( :0الجدول )

 توزيع التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة  
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 لمئضيةالن بة ا القةرارات ال ئة المقتير
 %17 647 ذةر النضع الجقماع 

 %60 69 أنثى
 %9.1 64 أ قاذ الرقبة الأةاديمية

 %61.0 62 أ قاذ مشارك
 %20.4 71 أ قاذ م اعد

 %41.7 09 مدرس
علض  إن انية  الةلية

 ضاجقماعية
610 71.2% 

علض  هيزيائية 
 ضطبياية

40 49.2% 

 %911 946 المجموع 
 

 أداة الدراسة 
  هقرة، قمثلأ ةلأ هقرة ماضمات ياض  01ضنت أداة الدرا ة من ا قبانة مؤل ة من لاقة

قطضير ال قبانة ه   ضء ق  قطبي  ماايير  مان الجضدة ه  جاماة جرش الأهلية، ضمد 
 مراجاة الدرا ات ال ابقة المقصلة بمض ضع الدرا ة الحالية. 

  صدق الأداة وثباتها
ها على عشرة محةمين من أع اء هيئة القدريس للقحق  من صد  الأداة، ق  عر  

المقوصصين ه  الإدارة القربضية، من أجلأ ال قرشاد بآرائه  حضلأ مجالت ال قبانة 
ضهقراقها، ض لامة صياغقها اللتضية. ضمد أبد  هؤلء المحةمضن مجمضعة من الملاحظات على 

 اهة هقرات أور ، ضأمرت هذا الأداة، ضق  قاديلأ ال قبانة ه   ضء هذا الملاحظات، ضا  
  هقرة ضه   ل  ليةرت الوما   01ال قبانة بصضرقها النهائية، ضقةضنت باد القحةي  من لا

لاةبيرة جدات، ةبيرة، مقض طة، مليلة، مليلة جدات .  أما بالن بة لثبات الأداة، هقد ق  قضزيع 
وارج عينة الدرا ة ق   ال قبانة ضب ار  أ بضعين من القضزيع الأضلأ على عينة ا قطلاعية من

  ع ض هيئة قدريس، ث  ق  ح اب مااملأ الثبات 41اوقيارها بطريقة عشضائية ضعددها لا
 ، ةما ق  ح اب مااملأ ثبات 1.91با قودا  مااملأ ارقباط بير ضن، ضبلتت ميمقه للأداة لا

ذا  . ضاعقبرت ه1.12الق ا  الداول  ح ب ماادلة ةرضنباخ أل ا، ضبلتت ميمقه  للأداة لا
القي  أن الأداة ققمقع بدرجة عالية من الثبات ضالق ا ، ضبالقال  قصلح لقحقي  أغراض 

 الدرا ة. 

 المعالجات الإحصائية 
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  SPSSللإجابدددة عدددن أ دددئلة الدرا دددة، قددد  ا دددقودا  القحليدددلأ الإحصدددائ  با دددقودا  لا
ت للإجابدة حيث ق  ا دقودا  الإحصداء الضصد   ضالمقمثدلأ هد  المقض دطات الح دابية ضالنحراهدا

            ، ضقحليددددلأ القبدددداين الأحددددادي T - Testعدددن ال ددددؤالأ الأضلأ، ةمددددا قدددد  ا دددقودا  اوقبددددارلا
  للإجابة عدن ال دؤالأ الثدان  ضالثالدث ضالرابدع. ضمدد قد  اعقمداد المايدار One Way ANOVAلا

  قةددضن درجددة الماددض  ةبيددرة، 2.11 – 0.11الإحصددائ  القددال  للحةدد  علددى نقددائة الدرا ددة: لا
  قةددضن 4.00أمددلأ مددن  – 6.11  قةددضن درجددة الماددض  مقض ددطة، لا0.11أمددلأ مددن  – 4.00لا

 درجة الماض  مليلة. 

 عرض النتائج ومناقشتها
: "ما معوقات تطبيق معايير ضمان الجودة في جامعة جرش السؤال الأول

للإجابة عن هذا ال ؤالأ ق  ا قوراج الأهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟". 
ات الح ابية ضالنحراهات المايارية ل قجابات أع اء هيئة القدريس حضلأ ماضمات المقض ط

     يبين ذلك. 4قطبي  ماايير  مان الجضدة ه  جاماة جرش الأهلية. ضالجدضلأ لا
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 (5الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس حول 

الجودة في جامعة جرش الأهمية مرتبة تنازلياً حسب  معوقات تطبيق معايير ضمان
 المتوسطات الحسابية

 ال قرة الرم  الرقبة
المقض ط 
 الح اب 

 النحراب
 الماياري 

 درجة
 الماض  

 ةبيرة 0.14 4.98 ضجضد غمضض حضلأ تليات قطبي  ماايير  مان الجضدة.  1 1

4 
قي  عد  قضهر الة اءات المؤهلة ضالمدربة على الاملأ لقح 2

 ماايير  مان الجضدة.
4.96 0.35 

 ةبيرة

 ةبيرة 0.28 4.96 عد  مشارةة أع اء هيئة القدريس ه  عملية الققضي  الذاق . 27 4

4 
ملة الموصصات المالية اللازمة لقطبي  ماايير  مان  3

 الجضدة.
4.90 0.47 

 ةبيرة

 ةبيرة 0.30 4.90 عد  مناعة القيادة الجاماية بقطبي  ماايير  مان الجضدة. 8 4

1 
عد  إ ها  عمادة الجضدة ضالعقماد الأةاديم  ه  ض ع  26

 وطط إجرائية لقطبي  ماايير  مان الجضدة.
4.88 0.32 

 ةبيرة

 ةبيرة 0.35 4.86 عد  منا بة الثقاهة ال ائدة ه  الجاماة لثقاهة الجضدة. 5 7

7 
ا عد  إجراء الجاماة ققضي  ذاق  لةاهة مدولاقها ضعملياقه 21

 ضمورجاقها.
4.86 0.35 

 ةبيرة

 ةبيرة 0.53 4.47 المرةزية ه  اقواذ القرار. 7 9
 ةبيرة 0.52 4.34 جمضد الأنظمة ضالقضانين ضالقاليمات. 4 61
 ةبيرة 0.45 4.21  اب الدع  المال  المقد  للأبحاث الالمية. 9 66
 ةبيرة 0.51 4.16 عد  قضهر ماعدة بيانات ضمالضمات دميقة ضحديثة. 6 64

64 
 اب القصالأ بين الجاماة ضمؤ  ات المجقمع المحل   10

 لمارهة احقياجاقها من المورجات القاليمية.
4.16 0.37 

 ةبيرة

64 
عد  منا بة أعداد أع اء هيئة القدريس لأعداد الطلبة  28

 ضالبرامة الأةاديمية.
4.16 0.37 

 ةبيرة

62 
قياجات  ض  عد  مضاءمة مقطلبات الوطط الدرا ية لح 20

 الاملأ.
4.14 0.41 

 ةبيرة

 ةبيرة 0.37 4.10 مصضر المراه  ضالقجهيزات ضملة ميا  الجاماة بصيانقها. 22 61
 ةبيرة 0.42 4.10 انو اض هرص البقااث لأع اء هيئة القدريس ضالطلبة. 25 61

61 
عد  قضهر ماايير ضا حة لقحديد ضقضزيع أعداد الطلبة  16

 ات الأةاديمية الموقل ة. المقبضلين ه  القوصص
4.08 0.28 

 ةبيرة

 ةبيرة 0.24 4.06  اب القصالأ بين الأم ا  الةاديمية ضالقيادة الجاماية. 17 69
 ةبيرة 0.53 4.03 ملة برامة القنمية المهنية لأع اء هيئة القدريس. 11 41
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 ال قرة الرم  الرقبة
المقض ط 
 الح اب 

 النحراب
 الماياري 

 درجة
 الماض  

 ةبيرة 0.45 4.03 عد   قلبية مةقبة الجاماة لحقياجات الطلبة. 23 41
 ةبيرة 0.38 4.02 زيادة النصاب القدري   لا ض هيئة القدريس.  13 44
 ةبيرة 0.31 3.99 عد  قضهر  يا ات مبضلأ ضا حة ه  البرامة الأةاديمية. 15 40
 ةبيرة 0.38 3.98 غمضض ماايير اوقيار القيادة الجاماية. 12 44

42 
عد  قضهر ماايير ضا حة ضش اهة ه  قايين أع اء هيئة  18

 ريس.القد
3.96 0.50 

 ةبيرة

41 
ملة مشارةة أع اء هيئة القدريس ه  الندضات ضالمؤقمرات  14

 المحلية ضالاربية ضالدضلية.
3.94 0.54 

 ةبيرة

 ةبيرة 0.55 3.82 عد  قضهر برامة هاالة  لإرشاد الطلبة أةاديميا ضمهنيا.  19 47

41 
ر  عد  قضهر شبةة مالضمات قربط الجاماة بالجاماات الأو 24

 محليا ضعالميا. 
 ةبيرة 0.60 3.82

 مقض طة 0.49 2.80 القتير الدائ  ه  القيادات الجاماية. 29 49

01 
قارض الجاماة ل تضطات وارجية لا يا ية،أض دينية، أض  30

 اجقماعية  ه  اقواذ القرارات.
 مليلة 0.35 2.14

 ةبيرة 0.19 4.19 المقض ط الح اب  الةل 

ا قجابات أع اء هيئة القدريس حضلأ ماضمات قطبي  ماايير   أن 4يبين الجدضلأ لا 
 مان الجضدة ه  جاماة جرش الأهلية مد قراضحت مقض طاقها الح ابية قنازليات ما بين 

  41  ضمد قبين أن هناك لا1.02 – 1.64  بانحراب ماياري قراضح ما بين لا4.64 – 4.91لا
 ، ه  حين 0.11ية أعلى من لاماضمات جاءت بدرجة ةبيرة لحصضلها على مقض طات ح اب

ةان هناك ماض  ضاحد جاء بدرجة مقض طة، ضةذلك ضجضد ماض  ضاحد جاء بدرجة مليلة. ضمد 
  ضيقابلأ درجة 1.69  بانحراب ماياري بلغ لا4.69بلغ المقض ط الح اب  الةل  للأداة لا

يير   ضالق  قنص على " ضجضد غمضض حضلأ تليات قطبي  ماا6ةبيرة. ضجاءت ال قرة رم  لا
  ضبانحراب ماياري 4.91 مان الجضدة " ه  المرقبة الأضلى، ضبأعلى مقض ط ح اب  بلغ لا

 ، ضيمةن ق  ير هذا النقيجة ب بب حداثة مض ضع  مان الجضدة، ه لات عن ملة 1.64بلغ لا
البرامة القدريبية ضالدضرات الق  قاقدها الجاماة لقاريب أع اء هيئة القدريس بآليات ضةي ية 

  الق  4164اايير  مان الجضدة.  ضمد اق قت هذا النقيجة مع درا ة الا ا   لاقطبي  م
أةدت أن ضجضد غمضض حضلأ قطبي  إدارة الجضدة الشاملة من أةثر الماضمات الق  قحضلأ دضن 
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  الق  4160قطبي  إدارة الجضدة الشاملة ه  مؤ  ات القالي  الاال ، ضدرا ة بدروان ضالشضا لا
ت الق  قاقرض قطبي  ماايير  مان الجضدة ه  الجاماات الأردنية  أظهرت أن من الماضما

 انو اض م قض  ضع  أع اء هيئة القدريس ضالااملين بثقاهة الجضدة. 
  ه  المرقبة الأويرة ضالق  قنص على " قارض الجاماة 01ةما جاءت ال قرة رم  لا  

قرارات " ه  المرقبة ل تضطات وارجية لا يا ية، أض دينية، أض اجقماعية   ه  اقواذ ال
 ، ضيمةن ق  ير 1.02  ضبانحراب ماياري بلغ لا4.64الأويرة، ضبأملأ مقض ط ح اب  بلغ لا

هذا النقيجة إلى قمقع الجاماة بال ققلالية، ضأن ليس هناك قأثير وارج  ه  مرارات الجاماة، 
س الأم ا  هقراراقها ناباة من داولها، ضأن الجهات الق  ققض  باقواذ القرارات ه  مجال

الأةاديمية ه  الجاماة، ضالةليات، ضمجلس الامداء، ضمجلس الأمناء ه  الجاماة، ضأن 
الجاماة ققوذ القرارات من ولالأ هذا المجالس، ضليس لجهة أور  قأثير أض  يطرة على 
مرارات الجاماة. ه لات عن أن مانضن الجاماات مد نص على ا ققلالية الجاماات ماليات 

داريات ضبج   4166ميع الأمضر المقالقة هيها. ضمد اق قت هذا النقيجة مع درا ة الشرمان لاضا 
الق  أةدت أن قأثير الاضاملأ ال يا ية ه  اقواذ القرارات من أملأ الماضمات الق  قاقرض 

 قطبي  إدارة الجضدة الشاملة ه  جاماة مؤقة. 
دلالة : "هل هناك فروق ذات دلالة  إحصائية عند مستوى الالسؤال الثاني

)05.0(  بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس حول تحديدهم لمعوقات
لمتغير النوع الاجتماعي؟".   تبعاً تطبيق معايير ضمان الجودة في جامعة جرش الأهمية 

                  Independent Samples T-Testلاللإجابة عن هذا ال ؤالأ ق  ا قودا  اوقبار 
   يبين ذلك. 0لمقتير النضع الجقماع . ضالجدضلأ لا قباات الأداة ةةلأ  على
 
 
 
 

 ( 3الجدول )
لمتوسطات استجابات ( Independent Samples T-Test: نتائج تطبيق اختبار )

 لمتغير النوع الاجتماعي. تبعاً عمى الأداة ككل أعضاء هيئة التدريس 
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 ال ئة المقتير
المقض ط  الادد

 الح اب 
 بالنحرا

 الماياري 
T 

 درجات 
 الحرية

الدللة 
 الإحصائية

 النضع
 الجقماع  

 1.61 4.61 647 ذةر
1.129 644 1.92 

 1.41 4.44 69 أنثى

  عد  ضجضد هرض  ذات دللة إحصائية بين مقض طات ا قجابات 0يبين الجدضلأ لا 
  جاماة جرش أع اء هيئة القدريس حضلأ قحديده  لماضمات قطبي  ماايير  مان الجضدة ه

 ، ضه  ميمة 1.129  المح ضبة لاTات لمقتير النضع الجقماع ، حيث بلتت ميمة لاقباالأهلية 
غير دالة إحصائيات.  ضيمةن ق  ير هذا النقيجة بأن جميع أع اء هيئة القدريس بتض النظر 
عن جن ه  ياملضن ه  ن س الظرضب ضن س المناخ الجاما ، مما أد  ذلك إلى القشابه ه  

حديده  لماضمات قطبي  ماايير  مان الجضدة ه  الجاماة. ضمد اق قت هذا النقيجة مع ق
  الق  أظهرت نقائجهما عد  ضجضد هرض  4166لا الشرمان ، ضدرا ة 4111لا    رادرا ة 

  دللة إحصائيات قاز  لمقتير النضع الجقماع .
الدلالة  : "هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىالسؤال الثالث  
)05.0(  بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس حول تحديدهم لمعوقات

 تطبيق معايير ضمان الجودة في جامعة جرش الأهمية وفقا لمتغير الرتبة الأكاديمية؟".
  على الأداة One Way ANOVAلاللإجابة عن هذا ال ؤالأ ق  ا قودا  اوقبار   

   يبين ذلك.    4الرقبة الأةاديمية. ضالجدضلأ لا لمقتير قباات ةةلأ 
 
 
 
 
 

 (4الجدول )

 اً تبعأعضاء هيئة التدريس عمى الأداة ككل لمتوسطات استجابات ( Fاختبار )نتائج  :
 لمتغير الرتبة الأكاديمية. 
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 الرقبة الأةاديمية
 المقض ط

 الح اب  
 النحراب
 الماياري

F 
الدللة 
 الإحصائية

 1.61 4.44 أ قاذ

1.90 1.44 
 1.67 4.41 أ قاذ مشارك
 1.61 4.69 أ قاذ م اعد

 1.42 4.67 مدرس

  عد  ضجضد هرض  ذات دللة إحصائية بين مقض طات ا قجابات 4يبين الجدضلأ لا 
أع اء هيئة القدريس حضلأ قحديده  لماضمات قطبي  ماايير  مان الجضدة ه  جاماة جرش 

 ، ضه  ميمة 1.90  المح ضبة لاFةاديمية، حيث بلتت ميمة لالمقتير الرقبة الأ قباات الأهلية 
غير دالة إحصائيات.  ضيمةن ق  ير هذا النقيجة بأن أع اء هيئة القدريس ه  الجاماة 
يدرةضن  رضرة قحقي  ماايير  مان الجضدة ضالقتلب على الماضمات الق  قحضلأ دضن 

ضالقح ين الم قمر لبرامجها الموقل ة قطبيقها؛ باعقبارها ال ئة الم ؤضلة عن عملية القطضير 
لققلاء  ضاحقياجات المورجات القاليمية الة ؤة ضال االة، ضاحقياجات المجقمع. ضمن جهة أور  
يدلأ على أن أع اء هيئة القدريس يمقلةضن ن س المقدرة ضالة اءة ه  قحديد نضاح  القصضر 

ضمد اق قت هذا النقيجة مع  ضال اب الق  قضاجه قطبي  ماايير  مان الجضدة ه  الجاماة.
  الق  أظهرت عد  ضجضد هرض  دالة إحصائيات قاز  4110درا ة النجار ضعباس ضالاامري لا

  الق  4166 ، درا ة الشرمان لا4117لمقتير الدرجة الالمية، ضدرا ة عابدين ضولاب لا
 . أظهرت نقائجها عد  ضجضد هرض  دالة إحصائيات قاز  لمقتير الرقبة الأةاديمية

" هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  السؤال الرابع:  
)05.0(  بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس حول تحديدهم لمعوقات

 تطبيق معايير ضمان الجودة في جامعة جرش الأهمية وفقا لمتغير الكمية؟".  
-Independent Samples Tلااوقبار للإجابة عن هذا ال ؤالأ ق  ا قودا    

Test  يبين ذلك.  2لمقتير الةلية. ضالجدضلأ لا قباات  على الأداة ةةلأ   
 (5الجدول )

( لاستجابات أعضاء هيئة التدريس Independent Samples T-Testنتائج اختبار )
 لمتغير الكمية.  تبعاً عمى الأداة ككل 
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المقض ط  الادد ال ئة  المقتير
 الح اب 

 حرابالن
 درجات  T الماياري 

 الحرية
 الدللة

 الإحصائية 

 الةلية
 علض  إن انية ضاجقماعية

610 
4.61 1.61 

6.161 644 1.06 

 1.41 4.44 40 علض  هيزيائية ضطبياية

عد  ضجضد هرض  ذات دللة إحصائية بين مقض طات ا قجابات   2يبين الجدضلأ لا  
ضمات قطبي  ماايير  مان الجضدة ه  جاماة جرش أع اء هيئة القدريس حضلأ قحديده  لما

 ، ضه  ميمة غير دالة 6.161  المح ضبة لاFلمقتير الةلية، حيث بلتت ميمة لا قباات الأهلية 
إحصائيات.  ضيمةن ق  ير هذا النقيجة بأن ةلا النضعين من الةليات يو ع لذات الأنظمة 

لذي أد  إلى عد  القمايز بينها ه  قحديد ضالقاليمات الإدارية ضالطلابية ضالأةاديمية، الأمر ا
ماضمات قطبي  ماايير  مان الجضدة ه  الجاماة.  ضمد اق قت هذا النقيجة مع درا ة النجار 

 ، 4166 ، ضدرا ة الشرمان لا4117 ، ضدرا ة عابدين ضولاب لا4110ضعباس ضالاامري لا
دالة إحصائيات قاز     الق  أظهرت نقائجها عد  ضجضد هرض 4160ضدرا ة بدروان ضالشضا لا

 ، ضدرا ة الا ا   4111لمقتير الةلية.  ه  حين اوقل ت هذا النقيجة مع درا ة را   لا
   الق  أظهرت نقائجهما ضجضد هرض  دالة إحصائيات قاز  لمقتير الةلية.4164لا
 
 
 
 
 
 
 

 التوصيات 
 في ضوء نتائج الدراسة، فإنها توصي بما يمي: 
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ع دداء هيئددة القدددريس هدد  الجاماددة بآليددات قطبيدد  ماددايير عقددد دضرات قدريبيددة لقاريددب أ -6
  مان الجضدة. 

ق ايدلأ دضر عمدادة الجدضدة ضالعقمداد الأةداديم  هدد  ض دع وطدط إجرائيدة لقطبيد  ماددايير  -4
  مان الجضدة. 

                     إجدددددددراء ققدددددددضي  ذاقددددددد  لةاهدددددددة مددددددددولات الجامادددددددة ضعمليدددددددات ضمورجاقهدددددددا بشدددددددةلأ دضري -0
 ضرة إشراك أع اء هيئة القدريس ه  هذا الققضي .  نضات ، ض ر  2لاةلأ 

إشراك أع اء هيئة القدريس ه  صناعة القرارات، ضواصةت قلدك المقالقدة باملهد ، الأمدر  -4
 الذي يناةس على ضلئه  ضأدائه  لمهامه  ضضاجباقه . 

 إعادة النظر ه  مقطلبات الوطط الدرا ية ه   ضء احقياجات ضمقطلبات  ض  الاملأ.  -2

اهة الإمةانات المالية ضالمادية لاالمراه  ضالقجهيزات  بشةلأ ةابٍ ضمنا ب لقحقي  قضهير ة -1
 أهداب الاملية القاليمية. 

 قو يب أعباء ض تضط الاملأ عن أع اء هيئة القدريس ه  الجاماة.  -7

  رضرة ان قاح الجاماة على مؤ  ات المجقمع المحل .  -1
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