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 الاحتخاق الشفدي لرعؾبات التعمؼ
 وعلاقتيا بتقجيخ الحات والجافعية للإنجاز 

* فؾاز عادل الذخىان /د  
 :السمخص

خاق الشفدي مغ السرصمحات السشتذخة والتي يدتخجميا الكثيخون مشح إن الاحت
بجاية العذخ سشػات الأخيخة مغ ىحا القخن، ويتكخر ىحا السرصمح في عرخنا ىحا 
بكثخة في مجال صعػبات التعمع. فحالة الاحتخاق الشفدي يتعخض ليا شلاب 

اكل يشتج عشيا ومعمسي صعػبات التعمع أثشاء ؾياميع بأداء وضيفتيع وىحه السذ
عجدىع عغ مسارسة السيشة بذكل جيج ويشتج عغ العجد شعػرىع بالزغط الشفدي 
الحي يجبخ الاندان عمى ان يتػافق مع الطخوف حتى يسحػ احداس عجم القجرة 
عمى اداء العسل، كسا ان ىحا الشػع مغ التكيف او التػافق يكػن قميلا في الجافعية 

جم الاحداس بؿيسة الحات كسا يراب )كسال ويراحبو شعػر بعجم الارتياح وع
معخفة العلاقة بيغ  لحلػ جاءت ىحه الجراسة بيجف(. ٕٗ٘: ٜٜٛٔدوانى 

وتكؾنت عيشة الاحتخاق الشفدي لرعػبات التعمع وتقجيخ الحات والجافعية للإنجاز، 
( معمع ومعمسة صعػبات تعمع بسجرسة الفحيحيل الشسػذجية ٘ٔ) الجراسة مؽ عجد

الػصفي التحميمي كػنو واحج مغ أىع  وقج اتبع الباحث السشيج في الكػيت،
السشاىج التي يتع اتباعيا في الأبحاث الشطخية السيجانية التي تتصمب حرخ آراء 

 العيشة البحثية.
السرػرة والالكتخونية  أما عؽ أدوات الجراسة فقج استعان الباحث بالكتب 

حتى يتع كتابة الإشار الشطخي؛ وأداة  والسخاجع السشذػرة التي تتشاول نفذ السػضػع

                                                           

  .دولة الكػيت: فؾاز عادل الذخىان /د*  
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ش قائمة ماسلاالديارات السيجانية والسقابلات الذخرية مع عيشة الجراسة باستخجام 
 لتحميل الإجابات احرائياً وبيانيًا.لنفسي اق ارللاحت

 ؟وقج أشارت تمػ الجراسة في نتائجيا ان
رعػبات ىشاك علاقة إيجابية بجرجة كبيخة بيغ العسل في مجال التجريذ ل-ٔ

 التعمع وبيغ كثخة التعخض للاحتخاق الشفدي.
ىشاك علاقة إيجابية بجرجة كبيخة بيغ إنعجام الجافعية للإنجاز وبيغ كثخة -ٕ

( معمع ومعمسة صعػبات تعمع بسجرسة ٘ٔالتعخض للاحتخاق الشفدي لجى عجد )
 الفحيحيل الشسػذجية في الكػيت.

تقجيخ الحات وبيغ كثخة التعخض ىشاك علاقة إيجابية بجرجة كبيخة بيغ إنعجام -ٖ
( معمع ومعمسة صعػبات تعمع بسجرسة ٘ٔللاحتخاق الشفدي لجى عجد )
 الفحيحيل الشسػذجية في الكػيت.

  :الكمسات السفتاحية
 –تقجيخ الحات  –دافعية الإنجاز  –فاعمية الإنجاز  –الاحتخاق الشفدي 
 معمسي صعػبات التعمع.
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Abstract: 

Occupational burnout is one of the common terms used 

by many since the beginning of the last ten years of this 

century, and this term is frequently repeated in our time in the 

field of learning difficulties. The state of occupational burnout 

is experienced by students and teachers with learning 

difficulties while performing their job, and these problems 

result in their inability to practice the profession well, and the 

disability results in their feeling of psychological pressure that 

forces a person to conform to the circumstances in order to 

erase the feeling of inability to perform the work, and this type 

Adaptation or compatibility is little in motivation and 

accompanied by a feeling of discomfort and a sense of self-

worth as it suffers. Therefore, this study came with the aim of 

knowing the relationship between the Occupational burnout of 

learning difficulties, self-esteem and motivation for 

achievement, and the study sample consisted of (15) teachers 

with learning difficulties at the Fahaheel Model School in 

Kuwait, and the researcher followed the descriptive analytical 

approach as One of the most important approaches that are 

followed in theoretical field research that requires restricting 

the opinions of the research sample.  

As for the study tools, the researcher has used picture 

and electronic books and published references dealing with the 

same topic in order to write the theoretical framework. And a 

tool of visits and personal interviews with the study sample, 

using the Maslash Burnout list to analyze the answers 

statistically and graphically. 
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That study indicated in its results that  

1- There is a positive relationship to a large extent between 

work in the field of teaching for learning difficulties and the 

frequent exposure to psychological burnout 

2- There is a positive relationship, to a large extent, between 

the lack of motivation for achievement and the high 

exposure to psychological burnout among (15) teachers 

with learning difficulties in the Fahaheel Model School in 

Kuwait 

3- There is a positive relationship to a large extent between the 

lack of self-esteem and the high exposure to psychological 

burnout among (15) teachers with learning difficulties in 

the Fahaheel Model School in Kuwait 

Keywords: Occupational burnout- Achievement Effectiveness 

- Achievement Motivation- Self-Esteem- Learning Difficulties 

Teachers. 
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  :السقجمة
إن الاحتخاق الشفدي مغ السرصمحات السشتذخة والتي يدتخجميا الكثيخون مشح 
بجاية العذخ سشػات الأخيخة مغ ىحا القخن ويقػمػن بالاعتساد عمى ىحا السرصمح 
مغ أجل وصف الحالة الشفدية للأشخاص الحيغ يستيشػن بعس الػضائف التي 

جيجه واستشفاد شاقة كبيخة مع تتصمب مشيع قزاء وقت شػيل في العسل وبحل 
العسلاء وذلظ بحكع شبيعة عسميع التي تػجب عمييع الاترال السباشخ مع العسيل 
الحي يصمب العػن في بعس الأمػر ومغ السسكغ أن تكػن شبيعة ىحا العسل كميا 
تجور حػل التعامل التام مع مذاكل العسلاء مثل السذاكل الشفدية والاجتساعية 

بجنية وقج تختمط ىحه السذاعخ مع بعس الأعخاض الأخخى التي والػججانية وال
تطيخ عمى الفخد مثل القمق والتػتخ ونػبات الغزب والانفعال والارتباك والخػف 
واليأس والإندان الحي يسارس عسمو برػرة متػاصمة مع العسلاء تحت ىحه 

ػ الأمخ الطخوف فسغ السسكغ أن يكػن أكثخ عخضة لحالة التػتخ والقمق وقج يشس
ويدداد سػءا ويراب استشفاد انفعالي مسا يشتج عشو تعخض ىحا الإندان إلى 
الاحتخاق الشفدي، وحالة الاحتخاق الشفدي يتعخض ليا السعمسيغ الحيغ يتعخضػن 
إلى بعس السذاكل والرعػبات أثشاء ؾياميع بأداء وضيفتيع وىحه السذاكل يشتج 

ويشتج عغ العجد شعػرىع بالزغط عشيا عجدىع عغ مسارسة السيشة بذكل جيج 
حتى يسحػ احداس عجم  الشفدي الحي يجبخ الاندان عمى ان يتػافق مع الطخوف

داء العسل كسا ان ىحا الشػع مغ التكيف او التػافق يكػن قميلا في أالقجرة عمى 
الجافعية ويراحبو شعػر بعجم الارتياح وعجم الاحداس بؿيسة الحات كسا يراب 

شو وبيغ العسلاء ولا يدتصيع ان يبشى علاقات نقاش وتػاصل جيجة بعلاقة باردة بي
 (.ٕٗ٘: ٜٜٛٔ)كسال دوانى  معيع

وإن السعمع ىػ أساس العسمية التعميسية لأن العسمية التعميسية تعتسج عميو 
بذكل أساسي وىػ مغ أىع العشاصخ الفعالة فييا، وتأتى أىسية دور السعمع مغ 

واضحا لشا جسيعا في تعميع التلاميح ومحاولاتو أن خلال الجور الحي يبحلو ويكػن 
يكػن الصلاب عمى قجر عالي مغ السيارات السكتدبة التي يحاول أن يعمسيع إياىا 
مغ خلال الجروس والأنذصة التي يقػم بيا كسا يحخص السعمع عمى أن يصػر 

مخحمة  الحالة السعخؼية والاجتساعية والشفدية لصلابو ولا يتػقف تأثيخ السعمع عمى
معيشة بل يذسل كل السخاحل التعميسية التي يسخ بيا الصالب أثشاء تجرجو في 
العسمية التعميسية والجور الحي يسارسو السعمع لا يتذابو مع أي دور آخخ فيػ دور 
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ؾيع وبارز وىحا بدبب أن السعمع يتعامل مع كل الفئات التي أمامو باختلاف 
مع السخاحل الشسائية لكل شالب عمى حجة  فخوقيا الفخدية ويتسكغ مغ أن يتساشى

وىحا ما لا يدتصيع أي ميشي أو مختز أن يفعمو، ومغ خلال تصبيق فمدفة 
السجرسة الذاممة ومبجأ الجمج في العسمية التخبػية الحي دعت التخبية الحجيثة كل 
السؤسدات التعميسية إلى تصبيقو وتفعيمو كل ىحا يحتع عمى السعمع أن يكػن متسكشا 

غ أن يحجث تصػرا في سمػك الستعمع ولابج ايزا ان يكػن متسكشا مغ ان يتعامل م
مع كافة التلاميح دون استثشاء ودون الشطخ الى ثقافتيع وجشديع واصػليع ومعخفتيع 
وذلظ حتى يشجح في تحقيق الأىجاف الخاصة بالعسمية التعميسية ويتسكغ مغ أن 

قبميا السجتسع الحى اعتسج عميو في يرل الى الشتائج التعميسية التي تخضيو وي
تحقيق ىحا اليجف العطيع والسيسة الرعبة ومغ اجل ان يشجح السعمع في ىحا 

 الامخ فعميو ان يكػن متستعا ببعس الرفات.
وأغمب معمسي ذوي صعػبات التعمع يتعخضػن إلى الاحتخاق الشفدي بجرجات 

ػد فخوق ذات دلالة متشاسبة، وأجخيت بعس الجراسات التي تػصمت إلى عجم وج
إحرائية تخجع إلى التغيخ في الجشذ وعجد سشػات الخبخة عمى مقاييديا الثلاثة 
وقج أضيخت الجراسة أيزا أن السعمسيغ في سمصشة عسان ىع مغ أكثخ السعمسيغ 
الحيغ يتعخضػن إلى الاحتخاق الشفدي وتتبمج مذاعخىع كسا أن إنجازىع يرل إلى 

قارنتيع مع السعمسيغ مغ غيخ العسانييغ كسا أن مخحمة متجنية إذا ما تست م
السعمسيغ الحيغ يسارسػن أعساليع مع ذوي الاحتياجات الخاصة مغ مختمف 
الإعاقات مغ كبار الدغ ىع مغ أكثخ الفئات التي تتعخض للاحتخاق الشفدي بدبب 
الإجياد الانفعالي إذا ما تست مقارنتيع مع غيخىع مغ معمسيغ الأفخاد ذوي 

 ات العقمية والدسعية والبرخية والإعاقات السختمفة مغ فئة الأشفال. الإعاق
 :مذكمة الجراسة

كػن السعمع ىػ مغ أكثخ الذخائح التي تتعخض لخصخ الزغط والاحتخاق 
الشفدي وذلظ بدبب ميستو التي تكػن مػكمة إليو مغ قبل كل السحيصيغ بو 

إلى الأىجاف التخبػية  والتػقعات التي يتػقعػنيا مشو في الشجاح في الػصػل
السػضػعة ونجاحو في تػصيل السفيػم والخسالة بكل ججية وإخلاص وتفانى وذلظ 
لأنو ىػ الخكغ الأساسي في العسمية التعميسية في كل مجتسعات العالع، وىشاك 
حالة مغ التصػر والتغييخ التي تحجث في السجتسعات ولكغ حالة التغيخ والتصػر 
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سعمع وميامو أبجا، ومعمسي الفئات الخاصة تدداد الأعباء ىحه لع تقمل مغ دور ال
عمييع بدبب أنيع يقػمػن بالتعامل مع بعس التلاميح مغ الفئات الخاصة التي 
تختمف في سساتيا وقجراتيا فتختمف السذاكل مغ مذاكل صعػبات قخاءة إلى 

رل صعػبات كتابة وحداب ولا يتػقف الأمخ عشج ىحا الحج بل تتعجى السذاكل لت
إلى بعس السجالات الأخخى مثل ضعف الدسع والأبرار والإدراك وأيزا 
عسميات التفخيق الدسعي والبرخي وقرخ فتخات الانتباه لجية بعس التلاميح 
وحالات التذتت الدخيعة في السػاقف التعميسة عشج فئة أخخى مغ التلاميح، وكل 

ة علاجية ذات ىحه الرعػبات بحاجة ماسة وضخورية الى ان يقػم بػضع خص
أغخاض مختمفة وان يزعيا بشفدو مسا سيزاعف مجيػده والزغط عميو وكثخة 
التحجيات والرعػبات التي يػاجييا مسا يجعمو يقػم بتشفيح الػسائل ومتابعة 
التلاميح وتحقيق الأىجاف ووضع الخصط ويشتج عغ كل ىحا التػتخ الدائج والزغط 

ق الشفدي في نياية السصاف وبالتالي العربي الكبيخ الحي سيؤدى إلى الاحتخا
سيتخك تأثيخه الدبي عمى السعمع وعمي التمسيح وعمي العسمية التعميسية مسا سيؤدي 

 إلى عجد مغ السذاكل التعميسية لجى التلاميح.
ىل تؾجج علاقة ذو لحلظ يسكغ صياغة مذكمة الجراسة في الدؤال التالي "

لتعمؼ وتقجيخ الحات والجافعية مجى واضح بيؽ الاحتخاق الشفدي لرعؾبات ا
( معمؼ ومعمسة صعؾبات تعمؼ بسجرسة الفحيحيل 15للإنجاز لجى عجد )
؟" ويتفخع مغ ىحا الدؤال الخئيدي عجة أسئمة فخعية ألا الشسؾذجية في الكؾيت

 وىي: 
ىل ىشاك علاقة إيجابية بجرجة كبيخة بيغ العسل في مجال التجريذ لرعػبات  .ٔ

 خض للاحتخاق الشفدي؟التعمع وبيغ كثخة التع
ىل ىشاك علاقة إيجابية بجرجة كبيخة بيغ إنعجام الجافعية للإنجاز وبيغ كثخة  .ٕ

( معمع ومعمسة صعػبات تعمع بسجرسة ٘ٔالتعخض للاحتخاق الشفدي لجى عجد )
 الفحيحيل الشسػذجية في الكػيت؟

ىل ىشاك علاقة إيجابية بجرجة كبيخة بيغ إنعجام تقجيخ الحات وبيغ كثخة  .ٖ
( معمع ومعمسة صعػبات تعمع بسجرسة ٘ٔالتعخض للاحتخاق الشفدي لجى عجد )

 الفحيحيل الشسػذجية في الكػيت؟
 :أىجاف الجراسة

 يدعى ىحا البحث برػرة أساسية إلى: 
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 بيان ماـية الاحتخاق الشفدي وما ىي نطخيات تفديخه.  -ٔ
 شخح وتفديخ الجافعية للإنجاز وتقجيخ الحات ونطخياتيع.  -ٕ
علاقة بيغ الاحتخاق الشفدي لرعػبات التعمع وبيغ تقجيخ الحات لجى بيان ال -ٖ

( معمع ومعمسة صعػبات تعمع بسجرسة الفحيحيل الشسػذجية في ٘ٔعجد )
 الكػيت 

بيان العلاقة بيغ الاحتخاق الشفدي لرعػبات التعمع وبيغ الجافعية للإنجاز  -ٗ
لشسػذجية في ( معمع ومعمسة صعػبات تعمع بسجرسة الفحيحيل ا٘ٔلجى عجد )

 الكػيت.
 :الجراسات الدابقة

ىشاك الكثيخ مغ الباحثيغ الحيغ أكجوا عمى أن تكخار تعخض السعمع لمزغػط 
الشفدية، وتخاكسيا، إلى جانب عجم مػاجية السعمع لتمظ الزغػط؛ أو محاولة 
التغمب عمييا، كميا أمػر تؤدي إلى الإصابة بالاحتخاق الشفدي، وتشقدع العػامل 

دي للاحتخاق الشفدي لجى السعمسيغ إلى ما يتعمق مشيا بالارتقاء الػضيفي، التي تؤ 
كان تتػافخ فخص التخقي لمسعمع، أو عجم حرػلو عمى الجورات التجريبية؛ مغ أجل 
التصػيخ السيشي اللازم مغ فتخة الأخخى، وكحلظ عػامل السذكلات الدمػكية التي 

دة أعجاد التلاميح في الرف الػاحج. يػاجيػنيا مغ جانب التلاميح، علاوة عمى زيا
(Dyer & Quine, 1998 ) كسا أثبتت الجراسات أن ىانظ درجة متػسصة مغ

الاحتخاق الشفدي، لجى معمسي التخبية الخاصة في الأردن؛ حيث تبيشت بعس 
الفخوق مغ خلال بعج الإجياد الانفعالي، وأرجع ذلظ لعجد مغ الستغيخات، التي 

جاءت الشتيجة لرالح الحكػر، وكحلظ الخبخة، لسا اتزح تسثمت في الجشذ؛ حيث 
 (ٖٜٜٔ)الجباسة، مغ نتيجة تختز بحوي الخبخات القميمة. 

فقج تشاول اختبار ضاىخة الاحتخاق الشفدي،  (1995وفي دراسة أجخاىا )محمد، 
معمع ومعمسة، واستخجام في إشار دراستو مؿياس فاسلاك  ٗٛٔعمى عيشة تبمغ 
وأشارت الشتائج إلى ارتفاع معجل الاحتخاق الشفدي لجى السعمسيغ  للاحتخاق الشفدي،

الأقل خبخة، وعمى العكذ، ؼيقل الاحتخاق الشفدي كمسا زادت الخبخة لجى السعمع، 
 إلا أن تمظ الجراسة لع تتشاول فخوق تتعمق بالشػع، أو تفاعل الخبخة والجشذ.

ق الشفدي، فقج حػل الاحتخاوفي دراسة أخخى لكل مؽ سشغ وبميجشجدلي، 
مغ السعمسيغ والسعمسات، بػلاية  ٜٗٙأُجخيت الجراسة عمى عيشة تتكػن مغ 
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فخجيشيا، وأعمشت نتائج تمظ الجراسة عغ ارتفاع معجل الاحتخاق الشفدي لسعمسي 
التلاميح مسغ يعانػن مغ اضصخابات انفعالية أو سمػكية، أكثخ مغ غيخىع، بيشسا 

مظ الجراسة إلى أنو كمسا زادت سشػات الخبخة، في إشار متغيخ الخبخة، فتػصمت ت
 (Singh & Billingsley, 1996كان السعمع أقل عخضة لمزغط الشفدي. )

ولمتعخف عمى مدببات الإنياك لجى معمسي التخبية الخاصة، وكحلظ دوافع 
وذلظ عمى ( Qaisar, 1997)فقج أجخيت دراسة مؽ جانب تخك العسل لجييع، 

ومعمع، مغ ولاية كشتاكي؛ وشالب الباحث بسذاركة كل  معمع ٜٛعيشة تتكػن مغ 
مبحػث، مغ خلال ذكخ ثلاثة أسباب؛ تسثل أكبخ العػامل السدببة في تخك العسل 
مغ وجية نطخىع، وتسثمت أبخز الأسباب، وأكثخىا تكخارًا في مسارسة الأعسال 

ون والتقبل الكتابية، عجم كفاية حرػليع عمى الجعع والتقجيخ، أو فقجان شعػر التعا
أو التفيع مغ جانب معمسي التخبية العامة، بالإضافة إلى عجم دعع إدارة السجرسة 

 بالذكل الكافي لسعمسي التخبية الخاصة.
في إشار الاحتخاق الشفدي، إلي تعخف  (1997ىجفت دراسة )الدخطاوي، 

عمى معجل الاحتخاق الشفدي لجى عيشة مغ السعمسيغ والسعمسات بالخياض، فقامت 
مغ السعمسيغ بسجيشة الخياض، وقالت  ٓٛٔالجراسة بالاستشاد إلى عيشة وقجرىا 

الشتائج بأن معمسي التخبية الخاصة يتعخضػن للاحتخاق الشفدي بجرجة متػسصة، 
ندبة إلى بعجي الإجياد الانفعالي، وعجم الذعػر بالإنجاز، إلا أن مدتػى 

ذاعخ وعجم السبالاة، وأُبتت الاحتخاق الشفدي جاء مشخفس في إشار بعج بخود الس
تمظ الجراسة وجػد فخوق دالة إحرائيًّا لسعمسي الأشخاص ذوي الإعاقات العقمية، 

عشج السقارنة بالسعمسيغ السختريغ ياد الانفعالي والذعػر بالإنجاز،وفق بعجي الإج
 بالأشخاص ذوي الإعاقات الدسعية والبرخية، أو الرعػبات في التعمع. 

ي بالاحتخاق الشفدي، وقام بيا )القخيؾتي، وعبج الفتاح، وأجخت دراسة تعش
معمع ومعمسة عمى اختلاف التلاميح  ٕٗٗمغ خلال عيشة تذتسل عمى  (،1998

الحيغ يجرسػن ليع بيغ ذوي الاحتياجات خاصة، أو العادييغ بالإمارات، وتػصمت 
تلاميح مغ الشتائج في تمظ الجراسة إلى فخوق دالة إحرائيًّا بيغ كل مغ معمسي ال

ذوي الإعاقات الخاصة، مقارنة بغيخىع مغ معمسي التلاميح العادييغ، لرالح تمظ 
الفئة الأخيخة، أن عغ معمسي التخبية الخاصة، فيشاك فخوق دالة إحرائيًّا تعػد إلى 
عجد مغ الستغيخات، مثل عجد سشػات الخبخة، حيث جاءت لرالح السعمسيغ الأقل 

ارنتيع بسغ يتخاوح معجل سشػات الخبخة لجييع بيغ مغ خسذ سشػات خبخة، عشج مق
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( سشة خبخة، ٕٓ-ٔٔ(، وكحلظ مغ تتعجى خبختيع ذلظ لعجد، فتتخاوح بيغ )ٓٔ-٘)
وتبيغ ارتفاع معجلات الاحتخاق الشفدي لسعمسي التلاميح ذوي الإعاقات البرخية 

 .والحخكية، عشج السقارنة بسعمسي التلاميح السعاقيغ سسعيًّا، أو عقميًّا
 ,Caton, Grossnickle) وفي دراسة للاحتخاق الشفدي واشتخك فييا كل مؽ

Cope, Long & Mitchell, 1998)  فقج قامت تمظ الجراسة عمى عيشة تتكػن
مفخدة، تزع معمسي بسخاكد الإعاقة العقمية في الػلايات الستحجة  ٕٜٔمغ 

دي لجى العيشة الأمخيكية، واتزح مغ خلال الشتائج، تػسط درجة الاحتخاق الشف
محل البحث، وذلظ في إشار بعج الإجياد الانفعالي، وكحلظ بخود وتبمج السذاعخ، 
بالإضافة إلى ارتفاع الاحتخاق الشفدي بالخجػع إلى بعج الإحداس بعجم الإنجاز. 
أما عغ العػامل التي تجعع بقاء السعمع بسجال التخبية الخاصة، أو تؤدي لتخكو ليحا 

يخ مجالو عسمو بأكسمو؛ بحيث يعجل عغ السجال التخبػي مغ العسل، وكحلظ لتغي
معمع ومعمسة، مغ  ٙٚ٘ٔالأساس، فقج أجخيت دراسة عمى عيشة كبيخة تتكػن مغ 

ولاية فمػريجا، واستسخت الجراسة عمى مجار عاميغ، وأشارت الشتائج وفقًا لتمظ السجة 
% مغ ٕٓأن  % مغ السعمسيغ، إلإٔإلى تخك السيشة مغ جانب ندبة وقجرىا 

العيشة قامػا بالتحػل مغ التخبية الخاصة إلى مجال التخبية العادية، في حيغ تػقفت 
% مغ السعمسيغ عغ مسارسة ميشة التخبية الخاصة، واتزح في ىحه ٔٗندبة 

الجراسة أيزًا انخفاض معجل الاحتخاق الشفدي لجى السعمسيغ الأكثخ في عجد 
عغ السعمسيغ مغ ذوي عجد أَقلْ في سشػات سشػات الخبخة، وكحلظ الكبخ عسخًا، 

 الخبخة، أو الأقل عسخًا.
  :الإطـــــــــــــــار الشغخي 

  Occupational burnout السبحث الأول: مالية الاحتخاق الشفدي
 السظمب الأول: تعخيف الاحتخاق الشفدي 

ىػ حالة نفدية تريب الإندان بالأرق وخاصة إذا كان مغ  الاحتخاق الشفدي
)حختاوى لأشخاص الحيغ يقػمػن بتقجيع ميغ وخجمات لمبيئة السحيصة بيع ا

. وىػ أيزا عبارة عغ عخض نفدي أو عقمي يريب الإندان بالأرق (ٜٜٔٔ
)عبج وخاصة إذا كان مغ الفئة التي تسارس ميغ تتفاعل مع البيئة والسجتسع. 

 (.ٕٜٜٔالخحسغ 
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: ىػ عبارة عغ عجد (ٜٙٛٔوالاحتخاق الشفدي أيزا وفق تعخيف ماسلاش )
مغ الطػاىخ التي تطيخ عمى الإندان وتكػن متسثمة في الإجياد العربي ونفاد 
الصاقة وعجم الإحداس بالحات وعجم الخضا عغ السيشة أو السجيػد الحي يبحلو 

(. ٘٘وىي تحجث للأشخاص الحيغ يسارسػن وضائف تفاعمية مع السجتسع. )ص 
حتخاق الشفدي عمى أنو شعػر يريب وقام الباحثان جػلج وروث بتعخيف الا

الإندان ببعس السذاعخ التي تجعمو يتأكج أن متصمباتو لع يتع تمبيتيا وأن كل 
آمالو وتػقعاتو لع تحجث وىحه الأعخاض تكػن جدسية ونفدية مسا يجعل الإندان 

 (ٜٜٗٔ)محبصا ولا يعخف ؾيسة ذاتو. 
كخا أنو: حالة وضاىخة كسا أن نفذ الباحثان تصخقا إلى تعخيفو مخة أخخى وذ

نفدية تريب الفخد ببعس السذاعخ الدمبية وتتسثل في فقج الذغف بعسمو وذاتو 
ودائسا ما يكػن قمقا ومتػتخا كسا أنو يعاني مغ أعخاض الاندحاب والجسػد 
والخزػع وذلظ بدبب الأعباء وضغػط السيشة التي يكػن عاجدا عغ مػاجيتيا 

 بكل ما تتصمبيا.
دي الحي يريب السعمع مثمو مثل أي أعخاض مخضية أخخى والاحتخاق الشف

فإنيا تشسػ لجى الإندان وتبجأ تطيخ عمى السعمع حالات مغ عجم الاتدان والثبات 
ويكػن عاجدا كسا سبق وأشخنا عغ مػاجية تحجيات ومتصمبات السيشة كسا أنو لا 

بأنو غيخ يقػى عمى تفعيل وتصبيق أي مغ ميامو عمى أرض الػاقع ويذعخ السعمع 
قادرا عمى مسارسة السيشة ولا يصمع عمى كل ما يخز السيشة مغ تصػرات كسا أنو 
يفقج إحداسو بإجخاء السشاقذات والاستساع إلى الإيجابيات التي تتعمق بالسيشة 
وأيزا يخفس أن يدتسع إلى أي شخق أو وسائل تجريدية حجيثة مع التلاميح ولا 

 (.cherniss, 1980() ٕٛٓٓ ،لقخيػتىا)مع السادة التي يقػم بتجريديا. 

 :أسباب الاحتخاق الشفدي -السظمب الثاني
لا تعج مدببات الاحتخاق الشفدي ببعيجة عغ أسباب الزغػشات السيشية؛ 
ويعػد الدبب وراء ذلظ التذابو إلى التقارب ؼيسا بيغ الطخوف، والعػامل السدببة 

عػر الإندان بأنو يتعخض لشػع لكل مشيسا، إلا أنو يجب الأخح في الاعتبار بان ش
مغ الزغط السيشي، أو الشفدي، فلا يعشي ذلظ بالزخورة أنو مراب بالاحتخاق 
الشفدي، لكغ يعتبخ الإصابة بالاحتخاق الشفدي نتاجًا عغ شجة السعاناة، والتعخض 

 لمكثيخ مغ الزغط الشفدي، الحي يداىع ؼيو ضغط العسل بشدبة كبيخة.
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جى الجراسات نتائج ما تػصمت إليو عجد مغ ومغ ىشا، فقج تشاولت إح
الجراسات الأخخى الدابقة، في صجد البحث عغ أسباب، وكحلظ أعخاض الاحتخاق 

دراسة، ومغ خلال ذلظ، اتزح وجػد تسان مدببات  ٗٔالشفدي، وبمغ عجدىع 
 رئيدية للإصابة بالاحتخاق الشفدي، وتتسثل ؼيسا يمي:

 حرػل عمى وقت كافي لمخاحة اللازمة.. مػاصمة العسل لعجة ساعات دون ال1
 . عجم وضػح الجور الحي يسارسو الذخز في عسمو.2
 . عجم القجرة عمى الإنتاج، وصعػبة التحكع في مخخجات العسل.3
 . ضعف الخوابط السيشية مع مختمف زملاء العسل، والإحداس بالانعدال.4
 د.. زيادة أعباء ميام العسل، وتعجدىا بذكل يفػق تحسل الفخ 5
 . الخوتيغ الحي يبمغ حج السمل والختابة في أداء الأعسال.6
. عجم امتلاك القجرة الكاؼية؛ لمديصخة عمى الزغػشات السختمفة التي تػاجو الفخد 7

 أثشاء العسل.
 . مدببات تعػد إلى خرائز الفخد الذخرية.8

 وبالشطخ في الجراسات التي ناقذت الاحتخاق الشفدي، فأكج إحجى الجراسات
عمى إمكانية استشباط 
أعخاض تجل عمى الاحتخاق 

، مغ خلال ثلاث الشفدي
 مؤشخات، تذتسل عمى:

 الإرىاق البجني والشفدي،·
وىػ ما يػلج لجى الفخد 
شعػر بشقز شاقتو 
الشفدية والسعشػية، والتقميل 
مغ ىستو، ونذاشو، الأمخ 
الحي يجعمو يذعخ بعجم 

 تقجيخ الحات.
 
التي يتخحىا الذخز تجاه الفئات  الدمبيةؾجيات فقجان الجافعية وكثخة الت ·

 التي يقػم بتقجيع الخجمات ليا مغ شلاب، مخضى، أو مدتخشجيغ وغيخىع.
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وعجم تقجيخ الشفذ، وسيصخة مذاعخ الإحباط واليأس،  دنؾ الشغخة لمحات ·
 والعجد والفذل لمفخد.

أعخاض وعػامل ضيػر الاحتخاق الشفدي لجى معمسيغ  -السصمب الثالث
 :بات التعمعصعػ 

وىحه الأعخاض لا تتػقف عشج ىحا الحج بل تتصػر وتطيخ عمى السعمع 
 أعخاض أخخى ومشيا:

 : عجم شعػر السعمع بالخاحة.ٔ
 : شعػره الجائع بالخسػل والإرىاق.ٕ
 : عجم الخغبة في أداء ميام عسمو.ٖ
و : يكػن دائسا قمقا ومتػتخا وتداوره بعس الأحاسيذ التي تجعمو يشجم عمى أنٗ

 اختار أن يكػن معمسا.
: اليخوب مغ الأعسال التجريدية ومػاجية الصلاب وذلظ بمجػئو إلى مسارسة ٘

 الأعسال الإدارية.
وىحه الدسات والطػاىخ لا تقف عشج ىحا الحج بل تتفاقع لترل إلى حياتو 
الاجتساعية ومغ الصبيعي أنيا تسذ أسختو وزوجتو وأبشائو وتؤثخ عمييع كسا أن 

ز يكػن دائع الانقصاع عغ عسمو كسا أن أحب الأوقات إليو ىي أوقات ىحا الذخ
، الجسالي وحدغ، ٜٜٜٔ؛ حامج، ٕٓٓٓ)البتال، العصلات الخسسية والأعياد. 

ٕٖٓٓ)( .Potter, 1998 Maslach & Jackson, 1981.) 
 وإذا نغخنا إلى العؾامل التي تؤدي إلى عيؾر حالة الاحتخاق الشفدي فدشجج

عجد مغ السداعجات التي يكػن تأثيخىا كمو عمى السعمع وبذكل خاص أنيا نتيجة 
 السعمع الحي يقػم بالتجريذ لحوي صعػبات التعمع ومغ ضسغ ىحه العػامل ما يأتي:

 العؾامل التي تختبط بظبيعة الذخيحة التي يتعامل معيا السعمؼ: -أولاا 
ميح فذخيحة وىشا يكػن دور السعمع ىػ التعامل مع مجسػعة مختمفة مغ التلا

مشيع مذكمتيا ىي السذكلات التعميسية مثل صعػبة القخاءة وعجم التسكغ مغ 
الكتابة أو الحداب، وفخيق آخخ تكػن مذكلاتيع مذكلات نسائية وتكػن عبارة عغ 
عجم القجرة عمى الاستيعاب أو الانتباه والشديان، والفئة الأخخى تكػن تعاني مغ 

السائية أو الشذاط الدائج أو الانجفاع والأسمػب صعػبات التعمع مع بعس السذاكل 
القيخي وىحا يكػن مغ الأمػر الرعبة عمى السعمع خاصة في جانب تػفيخ 
لستصمبات ىحه الفئة، وتكػن بعس الفئات مغ ذوي صعػبات التعمع أذكياء بجرجة 



 وعلاقتيا بتقجيخ الحات والجافعية للإنجاز الاحتخاق الشفدي لرعؾبات التعمؼ

 

386 

ي عالية وىع مغ التلاميح السػىػبيغ وبالخغع مغ ىحا الحكاء إلا أن تحريميع الجراس
 يكػن ضعيفا إذا ما تست مقارنتيع مع أقخانيع.

  السداعجة والعؾن المحان يتمقاىسا السعمؼ: -اثانيا 
إن معمع ذوي صعػبات التعمع لا يعسل مشفخدا عشو السؤسدة التعميسية ولا 
يكػن مشعدلا عغ السجتسع بل إنو يسارس ميشتو في بيئة تفاعمية يتأثخ بيا ويؤثخ 

ن يتفاعل مع زملائو السعمسيغ الستخرريغ وأيزا لابج لحا مغ الزخوري أ ،ؼيو
مغ أن يكػن عمى اترال مع الإدارة السجرسية والإدارييغ كسا لابج لو مغ أن يكػن 
مترلا مع أولياء أمػر الصلاب لأن ىحا التفاعل وىحه الجائخة السعخؼية تسكشو مغ 

ا كانػا عمى وعى كامل أن يذعخ بالإيجابية والتفاؤل، لأن إدارة السجرسة وزملائو إذ
بصبيعة ميشتو وصعػبتيا فيحا سيكػن لو أثخ نفدي جيج عميو ويذجعو عمى 
مسارسة عسمو، ولكغ إذا كانت الإدارة السجرسية غبية ومتياونو ولا تعي أىسية دورة 
وقامت بإسشاد بعس الأعسال الكتابية والإدارية إليو فإن ىحا سيزعف مغ إرادتو 

بالزغط مسا يجعمو غيخ مختاحا ولا متكيفا مع السيشة،  وعديستو وسيجعمو يذعخ
كسا أن بعس أولياء الأمػر سيذكمػن بعس الزغػشات عميو وعجم مذاركتو أو 

 التعاون معو وىحا ما سيجعمو يذعخ بالاحتخاق والتػتخ الشفدي.
 :العؾامل الذخرية -اثالثا 

لتي تمقاىا وىحه العػامل عبارة عغ مؤىلات السعمع وتخررو والتجريبات ا
وجػدتو في ميشتو ومجى حبو لمعسل والأجخ السالي الذيخي وكل ىحه العػامل تتخك 
أثخا كبيخا في خصػة تحقيق السعمع لحاتو كسا أنو يذعخ بأنو مسيد ومختمف ولابج مغ 
أن يتع تقجيع الاحتخام لو ولسيشتو وتقجيخه وإن غابت أحج ىحه العػامل مثل عجم 

فإن السعمع ىشا سيذعخ بأنو لع يتع تقجيخه وسيمجأ إلى مشاسبة الجخل لمسجيػد 
امتيان ميشة أخخى مغ أجل تمبية احتياجاتو وىشا سيخمق شعػر عجم الخضا 
الػضيفي وسيشتج في نياية السصاف احتخاق السعمع نفديا، وقج يمجأ إلى تخك 

 الػضيفة.
 
 

 العؾامل السختبظة بالبيئة التعميسية: -ارابعا 



0201/ يشايخ 1ج–العمؾم التخبؾية/ العجد الأول   

 

 

  

387 

وي صعػبات التعمع دائسا ما يكػنػن بحاجة إلى بيئة إن الصلاب مغ ذ 
تذجعيع عمى التعمع ولابج أن يكػن الجػ ىادئا ولأن ىؤلاء الصلاب تختمف شبيعة 
كلا مشيع عغ الآخخ فلابج أن تتع عسمية التعميع معتسجة عمى نطام الػحجات 
التعميسية أو محصات العسل وكل محصة تعميسة يكػن ليا تخرز معيغ في 

ػاحي التعميسية سػاء كانت نسائية أو أكاديسية ولابج ىشا مغ أن يتع إتاحة السػاد الش
التعميسية والأنذصة التي تعيغ السعمع عمى تقجيع التخبة الدمػكية والعلاجية التي 
تشاسب ىحه الفئة مغ التلاميح كسا لابج مغ أن يكػن ىشاك وسائل ومعجات مداعجة 

ياز عخض فػق رأسي وفيجيػ ومدجل وبصاقات لمسعمع، مثل جياز الكسبيػتخ وج
وأوراق حتى تعيغ السعمع عمى مسارسة دورة بذكل إيجابي وسمذ، وإن لع تتػفخ 
ىحه الأدوات السداعجة فسغ السسكغ أن يقػم السعمع نفدو بإعجادىا وتجييدىا وذلظ 
سيجعمو يقػم بجيج مزاعف وقج يزصخ إلى العسل في السشدل كفتخة إضاؼية وىحا 

غط عميو مسا يريبو بالتػتخ والاندعاج وعجم القجرة عمى السػاصمة، كسا أن سيز
السعمع يكػن بحاجة ماسة إلى تحقيق بعس الأىجاف التعميسية التي تتبايغ بتبايغ 
كل تمسيح وإن لع تتػفخ ىحه الخصط التعميسية فإن الأمخ سيدداد سػءا ويجعل 

الأىجاف. والجػ الفرمي غيخ  اكتداب السيارات مغ الأمػر السعقجة ىي وتحقيق
مشاسب يشتج عشو استشداف انفعالي لمسعمع ويشتج عشو تشسية الاتجاىات الدمبية تجاه 
التلاميح وتجاه الػضيفة كسا يتخك تأثيخه الدمبي عمى الأىجاف التخبػية التي تػقعيا 
السعمع، وفي أغمب الجراسات الدابقة أشار الباحثيغ إلى أن الزغػط والأعباء 

شفدية الكثيخة عمى السعمع تخمق حالة مغ العجد عغ مػاجية السذاكل والأعباء ال
 (. ٜٜٗٔ ،)بايخن  وىحا ما يصمق عميو الاحتخاق الشفدي.

 والعؾامل التي تداعج عمى الاحتخاق الشفدي عؽ السعمؼ كميا أسباب تختبط
بشجرة فخص الحرػل عمى التخؾية وعجم حرػليع عمى دورات تجريبية تداعجىع 
عمى تشسية أدائيع الػضيفي وأيزا السذاكل الدمػكية عشج التلاميح وكثخة الأعجاد في 

)دايخ الرف الجراسي كل ىحه عػامل تداعج عمى حجوث الاحتخاق الشفدي لمسعمع. 
 (.ٜٜٛٔ ،وكػيغ

وأغمب معمسي ذوي صعؾبات التعمؼ يتعخضؾن إلى الاحتخاق الشفدي 
التي تػصمت إلى عجم وجػد فخوق وأجخيت بعس الجراسات  بجرجات متشاسبة

ذات دلالة إحرائية تخجع إلى التغيخ في الجشذ وعجد سشػات الخبخة عمى 
مقاييديا الثلاثة وقج أضيخت الجراسة أيزا أن السعمسيغ في سمصشة عسان ىع مغ 
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أكثخ السعمسيغ الحيغ يتعخضػن إلى الاحتخاق الشفدي وتتبمج مذاعخىع كسا أن 
ة متجنية إذا ما تست مقارنتيع مع السعمسيغ مغ غيخ إنجازىع يرل إلى مخحم

العسانييغ كسا أن السعمسيغ الحيغ يسارسػن أعساليع مع ذوي الاحتياجات الخاصة 
مغ مختمف الإعاقات مغ كبار الدغ ىع مغ أكثخ الفئات التي تتعخض للاحتخاق 

يغ الأفخاد الشفدي بدبب الإجياد الانفعالي إذا ما تست مقارنتيع مع غيخىع مغ معمس
ذوي الإعاقات العقمية والدسعية والبرخية والإعاقات السختمفة مغ فئة الأشفال، 
والسعمع ىػ مغ أكثخ الذخائح التي تتعخض لخصخ الزغط والاحتخاق الشفدي وذلظ 
بدبب ميستو التي تكػن مػكمة إليو مغ قبل كل السحيصيغ بو والتػقعات التي 

ػل إلى الأىجاف التخبػية السػضػعة ونجاحو يتػقعػنيا مشو في الشجاح في الػص
في تػصيل السفيػم والخسالة بكل ججية وإخلاص وتفانى وذلظ لأنو ىػ الخكغ 
الأساسي في العسمية التعميسية في كل مجتسعات العالع، وىشاك حالة مغ التصػر 
والتغييخ التي تحجث في السجتسعات ولكغ حالة التغيخ والتصػر ىحه لع تقمل مغ 

السعمع وميامو أبجا، ومعمسي الفئات الخاصة تدداد الأعباء عمييع بدبب أنيع دور 
يقػمػن بالتعامل مع بعس التلاميح مغ الفئات الخاصة التي تختمف في سساتيا 
وقجراتيا فتختمف السذاكل مغ مذاكل صعػبات قخاءة إلى صعػبات كتابة وحداب 

لترل إلى بعس السجالات ولا يتػقف الأمخ عشج ىحا الحج بل تتعجى السذاكل 
الأخخى مثل ضعف الدسع والأبرار والإدراك وأيزا عسميات التفخيق الدسعي 
والبرخي وقرخ فتخات الانتباه لجية بعس التلاميح وحالات التذتت الدخيعة في 
السػاقف التعميسة عشج فئة أخخى مغ التلاميح، وكل ىحه الرعػبات بحاجة ماسة 

خصة علاجية ذات أغخاض مختمفة وان يزعيا وضخورية الى ان يقػم بػضع 
بشفدو مسا سيزاعف مجيػده والزغط عميو وكثخة التحجيات والرعػبات التي 
يػاجييا مسا يجعمو يقػم بتشفيح الػسائل ومتابعة التلاميح وتحقيق الأىجاف ووضع 
الخصط ويشتج عغ كل ىحا التػتخ الدائج والزغط العربي الكبيخ الحي سيؤدى إلى 

خاق الشفدي في نياية السصاف وبالتالي سيتخك تأثيخه الدبي عمى السعمع وعمي الاحت
التمسيح وعمي العسمية التعميسية مسا سيؤدي إلى عجد مغ السذاكل التعميسية لجى 

 التلاميح.
 

 الشغخيات السفدخة للاحتخاق الشفدي: -السظمب الخابع
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 :نغخية أحجاث الحياة الزاغظة ليؾلسد وراىي-1
جاث الجورية في الحياة، والتغيخات الحادثة في البيئة الخارجية، تعج الأح

والتي تختمف ؼيسا بيغ الإيجابي والدمبي، كل ذلظ يتدبب بذكل أو بآخخ في 
تعس الفخد لمزغط، ومغ ىشا قام الباحثان بإعجاد مؿياس؛ يختز بؿياس تأثيخ 

مل الزاغصة الطخوف الحياتية الزاغصة عمى الإندان، واستشتجا أن تمظ العػا
حتسًا تؤدي لمسذقة خاصة إذا تخاكست عمى الفخد، مسا يؤدي لذعػر الزيق، 
فيشاك علاقة تخبط بيغ الأحجاث الزاغصة، التي تيجد الفخد اجتساعيًّا، كسا تتدع 
بعجم إمكانية التشبؤ بيا، أو الديصخة عمييا، وبيغ الاحتخاق الشفدي، إلى جانب 

نفدية تتسثل في الاكتئاب، والتػتخ، والقمق،  اترال تمظ الزغػط بعجة إضخابات
علاوة عمى بعس الإضخابات الحىشية، كالبار نػيا، والذيدوفخيشيا، مسا يديج مغ 

 ,Holmes & Rahe)السذكلات اليػمية، ويؤدي في الشياية للاحتخاق الشفدي. 

1967, pp: 210-218) 

 نغخية ىاند سيمي: -0
يذتسل عمى رؤيتو الخاصة في تفديخ  وىػ أول مغ قام بإرساء نسػذج نطخي،

مفيػم أعخاض التكيف العام؛ فقج أكج  Selyeالاحتخاق الشفدي، وذلظ بعجما وضع 
عمى أن تكخار التعخض السدتسخ لمزغػط، يعج مغ أكبخ العػامل الدمبية التي 
تؤثخ عمى حياة الفخد، بحيث يتعخض الفخض لعجد مغ الستصمبات الاجتساعية، 

الشفدية السفخوضة عميو، أو ربسا يرل الأمخ لحج الجسع بيشيسا، مسا والانفعالية، و 
يؤدي لتػجيو كافة شاقة الفخد إلى الترجي لتمظ الزغػشات، والرسػد أماميا، 
ويكػن ضسغ ذلظ، ىػ ضيػر بعس الأعخاض الفديػلػجية، الستسثمة في الجفاع 

( ٓٙ: ٜٕٓٓعج والغديد )أبػ أسعغ الحات، والخغبة في الحفاظ عمى استسخارية الحياة.
 وتشقدؼ مخاحل الاحتخاق الشفدي إلى ثلاثة مخاحل مؽ التكيف العام، وىؼ:

وفييا يجرك الفخد أنو يتعخض لعجد مغ  :مخحمة الإنحار بالخظخ·
الزغػشات، مسا يعسل عمى تشذيط بػاعث التكيف وكحلظ الجوافع الفديػلػجية 

ليغ بالجم، وزيادة ضخبات القمب لجيو، الأمخ الحي يؤدي لإفخاز ىخمػن الأدريشا
وكحلظ ارتفاع ضغط الجم؛ وىػ ما يتدبب في الشياية في التعخض لبعس 

 الاضصخابات السعجية، والسعػية، إلى جانب ضيق التشفذ.
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ويحاول الفخد في تمظ السخحمة مقاومة العػامل التي  مخحمة السقاومة:·
ػاجية تمظ العػامل، يؤثخ تدبب لو الزغط الشفدي، إلا أن عجم قجرة الفخد عمى م

 سمبًا عميو؛ بحيث يتدبب في خمق اضصخابات سيكػسػماتية.
وىي السخحمة الأخيخة التي تحجث كشتاج لعجم إمكانية  مخحمة الإجياد:·

السقاومة، وأيزًا عجم البحل الكافي في صجد استسخارية استخجام بػاعث التكيف، 
يؤدي لاستشداف شاقة الفخد، ؼيسا لكغ العػامل الزاغصة تياجع تمظ البػاعث، مسا 

 (Levin & Scotch, 1970: 114)يػصمو للإصابة بالاحتخاق الشفدي. 
 نغخية الشدق الفكخي: -3

( لسفيػم الاحتخاق الشفدي؛ حيث Morrayأشار ) في إطار تمػ الشغخية،·
يتسثل في عجد مغ السحجدات الجػىخية لدمػك الفخد داخل البيئة، وتتسثل أبدط 

زغط السدببة للاحتخاق الشفدي، في كػنيا خاصية تعػق أو تديل مغ معاني ال
جيػد الفخد السبحولة؛ لبمػغ ىجف معيغ، وتختبط تمظ الزغػشات بالسػضػعات 
ذات الجلالات السباشخة، تمظ الجلالات تترل مباشخة بجيػد الفخد في صجد إشباع 

غ، بيتا، وألفا؛ حاجاتو، وىشا نلاحع أن مػاري قدع الزغػط الشفدية إلى نػعي
فزغػشات بيتا ىي دلالة الأمػر البيئية كسا يجركيا الفخد، بيشسا ألفا فتعج ىي 
الخرائز البيئية كسا يعكديا الػاقع. وقج ربط مػاري سمػك الفخد بالشػع الأول 
مغ الزغػط، وىػ ضغػط بيتا، إلا أنو مغ الزخورة التػصل إلي وتحجيج السػاقف 

بيغ كلا الشػعيغ؛ ومغ أجل ذلظ الغخض، وضع مػاري عجد التي تتدع فييا الفجػة 
مغ الترشيفات لمزغػط، ونتشاول أحج الترشيفات التي تذتسل عمى مجسػعة مغ 

 الزغػط ؼيسا يمي:
ىحا الشػع مغ الزغط بالتشافخ بيغ  : يختبطضغط نقص التأييج الأسخي ·

ال الػالجيغ، أو أعزاء الأسخة، وتقصع عسمية التيحيب، كسا أنو يتذكل نتيجة انفر
غياب أحجىع، كأن يكػن أحج الآباء مراب بسخض أو متػفي، وقج يحجث نتيجة 
دنػ وفداد أحج الػالجيغ أيزًا، أو بعس العػامل الأخخى، كالفقخ، أو عجم 

 الاستقخار السشدلي.
وتمظ الزغػشات تحجث بفعل الصبيعة، والسختفعات،  الأخظار والكؾارث:·

ة أو الطلام، وقدػة الصقذ، إلى جانب الحخائق أو والسياه، إلى جانب الػحج
 الحػادث، أو الحيػانات.
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وىػ ما يزع الزعف في أساليب التغحية، أو قمة  الشقص أو الزياع:·
 السستمكات، والزعف في الرحة العامة.

، وما يدػد بيشيع مغ ضغط الاحتجاز وضغط الخرؾم والأصجقاء·
 مشافدات ضاغصة.

ا مغ خلال اتخاذ الدمػك العجواني في مختمف ويتزح الزغط ىش العجوان:·
السعاملات، وذلظ مغ جانب الأشخاص الأكبخ سشًّا، أو سػء تعامل الأصجقاء، 

 وكحلظ ما تقتخفو الذخريات السذاغبة مغ سمػكيات غيخ مخغػبة.
ويتذكل بدبب الزغػط الستعمقة بالتأديب، أو  ضغط الديظخة والسشع:·

 التجريبات الجيشية.
 ، وعجم الحرػل عمى عصف الآخخيغ.محضغط التدا·
 ، أو تثبيت روابط الانتساء.ضغط عجم إقامة علاقات صجاقة قؾية·
، والإغخاء، وكحلظ الجشذ السثمي، ضغط الجشذ ويزؼ ضغؾط العخض·

 والغيخي، إلى جانب علاقة الػالجيغ ببعزيسا البعس.
 وتبيغ في الشبح وعجم إبجاء اىتسام بالذخز. ضغط الخجاع:·
وعي عبارة عغ الزغػط التي تػجج نتيجة الزعف البجني، أو  ة:الجنيؾي·

 (ٙٙ: ٜٜٜٔ)الخشيجي،  الاجتساعي، أو الفكخي.
 نغخية فعالية الحات لبانجورا: -4

وفي تمظ الشطخية استشج بانجورا إلى أن قجرة الفخد عمى الترجي لمرجمات، 
ت التي والتعخض لزغػشات، مغ الأمػر التي تتػقف عمى درجة فاعمية الحا

يستمكيا الفخد، تشسػ تمظ الفاعمية الحاتية عغ شخيق وعي الفخد وإدراكو الكامل بسا 
خبخات خلال مخاحل الحياة؛ يستمظ مغ قجرات شخرية، وإمكانات، وكحلظ تعجد ال

يع في الترجي والػقػف أما السػاقف الزاغصة قبل الػصػل إلى الاحتخاق مسا يد
ر نطخية فاعمية الحات عمى أن الفخد الحي يػاجو الشفدي، كسا أكج بانجورا في إشا

مػقف محجد، يعسل عمى تقييع السػقف، وذلظ عغ شخيق إحجى نػعي التػقعات، 
الأول ىػ تػقع الشتيجة، ؼيؿيع الفخد سمػكو الحي يؤدي لحجوث نتيجة معيشة، 

اح والثاني ىػ تػقع الفاعمية، أي الاعتقاد في إمكانية تشفيح الدمػك، بسا يزسغ نج
الشتيجة، ومغ ىحا السشصمق جاء نز نطخية بانجورا؛ حيث إن تػقعات الفاعمية 
التي يسمكيا الفخد تعسل عمى ضسان السػاجية إذا ما كانت فاعميتو متدايجة، مسا 



 وعلاقتيا بتقجيخ الحات والجافعية للإنجاز الاحتخاق الشفدي لرعؾبات التعمؼ

 

392 

-Bandura, 1977, p: 191)يقمل مغ خصػرة السػقف، والقجرة عمى الترجي لو. 

215) 

 نغخية كانؾن: -5
الأوائل في أبحاث الاحتخاق الشفدي، وقجم تعخيفًا لو  يعج كانػن أحج الخواد

يقػل بأنو عبارة عغ رد فعل مغ الجدع، يطيخ خلال التعخض لسػاقف شارئة، كسا 
أورد مفيػمو الخاص حػل الاستجابة، أو اليخب، وىسا إحجى السدالظ التي 

بة تعج يتخحىا الفخد في صجد التعخض لتمظ السػاقف التي تدبب لو الألع، فالاستجا
مغ الأمػر التكيؽية؛ وذلظ لأنو بسػجبيا يتسكغ الفخد مغ مػاكبة التيجيج بدخعة، إلا 
أنيا قج تزخ بالكائغ؛ حيث ارتفاع معجلات الانفعالات، وتغيخ الأداء الفديػلػجي 

ويعتبخ الزغط  (ٕٙ: ٕ٘ٓٓ)الحسج، لمفخد، نطخًا لاستسخارية التعخض لزغػط. 
مشطػر كانػن عبارة عغ رد فعل؛ في إشار السدبب للاحتخاق الشفدي مغ 

الإحداس بالخػف، فالسخاوف الجدجية، وكحلظ الشفدية يقابميا ردود أفعال 
عاشؽية، وتترل بعجد مغ الاستجابات الشفدية الحخكة، مسا يحجد إثارة الجياز 
الدسبثاوي، وىػ ما يحفد معجلات التشفذ، ويديج مغ ضخبات القمب، كسا يختفع 

كميا ردود أفعال تداىع في وضع الفخد في حالة استعجاد دائع ضغط الجم، و 
لميخب، أو القتال؛ كاستجابة انبعثت عغ الذعػر بالخػف، ويخى صاحب تمظ 
الشطخية أيزًا أن لمبيئة أثخ في ردود الأفعال الجدج؛ فتخؽيف الأعباء السمقاة عمى 

ي معيغ، إلا أنو القمب يتصمب استجابة الفخد لمزغط عغ شخيق الؿيام بشذاط جدج
في حالة أن كان الفخد ضعيف ومجيج إجياد مدمغ، بسا يذتسل عمى أساليب 
الجدج في إصجار رد فعل، ومع شػل مجة التعخض لسثيخات متعجدة ومدتسخة، 

)أبػ أسعج والغخيخ، يعسل ذلظ عمى تجميخ الجدج بأكسمو في نياية السصاف. 
ٕٜٓٓ :ٕٖ). 

 ة:الشغخية العقلانية الانفعالي -6
وضع ىحه الشطخية العالع ألبخت أليذ، ويعج أبخز العمساء مسغ قامػا بتسثيل 
العلاج الدمػكي الانفعالي، وقج بُشيت تمظ الشطخية عمى فخضية تقػل بأن الأفخاد 
يػلجون وداخميع ندعة فصخية بأن يكػنػا ليدػا عقلانييغ، كسا أن كافة الأفخاد 

السعاناة ليدت الزغػشات، بل الصخيقة يتعخضػن لسذاعخ سمبية، وما يتدبب في 
التي تعامل بيا كل فخد مع تمظ الزغػشات، وبالتالي تػلج الأمخاض الشفدية، 
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يتسثل العلاج في إشار نطخية أليذ مغ خلال تغييخ الأفكار اللاعقلانية التي تػلج 
وذلػ مؽ خلال عجد بالفصخة مع الفخد، والتغمب عمييا عغ شخيق الإقشاع العقل، 

 الأساليب نحكخىا فيسا يمي:مؽ 
 بل  ،تجعيؼ الفخد وتذجيعو عمى مؾاجية السذكلات وعجم اليخب مشيا

الػقػف أماميا بذجاعة، مع مخاعاة وجػب التخؽيف مغ مخاشخىا، وعجم 
 تػسيع حيد السذكمة، مغ حيث الحجع.

 ،حتى تسكغ مغ نديان تمظ الزغػط  دفع الفخد للانغساس في العسل
 يا، ولػ لفتخة مؤقتة.واليسػم التي يػجي

 علاوة عمى احتخام الآخخيغ.  ،تجريب السدتخشج عمى احتخام ذاتو وقجراتو
 (ٕٔ: ٕ٘ٓٓ)الحسج، 
 :الجافعية للإنجاز -السبحث الثاني

 :تعخيف الجافعية والجافعية للإنجاز -السظمب الأول
أن الجافعية ىي مغ أىع السػضػعات السػجػدة في عمع الشفذ وأىسية 

تأتى مغ تعاونيا في عسمية تحميل عجد كبيخ مغ السعزلات الدمػكية الجافعية 
التي يقػم بيا الإندان عشجما يتزح لشا التعخف عمى حؿيقة دوافعو وكل 
الستخرريغ في مجال الجراسات الشفدية أكجوا عمى أن الشذاط الإنداني واختلافو 

بالفخد وتتعجد دوافع  يخجع إلى الجرجة السختبصة بتشػع الجوافع والاىتسامات الخاصة
الإندان مثل تشػع رغباتو وكثختيا التي تداعج عمى تعجد الأنساط واختلاف أشكاليا 
الدمػكية التي ترجر عغ الفخد بيجف الػصػل إلى بعس الأىجاف أو أنو يقػم 

 (.ٜٕٛ ،ٕٕٓٓ ،الدغػل واليشجاوي ) الجوافع والخغبات الكامشة لجيو بإشباع بعس
( ىي في المغة تعػد motivation) إلييا في الإنجميدية والجافعية التي يذار

وعمع  (to move( ويخاد بيا يجفع أو يحظ )moveأصػليا إلى المغة اللاتيشية )
الشفذ يقرج بالجافعية أنيا الؿيام بتحجيج السدببات والعػامل التي قامت بتحجيج 

العجيج مغ وإن الجافعية ليا  (.ٛٙ: ٕٓٓٓ ،)خميفةالفعل أو الدمػك الرادر 
السرصمحات وذلظ بدبب اختلاف وضائفيا التي تقػم بيا وان ىحه الػضائف 
متجاخمة ومتذابكة، ومغ ضسغ ىحه التعخيفات: إنيا عسمية يتع مغ خلاليا تحفيد 
الشذاط لجى الإندان وتعسل عمى تختيبو وتػجييو لتحقيق ىجف معيغ وىحا تعخيف 

ة عبارة عغ حافد ومذجع داخمي والجافعي(. ٙٔ: ٕٛٓٓ ،( )غباري ٜٜٗٔ ،)ىب
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، ٕٛٓٓ( )غباري، ٜٜٚٔ)كػني يػجو الإندان ويحثو إلى تحقيق بعس الأىجاف 
ٔٙ.) 

تمظ التعخيفات الدابقة كانت تعخيفات لسرصمح الجافعية تعخيف الجافعية 
للإنجاز: فإن الباحثيغ في مجال عمع الشفذ وضعػا عجد مغ التعخيفات لجافع 

يفات بدبب اختلاف آرائيع وخبخاتيع الثقاؼية والاجتساعية الإنجاز واختمفت التعخ 
 ومغ ضسغ ىحه التعخيفات:

الثبات والاستقخار في التأىل بذكل ندبي ؼيسا يتعمق : : الجافعية للإنجاز ىي1
بالذخرية وىحا الاستقخار يداعج في تحجيج مجى تحخك ومجيػد الفخد وصبخه 

يقو ويشتج عغ ىحا الػصػل مغ أجل الػصػل إلى ىجف ما والشجاح في تحؿ
إلى إشباع الحاجات وكل ىحا يكػن ضسغ السػاقف التي تتعمق بتقييع الدمػك 

 (.atkinson: ٕٖ: ٜ٘ٚٔ)تحت وشأة ودرجة معيشة مغ الشجاح 
اليجف والاستثارة التي تداعج عمى الػصػل إلى الشجاح  : دافعيو الإنجاز ىي:0

ويعتبخ الجافع ىػ الصخيقة  أو الدعي في شخيق نيايتو ىجف معيغ ومخغػب
التي تداعجنا عمى قيخ الحػاجد أو السخونة في العسل وإنجازه بأفزل صػرة 

 (.ٖٗٔ، ٜٜٙٔ)الحامج، وشكل 
الذعػر بالخاحة والقبػل عشج أداء عسل ما أو التػصل  : الجافعية للإنجاز ىي:3

 (.ٗٚ: ٕٓٓٓ)الػديان، إلى فكخة لع يتػصل إلييا أحج 
ىي الذعػر بالعسل والػصػل إلى الأىجاف بػية الشجاح جاز: : دافعيو الإن4

والجافع ىشا يكػن عبارة عغ عسل وأداء نفدي يقػم بإرشاد وضبط الدمػك 
 (.ٚٚ: ٜٜ٘ٔالرفصي، )الإنداني 

ونتيجة لكل ىحه التعخيفات التي قسشا بتعخيفيا فمقج تسكغ الباحث مغ أن 
ل الجراسة التي يقػم بيا والتعخيف يجج تعخيفا خاصا بو لجافعيو الإنجاز مغ خلا
 الحي وضعو يذتسل عمى كل جػانب دراستو، .

 أبعاد ومكؾنات دافعيو الإنجاز: -السظمب الثاني
لقج تؼ تحميل دافعيو الإنجاز مؽ خلال الاعتساد عمى عجد مؽ الأساليب 

 وىحه الأساليب ىي:
ارتو مغ خلال الإخفاق ويخاد بو أن الجافع للإنجاز يتع استث : الأسمؾب التقميجي:ٔ

 ويتع إشباعيا مغ خلال التألق والشجاح.
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ويخاد بو تحميل دافعيو الإنجاز مغ خلال عجد مغ : الأسمؾب التفديخي: 0
السدتحجثات ومشيا الصسػح والربخ والقػة وأيزا أساس عاممي وىػ التػقع 

 وإدراك الؿيسة.
زاح دافعيو الإنجاز وفي ىحا الأسمػب يتع العسل عمى إي : الأسمؾب الحجيث:3

وتفديخىا وتعخيفيا عمى أنيا ذات أبعاد كثيخة تشتج عغ التفاعل بيغ عجد مغ 
 (.ٕ٘: ٕٕٓٓالأبعاد )شعبان، 

خميفة، ) دية لجافع الإنجاز مغ وجية نطخوىشاك خسدة مكػنات رئي
 . وىي:(ٙ٘: ٕٓٓٓ
  : بحل الجيج مغ أجل التسيد.ٕ  : الإحداس بالسدؤولية.ٔ
 : إدراك ؾيسة الػقت.ٗ  : الربخ.ٖ
 : وضع الخصط السدتقبمية.٘

الحي ( ٜٓٛٔ)عسخان: ولكغ ىشاك مغ لو رأي آخخ في ىحا الدياق وىػ 
 يعتقج أن دافع الإنجاز يتكػن مغ عجد مغ الأبعاد وىي عمى الشحػ التالي:

وىحا البعج عبارة عغ مجيػد الإندان الحي يبحلو مغ أجل  أ: البعج الذخري:
التسيد والجافع ىشا يكػن ذاتي وشخري أي الإنجاز بيجف الػصػل إلى 

الإنجاز وىشا يػضح وجية نطخه أكثخ حيث يفدخ لشا أن الفخد يدتستع عشجما 
يرل إلى أىجافو والإنجاز السخاد ىشا ىػ الإنجاز الحي يكػن تحت وشأة عجد 
 مغ السقاييذ والسعاييخ الشفدية الذخرية كسا أن الإندان ىشا يدداد شسػحو
وقجرتو عمى العسل وصبخه وشغفو إذا كان مغ أصحاب الأداء الستسيد وىحا مغ 

 أىع ما يسيد سساتو.
ويخاد بو أن الذخز يخغب في التفػق عمى كل السحيصيغ  ب: البعج الاجتساعي:

بو في كل السجالات الستشػعة وذلظ مغ خلال مشافدتو ليع ويحتػي ىحا البعج 
ن مع السحيصيغ بيجف الػصػل إلى أىجاف أيزا عمى سسة السذاركة والتعاو 

 أخخى كبيخة وعطيسة.
ويخاد بيحا البعج أن الذخز الحي يستمظ  ج: بعج السدتؾى العالي للإنجاز:

ية في السدتػى السختفع مغ الإنجاز يحاول أن يرل إلى الأداء والجرجة العال
 .(ٛٔ-ٔٛٔ، ٖٕٓٓعبج الله )كل الأعسال التي يباشخىا 
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 أنؾاع وعؾامل الجافعية للإنجاز: -السظمب الثالث
( أن ىشاك نؾعيؽ مؽ دوافع الإنجاز 1969يؾضح لشا )تذارلد سسيث: 

ويعتسجان عمى مقارنة الفخد بشفدو أو مقارنتو مع السحيظيؽ وىحان الشؾعان 
 ىسا:

وىي التي تحتػي عمى تفعيل والؿيام بالأسذ  :: دافعيو الإنجاز الحاتيةٔ
سغ السػقف كسا أن ىحا الشػع يحتػي عمى معيار الذخرية التي تكػن مغ ض
 مصمق خاص بجافعيو الإنجاز.

وىحا الشػع مغ الجوافع يحتػي عمى تفعيل أسذ : دافعيو الإنجاز الاجتساعية: 0
 التسيد والشجاح التي تكػن قائسة عمى عقج السقارنات في السػاقف الاجتساعية.

خكان أثخىسا في السػقف ولقج أشار تذارلد سسيث إلى أن ىحا الشػعان يت
نفدو ولكغ قػة وحجة كلا مشيع تختمف عغ الأخخى ولظ شبقا لصبيعة السػقف 
الحاصل فإن كانت دافعيو الإنجاز الحاتية ىي التي تغمب عمى السػقف ففي 
الغالب سيأتي بعجىا الجافعية الاجتساعية ولكغ إذا كانت دافعيو الإنجاز 

ػقف فسغ السؤكج أن كلا مشيسا سيكػن لو أثخا الاجتساعية ىي التي متحكسة في الس
 (.ٖٙ: ٖٕٓٓ)عبج الله، وفعالية في السػقف 

أما عغ العػامل التي تتخك أثخا في مدتػى دافعيو الإنجاز: فيشاك عجد مغ 
العػامل التي تتخك أثخا عمى مدتػى إنجاز الإندان ويقرج بالأثخ ىشا ىػ 

لجى الإندان، ولقج قام )الخيخي، السداىسة في تقميل أو رفع مدتػى الإنجاز 
 ( بحكخ وتحجيج ىحه العػامل وىي كالتالي:ٕٛٓٓ

 : الثقافة السشتذخة والدائجة:1
تمعب الثقافة دورا كبيخا في تحجيج سمػك الإندان والثقافة ليدت نطام واحج بل 
ىي متغيخة وتحتػي عمى عجد كبيخ مغ الأشكال والأنػاع والتقاليج والأعخاف ولكغ 

ز يأخح ما يشاسبو مشيا عمى حدب البيئة التي يعير فييا والثقافة ىشا كل شخ
تمعب دور السعاون عمى تحقيق الإنجاز لأنيا ىي التي تخشج الإندان إلى الشطام 
والجقة والالتدام وبحل الجيج والاحتخام لمػقت والعسل كسا أنيا ىي التي تداىع في 

اع أخخى مغ الثقافات التي لا تداىع إتاحة السػارد والخجمات الحجيثة، وىشاك أنػ 
في الإنجاز فيشتج عشيا الخخاب والفػضى وإىجار الػقت وانعجام الإنتاج واستيلاك 

 عجد كبيخ مغ السػارد وفشاء وانعجام الخجمات وعجم التسكغ مغ مدايخة أي ججيج.
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 : الأسخة:0
وذلظ  إن الأسخة ليا دور كبيخ ججا في الديصخة والتحكع عمى إنجاز أبشائيا

مغ خلال الصخق التي تعتسج عمييا في التخبية ولقج ذكخ ) ماكميلانج( أن الجفء 
الأسخى والأسذ الػالجية كميا مغ العػامل التي تتخك أثخا عمى الفخد وإنجازه، وذلظ 
لأن الإندان يستمظ درجة عالية ججا مغ الإنجاز عشجما كان الآباء يخشجونيع إلى 

رجة عالية وفي نفذ الػقت يخاعػا احتياج أبشائيع إلى الإنجاز برػرة متػاصمة وبج
الاحتػاء والحشان وإتاحة وتػفيخ السشاخ والبيئة الأسخية التي تداعجىع عمى 
الاستقخار الشفدي داخل السشدل، وذلظ بخلاف الأفخاد مشخفزي الإنجاز ويخجع ىحا 

لسذاكل التي الانخفاض إلى السشاخ والجػ الأسخى السحاط بالقمق وعجم الشطام وا
يشتج عشيا إحداس الإندان بالتػتخ والقمق الجائع وىحا يداعج في حجوث خمل في 

 العسميات العقمية التي تداعج عمى تحقيق دوافع الإنجاز.
 : السؤسدات التخبؾية:3

ويقرج بيا السؤسدات التي يتع الاعتساد عمييا حتى يتصػر السجتسع لأنيا 
الأجيال والسػارد البذخية التي تعتسج عمييا ىي التي تداىع في تكػيغ وتشذئة 

عسمية الشسػ والتصػر الاقترادي في السجتسع وإذا حجث أي خمل أو انخفاض في 
ىحه السؤسدات ومجى كفاءتيا وجػدتيا فإن ىحا سيشتج عشو بالفعل انخفاض أداء 

 وفاعمية وتجاوب السجتسع.
 : الظبقة الاجتساعية:4

د وعمع الاجتساع بترشيف وتقديع مدتػيات قام العمساء في مجال الاقترا
الصبقة الاجتساعية معتسجيغ عمى الجخل الأسخى وعسل الأم ووضيفة الأب 
والسدتػى التعميسي لكلا مشيع والدكغ الحي يقصشػن بو والسشصقة الدكشية وعجد 
الغخف السػجػدة في الدكغ ومجى إتاحة الأسخة التعمع والػسائل الثقاؼية وأيزا 

الخاصة بالخاحة لمعائمة وعجد أفخادىا، وىشاك الكثيخ مغ الجراسات التي  الأساليب
أكجت عمى أن الصبقة الاجتساعية تتخك أثخا في دافعيو الإنجاز وتػصمت ىحه 
الجراسات إلى أن الأسخة أو الصبقة الاجتساعية السيدػرة الحال ىي مغ أكثخ 

والتفػق والتسيد وىحا عمى الصبقات الاجتساعية التي تحخص عمى الإنجاز والشجاح 
خلاف الصبقة والسدتػى الاجتساعي الستجني لأن ىحه الصبقة دائسا ما تدعى 

الخيخي، ) ال والخزق مغ أجل العير لا أكثخوتحاول فقط أن تحرل عمى الس
ٕٓٓٛ :٘٘.) 
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 السظمب الخابع: نغخيات دافعية الإنجاز:
از، إلا أن الباحثيغ قج ىشاك العجيج مغ الشطخيات التي تشاولت دافعية الإنج

اختمفػا في الأشخ السدتخجمة لتمظ الشطخية، وجسيعيع ولّى عشاية كبيخة بالتعخف 
عمى أسباب الجافعية، وكيؽية نذأتيا، محاوليغ التػصل لمعػامل التي مغ شأنيا 
تػجيو الجافعية نحػ أىجاف بعيشيا، بالإضافة الخغبة في الكذف عغ آلية تعجيل أو 

، وؼيسا يمي سخد لعجد مغ أبخز الشطخيات التي جاءت في السشذػدتأكيج اليجف 
 صجد الجافعية:

 نغخية دافع الإنجاز لساكميلانج: -1
قام بػضع تمظ الشطخية الباحث )ديفيج ماكيلانج(، وأورد فييا مفيػمًا عغ 
الإنجاز بأنو عبارة عغ الؿيام بفعل شيء ما، وفق مدتػى التفػق، ومجى رغبة 

جاح مغ خلال تحقيق ذلظ الذيء، فالإنجاز يعج إحجى الرفات الفخد في الش
: ٕٙٓٓ)الدامخائي، السكتدبة، التي يسكغ أن يتعمسيا ويشسييا مختمف الأفخاد. 

ومغ مشطػر ماكميلانج تعخف دافعية الإنجاز بأنيا ذلظ الشطام الستذابظ،  (.ٙٙ
لية، ذات الرمة الحي يتكػن في جػىخه مغ مديج يزع العلاقات السعخؼية والانفعا

بالجيج السبحول؛ مغ أجل تحقيق وإنجاز ىجف محجد، والػصػل إلى الشجاح 
والتفػق، تشصمق تمظ الشطخية مغ الخغبة في التػصل إلى دافع الإنجاز لجى الأفخاد، 
وعمى وجو التحجيج أثشاء أداء أعساليع؛ مسا يؤدي لمتػصل لطاىخة ججيجة، مفادىا 

حػل ما يسمكػن مغ قجر مغ الصاقة، والسثابخة في  اختلاف الأشخاص ؼيسا بيشيع
تحقيق أىجافيع، وكحلظ مجى الدعادة التي تتحقق ليع بعج إتسام مياميع، وبمػغ تمظ 

أىسية ما أقخه ماكميلانج  ٜٗٚٔوأرجع كػرمان (. ٘ٓٔ؛ ٕٙٓٓ)عياصخة،  الأىجاف
رؤيتو في إشار الجافعية للإنجاز، يذتسل عمى أىسية عطيسة؛ وانقدع ذلظ مغ 

 الخاصة إلى سببيغ، وىسا:
ما قجم ماكميلانج مغ أساس نطخي، يشاقر خلالو دافعية الإنجاز  :الأول

ويفدخىا بالتصبيق عمى عجد مغ الأشخاص، ؼيذيخ إلى نسػىا لجى البعس 
وانخفاضيا لجى البعس الآخخ مشيع؛ بحيث تسثل مخخجات عسمية الإنجاز أىسية 

الإيجابية التي تعقبيا، أي أنو عشج حجوث نتيجة  كبيخة، بيغ الشتائج الدمبية أو
إيجابية، يعسل ذلظ عمى تحفيد الفخد، ورفع معجل الجافعية لجيو، في حيغ أن 
الشتائج الدمبية، تؤدي إلى انخفاض الجافعية الفخدية، ومغ ىحا السشصمق يسكغ 
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رسة أداء ؾياس الجافعية، علاوة عمى إمكانية التشبؤ بالأفخاد الأكثخ قجرة عمى مسا
 جيج في مػاقف الإنجاز.

يتزح مغ خلال ما استخجمو ماكميلانج مغ بعس الفخوض التجخيبية  الثاني:
الأساسية؛ في إشار فيع وتفديخ عسميات تجرج السدتػيات الاقترادية، بيغ 

وفيسا يمي الارتفاع والانخفاض، وماـية العلاقة بيغ ذلظ وبيغ الحاجة للإنجاز، 
 تذتسل عمى السشظق الحي يؾضح أسا تمػ العلاقة: عجد مؽ الشقاط التي

  ،الاختلافات الفخدية، أي التبايغ بيغ الأفخاد ؼيسا يحقق ليع الإنجاز مغ تجارب
 وخبخات تذبع حاجات معيشة لجييع.

  ويعؾد الدبب في ذلػ إلى ارتفاع اتخاذ بعس الأفخاد مدار الجج في العسل؛
يخىؼ مسؽ يقل لجييؼ دافع الإنجاز، في حاجة ىؤلاء الأفخاد للإنجاز، مقارنة بغ
 صجد عجد مؽ السؾاقف نخدىا فيسا يمي:

يلاحع انخفاض مذاعخ الإنجاز  بحيث مؾاقف السخاطخة الستؾسظة:  ( أ
عشج التعخض لشػع مغ السجازفات مغ السدتػى الستػسط أو الزعيف؛ 
 علاوة عمى ذلظ فقج لا يحجث أي نػع مغ الإنجاز عشج السخاشخات العالية.

فكمسا ارتفع  :لسؾاقف ذات السعخفة السدبقة بالشتائج الستختبة عمى الأداءا ( ب
دافع الإنجاز، زادت رغبة الفخد في تحجيج إمكاناتو، وقجراتو القائسة عمى 

 الإنجاز.
فكل مغ  السؾاقف التي تتظمب مدئؾلية الفخد عسل يقؾم بو مؽ أعسال: ( ت

ليتو عغ العسل السػكل يحاول الإنجاز تتػلج لجيو رغبة في إثبات مجى مدئػ 
إليو؛ فسغ السعخوف أن كل مغ يتػلى عسل معيغ، يعشي بأن لجيو عجد مغ 
الدسات والخرائز، ومغ ىشا فإن الأفخاد ذوي معجلات مختفعة للإنجاز، 

 (.ٖٗ: ٕٓٓٓ)خميفة، سػف يفزمػن ذلظ الشػع مغ السيام أكثخ مغ غيخىع. 
 نغخية الحاجات: -0

د عجد مغ الحاجات التي يذعخ بيا الإندان، تقػم تمظ الشطخية عمى وجػ 
ومغ ثع تكػن تمظ الحاجات بسثابة دوافع، ومحخك لدمػكو، وقُدست تمظ الحاجات 
الإندانية مغ مشطػر )إبخاىام ماسمػ( لخسدة مدتػيات، ووضعيا في شكل ىخم، 

وتتجرج تختكد قاعجتو عمى الحاجات الأساسية التي تعخف بالحاجات الفديػلػجية، 
ا ليخم ماسمؾ كسا يمي:مدت  ؾيات الحاجات طبقا
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 :تعخف بأنيا الحاجات الأساسية، التي تقػم عمييا  الحاجات الفديؾلؾجية
حياة الفخد، وبجونيا لا يسكغ الحفاظ عمى بقاء الإندان، ومشيا الحاجة 

 لمصعام، والذخاب، والخاحة، والشػم.
 :لمذعػر وتذتسل عمى حاجة الفخد  الحاجة إلى الأمؽ والاستقخار

بالأمان، والحساية؛ مغ خلال تأميغ العسل، أو أنطسة السعاش، وكحلظ 
الحرػل عمى التأميغ الرحي والاجتساعي، وما إلى ذلظ مغ متصمبات 

 الحساية لجى كل فخد.
 أي الحاجة لعجم العدلة، ووجػد الفخد داخل الحاجات الاجتساعية :

ة والأصجقاء، وزملاء جساعة، متسثلًا في العلاقات الاجتساعية مغ الأسخ 
 العسل وغيخىع، مسا يذبع حاجة الفخد لمحب والػد.

 :فكل فخد في حاجة لتمقي نطخة الاحتخام والتقجيخ مغ  الاحتخام والتقجيخ
جانب الآخخيغ، ومغ ثع يدتسج ثقتو في ذاتو مغ تمظ الشطخة، ولمحػافد 
 السعشػية دور في ذلظ، مغ مكافآت وتخؾيات، أو خصابات تحسل معشى

 التقجيخ.
 :ويبجو ذلظ مغ خلال إدراك الفخد لسياراتو، وقجراتو،  تحقيق وتأكيج الحات

بالإضافة إلى تحجيج مجى قجرتو عمى الؿيام بالإنجازات، ومغ ثع تحقيق 
 الأىجاف، وبمػغ الدعادة.

 نغخية أتكشدؾن: -3
قامت ىحه الشطخية بقرج القجرة عمى التشبؤ بدمػك الأفخاد مسغ حرمػا عمى 

تيب بتقجيخ مختفع أو مشخفس، وفق مجى حاجتيع للإنجاز، وفي ىحا الرجد قال تخ 
)اتكشدػن( بأن حاجة الإنجاز تختفع لجى الأفخاد مسغ ىع عمى أتع الاستعجاد 
لمكفاح؛ مغ أجل الشجاح، بالإضافة إلى ذلظ يتػاجج لجييع الجافع لكدب الأشياء 

حلظ الشجاح، كسا أنيع يتجشبػن التي مغ شأنيا إنجاز عجد مغ الأىجاف السؤدية ل
الأعسال البديصة، ويسيمػن لمحرػل عمى قجر أكبخ مغ التجريب لكي تختفع 

تمظ الفئة مغ الأفخاد تتدع بقبػل ( ٕٗٔ؛ ٕٛٓٓ)الكلالجة، معجلات الإنجاز لجييع. 
الشقج، والحرػل عمى تغحية رجعية حػل ما يقػمػن بو مغ أداء، وىشاك بعس 

عمى أن مغ يسمكػن حاجات مختفعة للإنجاز، يؤدون أفزل  الجراسات التي أكجن
أداء لجييع، في صجد مسارسة الأعسال التي تتصمب نػع مغ الالتدام، كإنذاء 
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)إسساعيل، مذخوع ججيج عمى سبيل السثال، أو الإؾبال عمى أمػر مدتحجثة. 
 (ٛٔٔ؛ ٜٕٓٓ

تحرخ وفي إشار نطخية )أتكشدػن( فقج تع تحجيج عجد مغ العػامل التي 
الإنجاز القائع عمى نػع مغ السجازفة؛ فأشار أتكشدػن إلى أربعة عػامل تختبط 
بسخاشخة الإنجاز عشج أداء عسل معيغ، مغ بيشيسا عاملان يختران بدسات الفخد، 

ونتشاول تمػ العؾامل بذيء مؽ التفريل فيسا والآخخيغ يتعمقان بالسيسة ذاتيا، 
 يمي:
فيشاك نؾعان مؽ الظخق التي يمجأ إلييا : ما يترل بخرائص الفخد، أولاا 

فسشيع مغ لجيو حاجة للإنجاز بجرجة تفػق  الأفخاد عؽ التعامل مع الإنجاز؛
خػفو مغ الفذل، وعمى العكذ مغ ذلظ؛ فيشاك نسط آخخ تختفع لجيو معجلات 
الخػف مغ وقػع الفذل، بذكل يتعجى خػفو مغ حاجتو للإنجاز. واىتع 

ي إشار ما أجخوا مغ دراسات تتشاول دافع الإنجاز، الكثيخ مغ عمساء الشفذ ف
عمى الشػعيغ سالفي الحكخ مغ أنساط الأفخاد للإنجاز، فلا يتداوى لجى أي 
فخد كلا الشسصيغ معًا؛ حيث أن الأفخاد مسغ تختفع حاجتيع للإنجاز، يديج 
تػقعيع لإضيار الإنجاز في صجد الشذاط السػكل إلييع، إلا أن درجة الخػف 

فذل تشخفس بذكل ممحػظ عشجىع. بيشسا الأشخاص الأقل حاجة مغ ال
للإنجاز، تختفع لجييع تػقعات عجم وجػد الجانب الشذط لجييع، أو محجودة 
تستعيع بحلظ الشذاط؛ نطخًا لافتقارىع إلى الإنجاز، وتحكع الخػف مغ الفذل 
 فييع برػرة أكبخ، مسا يديصخ عمى مذاعخىع، ويجعميع فاقجيغ الديصخة عمى

 أداء مياميع.
ثانياا: أما ما يختبط بخرائص السيسة نفديا، علاوة عمى العؾامل الستبايشة 

 فعمى غخار ذلظ، يػجج نسصيغ مغ السيسات، وىسا: في الرفات الذخرية،
  احتسالية الشجاح، وفييا إشارة لرعػبة الصيؽية التي يتع مغ خلاليا إدراك

 جر السخاشخة.السيسة، ويذكل ذلظ أحج العػامل السحجدة لق
  الباعث إلى الشجاح في تمظ السيسة؛ بحيث يتأثخ الأداء بالباعث لمشجاح

في صجد تشفيح ميسة معيشة، والسقرػد بباعث الشجاح، مجى الاىتسام 
الجاخمي الحي يػجيو الفخد نحػ السيام التي يقػم بيا الفخد عمى اختلافيا 

 (٘ٗٔ؛ ٕٓٓٓ)خميفة، وتبايشيا. 
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 ية:الشغخية الدمؾك -4
يعج سكيشخ، وبافمػف أحج أىع رواد الشطخية الدمػكية، وتقػم تمظ الشطخية 
عمى فخضية تقػل بأن الفخد يكػن مجفػع لسسارسة سمػك معيغ، أو الامتشاع عغ 
غيخه مغ الدمػكيات الأخخى؛ وذلظ حدب قجر السشفعة، والشتيجة الستختبة عمى 

فخد عمى بمػغ أىجافو، وتتسحػر الؿيام بيحا الدمػك، بالإضافة إلى مجى قجرة ال
الشطخية الدمػكية حػل العلاقة بيغ ما يعخف بالسثيخ والاستجابة، ؼيسا يسثل إشار 
قانػن التأثيخ، ويقرج بو أن الأصل وراء كل سمػك يسارسو الفخد، ما ىػ إلا 
استجابة لإحجى السثيخات الخارجية التي يتعخض ليا ىحا الذخز، ومغ ثع يرجر 

جابة محجدة، في إشار سمػك معيغ، وعشج تجعيع تمظ الدمػكيات مغ الإندان است
خلال التحفيد أو السكافآت، يعسل ذلظ ؼيسا بعج عمى تكخار ىحا الدمػك في 

ولقج أشار بعس عمساء الشفذ الديكػلػجييغ إلى  (ٖٗٔ: ٜٜٚٔ)حخيع،  السدتقبل.
لؿيام بيحا الدمػك، أن ما يجعع الدمػك، ىػ قجر الشفع الحي يعػد عمى الفخد جخاء ا

وتختمف سمػكيات الأفخاد وبالتالي الشتائج الستختبة عمييا، باختلاف تمظ الشتائج 
يحجث التعمع، ؼيحجد الذخز مغ ىحا السشصمق ما إذا كان سيكخر ذلظ الدمػك، 
أو يستشع عشو في السدتقبل، أو ربسا يقمل مغ الؿيام بيحا الدمػك، وتجعيع 

الشتائج والحػافد، والفػائج، وؼيسا يمي عجد مغ  الدمػكيات يشبع مغ حريمة
 الاحتسالات الخاصة بحلظ:

  يسكغ أن يكػن التجعيع الستسثل في الحػافد والشتائج إحجى العػامل اللازمة؛
 مغ أجل إثارة الحساس لجى الذخز، وبالتالي ارتفاع دافعية الدمػك.

 خلال الحػافد  وقج تتأثخ عسمية الؿيام بدمػك معيغ أو الامتشاع عشو، مغ
 بشػعييا الدمبي والإيجابي.

 .تتفاوت درجات التأثيخ في الدمػك الجافعي وفقًا لججاول التجعيع 
  تدتشج الحػافخ في الأساس إلى الأداء؛ فإذا اتدست العلاقة القائسة بيغ الحافد

 والأداء بالزعف، تختب عمى ذلظ سمبية الدمػك.
 تقاربة، مغ أىع العػامل التي تديج يعج تجعيع الدمػكيات الجيجة عمى فتخات م

 الجافعية والأداء.
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 :مالية تقجيخ الحات -السبحث الثالث
 مفيؾم تقجيخ الحات: -السظمب الأول

 تعجدت السفاليؼ التي تشاولت تقجيخ الحات، ومؽ أبخزىا:
فج قال بأن تقجيخ الحات ىػ  (،ٕٔٗ، ٕٛٓٓ)أحسج رشيج الخالجي، تعخيف 

ىا الفخد عغ نفدو، ويكػنيا في إشار ما يرجره الآخخون تمظ الرػرة التي يتخح
مغ ردود أفعال عغ ىحا الذخز، ويسكغ أن يعخف بأنو صػرة ثلاثية الأبعاد؛ 
حيث يتكػن مغ مثمث يدتشج عمى عجد مغ الأحكام السعقجة، وتع التعبيخ عغ ذلظ 

غيخ مغ بقػل إن رؤية الحات تقػم في الأساس، مغ خلال الاعتساد عمى ما يخاه ال
حيث شبو تمظ  (،ٕٜٙٔ)كػلي، الذخز، وىػ ما يصمق عميو مخآة الحات، وفقًا ل 

العسمية بأن ىشاك شخز ما يشطخ في السخآة، ومغ الشاحية الأخخى يػجج انعكاس 
لآخخ يقف خمفو، ؼيعسل عمى أدار عجد مغ الإشارات التي بشاءً عمييا يؿيّع 

 الذخز ذاتو.
حيث (، ٜٛٔ، ٕٕٓٓ)عدة عبج الكخيع، أوردتو ومغ مفاـيع تقجيخ الحات، ما 

قالت بأن تقجيخ الحات ىي الشطخة الإيجابية لحات الفخد، كأن يقػم الفخد بتػجيو 
نطخة مفعسة بالثقة إلى نفدو، مسا يػلج شعػر بالكفاءة، ومجى قجرة الفخد، وأنو عمى 

ظ الشطخة قج كافي مغ الاستعجاد لمحرػل عمى خبخات ججيجة، بالإضافة إلى أن تم
تداىع في زيادة قجرة الفخد في صجد إدارة مختمف الأمػر، كسا يعج تقجيخ الحات 
بسثابة حكع شخري يعيشو الفخد عمى نفدو؛ لمتعخف عمى ؾيستو الحاتية، خلال 

 تفاعمو مع مختمف الأفخاد الآخخيغ.
لتقجيخ الحات، ويذتسل ( ٕٕ، ٕٙٓٓ)كارلػس دويظ، كسا أن ىشاك تعخيف 

ظ التقجيخ لا يسكغ تسثيمو بالكع أو أنو يعج مقجار داخمي يسكغ تجعيسو عمى أن ذل
مغ خلال الشجاح، ونقرو عغ شخيق الفذل، إنسا تقجيخ الحات يعتبخ ىػ مجى 
الإيجابية الستختبة عمى خبخة الفخد، وفقًا لسا يتعخض لو مغ مػاقف مختمفة، ناتجة 

لتعمع، مسا يتصمب استغلال عغ تعاممو مع الآخخيغ، كدملاء العسل، أو أثشاء ا
إمكانات وقجرات الذخز، بأقرى صػرة مسكشة؛ لتحقيق مشفعة محجدة، وذات 

 ؾيسة، يتختب عمييا الذعػر بتقجيخ الحات.
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 نغخيات تقجيخ الحات: -السظمب الثاني
ىشاك الكثيخ مغ الشطخيات التي قامت في صجد دراسة تقجيخ الحات، مغ 

أة، والشسػ، وأثخ تقجيخ الحات عمى سمػكيات الأفخاد خلال عجد مغ الجػانب، كالشذ
 :وفيسا يمي نمقي نغخة عمى بعض مؽ تمػ الشغخياتبػجو عام، 

 م:1965نغخية روزنبخج -1
عسجت الكثيخ مغ أعسال روزنبخج إلى دراسة كيؽية الارتقاء بدمػك تقييع 

سحيط الحات، والدمػك، مغ خلال السعاييخ التي تشتذخ في الػسط الاجتساعي ال
بالفخد،؛ حيث اىتع بجور الأسخة في صجد حرػل الفخد عمى تقجيخه لحاتو، علاوة 
عمى ما يذكمو الدمػك الاجتساعي مغ مدتقبل الفخد، كسا أنو يسثل مشيجًا يقػم 
عمى فكخة الاتجاه؛ لأنو أحج الأدوات الجػىخية التي ترل بيغ الساضي والسدتقبل. 

فيػم يعكذ اتجاه الفخد نحػ ذاتو؛ فالفخد يسمظ ويخى روزنبخج أن تقجيخ الحات ىػ م
عجد مغ التػجيات في صجد عجد معيغ مغ السػاضيع التي يتعامل معيا، وتعج 
الحات أحج تمظ السػاضيع التي يفكخ ؼيو الفخد، ويكػن اتجاه خاص نحػىا، إلا أنو 

ات اعتخف ؼيسا بعج باختلاف اتجاه الفخد الحي يتخحه عغ ذاتو، مقارنة بالاتجاى
الستعمقة بالسػضػعات الأخخى، أي أن تقجيخ الحات ىػ التقييع الخاص بكل فخد، 

، ٜٜٛٔ)علاء الجيغ كفافي: وبسػجبو يعبخ عسا يقبمو أو يخفزو الفخد مغ اتجاىات. 
ٖٔٓ). 

 م:1976نغخية كؾبخ سسيث -0
يذتسل تقجيخ الحات مغ مشطػر سسيت عمى كافة عسميات تقييع الحات، 

ال، بالإضافة إلى مختمف الاستجابات الجافعية وتشقدع تعبيخات وكحلظ ردود الأفع
 الفخد في تقجيخ الحات عشج سسيت إلى نػعيغ:

 .التعبيخ الحاتي، وىػ إدراك الفخد لحاتو، ووصفو ليا 
  والتعبيخ الدمػكي، ويعشي بالأساليب الدمػكية التي يتزح مغ خلاليا

عخف عمييا بالسلاحطة تقجيخ الفخد لحاتو، بحيث تكػن واضحة، يسكغ الت
 (ٖٓٔ، ٜٜٛٔ)علاء الجيغ كفافي: الخارجية. 

 م:1969نغخية زيمخ -3
تقػم تمظ الشطخية عمى فخضية، تدتشج لأن تقجيخ الحات يشذأ ويتصػر وفقًا 
لمػاقع الاجتساعي، بسعشى أن تقجيخ الحات يشذأ في إشار الػاقع الاجتساعي الحي 
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غ ىحا السشصمق باعتباره يقػم بجور يحيط بالذخز، ووصف زيمخ تقجيخ الحات م
الستغيخ الػسيط، بيغ الحات والػاقع، وبشاءً عمى ذلظ يذكل تقجيخ الحات العامل 
الحي يقف عميو نػعية تغيخ الفخد لتقييع ذاتو، إذا ما حجثت تغيخات في بيئتو 
الاجتساعية. وقج ربط زيمخ بيغ تكامل الذخرية، واستجابة الفخد لمسثيخات 

بافتخاض أنو كمسا تستعت شخرية الفخد بجرجة مغ التكامل، كمسا نالت  السختمفة،
قجر أكبخ مغ التقجيخ الحاتي، مسا يداىع في تأدية الػضائف برػرة أكبخ وأكثخ 

، ٜٜٛٔ. )علاء الجيغ كفافي، فاعمية في إشار الػسط الاجتساعي الحي تتػاجج بو
مؽ الشغخيات السفدخة عجد  (03، 0224)جبخ محمد جبخ،  كسا أورد (٘ٓٔ، ٗٓٔ

 :لسدألة تقجيخ الحات، ونتشاول بعزيا فيسا يمي
 أ/ الشغخية الدؾسيؾمتخية:

، أشارت تمظ الشطخية إلى أن الإندان يحاول قرج (ٕٗٓٓ)ليخي،  وفقًا ل
العلاقات البيشذخرية، إلى الحج الحي يجعل الآخخيغ يخغبػن في تكػيغ علاقات 

العلاقة، إذا كانت ؾيسة أو مغمقة؛ حيث تجفع  مع ىحا الفخد، مسا يديج مغ أىسية
الدػسيػمتخية لتكػيغ علاقات مدتسخة، أو قميمة؛ ويعشي ذلظ أن الأفخاد مسغ لا 
يمقػن القبػل مغ الآخخيغ، ومغ ثع لا يصػرون مغ علاقاتيع الاجتساعية، يذعخون 

قمل بأنيع داخل نفق مطمع، ويديصخ عمييع مذاعخ الحدن، وعجم الفاعمية، مسا ي
 مغ الذعػر بتحقيق أفزل وجػد ليحا الذخز.

 ب/ نغخية السقارنة الاجتساعية:
تذيخ الغالبية العطسى مغ الشطخيات إلى أن سمػك الإندان ما ىػ إلى نتاج 

تخى بأن ذلظ الدمػك يأتي عشج السقارنة ( ٕٗٓٓ)تيدخ، عغ تقجيخه لحاتو، إلا أن 
بالغيخ، مغ خلال التفاعل الحادث بيغ عجد مغ الستغيخات، وىع ثلاثة: الأداء، 
الانغلاق، وما تخبصيع مغ علاقة، وبالتالي يتسكغ الفخد مغ الحرػل عمى تقجيخ 

ج الحات بالديادة أو الشقز؛ فتأثيخ وجية نطخ الفخد التي يتخحىا عغ ذاتو يدداد عش
السقارنة بالآخخ، فإذا ارتفع أداء الفخد يعشي ىحا أن الآخخيغ أقل مشو، وإذا انخفس 

 يعشي بحلظ أنو ضعيف.
 ج/ نغخية الاتداق السعخفي:

يقرج بالاتداق السعخفي، مجى التشاسق فسا بيغ أفكار الفخد مغ جية، وقجراتو 
تداق بيغ الأفكار وأفعالو مغ الجية الأخخى، مسا يعدز مغ ؾيستو، إلا أن عجم الا

 (ٕٗٓٓ)تيدخ، والقجرات مغ شأنو غياب ؾيسة الفخد. 
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 د/ نغخية التشافخ السعخفي:
تقابل نطخية التشافخ السعخفي الشطخية الدابقة، وتعج مغ مشطػر عجد مغ 
الباحثيغ أداة فعالة، في تقييع الحات الزعيفة؛ حيث إن ضعف تقجيخ الحات، يشجع 

بيغ الفخد وغيخه مغ الأفخاد الآخخيغ، تدبب في عغ عجم الاتداق، فالاختلاف 
الذعػر بعجم الخاحة، فعشجما لا يخغب شخز ما في التعميع، يديج ىحا مغ عجم 
التػافق مع فكخة الحخية في الاختيار، إلا أن تقجيخه بحاتو يتفع حيغ يقػم بتعجيل 

 اتجاىاتو في صجد العسمية التعميسية.
 ه/ نغخية التعبيخ عؽ الكيؼ:

عمع الشفذ الاجتساعي عمى أن سمػك الأفخاد يعج ىع الجليل عمى  أكج
مختمف الؿيع السؤثخة في تقجيخ الحات، فشحغ نعبخ عغ معتقجاتشا، ولكل مسا نعتشق 
مغ ؾيع واتجاىات يذكل تأثيخ إيجابي عمى ما نتخح مغ ردود أفعال تجاه تقييع 

 ذاتشا.
  :الحات وفاعمية الإنجازعلاقة الاحتخاق الشفدي بتقجيخ  -السظمب الثالث

أن الاحتخاق الشفدي مغ السرصمحات السشتذخة والتي يدتخجميا الكثيخون مشح 
بجاية العذخ سشػات الأخيخة مغ ىحا القخن ويقػمػن بالاعتساد عمى ىحا السرصمح 
مغ أجل وصف الحالة الشفدية للأشخاص الحيغ يستيشػن بعس الػضائف التي 

في العسل وبحل جيجه واستشفاد شاقة كبيخة مع تتصمب مشيع قزاء وقت شػيل 
العسلاء وذلظ بحكع شبيعة عسميع التي تػجب عمييع الاترال السباشخ مع العسيل 
الحي يصمب العػن في بعس الأمػر ومغ السسكغ أن تكػن شبيعة ىحا العسل كميا 
تجور حػل التعامل التام مع مذاكل العسلاء مثل السذاكل الشفدية والاجتساعية 
والػججانية والبجنية وقج تختمط ىحه السذاعخ مع بعس الأعخاض الأخخى التي 
تطيخ عمى الفخد مثل القمق والتػتخ ونػبات الغزب والانفعال والارتباك والخػف 
واليأس والإندان الحي يسارس عسمو برػرة متػاصمة مع العسلاء تحت ىحه 

والقمق وقج يشسػ الأمخ الطخوف فسغ السسكغ أن يكػن أكثخ عخضة لحالة التػتخ 
ويدداد سػءا ويراب استشفاد انفعالي مسا يشتج عشو تعخض ىحا الإندان إلى 
الاحتخاق الشفدي، وحالة الاحتخاق الشفدي يتعخض ليا العامميغ الحيغ يتعخضػن 
إلى بعس السذاكل والرعػبات أثشاء ؾياميع بأداء وضيفتيع وىحه السذاكل يشتج 

سيشة بذكل جيج ويشتج عغ العجد شعػرىع بالزغط عشيا عجدىع عغ مسارسة ال
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الشفدي الحي يجبخ الاندان عمى ان يتػافق مع الطخوف حتى يسحػ احداس عجم 
القجرة عمى اداء العسل كسا ان ىحا الشػع مغ التكيف او التػافق يكػن قميلا في 
الجافعية ويراحبو شعػر بعجم الارتياح وعجم الاحداس بؿيسة الحات كسا يراب 

علاقة باردة بيشو وبيغ العسلاء ولا يدتصيع ان يبشى علاقات نقاش وتػاصل جيجة ب
 .(ٕٗ٘: ٜٜٛٔ)كسال دوانى معيع

إن السعمع ىػ أساس العسمية التعميسية لأن العسمية التعميسية تعتسج عميو 
بذكل أساسي وىػ مغ أىع العشاصخ الفعالة فييا، وتأتى أىسية دور السعمع مغ 

يبحلو ويكػن واضحا لشا جسيعا في تعميع التلاميح ومحاولاتو أن خلال الجور الحي 
يكػن الصلاب عمى قجر عالي مغ السيارات السكتدبة التي يحاول أن يعمسيع إياىا 
مغ خلال الجروس والأنذصة التي يقػم بيا كسا يحخص السعمع عمى أن يصػر 

خ السعمع عمى مخحمة الحالة السعخؼية والاجتساعية والشفدية لصلابو ولا يتػقف تأثي
معيشة بل يذسل كل السخاحل التعميسية التي يسخ بيا الصالب أثشاء تجرجو في 
العسمية التعميسية والجور الحي يسارسو السعمع لا يتذابو مع أي دور آخخ فيػ دور 
ؾيع وبارز وىحا بدبب أن السعمع يتعامل مع كل الفئات التي أمامو باختلاف 

مغ أن يتساشى مع السخاحل الشسائية لكل شالب عمى حجة فخوقيا الفخدية ويتسكغ 
وىحا ما لا يدتصيع أي ميشي أو مختز أن يفعمو، ومغ خلال تصبيق فمدفة 
السجرسة الذاممة ومبجأ الجمج في العسمية التخبػية الحي دعت التخبية الحجيثة كل 

كػن متسكشا السؤسدات التعميسية إلى تصبيقو وتفعيمو كل ىحا يحتع عمى السعمع أن ي
مغ أن يحجث تصػرا في سمػك الستعمع ولابج ايزا ان يكػن متسكشا مغ ان يتعامل 
مع كافة التلاميح دون استثشاء ودون الشطخ الى ثقافتيع وجشديع واصػليع ومعخفتيع 
وذلظ حتى يشجح في تحقيق الأىجاف الخاصة بالعسمية التعميسية ويتسكغ مغ ان 

لتي تخضيو ويقبميا السجتسع الحى اعتسج عميو في يرل الى الشتائج التعميسية ا
تحقيق ىحا اليجف العطيع والسيسة الرعبة ومغ اجل ان يشجح السعمع في ىحا 

 الامخ فعميو ان يكػن متستعا ببعس الرفات وىى:
 ن يكػن لجيو مغ الثبات الشفدي ما يكفي.أ: ٔ
 ن يكػن لجيو دافعيو عالية.أ: ٕ
 ن يكػن مفعسا بالحب.أ: ٖ
 .ن يكػن مخمرا ومتفانيا ومحبا لسيشتو كسعمعأ: ٗ
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ن يكػن لجيو مغ الإيسان ما يكفي حتى يشجح في إيرال الخسالة التي أ: ٘
 وضعيا السجتسع عمى عاتقو وتحت مدؤوليتو.

 ن يكػن مختاحا وراضيا عغ العسل وخاصة أثشاء أداء ميام وضيفتو كسعمع.أ: ٙ
 ؼ وىي:ولكؽ ىشاك بعض السذاكل التي تحجث لمسعم

 : شعػره بالتعب واستشفاذ الصاقة.ٔ
 : عجم التسكغ مغ العصاء.ٕ
 : عجم مسارسة دوره داخل السجرسة.ٖ
 : ضغػط نفدية وقمق.ٗ

والسػضػع الحي أمامشا ميع ججا لأنو يحكخ الأعخاض التي يتعخض ليا السعمع 
عمى وتعخضو للإصابة بالاحتخاق الشفدي وكل ىحه الآثار الدمبية تؤثخ بالتأكيج 

العسمية التعميسية وعمي الصلاب والتأثيخ يكػن بالفعل تأثيخا سمبيا لأنو كسا سبق 
وأشخنا أن السعمع أىع عشاصخ العسمية التعميسية وان راحتو وسلامتو الشفدية ىسا 
الستحكسان في جػدة التعميع وليحا فإن أغمب الجراسات تػجيت لتتبيغ الاحتخاق 

، ٕ٘ٓٓالحجيجي والخصيب، )سمبية عشج السعمسيغ الشفدي وما يشتج عشو مغ آثار 
 (.ٕٓٓ: القخيػتى: ٕٗٓٓالخصيب: 

 الزغؾط الشفدية وعلاقتيا بالجافعية للإنجاز وفاعمية الحات:
إن الزغػط والأعباء الشفدية يشتج عشيا آثار سمبية خاصة إذا كانت مدتسخة 

خريتو ويتع مسارستيا بذكل متػاصل عمى الفخد وذلظ يزعف مغ أدائو وش
 ويجعمو غيخ قادرا عمى تمبية احتياجاتو الذخرية والػضيؽية والحياتية.

 : الزغؾط الشفدية وعلاقتيا بالجافعية للإنجاز:1
إن التعخض لبعس الزغػشات الشفدية بجرجة معيشة تػضح لشا الاستفادة في 
السجال الشفدي لأن ىحا الزغط يداىع في حجوث تػافق أكبخ مع الحياة كسا أنو 

داعج عمى زيادة ندبة التفكيخ وبالتالي الؿيام بسجيػد أكبخ وزيادة في الإنتاج وىشا ي
يشتاب الإندان إحداس بؿيستو وأىسيتو لأنو يدتصيع أن يرل إلى أىجافو ويحققيا، 
ولكغ عشج إحداسشا وتعخضشا إلى ضغط أكبخ ومتػاصل فإن ىحا يعسل عمى نفاذ 

سمبيا عمى أدائشا وقج يفقج الإندان إحداسو  جيجنا وشاقتشا الشفدية مسا يتخك أثخا
بؿيسة نفدو وىحا لأنو فذل في الػصػل إلى أي أىجاف مسا يجعمو لا يذعخ بأىسية 
الحياة، ومغ ىشا ندتشتج أن الزغط بكسية معيشة وقجر معيغ يؤىمشا ويداىع في أن 
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ك أثخا نشجد أعسالشا بفاعمية ونجاح لان الديادة أو الشقران في كسية الزغط تتخ 
كبيخا عمى السيشة او العسل السخاد تحؿيقو، ومدتػى الزغط السشخفس يؤدى الى 
الانتياء مغ العسل ولكغ دون فاعمية ويخاد بيحا ان ام الامخ عشجما يكػن خارج 
 ،حيد السشافدة لعديستشا فيحا يجعمشا غيخ قادريغ عمى بحل مجيػد أو التسيد

سحفدات ىي التي تداىع في زيادة وارتفاع وندتشتج مغ ىحا أن كسية السثيخات وال
 (.ٕٙ: ٜٕٓٓأبػ أسعج والعديد، )لأىجافشا وىػ ما يدسى بالإنجاز أدائشا وتحؿيقشا

 : الزغؾط الشفدية وعلاقتيا بتقجيخ الحات0
إن الفخد يتسكغ مغ معخفة إمكانياتو وقجرتو عمى  مفيؾم الحاتية يذيخ إلى:

لات التي تحجث لو في الحياة، وىحا التحجي والػقػف أمام السذاكل والسعز
(، وعشج التعخض لأي مػقف فإن capability) السفيػم يحسل نفذ معشى القجرة

الإندان غالبا ما يدأل نفدو عغ مجى فيسو واستيعابو لمسخاد مشو مغ أفعال وما 
 banduraيتػافق مع ىحا السػقف مغ سمػك، وفي ىحا الدياق تحجث بانجورا) 

ة واستصاعة الإندان عمى مػاجية الأحجاث السأساوية والقػية ( عغ إمكاني1977
والتغمب عمييا ىي والخبخات الزاغصة والتي تتػقف عمى درجة ومجى التقجيخ 

لجى ىحا الإندان، وأشار أيزا إلى أن فاعمية الحات لجى ( self-efficacyالحاتية )
اتو وسساتو الذخرية الإندان تتصػر وتشسػ عبخ إدراكو واستيعابو لإمكانياتو وقجر 

وأيزا يتع التعخف إلييا مغ خلال الخبخات الحياتية وكسيتيا وذلظ لأن الخبخات 
الدابقة تداعج الإندان عمى الشجاح في مػاجية السػاقف الذجيجة والعؿبات التي 

 (bandura. 1977. p. 191; 215تقف في شخيق نجاحو وتيجم إمكانياتو)
 :الإطــــــــــار العسمي

 الجراسة:  مشيج
ىشا إن ضخورة اتباع مشيج لأي دارسة ميجانية تتصمب وجػد مشيج مدتخجم، 

حتى يتع وصف الطاىخة نطخيًا كسا ىي تػجج في ، ىؾ السشيج الؾصفي التحميمي
الػاقع، ثع تحميل خرائريا التي تسيدىا وتحجيج العػامل السدببة ليا، ولكغ السشيج 

فالجانب السشيجي جاء بعج ؽية إلى كسية. الكسي يدتخجم لتحػيل السعصيات الكي
السقجمة التػضيحية والتي ذكخنا فييا مذكل الجراسة وفخوضيا، وأىسيتو وأسبابو 
وكحلظ أىجاف الجراسة، بالإضافة إلى تحجيج وتػضيح السرصمحات والسفاـيع 

 أيزًا.
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 أما بالشدبة لمجانب الشطخي مغ الجراسة، فقج انقدع إلى مبحثيغ، الفرل الأول
قسشا ؼيو بجراسة الاحتخاق الشفدي وعػاممو واعخاضو وأسبابو، أما بالشدبة لمسبحث 
الثاني فيػ تشاول الجافعية للإنجاز وماىيتيا ونطخياتيا، والسبحث الثالث تشاول 
تقجيخ الحات ومعشاه ونطخياتو. أما عغ الجانب العسمي ىحا فيػ سيتشاول الجانب 

لمبيانات مغ خلال عسل مقابلات شخرية التحميمي الحي سيعتسج عمى تفخيغ 
( معمع ومعمسة صعػبات تعمع بسجرسة الفحيحيل ٘ٔوزيارات ميجانية مع عجد )

الشسػذجية في الكػيت، وقسشا كحلظ باستخلاص الشتائج السحرمة، وأخيخًا تأتي 
الخاتسة وىي عبارة عغ ممخز استخلاصي لسا تع عخضو في الجدء الشطخي 

 والتصبيقي.
 جراسة:أدوات ال

وأيزا  مقابلات شخرية وزيارات ميجانيةعسل أما أدوات جسع البيانات ىي 
الكتب والسجلات والسخاجع بالشدبة لمجانب الشطخي فكانت أدواتو الجراسة في 

لجسع السعمػمات عغ الاحتخاق الشفدي لجى  السرؾرة أو الؾرقية أو الإلكتخونية
 تو بتقجيخ الحات ودافعية الإنجاز.معمسي صعػبات القخاءة في دولة الكػيت وعلاق

 إجخاءات التظبيق:
 ليا التػصل تع التي الكسية البيانات تفديخ عمى يدتشج ضاىخي  بتحميل الؿيام (ٔ

اق رللاحتش قائمة ماسلا أسئمة عمى الجراسة عيشة إجابات تفخيغ خلال مغ
 .بديصة ججاول في تسثيميا يتع سػف التيلنفسي ا

 الخقسية الشتائج استخلاص محاولة بعسل أيزا ؿياموال كسيًا تحميل بعسل الؿيام (ٕ
 .السختمفة العػامل وبيغ بيشيا القائسة العلاقات مغ جسمة عمى بشاء

 لنفسي: اق ارللاحتش قائمة ماسلاعخض أسئمة 
تع عسل زيارات ميجانية الى مجرسة الفحيحيل الشسػذجية في الكػيت وعسل 

ت التعمع، وتػزيع استسارة مغ معمسي ومعمسات صعػبا ٘ٔمقابلات شخرية مع 
سؤال يؿيدػن مدتػى  ٕٕالتي تتكػن مغ لنفسي اق ارللاحتش قائمة ماسلا

الاحتخاق الشفدي لجى السعمسيغ وبيان علاقتو بجافعية الإنجاز وتقجيخ الحات وكانت 
 أسئمة القائسة كالتالي: 
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أما عؽ نتيجة الإجابات وردود السعمسيؽ والسعمسات عمى أسئمة القائسة، 

 فكانت: 
أشعخ ان عسمي يدتشفحني انفعاليا نتيجة عسمية بالشدبة لمجسمة الثانية: " -ٔ

 ٔ" فكانت ردود العيشة عمييا قخابة )صفخ رد( لا أعاني مصمقًا، و)التجريذ
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رد( مخات قميمة بالدشة، و)صفخ رد( مخة قميمة بالذيخ، و)صفخ رد( مخات 
 ٓٔمخات قميمة بالأسبػع، و)رد(  ٔ( مخة في كل أسبػع، و)ٖقميمة بالذيخ، و)
 ردود( كل يػم. 

" " أشعخ أن طافتي مدتشفحة مع نياية اليؾم السجرسيبالشدبة لمجسمة الثالثة: -ٕ
فكانت ردود العيشة عمييا قخابة )صفخ رد( لا أعاني مصمقًا، و)صفخ رد( 
مخات قميمة بالدشة، و)صفخ رد( مخة قميمة بالذيخ، و)صفخ رد( مخات قميمة 

)صفخ رد( مخة في كل أسبػع، و)صفخ رد( مخات قميمة بالأسبػع، بالذيخ، و
 ردًا( كل يػم.  ٘ٔو)

" أشعخ بالإنياك حيشسا استيقظ في الرباح وأعخف أن بالشدبة لمجسمة الثالثة: -ٖ
" فكانت ردود العيشة عمييا قخابة )صفخ رد( لا عمى مؾاجية عسل ججيج.

صفخ رد( مخة قميمة بالذيخ، رد( مخات قميمة بالدشة، و) ٔأعاني مصمقًا، و)
رد( مخات  ٕرد( مخة في كل أسبػع، و) ٕو)صفخ رد( مخات قميمة بالذيخ، و)

 ردًا( كل يػم.  ٓٔقميمة بالأسبػع، و)
" فكانت ردود العيشة مؽ الديل معخفة مذاعخ طلابيبالشدبة لمجسمة الخابعة: " -ٗ

لدشة، و)صفخ عمييا )صفخ رد( لا أعاني مصمقًا، و)صفخ رد( مخات قميمة با
رد( مخة قميمة بالذيخ، و)صفخ رد( مخات قميمة بالذيخ، و)صفخ رد( مخة في 

 ردًا( كل يػم. ٘ٔكل أسبػع، و)صفخ رد( مخات قميمة بالأسبػع، و)
أشعخ أنشي أتعامل مع بعض الظمبة وكأنيؼ أشياء بالشدبة لمجسمة الخامدة: " -٘

( لا أعاني مصمقًا، و)صفخ ردًا ٘ٔ" فكانت ردود العيشة عمييا قخابة )لا بذخ
رد( مخات قميمة بالدشة، و)صفخ رد( مخة قميمة بالذيخ، و)صفخ رد( مخات 
قميمة بالذيخ، و)صفخ رد( مخة في كل أسبػع، و)صفخ رد( مخات قميمة 

 بالأسبػع، و)صفخ رد( كل يػم. 
إن التعامل مع الشاس طؾال يؾم العسل يدبب لي بالشدبة لمجسمة الدادسة: " -ٙ

" فكانت ردود العيشة عمييا )صفخ رد( لا أعاني مصمقًا، و)صفخ رد( ادالإجي
مخات قميمة بالدشة، و)صفخ رد( مخة قميمة بالذيخ، و)صفخ رد( مخات قميمة 
بالذيخ، و)صفخ رد( مخة في كل أسبػع، و)صفخ رد( مخات قميمة بالأسبػع، 

 ردًا( كل يػم.  ٘ٔو)
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" فكانت ية عالية مع مذاكل طلابيأتعامل بفعالبالشدبة لمجسمة الدابعة: " -ٚ
( مخات قميمة بالدشة، ٕرد( لا أعاني مصمقًا، و) ٜردود العيشة عمييا قخابة )

( مخة في كل أسبػع، ٔ( مخات قميمة بالذيخ، و)ٔ( مخة قميمة بالذيخ، و)ٔو)
 و)صفخ رد( مخات قميمة بالأسبػع، و)صفخ رد( كل يػم. 

" فكانت ردود حتخاق الشفدي مؽ عسميأشعخ بالابالشدبة لمجسمة الخابعة: " -ٛ
العيشة عمييا )صفخ رد( لا أعاني مصمقًا، و)صفخ رد( مخات قميمة بالدشة، 
و)صفخ رد( مخة قميمة بالذيخ، و)صفخ رد( مخات قميمة بالذيخ، و)صفخ رد( 

 ردًا( كل يػم. ٘ٔمخة في كل أسبػع، و)صفخ رد( مخات قميمة بالأسبػع، و)
أشعخ أن لي تأثيخا إيجابيا بخجا كثيخ مؽ الشاس مؽ شة: " بالشدبة لمجسمة الثام-ٜ

 ٔرد( لا أعاني مصمقًا، و) ٓ" فكانت ردود العيشة عمييا قخابة )خلال عسمي
رد( مخات قميمة  ٔرد( مخة قميمة بالذيخ، و) ٔرد( مخات قميمة بالدشة، و)

 ٜرد( مخات قميمة بالأسبػع، و) ٕرد( مخة في كل أسبػع، و) ٔبالذيخ، و)
 رد( كل يػم. 

أصبحت أكثخ قدؾة مع الشاس نتيجة عسمي بالشدبة لمجسمة التاسعة: " -ٓٔ
فكانت ردود العيشة عمييا )صفخ رد( لا أعاني مصمقًا، و)صفخ  بالتجريذ."

رد( مخات قميمة بالدشة، و)صفخ رد( مخة قميمة بالذيخ، و)صفخ رد( مخات 
رد( مخات قميمة قميمة بالذيخ، و)صفخ رد( مخة في كل أسبػع، و)صفخ 

 ردًا( كل يػم. ٘ٔبالأسبػع، و)
أشعخ بالإزعاج والقمق لآن ميشتي تديج مؽ قدؾة بالشدبة لمجسمة العاشخة: " -ٔٔ

." فكانت ردود العيشة عمييا )صفخ رد( لا أعاني مصمقًا، و)صفخ رد( عؾاطفي
مخات قميمة بالدشة، و)صفخ رد( مخة قميمة بالذيخ، و)صفخ رد( مخات قميمة 

خ، و)صفخ رد( مخة في كل أسبػع، و)صفخ رد( مخات قميمة بالأسبػع، بالذي
 ردًا( كل يػم. ٘ٔو)

." فكانت ردود العيشة أشعخ بالحيؾية والشذاطبالشدبة لمجسمة الحادية عذخ: " -ٕٔ
رد(  ٓرد( مخات قميمة بالدشة، و) ٔرد( لا أعاني مصمقًا، و) ٖٔعمييا قخابة )

رد( مخة في كل أسبػع،  ٔميمة بالذيخ، و)رد( مخات ق ٔمخة قميمة بالذيخ، و)
 رد( كل يػم.  ٓرد( مخات قميمة بالأسبػع، و) ٓو)

" " أشعخ بالإحباط مؽ مسارستي لسيشة التجريذبالشدبة لمجسمة الثانية عذخ: -ٖٔ
رد( مخات  ٔفكانت ردود العيشة عمييا قخابة )صفخ رد( لا أعاني مصمقًا، و)
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بالذيخ، و)صفخ رد( مخات قميمة بالذيخ،  قميمة بالدشة، و)صفخ رد( مخة قميمة
ردود( كل  ٓٔرد( مخات قميمة بالأسبػع، و) ٔ( مخة في كل أسبػع، و)ٖو)

 يػم.
" أشعخ انشي أعسل في ىحه السيشة بإجياد بالشدبة لمجسمة الثالثة عذخ: -ٗٔ

فكانت ردود العيشة عمييا )صفخ رد( لا أعاني مصمقًا، و)صفخ رد(  كبيخ."
شة، و)صفخ رد( مخة قميمة بالذيخ، و)صفخ رد( مخات قميمة مخات قميمة بالد

بالذيخ، و)صفخ رد( مخة في كل أسبػع، و)صفخ رد( مخات قميمة بالأسبػع، 
 ردًا( كل يػم. ٘ٔو)

"حكيقة لا أىتؼ بسا يحجث مع طلابي مؽ بالشدبة لمجسمة الخابعة عذخ: -٘ٔ
، و)صفخ رد( رد( لا أعاني مصمقًا ٖفكانت ردود العيشة عمييا ) مذاكل."

رد( مخات قميمة بالذيخ،  ٔرد( مخة قميمة بالذيخ، و) ٔمخات قميمة بالدشة، و)
ردًا( كل  ٛرد( مخات قميمة بالأسبػع، و) ٔرد( مخة في كل أسبػع، و) ٔو)

 يػم.
"إن العسل بذكل مباشخ مع الشاس يؾدي بي بالشدبة لمجسمة الخامدة عذخ: -ٙٔ

عمييا )صفخ رد( لا أعاني مصمقًا،  فكانت ردود العيشة إلى ضغؾط شجيجة."
و)صفخ رد( مخات قميمة بالدشة، و)صفخ رد( مخة قميمة بالذيخ، و)صفخ رد( 
مخات قميمة بالذيخ، و)صفخ رد( مخة في كل أسبػع، و)صفخ رد( مخات قميمة 

 ردًا( كل يػم.  ٘ٔبالأسبػع، و)
مع  "أستظيع بديؾلة خمق جؾ نفدي مخيحبالشدبة لمجسمة الدادسة عذخ: -ٚٔ

رد(  ٔرد( لا أعاني مصمقًا، و) ٖٔفكانت ردود العيشة عمييا قخابة ) طلابي."
رد( مخات قميمة بالذيخ،  ٔرد( مخة قميمة بالذيخ، و) ٓمخات قميمة بالدشة، و)

رد( كل  ٓرد( مخات قميمة بالأسبػع، و) ٓرد( مخة في كل أسبػع، و) ٔو)
 يػم. 

عادة والخاحة بعج انتياء العسل مع "اشعخ بالدبالشدبة لمجسمة الدابعة عذخ: -ٛٔ
رد(  ٔرد( لا أعاني مصمقًا، و) ٖٔفكانت ردود العيشة عمييا قخابة ) طلابي."

رد( مخات قميمة بالذيخ،  ٔرد( مخة قميمة بالذيخ، و) ٓمخات قميمة بالدشة، و)
رد( كل  ٓرد( مخات قميمة بالأسبػع، و) ٓرد( مخة في كل أسبػع، و) ٔو)

 يػم. 
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"انجدت اشياء كثيخة ذات قيسة واىسية في مجسمة الثامشة عذخ: بالشدبة ل-ٜٔ
فكانت ردود العيشة عمييا )صفخ رد( لا أعاني  مسارستي ليحه السيشة."

مصمقًا، و)صفخ رد( مخات قميمة بالدشة، و)صفخ رد( مخة قميمة بالذيخ، 
و)صفخ رد( مخات قميمة بالذيخ، و)صفخ رد( مخة في كل أسبػع، و)صفخ 

 ردًا( كل يػم.  ٘ٔقميمة بالأسبػع، و) رد( مخات
"أشعخ وكأنشي اشخفت عمى الشياية نتيجة بالشدبة لمجسمة التاسعة عذخ: -ٕٓ

فكانت ردود العيشة عمييا )صفخ رد( لا أعاني  مسارستي ليحه السيشة."
مصمقًا، و)صفخ رد( مخات قميمة بالدشة، و)صفخ رد( مخة قميمة بالذيخ، 

يخ، و)صفخ رد( مخة في كل أسبػع، و)صفخ و)صفخ رد( مخات قميمة بالذ
 ردًا( كل يػم..  ٘ٔرد( مخات قميمة بالأسبػع، و)

"أتعامل بكل ىجوء مع السذاكل الانفعالية بالشدبة لمجسمة العذخون: -ٕٔ
فكانت ردود العيشة عمييا قخابة  والعاطفية في أثشاء مسارستي ليح السيشة."

رد( مخة قميمة  ٓيمة بالدشة، و)رد( مخات قم ٔرد( لا أعاني مصمقًا، و) ٖٔ)
رد(  ٓرد( مخة في كل أسبػع، و) ٔرد( مخات قميمة بالذيخ، و) ٔبالذيخ، و)

 رد( كل يػم. ٓمخات قميمة بالأسبػع، و)
" أشعخ أن الظمبة يمؾمؾنشي عؽ بعض بالشدبة لمجسمة الحادية والعذخون: -ٕٕ

 ٔي مصمقًا، و)رد( لا أعان ٖٔفكانت ردود العيشة عمييا قخابة ) مذاكميؼ."
رد( مخات قميمة  ٔرد( مخة قميمة بالذيخ، و) ٓرد( مخات قميمة بالدشة، و)

 ٓرد( مخات قميمة بالأسبػع، و) ٓرد( مخة في كل أسبػع، و) ٔبالذيخ، و)
 رد( كل يػم.

 مشاقذة الخدود وتحميل الشتائج:
لنفسي اق ارللاحتش قائمة ماسلامغ خلال إجابات عيشة الجراسة عمى أسئمة 

 تزح أن:ي
ىشاك علاقة إيجابية بجرجة كبيخة بيغ العسل في  :بالشدبة للاحتخاق الشفدي -ٔ

 مجال التجريذ لرعػبات التعمع وبيغ كثخة التعخض للاحتخاق الشفدي. 
فسعمسي صعػبات التعمع في مجرسة الفحيحيل الشسػذجية في الكػيت 

ليا نتيجة عسمية يذعخون أن عسميع كسجرسيغ لحوي صعػبات التعمع يدتشفحىع انفعا
التجريذ لتمظ الفئة التي تحسل السجرس عبء وضغط نفدي كبيخ، ؼيذعخ السعمع 
أن شافتو مدتشفحة مع نياية اليػم السجرسي وان لجيو شعػر بالإنياك حيشسا يدتيقع 
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في الرباح ويعخف أنو عميو مػاجية عسل ججيج، وبحلظ يقػلػن انيع يذعخون 
 نيع يعسمػن في ىحه السيشة بإجياد كبيخ.بالاحتخاق الشفدي مغ عسميع وا

ىشاك علاقة إيجابية بجرجة كبيخة بيغ إنعجام  بالشدبة لمجافعية للإنجاز:-ٕ
( معمع ٘ٔالجافعية للإنجاز وبيغ كثخة التعخض للاحتخاق الشفدي لجى عجد )

 .ومعمسة صعػبات تعمع بسجرسة الفحيحيل الشسػذجية في الكػيت
رسة الفحيحيل الشسػذجية في الكػيت فسعمسي صعػبات التعمع في مج

يذعخون أنيع لا يتعاممػن بفعالية عالية مع مذاكل شلابيع نتيجة احباشيع 
وإجيادىع مغ كثخة الزغػط في تمظ السيشة، وأنيع ليع تأثيخا إيجابيا بجرجة كثيخة 
في حياة كثيخ مغ الصلاب مغ خلال عسميع لحلظ أوشكػا عمى انتياء عسميع لأنيع 

اشياء كثيخة ذات ؾيسة واىسية في مسارستيع ليحه السيشة وأدوا رسالتيع ولا انجدوا 
تػجج حاجة لاستكسال ىحه السيشة أكثخ مغ ذلظ وحان وقت التقاعج. كسا انيع إذا 
أكسمػا تمظ السديخة فديكػن ذلظ ذو نتيجة سمبية لأنيع أصبحػا أكثخ قدػة مع 

اج والقمق لآن ميشتيع تديج مغ الصلاب نتيجة عسميع بالتجريذ ويذعخون بالإزع
 قدػة عػاشفيع.

ىشاك علاقة إيجابية بجرجة كبيخة بيغ إنعجام تقجيخ  :بالشدبة لتقجيخ الحات-ٖ
( معمع ومعمسة ٘ٔالحات وبيغ كثخة التعخض للاحتخاق الشفدي لجى عجد )

  .صعػبات تعمع بسجرسة الفحيحيل الشسػذجية في الكػيت
فحيحيل الشسػذجية في الكػيت يذعخون انو فكثيخ مغ السعمسيغ في مجرسة ال

ليذ مغ الديل معخفة مذاعخ شلابيع وأنيع يذعخون أنيع يتعاممػن مع بعس 
الصمبة وكأنيع أشياء لا بذخ لا  يتعاممػن بفعالية عالية مع مذاكميع وانيع لا 
يذعػن بالحيػية والشذاط تجاه ذاتيع،  ويذعخون بالإحباط مغ مسارستيع لسيشة 

وحؿيقة أنيع لا ييتسػن بسا يحجث مع شلابيع مغ مذاكل ولا يدتصيعػن  التجريذ
بديػلة خمق جػ نفدي مخيح مع شلابيع، ولكشيع لا يذعخون أن الصمبة تمػمػىع 
عغ بعس مذاكميع لانيع افشػا كثيخا مغ مجيػدىع وشبابيع معيع وحان الػقت 

استشفحت شاقتيع مغ كخة  لمتقاعج وعجم الاستكسال لأنو لا تػجج دافعية للإنجاز فقج
 الاحتخاق الشفدي.
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 التؾصيات: 
مؽ أجل التخمص مؽ تمػ السذكلات الشفدية التي تعؾق التظؾر السيشي 
لمفخد، والقجرة عمى التؾافق مع ذوي صعؾبات التعمؼ، علاوة عمى الخغبة في خمق 

 أندب مشاخ لمعسل، نؾصي كسعمسيؽ ومختريؽ بالتجريذ والتخبية باتباع الآتي:
عسل دراسات مدحية؛ لمتعخف عمى والطخوف، والأسباب التي يشتج عشيا  -ٔ

الاحتخاق الشفدي لمعامميغ، سػاء الستعامميغ مشيع مع الأشخاص مغ ذوي 
الاحتياجات الخاصة عامةً، أو مغ يتعامل مشيع مع ذوي الإعاقات الستعجدة 

 برفة خاصة.
سذػرات الحرػل عمى الكػادر السيشية الستخررة في صجد مشح ال -ٕ

 الزخورية؛ لسػاجية ضغػشات العسل، وتجشب الإصابة بالاحتخاق الشفدي.
ترسيع وتشفيح عجد مغ البخامج الػقائية؛ مسا يداعج السعمسيغ عمى التكيف مع  -ٖ

 صعػبات العسل، بأفزل صػرة مسكشة.
قبل تػزيع السيام، يمدم التأكج مغ مجى ملائسة تمظ السيام، والأعباء مع  -ٗ

السعمسيغ السػكل إلييع تشفيح تمظ الأعسال؛ مغ أجل اجتشاب مؤىلات وججارة 
تػليج مذاعخ العجد، أو تقميل اليسة؛ عغ شخيق عجم القجرة عمى إنجاز 

 السصمػب.
التجريب والتعميع اللازم لمسعمسيغ، حدغ اختيار السعمسيغ، التحفيد باستخجام  -٘

الرحية والبجنية السكافآت السادية، والسعشػية، إلى جانب الاىتسام بالمياقة 
 لمعامميغ.

تحميل الجور، أي إعصاء ترػرات واضحة عغ مختمف الحقػق والػاجبات،  -ٙ
وكحلظ الخصػط العخيزة لمسيام، والسدئػليات، علاوة عمى فخض التػقعات؛ 
مغ أجل اجتشاب التشافخ والرخاعات غيخ مخغػب فييا بيغ السعمسيغ وبعزيع 

 البعس.
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عغ شخيق تػافخ وتشفيح فخص التخؾية، وكحلظ تييئة أفزل مشاخ لمعسل، وذلظ  -ٚ
 العسل بالحػافد والسكافآت، واتداع فخص التقجم في السدتػى السيشي.

خمق بيئة صحية لمعسل، مسا يداىع في تحقيق معجلات مختفعة مغ مذاركة  -ٛ
 السعمسيغ، وتفعيل اللامخكدية، واللارسسية، وبالتالي زيادة السخونة العسمية.

بالسؤازرة الاجتساعية، وذلظ مغ خلال إيجابية العلاقات بيغ الاىتسام الذجيج  -ٜ
 السعمسيغ، والعسل عمى التخمز شعػر الػحجة أولًا بأول.

تػلية عشاية كبيخة لبخامج التصػيخ، مثل البخامج التعميسية، والتجريبية؛ مغ أجل -ٓٔ
 مداعجة السعمسيغ عمى أداء أعساليع بأفزل صػرة مسكشة.

رشاد الشفدي؛ لتحقيق التػازن اللازم في الشسػ الشفدي تشفيح عجد مغ بخامج الإ-ٔٔ
برػرة سميسة، والقجرة عمى مػاجية السذكلات الشفدية والاجتساعية التي 

 تحػل دون تكيف الفخد عمى الرعيج السيشي والاجتساعي.
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 والسرادر السخاجع
 السخاجع العخبية: -أولاا 

التخبية الخاصة. ومعمسات (. الاحتخاق الشفدي لجى معمسي ٕٓٓٓالبتال، زيج )
 الأكاديسية العخبية لمتخبية الخاصة، الخياض، الدعػدية.

(. مدتػيات الاحتخاق الشفدي لجى ٕٗٓٓبصايشة، أسامة والجػارنة، السعترع بالله )
معمسي التخبية الخاصة ومعمساتيا في محافطة أربج وعلاقتيا ببعس 

 ٕ(ٕية وعمع الشفذ، الستغيخات. مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمتخب
(،ٗٛ-ٚٗ . 

(. تجريذ الأشفال ذوي صعػبات التعمع. عسان: دار ٜٕٓٓبصخس، بصخس )
 السديخة.

 (. صعػبات التعمع. العيغ: مكتبة الفلاح.ٕٛٓٓجخار، عبجالخحسغ )
(. مدتػيات الاحتخاق الشفدي لجى ٖٕٓٓالجسالي، فػزية وحدغ، عبجالحسيج )

احتياجاتيع التجريبية بدمصشة عسان. معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة و 
  ٕ(ٔ،) ٔ٘ٔ-ٕٓٔدراسات عخبية في عمع الشفذ، .

(. الاحتخاق الشفدي لجى معمسي الصمبة السعاقيغ عقميا في ٜٜٜٔحامج، رنا )
 اليسغ. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الأردنية، عسان، الأردن.

ت تعميع الصمبة ذوي (. استخاتيجيإ٘ٓٓالحجيجي، مشى والخصيب، مجال )
 الحاجات الخاصة. عسان: دار الفكخ.

(. مدتػيات الاحتخاق الشفدي لجى السخشجيغ التخبػييغ في ٜٜٔٔحختاوي، ىشج )
السجارس الحكػمية في الأردن. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة 

 اليخمػك، اربج: الأردن.
لجى العامميغ مع  (. الاحتخاق الشفديٕ٘ٓٓالخخابذة، عسخ وعخبيات، احسج )

الصمبة ذوي صعػبات التعمع وغخف السرادر. مجمة جامعة أم القخى 
  .ٚٔ(ٕ،) ٖٜٕ-ٖٔٓلمعمػم التخبػية والاجتساعية .

(. تعميع الصمبة ذوي الحاجات الخاصة في ٕٗٓٓالإندانية الخصيب، جسال )\
 .السجرسة العادية. عسان: دار وائل

ان، فاروق؛ الحجيجي، مشى؛ يحيى، الخصيب، جسال؛ الرسادي، جسيل؛ الخوس
يع؛ العسايخه، مػسى والدخور، ناديا  خػلو؛ الشاشػر، مياده؛ الدريقات، إبخاـ
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(. مقجمة في تعميع الصمبة ذوي الحاجات الخاصة. عسان: دار ٕٚٓٓ)
 الفكخ

يع ) (. الاحتخاق الشفدي لجى معمسي الصمبة ٕ٘ٓٓالخصيب، فخيج والقخيػتي، إبخاـ
ػبيغ وذوي صعػبات التعمع والإعاقات الذجيجة. السؤتسخ العادييغ والسػى

 ٜٕٙ-ٕ٘ٗ، ٔالعمسي العخبي الخابع لخعاية السػىػبيغ والستفػقيغ 
 ..عسان، الأردن

(. مدتػيات الاستشفاذ الشفدي لجى معمسي التخبية ٖٜٜٔالجبابدة، محسػد )
الخاصة في الأردن وعلاقتيا ببعس الستغيخات. رسالة ماجدتيخ غيخ 

 ػرة، الجامعة الأردنية، عسان، الأردن.مشذ
(.  الاحتخاق الشفدي لجى ٖٕٓٓالدغػل، رافع؛ الخخيذا، ممػح والخالجي، مائدة )

السعمسيغ والسعمسات وعلاقتو بإدراكيع لمشسط الؿيادي لسجيخي ومجيخات 
 ٙ(ٛٔمجارس الكخك الثانػية الحكػمية. مجمة مؤتة لمبحػث والجراسات، 

(،ٕٖٗ 
(. مرادر الزغػط الشفدية والاحتخاق الشفدي لجى معمسي ٕٚٓٓ )الديػدي، محمد

التخبية الخاصة في محافطة الكخك وعلاقتيا ببعس الستغيخات. مجمة 
 .(ٕٔ،ٖٕ)جامعة دمذق، 

(. الاحتخاق الشفدي ومرادره لجى معمسي التخبية ٜٜٚٔالدخشاوي، زيجان )
  .ٕٔ(ٔ،) ٚ٘-ٜٙالخاصة. مجمة كمية التخبية، جامعة عيغ .

 .(. صعػبات التعمع. عسان: دار وائلٕٗٓٓشسذ الطاىخ، قحصان )
(. مدتػيات الاحتخاق الشفدي لجى السذخفيغ التخبػييغ ٕٜٜٔعبج الخحسغ، عمي )

في الأردن وعلاقتو ببعس الستغيخات. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، 
 .جامعة اليخمػك، اربج: الأردن

ي لجى العامميغ مع الأشخاص ذوي (. الاحتخاق الشفدٜٜٜٔالفخح، عجنان )
الاحتياجات الخاصة في دولة قصخ. نجوة الإرشاد الشفدي والسيشي مغ 
أجل نػعية أفزل لحياة الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة. جامعة 

 .الخميج العخبي
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يع ) (. الاحتخاق الشفدي لجى عيشة مغ السعمسيغ السعاقيغ ٕٛٓٓالقخيػتي، إبخاـ
 ،ٕٔسجمة العخبية لمتخبية الخاصة، جارس الأردنية. البرخيا العامميغ بالس

ٔٓٓ-ٕٔٓ. 
يع؛ والخصيب، فخيج ) (. الاحتخاق الشفدي لجى عيشة مغ ٕٙٓٓالقخيػتي، إبخاـ

معمسي الصلاب العادييغ وذوي الاحتياجات الخاصة بالأردن. مجمة كمية 
  .ٕٔ(ٖٕ) ٖٔٔ-٘ٗٔالتخبية، جامعة الإمارات العخبية .

الاحتخاق الشفدي لجى عيشة  .(ٜٜٛٔـيع؛ وعبجالفتاح، ؼيرل )القخيػتي، إبخا 
معمسي الصلاب العادييغ ومعمسي الصلاب ذوي الاحتياجات الخاصة بجولة 
الإمارات العخبية الستحجة. مجمة كمية التخبية، جامعة الإمارات العخبية 

  95-131. ،(٘ٔ-ٖٔ)الستحجة، 
مجة الخبخة وأثخىا في درجة الدسات الذخرية والجشذ و  .(ٜٜ٘ٔمحمد، عادل )

  ٕ٘، 345-375.الاحتخاق الشفدي لجى السعمسيغ. دراسات 
.)الكفاية الحاتية السجركة لجى معمسي غخف السرادر  ٕٗٓٓفدية الشجار، حديغ )

وعلاقتيا بأداء السعمسيغ واستشفاذىع الشفدي وتحريل شمبتيع. أشخوحة 
 اسات العميا. عسان، الأردندكتػراة غيخ مشذػرة، جامعة عسان العخبية لمجر 

 .صعػبات التعمع. عسان: مشذػرات كمية الأميخة ثخوت(: ٖٕٓٓالػقفي، راضي ) 
مرادر الاحتخاق الشفدي لجى معمسي الصمبة   (ٕٔٓٓيحيى، خػلو؛ وحامج، رنا )

 .10 (20)،97-124.السعػقيغ عقمياً في اليسغ. مجمة مخكد البحػث 
جى العامميغ مع الأشخاص ذوي الاحتياجات . الاحتخاق الشفدي لعجنان الفخح

الخاصة في دولة قصخ . بحث مقجم في نجوة الإرشاد الشفدي والسيشي مغ 
أجل نػعية أفزل لحياة الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة . جامعة 

 .مٜٜٜٔالخميج العخبي. البحخيغ. 
قجم في نجوة . الاحتخاق الشفدي لجى معمع التخبية الخاصة . بحث مزيج محمد البتال

الإرشاد الشفدي والسيشي مغ أجل نػعية أفزل لحياة الأشخاص ذوي 
 .مٜٜٜٔ. جامعة الخميج العخبي. البحخيغ. الاحتياجات الخاصة 

. دراسة مرادره لجى معمسي التخبية الخاصةزيجان الدخشاوي . الاحتخاق الشفدي و 
 .مٜٜٚٔ. مة كمية التخبية . جامعة عيغ شسذميجانية . مج

  ، مصبعة السقجاد، غدة: فمدصيغ.ٕ(: البحث التخبػي. طٜٜٚٔغا، إحدان.)الأ
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، ٔ: التعامل مع الزغػط الشفدية. ط(ٜٕٓٓأبػ أسعج، أحسج والغخيخ، أحسج. )
  فمدصيغ.الله: دار الذخوق لمشذخ والتػزيع، رام 

(، ٓٔ)، م(: لدان العخبٜٜٓٔبي الفزل جسال الجيغ محمد مكخم.)، أابغ مشطػر
  بيخوت. دار صادر،

، عالع الكتب لمشذخ والتػزيع ٔ(: قزايا إدارية معاصخة. طٕٚٓٓأحسج، حافع. )
  رة: مرخ.ھ،القا

(:الزغػط الشفدية ودافعية الإنجاز لجى لاعبي ولاعبات ٜٕٓٓأحسج، غادة.)
ألعاب القػى في ضػء الجشذ ونػع السدابقة. رسالة ماجدتيخ، كمية 

  : مرخ.ؼيةالتخبية، جامعة السشػ 
ار ، دٔ(: إدارة وتشطيع السكتبات ومخاكد السعمػمات، طٜٕٓٓساعيل، وائل.)إس

  : الأردن.السديخة لمشذخ والتػزيع، عسان
ج ھ(: أساليب التعامل مع الزغػط ، حجود السغٕٔٓٓلإمارة، أسعج. )ا

  . ٕٙ-ٖٕ(، ص ٘٘(، ع)ٖوالأساليب ، مجمة الشبأ، م)
ا بفاعمية ھفدية الجراسية وعلاقت(:مرادر الزغػط الشٕ٘ٓٓاني. )ھواني، ھالأ

رية )دراسة ھالحات الأكاديسية لجى شلاب السخحمة الثانػية العامة والأز
  ر: مرخ.ھمقارنة(.رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية،جامعة الأز

 ،ٔنطخيات وتصبيقات، ط –(: الجافعية ٜٜٛٔي، مرصفى وشمبي، أميشة. )ھبا
  رة: مرخ.ھالقا

بسدتػى  ھ( :مدتػى الزغػط الشفدية وعلاقتٕٙٓٓكاروليغ.)البجور، نجاة والبجور،
الجافعية لسجيخي مجارس الأمانة العامة لمسؤسدات التخبػية السديحية في 
الأردن،رسالة ماجدتيخ، كمية الجراسات التخبػية العميا،جامعة عسان العخبية 

 لمجراسات العميا:الأردن.  
دار وائل  ،ٕذخية وإدارة الأفخاد. ط(: إدارة السػارد البٕٗٓٓالبخنػشي، سعاد )

 : الأردن.  عسان ،لمصباعة
السديخة لمصباعة  دار ،ٔ(:سيكمػجية الجافعية والانفعالات، طٜٕٓٓبشي يػنذ، محمد.)

 والشذخ، عسان: الاردن.  
 فمدصيغ.   غدة : (،ٕٕٔٓالتقخيخ الدشػي لمسخكد الفمدصيشي لحقػق الاندان.)
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العسل والدمػك التػ كيجي لجى عيشة مغ شلاب  (: ؾيعٜٕٓٓالثبيتي، ساعج. )
الإعلام والرحفييغ العامميغ في بعس الرحف الدعػدية،رسالة ماجدتيخ، 

 كمية التخبية، جامعة أم القخى :الدعػدية.  
البشاء، الجيشاميات، الشسػ، شخق   -نطخيات الذخرية  (:ٜٜٓٔجابخ، عبج الحسيج.)

 رة : مرخ.  ھالقا ضة العخبية،ھالبحث والتقػيع.دار الغ
بكل مغ فاعمية الحات  والحكاء وعلاقت (:ٕٚٓٓالجاسخ، البشجري عبج الخحسغ.)

والخفس الػالجي لجى عيشة مغ شلاب وشالبات جامعة ام  –وادراك القبػل 
 : الدعػدية.  ، رسالة ماجدتيخ، جامعة أم القخى القخى 

   ذخوق، ججة: الدعػدية.، دار الٔ: سيكػلػجية الإدارة ط(ٜٜٜٔجسجػم، ىذام محمد.)
ببعس الستغيخات الشفدية  ھ(: مدتػى التػتخ الشفدي وعلاقتٜٜٛٔجػدة، آمال.)

لجى معمسي السخحمة الثانػية في محافطات غدة. رسالة ماجدتيخ غيخ 
 مشذػرة، جامعة الأقرى ،غدة : فمدصيغ.  

 ػدية.  (: ؾياس دافعية الإنجاز الجراسي عمى البيئة الدعٜٜٙٔالحامج، محمد.)
 .  ٚٙٔ -ٖٔٔص ص  (،ٛ٘مجمة رسالة الخميج العخبي، ع)

( : تشسية دافع الإنجاز لجى عيشة مغ شلاب السخحمة ٜٜٙٔالحجي، أسامة.)
 الستػسصة بالخياض، رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية ، جامعة السمظ سعػد.  

ران ھز (: الدمػك التشطيسي، سمػك الأفخاد في السشطسات. دارٜٜٚٔحخيع، حديغ )
 والتػزيع، الأردن.   لمشذخ

بأساليب التعامل مع الزغػط  والحكاء الانفعالي وعلاقت (:ٖٕٔٓأنعام.) حدغ،
 : الأردن.  عسان والتػزيع، دار صفاء لمشذخ ،ٔط الشفدية.

(: معجع السرصمحات التخبػية والشفدية، الجار ٖٕٓٓوالشجار، زيشب.) توحاحدغ، ش
  السرخية المبشانية: لبشان. 

 ستخاتيجيات إدارة الزغػط التخبػيةا(: ٕٙٓٓ) وحديغ، سلامة. شوحديغ، 
 : الأردن.  خ والتػزيع، عسان، دار الفكخ لمشذٔط والشفدية.

(:الزغػط الشفدية لجى السسخضيغ والسسخضات العامميغ ٕٓٔٓمحمد.) أبػالحريغ،
 ا بكفاءة الحات. رسالة ماجدتيخ، الجامعةھفي السجال الحكػمي وعلاقت
 الإسلامية ،غدة : فمدصيغ.  
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(: فعالية بخنامج إرشادي جساعي في خفس الزغػط ٕ٘ٓٓ.الحسج، نايف.)ٕٙ
الشفدية لجى شلاب السخحمة الثانػية، وأثخه في بعس متغيخات الذخرية. 

 رة: مرخ.  ھد البحػث والجراسات العخبية، القاھرسالة ماجدتيخ، مع
ا بالخوح ھفدية مغ حيث علاقت(: دراسة الزغػط الشٕٓٔٓحسجان، مفيج. )

السعشػية والسدانجة الاجتساعية لجى عيشة مغ شمبة الجامعات في قصاع 
 رة: مرخ.  ھالجراسات العخبية، القاد البحػث و هغدة، رسالة ماجدتيخ، مع

ة الزغػط لجى شلاب الإعجادية والثانػية ھ(: أساليب مػاجٕٕٓٓحفشي، قجري.)
رسالة دكتػراه، جامعة عيغ شسذ،  .دراسة مقارنة بيغ الخيف والحزخ

 رة: مرخ.  ھالقا
   ، دار السقجاد لمصباعة، غدة: فمدصيغ.ٕ: عمع الشفذ التخبػي، ط(ٕٔٓٓالحمػ، محمد)

دار غخيب لمصباعة والشذخ  ٔ(: الجافعية للإنجاز.طٕٓٓٓخميفة، عبجالمصيف.)
 والتػزيع، عسان :الأردن.  

دافعية الإنجاز لجى عيشة مغ السخشجيغ ( : الخضا الػضيفي و ٕٛٓٓالخيخي،حدغ.)
السجرسييغ بسخاحل التعميع العام بسحافطتي الميث والقشفحة ، رسالة ماجدتيخ، 

 كمية التخبية ، جامعة أم القخى: الدعػدية.  
ا العاممػن في ھ(: مرادر ضغػط العسل التي يتعخض لٜٜٔٔ.داوود، نعيع. )ٕٖ

الة ماجدتيخ، الجامعة الأردنية، السرارف التجارية العامة في الأردن، رس
 عسان: الأردن.  

تبة ، مكٔ(.الجليل العسمي في الإرشاد والعلاج الشفدي.طٕٓٔٓباسع.)الجحادحو، 
   .الفلاح لمشذخ والتػزيع: عسان

: الزغػط الشفدية لجى شمبة الجامعة                 (ٕٙٓٓدخان، نبيل والحجار، بذيخ.)
 م ،مجمة الجامعة الإسلامية، مھبة الشفدية لجًا بالرلايالإسلامية وعلاقت

 .  ٜٖٛ-ٜٖٙ(،ص ص ٕ،ع )(ٗٔ)
الرحفييغ العامميغ في  ھنية التي تػاجھ(: الزغػط العٕٗٓٓالجريػشي، نجيب.)

الرحافة الخياضية في السسمكة العخبية الدعػدية.  رسالة ماجدتيخ، كمية 
 التخبية، جامعة السمظ سعػد : الدعػدية.  

بسجالات الإستثارة والزغػط  ياالأنساط السداجية وعلاقت (:ٜٜٜٔارون.)ھالخشيجي، 
 الشفدية لجى الفرامييغ. رسالة دكتػراه، جامعة السشػؼية : مرخ.  
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ار ، دٔ(: الرحة الشفدية في دراسة سيكػلػجية التكيف. طٜٔٛٔالخفاعي، نعيع.)
 : سػريا.  الأصالة لمشذخ والتػزيع، دمذق

داء ھوم الحات لأبشاء الرهبسف توعلاق(: التػافق الشفدي و ٕٕٓٓأبػ زايج، أحسج.)
 وأسخى الانتفاضة. رسالة دكتػراه، جامعة الأقرى، غدة : فمدصيغ.  

العشف والسجتسع  –د يار الإجھر مغ مطاھ(: العشف كسعٖٕٓٓزروال، فتحية.)
 ،ة محمد خيزخمجاخل معخؼية متعجدة. أعسال السمتقى الجولي الأول، جامع

 دى لمصباعة والشذخ: الجدائخ.  هلدار ا
بالجافعية نحػ العسل لجى رؤساء  ياضغػط العسل وعلاقت (،ٖٕٓٓالدعبي، دلال.)

، جامعة عسان لجامعات الأردنية، رسالة دكتػراه الأقدام الأكاديسية في ا
 العخبية لمجراسات العميا، عسان: الأردن.  

ن لمشذخ اخ ، دار زىٔط ع الشفذ الاجتساعي.(: أسذ عمٕٔٓٓالدعبي، أحسج.)
 والتػزيع : الأردن.  

، دار الكتاب ٔ. طمجخل إلى عمع الشفذ (:ٕٕٓٓشجاوي، عمي.)ليالدغػل، عساد وا
 : الإمارات.  الجامعي، العيغ

فخط للإنجاز والانتساء لجى ذوي الإ : الجافعية(ٜٛٛٔالديات، محمد مرصفى.)
، التخبػية والشفدية . مخكد البحػثالتحريمي مغ شلاب السخحمة الثانػية

   جامعة أم القخى، مكة السكخمة: الدعػدية.
سمدمة  ،يا(: البشية العاممية لمكفاءة الحاتية الأكاديسية ومحجداتٕٔٓٓالديات، فتحي.)

. دار الشذخ لمجامعات، -مجخل ونساذج ونطخيات  -عمع الشفذ السعخفي 
 رة: مرخ.  ھالقا

ور الجشذ لجى التلاميح الأيتام والعادييغ (: فاعمية الحات ودٕٔٓٓزيجان، سامي.)
في مخحمة الصفػلة الستأخخة.  رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية 

 جامعة السشرػرة : مرخ.  
 ة الدعػدية.  افع والانفعالات. عكاظ لمشذخ: السسمكة العخبيجو (:الٜٗٛٔجان، محمد.)زي

، دار ٔيع ونطخيات. طھمفا(: عمع الشفذ الإعلامي :ٕٙٓٓة.)ھالدامخائي، نبی
 ج لمشذخ والتػزيع ،عسان :الأردن.  ھالسشا

(: إدراك الستفػقيغ عقميا لمزغػط والاحتخاق ٜٜٓٔالدسادوني، الديج عبج الخحسغ.)
ببعس الستغيخات.  بحث مقجم في  ھالشفدي في الفرل السجرسي وعلاقت

 الدعػدية.  : فذ، جامعة أم القخى، مكة السكخمةالسؤتسخ الدادس لعمع الش
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افعية للانجاز لجى ب الشفدي وعلاقتو بالجاخ (: الإغتٕٕٔٓشحادة، أسساء محمد.)
، الجامعة ة ، رسالة ماجدتيخ، كمية التخبيةاً في محافطات غد السعاقيغ برخي

 .  الإسلامية
(: الزغػط الشفدية والسدئػلية الاجتساعية لجى ضباط ٕٔٔٓالذاعخ، مشار.)

سالة ماجدتيخ، الجامعة عس الستغيخات. ر اسعاف حخب غدة في ضػء ب
 : فمدصيغ.   غدة ،الإسلامية

نية بالاضصخابات الديكػسػماتية. ھ(: علاقة الزغػط العٕٙٓٓج.)عبجالحسي شحام،
ا، جامعة محمد مػم التخبية والأرشػفػنيرسالة ماجدتيخ، قدع عمع الشفذ وع

 الجدائخ.   :خةخيزخ، بدك
السشدلية وأثخ ذلظ  ياالدوجة نحػ إنجاز مدئػليت(: دافعية ٕٕٓٓشعبان، إيسان.)

 الإدارية.  رسالة دكتػراه، جامعة السشػؼية : مرخ.   ياعمى كفاءت
ببعس متغيخات الجافعية لجى  يا(: فاعمية الحات وعلاقتٕٓٓٓعلاء.) ،الذعخاوي 

 (،عٖ، جامعة السشرػرة، م)خبيةشلاب السخحمة الثانػية.مجمة كمية الت
 .  ٙٗٔ -ٖٕٔ(، ص صٗٗ)

نسػذج  (: العلاقة بيغ نسط مجيخ السجرسة الؿيادي حدبٕ٘ٓٓالله.)الذػكاني ،عبج
رسي وبلاتذارد وبيغ دافعية السعمسيغ للإنجاز. رسالة ماجدتيخ، كمية ھ

 : الدعػدية.  جامعة أم القخى  التخبية،
(:دراسة التفاعل بيغ الاستقلال الإدراكي والجشذ والتخرز ٖٜٜٔصالح، احسج.)
الإنجاز لجى عيشة مغ شلاب السخحمة الثانػية بسجيشة أبػ ضبي.  ودافعية

 ( ، جامعة الإسكشجرية: مرخ.  ٔ(، ع )ٙمجمة كمية التخبية ، م)
(: ضغط العسل. السجمة العخبية للإدارة، الخياض، ٜٔٛٔيخ.)ھالرباغ، ز
 .  ٖٚ -ٜٕ(، ص ص ٔ(،ع)٘م)

فق الشفدي لجى قصاعات بالتػا ها(:الفاعمية وعلاقتٜٙٛٔصجيق، عسخ الفاروق.)
 مغ الذباب السرخي. رسالة ماجدتيخ، جامعة عيغ شسذ: مرخ.  

بجافعية الإنجاز لجى عيشات  و(: قمق الامتحان وعلاقتٜٜ٘ٔالرفصي، مرصفى.)
ػرية مرخ العخبية ودولة الإمارات يمغ شلاب السخحمة الثانػية في جس

 .  ٖٗٔ-ٖٕٔص ص (،ٖ(،ع )ٔ، م)ية الستحجة. مجمة دراسات نفديةالعخب
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في القخآن  عيا(:الزغػط الشفدية وشخق التعامل مٕٛٓٓراوي، جسيل.)ھالط
الكخيع.بحث مقجم إلى السؤتسخ العمسي الجولي الأول "القخآن الكخيع ودوره في 

 معالجة قزايا الأمة"، الجامعة الإسلامية، غدة : فمدصيغ.  
ات الأشفال السعاقيغ.  ميأ اكي(:الزغػط الأسخية كسا تجر ٜٕٓٓالعازمي، السشاحي.)

 : مرخ.  رةھرسالة دكتػراه، جامعة عيغ شسذ، القا
 تفديخية.    ةمحاول – واعي وديشاميات(:الدمػك الاجتسٖٕٓٓجي.)، مجاللهعبج 

 ،  دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية : مرخ.  ٔط
 ،شفدية ،دار الفكخ لمشذخ والتػزيع: مجخل إلى الرحة ال(ٕٔٓٓ) ، محمد.اللهعبج 

 : الأردن.  عسان
: رةھ، دار غخيب لمشذخ، القاٖ(: عمع الشفذ العام.  طٜٜٜٔ، معتد.)اللهعبج 

 مرخ.  
تبة تحميل وؾياس الستغيخات. مك –(: الدمػك الانداني  ٖٜٛٔعبجالخحسغ، سعج. )

 ردن.  لأ: االفلاح لمشذخ والتػزيع، عسان
 يعھمفا -الخياضي(: مجخل الرحة الشفدية في السجال ٜٕٓٓعبج الحميع، مشى.)
 : مرخ.  جنيا الصباعة والشذخ، الإسكشجرية، دار الػفاء لٔط -وتصبيقات

لديكػسػماتية التذخيز، الأسباب : الأمخاض ا(ٖٕٓٓعبج العاشي، حدغ.)
 رة : مرخ.  ھراء الذخق، القاھ، مكتبة زٔالعلاج. طو 

وأساليب  بالخضا عغ الحياة يا(: أنساط التعمق وعلاقتٜٕٓٓعبج الغشي، رباب.)
التعامل مع الزغػط الشفدية لجى عيشة مغ الدوجات في مشترف العسخ 

 : الدعػدية.  . رسالة ماجدتيخ، جامعة أم القخى بسجيشتي مكة السكخمة وججة
، مكتبة ٔط .جيتيامػا(: الزغػط الشفدية وأساليب ٕ٘ٓٓ، حدغ )عبج السعصي

 راء الذخق، مرخ.  ھز
، مكتبة ٔ.  طجيتيالحياة: وأساليب مػا(: ضغػط إٙٓٓعبج السشعع، حدغ.)

 رة: مرخ.  ھراء الذخق، القاھز
(: تحميل السدار لمعلاقة بيغ مكػنات الجرة عمي السذكلات ٕٔٓٓالعجل، عادل.)

 ،(ٔالعمػم التخبػية والشفدية ج ) الاجتساعية وكل مغ فاعمية الحات. مجمة
 .  ٛٙ -ٔٙ(، ص ص ٕ٘ع )

دراسة نطخية  –ارد البذخية والدمػك التشطيسي (: إدارة السػ ٕٗٓٓعجون، ناصخ.)
 وتصبيؿية.  دار السحسجية العامة : الجدائخ.  
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دة الحكػمية جيالجوافع والحػافد والخضا الػضيفي في الأ (:ٖٜٛٔالعجيمي، ناصخ.)
ج الإدارة العامة، عيفي السسمكة العخبية الدعػدية.  بحث ميجاني، مجمة م

 .  ٖٚ -ٖٗ(، ص ص ٖٙع)
ا بفاعمية الحات لجى تلاميح ھ(: الأنذصة السجرسية وعلاقتٕٗٓٓمحمد.) العدب،

 رة : مرخ.  ھالرف الثاني الإعجادي. رسالة ماجدتيخ، جامعة القا
ا. دار الكتاب الحجيث، ھتھضغػط الحياة وأساليب مػاج (:ٕٓٓٓعدكخ، عمي.)

 رة : مرخ.  ھالقا
شبكة الانتخنت  (: مشذػر عمى مػقع كخدستان عمىٕ٘ٓٓاعقخوي، ىذام.)
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 شية مغ خلال الحكاء الػججانيسي(: التشبؤ بالزغػط الٜٕٓٓعمي، عبج الحسيج.)
رسالة ماجدتيخ،  ة.وفاعمية الحات لجى عيشة مغ معمسي السخحمة الابتجائي

   .كمية التخبية، جامعة قشاة الدػيذ: مرخ
(: العلاقة بيغ فاعمية الحات وفاعمية الإنجاز ٕٗٓٓمحمد.) نرخ وسحمػل، العمي،

ما في التحريل الأكاديسي لجى شمبة الثانػية العامة في محافطة ھوأثخ
 انية،مجمة جامعة أم القخى لمعمػم التخبػية والاجتساعية والإند صشعاء.

 .  ٖٓٔ -ٜٔص ص  (،ٔ(،ع)ٛٔم)
(: الجافعية الجاخمية والخارجية لصمبة كمية التخبية وبعس ٜٜ٘ٔالعسخ، بجر.)

ص  (،ٖٚ(ع)٘. السجمة التخبػية،جامعة الكػيت،م)ياالستغيخات السختبصة ب
 .  ٜٜ -ٔٚص 

ا بالإنجاز الأكاديسي ھ(:الزغػط الشفدية السجرسية وعلاقتٕٕٔٓالعسخي،مخزوق.)
دتػى الرحة الشفدية لجى عيشة مغ شلاب السخحمة الثانػية بسحافطة وم

 الميث. رسالة ماجدتيخ،كمية التخبية ،جامعة أم القخى :الدعػدية.  
مشطسات الأعسال. دار وائل  (: الدمػك التشطيسي فيٕ٘ٓٓالعسيان، محسػد.)

 : الأردن.  عسان ،لمشذخ
: قاىخة الحجيثة لمصباعة، القاىخةل، أط (: العلاقات العامة.ٜٗٛٔعػض، الديج.)
   مرخ.

، دار ٔط ت في عمع الشفذ الرشاعي والسيشي.درسا(:  ٜٛٛٔعػض، عباس.)
   السعخفة الجامعية، الإسكشجرية: مرخ.
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دار حامج  ،ٔ(: الؿيادة والجافعية في الإدارة التخبػية، طٕٙٓٓعياصخة، عمي.)
 لمشذخ والتػزيع، عسان : الأردن.  

ة الزغػط عشج الرحيحات والسرابات جي(: أساليب مػآٖٕٓ)العشدي، أمل.
بالاضصخابات الشفدجدسية. رسالة ماجدتيخ، جامعة السمظ سعػد، الخياض: 

 الدعػدية.  
بزغػط الحياة لجى الصالبات  يا(: فاعمية الحات وعلاقتٕٕٔٓأبػغالي، عصاف.)

ت التخبػية الستدوجات في جامعة الأقرى. مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسا
 .  ٗ٘ٙ -ٜٔٙ(، ص صٔ(،ع )ٕٓوالبحػث، م )

 ردن.  الأ: خية والتصبيق. دار السديخة، عسان(:الجافعية : الشطٕٛٓٓغباري، ثائخ. )
(: مرادر الزغط الشفدي ٜٕٓٓيمة، بشات وحشان، شقر.)ھس.غيث، سعاد و ٚٛ

امل وبيغ  والستفػقيغ واستخاتيجيات التعھلجى شمبة السخاكد الخيادية لمسػ
 -ٕٓٗ(، ص صٔع) (،ٓٔمجمة العمػم التخبػية والشفدية، م ). اعيم

ٕٙٗ  . 
ات ھ(: دافعية الاندان بيغ الشطخية السبكخة والاتجإٗٓٓالفخماوي، حسجي.)

 رة : مرخ.  ھ،دار الفكخ العخبي، القأالسعاصخة.  ط
الزغػط الشفدية في مجال العسل  (:ٜٕٓٓ، رضا.)اللهالفخماوي، حسجي وعبج

 : الأردن.  انعس ،،دار الرفاء لمشذخ والتػزيعٔة. طاوالحي
، مكتبة ٔا.طھ(: دافعية الإنجاز وؾياسٜٜٚٔيع و مشرػر، شمعت.)ھقذقػش، إبخا

 رة : مرخ.  ھلأنجمػ السرخية، القا
ا بالجافعية للإنجاز لجى رجال تي(: الزغػط الشفدية وعلاقٜٕٓٓي، حديغ.)ھفقی

سالة ماجدتيخ، جامعة نايف العخبية دوريات الأمغ العامميغ بالسيجان.ر 
 لمعمػم الأمشية، الخياض: الدعػدية.  

، تخجسة ٕط ا وابجأ الحياة.يي(: الزغػط الشفدية تغمب عمٜٜٗٔفػنتانا، ديفيج.)
 رة: مرخ.  ھحسجي الفخماوي، رضا أبػ سخيع، لأنجمػ السرخية، القا

، دار عالع الثقافة لمشذخ ٔط. (: تشسية وإدارة السػارد البذخيةٕٛٓٓر.)ھالكلالجة، شا
 والتػزيع، عسان : الأردن.  

ا ھ(: الزغػط الشفدية لجى زوجات الأسخى الفمدصيشييغ وعلاقتٕ٘ٓٓلافي، باسع)
 ببعس الستغيخات. رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلامية، غدة : فمدصيغ.  
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، الجار ٔط ػك التشطيسي مجخل بشاء السياارت.(: الدمٖٕٓٓماىخ، أحسج.)
   الجامعية لمصباعة والشذخ والتػزيع، الإسكشجرية : مرخ.

 ال الخياضي.جة الزغػط في السييكػلػجية مػاج(: سٕ٘ٓٓد.)عبج العدي ،محمد
 رة : مرخ.  ھ، مخكد الكتاب لمشذخ، القأط

، ٔط .يتيا(: نحػ إشار شامل لتفديخ ضغػط العسل ومػاجمٕٜٜٔ) محمد، لصفي.
 .  ٜ٘ -ٜٙ( : ٚ٘(،العجد)ٖٔج )مجمة الإدارة العامة، السجم

ا بكل مغ الجافعية للإنجازوالحكاء ي(: فاعمية الحات وعلاقتٕٚٓٓالسدروع، ليمى.)
الػججاني لجى عيشة مغ شالبات جامعة أم القخى بسكة السكخمة. رسالة 

 ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة أم القخى، مكة السكخمة : الدعػدية.  
راء ھ، مكتبة زٔالحياة وأساليب التعامل.ط(: ضغػط ٕ٘ٓٓ، حدغ )مرصفى

 الذخق، مرخ.  
ية ( : قائع   ة الس   غػط الشفدٜٜٛٔيلاوي، شمع   ت.)ػر، فيػلا والبمشر

 رة : مرخ.  ھلمسعمسيغ. مكتبة لأنجمػ السرخية، القا
رة: ھمكتبة لأنجمػ السرخية، القا(: أسذ عمع الشفذ العام. ٜٜٛٔن.)مشرػر وآخخو 

 مرخ.  
: دراسة بعس الستغيخات الشفدية اللازمة لمشجاح ؼيسسارسة (ٜٜٚٔعجنان.) ،شايالس

 رسالة دكتػراه، كمية التخبية، جامعة أسيػط : مرخ.   شة الرحافة.يم
(: التجيغ والزغػط الشفدية.مجمة دراسات تخبػية ٕٔٓٓمػسى، أحسج وحسادة، كخيع)

 .ٗٓٔ  ٙٙ -ٖٙ( ص ٜ(،ع)٘ونفدية، كمية التخبية، جامعة حمػان،م)
(:إعلام السقاومة يشترخ. صحيفة صػت الجامعة الإسلامية، ٕٕٔٓناجي، فتحي.)

 .  ٖ، صٕٔ/ٗالرادرة بتاريخ 
بفاعمية الحات لجى معمسي التخبية  و(: الإحتخاق الشفدي وعلاقتٕٛٓٓان، بجيعة.)ينب

 .  ٖٔٔ-ٕ٘ٗ(: ص ص ٕٕالخاصة.  مجمة الإرشاد الشفدي، مرخ، ع)
 ، دار القمع : الكػيت.   ٔ: عمع الشفذ والحياة. ط(ٜٜٚٔنجاتي، محمد )

بكل مغ فاعمية الحات والسدانجة  والتػتخ الشفدي وعلاقت (:ٕٕٔٓالشجار، فاتغ.)
الاجتساعية لجى شمبة الثانػية العامة. رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية ،قدع 

 غدة: فمدصيغ.   عمع الشفذ ،الجامعة الإسلامية،
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أثخ التغحية الخاجعة عمى فاعمی ة ال ذات.رس الة  (:ٜٜٗٔ)اشع، الديج محمد.ھأبػ
 : مرخ.  رة، كمية التخبية ،جامعة عيغ شسذماجدتيخ غيخ مشذػ 

ات. مجمة معػقات الصفػلة، ھ: الزغػط الػالجية لجى الأم(ٜٜ٘ٔ.)دية، فؤادھ
 .  ٛٔ(: ص ٗ(،ع)ٚرة، م )ھر، القاھجامعة الأز

ا وكيؽية ھا ونتائجھعسل مرادرضغػط ال (:ٜٜٛٔيجان، عبجالخحسغ.)ھال
 ج الادارة العامة، الخياض: الدعػدية.  عيا، مھإدارت

 (: تحميل دوافع الصمبة نحػ تعمع الدباحة شبقا لشسػذجٕٓٓٓالػديان، حدغ.)
(SMSدراسة ميجانية.  مج )(٘ٔمة مؤتة لمبحػث والجراسات، م)(ع ،ٕ ،)

 جامعة اليخمػك.  
ا ھفدية لجى العسال في قصاع غدة وعلاقتالزغػط الش (:ٕٙٓٓر.)ھياغي، شا

غدة:  بالرلابة الشفدية. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الإسلامية،
 فمدصيغ.  

 رة : مرخ.  ھ، مكتبة غخيب، القأ(: التػافق الشفدي. طٜٜٓٔيػسف، جسعة.)
، ٔ. ط-نسػذج التجريب والسسارسة   -(: إدارة ضغػط العسلٕٗٓٓ.)عةجس يػسف،

 رة: مرخ.  ھاك لمصباعة والشذخ، القاايتخ 
   :السخاجع الأجشبية -ثانياا
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