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القمق الدمعي وكفاءة الحات الدمعية ب كمنبأت استخاتيجيات الاستماع
    نجميدية كمغة أجنبيةلجى طالبات الجامعة الجارسات لمغة الإ 

*د/ منال عمي محمد الخهليو ماجج محمد عثمان عيدى   أ.د/  
 

  الممخص:
ىجف البحث إلى التحقق مغ إمكانية التشبؤ بالقمق الدسعي وكفاءة الحات 

في  شالبات الجامعة الجارسات لمغة الإنجميدية كمغة أجشبيةدرجة الدسعية مغ خلال 
، ومعخفة أي استخاتيجيات الاستساع أكثخ إسيامًا في القمق الاستساع مكياس استخاتيجيات

الدسعي وكفاءة الحات الدسعية، وكحلظ الكذف عغ الفخوق في استخاتيجيات الاستساع 
، وتكػنت والقمق الدسعي وكفاءة الحات الدسعية لجى شالبات الفخقتيغ الأولى والخابعة

اسات الإندانية لمبشات بجامعة الأزىخ ( شالبة بقدع عمع الشفذ بكمية الجر 464العيشة مغ )
وتع استخجام  ( شالبة بالفخقة الخابعة،161( شالبة بالفخقة الأولى، و)303بالقاىخة، مشيغ )

استخاتيجيات الاستساع، والقمق  :وأعج الباحثان مقاييذ السشيج الػصفي الارتباشي،
لتشبػ بالقمق الدسعي الدسعي، وكفاءة الحات الدسعية، وتػصمت الشتائج إلى أنو يسكغ ا

، وكفاءة الحات الدسعية مغ خلال درجات الصالبات في مكياس استخاتيجيات الاستساع
وأن استخاتيجيات الاستساع الاجتساعية/الانفعالية أكثخ الاستخاتيجيات إسيامًا في التشبؤ 

يات السا بالقمق الدسعي وكفاءة الحات الدسعية يمييا الاستخاتيجيات السعخفية ثع الاستخاتيج
متػسصات  تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغكسا أضيخت الشتائج أنو ، وراء معخفية
شالبات الفخقتيغ الأولى والخابعة في القمق الدسعي لرالح شالبات الفخقة الأولى،  درجات

وتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ شالبات الفخقتيغ الأولى والخابعة في كفاءة الحات 
ستخاتيجيات الاستساع لرالح شالبات الفخقة الخابعة، واختتع البحث بتقجيع الدسعية وا

 تػصيات وبحػث مدتقبمية مقتخحة. ال
كفاءة الحات  –القمق الدسعي – استخاتيجيات الاستساع الكممات المفتاحية:

 .الأجشبيةالمغة  –الدسعية
                                                           

 جامعة-كمية التخبية لمبشيغ بأسيػط-أستاذ عمع الشفذ التعميسي : أ.د/ ماجج محمد عثمان عيدى *
 .الأزىخ

 -كمية التخبية لمبشات بالقاىخة-سداعج أستاذ عمع التعميسي ال: د/ منال عمي محمد الخهلي
 .الأزىخ جامعة
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Listening Strategies as Predictors of listening Anxiety 

and listening Self-Efficacy among University Female 

Students Studying English as a Foreign Language 

Abstract:  
The current search aimed to verify the predictability of 

listening anxiety and listening self- efficacy through the scores in 

the listening strategies’ scale of English as foreign language (EFL) 

female university students and knowing which listening strategies 

contribute more to listening anxiety and listening self-efficacy, as 

well as differences in listening strategies, listening anxiety  and 

listening self-efficacy among students of the first and fourth year, 

Sample of the study consisted of 464 female students in the 

Department of Psychology- College of Humanities- Al-Azhar 

University- Cairo. 303 of the sample are students in the first year, 

and 161 in the fourth year. The present study adopted a relational 

descriptive approach, and the researchers prepared Scales of 

listening strategies, listening anxiety, and listening self-efficacy, 

Rresults of the study concluded that listening anxiety and listening 

self-efficacy can be predicted by the students' scores in the 

listening strategies scale, And that social / emotional listening 

strategies are the most strategies in predicting listening anxiety 

and listening self-efficacy, followed by cognitive strategies, then 

metacognitive strategies, Moreover, results show that there are 

statistically significant Score averages differences among female 

students of the first and fourth years in listening anxiety in favor 

of female students of the first year. Results also show that there 

are statistically significant Score averages differences among 

female students in the first and fourth years in their listening self-

efficacy and listening strategies in favor of fourth year student.,. 

Finally, the research concluded by providing recommendations 

and suggested future research. 

Key words: listening Strategies - listening Anxiety, 

listening Self-Efficacy, English as Foreign language (EFL).  
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 مقجمة: 
لاكتداب  ة الفخدىػ وسيمالاستكبالية و  المغػية يعج الاستساع مغ السيارات

عمسيغ مع الس الجراسية البيئةالسفخدات في بجاية حياتو، وكحلظ لتػاصمو الفعال في 
 القخاءة يسثل إحجى السيارات الأربع الخئيدة لتعمع المغة بجانب وىػ، والدملاء

لمستحجث، ويدتخجم  انتباىوستساع أن يػجو السدتسع التحجث والكتابة، ويتصمب الاو 
  .وفيسو السحتػى السدسػعتعخف مجسػعة مغ الاستخاتيجيات ليتسكغ مغ 

أن أىسية الاستساع تتزح في أنو شخط أساسي ( 73،2006) ويحكخ مجكػر
أصػات السحيصيغ بو، ثع تعخف لمشسػ المغػي، حيث يبجأ الصفل بعج الػلادة في 

حاسة إلى تعمع نصق الكمسات، وعشج التحاقو بالسجرسة يدتخجم  يتصػر حتى يرل
 القخاءة والكتابة. تع تتصػر لجيو ميارتي، كتداب الكمسات الججيجةالدسع في ا

كبيااخًا مااغ وقاات الااتعمع فقااج  اكسااا تخجااع أىسيااة الاسااتساع فااي أنااو يدااتغخق جاادءً 
 ى حجااخةأنااو بفحااز الػقاات الااحى يقزاايو السااتعمع فاا Holden (2004,259)أشاار 

%( فاااااي 30– 25%( فاااااى الاساااااتساع، )50 – 40الجراساااااة، وجاااااج أناااااو يقزاااااى )
 ،222%( فاى الكتاباة، وأو اح عصياة )10%( فى القخاءة، )15 – 10التحجث، )
%( ماااغ الػقااات السخراااز لجراساااة المغاااة فاااي 45( أن الصااالاب يقزاااػن )2008

إلاى إلى نفذ الشتيجة حيث أشاار  Yulisa (2015,22)الاستساع، وأيزًا تػصل 
:( مااغ وقااتيع 50-40أن الستعمساايغ خاالال تػاجااجىع فااي فرااػل الجراسااة يقزااػن )

الاساتساع وبالعػامال السختبصاة سياارة في الاستساع، الأماخ الاحي يداتجعي الاىتساام ب
 .تياحتى يتعػد الصمبة عمى كفاءة مسارس ابي

الأكبخ أن السدتسعيغ  (Goh, 2002; Rahimi & Katal, 2012)وأو ح 
  Listening Strategiesثخ كفاءة يدتخجمػن استخاتيجيات الاستساع الأكسشًا و 

لتفديخ الشز السدسػع مغ خلال استخجام السعخفة الدابقة، والإشارات المغػية، 
 اعجدً  والأصغخ سشًا والسعمػمات الدياقية، وغالبًا يكػن لجى السدتسعيغ الأقل كفاءة

 .الاستساع مغ استخاتيجيات امحجودً 
أن استخاتيجيات الاستساع السعخفية تداعج  Akyol (2006,24)ويخى 

وترشيفيا، والاستشتاج مشيا، وصياغة  السدتسع عمى مقارنة السعمػمات السدسػعة،
ما تع تعمسو، وتجسيع السعمػمات في العقل، وتجويغ السلاحطات، والتعسيع بغخض 

 تحقيق تعمع أكثخ فاعمية.
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 ,.Vandergrift et alفيحكخفية أما استخاتيجيات الاستساع ما وراء السعخ 

بالصخيقة التي يفكخ بيا خلال عسمية  السدتسع أنيا تختبط بػعي (431 ,2006)
الاستساع، مثل تخصيط ومخاقبة وتقييع ميسة الاستساع، ومعالجة السذكلات التي 
تػاجيو أثشاء الاستساع، وتتزسغ خسدة أنػاع مغ الاستخاتيجيات تتسثل في: حل 

خصيط والتقييع، والتخجسة العقمية، ومعتقجات الذخز عغ نفدو السذكلات، والت
استخاتيجيات حل السذكلات  ن الأكفاءػ كستعمع، والانتباه السػجو، ويدتخجم السدتسع

والانتباه السػجو في حيغ أن السدتسعيغ الأقل كفاءة يدتخجمػن استخاتيجية التخجسة 
  .العقمية

إلى أن السدتسع   ((Zeng ,2012; Graham and Santos, 2015وأشار 
الأكثخ كفاءة يدتخجم استخاتيجيات الاستساع ما وراء السعخفية في مخاقبة وتقييع 
وتعجيل استخاتيجيات الاستساع السعخفية عشج الزخورة، لحلظ فإن استخاتيجيات 
الاستساع تجعل الستعمسيغ أكثخ وعيًا بعسميات التعمع الخاصة بيع أثشاء الاستساع، 

، كسا تتيح مى تشطيع وتخصيط ومخاقبة وتقييع تعمسيع بذكل أكثخ فعاليةوتداعجىع ع
استخاتيجيات الاستساع الاجتساعية/الإنفعالية الفخصة لتحقيق الغخض مغ الاستساع 
مع الاحتفاظ بالتشطيع الإنفعالي الإيجابي، وكفاءة إدارة العلاقات مع السحيصيغ 

 بسػقف الاستساع.
ستخاتيجيات الاستساع تعيغ السدتسع عمى أن ا Cohen (2011,19)ويخى 
السشاسبة لتحقيق أىجافو وتمبي احتياجاتو الدسعية حتى يتسكغ مغ  الصخق  اختيار

 ,.Cahyono et alالفيع الدسعي واستيعاب ما يتع الاستساع إليو، وأو ح

أن السدتسع الأكثخ كفاءة يدتخجم استخاتيجيات الاستساع في فيع   (2020,806)
لمغػية واستخجاعيا، ومخاقبة مجى مشاسبة الاستخاتيجيات السدتخجمة في السجخلات ا

ثقتو بشفدو في مػاقف الاستساع الفيع، وتقييع استساعو؛ مسا يسكشو مغ تعديد 
 .اللاحقة

أن ىشاك ارتباط عكدي بيغ استخاتيجيات  Liu (2016,647)ويػ ح 
يؤثخ في تعمع  وأن كل مشيسا ،Listening Anxietyالاستساع والقمق الدسعي 

 المغة الأجشبية، وفي الفيع الدسعي ليا.
أن القمق الدسعي يؤثخ عمى شخيقة معالجة  Bekleyen (2009,664)ويحكخ 

الصلاب الحيغ يترفػن السعمػمات خلال الاستساع، حيث يعػق فيع المغة، و 
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بسدتػى مختفع مغ القمق الدسعي يكػن لجييع مدتػى مختفع مغ قمق المغة 
 والعكذ بالعكذ.  الأجشبية،

أن الستعمسيغ مشخفزي  Mihaljević-Djigunović (2002,78)ويخى 
مدتػى القمق الدسعي يحققػن نتائج أفزل في الفيع الدسعي، ويكػن لجييع 

 دروس ، وىع أكثخ مذاركة خلال الاستساع إلىبالأداءمدتػى مختفع مغ الثقة 
 صػيخ معارفيع عشيا.المغة، ولا يذعخون بالخػف مغ التحجث، ويدتصيعػن ت

 ;Scarcella and Oxford,1992;Tsai ,2013)ويذيخ كل مغ 

Melanlıoğlu, 2013)   إلى أن القمق الدسعي يريب السدتسع عشجما يذعخ أنو
، أو مرصمحات غيخ مألػفة، أو مػ ػعات تتدع بالرعػبةيدتسع إلى معمػمات 

ستيعاب السحتػى ججيجة، أو حجوث خصأ في الفيع، أو الذعػر بزيق الػقت لا
السدسػع، أو عشجما يتحجث الستحجث بدخعة لا يعتاد عمييا السدتسع، بيشسا يقل 

 القمق الدسعي أثشاء الاستساع إلى مػ ػعات عكذ ذلظ.
وتتصمب عسمية الاستساع أن يكػن السدتسع نذصًا؛ لسداعجتو عمى تفديخ 

وىػ ما يدسى السادة السدسػعة، وإصجار أحكام وتػقعات عغ أدائو الدسعي، 
والتي تقػده إلى تحقيق  Listening Self-Efficacy  الدسعيةبكفاءة الحات 

 Mills)مدتػى أعمى مغ الإنجاز، وتػضيف الجيج والاستعجاد لسػاجية التحجيات 

et al., 2007,417) . 

أن الصلاب ذوي الأداء الزعيف في المغة Renzhi (2012,22) ويحكخ
خفس مغ كفاءة الحات الدسعية خلال الاستساع إلى ة يطيخون مدتػى مشالإنجميدي

 المغة الإنجميدية. 
أن استخجام استخاتيجيات الاستساع يعدز مغ  Kassem (2015,153)ويخى 

كفاءة الحات الدسعية لجى الصلاب، ويسكشيع مغ التغمب عمى العػائق التي تعخقل 
 يحكخ يجابية، كساإالفيع الدسعي، وتجعل مفيػم الحات الدسعي أكثخ 

Nasrollahi-Mouziraji and Birjandi (2016,91)    أن ىشاك ارتباط مػجب
دال إحرائيًا بيغ كفاءة الحات الدسعية، ومدتػى الأداء الدسعي لجى الستعمسيغ، 

عمى الأنساط السختمفة لكفاءة الحات  احيث يسكشيع مغ التشبؤ بالإنجاز الدسعي بشاءً 
 الدسعية لكل مشيع. 

أن فعالية الحات الدسعية  إلى Taki and Esmaeili (2017,727)ويذيخ 
ستساع لتحقيق دقة الفيع الاتحفد السدتسع عمى استكذاف استخاتيجيات وشخق 
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مسا يشعكذ مخة أخخى عمى تحديغ  ؛الدسعي خلال الاستساع لمغة الأجشبية
 كفاءتيع الحاتية الدسعية، ويديج مغ ثقتيع بأنفديع.

أن الأفخاد ذوي السدتػى السختفع مغ الكفاءة  Unveren (2019,676)ويخى 
الحاتية الدسعية يدعػن لتحقيق أقرى قجر مغ الشجاح في جسيع السيارات المغػية 
عشجما يػاجيػن صعػبات في تعمع المغة، مسا يذيخ إلى وجػد ارتباط مػجب دال 

ب الأكبخ ، كسا أن الصلاإحرائيًا بيغ الكفاءة الحاتية الدسعية وتعمع المغة الأجشبية
 .سشًا يتفػقػن عمى الأصغخ سشًا في ذلظ

يتزح في  ػء ما سبق أن امتلاك السدتسع لاستخاتيجيات الاستساع يسكشو 
ز كفاءتو الدسعية، وتستع السدتسع بكفاءة يعد مغ التغمب عمى القمق الدسعي و 

الحات الدسعية يسكشو مغ معخفة كيفية استخجام استخاتيجيات الاستساع السشاسبة 
عمى أفزل الدبل  ن لمتعخفػ يشبغي أن يدعى التخبػي، لحا ت الحاجة إليياوق

 ،لتحقيق تعمع شمبة الجامعة بػجو عام وتعمسيع لمغات الأجشبية بػجو خاص
تعخف العػامل السديسة في تحقيق فعالية ىحا التعمع، وقج يديع ىحا في تعخف و 

الأساليب  ملائسةالفعال و احتياجات الصمبة التعميسية والتخبػية لتحقيق الاستساع 
 .التجريدية ليحه الاحتياجات

 مذكمة البحث:
 يػاجو شمبة الجامعة العجيج مغ التحجيات الأكاديسية والذخرية والأسخية، كسا

دراسي يدعػن لتحكيقو مغ خلال تعمع المغات الأجشبية، والتي  شسػحلجييع  أن
تعمع المغات الأجشبية  كسا أن ،السيسةتداعجىع في اكتداب العجيج مغ السعارف 

ومشيا المغة الإنجميدية مغ الخكائد الأساسية لبشاء أجيال تحقق آمال السجتسعات 
بحيث تكػن قادرة عمى تػضيف مياراتيا السكتدبة مغ تعمع المغة الأجشبية في 

 مختمف السجالات. 
عمى الخغع مغ و وتعج ميارة الاستساع مغ أىع ميارات تعمع المغات الأجشبية،  
مسا يشعكذ  ؛تعميسيا في السؤسدات التعميسيةب  عف في الاىتسام لظ فيشاك ذ

 ,Graham)، حيث يحكخ لمغات الأجشبية الصلاب في تعمسيع بعس عمى تقجم

2006; Shakibaei et al.,2019)   أن الاىتسام بتعميع استخاتيجيات الاستساع لا
دي إلى الذعػر بالدمبية وأن ذلظ يؤ  عميسية،في السؤسدات الت يحطى باىتسام كاف  

مسا يديع في جعل الاستساع لمغة  ؛ونقز الحافد وجعل السدتسع أقل فعالية
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 Graham and Macaroوأشارالأجشبية يسثل مذكمة حكيكية لجى الصلاب، 

إلى أن معمسي المغة الإنجميدية في السؤسدات التعميسية ييتسػن  (2008,747)
الفيع والاستيعاب دون التخكيد عمى تعميع بالأساليب التقميجية التي تخكد عمى 

مغ أن   Sweller  (2009,11) استخاتيجيات الاستساع، وتػافق ذلظ مع ما يخاه 
إىسال السؤسدات التخبػية لتعميع استخاتيجيات الاستساع مشح بجاية السخاحل الجراسية 
 يؤدي إلى زيادة العبء السعخفي، ويعػق عسمية التعمع، وقج اندحب ذلظ عمى

، وكأن لجييع اعتقاد التعميع بػجو عامجسيع مخاحل دراسة استخاتيجيات الاستساع ب
 بأن الاستساع سيشسػ بذكل متجرج وشبيعي داخل استخاتيجيات تعمع المغة الأجشبية.
وكحلظ فقج كان ىشاك اعتقاد سائج بيغ السعمسيغ والباحثيغ أن الاستساع ىػ 

ل الاستساع، وأنو مغ الرعب تقييسو أو ميارة تتصمب أن يكػن السدتسع سمبي خلا
في  Ghapanchi and Golparvar (2012,16)تحجيجه، وتدبب ذلظ كسا يذيخ 

جعل القمق الدسعي يحطى باىتسام أقل لفتخات شػيمة مقارنة بجػانب القمق المغػي 
 ;Golchi, 2012)الأخخى، وذلظ عمى الخغع مغ إشارة  بعس مغ الباحثيغ مثل 

Tahsildar and Yusoff, 2014; Adnan et al.,2020)   إلى أن القمق
الدسعي يؤدي إلى صعػبات الفيع الدسعي، وأن الستعمسيغ ذوي القمق الدسعي 
السشخفس يدتخجمػن استخاتيجيات استساع أكثخ مغ الستعمسيغ ذوي القمق الدسعي 

 السختفع.
سع أن انخفاض مدتػى القمق الدسعي يداعج السدت  Tsai (2013,108)ووجج

عمى استخجام استخاتيجيات الاستساع السعخفية وما وراء السعخفية، مسا يطيخ كفاءة 
 أفزل في الفيع الدسعي.

كسا أدى إىسال دراسة استخاتيجيات الاستساع في مؤسدات التعميع كسا يػ ح 
Graham (2011,113) انخفاض مدتػى كفاءة الحات الدسعية بيغ متعمسي  إلى

العلاقة  Vandergrift  et al.,(2006,431)أجشبية، وفدخ  كمغة المغة الإنجميدية
الارتباشية السػجبة بيغ كفاءة الحات الدسعية واستخاتيجيات الاستساع، بأن استخجام 

تو في ءكفابعمى وعي يجعمو السدتسع لاستخاتيجيات مثل التخصيط والتقييع 
و باستسخار، وتقييع عمى مخاقبة شخيقة استساع داعجهديج ثقتو بشفدو، وييالاستساع و 

لجيو، واتفق ذلظ مع ما  كفاءة الاستساعنتائج الاستساع، مسا يحدغ مغ مدتػى 
مغ وجػد ارتباط مػجب دال إحرائيًا بيغ كفاءة  Chen (2007تػصل إليو )

مغ  Mills et al., (2006,276)الحات الدسعية وإتقان الاستساع، وما أشار إليو 
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 Graham، وما عخ و الدسعيقمق وبيغ ال ياا بيشوجػد ارتباط سالب دال إحرائيً 

and Macaro (2008,747)  مغ أن متعمسي المغة الأجشبية الحيغ يتستعػن
بسدتػى مختفع مغ كفاءة الحات الدسعية يسكشيع التحكع في ميسة الاستساع 
ويكػنػن أكثخ وعيًا باستخاتيجيات الاستساع، ويصبقػن ىحه الاستخاتيجيات بشجاح 

 .يدتسع إليولفيع ما 
دييل عسمية وعمى الخغع مغ أىسية استخاتيجيات الاستساع ودورىا في ت

لا تػجج بحػث عخبية فزلًا  –شلاع عميو في حجود ما تع الإ –الاستساع، إلا أنو 
عغ قمة البحػث الأجشبية التي تشاولت دور استخاتيجيات الاستساع في التشبؤ بكل 

والفخوق بيغ شلاب الفخق الأعمى  عيةمغ القمق الدسعي وكفاءة الحات الدس
، وىحا ما والأدني في استخاتيجيات الاستساع والقمق الدسعي وكفاءة الحات الدسعية
 حجد مذكمة البحث الحالي في محاولة الإجابة عغ الدؤال الخئيذ الآتي: 

هل يمكن التنبؤ بالقمق الدمعي وكفاءة الحات الدمعية من خلال استخاتيجيات 
 كمغة أجنبية؟ طالبات الجامعة الجارسات لمغة الإنجميدية جىالاستماع ل
 ويتفخع عغ ىحا الدؤال الأسئمة الآتية: 

 –السعخفية  –ماوراء السعخفية ) ىل يسكغ أن تتشبأ استخاتيجيات الاستساع -1
بالقمق الدسعي لجى شالبات الجامعة الجراسات لمغة  / الانفعالية( الاجتساعية
 بية؟كمغة أجش الإنجميدية

السعخفياة  –ماا وراء السعخفياة تيجية مغ استخاتيجيات الاساتساع )ىل تػجج استخا -2
شالبات جى / الانفعالية( أكثخ إسيامًا في التشبؤ بالقمق الدسعي لالاجتساعية –

 الجامعة الجارسات لمغة الانجميدية كمغة أجشبية؟ 
لدسعية لجى شالبات ىل يسكغ أن تتشبأ استخاتيجيات الاستساع بكفاءة الحات ا -3

 كمغة أجشبية؟ الجامعة الجراسات لمغة الإنجميدية
السعخفياة  –ىل تػجج استخاتيجية مغ استخاتيجيات الاساتساع )ماا وراء السعخفياة  -4

جى لابكفااءة الاحات الداسعية / الانفعالية( أكثخ إسيامًا في التشبؤ الاجتساعية –
 ة أجشبية؟ شالبات الجامعة الجارسات لمغة الانجميدية كمغ

 ما الفخوق بيغ متػسصي درجات شالبات الجامعة الجراسات لمغة الإنجميدية -5
كمغة أجشبية بالفخقتيغ الأولى والخابعة في استخاتيجيات الاستساع والقمق 

 الدسعي وكفاءة الحات الدسعية؟ 
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  ف البحث:اهجأ
لحات بكفاءة او إمكانية التشبؤ بالقمق الدسعي الكذف عغ ييجف البحث إلى 

الدسعية مغ خلال استخاتيجيات الاستساع لجى شالبات الجامعة الجراسات لمغة 
أكثخ استخاتيجيات الاستساع إسيامًا في القمق تعخف ، و كمغة أجشبية الإنجميدية

الفخوق في استخاتيجيات الاستساع والقمق تعخف وكحلظ  وكفاءة الحات الدسعية،
كمغة  الجراسات لمغة الإنجميديةالجامعة  تالدسعي وكفاءة الحات الدسعية بيغ شالبا

  . الفخقتيغ الأولى والخابعةب أجشبية
 أهمية البحث: 

 الأهمية النظخية:
استخاتيجيات  تكسغ الأىسية الشطخية في دور متغيخات البحث الستسثمة في -

في بحػث ودراسات تعمع  وكفاءة الحات الدسعية ،القمق الدسعيو  ،الاستساع
 م والمغات الأجشبية بػجو خاص.المغات بػجو عا

التي تشاولت  -في حجود ما تع الإشلاع عميو - مغ الجراسات القميمةيعج البحث  -
 التشبؤ بالقمق الدسعي وكفاءة الحات الدسعية مغ خلال استخاتيجيات الاستساع. 

 الأهمية التظبيكية:
كذف عغ ، مغ خلال التحديغ مدتػى الاستساع لمغة الإنجميدية السداعجة في-

دور استخاتيجيات الاستساع في التشبؤ بالقمق الدسعي وكفاءة الحات الدسعية؛ 
مسا يديج مغ مدتػى الفيع الدسعي لجى شالبات الجامعة الجارسات لمغة 

 كمغة أجشبية. الإنجميدية
ربسا تفيج نتائج البحث الحالي في جحب انتباه الباحثيغ لإعجاد بخامج تجريبية  -

ق الدسعي ولتشسية مدتػى كفاءة الحات الدسعية أو لمتجريب لخفس مدتػى القم
 لمغة الإنجميديةات الجامعة الجراس اتلباعمى استخاتيجيات الاستساع لجى ش

والتعامل مع ميارة الاستساع عمى أنيا غاية في حج ذاتيا وليدت  كمغة أجشبية
 .وسيمة لتحقيق غايات أخخى 

سيغ عمى تجريذ المغة الإنجميدية ومجرسي نتائج البحث الحالي القائ تداعجربسا  -
المغة الإنجميدية بالجامعات في الاىتسام باستخاتيجيات الاستساع لمغة لجورىا 

 الفعال في فعالية التعمع.
 الجامعي مسبادرات التي تحث عمييا مؤسدات التعميعل استجابةيعج ىحا البحث  -

 الأجشبية اتعمع المغلمبحث عغ حمػل لمسذكلات التي تقابل الستعمسيغ في ت
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، ولمحرػل عمى خخيجيغ ذوي كفاءة عالية يسكغ مشيا لديادة استفادتيع
 في بشاء مجتسع متقجم. مشيع الاستفادة

 مرظمحات البحث:
 :Listening Strategies استخاتيجيات الاستماع (1)

الشز شخق تشطيع وتػجيو الأنذصة خلال الاستساع لفظ الذفخة وفيع وتفديخ 
 وتذسل الأبعاد الآتية:  ،قيق الفػائج القرػى مغ الاستساعالسدسػع وتح

ىي استخاتيجيات تدتخجميا الصالبات : ةيمعخفالوراء  استخاتيجيات ما -
الػعي والتحكع بعسميات  كمغة أجشبية بيجف الجارسات لمغة الإنجميدية
. وتذسل استخاتيجيات قبل وأثشاء وبعج الاستساعالتفكيخ السختبصة بالاستساع 

 تخصيط، الانتباه السػجو، السخاقبة، التقييع(.)ال
: ىي استخاتيجيات تدتخجميا الصالبات الجارسات لمغة استخاتيجيات معخفية -

فيع وتخديغ السعمػمات السدسػعة في الحاكخة بيجف كمغة أجشبية  الإنجميدية
وتذسل استخاتيجيات  العاممة أو الحاكخة شػيمة السجى، وكيفية استخجاعيا.

الاستجلال، الاكتذاف، السقارنة، استخجام القخائغ، الاعتساد عمى  )التشبؤ،
الدياق، حل السذكلات، الاستشتاج، التخجسة العقمية، التفديخ، التكخار 

 الحىشي، التمخيز(.
ىي استخاتيجيات تداعج الصالبات  / انفعالية:استخاتيجيات اجتماعية -

مى السذكلات التي كمغة أجشبية في التغمب ع الجارسات لمغة الإنجميدية
تقابميغ أثشاء الاستساع، وخفس القمق والتػتخ والاندعاج لجييغ باستخجام 

الحيغ  السحا خيغأساليب ذاتية أو مغ خلال علاقتيغ مع زميلاتيغ أو 
وتذسل استخاتيجيات )إعادة التخكيد  يجرسػن ليغ المغة الانجميدية.

لحاتي، والتشطيع الإيجابي، وشمب السداعجة، والاستخخاء، والحجيث ا
 الإنفعالي، والإلياء(. 

وتتحجد استخاتيجيات الاستساع إجخائيًا بالجرجة التي تحرل عمييا الصالبة في 
 مكياس استخاتيجيات الاستساع السعج بالبحث الحالي.  

 :Listening Anxiety القمق الدمعي (2)
ساع أثشاء الاست الصالبةعانييا تمذاعخ الخػف والتػتخ والاندعاج التي 

 ويذسل القمق الدسعي الأبعاد الآتية: تسام عسمية الاستساع بكفاءة. إوتعيق 
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 تػتخ الصالبات الجارسات لمغة: القمق الدمعي المتعمق بالخمفية المعخفية -
كمغة أجشبية الشاجع عغ عجم تػافخ معمػمات سابقة عغ السػ ػع  الإنجميدية
بجائل مختمفة وتػفيخ  ابقةربط السعمػمات الججيجة بالسعمػمات الدمسا يعيق 

  .لسعشى الكلام السدسػع
اندعاج الصالبات  القمق الدمعي المتعمق بالنص واستخاتيجيات الاستماع: -

كمغة أجشبية الشاجع عغ الاستساع إلى معمػمات  الجارسات لمغة الإنجميدية
مسا يدبب صعػبة في استخجام استخاتيجيات الاستساع صعبة أو غامزة 

 لسذكلات التي تقابميغ أثشاء الاستساع.لتعامل مع اوا
الصالبات الجارسات ىػ اتراف  المتعمق بخرائص المدتمع: القمق الدمعي -

 خلال الاستساع مثل زيقبال غبرفات تذعخى كمغة أجشبية لمغة الإنجميدية
 عشج سساع الزجيج أوندعاج الذجيج الا، و د الثقة بالشفذافتقالقابمية لمتذتت وا
تدبب في فقجانيغ ت التيعػامل غيخ ذلظ مغ الو ، ات شفػيةالاستساع لتعميس

 .أثشاء الاستساعوالذعػر بالتػتخ لمتخكيد 
ويتحجد القمق الدسعي إجخائيًا بالجرجة التي تحرل عمييا الصالبة في مكياس 

 القمق الدسعي السعج بالبحث الحالي. 
 Listening Self-Efficacy:  كفاءة الحات الدمعية (3)

و بط الدمػكيات  ئياعمى تشطيع وإدارة أدا اقجرتيعغ  لبةالصامعتقجات 
 افي التغمب عمى الرعػبات والسذكلات التي تقابمي االسختبصة بالاستساع ومخونتي

  . أثشاء الاستساع
 وتذمل الأبعاد:

وىػ إدراك الصالبات الجارسات لمغة  مقارنة الأداء الحالي مع الأداء الدابق: - 
ة أوجو التذابو والاختلاف بيغ أدائيغ في الػقت الحا خ كمغة أجشبي الإنجميدية

وأدائيغ في السا ي مغ حيث الإجخاءات الستبعة قبل وأثشاء وبعج الاستساع 
 ومجى الفيع الدسعي لمسادة السدسػعة.

كمغة  : حكع الصالبات الجارسات لمغة الإنجميديةمقارنة الأداء بأداء الدميلات -
سقارنة بأداء زميلاتيغ مغ حيث الإجخاءات أجشبية عمى أدائيغ الدسعي بال

 الستبعة قبل وأثشاء وبعج الاستساع والفيع الدسعي لمسادة السدسػعة.
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الصالبات الجارسات لمغة  إدراك: الحالة الإنفعالية أثناء الاستماعب الهعي -
كمغة أجشبية بالعػامل التي تتدبب ليغ الخاحة الشفدية أو التػتخ  الإنجميدية
 ثشاء الاستساع.والارتباك أ

الصالبات الجارسات لمغة  معخفة الهعي الاستخاتيجي أثناء الاستماع: -
 الاجتساعية كمغة أجشبية للاستخاتيجيات السعخفية وماوراء السعخفية و الإنجميدية

 التي تدتخجم قبل وأثشاء وبعج الاستساع. الانفعالية/
كمغة  ة الإنجميديةالصالبات الجارسات لمغ اعتقاد مهاجهة تحجيات الاستماع: -

التي تقابميغ  العكباتعمى  تداعجىع في التغمبلمصخق التي  بامتلاكيع أجشبية
 أثشاء الاستساع.

وتتحجد كفاءة الحات الدسعية إجخائيًا بالجرجة التي تحرل عمييا الصالبة في 
 مكياس كفاءة الحات الدسعية السعج بالبحث الحالي.  

 محجدات البحث:
يخات استخاتيجيات الاستساع والقمق الدسعي وكفاءة يتحجد البحث بستغ 

وبعيشة مغ شالبات الفخقتيغ الأولى والخابعة بقدع عمع الشفذ بكمية  ،الحات الدسعية
معام الجامعي ل الفرل الأول ندانية لمبشات بالقاىخة فيالجراسات الإ

ة استخاتيجيات الاستساع والقمق الدسعي وكفاء: وكحلظ بسقاييذ ،م2020/2021
الحات الدسعية السعجة في البحث الحالي، وقج تع تصبيق السقاييذ الكتخونيًا مغ 

 . 19-خلال نساذج جػجل عمى شبكة الانتخنت بدبب ضخوف انتذار جائحة كػفيج
 الإطار النظخي والبحهث الدابقة:

 استخاتيجيات الاستماع:  -أولاا  
لتخصيط الػاعي أن استخاتيجيات الاستساع تعشي ا Rost (2002,13)يحكخ 

إلى أن إستخاتيجيات  Chamot (2004,14)، ويذيخ وتعمسو لإدارة الكلام السدسػع
التقشيات التي تداىع بذكل مباشخ في فيع مجخلات و الاستساع ىي الأنذصة 

استخاتيجيات الاستساع  Kılınc et al., (2016,38)الاستساع واستجعاءىا، ويحجد 
يا الفخد بػعي قبل وأثشاء وبعج عسمية الاستساع، بأنيا جسيع الأساليب التي يدتخجم

تقشيات تداىع بذكل  بأنيا Gilakjani and Sabouri (2016,1670) كسا يعخفيا
عمى أن يربحػا أكثخ تداعجىع مباشخ في تحديغ أداء الصلاب في الاستساع، و 
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خاصة وأن معطع الصلاب عبخوا عغ أن الاستساع  بعسمية الاستساع ووعي ميارة
 ج لمغات يسثل تحجيًا بالشدبة ليع.الجي

أكثخ استعجادًا لسيام فاستخاتيجيات الاستساع تعسل عمى جعل السدتسعيغ 
وبعج الاستساع، وتسكشيع مغ تخصيط، ومخاقبة، وتقييع  قبل، وأثشاء، الاستساع

استساعيع، وتحفدىع عمى تحسل مدئػليتيع عغ الفيع الدسعي، كسا أنيا تديج مغ 
 .بحاتيعثقتيع 
 رنيف استخاتيجيات الاستماع:ت

أنو يسكغ ترشيف  O’Malley and Chamot (1990,61)يحكخ 
استخاتيجيات الاستساع إلى ثلاث مجسػعات مغ الاستخاتيجيات: الاستخاتيجيات 

 الانفعالية،/السعخفية والاستخاتيجيات ما وراء السعخفية، والاستخاتيجيات الاجتساعية
فية الستعمسيغ في الاستجلال عمى السعمػمات حيث تداعج الاستخاتيجيات السعخ 

الػاردة وتػ يحيا وتمخيريا، وأن يربحػا مدتسعيغ استخاتيجييغ ومدتقميغ، 
ومخاقبتيا الاستساع تخصيط نتائج  فيوتداعجىع الاستخاتيجيات ما وراء السعخفية 

عال / الانفعالية مغ التحكع في الإنفستخاتيجيات الاجتساعيةوتقييسيا، وتسكشيع الا
وكحلظ تشطيع العلاقات مع السحا خيغ والدملاء اثشاء  أثشاء مسارسة ميام الاستساع

 .الاستساع
مع ذلظ حيث حجد استخاتيجيات الاستساع في  Rubin (1994,199)واتفق 

التشطيع، ) التخصيطثلاث فئات ىي: الاستخاتيجيات ما وراء السعخفية وتذسل: 
(، التقييع الحاتيوالسخاقبة: )مخاقبة الفيع(، والتقييع )، إدارة الحات( الانتباه الانتقائي،

لمتعامل مع  ىي استخاتيجيات يدتخجميا السدتسعػن و الاستخاتيجيات السعخفية و 
التجسيع، ) تذسلو يتع الاستساع إلييا مغ خلال فيع السجخلات المغػية السػاد التي 

(، ستشتاجوالا ،التمخيزو  تصػيخ السعخفة الدابقة،و تجويغ السلاحطات، و 
ىي تقشيات يدتخجميا السدتسعػن لمتعاون الانفعالية و  والاستخاتيجيات الاجتساعية/

شخح الأسئمة و  الحجيث الحاتي تذسلو  الفيع أو لتقميل القمقمغ  مع الآخخيغ لمتحقق
 والاستعجاد لمسيام اللاحقة الستختبة عمى الاستساع.مغ أجل التػ يح 

لاستخاتيجيات السا وراء معخفية  خسدة فئات ل Goh (1997,361) وحجد
للاستساع وىي: )الانتباه الانتقائي، الاىتسام السػجو، السخاقبة، تقييع السجخلات، 

 تقييع الفيع(. 
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أن استخاتيجيات الاستساع تتسثل في: البحث في  Brown (2001,56)ويخى 
تشبؤ غيخ المفطية، والالمفطية و الشز السدسػع عغ الكمسات الخئيدة، والإشارات 

لسعمػمات الدابقة با الججيجةبيجف الستحجث مغ خلال الدياق، وربط السعمػمات 
عغ السػ ػع، والتخسيغ، وشمب الإيزاح، واستخجام استخاتيجيات تشاول الاختبار 

 .وقت الاختبار لفيع الشز السدسػع
الاستخاتيجيات السعخفية خلال  Vandergrift (2003,494)وصشف 

الاستجلال، والتفريل، والترػر، والتمخيز،  :خاتيجياتاستالاستساع إلى سبع 
والتخجسة، والشقل، والتكخار، كسا تتػزع الاستخاتيجيات ما وراء السعخفية إلى أربع 

 : التخصيط، والسخاقبة، والتقييع، وتحجيج السذكمة. استخاتيجيات
أنو يسكغ ترشيف  (Graham ,2003; Mejila et al.,2014)ويحكخ 
الاستساع عمى أساس عسميات الإدخال إلى استخاتيجيتيغ: الأولى: استخاتيجيات 

ىي استخاتيجية مغ أعمى إلى أسفل، وفييا يدتخجم السدتسع السعخفة التخصيصية في 
عسل تػقعات عغ معشى الشز مغ خلال التشبؤ والاستجلال والتػ يح والترػر، 

السدتسع التخجسة كمسة والثانية: ىي استخاتيجية مغ أسفل إلى أعمى، وفييا يدتخجم 
بكمسة، والتكيف مع معجل الكلام، وتكخار الشز الذفػي، والتخكيد بذكل أكبخ 

 عمى خرائز الشز.
أن السدتسعيغ الأكثخ كفاءة يدتخجمػن   Graham (2017,107)ويػ ح

مجسػعة أوسع مغ الإستخاتيجيات بسخونة ويدداد احتسال استخجاميع لكل مغ 
 فل والسعالجة مغ أسفل إلى أعمى بذكل استخاتيجي.السعالجة مغ أعمى إلى أس

وعادة ما يشطخ لمفيع عمى أنو اليجف الأول للاستساع والألػية القرػى 
تتسثل العسمية السخكدية في الفيع في تكامل السعمػمات التي يشقميا لمسدتسع، و 

 لجى السدتسع. الشز مع السعمػمات والسفاليع السعخوفة بالفعل
ات الاجتساعية/الانفعالية السختبصة بالاستساع لمغات الأجشبية ومغ الاستخاتيجي

وتعشي حث الحات عمى التفكيخ  Positive Refocusingإعادة التخكيد الإيجابي 
حػل الخبخات الإيجابية بجلًا مغ القمق حػل مػقف الاستساع، والإلياء 

Distraction  شسئشان في وتعشي تػجو الستعمع  للانخخاط في سمػكيات تذعخه بالإ
مػقف الاستساع كأن يحخك أدوات الجراسة، ومشيا أيزًا الإستخخاء  والحجيث 

 الحاتي، وشمب السداعجة.  
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السعالجة الجلالية لعسميات  يتزح أن استخاتيجيات الاستساع تخكد عمى وىكحا
الصخق التي يتعامل بيا السدتسع مع السيسة، وكيفية إدارتيا، وأن و  الاستساع
الحاكخة و وتخديغ السعمػمات في الحاكخة العاممة  يات السعخفية تيتع بفيعالاستخاتيج

شػيمة السجى، وكيفية استخجاعيا، وأما الاستخاتيجيات ماوراء السعخفية فتعسل عمى 
 التشطيع الحاتي خلال تخصيط ومخاقبة وتقييع الإجخاءات التي تتع خلال الاستساع

يسكشيع مغ الإدارة الحاتية لسيسة  وتقييع الػقت الحكيقي لفيع السجخلات بسا
الاستساع ودراية الستعمسػن بسا يفكخون فيو ويفعمػنو، وما ىي العكبات التي تست 

الانفعالية باستخجام  الاستخاتيجيات الاجتساعية/وتيتع ، مػاجيتيا عشج الاستساع
بالتعاون مع السحيصيغ لخفس القمق والتػتخ خلال  والإنفعالي الجانب الاجتساعي

 الاستساع. 
بحث حيث استخاتيجيات الاستساع  لجراسةوقج سعت العجيج مغ البحػث 

Graham et al.,(2010)  متعمسي المغة الفخنديةاستخاتيجيات الفيع الدسعي لجى 
( شالبًا بالرف الحادي عذخ والثاني عذخ، 14ثانية، شسمت العيشة )كمغة 

ػن استخاتيجيات الاستساع الأكبخ سشًا يدتخجم وأضيخت الشتائج أن الستعمسيغ
ميع التشبؤ بذكل ابالسقارنة بالستعمسيغ الأصغخ سشًا، وأتزح ذلظ خلال استخج

 .متكخر قبل الاستساع، وتجويغ السلاحطات أثشاء الاستساع
إلى التحقق مغ العلاقة بيغ  Bidabadi and Yamat (2011) وسعى

( شالبًا 92ة مكػنة مغ )استخاتيجيات الاستساع، ومدتػى إتقان الاستساع لجى عيش
إيخانيًا مغ الجارسيغ لمغة الإنجميدية كمغة أجشبية بجامعة جشػب أصفيان، وتػصمت 
الشتائج إلى وجػد ارتباط مػجب دال إحرائيًا بيغ استخاتيجيات الاستساع ومدتػى 

 الاستساع.ميام تقان إ
ع تعخف العلاقة بيغ استخاتيجيات الاستسا Golchi (2012)واستيجف بحث 

( شالبًا وشالبة مغ 63وكل مغ القمق الدسعي والفيع الدسعي لعيشة مكػنة مغ )
الجارسيغ بسعيج لمغات بصيخان، وتػصمت الشتائج إلى وجػد ارتباط سالب دال 
إحرائيًا بيغ القمق الدسعي وكل مغ استخاتيجيات الاستساع والفيع الدسعي، وأن 

وراء السعخفة أكثخ مغ  اتيجيات ماالستعمسيغ ذوي القمق السشخفس استخجمػا استخ 
أكثخ مغ  يترفغ بالقمق الدسعي الستعمسيغ ذوي القمق السختفع، وأن الإناث

 الستعمسيغ الحكػر.
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الػعي الكذف عغ   Rahimi and Katal (2012)بحث ىجفو 
( وشلاب 122باستخاتيجيات الاستساع ما وراء السعخفية بيغ شلاب الجامعة )ن=

وتػصمت  ( الحيغ يتعمسػن المغة الإنجميدية كمغة أجشبية،116السجارس الثانػية )ن=
الشتائج إلى أن شلاب الجامعة الأكبخ سشًا أكثخ وعيًا باستخاتيجيات الاستساع ما 

 وراء السعخفي مقارنة بالصلاب الأصغخ سشًا بالسخحمة الثانػية. 
إلى التحقق مغ العلاقة بيغ استخاتيجيات  Kassem (2015)وسعى بحث 

كفاءة العامة لمحات لجى عيشة مكػنة مغ الستساع، وكل مغ الفيع الدسعي و الا
ششصا، وتػصمت جامعة ( شالبًا جامعيًا بقدع المغة الإنجميدية بكمية التخبية ب84)

الشتائج إلى وجػد ارتباط مػجب دال احرائيًا بيغ استخاتيجيات الاستساع وكل مغ 
 كفاءة العامة لمحات. الالفيع الدسعي و 

إلى التحقق مغ العلاقات الستبادلة بيغ Liu (2016) جف بحث وى
استخاتيجيات الاستساع والقمق الدسعي لجى الصلاب الجارسيغ لمغات الأجشبية، 
وكحلظ تأثيخ القمق عمى التشبؤ بالأداء في الاختبار لجى مشخفزي ومختفعي 

جشبية في ( دارسًا لمغة الإنجميدية كمغة أ1160الكفاءة، وتكػنت العيشة مغ )
السدتػى الأول بالجامعة الريشية، وتػصمت الشتائج إلى أن الجارسيغ مشخفزي 
الكفاءة لجييع قمق سسعي أعمى مغ الجارسيغ مختفعي الكفاءة، وأن مختفعي الكفاءة 
تسكشػا مغ تػضيف استخاتيجيات الاستساع برػرة أفزل مغ أقخانيع مشخفزي 

 الكفاءة.
الاستساع ليا أدوار ميسة لجى السدتسعيغ  تزح مسا سبق أن استخاتيجياتا

، وتعيشيع عمى ءتيعالجارسيغ لمغة الإنجميدية كمغة أجشبية، حيث أنيا تعدز مغ كفا
، كسا ، وتقمل مغ مذكلات الفيع الدسعيوخفس القمق إتقان عسمية الاستساع

يتزح أن الستعمسيغ يختمفػن فيسا بيشيع في استخجام استخاتيجيات الاستساع، وقج 
 استفاد البحث الحالي مغ ىحه الجراسات في بمػرة السذكمة وفي صياغة الفخوض.

 القمق الدمعي:   -ثانياا
 السختبطأن القمق الدسعي ىػ نػع مغ القمق  Bekleyen (2009,664)يخى 

ن مغ مذاعخ ػ بالاستساع إلى المغات الأجشبية بذكل خاص، ويعاني فيو السدتسع
 تي تتصمب الاستساع.الخػف والتػتخ في السػاقف ال
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أن القمق الدسعي يحجث بدبب  Sharif and Ferdous (2012,92)أو ح و 
تفديخ ما يدسعػن بذكل و خػف الستعمسيغ مغ سػء فيع ما يدتسعػن إليو، 

 خاشئ.
إلى أن قمق الاستساع يتجمى إنفعاليًا  Melanlıoğlu (2013, 851)ويذيخ 

مى شكل سخعة  خبات القمب في شكل تػتخ واندعاج وخػف، ويطيخ بجنيًا ع
، وقج يطيخ رد الفعل ذلظ أثشاء الاستساع في قاعة وارتعاش باليج وغيخ ذلظ وتعخق 

خاص عشجما يكػن  بذكل  الجراسة أو في الاختبارات الذفيية، أي أنو يطيخ
 الاستساع إلداميًا.

أن القمق الدسعي ىػ  Tahsildar and Yusoff (2014,45)يحكخو 
ة لسيسة الاستساع، ويتع تحجيجىا مغ خلال تأثيخ الإنفعالات الاستجابة الشفدي

 .لسدتسعالدمبية والسعتقجات الخاصة عمى ا
أن القمق الدسعي يحجث بدبب شعػر  Adnan et al.,(2020,200)ويخى 
 بالتػتخ، والخػف، وعجم الارتياح مسا يؤثخ عمى الفيع الدسعي. الصالب

ويديج مغ احداسو  السدتسعفالقمق الدسعي يطيخ مذاعخ التػتخ لجى 
التي يجب استخجاميا خلال الاستساع، والتي  السشاسبة للاستخاتيجيات بالافتقار

معالجة السعمػمات المغػية السدسػعة؛ مسا يتدبب في تقييسو الدمبي تعيشو عمى 
 و عف ثقتو بشفدو. لقجراتو

 مظاهخ القمق الدمعي: 
أن مطاىخ  ;Cubukcu ,2007 Cheng ,2004;  (Oxford, 1999)يحكخ 

القمق الدسعي لمغات الأجشبية تتسثل في )أ( مطاىخ معخفية مثل: قمة التخكيد، 
)ب(  لتػقعات الأداءدراك الدمبي و عف الحاكخة، وصعػبة تشطيع الأفكار، والإ

السطاىخ الجدجية الفديػلػجية مثل: الذعػر بالرجاع، والتعخق السفخط، وزيادة 
)ج(  ..الخبات السعجة وجفاف الفع، والارتجافمعجل  خبات القمب، وا صخا

بالشفذ، وتجني تقجيخ  السطاىخ الإنفعالية مثل: التػتخ، الإحباط، وانحفاض الثقة
الحات، والسخاوف بذأن ترػرات الآخخيغ )د( السطاىخ الدمػكية مثل: كثخة 
الإيساءات، وتجشب السذاركة في قاعة الجراسة، وقمة التػاصل البرخي، وإضيار 

 لإىسال، والتأخيخ في الحزػر لقاعة الجراسة.ا
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تذتت الانتباه خلال  أن القمق الدسعي يؤدي إلى Pan (2016,12) ح أو و 
الاستساع، ويُزعف مغ حداسية الجياز الدسعي ورد الفعل، وتحج ىحه العػامل 

  .مغ كسية السجخلات السفيػمة
السدتسع  متابعة أن وقج تختبط مطاىخ القمق الدسعي فيسا بيشيا حيث

للأعخاض السعخفية لجيو يؤدي إلى شعػره بالإحباط نتيجة إحداسو بالفذل الستكخر 
مسا يتدبب ضيػر الأعخاض الجدجية، ويؤدي خػفو مغ ملاحطتيا  ؛في الاستساع

 مغ السحا خ والدملاء إلى ضيػر السطاىخ الدمػكية. 

  مرادر القمق الدمعي: 
 ,Vogely,1998;kim,2000;Wilson,2006; Chang, 2008 ;Lili)يخى 

2015; Zhai,2015)  أن مرادر القمق الدسعي تتسثل في سخعة الستحجث الدائجة
عسا اعتاد عميو السدتسع، واختلاف الميجات، وشػل الشز، وصعػبة محتػى 

وعجد الكمسات التي لا يعخف معشاىا في الشز، والرعػبات الشحػية، وقمة  ،الشز
صة غيخ السشاسبة، والخػف مغ الفذل، والشز غيخ وقت السعالجة، والبيئة السحي

السألػف، وعجم الجعع البرخي، والتقييع الدمبي مغ السحا خ والدملاء، وانخفاض 
مغ صعػبة الاختبارات، والافتقار إلى  خػففيع، والال القجرة عمى مدتػى الثقة في

  ػع.معمػمات عغ كيفية الفيع الدسعي، وعجم امتلاك معمػمات وافية عغ السػ 
لقمق الدسعي في ثلاثة جػانب تتسثل في: امرادر تحجيج  ىكحا فإنو يسكغو 
( القمق الستعمق بالخمفية السعخفية، حيث عجم تػافخ معمػمات سابقة عغ 1)

السػ ػع السدسػع مسا يحخم السدتسع مغ البجائل السختمفة لسعشى الكلام السدسػع، 
( القمق الستعمق 2مػمات الدابقة )وإمكانية الخبط بيغ السعمػمات الججيجة والسع

بالشز واستخاتيجيات الاستساع، حيث الاستساع إلى معمػمات ججيجة أو صعبة أو 
وافتقاد عجم امتلاك استخاتيجيات لمتعامل مع السذكلات التي تقابل السدتسع، 

السعمػمات الكافية عغ استخاتيجيات وشخق الاستساع الجيجة مسا يجعل السدتسع 
( القمق الستعمق بخرائز السدتسع، 3بالفيع لسا يتع الاستساع إليو ) يفقج الذعػر
الحي يتػتخ مغ الزجيج، أو لجيو وقت محجود لسعالجة السعمػمات  كالصالب

يفقج تخكيده،  ووفيسيا، أو يفتقج الثقة بالشفذ، وغيخ ذلظ مغ السذكلات التي تجعم
 ويدداد قمقو.
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 نفدية:علاقة القمق الدمعي ببعض المتغيخات ال
يعج قمق الاستساع لجى الجارسيغ لمغات الأجشبية مغ الستغيخات السيسة التي 

أن الاختبارات  Chang (2008,21) تؤثخ عمى الشجاح أو الفذل في تعمسيا، ويخى 
الذفيية في المغة الأجشبية تؤدي إلى الذعػر بسعجلات عالية مغ القمق الدسعي 

أن سخعة التحجث العادية تعج   Serraj (2015,1) لجى شلاب الجامعة، ويحكخ
سخيعة بالشدبة لمسدتسعيغ ذوي القمق الدسعي، وأن السعمػمات التي تتصمب 

 السعالجة العقمية أو التي لا يسكغ سساعيا بػ ػح تتدبب في شعػرىع بالقمق.
 أنو كمسا زاد عجد سشػات دراسة المغة Golchi (2012,115) أو حو 

 .مق الدسعي لجى الجارسيغ لياالإنجميدية كمسا قل مدتػى الق
 ببعسوقج سعت العجيج مغ البحػث إلى فحز علاقة القمق الدسعي 

تعمع المغة الأجشبية قمق أثخ  Elkhafaifi (2005)بحث حيث  الستغيخات الشفدية،
الحيغ خ سشًا صغالأو الأكبخ سشًا وقمق الاستساع في الفيع الدسعي لجى الصلاب 

( شالبًا جامعيًا بدت 233أجشبية، شسمت العيشة )يجرسػن المغة العخبية كمغة 
إلى أن الصلاب الأكبخ سشًا يعانػن مغ القمق وأشارت الشتائج  جامعات أمخيكية،

 .الدسعي برػرة أقل مغ الصلاب الأصغخ سشًا
القمق الدسعي وعلاقتو بالاتجاه نحػ المغة  Kimura (2008)درس و  

يابانيًا مغ الجارسيغ لمغة  جامعيًا ا( شالبً 452الأجشبية، وتكػنت العيشة مغ )
، وتػصمت الشتائج بقدسي الخيا يات والعمػم الاجتساعية الإنجميدية كمغة أجشبية

، إلى أن القمق الدسعي يتأثخ باتجاىات الجارسيغ نحػ المغة الإنجميدية كمغة أجشبية
  وأن شلاب الخيا يات أضيخوا مدتػيات أعمى مغ القمق الدسعي.

إلى التحقق مغ العلاقة بيغ القمق الدسعي لجى  Kim (2011)وىجف بحث 
الإنجميدية كمغة أجشبية، واستخاتيجيات الاستساع، وإتقان الاستساع  الجارسيغ لمغة

ا ممتحقيغ بجورة لمغة الإنجميدية، ( شالبًا جامعيًا كػريً 144لجى عيشة مكػنة مغ )
ا بيغ القمق الدسعي وبيغ وتػصمت الشتائج إلى أنو يػجج ارتباط سالب دال إحرائيً 

استخاتيجيات الاستساع وإتقان الاستساع، ويػجج ارتباط مػجب دال إحرائيًا بيغ 
 إتقان الاستساع وبيغ استخاتيجيات الاستساع. 

زدواجية المغة في القمق إ( التحقق مغ دور 2013واستيجف بحث العريسي )
يغ بيا بسعيج تعميع المغة ( دارسًا لمغة العخبية مغ غيخ الشاشق132الدسعي لجى )
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إلى ، وتػصمت الشتائج بالخياضالعخبية في جامعة الإمام محمد بغ سعػد الإسلامية 
 زدواجية المغة مغ مرادر القمق الدسعي. إأن 

العلاقة بيغ القمق عخف ت إلى Serraj and Noordin (2013)وىجف بحث 
الدسعي لعيشة مكػنة مغ  الإنجميدية كمغة أجشبية والقمق الدسعي والفيع مغ المغة

( شالبًا إيخانيًا مغ الجارسيغ لمغة الإنجميدية كمغة أجشبية، وتػصمت الشتائج 210)
حرائيًا بيغ القمق مغ المغة الإنجميدية والقمق إإلى وجػد ارتباط مػجب دال 

الدسعي، وأن ىشاك ارتباط سالب دال إحرائيًا بيغ القمق مغ المغة الإنجميدية 
 ي.والفيع الدسع

إلى التحقق مغ علاقة  Afshar and Hamzavi (2014)وسعى بحث 
( متعمسًا لمغة الإنجميدية 223القمق الدسعي والتفكيخ التأممي والفيع الدسعي لجى )

كمغة أجشبية، وتػصمت الشتائج إلى وجػد ارتباط سالب دال إحرائيًا بيغ القمق 
 الدسعي وكل مغ الفيع الدسعي والتفكيخ التأممي.

باستخاتيجيات علاقة القمق الدسعي  تعخف Dalman (2016) بحث فىجو 
 لمغة الإنجميدية كمغة أجشبيةا شالبًا جامعيًا يجرسػن ( 110لجى ) الاستساع

أنو  وأضيخت الشتائج ،بصيخان TOEFLوممتحقيغ بجورة تحزيخية بسخكد اختبارات 
يات استساع فعالة عشجما يقل عجد استخاتيجيات الاستساع أو عجم استخجام استخاتيج

أن السذاركيغ الأكثخ كفاءة ، و يدداد الذعػر بالقمق الدسعي، والعكذ صحيح
استخاتيجيات الاستساع ما وراء معخفية ويدتخجم السذاركػن الأقل كفاءة يدتخجمػن 

أن السدتػى السختفع مغ كفاءة الحات الدسعية و  استخاتيجيات الاستساع السعخفية،
ما وراء استخاتيجيات التعػيس، والاستخاتيجيات  يتدبب في زيادة استخجام

 استخجام الاستخاتيجيات السعخفية. إنخفاضالسعخفية، و 
علاقة القمق الدسعي  الكذف عغ Adnan et al., (2020)واستيجف بحث 

( دارسًا لمغة الإنجميدية كمغة أجشبية 30والفيع الدسعي لجى عيشة مكػنة مغ )
صمت الشتائج إلى وجػد ارتباط سالب دال إحرائيًا بجامعة نيجخي بإنجونيديا، وتػ 

 بيغ القمق الدسعي والفيع الدسعي.
تعخف العلاقة بيغ  Namaziandost et al.,(2020)بحث ىجف و 

استخاتيجيات الاستساع ومذكلات الفيع الدسعي والقمق لجى شمبة السخحمة الثانػية 
أشارت الشتائج إلى أن و (، 60الإنجميدية كمغة ثانية )ن= الحيغ يجرسػن المغة
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القمق الدسعي  ارتفاع درجةأن التجاخل مغ أكثخ السذكلات إعاقة لمفيع الدسعي، و 
، وأن استخاتيجيات يؤدي إلى انخفاض عجد استخاتيجيات الاستساع السدتخجمة
 الاستساع ما وراء السعخفية ىي الأكثخ استخجامًا لجى العيشة. 

معالجة السعمػمات التي تتع خلال تزح مسا سبق أن القمق الدسعي يعػق ا
الاستساع، وأن الصلاب ذوي السدتػيات السختفعة والسشخفزة مغ القمق الدسعي 
يختمفػن في مدتػيات الفيع الدسعي، والصلاب الحيغ يدتخجمػن استخاتيجيات 
الاستساع خلال الاستساع لمغات الأجشبية يقل لجييع مدتػى القمق الدسعي ويديج 

، وقج ساعجت ىحه البحػث في بمػرة مذكمة البحث الحالي ستساعمدتػى إتقان الا
 .وفي صياغة الفخوض

 كفاءة الحات الدمعية:  -ثالثاا
تعشي كفاءة الحات الدسعية ثقة السدتسعيغ في قجرتيع عمى الاستساع بشجاح 

تشفيحىا أثشاء الاستساع، ومعخفة نقاط القػة  ةوأداء الدمػكيات اللازمة وجػد
لدمػكيات التي تتع خلال الاستساع، وكيفية التغمب عمى العكبات الزعف في او 

 خلال الاستساع. عالتي تػاجيي
أحكام السدتسعيغ  بأنيا:كفاءة الحات الدسعية  Yanar (2008,14) ويعخف

حػل قجرتيع عمى تشطيع وتشفيح الأنذصة الأساسية خلال الاستساع مغ أجل تحقيق 
 :أنيا Graham (2011,113)ويحكخ  نجاز في تعمع المغات الأجشبية،الإ

السعتقجات الذخرية حػل القجرات الحاتية لإنياء ميسة محجدة تتعمق بالاستساع، 
ىي معتقجات  :أن كفاءة الحات الدسعية Smith et al., (2011,243)  ػ حوي

السدتسعيغ التي يستمكػنيا لإقشاع أنفديع بقجرتيع عمى الشجاح في ميام أو مػاقف 
اعتقاد السدتسعيغ عغ قجرتيع عمى التخصيط تعخف بأنيا: تساع، و تتصمب الاس

 وتشفيح الإجخاءات اللازمة لفيع الكلام في مػاقف الاستساع السختمفة.
 :الدمعية مرادر كفاءة الحات

 (Bandura,2002; Usher and  Pajares, 2008; Safitri, 2020)يحكخ  
( 1ع الحاتية، وتتسثل في: أن ىشاك أربعة مرادر لاعتقاد الصلاب عغ كفاءتي

خبختيع الخاصة والتي يتع الحرػل عمييا مغ خلال أدائيع الدابق، حيث أن 
( الخبخات غيخ 2الشجاح يؤدي إلى زيادة كفاءة الحات أما الفذل فيقمل مشيا، 

السباشخة والتي يحرل عمييا الصالب مغ خلال مخاقبة نجاحات الآخخيغ 
مغ  يجابيةمغ السحيصيغ، حيث تعدز الخسائل الإ( الإقشاع المفطي 3، إخفاقاتيعو 
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 - ( الحالات الفديػلػجية4الكفاءة الحاتية، أما الانتقادات فتقمل مشيا،  الآخخيغ
القجرة عمى التحكع في القمق والتػتخ السفخط تقشع الصالب أنو أن الانفعالية حيث 

 يسمظ السيارة اللازمة لأداء عسمو بشجاح. 
أن الكفاءة الحاتية تدداد بتقجم   Eccles et al., (1998,1017) كسا أو ح

 .العسخ، وبديادة الخبخات التي يتعخض ليا الستعمع
الاستساع  ميام اجتيازفي  سابقًا بشجاحيع عتحكيخ شلابي يغويجب عمى السعمس

نتيجة التخصيط والتشفيح واستخجام استخاتيجيات الاستساع، وتػجيييع إلى نقاط القػة 
مع ، وفي أدائيع في مػقف الاستساع ستخاتيجيات التي استخجمػىاوالزعف في الا

لإقشاع  وذلظ في القجرات والسدتػى، ليععخض نساذج لأقخان يكػنػن مذابييغ 
يع تذجيعو أنيع قادريغ عمى الشجاح عشج استخجام تمظ الاستخاتيجيات،  شلابيع
والقمق الحي قج  ييع إلى سبل الديصخة عمى التػتخيػجتعمى الذظ الحاتي، و  لمتغمب

 يشتابيع خلال الاستساع.
 العهامل المؤثخة في كفاءة الحات الدمعية:

تػجج العجيج مغ العػامل التي تؤثخ في مدتػى كفاءة الحات الدسعية، ويعخض 
 Graham, 2006; Graham, 2011; Kim,et al., 2015; Demir) كل مغ 

 أنيا تتسثل في:  (2017,

 تػى أعمى في كفاءة الحات الدسعية مقارنة بالفتيان.: الفتيات لجييغ مدالجنذ -
ارتفاع مدتػى التعميع يؤثخ بذكل إيجابي في كفاءة الحات  مدتهى التعميم: -

 الدسعية.
أن تحجث الستحجث بدخعة لا  سخعة تجفق المعمهمات خلال الاستماع: -

مغ  حباط، مسا يقملتتساشى مع قجرات السدتسع يػلج لجيو الذعػر بالقمق والإ
 الحات الدسعية. مدتػى كفاءة 

أن الاىتسام بتجريذ استخاتيجيات الاستساع وكيفية  الاستماع الجيج: طخق تعمم  -
مدتػى  مسا يديج مغالاستساع الجيج، يؤدي إلى الشجاح في استيعاب السدسػع، 

 كفاءة الحات الدسعية.  
ة مخاقبة مدتػى كفاءة الحات الدسعي فييسكغ أن تؤثخ  التيعػامل ال ومغ

كداب السدتسع العجيج مغ إالحات قبل وأثشاء وبعج الاستساع، والتي تؤدي إلى 
السعمػمات عغ مدتػى تقجمو في الاستيعاب والفيع لمسحتػى السدسػع، وكحلظ تقييع 
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عقب الانتياء مغ الاستساع، حيث يقػم السدتسع بسقارنة الأداء مع الأىجاف  الأداء
مدتػى كفاءة الحات  ديع في رفعي مسا ع أداء زملاؤهتحكيقيا أو م ىالتي يدعى إل
 الدسعية.

 بعض المتغيخات:بعلاقة كفاءة الحات الدمعية 
أن مدتػى كفاءة الحات الدسعية يؤثخ في  Vandergrift (2004,3)وجج 

إلى أن كفاءة  Mills (2004,56)مدتػى الفيع الدسعي لمغة الثانية، بيشسا تػصل 
 Grahamكخجشبية ليدت مؤشخًا عمى الفيع الدسعي، ويحالحات الدسعية لمغة الأ

and Macaro (2008,747)   أن متعمسي المغة الحيغ يتستعػن بسدتػى مختفع مغ
يكػنػن أكثخ وعيًا باستخاتيجيات الاستساع، ويسكشيع تصبيق  كفاءة الحات الدسعية

 Rahimi andىحه الاستخاتيجيات بشجاح أكبخ لتحقيق الفيع الدسعي، ويذيخ 

Abedini (2009,14)  أن انخفاض كفاءة الحات الدسعية يجعل الستعمع يذظ إلى
في قجراتو، مسا يجفعو إلى عجم تكخار السحاولة لمػصػل إلى اليجف، بيشسا 

 حداس السختفع بكفاءة الحات الدسعية يجفعو إلى بحل السديج مغ الجيج والسثابخة. الإ
ة كفاءة الحات الدسعية مع وقج سعت العجيج مغ البحػث إلى فحز علاق

إلى   Magogwe and Oliver (2007)العجيج مغ الستغيخات حيث ىجف بحث 
واستخاتيجيات تعمع المغة لعيشة مكػنة  التحقق مغ العلاقة بيغ كفاءة الحات الدسعية

 الإنجميدية ( شالبًا بالسخاحل الابتجائية والثانػية والجامعية الجارسيغ لمغة480مغ )
ية بجسيػرية بػتدػانا، وتػصمت الشتائج إلى وجػد ارتباط مػجب دال كمغة أجشب

استخاتيجيات تعمع المغة لمصلاب في استخجام إحرائيًا بيغ كفاءة الحات الدسعية و 
 السخاحل التعميسية الثلاث.

إلى التحقق مغ العلاقة بيغ  Rahimi and Abedini (2009وسعى بحث )
( شالبًا 61عيشة )شسمت ال ،الإنجميدية ساع لمغةكفاءة الحات الدسعية وإتقان الاست

كمغة أجشبية بجامعة كاشان، وتػصمت الشتائج إلى  الإنجميدية لمغةيجرسػن اوشالبة 
 وجػد ارتباط مػجب دال إحرائيًا بيغ كفاءة الحات الدسعية وإتقان الاستساع.

الكذف عغ علاقة كفاءة    Rahimi and Abedini (2014)بحثوىجف 
لدسعية لمغة الإنجميدية كمغة أجشبية باستخاتيجيات الاستساع السا وراء الحات ا

وجػد ( شالبًا بالسخحمة الثانػية، وأضيخت الشتائج 371معخفية، وشسمت العيشة )
 ارتباط مػجب دال إحرائيًا بيغ كفاءة الحات الدسعية واستخاتيجيات الاستساع ما

  .وراء السعخفي
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دراسة العلاقة بيغ كفاءة  Tabrizi and Saeidi (2015)واستيجف بحث 
 ( متعمسًا لمغة90الحات الدسعية والاستقلالية والفيع الدسعي لعيشة مكػنة مغ )

في تبخيد، وتػصمت الشتائج إلى وجػد  اتكمغة أجشبية في معيج المغ الإنجميدية
ارتباط مػجب دال إحرائيًا بيغ كفاءة الحات الدسعية وكل مغ الاستقلالية والفيع 

 الدسعي.
تعخف العلاقة بيغ إلى  Davoudi and Chavosh (2016)وىجف بحث 

 ( دارسًا لمغة60كفاءة الحات الدسعية والحكاءات الستعجدة لعيشة مكػنة مغ )
يدد، وتػصمت الشتائج إلى  مجيشة كمغة أجشبية في أكاديسية المغة في الإنجميدية

ات الستعجدة وكفاءة الحات حرائيًا بيغ مجسػع الحكاءإوجػد ارتباط مػجب دال 
الدسعية، وأن أنػاع الحكاءات باستثشاء الحكاء الحخكي والمفطي والبرخي مختبصة 

 بجرجة دالة بكفاءة الحات الدسعية.
إلى التحقق مغ العلاقة بيغ كفاءة الحات  Safitri (2020) وسعى بحث

لحات ، والكذف عغ مرادر كفاءة االدسعية والفيع الدسعي والحالة الشفدية
كمغة أجشبية بجامعة  الإنجميدية لمغةا شالبًا جامعيًا يجرسػن ( 106لجى ) الدسعية

بجخيا بػلاية سػرابايا بإنجونيديا، وتػصمت الشتائج إلى وجػد ارتباط مػجب  عيف 
يػجج ارتباط دال احرائيًا بيغ لا بيغ كفاءة الحات الدسعية والفيع الدسعي، وأنو 

، وأن الخبخة غيخ السباشخة ىي الة الشفدية لجى السدتسعكفاءة الحات الدسعية والح
أكثخ مرادر الكفاءة الحاتية الدسعية لجى العيشة، ووججت علاقة متبادلة بيغ 
تجخبة إتقان ميام الاستساع والخبخة غيخ السباشخة، والإقشاع المفطي وكفاءة الحات 

 الدسعية.
ػد علاقة متبادلة بيغ وج ويلاحع عمى البحػث الدابقة أنيا تكاد تجسع عمى

كفاءة الحات الدسعية والفيع الدسعي واستخجام استخاتيجيات الاستساع واتقان المغة 
والاستقلالية في استخجام الاستخاتيجيات أثشاء الاستساع، ويعج ذلظ دليلًا عمى أن 

، وأنيا تحفد تعمع المغة الأجشبيةكفاءة الحات الدسعية تمعب دورًا ميسًا في 
عمى بحل الجيج، حيث الاعتقاد بأنو يسكغ الحرػل عمى الشتيجة  السدتسعيغ

وتداعجه عمى مػاجية التحجيات وبحل الجيج  السخجػة وىي الفيع والاستيعاب،
مع ذلظ حيث وجج  Safitri (2020)بيشسا تعار ت نتائج بحث  خلال الاستساع،

ػجج ارتباط يولع ارتباط مػجب  عيف بيغ كفاءة الحات الدسعية والفيع الدسعي، 
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وربسا يبخر  ،حرائيًا بيغ كفاءة الحات الدسعية والحالة الشفدية لجى السدتسعإدال 
ذلظ في  ػء خرائز العيشة في ىحا البحث وفي  ػء أدوات الكياس 

 السدتخجمة.
تعتسج عمى إتقان استخاتيجيات  كفاءة الحات الدسعية يخى الباحثان أنو 

فة مدتػاه الحكيقي خلال الاستساع، تػجو السدتسع إلى معخ  حيثالاستساع، 
ػاجيو، وكيفية التغمب عمييا، وما يشبغي فعمو تتحجيج السذكلات التي تداعجه في و 

 .فعاللمحرػل عمى أداء سسعي 
 فخوض البحث:

جيات بسعمػمية استخاتي اإحرائيً  دالًا  تشبؤًاالقمق الدسعي يسكغ التشبؤ ب -1
/ الانفعالية( لجى شالبات جتساعيةالا -السعخفية –الاستساع )ما وراء السعخفية

 .الجامعة الجارسات لمغة الانجميدية كمغة أجشبية
 –السعخفية  –تػجج استخاتيجية مغ استخاتيجيات الاستساع )ما وراء السعخفية  -0

شالبات جى / الانفعالية( أكثخ إسيامًا في التشبؤ بالقمق الدسعي لالاجتساعية
  .ة كمغة أجشبيةالجامعة الجارسات لمغة الانجميدي

بسعمػمية استخاتيجيات  اإحرائيً  دالًا  تشبؤًابكفاءة الحات الدسعية يسكغ التشبؤ  -3
/ الانفعالية( لجى الاجتساعية -السعخفية  –الاستساع )ما وراء السعخفية

 .شالبات الجامعة الجارسات لمغة الانجميدية كمغة أجشبية
 –السعخفياة  –وراء السعخفياة تػجج اساتخاتيجية ماغ اساتخاتيجيات الاساتساع )ماا  -4

جى لاابكفاااءة الااحات الدااسعية / الانفعاليااة( أكثااخ إساايامًا فااي التشبااؤ الاجتساعيااة
  .شالبات الجامعة الجارسات لمغة الانجميدية كمغة أجشبية

بيغ متػسصي درجات شالبات الجامعة  لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية -5
فخقتيغ الأولى والخابعة في كمغة أجشبية بال الجراسات لمغة الإنجميدية

 استخاتيجيات الاستساع والقمق الدسعي وكفاءة الحات الدسعية. 
 منهج البحث:  

وذلظ لسشاسبتو ليجف البحث باعتباره  الارتباشي تع استخجام السشيج الػصفي
 ػ يحوالتشبؤ بيا، وت الستغيخاتأحج مشاىج البحث التخبػي التي تيجف إلى وصف 

 العلاقة بيشيا.
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 جتمع البحث:م
تكػن مجتسع البحث مغ جسيع شالبات الفخقتيغ الأولى والخابعة بقدع عمع 

في الفرل الأول  ندانية بشات بجامعة الأزىخ بالقاىخةالإ الشفذ بكمية الجراسات
شالبة بالفخقة  400( شالبة )650، ويقجر عجدىع )م2020/2021لمعام الجامعي 

 .شالبة بالفخقة الخابعة( 250 –الأولى 
 المذاركات: 

 عينة الاستظلاعية:ال
لمتحقق مغ الخرائز الديكػمتخية لأدوات البحث تع اختيار عيشة مكػنة 

ندانية لمبشات بجامعة ( شالبة مغ قدع عمع الشفذ بكمية الجراسات الإ100مغ )
( شالبة بالفخقة الأولى، ومتػسط أعسارىغ الدمشية 50) مشيغالأزىخ بالقاىخة، 

( شالبة بالفخقة الخابعة، 50( شيخًا، و)4,6حخاف معياري )( شيخًا بان223)
 ( شيخًا. 3,9( شيخًا بانحخاف معياري )261ومتػسط أعسارىغ الدمشية )

 عينة الأساسية:ال
تع اختيار عيشة البحث الأساسية مغ شالبات قدع عمع الشفذ بكمية الجراسات 

( شالبة بالفخقتيغ 464عيشة )الاندانية لمبشات بجامعة الأزىخ بالقاىخة، وبمغ حجع ال
( شالبة بالفخقة الأولى، ومتػسط أعسارىغ الدمشية 303) مشيغالأولى والخابعة، 

( شالبة بالفخقة الخابعة، 161( شيخًا، و)4,3( شيخًا بانحخاف معياري )231)
 ( شيخًا.5,2( شيخًا بانحخاف معياري )259ومتػسط أعسارىغ الدمشية )

 أدوات البحث:
 (1 :ممحق) )إعجاد الباحثان(   :  اس استخاتيجيات الاستماعمكي -أولاا 

ييجف السكياس إلى تحجيج استخاتيجيات الاستساع لجى شالبات الجامعة 
تع الاشلاع عمى بعس السقاييذ  هكمغة أجشبية، ولإعجاد الإنجميدية الجارسات لمغة

 ,Kassem, 2015 ;Altuwairesh) التي تشاولت استخاتيجيات الاستساع مثل مقاييذ

2016; Namaziandost et al.,2020) ،( عبارة في 37مغ ) ويتكػن السكياس
صػرة تقخيخية ترف الدمػكيات الستبعة خلال استخجام استخاتيجيات الاستساع 

-1ويزع العبارات )  مػزعة عمى ثلاثة أبعاد ىي "استخاتيجيات ماوراء السعخفية"
/ "استخاتيجيات اجتساعية، (29-17) (، "استخاتيجيات معخفية" ويزع العبارات16

 (.37-30انفعالية" ويزع العبارات )



0202 / أكتهبخ4ج–العمهم التخبهية/ العجد الخابع   

 

 

  

453 

جابة عمى كل عبارة مغ عبارات السكياس باختيار استجابة واحجة مغ تع الإتو 
( لمعبارات 1-2-3أبجًا(، وتع تقجيخ الجرجات ليا ) –أحيانًا  –الاستجابات )دائسًا 

(، 26، 12، 10) بارات أرقاموىي العة، يبم( لمعبارات الد3-2-1)والسػجبة، 
، وتتػزع استخاتيجيات الاستساع والعكذ صحيحتػفخ  وتجل الجرجة السختفعة عمى

 ما أ( استخاتيجيات الاستساعالعبارات عمى استخاتيجيات الاستساع وفق ما يمي: 
( 13-12-10-4-2( الانتباه السػجو )3-1التخصيط ): وتذسل وراء السعخفية
، ب( استخاتيجيات (11-8-7-6-5التقييع ) (16-15-14-9السخاقبة )
( حيث عبارة لكل مغ 29-17وتذسل العبارات مغ ) السعخفية الاستساع

الاكتذاف، السقارنة، استخجام القخائغ، الاعتساد  استخاتيجيات )التشبؤ، الاستجلال،
عمى الدياق، حل السذكلات، الاستشتاج، التخجسة العقمية، التفديخ، التكخار 

الاستخاتيجيات الاجتماعية/  ج( ،يز( بالإ افة لعبارة واحجة سمبيةالتمخالحىشي، 
(، وشمب السداعجة 30إعادة التخكيد الإيجابي )وتذسل استخاتيجيات ) الانفعالية

(، والتشطيع الإنفعالي 33(، والحجيث الحاتي)32خخاء)(، والاست31-34-37)
 (.  36(، والإلياء )35)

 س: الخرائص الديكهمتخية لممكيا
 :تع حداب الرجق بصخيقتيغ: المكياس ( صجق1) 

 ىيئة أعزاء مغ محكسًا( 13) عمى السكياس عخض تع :صجق المحكمين -أ
 وكفاءة و ػح مغ التحقق بيجف التعميسي الشفذ عمع تخرز التجريذ
ويػ ح الججول التالي  ،ومشاسبتيا لميجف مشو ولمعيشة السكياس عبارات

 . بالسكياسندب التحكيع عمى كل عبارة 
 مكياس استخاتيجيات الاستساع عشاصخ تحكيعاتفاق السحكسيغ عمى ( ندب 1ججول )
ندبة  عبارة

 الاتفاق 
ندبة  عبارة

 الاتفاق 
ندبة  عبارة

 الاتفاق 
ندبة  عبارة

 الاتفاق 
ندبة  عبارة

 الاتفاق 
1 90.32% 9 90.32% 17 122% 05 90.32% 33 122% 
0 84.61% 12 122% 18 122% 06 122% 34 90.32% 

3 122% 11 122% 19 90.32% 07 122% 35 90.32% 

4 122% 10 90.32% 02 122% 08 90.32% 36 122% 
5 84.61% 13 90.32% 01 122% 09 122% 37 122% 
6 90.32% 14 122% 00 122% 32 122%   
7 90.32% 15 122% 03 122% 31 122%   
8 122% 16 84.61% 04 90.32% 30 122%   
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 مكياس عبارات عمى للاتفاق السئػية الشدبح مغ الججول الدابق أن يتزُ 
 كفاءة عمى يجل مسا(  %100–% 84.61) بيغتخاوحت  الاستساع استخاتيجيات
، وبعج عخ يا ن ػ السحكس إلييا أشار التي التعجيلات عسل وتع السكياس، عبارات

 .يجيات الاستساعلكياس استخات صالحأن السكياس بعمييع بعج التعجيل أفادوا 
: تاع حدااب معامال الارتبااط بيخساػن بايغ درجاات صجق المحك الخـارجي -ب

( شالبااااة فااااي مكياااااس اسااااتخاتيجيات 100شالبااااات العيشااااة الاسااااتصلاعية )ن= 
 الاستساع )إعجاد الباحثان( ودرجاتيع في مكياس استخاتيجيات الاستساع  إعجاد

 Kassem (2015) معااااة فااااي البيئااااة عمااااى شاااالاب الجا والااااحي تااااع تصبيقااااو
( وىاي دالاة عشاج 0.74) تدااوي وقاج وجاج أن قيساة معامال الارتبااط  ،السرخية
 (، وتجل عمى أن السكياس لو درجة صجق مشاسبة. 0.01مدتػى )

 حداب الثبات بصخيقتيغ:تع  ( ثبات المكياس:0)
 الثلاثة ووجج أن قيسة معامل الثبات للأبعاد: كخونباخ -ألفا معامل -أ

، سعخفيةالستخاتيجيات الا ،وراء السعخفية ات ماستخاتيجي)الا
، 0.85والجرجة الكمية ىي )( نفعاليةالا/ جتساعيةالاستخاتيجيات الا
 عمى التختيب. (0.93، 0.86، 75.،0
تع ذلظ بفاصل زمشي قجره أربعة أسابيع عمى  :المكياسإعادة تظبيق  -ب

امل ( شالبة، حيث وجج أن قيسة مع100العيشة الاستصلاعية )ن=
والجرجة  الثلاثة لأبعادل( 0.81 ،0.72، 0.79، 0.72) الثبات ىي

 الكمية عمى التختيب.
يتزح مغ خلال استعخاض قيع معامل الثبات لمصخيقتيغ أنيا قيع ملائسة 
وتذيخ إلى تستع السكياس بجرجة مشاسبة مغ الثبات، مسا يجعػ إلى الثقة في نتائج 

 .تصبيقو عمى العيشة الأساسية
تع حداب معاملات الارتباط بيغ درجات كل عبارة : الجاخمي لاتداقا( 3) 

 :( يػ ح الشتائج2) تشتسي إليو، وججول حيودرجة البعج ال
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 قيع معاملات الارتباط بيغ درجة كل عبارة ودرجة البعج ( 2ججول ) 
 (100)ن= التي تشتسي إليو لسكياس استخاتيجيات الاستساع

استخاتيجيات  استخاتيجيات معخفية استخاتيجيات ماوراء معخفية
 اجتماعية/انفعالية

الارتباط  عبارة
 بالبعج 

الارتباط  عبارة
 بالبعج 

الارتباط  عبارة
 بالبعج 

الارتباط  عبارة
 بالبعج 

الارتباط  عبارة
 بالبعج 

1 2.67** 12 2.49** 17 2.74** 06 2.68** 32 2.68** 
0 2.61** 11 2.67** 18 2.68** 07 2.69** 31 2.67** 
3 2.73** 10 2.73** 19 2.69** 08 2.70** 30 2.71** 
4 2.39** 13 2.66** 02 2.61** 09 2.51** 33 2.68** 
5 2.57** 14 2.70** 01 2.70**   34 2.55** 
6 2.76** 15 2.68** 00 2.38**   35 2.62** 
7 2.48** 16 2.78** 03 2.74**   36 2.69** 
8 2.53**   04 2.58**   37 2.48** 
9 2.68**   05 2.50**     

  .0.01** دال عشج 
استخاتيجيات )كسا تع حداب قيع معاملات الارتباط بيغ درجات الأبعاد 

والجرجة  (استخاتيجيات اجتساعية/ انفعالية ،ماوراء معخفية، استخاتيجيات معخفية
( عمى التختيب للأبعاد 77.،0، 0.63 ،0.70) تبمغ الكمية لمسكياس ووجج أنيا

يتزح أن جسيعيا قيع  الاتداقع قيع معاملات الثلاثة، ومغ خلال استعخاض جسي
 عبارات السكياس. اتداق(، مسا يعج مؤشخًا عمى 0.01مػجبة ودالة عشج مدتػى )

 (2 :ممحق)    )إعجاد الباحثان(     :مكياس القمق الدمعي -ثانياا
 القمق الدسعي لجى شالبات الجامعة الجارسات لمغة قياسييجف السكياس إلى 

شلاع عمى بعس السقاييذ التي ة أجشبية، ولإعجاد السكياس تع الإكمغ الإنجميدية
 ,Kimura,2008; Capan and Karaca)   تشاولت القمق الدسعي مثل مقاييذ

2013 ; Serraj and Noordin,  2013; Tahsildar and Yusoff, 2014)   ،
)أ(   :( عبارة في صػرة تقخيخية مػزعة عمى ثلاثة أبعاد30ويتكػن السكياس مغ )

(، )ب( القمق الستعمق 8-1القمق الستعمق بالخمفية السعخفية، ويتسثل في العبارات )
(، )ج( القمق الستعمق 16-9بالشز واستخاتيجيات الاستساع، ويتسثل في العبارات )

تع الاجابة عمى عبارات ت(، و 30-17بخرائز السدتسع، ويتسثل في العبارات )
أبجًا(، وتع  –أحيانًا  –السكياس باختيار استجابة واحجة مغ الاستجابات )دائسًا 
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(، وتجل الجرجة السختفعة عمى ارتفاع مدتػى القمق 1-2-3تقجيخ الجرجات ليا )
  .الدسعي

 الخرائص الديكهمتخية لممكياس:
 ( صجق المكياس:1)

( محكسًا تخرز عمع 13عمى )تع عخض السكياس صجق المحكمين:  -أ
ومشاسبتيا  الشفذ التعميسي بيجف التحقق مغ و ػح وكفاءة عبارات السكياس

ندب التحكيع عمى كل عبارة ويػ ح الججول التالي ، لميجف مشو ولمعيشة
 . بالسكياس
 عبارات مكياس القمق الدسعي عشاصخ تحكيعاتفاق السحكسيغ عمى  ( ندب3ججول )
ندبة  عبارة

 الاتفاق 
ندبة  عبارة

 الاتفاق 
ندبة  عبارة

 الاتفاق 
ندبة  عبارة

 الاتفاق 
ندبة  عبارة

 %90.32 05 %90.32 19 %122 13 %122 7 %122 1 الاتفاق 
0 122% 8 122% 14 122% 02 122% 06 84.61% 
3 84.61% 9 90.32% 15 90.32% 01 122% 07 122% 
4 90.32% 12 122% 16 122% 00 84.61% 08 122% 
5 122% 11 122% 17 122% 03 122% 09 84.61% 
6 122% 10 90.32% 18 90.32% 04 122% 32 84.61% 

 سكياسالالشدب السئػية للاتفاق عمى عبارات يتزح مغ الججول الدابق أن 
(  مسا يجل عمى كفاءة عبارات السكياس، وتع %100 –% 84.61بيغ ) تخاوحت

بعج  عمييععخض السكياس  ، وتعن ػ عسل التعجيلات التي أشار إلييا السحكس
 .كياس القمق الدسعيل برلاحيتو، وأفادوا التعجيل
تااع اسااتخجام صااجق التكااػيغ الفخ ااي، حيااث  :صــجق التكــهين الفخ ــي -ب

في حجود ماا اشماع عمياو الباحثاان  –أشارت الأشخ الشطخية ونتائج البحػث الدابقة 
الإنجميدياة  وقماق المغاةسعي حرائيًا بيغ القمق الداإإلى وجػد ارتباط مػجب دال  –

ودفاع ذلاظ الباحثاان إلاى حدااب  Serraj and Noordin (2013)كساا فاي بحاث 
( فااي مكياااس 100معاماال الارتباااط باايغ درجااات شالبااات العيشااة الاسااتصلاعية )ن=
  إعجاد -الإنجميدية  القمق الدسعي )إعجاد الباحثان( ودرجاتيع في مكياس قمق المغة

Khalaf (2017) عمى شلاب جامعة بشيا في البيئة السرخية، ووجج تقشيشو  وقج تع
( وىااااى قيسااااة شخديااااة ودالااااة عشااااج مدااااتػى 0,68أن قيسااااة معاماااال الارتباااااط ىااااي )

 .  السعج بالبحث الحالي (، مسا يذيخ إلى صجق مكياس القمق الدسعي0.01)
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 ( ثبات المكياس: 0) 
، 0.81) : ووجج أن قيسة معامل الثبات ىيكخونباخ -ألفامعامل  -أ
الستسثمة في "القمق الستعمق بالخمفية للأبعاد الثلاثة ( 0.89، 0.73، 0.84

السعخفية"، "القمق الستعمق بالشز واستخاتيجيات الاستساع"، "القمق الستعمق 
 بخرائز السدتسع" والجرجة الكمية عمى التختيب.

 : تع ذلظ بفاصل زمشي قجره أربعة أسابيع عمىالمكياسإعادة تظبيق  -ب
( شالبة، حيث وُجج أن قيسة معامل الثبات بصخيقة 100العيشة الاستصلاعية )ن=

( 0.79، 0.76، 0.67، 0.75ىي ) للأبعاد الثلاثة والسكياس ككلإعادة تصبيق 
 عمى التختيب.

يتزح مغ خلال استعخاض قيع معامل الثبات لمصخيقتيغ أنيا قيع ملائسة 
الثبات، مسا يجعػ إلى الثقة في نتائج  وتذيخ إلى تستع السكياس بجرجة مشاسبة مغ

 .الأساسية البحثتصبيقو عمى عيشة 
تع حداب معاملات الارتباط بيغ درجات كل عبارة : الجاخمي الاتداق( 3)

 والججول التالي يػ ح الشتائج: ودرجة البعج التي تشتسي إليو،
 قيع معاملات الارتباط بيغ درجات العبارات ( 4ججول )
 (100)ن= تشتسي إليو لسكياس القمق الدسعي حيلودرجة البعج ا

المتعمق القمق 
 بالخمفية المعخفية

المتعمق بالنص القمق 
 واستخاتيجيات الاستماع

 المتعمقالقمق 
 بخرائص المدتمع 

الارتباط  عبارة
 بالبعج 

الارتباط  عبارة الارتباط بالبعج  عبارة
 بالبعج 

الارتباط  عبارة
 بالبعج 

1 2.48** 9 2.73** 17 2.73** 05 2.67** 
0 2.65** 12 2.76** 18 2.76** 06 2.64** 
3 2.49** 11 2.43** 19 2.77** 07 2.60** 
4 2.76** 10 2.48** 02 2.83** 08 2.69** 
5 2.71** 13 2.59** 01 2.81** 09 2.46** 
6 2.43** 14 2.61** 00 2.6** 32 2,.61** 
7 2.57** 15 2.67** 03 2.65**   
8 2.63** 16 2.45** 04 2.64**   
 0.01دال عشج  **
كسا تع حداب قيع معاملات الارتباط بيغ درجة الأبعاد "القمق الستعمق  

بالخمفية السعخفية"، "القمق الستعمق بالشز واستخاتيجيات الاستساع"، "القمق الستعمق 
، 0.66، 0.71) تبمغ أنيا لمسكياس ووجج  بخرائز السدتسع"، والجرجة الكمية
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 الاتداق، ومغ خلال استعخاض قيع معاملات للأبعاد الثلاثة ( عمى التختيب0,78
(، مسا يعج مؤشخًا عمى 0.01يتزح أن جسيعيا قيع مػجبة ودالة عشج مدتػى )

 .القمق الدسعي عبارات مكياس اتداق
 (3 :ممحق)   )إعجاد الباحثان(      :مكياس  كفاءة الحات الدمعية -ثالثاا

كفاءة الحات الدسعية لجى شالبات الجامعة  قياسسكياس إلى ييجف ال
شلاع عمى بعس السقاييذ تع الإ هالإنجميدية كمغة أجشبية، ولإعجاد الجارسات لمغة

 Rahimi and Abedini)   التي تشاولت كفاءة الحات الدسعية مثل مقاييذ

,2009; Smith, Pichora-Fuller et al., 2011; Tabrizi and Saeidi, 

2015; Kassem, 2015)  ، تقخيخية صػرة في عبارة (41) مغ السكياس يتكػن و 
 ىي أبعاد خسدة عمى ومػزعة الدسعية، الحات كفاءة عمى الجالة الدمػكيات ترف
 ومقارنة" ،(9-1ويتسثل في العبارات ) ،"الدابق الأداء مع الحالي الأداء مقارنة"

 نفعاليةالإ الحالة وإدراك ،(14-10ت )ويتسثل في العبارا ،"الدميلات بأداء الأداء
 أثشاء الاستخاتيجي والػعي ،(22-15ويتسثل في العبارات ) ،"الاستساع أثشاء

ويتسثل  ،"الاستساع تحجيات ومػاجية" ،(31-23ويتسثل في العبارات ) ،"الاستساع
، 12، 11، 9جسيع العبارات مػجبة ما عجا العبارات )و (، 41-32في العبارات )

( فيي عبارات سالبة، ويتع الاجابة عمى كل 24، 22، 21، 20، 18 ،16، 14
أحيانًا  –عبارة مغ عبارات السكياس باختيار استجابة واحجة مغ الاستجابات )دائسًا 

ة، يبم( لمعبارات الد3-2-1(، وتقجيخ )1-2-3أبجًا(، وتع تقجيخ الجرجات ليا ) –
 الدسعية والعكذ صحيح. وتجل الجرجة السختفعة عمى ارتفاع  كفاءة الحات 

 الخرائص الديكهمتخية لممكياس: 
 ( صجق المكياس:1)

( محكسًا تخرز عمع 13تع عخض السكياس عمى ): صجق المحكمين -أ
ومشاسبتيا  الشفذ التعميسي، بيجف التحقق مغ و ػح وكفاءة عبارات السكياس

 لميجف مشو ولمعيشة، والججول التالي يػ ح ندب الاتفاق.
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 عشاصخ تحكيعاتفاق السحكسيغ عمى ( ندب 5ججول )
 مكياس كفاءة الحات الدسعية 

ندبة  عبارة
 الاتفاق 

ندبة  عبارة
 الاتفاق 

ندبة  عبارة
 الاتفاق 

ندبة  عبارة
 الاتفاق 

ندبة  عبارة
 الاتفاق 

1 90.32% 12 122% 19 84.61% 08 122% 37 76.90% 

0 76.90% 11 122% 02 122% 09 122% 38 76.90% 

3 122% 10 122% 01 122% 32 122% 39 122% 
4 122% 13 84.61% 00 122% 31 90.32% 42 90.32% 
5 122% 14 122% 03 90.61% 30 122% 41 90.32% 
6 90.32% 15 122% 04 122% 33 122%   
7 122% 16 122% 05 122% 34 122%   
8 122% 17 90.32% 06 122% 35 76.90%   
9 122% 18 90.32% 07 90.32% 36 90.32%   

 سكياسال عبارات عمى للاتفاقيتزح مغ الججول الدابق أن الشدب السئػية 
 وتع السكياس، عبارات كفاءة عمى يجل مسا( %100 –% 76,90) بيغ تخاوحت
وأفادوا بأن السكياس يتدع برجق  ن،ػ السحكس إلييا أشار التي التعجيلات عسل

 .قياس كفاءة الحات الدسعية
تاااع حدااااب معامااال الارتبااااط بيخساااػن بااايغ درجاااات : حـــك الخـــارجيصـــجق الم-2

كفااااااءة الاااااحات ( شالباااااة فاااااي مكيااااااس 100شالباااااات العيشاااااة الاساااااتصلاعية )ن= 
 –)إعجاد الباحثان( ودرجاتيع في مكياس كفاءة الحات )الجدء الدسعي(  الدسعية
وتع تقشيشو عمى شلاب جامعة بشيا في البيئة السرخية   Demir (2017)إعجاد 
( وىاػ دال عشاج مداتػى 0.62) بماغوقاج وجاج أناو ي  Helwa (2019) ي بحثف
 (، وىي قيسة تجل عمى أن السكياس لو درجة صجق مشاسبة. 0.01)
 ( ثبات المكياس:0)

، 0.78ووجج أن قيسة معامل الثبات ىي ): كخونباخ - ألفامعامل -أ
( لأبعاد السكياس الستسثمة في 0.88، 0.78، 0.78، 0.79، 0.83
 ،"الدميلات بأداء الأداء مقارنة" ،"الدابق الأداء مع الحالي الأداء قارنةم"

 أثشاء الاستخاتيجي والػعي  ،"الاستساع أثشاء الانفعالية الحالة وإدراك
 والجرجة الكمية عمى التختيب. "الاستساع تحجيات ومػاجية" ،"الاستساع

أسابيع عمى تع ذلظ بفاصل زمشي قجره أربعة  :المكياسإعادة تظبيق -ب
، حيث وجج أن قيسة معامل ة( شالب100العيشة الاستصلاعية )ن=
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، 0.72، 0.66، 0.73، 0.68، 0.71ىي ) الارتباط بيغ مختي التصبيق
 ( لأبعاد السكياس والجرجة الكمية عمى التختيب.78.،0

يتزح مغ خلال استعخاض قيع معامل الثبات لمصخيقتيغ أنيا قيع ملائسة 
السكياس بجرجة مشاسبة مغ الثبات، مسا يجعػ إلى الثقة في نتائج وتذيخ إلى تستع 

 البحث.
تع حداب معاملات الارتباط بيغ درجات كل عبارة : الجاخمي الاتداق( 3)

 والججول التالي يػ ح الشتائج: ودرجة البعج التي تشتسي إليو
 بعج قيع معاملات الارتباط بيغ درجات العبارات ودرجات ال( 6ججول )

 (100)ن= تشتسي إليو لسكياس كفاءة الحات الدسعية الحي
 الحالي الأداء مقارنة
 الدابق الأداء مع

 بأداء الأداء مقارنة
 الدميلات

 الانفعالية الحالة إدراك
 الاستماع اثناء

 الاستخاتيجي الهعي
 الاستماع اثناء

 تحجيات مهاجهة
 الاستماع

الارتباط  عبارة
 بالبعج 

الارتباط  عبارة
 بالبعج 

الارتباط  عبارة
 بالبعج 

الارتباط  عبارة
 بالبعج 

الارتباط  عبارة
 بالبعج 

1 2.67** 12 2.61** 15 2.39** 03 2.66** 30 2.70** 
0 2.39** 11 2.71** 16 2.50** 04 2.69** 33 2.73** 
3 2.47** 10 2.76** 17 2.64** 05 2.64** 34 2.76** 
4 2.71** 13 2.74** 18 2.67** 06 2.49** 35 2.74** 
5 2.67** 14 2.69** 19 2.62** 07 2.50** 36 2.71** 
6 2.60**   02 2.38** 08 2.64** 37 2.58** 
7 2.35**   01 2.44** 09 2.68** 38 2.37 ** 
8 2.64**   00 2.72** 32 2.56** 39 2.48** 
9 2.73**     31 2.60** 42 2.54** 
     41 2.58** 

 0.01** دال عشج 
 مغ الأبعاد الخسدة كسا تع حداب قيع معاملات الارتباط بيغ درجة كل بعج

( عمى 0,82، 0,77، 0,84، 0,82، 0,81، ووجج أنيا )لمسكياس والجرجة الكمية
التختيب، ومغ خلال استعخاض قيع معاملات الارتباط يتزح أن جسيعيا قيع 

 عبارات السكياس.ق اتدا(، مسا يعج مؤشخًا عمى 0.01مػجبة ودالة عشج مدتػى )
 البحث:  إجخاءات

 الإشلاع عمى الأدبيات الشطخية السختبصة بستغيخات البحث. .1
 ترسيع مقاييذ البحث. .2
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ندانية بشات بجامعة الأزىخ تع الحرػل عمى مػافقة كمية الجراسات الإ .3
بالقاىخة عمى تصبيق أدوات البحث عمى شالبات الفخقتيغ الأولى والخابعة 

 لكمية.بقدع عمع الشفذ با

عمى الأدوات لحداب الخرائز الديكػمتخية لأدوات البحث تع تصبيق  .4
  ( شالبة.100مكػنة مغ ) عيشة استصلاعية

 تع معالجة البيانات لمتحقق مغ الكفاءة الديكػمتخية لمسقاييذ.  .5

عيشة النتخنت عمى الاستعانة بشساذج جػجل عمى الإبذ ييسقاال تع تصبيق  .6
 لمبحث.ساسية الأ

 .24الإصجار SPSS) )لمبيانات باستخجام بخنامج  حرائيل الإتع التحمي .7

 تفديخ الشتائج وصياغة التػصيات والبحػث السدتقبمية السقتخحة.تع  .8

 نتائج البحث وتفديخها:
 نتيجة الفخض الأول:

 اإحراائيً  دالًا  تشباؤًاالقمق الداسعي يسكغ التشبؤ با الفخض عمى أنه:هحا ينص  
/ الاجتساعيااااة -السعخفيااااة  –ماااااوراء السعخفيااااة ساع )ات الاسااااتبسعمػميااااة اسااااتخاتيجي

ولمتحقاق . الانفعالية( لاجى شالباات الجامعاة الجارساات لمغاة الانجميدياة كمغاة أجشبياة
التااالي والجااجول مااغ صااحة الفااخض تااع اسااتخجام تحمياال الانحااجار الستعااجد الستااجرج، 

  .يػ ح قيسة )ف( لسعخفة دلالة التشبؤ
ما وراء استخاتيجيات الاستساع )بسعمػمية مق الدسعي قدلالة التشبؤ بال( 7ججول )
/ الانفعالية( لجى شالبات الجامعة الجارسات الاجتساعية -السعخفية  –السعخفية 

 لمغة الانجميدية كمغة أجشبية 
المتنبأ 
 به

مرجر 
 التباين

درجات  مجمهع المخبعات
 الحخية*

 قيمة متهسط المخبعات
 )ف(

 الجلالة

قمق لا
 الدمعي

 2.222 920.881 40567.040 3 107721.705 جارالانح
 47.146 462 01687.163 البهاقي
  463 149388.888 المجمهع

 *درجة الحخية للانحجار = عجد الستغيخات السدتقمة التي دخمت معادلة الانحجار
يتزااااح مااااغ الجااااجول الدااااابق أن قيسااااة "ف" لسعخفااااة إمكانيااااة التشبااااؤ بااااالقمق 

 -السعخفيااااااة  –لسعخفيااااااة ماااااااوراء ا)سااااااتخاتيجيات الاسااااااتساع الدااااااسعي مااااااغ خاااااالال ا
، وىي قيسة دالة إحرائيًا عشج مداتػى (902.881بمغت ) / الانفعالية(الاجتساعية
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؛ مساااا يذااايخ إلاااى إمكانياااة التشباااؤ باااالقمق الداااسعي ماااغ خااالال اساااتخاتيجيات  0.01
 الاستساع السجروسة.

سكاااغ التشباااؤ باااالقمق وبياااحا يتزاااح أناااو يسكاااغ قباااػل الفاااخض الأول أي أناااو ي
 –الدااسعي تشبااؤًا دالًا إحرااائيًا بسعمػميااة اسااتخاتيجيات الاسااتساع )ماااوراء السعخفيااة 

/ الانفعالية( لجى شالبات الجامعة الجارسات لمغة الانجميدية الاجتساعية –السعخفية 
 كمغة أجشبية.

 نتيجة الفخض الثاني:
اتيجيات الاسااتساع تيجية مااغ اسااتخ تػجااج اسااتخا الفااخض عمااى أنااو :ىااحا يااشز  
/ الانفعاليااة( أكثااخ إساايامًا فااي التشبااؤ الاجتساعيااة –السعخفيااة  –مااا وراء السعخفيااة )

  .شالباااات الجامعاااة الجارساااات لمغاااة الانجميدياااة كمغاااة أجشبياااةجى باااالقمق الداااسعي لااا
ماا  ث ولمتحقق مغ صحة الفخض تع استخجام درجاات اساتخاتيجيات الاساتساع الاثلا

الاجتساعية/ الانفعالية( لأنيا أسايست إسايامًا دالًا فاى  –عخفية الس –وراء السعخفية 
التشبؤ بالجرجة الكمية لمقمق الدسعي ومدتػى الجلالة لياحه الاساتخاتيجيات وصال إلاى 

يػ اااح  التاااليوالجااجول قيستيااا التشبؤيااة فااجخل معادلاااة الانحااجار الستعااجد الستاااجرج، 
إسااايامًا فاااي  خاتيجيات الاساااتساعاساااتخاتيجية ماااغ اساات كثااخأ تحجياااجالشتااائج الخاصاااة ب
 عيشة البحث.لجى القمق الدسعي 
 قمق الدسعيباللإسيام الشدبى لأستخاتيجيات الاستساع في التشبؤ ا( 8ججول )
 شالبات الجامعة الجارسات لمغة الانجميدية كمغة أجشبية لجى 

المتن
 بأ
 به 

 
 المنبأت

 ر 
 الجدئي

  0ر
 الجدئي

  0ر
 النمهذج

 قيمة 
 الثابت

ل معام
 Bالانحجار

 
Beta 

 
 ت

 
 الجلالة

 
القمق 
 الدمعي

  17223 17231 17450 اجتماعية/انفعالية
007311 

 

-17437 17312 17741 1710 
 1710 02751 17210 17201- 17031 17040 17300 المعخفية

 1710 37276 17000 17011- 17056 17067 17213 ماوراء المعخفية
 مى: يتزح مغ الججول الدابق ما ي

أن الاسااتخاتيجيات الاجتساعيااة/ الانفعاليااة تعااج أكثااخ الاسااتخاتيجيات إساايامًا فااي  -
( وىااي 39.63الجرجااة الكميااة لمقمااق الدااسعي؛ حيااث بمغاات الكيسااة التشبؤيااة ليااا )

، كساااا بماااغ معامااال التفدااايخ الشياااائي  0.01قيساااة دالاااة إحراااائيًا عشاااج مداااتػى 
ات إلاااى نساااػذج الانحاااجار ( السرااااحب لاااجخػل الستغياااخ النمـــهذج 0رلمشساااػذج )
( وتااااجل  ىااااحه الشتيجااااة عمااااى أن الاسااااتخاتيجيات الاجتساعيااااة/ 0.445الستعااااجد )
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الانفعاليااة تذااكل أكثااخ اسااتخاتيجيات الاسااتساع إساايامًا فااي التشبااؤ بالجرجااة الكميااة 
 لمقمق الدسعي.

تأتي الاستخاتيجيات السعخفية فاي السختباة الثانياة بعاج الاساتخاتيجيات الاجتساعياة  -
الانفعالية إسيامًا في الجرجة الكمية لمقمق الدسعي؛ حيث كانت الكيسة التشبؤية / 
، كسااا بمااغ معاماال  0.01(، وىااي قيسااة دالااة إحرااائيًا عشااج مدااتػى 14.70ليااا)

( السرااااحب لااااجخػل الستغيااااخات إلااااى النمــــهذج 0رالتفدااايخ الشيااااائي لمشسااااػذج )
إلااى أن اسااتخاتيجيات (، وتذاايخ ىااحه الشتيجااة 0.253نسااػذج الانحااجار الستعااجد )

السعخفيااة تذااكل ثاااني اسااتخاتيجيات الاسااتساع إساايامًا فااي التشبااؤ بالجرجااة الكميااة 
 لمقمق الدسعي.

وتأتي الاستخاتيجيات ما وراء السعخفية في السختبة الثالثة في الإسيام في الجرجة  -
( ، وبماغ معامال 5.498الكمية لمقمق الدسعي؛ حيث بمغات الكيساة التشبؤياة لياا )

( السرااااحب لااااجخػل الستغيااااخات إلااااى النمــــهذج 0رتفدااايخ الشيااااائي لمشسااااػذج )ال
( وتاااجل ىاااحه الشتيجاااة عماااى أن اساااتخاتيجيات 0.178نساااػذج الانحاااجار الستعاااجد )

ماااوراء السعخفيااة تذااكل ثالااث اسااتخاتيجيات الاسااتساع إساايامًا فااي التشبااؤ بالجرجااة 
 الكمية لمقمق الدسعي.

لة التشبؤ بالجرجاة الكمياة لمقماق الداسعي وبشاء عمى ما سبق يسكغ تسثيل معاد
 كسا يمي:

 ×(0.423-+)خاتيجيات الاجتساعية/ الانفعاليةالاست ×(0.659-= )القمق الدسعي
 435.52الاستخاتيجيات ماوراء السعخفية +  ×(0.133-+ )الاستخاتيجيات السعخفية

كسااااا يػ ااااح الجااااجول التااااالي قيسااااة الإساااايام الشداااابي لكاااال اسااااتخاتيجية مااااغ 
 اتيجيات الاستساع  في التشبؤ بالقمق الدسعي:استخ 

( درجة الإسيام الشدبي لأستخاتيجيات الاستساع في التشبؤ بالقمق الدسعي 9ججول )
 شالبات الجامعة الجارسات لمغة الانجميدية كمغة أجشبية لجى

 الاسهام الندبي% المتغيخات المنبئة المتغيخ المتنبئ به
 44.. الاجتماعية / الانفعاليةالاستخاتيجيات  القمق الدمعي 

 3442 الاستخاتيجيات المعخفية

 1847 الاستخاتيجيات ما وراء المعخفية

( أن درجااااة الإساااايام الشداااابي لكاااال اسااااتخاتيجية مااااغ 9يتزااااح مااااغ الجااااجول )
%، 44.5اساااتخاتيجيات الاساااتساع بمغااات )الاساااتخاتيجيات الاجتساعياااة / الانفعالياااة 

، %(17.8اتيجيات مااااا وراء السعخفيااااة %، والاسااااتخ 25.3الاسااااتخاتيجيات السعخفيااااة 
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وتجل ىحه الكيع عمى الإسايام الشدابي لكال اساتخاتيجيات الاساتساع فاي تفدايخ تباايغ 
، وفاي  اػء ىاحه الشتاائج فأناو يسكاغ مية لمقمق الداسعي لاجى عيشاة البحاثالجرجة الك

 قبػل الفخض الثاني لمبحث.
 تفديخ نتائج الفخ ين الأول والثاني:

إلى أن استخجام استخاتيجيات نتيجة اختبار صحة الفخض الأول تذيخ 
استساع غيخ فعالة يتدبب في السعالجة غيخ السشاسبة لمسعمػمات السدسػعة، وقمة 
التخكيد أثشاء الاستساع، وإعاقة اكتداب وتخديغ واستخجاع السفخدات، وإضيار 

ام بأي نذاط عقمي السدسػع، وتفزيل عجم الكي حتػى تجاه الس ملائسةاستجابة غيخ 
الإنجميدية بدبب وجػد مخاوف مغ الفيع الخاشئ أو  خلال الاستساع إلى المغة

ندعاج والتػتخ خلال مسا يؤدي إلى زيادة الذعػر بالخػف والإ كمية؛ عجم الفيع
إلى جعل  الجياز العربي يعسل بذكل غيخ شبيعي،  ىحاالاستساع، حيث يؤدي 

استخجام استخاتيجيات  أن العكذ صحيح حيثويتدبب في ضيػر القمق الدسعي، و 
يؤدي إلى انخفاض مدتػى القمق الدسعي، مسا يذيخ إلى  ومتشػعة استساع فعالة

 إمكانية التشبؤ بالقمق الدسعي مغ خلال درجة استخاتيجيات الاستساع.
الحي تػصل إلى أنو  Dalman (2016)وتتفق ىحه الشتيجة مع بحث 

لاستساع أو عجم استخجام استخاتيجيات استساع فعالة عشجما يقل عجد استخاتيجيات ا
كمغة أجشبية فأنو يدداد لجييع الذعػر بالقمق الدسعي،  الإنجميدية مغ دارسي المغة

والحي  Namaziandost et al., (2020)بحث كسا تتفق ىحه الشتيجة أيزًا مع 
يجيات القمق الدسعي يؤدي إلى انخفاض عجد استخات ارتفاع درجةتػصل إلى أن 

  5الاستساع السدتخجمة
استخاتيجيات الاستساع وتذيخ نتيجة اختبار صحة الفخض الثاني لمبحث أن 

/ الانفعالية ىي أكثخ استخاتيجيات الاستساع إسيامًا في القمق الدسعي الاجتساعية
صالبة بالاستخاتيجيات ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة في  ػء أن استعانة ال

مثل )الحجيث الحاتي وشمب السداعجة وإعادة التخكيد  / الانفعاليةالاجتساعية
الإيجابي والإلياء والاستخخاء والتشطيع الإنفعالي( تؤدي لخفس الاحداس بزغػط 

عمى الفيع والاستيعاب الدسعي، والتغمب عمى مسا يعيغ الصالبات ميام الاستساع 
القمق الدسعي  الأمخ الحي يديع في تقميل أثشاء الاستساع غالسذكلات التي تقابمي

القمق الدسعي الستعمق بالشز  ،القمق الدسعي الستعمق بالخمفية السعخفيةبأبعاده )
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الآثار (  و القمق الدسعي الستعمق بخرائز السدتسع ،واستخاتيجيات الاستساع
عميو، وليحا جاءت استخاتيجيات الاستساع الاجتساعية/ الانفعالية  الستختبة الدمبية

قميل القمق الدسعي يمييا استخاتيجيات الاستساع السعخفية ثع الأكثخ إسيامًا في ت
 الاستخاتيجيات السا وراء معخفية.

الاستخاتيجيات مغ أن  Rubin (1994,199)واتفق ذلظ مع ما أو حو 
ىي تقشيات يدتخجميا السدتسعػن لمتعاون مع الآخخيغ الاجتساعية/ الانفعالية 

والاستعجاد لمسيام اللاحقة التػ يح مغ أجل  لتقميل القمقو الفيع مغ  لمتحقق
 الستختبة عمى الاستساع.

أن القمق  مغ  Pan (2016,12)  وتتفق ىحه الشتيجة أيزًا مع ما أو حو
تذتت الانتباه خلال الاستساع، ويُزعف مغ حداسية الجياز  الدسعي يؤدي إلى

جػء إلى والمالدسعي ورد الفعل، وتحج ىحه العػامل مغ كسية السجخلات السفيػمة، 
إلا أن امتلاك السدتسع التذػير عمى الحات وسػء تفديخ الشز السدتسع إليو، 

تحكسًا في ميام الاستساع وليحا لاستخاتيجيات الاستساع يسكشو مغ أن يربح أكثخ 
  أمكغ التشبؤ بالقمق الدسعي مغ خلال درجة الصالبات في استخاتيجيات الاستساع. 

  نتيجة الفخض الثالث:
 دالًا  تشباااؤًاكفااااءة الاااحات الداااسعية يسكاااغ التشباااؤ ب :الفاااخض عماااى أناااو ىاااحا ياااشز
 -السعخفياااااااة  –بسعمػمياااااااة اساااااااتخاتيجيات الاساااااااتساع )ماااااااا وراء السعخفياااااااة  اإحراااااااائيً 
 / الانفعالية( لجى شالبات الجامعة الجارسات لمغة الانجميدية كمغة أجشبية.الاجتساعية

ار الستعاااجد الستاااجرج، ولمتحقاااق ماااغ صاااحة الفاااخض تاااع اساااتخجام تحميااال الانحاااج
بكفاااااءة الااااحات الدااااسعية يػ ااااح قيسااااة )ف( لسعخفااااة دلالااااة التشبااااؤ  التاااااليوالجاااجول 
الاجتساعيااااة /  -السعخفيااااة  –اسااااتخاتيجيات الاسااااتساع )ماااااوراء السعخفيااااة بسعمػميااااة 

 الانفعالية( لجى عيشة البحث.
الاستساع استخاتيجيات بسعمػمية بكفاءة الحات الدسعية التشبؤ  ( دلالة10ججول )

/ الانفعالية( لجى شالبات الجامعة الاجتساعية -السعخفية  –)ماوراء السعخفية 
 الجارسات لمغة الإنجميدية كمغة أجشبية

مرجر  المتنبأ به
 التباين

مجمهع 
 المخبعات

درجات 
 الحخية*

متهسط 
 المخبعات

 قيمة
 )ف(

 الجلالة

 كفاءة الحات
 الدمعية

 1710 5327010 010407047 1 412617314 الانحجار
 047513 241 000767056 البهاقي
  241 505607562 المجمهع
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  *درجة الحخية للانحجار = عجد المتغيخات المدتقمة التي دخمت معادلة الانحجار
يتزااح مااغ الجااجول الدااابق أن قيسااة "ف" لسعخفااة إمكانيااة التشبااؤ بكفاااءة الااحات 

/ الاجتساعياة -السعخفية  –لسعخفية اوراء ااستخاتيجيات الاستساع )مالدسعية مغ خلال 
؛ مسااا (0.01دالااة إحرااائيًا عشااج مدااتػى ) ( وىااي قيسااة745.101بمغاات ) الانفعاليااة(

يذااايخ إلاااى إمكانياااة التشباااؤ بكفااااءة الاااحات الداااسعية ماااغ خااالال اساااتخاتيجيات الاساااتساع 
الفااخض  / الانفعاليااة(، وبااحلظ يسكااغ قبااػلالاجتساعيااة -السعخفيااة  –)ماااوراء السعخفيااة 

الثالاااااث لمبحاااااث أي أناااااو يسكاااااغ التشباااااؤ بكفااااااءة الاااااحات الداااااسعية تشباااااؤًا دالًا بسعمػمياااااة 
/ الانفعاليااة( لاااجى الاجتساعياااة –السعخفيااة  –اسااتخاتيجيات الاساااتساع )ماااوراء السعخفياااة 

 شالبات الجامعة الجارسات لمغة الانجميدية كمغة أجشبية.
 نتيجة الفخض الخابع: 

تػجج استخاتيجية مغ استخاتيجيات الاساتساع ) ماا  :الفخض عمى أنوىحا يشز 
الاجتساعية / الانفعالية( أكثخ إسيامًا في التشبؤ بكفاءة  –السعخفية  –وراء السعخفية 
 .شالبات الجامعة الجارسات لمغة الانجميدية كمغة أجشبيةجى الحات الدسعية ل

اع الاثلاث استخاتيجيات الاستس ولمتحقق مغ صحة الفخض تع استخجام درجات
الاجتساعية/ الانفعالية( لأنيا أسايست اسايامًا دالًا  –السعخفية  –ما وراء السعخفية )

فى التشبؤ بالجرجة الكمية لكفاءة الحات الدسعية ومدتػى الجلالة ليحه الاساتخاتيجيات 
 التااليوالججول وصل إلى  قيستيا التشبؤية فجخل معادلة الانحجار الستعجد الستجرج، 

إسايامًا  استخاتيجية ماغ اساتخاتيجيات الاساتساع كثخأ تحجيجشتائج الخاصة بيػ ح ال
 عيشة البحث.لجى في كفاءة الحات الدسعية 

لإسيام الشدبى لأستخاتيجيات الاستساع في التشبؤ بكفاءة الحات ا( 11ججول )
 شالبات الجامعة الجارسات لمغة الانجميدية كمغة أجشبية لجىالدسعية 

 المتنبأ
 به 

 
 منبأتال

 
 ر

 
 0ر

 0ر
 النمهذج

 قيمة
 الثابت

معامل 
 الانحجار

B 

 
Beta 
 

 
 ت

 
 الجلالة

 كفاءة 
الحات 
 الدمعية

 1710 07754 17323 17423 067233 17210 17203 17422 اجتماعية/انفعالية
 1710 00770 17107 17200 17060 17070 17321 المعخفية

 1710 57304 17001 17145 17046 17057 17201 ما وراء المعخفية
 يتزح مغ الججول الدابق ما يمى:

الاسااااتخاتيجيات الاجتساعيااااة/ الانفعاليااااة تعااااج أكثااااخ الاسااااتخاتيجيات إساااايامًا فااااي  -
(، 29.76الجرجة الكمية لكفاءة الحات الدسعية، حيث بمغت الكيسة التشبؤية ليا )
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( السرااااااحب لاااااجخػل النمـــــهذج 0روبماااااغ معامااااال التفدااااايخ الشياااااائي لمشساااااػذج )
( وتااااجل الشتيجااااة عمااااى أن 0.402الستغيااااخات إلااااى نسااااػذج الانحااااجار الستعااااجد )

الاستخاتيجيات الاجتساعية/ الانفعالية تذكل أكثخ استخاتيجيات الاستساع إسيامًا 
 في التشبؤ بالجرجة الكمية لكفاءة الحات الدسعية.

امًا فاي الاستخاتيجيات السعخفية تماي الاساتخاتيجيات الاجتساعياة / الانفعالياة إساي -
( 11.92)حياث بمغات الكيساة التشبؤياة لياا الجرجة الكمياة لكفااءة الاحات الداسعية،

( السراااااحب لااااجخػل النمــــهذج 0ر،وبمااااغ معاماااال التفداااايخ الشيااااائي لمشسااااػذج )
( وتااااجل الشتيجااااة عمااااى أن 0.281الستغيااااخات إلااااى نسااااػذج الانحااااجار الستعااااجد )

ساع إسااايامًا فاااي التشباااؤ اساااتخاتيجيات السعخفياااة تذاااكل ثااااني اساااتخاتيجيات الاسااات
 بالجرجة الكمية لكفاءة الحات الدسعية.

الاستخاتيجيات ما وراء السعخفية تمي الاستخاتيجيات السعخفياة إسايامًا فاي الجرجاة  -
( وبمااغ 7.516الكميااة لكفاااءة الااحات الدااسعية؛ حيااث بمغاات الكيسااة التشبؤيااة ليااا)

لااجخػل الستغيااخات ( السراااحب النمــهذج 0رمعاماال التفداايخ الشيااائي لمشسااػذج )
(، ، وتاجل الشتيجاة عماى أن اساتخاتيجيات 0.168إلى نسػذج الانحجار الستعاجد )

ماااوراء السعخفيااة تذااكل ثالااث اسااتخاتيجيات الاسااتساع إساايامًا فااي التشبااؤ بالجرجااة 
 الكمية لكفاءة الحات الدسعية.

ات وبشاءً عمى ما سبق يسكغ تسثيل معادلة التشبؤ بالجرجة الكمية لكفاءة الح
 الدسعية كسا يمي:

الاسااااااتخاتيجيات الاجتساعيااااااة/ الانفعاليااااااة  ×( 0.645كفاااااااءة الااااااحات الدااااااسعية = )
الاساااااااتخاتيجيات مااااااااوراء  ×( 0.367الاسااااااتخاتيجيات السعخفياااااااة + ) ×( 0.421+)

 18.455السعخفية + 
كسااااا يػ ااااح الجااااجول التااااالي قيسااااة الإساااايام الشداااابي لكاااال اسااااتخاتيجية مااااغ 

 في التشبؤ بكفاءة الحات الدسعية: استخاتيجيات الاستساع 
 ( درجة الإسيام الشدبي لاستخاتيجيات الاستساع في التشبؤ 12ججول )

 شالبات الجامعة الجارسات لمغة الانجميدية كمغة أجشبية لجىبكفاءة الحات الدسعية 
 الإسهام الندبي المتغيخات المنبئة المتغيخ المتنبئ به
 %43.. يات الاجتماعية / الانفعاليةالاستخاتيج كفاءة الحات الدمعية

 %3741 الاستخاتيجيات المعخفية

 %1.47 الاستخاتيجيات ما وراء المعخفية
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يتزح مغ الججول الدابق أن درجة الإسيام الشدبي لكل استخاتيجية مغ 
 –% للاستخاتيجيات الاجتساعية / الانفعالية 40.2استخاتيجيات الاستساع بمغت )

% للاستخاتيجيات ماوراء السعخفية( 16.8 –يجيات السعخفية % للاستخات28.1
وتجل ىحه الكيسة عمى الإسيام الشدبي لكل استخاتيجية مغ استخاتيجيات الاستساع 
في تفديخ تبايغ الجرجة الكمية لكفاءة الحات الدسعية لجى عيشة البحث، ويجل ذلظ 

 عمى قبػل الفخض الخابع لمبحث.
 والخابع: تفديخ نتيجة الفخض الثالث

تذيخ نتائج التحقق مغ صحة الفخض الثالث أنو يسكغ التشبؤ بكفاءة الحات 
 الدسعية بسعمػمية درجة الصالبة في استخاتيجيات الاستساع، ويسكغ تفديخ ىحه

أن استخاتيجيات الاستساع تجعل السدتسعيغ عمى قجر أكبخ مغ  في  ػءالشتيجة 
يخاقبػن باستسخار  يعدبب أنيا تجعمالػعي والتحكع في ميسة الاستساع، وذلظ ب
إدراكًا  ، ويربحغ أكثخأدائيع الدسعيالصخيقة التي يدتسعػن بيا، ويكيسػن نتيجة 

 يكيسػن عشجما يقػمػن بسيسة استساع معيشة، و  غشقاط القػة والزعف لجييل
خلال ميسة الاستساع، ومغ ثع  غوشخق حل السذكلات التي تقابمي غجيػدى

، ومعخفة متي ا، وفيسياعمى مخاقبة استساعي الصالبةتعيغ  ساعفاستخاتيجيات الاست
، وما ىي الاستخاتيجيات التي ادتصيع الاستساع بكفاءة ومتى يتأثخ استساعيت

ويحكسغ عمى  ،الدسعيةكفاءة الحات بوىكحا يربحغ أكثخ وعيًا  نز،ترمح لكل 
وكيفية  ومسيدات وعيػب كل استخاتيجية، مجى ملائسة استخاتيجيات الاستساع
تعج استخاتيجيات الاستساع عاملًا ومغ ىشا  ،تصبيقيا بشجاح لتحقيق الفيع الدسعي

ستساع الجيج، والتي تؤدي في الشيائية للاى مصخق السثمل السذاركات إدراكرئيدًا في 
أو عجم  استخجام استخاتيجيات استساع أقل كفاءة كسا أنإلى الفيع الدسعي، 
مسا يذيخ إلى  ؛القرػر في كفاءة الحات الدسعية يؤدي إلى استخجاميا بالأساس

 إمكانية التشبؤ بكفاءة الحات الدسعية مغ خلال درجة استخاتيجيات الاستساع.
الحي   Rahimi and Abedini (2014)بحث نتائج وتتفق ىحه الشتيجة مع

تػصل إلى وجػد ارتباط مػجب دال إحرائيًا بيغ كفاءة الحات الدسعية 
الحي  Dalman (2016)بحث نتائج ، و ةوراء السعخفي ستساع ماواستخاتيجيات الا

الدسعية يتدبب في زيادة  تػصل إلى أن السدتػى السختفع مغ كفاءة الحات
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السعخفية، ويشخفس ما وراء استخجام استخاتيجيات التعػيس، والاستخاتيجيات 
 استخجام الاستخاتيجيات السعخفية.

لفخض الخابع يتزح أن استخاتيجيات وبالخجػع إلى نتائج التحقق مغ صحة ا
الاستساع الاجتساعية / الإنفعالية ىي أكثخ الاستخاتيجيات إسيامًا في التشبؤ بكفاءة 
الحات الدسعية، وربسا تعدى ىحه الشتيجة إلى أن ىحه الاستخاتيجيات تفيج 

أكثخ السذكلات تكخارًا أثشاء الاستساع والحخص عمى دعع تعخف السذاركات في 
والاستسخار في الاستساع وعجم الاستدلام لحالات الإحباط التي تعػق الأداء الحات 

ات الدسعي الفعال، وتػلج لجييغ شعػرًا بتخفيف عبء الاستساع مسا يحفد الصالب
 Gilakjani and ،  فبحدب ما أشار إليوويحدغ مغ كفاءة الحات الدسعية

Sabouri (2016,1670)  ية كمغة أجشبية يسثل فإن الفيع الدسعي لمغة الإنجميد
تحجيًا بالشدبة لمصلاب، خاصة إذا و ع في الاعتبار تخاكع الذعػر بيحا التحجي 
خلال سشػات الجراسة حتي وصػل السذاركات لمسخحمة الجامعية، ومغ ىشا فكانت 
الاستخاتيجيات الاجتساعية/ الإنفعالية ىي أكثخ الاستخاتيجيات إسيامًا يمييا 

 .ية ثع السا وراء معخفيةالاستخاتيجيات السعخف
 نتيجة الفخض الخامذ:

لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصي : الفخض عمىىحا يشز 
كمغة أجشبية بالفخقتيغ الأولى  درجات شالبات الجامعة الجراسات لمغة الإنجميدية

 ولمتحقق .والخابعة في استخاتيجيات الاستساع والقمق الدسعي وكفاءة الحات الدسعية
( لمعيشات السدتقمة لبحث (T. Testت"  اختبار"مغ صحة ىحا الفخض تع استخجام 

في مقاييذ  ةوالخابع ىالأولالفخقتيغ دلالة الفخوق بيغ متػسصي درجات شالبات 
 التاليججول الاستخاتيجيات الاستساع، والقمق الدسعي، وكفاءة الحات الدسعية، و 

 : الشتائجيػ ح 
الفخقتيغ ت" لجلالة الفخوق بيغ متػسصي درجات شالبات  ( نتائج اختبار"13) ججول
 في استخاتيجيات الاستساع وقمق الاستساع وكفاءة الحات الدسعية ةوالخابع ىالأول
 
 

 مدتهى  قيمة "ت" ع  م ن المجمهعة المتغيخ
 الجلالة

ت 
جيا
خاتي
ست
ا

ماع
ست
الا

 

 استخاتيجيات 
 ماوراء معخفية

 2,21 32,77 4,9 31.11 323 الفخقة الأولى
 1,6 43.57 161 الفخقة الخابعة

استخاتيجيات 
 معخفية

 1,1 03.75 323 الفخقة الأولى
 1,0 08.77 161 الفخقة الخابعة 2,21 40,99
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استخاتيجيات 
 اجتماعية / انفعالية

 1,1 02,10 161 الفخقة الخابعة 2,21 17,76 1,1 18,28 323 الفخقة الأولى

 2,21  45,77 5,1 70,95 323 الفخقة الأولى ةالجرجة الكمي
 0,4 90,47 161 الفخقة الخابعة

عي
دم
ق ال
القم

 
 

القمق المتعمق 
بالخمفية 
 المعخفية

 55.87 1.5 02.50 323 الفخقة الأولى
2.21 

 1.8 11.62 161 الفخقة الخابعة
القمق المتعمق 
بالنص 

واستخاتيجيات 
 الاستماع

 2.21 49.25 1.4 19.68 323 الفخقة الأولى
 1.8 10.21 161 الفخقة الخابعة

القمق المتعمق 
 بخرائص المدتمع

 96.44 0.5 37.31 323 الفخقة الأولى
2.21 

 1.1 16.83 161 الفخقة الخابعة

 2,21 115.80 3.5 77.50 323 الفخقة الأولى الجرجة الكمية

 الفخقة الخابعة
 
 

161 42.46 0.8 

كف
عية
دم
ت ال
الحا
ءة 
ا

 

مقارنة الأداء الحالي 
 بالأداء الدابق

 17.17 1.7 16.91 323 الفخقة الأولى
2.21 

 1.7 19.82 161 الفخقة الخابعة
مقارنة الأداء 
 بأداء الدميلات

 33.40 2.93 8.39 323 الفخقة الأولى
2.21 

 1.3 10.20 161 الفخقة الخابعة
إدراك الحالة 

أثناء  الانفعالية
 الاستماع

 2.21 43.47 1.7 13.48 323 الفخقة الأولى
 1.1 02.01 161 الفخقة الخابعة

الهعي الاستخاتيجي 
 أثناء الاستماع

 04.76 0.8 13.92 323 الفخقة الأولى
2.21 

 1.7 19.97 161 الفخقة الخابعة
مهاجهة تحجيات 
 الاستماع

 2.21 43.39 1.7 18.69 323 الفخقة الأولى
 1.29 05.13 161 الفخقة الخابعة

 70.24 3.9 71.39 323 الفخقة الأولى الجرجة الكمية
2,21 

 3.2 97.15 161 الفخقة الخابعة
( أنو تػجج فخوق ذات دلالة احرائية بيغ متػسصي 13يتزح مغ الججول )

ىي فخوق دالة و في استخاتيجيات الاستساع  ةوالخابع ىالأولالفخقتيغ درجات شالبات 
، 42.99، 30.77قيسة "ت" ) يمغت لرالح شالبات الفخقة الخابعة، حيث

لأبعاد السكياس الستسثمة في الاستخاتيجيات ماوراء السعخفية  (45.77، 17.76
/ الانفعالية والجرجة الكمية خفية، والاستخاتيجيات الاجتساعيةوالاستخاتيجيات السع

 .(0.01ا عشج مدتػي )، وىي قيع دالة إحرائيً عمى التختيب
الحي تػصل إلى أن  Graham et al.,(2010وتتفق ىحه الشتيجة مع بحث )

الأكبخ سشًا يدتخجمػن استخاتيجيات الاستساع  ثانيةكمغة  متعمسي المغة الفخندية
ميع التشبؤ بذكل ابالسقارنة بالستعمسيغ الأصغخ سشًا، وأتزح ذلظ خلال استخج

كسا تتفق ىحه الشتيجة السلاحطات أثشاء الاستساع،  متكخر قبل الاستساع، وتجويغ
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الحي تػصل إلى أن شلاب الجامعة   Rahimi and Katal (2012)بحثمع 
وراء السعخفي مقارنة بالصلاب  الأكبخ سشًا أكثخ وعيًا باستخاتيجيات الاستساع ما

  الأصغخ سشًا بالسخحمة الثانػية.
خقة الخابعة قج اكتدبػا شػال فتخة تُعدى ىحه الشتيجة إلى أن شالبات الفقج و 

دراستيع بالجامعة العجيج مغ استخاتيجيات الاستساع التي تديل الفيع الدسعي، مثل 
استخاتيجيات التخصيط والتقييع للاستساع، واستخاتيجية الاىتسام السػجو التي 
تداعجىع عمى إعادة التخكيد والعػدة إلى السدار الرحيح عشج فقجان التخكيد 

 غالػعي بالسذكلات التي تقابميوتديج لجييغ ية الرعػبات التي تعخقل الفيع، لسػاج
أثشاء الاستساع ومعخفة شخق حل ىحه السذكلات، وىػ ما ضيخ برػرة مشخفزة 

 مغ اتقان تمظ الاستخاتيجيات.  غلجى شالبات الفخقة الأولى لعجم تسكشي
تخخج، ويدعػن وقج يخجع ذلظ إلى أن شالبات الفخقة الخابعة عمى وشظ ال

لبحل قرارى جيجىع ليتدشى ليع الانتياء مغ الجراسة الجامعية؛ لحلظ يتحسمػن 
مدؤولية أكبخ ويدتذعخون قيسة وأىسية الإلتدم والججية في الجراسة والتعمع ومغ ثع 

 يمتدمغ باستخجام استخاتيجيات الاستساع في محا خات المغة الانجميدية.  
جج فخوق ذات دلالة احرائية بيغ متػسصي ( أنو تػ 13يتزح مغ الججول )و 

ىي فخوق دالة لرالح القمق الدسعي و في  ةوالخابع ىالأولالفخقتيغ درجات شالبات 
، 96.44، 49.25، 55.87قيسة "ت" )بمغت ، حيث الأولىشالبات الفخقة 

لأبعاد السكياس الستسثمة في القمق الستعمق بالخمفية السعخفية، والقمق ( 115.80
بالشز واستخاتيجيات الاستساع، والقمق الستعمق بخرائز السدتسع الستعمق 

 .  (0.01ا عشج مدتػي )وىي قيع دالة إحرائيً  ،والجرجة الكمية عمى التختيب
الحي تػصل إلى أن  Elkhafaifi (2005)وتتفق ىحه الشتيجة مع بحث 

خ الصلاب الأكبخ سشًا يعانػن مغ القمق الدسعي برػرة أقل مغ الصلاب الأصغ
الحي تػصل إلى أنو كمسا زاد عجد سشػات دراسة  Golchi (2012)وبحث ، سشًا
ويعدى ارتفاع ، الإنجميدية كمسا قل مدتػى القمق الدسعي لجى الجارسيغ ليا المغة

مدتػى القمق الدسعي لجى شالبات الفخقة الأولى عشج مقارنتيغ بصالبات الفخقة 
تتقغ بعج ميارات الاستساع خلال الخابعة إلى أن شالبات الفخقة الأولى لع 

الإنجميدية في الجامعة، وكيفية التخصيط والسخاقبة والتقييع  محا خات المغة
تدبب في يكثخة عجد الصالبات في قاعة السحا خات قج  كسا أنللاستساع، 

عسا  ، ويجعميغ يفزمغ عجم الفيع عغ التحجثجراسةبالخجل في قاعة الىغ شعػر 
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أمام الدميلات، ويػلج لجييغ شعػرًا بعجم الارتياح  ستساعيػاجيغ مغ صعػبة في الا
والتػتخ أثشاء الاستساع إلى المغة الانجميدية، مسا يتدبب في ارتفاع مدتػى الذعػر 

جاء مدتػى  بيشسالمغة الانجميدية، ا أثشاء الاستساع في محا خات بالقمق الدسعي
عمى كل العكبات  غخًا لتغمبيالقمق الدسعي مشخفزًا لجى شالبات الفخقة الخابعة نط

 واكتدابيغ لمعجيج مغ ميارات الاستساع خلال دراستيغ بالجامعة.
( أنو تػجج فخوق ذات دلالة احرائية بيغ متػسصي 13يتزح مغ الججول )و 

ىي فخوق دالة كفاءة الحات الدسعية و في  ةوالخابع ىالأولالفخقتيغ درجات شالبات 
لأبعاد السكياس الستسثمة في مقارنة ث قيسة "ت" ، حيالخابعةلرالح شالبات الفخقة 

الأداء الحالي بالأداء الدابق، مقارنة الأداء بأداء الدميلات، إدراك الحالة الانفعالية 
أثشاء الاستساع، الػعي الاستخاتيجي أثشاء الاستساع، مػاجية تحجيات الاستساع 

 (72.04، 43.39، 24.76، 43.47، 33.42، 17.17بمغت )والجرجة الكمية 
 .(0.01ا عشج مدتػي )وىي قيع دالة إحرائيً ، عمى التختيب

 ;Eccles et al., 1998; Bandura, 2002)وتتفق ىحه الشتيجة مع ما يخاه 

)Safitri, 2020 Pajares, 2008; Usher and أن الكفاءة الحاتية تدداد  مغ
يقػم بعسل  بتقجم العسخ، وبديادة الخبخات التي يتعخض ليا الستعمع، حيث أنو

 .، وبيغ مدتػى كفاءتو الحالية وفي السا يوئمقارنات بيغ قجراتو وقجرات زملا
ويفدخ الباحثان ىحه الشتيجة بأن الخبخات التي اكتدبتيا شالبات الفخقة الخابعة 

الاستساع إلى محا خات المغة الانجميدية،  فيمغ خلال الشجاحات الستكخرة 
في القجرات العقمية والسدتػى  تقاربات معيغلسومتابعتيغ لمعجيج مغ الدميلات ا

الجراسي لسعخفة كيفية الاستساع الجيج، أسيع في تػليج إحداسًا مختفعًا بكفاءة 
وشجعيغ عمى تكثيف مذاركتيغ في ميام الاستساع، واستثسار ، الدسعية الحات

الػقت والصاقة في تصػيخ مياراتيع الأكاديسية، وربسا شجع ىحا السدتػى 
عمى التخكيد  يغتذجعمى استخجام أساليب تجريذ   خيغ الحيغ يجرسػن ليغالسحا

التغمب عمى  وساعج في  الفيع الدسعي، مسا ساىع في تحدغ خلال الاستساع
أسيع  مساالقمق والتػتخ والسذكلات التي تقابميغ خلال الاستساع لمغة الانجميدية، 

ع اكتدابو بعج لجى شالبات ، وىػ ما لع يتلجييغ كفاءة الحات الدسعية زيادةفي 
أن لجييغ مدتػى أقل في كفاءة الحات الدسعية عشج  ت الشتائجأضيخ فالفخقة الأولى، 
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( عمى صحة الفخض 13، وتجل نتائج ججول )السقارنة بالصالبات في الفخقة الخابعة
 الخامذ لمبحث وأنو يسكغ قبػلو.

 التهصيات:
، الجامعةلصمبة كمغة أجشبية  الإنجميدية تجريذ استخاتيجيات الاستساع لمغة -

 .وخفس القمق الدسعي الفيع الدسعي وإتقان المغةتحقيق حتى يتدشى ليع 
الجامعات عغ السحا خيغ بتقجيع دورات تجريبية لمسعمسيغ بالسجارس و  -

 استخاتيجيات الاستساع وكيفية إتقانيا، وذلظ لشقل ىحه الخبخات إلى شلابيع.
لجى  والقمق الدسعي وكيفية خفز عغ مرادر حا خيغعقج ورش عسل لمس -

الحات  كفاءةمرادر الجراسيغ لمغة الإنجميدية كمغة ثانية، وعغ  الصلاب
 .لجييع حديشياالدسعية وكيفية ت

الفخق الأولى  شمبةالقمق الدسعي لجى عغ كذف ماستخجام السقاييذ الشفدية ل -
 .لمحج مشوبالجامعة، والبحث عغ شخق واستخاتيجيات 

لإتاحة  كمغة أجشبية الإنجميدية ب في قاعات الجراسة لمغةتقميل عجد الصلا -
 . الفخصة لتحقيق مديج مغ التعمع

 البحهث المقتخحة:
أثخ الشسحجة في تشسية ميارات الاستساع وخفس القمق الدسعي لجى الصلاب  -

 .كمغة أجشبية نجميديةتقان المغة الإإمختمفي مدتػى 
الاستساع لجى ميارات ع في إتقان فعالية التجريب عمى استخاتيجيات الاستسا -

 كمغة أجشبية. الإنجميدية الجارسيغ لمغة شمبة الجامعة
بيغ القمق الدسعي واستخاتيجيات الاستساع والفيع الدسعي  الستبادلة اتالعلاق -

 .كمغة أجشبية لجى الصلاب مختفعي ومشخفزي الكفاءة في المغة الانجميدية
 شمبة الجامعة نفعالي لجىلحكاء الإالعلاقة بيغ استخاتيجيات الاستساع وا -

 كمغة أجشبية. دارسي المغة الإنجميدية
كمغة أجشبية في مخاحل  استخاتيجيات الاستساع لجى دارسي المغة الإنجميدية -

 .وعلاقتيا بأساليب التجريذ التعميع السختمفة
دارسي  العلاقة بيغ الحاكخة العاممة والقمق والفيع الدسعي لجى شمبة الجامعة -

 .كمغة أجشبية غة الإنجميديةالم
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 المخاجع
 المخاجع العخبية: -أولاا 

(. قمق الاستساع لجى متعمسي المغة العخبية لغة 2013العريسي، صالح فيج )
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