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 التشبؤ بالابتكار الانفعالي وأساليب اتخاذ القرار 
 من مدتهى التسكين الشفدي لجى معمسي الأزهر الذريف

 *محمد سيج محمد عبج المطيف /د
 :السمخص

شبؤ بالابتكار الإسياـ الشدبي لمتسكيغ الشفدي فى الت ىجؼ البحث إلى تعخؼ درجة
الإنفعالي وأساليب اتخاذ القخار لجػ معمسي الأزىخ الذخيف، بمغ عجد السذاركيغ فى الجراسة مغ 

( معمساً ومعمسةً، اشتسمت أدوات البحث عمى: مكياس التسكيغ الشفدي ومكياس الابتكار 555)
ميمي، ولسعالجة الانفعالي ومكياس أساليب اتخاذ القخار، واستخجـ الباحث السشيج الػصفي التح

الشتائج والتحقق مغ صحة الفخوض تع استخجاـ معامل الارتباط، وتحميل الانحجار الستعجد، 
وتحميل التبايغ الأحادؼ، وتػصمت نتائج البحث إلى: وجػد علبقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائياً 

الأبعاد والجرجة الكمية( بيغ التسكيغ الشفدي )الأبعاد والجرجة الكمية( وكل مغ الابتكار الانفعالي )
وأساليب اتخاذ القخار )العقلبني والحجسي والتمقائي(، ووجػد علبقة ارتباشية سالبة دالة إحرائياً 

أبعاد التسكيغ الشفدي )التأثيخ والاستقلبلية والجرجة الكمية( وأسمػبي اتخاذ القخار  بيغ كل مغ
فخوؽ دالة إحرائياً في التسكيغ الشفدي )الاحجامي والاعتسادؼ(، كسا أشارت الشتائج إلى وجػد 

والابتكار الانفعالي فى اتجاه الحكػر والأكثخ خبخة، ووجػد فخوؽ دالة إحرائياً فى اساليب اتخاذ 
القخار فى اتجاه الحكػر في الأسمػب )العقلبني والتمقائي( وفى اتجاه الإناث في الأسمػب 

رائياً تخجع إلى الشػع في الأسمػب )الإحجامي والاعتسادؼ(، وعجـ وجػد فخوؽ دالة إح
)الحجسي(، ووجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تخجع إلى الخبخة فى اتجاه الأكثخ خبخة فى أسمػب 
)العقلبني والحجسي والتمقائي( وفى اتجاه الأقل خبخة في الأسمػب )الإحجامي والاعتسادؼ(، كسا 

دي فى التشبؤ بكل مغ الابتكار تػصمت نتائج البحث إلى إسياـ بعس أبعاد التسكيغ الشف
 الانفعالي وأساليب اتخاذ القخار، وكاف أكثخ الأبعاد إسيامًا الكفاءة والاستقلبلية. 

أساليب  -الابتكار الانفعالي  -التسكيغ الشفدي  -الاسياـ الشدبي الكمسات السفتاحية: 
 معمسػ الأزىخ. -اتخاذ القخار

                                                           

أستاذ عمع الشفذ التخبػؼ السذارؾ بقدع العمػـ التخبػية، : بج المطيفمحمد سيج محمد ع /د *
كمية التخبية في وادؼ الجواسخ، جامعة الأميخ سصاـ بغ عبج العديد، وكمية التخبية بشيغ 

 .بأسيػط، جامعة الأزىخ
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Abstract 
 The research aimed to identify the relative contribution of 

psychological empowerment in predicting emotional creativity 

and decision-making Styles among Al-Azhar teachers. The 

research sample consisted of (556) male and female teachers in 

Al-Azhar. The research tools included: a psychological 

empowerment scale, an emotional creativity scale, and a 

decision-making style scale. The researcher used the descriptive 

method to process the results and validate the hypotheses, the 

researcher used the correlation coefficient, stepwise multiple 

regression, and ANOVA analyses. The results show that there 

are a positive and statistically significant relationship between 

psychological empowerment (the dimensions and the overall 

degree) and both emotional creativity (the dimensions and the 

overall degree) and decision-making styles (rational, intuitive, 

and spontaneous), but there is a negative and statistically 

significant correlation between the dimensions of psychological 

empowerment (impact, independence and the total degree) and 

decision-making styles (avoidant and dependent). There are 

also a negative and non-statistically significant correlation 

between the dimensions of psychological empowerment 

(efficiency and meaning) and decision-making styles (avoidant 

and dependent) among teachers of Al-Azhar. The results also 

indicated that there are statistically significant differences in 

psychological empowerment due to gender in favor of males; 

there are statistically significant differences in psychological 
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empowerment due to experience in favor of the most 

experienced; there are statistically significant differences in 

emotional creativity due to gender in favor of females; there are 

statistically significant differences in emotional creativity due 

to experience in favor of the most experienced; there are 

statistically significant differences in decision-making styles 

due to gender in favor of males in the (rational and 

spontaneous) styles, and in favor of females in the (avoidant 

and dependent) styles; there are no statistically significant 

differences due to gender in the (intuitive) style; there are 

statistically significant differences due to the experience in 

benefit of the most experienced in the (rational, intuitive and 

spontaneous) styles, and in benefit of the least experienced in 

the (avoidant and dependent) styles. The research results also 

indicated that the psychological empowerment dimensions 

contribute in predicting both emotional creativity and decision-

making styles.  

Keywords: The relative contribution- Psychological 

Empowerment- Emotional Creativity - Decision-Making Styles. 
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 :سقجمةال
يذيج العالع ثػرة معمػماتية وتقشية كبيخة، تسثل مجسػعة مغ التحجيات 
السراحبة لمتغيخات العالسية، مسا يحتع ضخورة الدعي لسػاكبة ركب الجوؿ 
الستقجمة، وذلظ مغ خلبؿ تصػيخ شامل لجسيع عشاصخ السؤسدات التعميسية، ومغ 

البذخية التي تديع في صشاعة أىع ىحه العشاصخ السعمع؛ حيث يسثل أىع الكػادر 
 التغييخ والتقجـ نحػ الأفزل؛ لزساف كفاءة مخخجات التعميع وجػدتيا.

إف ميشة التعميع ميشة إندانية اجتساعية، وىي ميشة اتراؿ وتفاعل بيغ 
السعمع والستعمع، تطيخ فييا ذاتية السعمع وشخريتو بذكل واضح؛ فدسات السعمع، 

ه، تشعكذ ولا شظ سمباً وإيجاباً عمى أداءه السيشي ومداجو الذخري، وشخيقة تفكيخ 
وعمى كفاءتو الإنتاجية، ومغ ثع فممعاشفة والانفعالات دور ميع في تػجيو الفكخ 

)الأميغ وإسساعيل والدمػؾ الإنداني، وتحجيج علبقة الفخد بعالسو الخارجي 
. وفى ضل ىحه التغيخات الدخيعة فى شتى مشاحى (022، 0202والحاروني، 

لحياة يتعخض السعمع لمعجيج مغ الانفعالات لسػاكبة تمظ التغيخات مسا قج يؤثخ ا
عمى مسارسة ميامو بالذكل السصمػب؛ حيث تديع الانفعالات الإيجابية في تدييل 
وتشذيط العسميات السعخفية، مثل: التفكيخ الإبجاعي، والتفكيخ الاستجلالي، والحل 

(، كسا تمعب Langley, 2000, 177)الإبجاعي لمسذكلبت، واتخاذ القخارات 
الانفعالات دورًا ميسًا في التػافق مع ضغػط الحياة اليػمية التي يػاجييا الفخد 

(Garnefski, Kommer, Kraaij, Teerds, Legerstee & Onstein,2002 ،) وإف
نجاح السعمسيغ في ميشة التجريذ يتأثخ بسجػ تػافقيع وتجانديع مع ذواتيع ومع 

الانفعالات التي يبجييا السعمسػف في مػاقفيع التجريدية قج تؤثخ عمى الآخخيغ، و 
 .(65، 0225)جػلساف، قجراتيع السيشية، وكفاءتيع الإنتاجية 

لحلظ تخكد اىتساـ عمساء عمع الشفذ السعخفي في الدشػات الأخيخة عمى 
دراسة الجانب الانفعالي لمعسميات السعخفية؛ حيث أكجت العجيج مغ الشطخيات 

الجراسات الحجيثة عمى أىسية الانفعالات ودورىا في الجانب السعخفي، وفي تشذيط و 
قجرات الفخد عمى التفكيخ والابتكار وحل السذكلبت وتشطيع وتحميل السعمػمات 
واتخاذ القخارات؛ ومغ ثع يعتبخ الابتكار الانفعالي مغ السفاليع الحجيثة ندبيًا والحػ 

 تيع وضبصيا وتحػيل الانفعالات الدمبية إلى إبجاع.يداعج الأفخاد فى إدارة انفعالا
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مفيػـ الابتكارية الانفعالية، وعخفو بأنو  Averill (1999,334)وقج صاغ 
قجرة الذخز عمى أف يذعخ، ويعبخ عغ انفعالاتو بأمانة وبصخؽ متسيدة تكػف 

 والابتكار الانفعالي فعالة في تمبية احتياجات السػاقف الذخرية والبيشذخرية.
يقرج بو إدراؾ وفيع وتفديخ واستيعاب السذاعخ والانفعالات الخاصة بالفخد أو 
بالآخخيغ، والقجرة عمى التعبيخ عغ الانفعالات غيخ الذائعة، والقجرة عمى إدارة 
الانفعالات، علبوة عمى عسميات الشسػ السختمفة التي تسخ بيا الانفعالات، وتأثخىا 

الكيع والقػاعج والسعاييخ الاجتساعية الدائجة في بالتفاعلبت الاجتساعية، في إشار 
والابتكار  (.Averill, 2001, 8- 10; Averill, 2005, 234- 238السجتسع )

الانفعالي يحجد مجػ إبجاع الفخد في تعاممو مع ذاتو ومع الآخخيغ، وىػ يذكل 
مجخلًب ججيجاً لجراسة الذخرية؛ حيث يطيخ مجػ قجرة الفخد عمى الديصخة عمى 

مػكو، وضبط انفعالاتو، كسا يتسثل في قجرة الفخد عمى التعامل بشجاح مع س
الآخخيغ حيشسا يدتصيع التأثيخ في الآخخيغ عغ شخيق إشعارىع بسذاركتيع 
مذاعخىع وانفعالاتيع متكبلًب ليا، مذاركة إيجابية تجعمو مغ السسكغ أف يؤثخ في 

 Aritzeta, Aitor & Balluerka ,الآخخيغ ويتأثخ بسا يجور حػلو. وأوضح 

(2015,8) Soroa, Gorostiaga  أف الابتكار الانفعالي الحػ يتسيد بالججة
اتخاذ و  حل السذكلبتو  في مػاجية التحجيات والأصالة والفاعمية يداعج الأفخاد

القخارات. والسعمع باعتباره قجوة لصلببو؛ فيػ يستمظ القجرة عمى التأثيخ فييع 
ود بذخريتو وردود فعمو، ومغ ثع فإف دور السعمع في تأثيخه في شلببو يتجاوز حج

العسمية التعميسية ليذسل عسمية تكػيغ شخريات شلببو الحيغ يتعمسػف مشو الصخيقة 
الدميسة لتكػيغ رأؼ تجاه ما يجور حػليع؛ ومغ ثع تربح قجرتيع عمى اتخاذ 

 .القخارات الخاصة بيع وبحياتيع ودراستيع وغيخىا أسمػب حياة
سية التي يجب أف إف القجرة عمى اتخاذ القخار الدميع إحجػ السيارات الأسا

يتقشيا السعمع؛ مغ أجل اتخاذ قخارات صائبة بذأف تقييع الصلبب، وتقييع تحريميع 
الجراسي ومجػ تقجميع، وما يُبشي عمى ذلظ مغ قخارات بالتجخل التخبػؼ لسداعجة 
بعس الحالات الستعثخة دراسياً، أو تقجيع التعديد السشاسب لمصلبب الستفػقيغ 

اسي، أو اتخاذ قخارات تخبػية أخخػ تتعمق بصمب السداعجة مغ تذجيعاً لتفػقيع الجر 
)الشخش أسخ بعس الصلبب لمػصػؿ بيع لبخ الأماف وتجاوز مذكلبتيع الجراسية 

. ونطخاً لأىسية اتخاذ القخار؛ فقج اىتست الجراسات (575، 0202وأبػ العيشيغ، 
ـ الفخد بسعاييخ الأولى في ىحا السجاؿ بعسمية اتخاذ القخار، وإلى أؼ مجػ يمتد 

https://www.tandfonline.com/author/Aritzeta%2C+Aitor
https://www.tandfonline.com/author/Balluerka%2C+Nekane
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Soroa%2C%20Goretti%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Soroa%2C%20Goretti%22%7C%7Csl~~rl','');
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ومبادغ معيشة في اتخاذ القخار، أما الجراسات الحجيثة فقج ركدت عمى الأساليب 
السدتخجمة في اتخاذ القخار، أػ الصخيقة التي اعتاد عمييا الفخد عشج اتخاذ قخاراتو، 
وىحا السرصمح يختبط إلى حج كبيخ بالأساليب السعخفية فيي أساليب معخفية 

 (Thunholm, 2004, 931) .اذ القخارتدتخجـ في مػاقف اتخ
إف درجة الشجاح الحؼ تحققو أية مؤسدة إنسا يتػقف في السقاـ الأوؿ عمى 
قجرة الفخد عمى فيسو لمقخارات وأساليب اتخاذىا، وبسا لجيو مغ مفاليع تزسغ رشج 
القخارات وفاعميتيا، وتجرؾ أىسية وضػحيا ووقتيا، وتعسل عمى متابعة تشفيحىا 

وأف القخارات كثيخة ومتشػعة في الحياة، وربسا تشػعيا ومجػ أىسيتيا لجػ  وتقػيسيا،
(. ولقج شيجت 204، 0200الفخد جعمو يتشػع في أساليب اتخاذىا )شخاب، 

الدشػات الأخيخة اىتساماً متدايجاً بجراسة الفخوؽ الفخدية في أساليب اتخاذ القخار، 
فإف ىحه الأساليب لا  Scott and Bruce (1995وشبقاً للؤنسػذج الحؼ اقتخحو )

تعج مغ سسات الذخرية، لكشيا أنساط سمػكية متعمسة معتادة تطيخ لجػ الفخد 
عشجما يػاجو مػقفاً يتصمب اتخاذ القخار، وأف الفخد لا يقترخ عمى استخجاـ أسمػب 

 .واحج فقط، ولكشو يفزل أسمػباً معيشاً يتبشاه دائساً في اتخاذ القخار
 (Itamar, Shiri, Shlomit, Lisa & Reuma, 2010, 277.) 

ومغ ثع يجب أف يكػف معمع السدتقبل مبجعاً فى ردود فعمو الانفعالية أماـ 
شلببو، ولجيو أسمػب إيجابي فى اتخاذ قخاراتو ؛ إذا لع تعج مدؤوليتو نقل السعخفة 
إلى شلببو فحدب، بل تغيخ دوره إلى معمع مبجع يديع في تذكيل اتجاىات شلببو 

اراتيع السختمفة، والعشاية بالإمكانات العقمية لجييع؛ لسػاجية السذكلبت ومي
 .السحيصة بيع

وعمى الخغع مغ أىسية الجانب الابتكارؼ فى انفعالات السعمع وأسمػبو فى 
اتخاذ القخار، إلا أنو يػاجو العجيج مغ السذكلبت الإدارية والشفدية التى تعػؽ 

إلى التدخع في اتخاذ القخار، أو تجشب اتخاذه أو الابتكار الانفعالي لجيو، وتجفعو 
الاعتساد عمى الآخخيغ فى اتخاذه، وىحه السذكلبت تتسثل في نطع الإدارة التقميجية 
وىخمية الدمصة وعجـ السذاركة فى صشع القخار، وعجـ إتاحة الفخصة لمتعبيخ عغ 

عجـ التسكيغ  الخأؼ، وعجـ الاحداس بكيسة ما يفعمو السعمع، وىػ ما يسكغ تدسيتو
 الشفدي الػضيفي لمسعمسيغ.
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إلى أنو في ضل زيادة  Quinn and Spreitzer( 37 ,1997)وأشار 
مدتػيات العػلسة، وارتفاع تػقعات العسلبء، والاتجاه نحػ الاعتساد الستدارع 
لمتكشػلػجيا الأكثخ تعقيجًا، أصبحت ىخمية الدمصة ونطع الإدارة التقميجية أقل 

صمػب اليػـ دفع العامميغ نحػ السبادرة وحثيع عمى تحسل السدؤولية ملبئسًة؛ إذ الس
مغ أجل أف يكػنػا مبجعيغ، لحا يسكغ القػؿ ببداشة أنيع يحتاجػف اليػـ إلى 
التسكيغ لإثارة الصاقة الإبجاعية لجييع. والتسكيغ الشفدي عامل ميع لإثارة وإدارة 

لمعامميغ تدتسخ عشجما  الابتكار في السشطسات؛ حيث إف الجيػد الابتكارية
يذعخوف بالاستقلبلية والكفاءة وقيسة ما يعسمػف، ومغ ثع فإف امتلبؾ الحخية في 

 ,1Jafri, 2018; Javed) اتخاذ القخار يحدغ مغ مدتػػ الصاقة الابتكارية لمعامميغ.

 Arif Khan, Bashir & Arjoon, 2017; Spreitzer & Mishra, 1999)   وذكر

(2006, 313) Knight–Turvey  ،أف الحخية في اتخاذ القخار برجد ما يجب عسمو
وكيف يؤدػ العسل، والحخية مغ القيػد التشطيسية وقيػد العسل تعدز مغ الصاقة 

 & Batool ; Naveed Riaz, Akram Riazالإبجاعية لمعامميغ. وأوضح كل مغ 

Akhtar (2017, 731) ثخ استقلبلية في اختياراتيع فإنيعأنو كمسا كاف الأفخاد أك 
 قخارات ميسة ججا؛ لأف القخارات نتائج سسات الذخرية وقجراتيا. يدتصيعػف اتخاذ

مغ خلبؿ تقجيخ الحات وإدراؾ السعمع لكيستو وأىسيتو في السجرسة التي يعسل فييا، و 
 (.745، 0207)مػنذ، يتػلج لجيو القجرة عمى الابتكار الانفعالي 

غ الشفدي مغ السػضػعات الججيخة بالبحث في جسيع الجيات ويعج التسكي 
التشطيسية ولا سيسا السجارس، لسا لو مغ أثخ فعاؿ عمى تحديغ الأداء الػضيفي 
لمسعمسيغ؛ حيث ييتع عمى نحػ رئيذ بإقامة علبقات فعالة بيغ السعمسيغ وإدارة 

يغ مغ خلبؿ التأثخ السجرسة، وكدخ الحجود التشطيسية والإدارية بيغ الإدارة والسعمس
في دوافع السعمسيغ، والحرػؿ عمى استجابة فاعمة مغ قبميع لتحسل السدؤولية 

 الشاجسة عغ تسكيشو.
ويختبط ذلظ بإحداس السعمسيغ بأىسية العسل الحؼ يؤدونو، وامتلبكيع الكفاءة  

في القجرة عمى تأديتو، والحرػؿ عمى الحخية والاستقلبلية في أداء العسل، 
 بامتلبؾ القجرة عمى التأثيخ في نذاشات السجرسة التي يعسمػف فييا والإحداس

 (. 204، 0205)خميفة وشياب، 
                                                           

 .اتبع الباحث فى تػثيق أكثخ مغ مخجع لفقخة أو جسمة واحجة التختيب اليجائي لأسساء السؤلفيغ 0

https://www-tandfonline-com.sdl.idm.oclc.org/author/Javed%2C+Basharat
https://www-tandfonline-com.sdl.idm.oclc.org/author/Khan%2C+Atique+Arif
https://www-tandfonline-com.sdl.idm.oclc.org/author/Bashir%2C+Sajid
https://www-tandfonline-com.sdl.idm.oclc.org/author/Arjoon%2C+Surendra
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ومغ ثع يعتبخ التسكيغ الشفدي مغ العسميات التي تختقي بالسعمع في الأنطسة 
السجرسية السعاصخة إلى مدتػيات راقية مغ التعاوف وروح الفخيق والثقة بالشفذ 

تقل وروح السبادرة واتخاذ القخار بأسمػب عمسي، فيػ يتسخكد والابتكار والتفكيخ السد
حػؿ مشح السعمسيغ الحخية في أداء العسل، ومذاركة أوسع في تحسل السدؤولية، 
ووعي أكبخ بأىسية ومغدػ العسل الحؼ يقػمػف بو، وذلظ مغ أجل إعادة تختيب 

ى العسل السؤسدة التعميسية، وإتاحة مشاخ وبيئة تشطيسية محفدة ومذجعة عم
 .والابتكار والػلاء

 الإسياـ الشدبي لمتسكيغ الشفدي فى التشبؤ تعخؼ لحا يدعى البحث الحالي ل
بالابتكار الانفعالي وأساليب اتخاذ القخار لسعمسي ومعمسات الأزىخ الذخيف، 

ع فى ضػء متغيخؼ ومعخفة العلبقة بيغ ىحه الستغيخات، ومعخفة الفخوؽ بيشي
 .)الجشذ والخبخة(

 ة البحث:مذكم
 جاء الإحداس بسذكمة البحث مغ عجة أمػر مشيا:

( لآراء معمسي بعس السعاىج 0قاـ الباحث بجارسة قبل استصلبعية )ممحق -
الأزىخية حػؿ مدتػػ التسكيغ الشفدي والابتكار الانفعالي لجييع وأسمػبيع 
السفزل فى اتخاذ القخار، وذلظ مغ خلبؿ استبانة قريخة تزسشت ثلبث 

اؿ لكل متغيخ مغ متغيخات الجراسة، وبجأ الباحث بالتسييج لكل سؤاؿ أسئمة، سؤ 
( معمساً 72بتػضيح السفيػـ الستعمق بالدؤاؿ، شبق الباحث الاستبانة عمى )

مغ الأزىخ الذخيف، تبيغ مغ خلبليا ما يمي: بالشدبة لمتسكيغ الشفدي: أشارت 
شقرو التسكيغ %( مشيع ي47%( مشيع لجييع تسكيغ نفدي، و)50الشتائج أف )

%( لجييع ابتكار 55ج أف )وبالشدبة للببتكار الإنفعالي: أشارت الشتائو  الشفدي،
، وبالشدبة لأساليب اتخاذ مشيع يشقريع الابتكار الإنفعالي %(25، و)إنفعالي

القخار كانت كالتالي: شيػع جسيع أساليب اتخاذ القخار بيغ افخاد العيشة بشدب 
تالي: أكثخ الأساليب شيػعاً الأسمػب العقلبني مختمفة، وجاءت بالتختيب ال

%( 05%( ثع الحجسي بشدبة )02%( ثع الأسمػب التجشبي بشدبة )45بشدبة )
  %(.00%( ثع الإعتسادؼ بشدبة )05ثع التمقائي بشدبة )
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ونطخاً لػجػد علبقة مشصكية بيغ متغيخات الجراسة الخئيدة، وفي حجود إشلبع  -
ة أو أجشبية تشاولت التسكيغ الشفدي وعلبقتو الباحث لا تػجج دراسات عخبي

 بالابتكار الانفعالي وأساليب اتخاذ القخار لجػ السعمسيغ.
تعارض نتائج بعس الجراسات التى تشاولت التسكيغ الشفدي فى ضػء متغيخػ  -

إلى وجػد فخوؽ بيغ ( 0205)حميع،الجشذ والخبخة، فتػصمت نتائج دراسة 
يغ الشفدي )الكفاءة( لرالح الحكػر، بيشسا الحكػر والإناث فى أبعاد التسك

؛ الشػاجحة، 0205؛ شاىيغ،0205،)خميفة وشيابتػصمت نتائج دراسة كل مغ 
إلى عجـ وجػد فخوؽ بيغ الحكػر والإناث فى التسكيغ الشفدي، كسا ( 0205

إلى وجػد فخوؽ  (0205؛ خميفة وشياب، 0205 )حميع،تػصمت نتائج دراسة 
دي تخجع إلى عجد سشػات الخبخة، بيشسا تػصمت نتائج فى أبعاد التسكيغ الشف

إلى عجـ وجػد  ( Durahh et al.2014؛0205)الحسيجؼ، دراسة كل مغ 
 فخوؽ فى التسكيغ الشفدي تخجع إلى عجد سشػات الخبخة. 

؛ 0200البحيخؼ،  وكحلظ متغيخ الابتكار الانفعالي، أشارت نتائج دراسة: -
 Jennifer) ؛0227العديد والسغخبي، ؛ عبج 0226؛ الذػيقي، 0225حديغ، 

& Jamed, 1996; Averill, 1999  إلى وجػد فخوؽ في الابتكار الانفعالي
)خزخ، بيغ الحكػر والإناث لرالح الإناث، بيشسا تػصمت نتائج دراسة 

إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ الحكػر والإناث في الإبجاع ( 0202
 .الػججاني والحكاء الػججاني

إلى عجـ وجػد   (Mau, 2000) أما متغيخ أساليب اتخاذ القخار أشارت نتائج -
فخوؽ دالة إحرائياً بيغ الحكػر والإناث في أساليب اتخاذ القخار، وتػصمت 

 ؛0206؛ والشجار 0204؛ وشعباف، 0200)الديج،نتائج دراسة كل مغ 
Baiocco, Laghi & Dalessio, 2009)  ًبيغ  إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائيا

الحكػر والإناث في أساليب اتخاذ القخار، وبالشدبة لستغيخ الخبخة أشارت نتائج 
إلى وجػد فخوؽ  Baiocco, et al., 2009) ؛0204،؛ شعباف0200،)شخاب

دالة فى أساليب اتخاذ القخار تخجع لستغيخ الخبخة، بيشسا تػصمت نتائج دراسة 
ة إحرائياً فى أساليب إلى عجـ وجػد فخوؽ دال (0206 ،)الجغيع والعجسي

 اتخاذ القخار تخجع لستغيخ الخبخة.
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كسا تأتي ىحه الجراسة استجابة لتػصيات بعس الشجوات والسؤتسخات والجراسات،  -
السمظ  الستزسشة ضخورة الاىتساـ بإعجاد السعمع وتسكيشو، ومشيا مؤتسخ جامعة

 والحػ جاء بعشػاف "نحػ تسكيغ السعمع".  0205سعػد 
الباحثيغ مغ دراسة الانفعالات عمى أنيا معػؽ لمعسميات العقمية تحػؿ اىتساـ  -

السعخفية إلى دراسة الجانب الإيجابي للبنفعالات، وتػضيفيا في علبج العجيج 
مغ القزايا التي تيع الفخد في الأسخة والسجتسع، وتػضيفيا بذكل إيجابي في 

التعميع، وفي التعامل مع السذكلبت الأسخية، وتػضيفيا في مجاؿ السجرسة و 
مجاؿ العسل، ومغ السفاليع التي ضيخت مخكدة في جانبيا التصبيقي عمى 

 Emotionalالتعامل مع ىحه القزايا نجج مفيػـ الابتكار الانفعالي 

creativity (.22، 0226 ،)الذػيقي 
كسا أف اتخاذ القخار في حج ذاتو ليذ أمخا سيلًب؛ لحا يػاجو الأفخاد عامة  -

العجيج مغ الزغػط خلبؿ العاـ الجراسي تجعميع يتشػعػف في والسعمسػف خاصة 
أساليب اتخاذ القخار، وقج يرل إلى حج يجعل السعمسيغ يتخحوف أساليب 
مختمفة، مشيا أنيع يفكخوف أو قج يتجشبػف أو يتدخعػف أو يعتسجوف عمى غيخىع 
مسا يؤثخ عمى نزج شخرياتيع، وانعكاس ذلظ عمى الستعمسيغ وجػدة العسمية 
التعميسية؛ لحلظ فإف الباحث يدعى لسعخفة الأساليب السفزمة لمسعمسيغ فى 
اتخاذ القخار فى ضػء متغيخػ الجشذ والخبخة؛ تسييجاً لتجريبيع عمى أساليب 
اتخاذ القخار الرحيحة. وبشاء عمى ما سبق تثيخ مذكمة الجراسة التداؤلات 

 التالية:
 غ الإبتكار الانفعاليما شبيعة العلبقة بيغ التسكيغ الشفدي وكل م 

 أساليب اتخاذ القخار لجػ معمسي الأزىخ الذخيف؟و 
  ىل تػجج فخوؽ فى متػسط درجات معمسي الأزىخ الذخيف عمى مقاييذ

( وفقاً لستغيخؼ الانفعالي، وأساليب اتخاذ القخار)التسكيغ الشفدي، والابتكار 
 )الجشذ والخبخة(؟ 

 اليب اتخاذ القخار مغ خلبؿ ىل يسكغ التشبؤ بالابتكار الانفعالي وأس
 التسكيغ الشفدي لجػ معمسي الأزىخ الذخيف؟

 أهجاف البحث: 
 :تعخؼييجؼ البحث الحالي إلى 
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 القخار  العلبقة بيغ التسكيغ الشفدي وكل مغ الابتكار الانفعالي وأساليب اتخاذ
 .لجػ معمسي الأزىخ الذخيف

 ي والابتكار الانفعالي الاختلبؼ بيغ معمسي الازىخ الذخيف في التسكيغ الشفد
 وأساليب اتخاذ القخار والتي تعدؼ الي الجشذ والخبخة.

  امكانية التشبؤ بالابتكار الانفعالي وأساليب اتخاذ القخار مغ خلبؿ التسكيغ
 الشفدي لجػ معمسى الأزىخ الذخيف.

 أهسية البحث:
 يدتسج البحث أىسيتو مغ خلبؿ التالي:

 ؤثخ عمى أداء السعمسيغ، فزلًب عغ أثخ ىحه الستغيخات التى يتشاوليا البحث ت
الستغيخات فى تصػيخ السشطػمة التعميسية، وتحديغ مخخجاتيا، وتػفيخ بيئة 
تخبػية جيجة ومشاخ دراسي مشاسب يداعج السعمسيغ عمى تحقيق التعمع الفعاؿ 

 والسثسخ فى عسميع.
 وإذا كاف مغ السيع دراسة الابتكار السعخفى مغ أجل رقى السجتسعات 

وازدىارىا، فإف دراسة مفيػـ الابتكار الانفعالى لا يقل أىسية عغ دراسة 
تحتاج إلى و  -خاصة في عرخ زادت فيو الزغػط  -الابتكار السعخفى 

 التعبيخ عغ الانفعالات بصخؽ ملبئسة تتشاسب مع شبيعة السػاقف السختمفة.
 لتسكيغ الشفدي تشاوؿ أحج السفاليع الإدارية الحجيثة فى مجاؿ عمع الشفذ وىػ ا

والحػ يديع فى تحديغ الأداء الػضيفي لمسعمسيغ والػلاء التشطيسي لمسؤسدات 
 التعميسية. 

  يتشاوؿ البحث عجداً مغ السفاليع التي لع تشل القجر الكافي مغ الاىتساـ في
الجراسات العخبية في مجاؿ الجراسات الشفدية، وىى التسكيغ الشفدي وعلبقتو 

 .نفعالي وأساليب اتخاذ القخار لػجػ السعمسيغبكل مغ الابتكار الا
  ،التأصيل الشطخؼ لمتسكيغ الشفدي والابتكار الانفعالي وأساليب اتخاذ القخار

وتقجيع مجسػعة مغ الأدوات والسقاييذ الحجيثة والسقششة لكياس متغيخات 
 البحػث، والتي يسكغ استخجاميا في بحػث أخخػ تتشاوؿ ىحه الستغيخات.

 سية ىحا البحث فيسا يقجمو مغ تػصيات يسكغ الاستفادة مشيا فى كسا تكسغ أى
تفعيل التسكيغ الشفدي بالسشطسات التعميسية لتشسية الابتكار الانفعالي وأساليب 
اتخاذ القخار الإيجابية لجػ السعمسيغ، وتدويج القائسيغ عمى التخصيط والدياسات 
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تشسيتو عبخ بخامج التعميسية بحقائق تتعمق بالتسكيغ الشفدي للئفادة ب
 واستخاتيجيات تجريبية وتعميسية.

 مرطمحات البحث: 
يعخفو الباحث الحالي  :Psychological Empowerment التسكين الشفدي

بأنو: شعػر السعمع بكيسة عسمو التجريدي، وقػة تأثيخه في الآخخيغ نحػ الأفزل، 
اف، ومسارستو لسيامو واعتقاده فى قجرتو عمى أداء العسل الستػقع مشو بسيارة وإتق

الػضيفية بحخية واستقلبلية. ويقاس إجخائياً بالجرجة التى يحرل عمييا السعمع عمى 
مكياس التسكيغ الشفدي فى الأبعاد التالية )الكفاءة، التأثيخ، السعشى، والاستقلبلية( 

 والسعج في البحث الحالي.
 Averillث تعخيف ): يتبشى الباح :Emotional creativity الابتكار الانفعالي

بأنو" قجرة الذخز عمى أف يذعخ ويعبخ عغ انفعالاتو بأمانة  1999,334)
وبصخؽ متسيدة تكػف فعالة في تمبية احتياجات السػاقف الذخرية والبيشذخرية". 
ويقاس إجخائيا بالجرجة التي يحرل عمييا الفخد عمى مكياس الابتكار الإنفعالي 

 لباحث الحالي. ( تعخيب اAverill, 1999إعجاد )
: يتبشى الباحث تعخيف  :Decision Making Styles أساليب اتخاذ القرار

(Scott and Bruce (1995, 820  أساليب اتخاذ القخار بأنيا: " نسط استجابة
متعمسة ومعتادة تطيخ عشجما يػاجو الفخد مػقفاً يدتمدـ اتخاذ القخار". ويقاس إجخائيا 

 Scottفخد عمى مكياس أساليب اتخاذ القخار إعجاد )بالجرجة التي يحرل عمييا ال

& Bruce, 1995 .تعخيب الباحث الحالي ) 
 حجود البحث:

 :اقترخ البحث الحالي عمى ما يمي 
 :اني مغ العاـ شُبقت أدوات البحث في بجاية الفرل الجراسي الث حجود زمشية

 .ـ0207/ 0206الجامعي 
 زىخياً بسحافطة السشيا( معيجاً ديشياً أ40: شسمت )حجود مكانية. 
 :( معمساً ومعمسةً مغ الأزىخ الذخيف555تكػنت مغ ) حجود بذرية. 
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 الإطار الشظري لمبحث:
 :Psychological Empowerment  التسكين الشفدي: -أولاا 

يعتبخ التسكيغ أحج الآليات الشاجحة التي تداعج السعمسيغ في رفع الخضا 
شية، ويقػـ التسكيغ عمى تػجو الإدارة التخبػية الػضيفي لجييع وزيادة كفاءتيع السي

بسشح الثقة والاستقلبلية وحخية الترخؼ لمسعمسيغ في عسميع السجرسي، مسا يػلج 
 لجييع شعػرا بالثقة بالشفذ والكفاءة والأىسية وتحسل السدؤولية. وعخفت

Spreitzer (1995, 144)  التسكيغ الشفدي بأنو "البشاء الجافعي الحؼ يطيخ في 
أربعة أبعاد تعكذ تػجو الفخد نحػ دوره في العسل وىي: السعشى، الكفاءة، 

التسكيغ الشفدي بأنو "حالة  Oladipo (2009, 121الاستقلبلية، والتأثيخ". وعخؼ )
معخفية ترف شعػر الفخد بالقجرة عمى التحكع، والكفاءة والاستيعاب الجاخمي 

و "شعػر داخمي يسكغ الفخد مغ بأن (207، 0205)لميجؼ". وتعخفو خميفة وشياب 
التحكع والديصخة في شبيعة عسمو مغ خلبؿ إدراكو بأىسية عسمو، وتػفخ قجر مغ 
الكفاءة والاستقلبلية تسكشو مغ التأثيخ في مياـ عسمو، ويتكػف مغ أربعة أبعاد ىي: 

 السعشى، الكفاءة الحاتية، الاستقلبلية، التأثيخ". 
يغ الشفدي يذيخ إلى شعػر السعمع بكيسة وتؤكج الجراسة الحالية أف التسك

عسمو التجريدي، وقػة تأثيخه في الآخخيغ نحػ الأفزل، واعتقاده فى قجرتو عمى 
أداء العسل الستػقع مشو بسيارة وإتقاف، ومسارستو لسيامو الػضيفية بحخية 

 واستقلبلية.
 :أنهاع التسكين

تسكيغ إلى نػعيغ مغ ال Cleary& Zimmerman( 2004) يذيخ كل مغ
 :ىسا

باعتباره بشاء  (Psychological Empowerment (PE)) التسكين الشفدي
ترػرات لمتحكع الذخري، وإتباع نيج استباقي لمحياة وفيع البيئة الاجتساعية 
والدياسية الحخجة السحيصة بالفخد لمتأثيخ أو الديصخة عمى الأحجاث السيسة في 

 .حياتو
خل الشفدي يتشاوؿ الجافع الجاخمي أف السج Cyboran (2005, 38) ويذيخ

)الحاتي( ويخكد عمي الحالة الشفدية لمعامميغ الحيغ يخزعػف لسسارسات التسكيغ 
 ورد فعل ىؤلاء تجاه ضخوؼ التسكيغ الييكمي.
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يذسل  (Organizational Empowerment (OE)) التسكين التشظيسي
لسشطسات وتدودىع العسميات واليياكل التي تعدز ميارات أعزاء مشطسة ما مغ ا

بالجعع الستبادؿ لإحجاث تغييخ في السجتسع، أو ىػ تحديغ الفعالية التشطيسية 
لمسؤسدات لتحقيق التشافذ الفعاؿ لمسػارد وتػسيع نفػذ السؤسدة وسمصتيا وإقامة 
شبكة مغ التفاعلبت مع مشطسات أخخػ. ويذيخ التسكيغ التشطيسي إلى قجرة الأفخاد 

مشطع لتحديغ حياتيع الاجتساعية وتكػيغ روابط بيغ  عمى العسل معاً وبذكل
 .مشطسات السجتسع السحمي السختمفة بسا يداعج عمى تحديغ جػدة الحياة

فى ضل ىح أنو   Dimitriade & Marouda (2007,381)وأوضح كل مغ 
ىحا الترخؼ يتسثل في مشح الدمصة إلي الأعزاء  ،"السجخل يٌعجٌ التسكيغ "ترخفاً 

لإدارؼ الأدنى، وبالتالي سيتزسغ تسكيغ العامميغ تفػيس سمصة في السدتػؼ ا
اتخاذ القخار نحػ الأسفل وتقجيع وصػؿ متدايج إلي السػارد والسعمػمات مسا يدسح 

 لمعامميغ إحجاث تأثيخ ممحػظ عمي نتائج الأعساؿ.
 أهسية التسكين الشفدي:

مى تحديغ يعج التسكيغ الشفدي مغ العػامل السيسة التى ليا أثخ فعاؿ ع
الأداء الػضيفي لمسعمسيغ؛ حيث تُذعخ السعمسيغ بأىسية العسل الحؼ يؤدونو، وأف 
لجييع قجراً كبيخاً مغ الديصخة عمى ما يحجث فى عسميع، وأف لجييع مداحة كافية 
مغ الحخية فى تحجيج أسمػب عسميع بالسجرسة، وإحداسيع بالقجرة عمى التأثيخ في 

؛ الحسيجػ، 0225)الحخاحذة والييتي، كل مغ بيئة العسل السجرسي، وأشار 
 ;Singh & Kaur, 2019 ؛0205؛ الشػاجحة،0205ميفة وشياب، ؛ خ0205

Tindowen, 2019; Zorlu, Avan & Baytok, 2019;)  أف لمتسكيغ الشفدي
 العجيج مغ الآثار الإيجابية فى بيئة العسل مشيا:

  اتخاذ القخارات بصخيقة تشسية الثقة بالشفذ لجػ العامميغ ومداعجتيع عمى
 صحيحة ومدؤولة.

   تحديغ الأداء الػضيفي لمسعمسيغ، وإقامة علبقات فعالة بيغ السعمسيغ وإدارة
 السجرسة. 

  يُذعخ السعمسيغ بالاستقلبلية والحخية فى أداء أعساليع، وتشسية الاتجاه
 الإيجابي نحػ بيئة العسل.

 ة لجييع.تػضيف رأس الساؿ البذخؼ لتحديغ مدتػػ الانتاجي 
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  تعديد الذعػر الإيجابي لجػ العامميغ وزيادة إحداسيع بالاتداف الشفدي
 والسيشي، وزيادة درجة الخضا الػضيفي.

 .تحديغ دافعية الأفخاد والتداميع بتشفيح مياـ عسميع 
 .الدخعة في إنجاز السياـ والأنذصة والتخمز مغ الخوتيغ الإدارؼ 
 ء مغ خلبؿ الاستفادة مغ ررائيع حػؿ الانفتاح والثقة بيغ العامميغ والعسلب

 مدتػػ الخجمة السقجمة. 
  .تشسية ميارات التجريذ الإبجاعي 

 :نساذج التسكين الشفدي
لمتسكيغ الشفدي ثلبثي الأبعاد:   (Cleary& Zimmerman, 2004) أنسػذج-

يقجـ زيسخماف ترػراً نطخياً لمتسكيغ الشفدي يتفق ونتائج العجيج مغ الجراسات 
التي تشاولت ىحا السفيػـ خلبؿ التدعيشيات يتزسغ عجة متغيخات ىي  الدابقة

)الإحداس بالجافع لمديصخة، وصشع القخار، وميارات حل السذكمة، والػعي الشاقج 
الدياسية، وسمػكيات السذاركة(. ىحا الشسػذج ثلبثي الأبعاد و  بالبيئة الاجتساعية

اً اجتساعيًاً تفاعميًاً، ومكػنًاً لمتسكيغ الشفدي يتزسغ: مكػنًاً بيغ شخري، ومكػنً 
 .سمػكيًاً لمتسكيغ الشفدي

يتزسغ التسكيغ الشفدي في ىحا الشسػذج  (Gordon& Turner, 2004)أنسػذج -
ثلبثة أبعاد ىي: الذعػر القػؼ والإيجابي بالحات، بشاء السعخفة والقجرة عمى الفيع 

ذكل أكثخ كفاءة لتحقيق الشقجؼ لمحقائق الاجتساعية، تػضيف السػارد والسيارات ب
 الأىجاؼ الاجتساعية والذخرية. 

إلى  (Spreitzer, 1995)لمتسكيغ الشفدي: يشطخ  (Spreitzer, 1995)  أنسػذج-
مفيػـ التسكيغ الشفدي عمى أنو بشية دافعية متعجدة الأبعاد حيث يخػ أف التسكيغ 

وتقخيخ  الشفدي يتزسغ أربعة أبعاد ىي الذعػر بالتأثيخ والسعشى والكفاءة
وتعتسج الجراسة الحالية عمى ىحا الشسػذج في قياس التسكيغ الشفدي مغ  .السريخ

ريخ )الاستقلبلية((. تقخيخ الس -الكفاءة -السعشى -خلبؿ أربعة عػامل )التأثيخ
 ;Arogundade & Aroundade, 2015; Ozaralli, 2015: )واوضح كل مغ

Quinones et al. 2013; Singh & Kaur,2019; Tindowen, 2019) .)
 ىحه الأبعاد كالآتي:

ويقرج بو التػافق بيغ متصمبات وأىجاؼ  Meaning السعشى )السغزى(: -
لمفخد، أو معتقجات وقيع الفخد حػؿ عسمو إذا ما قػرنت العسل والكيع الذخرية 
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بالكيع والسعاييخ التي يتبشاىا، وييتع ىحا البعج بذعػر الفخد باف أىجاؼ العسل 
 .و ذات ججوػ حكيكية بالشدبة لوـ بالحؼ يقػ 

تذيخ إلى معتقجات الفخد في قجرتو عمى أداء السياـ  competence: الكفاءة -
السػكمة إليو بسيارة عالية، وتعشي أيزا ثقة الفخد في قجرتو عمى أداء السياـ 

 السػكمة إليو بشجاح.
تذيخ إلى الجرجة التي يجرؾ بيا  : Self- Determination تقرير السرير -

الفخد أنو يتسكغ مغ بجء وتشطيع مياـ عسمو، والعشرخ الأساس في ىحا البُعج 
ىػ شعػر العامل بحخيتو في الترخؼ، واستقلبلو في اتخاذ قخارات بذأف 
عسمو، ومغ خلبؿ ىحه الحخية والاستقلبلية يذعخ العامل بسدؤوليتو عغ نتائج 

ء وتشطيع إجخاءات حاتي في بجالعسل، وتعشي أيزا شعػر الفخد بالاستقلبؿ ال
 .عسمو

وىػ يعبخ عغ شعػر الفخد بأنو يسكغ أف يُحجث فخقاً في نتائج  Impact: الأثر -
العسل مغ خلبؿ أدائو في تحقيق أىجاؼ السيسة، ويذيخ أيزا إلى مجػ 
مداىسة الفخد الفعالة في نتائج عسمو، والتي تعكذ شعػر العامل بأف إسياماتو 

 التشطيسية لمسؤسدة التي يعسل بيا.أحجثت فخقاً؛ بتحقيق الأىجاؼ 
 :أن التسكين الشفدي ويتزح مسا سبق

  د.سكيغ ىػ مكػف دافعي متعجد الأبعاالت -
التسكيغ عسمية اجتساعية ىجفيا تذجيع وتعديد قجرات الأفخاد لتمبية  -

 احتياجاتيع وحل مذكلبتيع الخاصة والسيشية.
ييخ في حياتيع التسكيغ عسمية تسكغ الأفخاد والجساعات مغ أحجاث تغ -

 يذعخىع بالحخية والكفاءة والايجابية.
 غ التشطيسي؛ فيػ ليذ مجخد شعػراً ذاتياً التسكيغ الشفدي مختبط بالتسكي -

وإنسا يحتاج  ،يذعخ بو السعمسيغ بذكل فخدؼ دوف تجخل مغ الشطاـ الإدارؼ 
 .إلى مقػمات ليكمية وعػامل تشطيسية ملبئسة

 Emotional Creativity :الابتكار الانفعالي -ياا ثان
يعج مفيػـ الابتكار الانفعالي مغ السفاليع الحجيثة ندبياً في مجاؿ عمع 

-Averill & Tomas) منالشفذ، وقج ضيخ ىحا السرصمح عمى يج كل 

Knowles, 1991)،  وضيخ نتيجة تغيخ نطخة الباحثيغ حػؿ الانفعالات وتأثيخىا
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لفخد في تعاممو مع ذاتو ومع عمى العسميات السعخفية، وىػ يحجد مجػ إبجاع ا
 الآخخيغ، ومغ ثع فيػ يذكل مجخلًب ججيجاً لجراسة الذخرية.

إلى أف  Averill and Tomas Knowles (1991, 269) مغويذيخ كل 
مفيػـ الابتكار الانفعالي مفيػـ غامس ومتشاقس لجؼ الكثيخ، ويخجع ذلظ إلى أف 

و استجابات بيػلػجية تتسيد بعس نطخيات الانفعاؿ تذيخ إلى الانفعاؿ عمى أن
بالثبات الشدبي ويرعب التحكع فييا، في حيغ يذيخ الابتكار إلى السخونة والتججيج 

والابتكار الانفعالي مختبط بالحكاء الانفعالي بشفذ الصخيقة تقخيبًا التي  والانفتاح.
 Cognitiveبالحكاء السعخفي  Cognitive Creativityيختبط بيا الإبجاع السعخفي 

intelligence  والفخد في حاجة لمحرػؿ عمى درجات مختفعة مغ الحكاء ومدتػػ
متسيد مغ الأداء لكي نرف أداء الفخد بأنو إبجاعي في مجاؿ معيغ، مع ملبحطة 

 ,Averill, 1999)أف ارتفاع مدتػػ الحكاء قج لا يعشي أف يكػف الفخد ابتكارياً 

فالانفعالات يسكغ أف تشتج  ويػجج خط يرل بيغ الابتكار والانفعاؿ؛ (.332
الابتكار، والانفعالات مػضػعات لمسحاولات الابتكارية، والانفعالات تجرؾ 

 ,.Averill et alكسقجمات للئبجاع بخرػص اضصخابات الجانب الانفعالي 

( ويُعخؼ الابتكار الانفعالي عمى أنو "نسػ لمدممة الانفعالية التي (167 ,2001
 ,Averill and Tomas-Knowles,1991)والأصالة" تتسيد بالججة والفعالية 

. ويعخؼ أيزاً بأنو "القجرة عمى الفيع والتعبيخ عغ مجسػعة مغ الانفعالات  (270
 Averill الأصمية بصخيقة فخيجة وغيخ مألػفة وذات فعالية في السػاقف السختمفة"

et al. 2001, 167) .) 

أدناىا بقجرة الفخد عمى  تتحجد في وللابتكار الانفعالى مدتهيات ثلاثة:
تػضيف انفعالاتو كسا ىي مػجػدة في السجتسع بفعالية، وفي مدتػاىا الستػسط 
بالقجرة عمى تعجيل السعاييخ الخاصة بالانفعاؿ لتمبية حاجات الفخد والسجتسع، وفي 
أعمى مدتػياتيا بالقجرة عمى تعجيل الانفعالات ووضعيا في شكل ججيج وذلظ 

 ,Averill, 1999)والسعاييخ الاجتساعية التي تذكل الانفعاؿ لتغييخ السعتقجات 

334.) 

أف مخاحل الابتكار الانفعالي تتزسغ:  Averill (1999, 331ويخػ ) 
، illumination، والاستثارة incubationوالاحتزاف  Preparationالاستعجاد 

 .Verificationوالتحقق أو الإثبات 
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 ربعة ابعاد يسكن تهضيحهم كتالي:ويتكهن الابتكار الانفعالي من أ
ويذيخ إلى فيع  :Emotional Preparednessالاستعجاد أو التهيؤ الانفعالي  -

الفخد لانفعالاتو وانفعالات الآخخيغ، والخغبة فى استكذافيا في الأحجث 
  السختمفة.

وتذيخ الججة إلى قجرة الفخد عمى  :Emotional Novelty الججة الانفعالية -
تجابات انفعالية في سياؽ اجتساعي ججيج وغيخ مألػؼ عغ الدياؽ إنتاج اس

الاجتساعي الشسصي السختبط بالاستجابة الشسصية أو الدائجة في السجتسع، 
وتتحجد الججة مغ خلبؿ أحج السعاييخ الثلبثة التالية: مقارنة الاستجابة الخاىشة 

تجابة الفخد لمفخد باستجاباتو الساضية )السعيار الذخري(، أو مقارنة اس
باستجابات أقخانو )معيار جساعة الخفاؽ(، أو مقارنة استجابة الفخد بالاستجابات 
الدائجة في السجتسع )معيار السجتسع(، وتتحجد الججة كسؤشخ للئبجاع الانفعالي 
خلبؿ مقارنة استجابات الفخد بالاستجابات الدائجة في السجتسع باعتباره أكثخ 

وتطيخ الججة في الاستجابة الانفعالية غيخ السألػفة، السعاييخ ملبءمة لمكياس، 
 التي تختمف عغ الدمػكيات الشسصية الدائجة في السجتسع. 

وىى أف تكػف الاستجابة  :Emotional Effectiveness الفعالية الانفعالية -
الانفعالية ذات قيسة وفائجة لمفخد والسجتسع، كسا يجب أف تكػف متكيفة وفعالة، 

الاستجابة الانفعالية تتحجد مغ خلبؿ تأثيخاتيا عمى السجػ البعيج إف فعالية 
 وليذ مغ خلبؿ التأثيخات المحطية للبستجابة.

ىى القجرة عمى إنتاج  :Emotional Authenticity الأصالة الانفعالية -
استجابة تعكذ بجقة رراء ومعتقجات واتجاىات وقيع الفخد نحػ السجتسع وتعبخ 

خل الفخد، فأصالة الاستجابة الانفعالية الابتكارية تذيخ برجؽ عسا يجور بجا
 إلى استجابة تبعج عغ الأعخاؼ والتقاليج الاجتساعية بسا يفيج الفخد والسجتسع.

Averill, 1999 ; Averill, 2001; Averill, 2005; Averill & Tomas 

– Knowles, 1991; Averill et al., 2001) ) 

 : لياا خرائص الذخص السبتكر انفعا
السبتكخ انفعالياً أكثخ انفتاحا في علبقاتو مع الآخخيغ، ولجيو قجرة مختفعة  -

 عمى التػافق معيع، ويجرؾ نفدو عمى أنيع اجتساعي.
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يتسيد بسدتػػ مختفع مغ الاستقلبؿ الحاتي والاجتساعي، ولكغ لا يبجو  -
 عميو حب الديصخة عمى الآخخيغ. 

 دائساً فيع ردود أفعالو الانفعالية. ييتع ججاً بانفعالاتو وعػاشفو، ويحاوؿ -
 لجيو القجره عمى إنتاج استجابات انفعالية غيخ معتادة . -
 يػصل مذاعخه للآخخيغ بذكل جيج.  -
 . أكثخ قجرة عمى التعبيخ عغ انفعالاتو برػرة رمدية -
يدتصيع أف يقػـ بتقييسات معقجة ويزع في اعتباره العجيج مغ السثيخات  -

 .والأحجاث
)سعادة، .وانتباىاً لسذاعخ وسمػكيات الآخخيغ يعصي اىتساماً  -

0200(Averill & Thomas-Knowles, 1991; Kokkwang, 1995;   

 Decision-Making Styles: أساليب اتخاذ القرار: -ثالثاا 
يعج اتخاذ القخار مغ أرقى العسميات السعخفية التي ييتع مجاؿ عمع الشفذ 

لجػ الأفخاد برفة عامة، ولا سيسا فئة التخبػؼ بجراستيا والكذف عغ مكػناتيا 
السعمسيغ برفة خاصة؛ إذ يعج السعمع أحج أىع أركاف العسمية التخبػية، وعميو تقع 
مدئػليات كثيخة تتصمب مشو اتخاذ القخارات الحكيسة فيسا يتعمق بصخؽ تقييع 
الصلبب، واختيار الاستخاتيجيات الأندب لكل مػضػع دراسي، ومعالجة مذكلبت 

 .ؾ الرفي؛ جسيعيا مػاقف تتصمب مشو أف يكػف متخحًا لمقخار وصانعوالدمػ 
وركدت الأبحاث التي تشاولت اتخاذ القخار في البجاية عمى العسمية نفديا، 
ولكغ حجيثاً تع الانتباه إلى دراسة الفخوؽ الفخدية في الأداء عمى مياـ أو مػاقف 

قف فيسا يفزمو مجازفة في حج اتخاذ القخار السختمفة، واعتبخ حكع الفخد عمى السػ 
 ,Parker et al) .ذاتيا؛ حيث يكذف عغ أساليب اتخاذ القخار التي يفزميا

أف الأسمػب الحؼ يدتخجمو  Scott & Bruce (1995,821) يخػ و   (342 ,2007
الفخد في اتخاذ القخار ىػ عادة متعمسة مكتدبة يدتخجميا الفخد دائساً في السػاقف 

 (Thunholm, 2004, 932) را أف يتخح القخار، بيشسا أشاالتي يتحتع عميو فيي
إلى أف ىحه الأساليب ليدت عادة فقط، لكشيا تتزسغ العجيج مغ العسميات 
السعخفية، وىي تجييد السعمػمات، والتقييع الحاتي، والقجرة عمى السبادرة، والقجرة 

يدة لمفخد عشج ويُعخؼ أسمػب اتخاذ القخار بأنو " العادة السس .عمى تشطيع الحات
وتُعخؼ أيزاً بأنيا "أنساط مغ الاستجابات (Mau, 2000, 366). اتخاذ القخار"

الستعمسة والسعتادة، والتي تطيخ لجػ الفخد في السػاقف التي يتحتع عميو اتخاذ 
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القخار فييا، والتي تتحجد مغ خلبؿ ثلبثة عػامل: السػقف الحؼ يتخح فيو القخار، 
 & Franken)الفخد الحؼ يتخح القخار"  القخار، وخرائز والسيسة التي يتخح فييا

Muris, 2005, 992.)  ويقرج بو أيزاً "شخيقة الفخد السسيدة لو في تفديخ
 . (Gati et al, 2010, 277-287) ."السػقف والاستجابة لسيسة اتخاذ القخار

تػجج خسدة أساليب في اتخاذ ( Scott & Bruce, 1995وفقا لأنسػذج )
 ;Gallotti et al., 2006; Gati, et al. 2010أوضحيا كل مغ )القخار، 

Hosseini, et al. 2013; Olcuma & Titrekb ,2015; Scott & Bruce, 

 كالتالي: 1995
ويتسثل ىحا الأسمػب فى ميل متخح : Rational Style : الأسمهب العقلاني -

القخار إلى تحجيج جسيع الحمػؿ السسكشة، وتحميل نتائج كل مشيا مغ وجيات 
شخيقة عشج مػاجية ضخوؼ صشاعة القخار،  نطخ مختمفة، ومغ ثع اختيار أفزل

ويترف صاحبو بالبحث السكثف عغ السعمػمات، وتشطيسيا وفحريا والتحقق 
مغ صحة الحقائق، واستكذاؼ كل البجائل الستاحة، والتقييع السشصقي والعقلبني 

 ليا.
وتتسيد عسمية صشع القخار عمى  Dependent Style :الأسمهب الاعتسادي -

بالحاجة إلى السعػنة مغ الآخخيغ عشج مػاجية حالة قخار،  وفق ىحا الأسمػب
ويعتسج اتخاذ القخار فى ىحا الأسمػب عمى مداعجة الآخخيغ لستخح القخار 
وتحفيده فى المحطات الأخيخة، ويترف صاحبو بالاعتساد عمى الآخخيغ في 

ة، اتخاذ القخار، والبحث عغ الشريحة والتػجيو مشيع قبل اتخاذ القخارات السيس
ويتجشب تحسل السدؤولية ويحتاج إلى الجعع الاجتساعي، وغالباً ما يثق بأفكار 
الآخخيغ أكثخ مغ أفكاره، وعادةً ما يصخح أسئمة مثل: "ما رأيظ؟" "ماذا عمي أف 

 أفعل؟".
ويتسثل ىحا الأسمػب فى حاجة  Spontaneous Style :الأسمهب التمقائي -

فى أقل وقت مسكغ، وىػ أسمػب يتسيد  متخح القخار إلى اتخاذ القخار الشيائي
فيو الفخد بالدخعة عشج اتخاذ القخار دوف تأف، ويترف صاحبو بالانجفاعية 
والتدخع في اتخاذ القخار، وأنو غيخ صبػر، وغيخ حاسع، وأنو يقخر إرضاء 

 الآخخيغ، بجلًا مغ التفكيخ في عسمية اتخاذ القخار بصخيقة مشصكية.

https://www-sciencedirect-com.sdl.idm.oclc.org/science/article/pii/S1877042815045942#!
https://www-sciencedirect-com.sdl.idm.oclc.org/science/article/pii/S1877042815045942#!
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ويتسيد أنرار ىحا الشسط بالاعتساد  Intuitive Style :الأسمهب الحجسي -
عمى الحذ الجاخمي والسذاعخ والانصباعات فى اتخاذ قخاراتيع، وىحا الشسط 
عادة ما يػضفو أناس ليع خبخة واسعة فى مجاؿ معيغ، ويخػ صاحب ىحا 
الأسمػب أف السعمػمات حداسة وتعتسج صحتيا عمى الحجس، والانتباه 

مػمات، وتحميميا تحميلًب مشيجياً، كسا يسيل للبنفتاح لمتفاصيل أثشاء تجفق السع
عمى كل الخيارات، ويعتسج عمى التعمع مغ الخبخات الدابقة، وىػ أسمػب يتخح 

 .فيو الفخد قخاره بشاء عمى فصختو والإحداس برحتو
صاحب ىحا الأسمػب لا : Avoidant Style الأسمهب التجشبي )الإحجامي( -

جـ استخاتيجيات تتسحػر حػؿ عجـ اتخاذ قخارات يخغب باتخاذ القخار، ويدتخ
كاممة، وىػ اسمػب يشتج مغ عجـ الثقة بالشفذ فى اتخاذ القخار، ويتسيد فيو 

وعشجما يكػف متخح القخار  ،الفخد بالتجشب أو تأجيل اتخاذ القخار كمسا كاف مسكشاً 
عمى وشظ اتخاذ قخاره يفزل تأجيمو، أو يفػض شخز رخخ يتحسل مدؤولية 

اذ القخار إذا كانت السخاشخ عالية ججا، وصاحب ىحا الاسمػب يحتاج إلى اتخ
 اتخاذ قخارات تحت ضغط الػقت . 

  العلاقة بين متغيرات الجراسة:
أف التسكيغ يعتبخ عاملًب ميسًا  Spreitzer et al. (1999,632)أشارت 

ية في اتخاذ لإثارة وإدارة الإبجاع في السشطسات؛ حيث إف امتلبؾ الحخية والاستقلبل
القخار يحدغ مغ مدتػػ الدمػؾ الإبجاعي لمعامميغ. وعشجما يجرؾ العامل أنو قادر 
عمي تشفيح ميامو بشجاح، وأنو يتستع بالاستقلبلية لإدارة ميامو، وأف سمػكو يؤدؼ 
إلي تحقيق الشتائج السخغػبة، فإنو في ىحه الحالة يكػف أكثخ إصخاراً لمتخكيد عمي 

أشػؿ كسا أنو أكثخ استعجاداً لأخح السبادرة وتحسل السخاشخ  حل مذكمة ما لػقت
 (.Zhang & Bartol, 2010, 112واستكذاؼ معارؼ ججيجة )

سػاء فى السجاؿ امعخفي أو الإنفعالي  -فالسعمسػف يقجمػف أعسالًا ابتكارية 
عشجما يذعخوف بأىسية وقيسة ما يفعمػف، وأنيع قػة مؤثخة فى  -أو الدمػكي 

وعشجما يذعخوف بالديصخة والحخية في أداء السياـ السػكمة إلييع بالذكل السجتسع، 
الحؼ يخيجونو، وىحا الذعػر يعتبخ بسثابة محخؾ يحفده مغ أجل تحقيق شيء ذػ 
أىسية؛ فعشجما يخؼ العامل أف عسمو مؤثخ ويداىع في تحقيق الأىجاؼ السجتسعية 

يكػف عمي  عسمو لو معشي سػؼ يتع تحفيده بذكل أكبخ، وعشجما يجرؾ العامل أف
استعجاد لبحؿ جيج مزاعف لأداء عسمو بسيارة وإبجاع. ويتفق ىحا مع نتائج دراسة 
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 ;Aslam, 2017; Dai, et al., 2012; Jafri, 2018; Javed, et al., 2017كل مغ: 

Knight -Turvey, 2006;  Moltafet, et al. 2018; Spreitzer, et al., 1995; 

Zhang & Bartol , 2010)  وأشار Batool et al .(2017, 731) أنو كمسا كاف
قخارات ميسة ججًا؛  يدتصيعػف اتخاذ اراتيع فإنيعالأفخاد أكثخ استقلبلية في اختي

فالقخارات ببداشة نتائج سسات الذخرية وقجراتيا. ويتحقق التسكيغ الشفدي لمسعمع 
مغ خلبؿ اتاحة الفخصة ليع بالسذاركة فى اتخاذ القخارات؛ مغ خلبؿ مذاركة 

ج والأنذصة، وتحجيج البخام ،السعمسيغ في القخارات التعميسية مثل: السدائل السالية
وتقػيع الصلبب. فالسذاركة الكاممة لمسجرسيغ في القخارات الحاسسة يؤثخ عمى جػدة 

وولائيع  وتديج مغ التداميع التشطيسي ،عسميع، وتشسي قجرتيع عمى حل السذكلبت
يجب أف يكػف لجػ السجارس قػاعج واضحة ومذخوحة جيجًا  ومغ ثع،لمسجرسة

 ;Devos, Tuytens, & Hulpia, 2014 .تػضح دور السعمع فى صشع القخار

Klecker and Loadman ,1998; Moran, 2015; Short and Greer ,1997. 

أف الابتكار الانفعالي الحػ يتسيد بالججة   Soroa et al. (2015,8)وأوضح 
في مػاجية التحجيات أو حل السذكلبت أو اتخاذ  والأصالة والفاعمية يداعج الأفخاد

 القخارات.
 ات الدابقة:الجراس

 دراسات تشاولت التسكين الشفدي: -أولاا 
والتى ىجفت إلى تعخؼ علبقة التسكيغ  Knight -Turvey (2006)دراسة 

بذكيو الييكمي والشفدي عمى إبجاع العامميغ فى شخكة الترشيع الاستخالية، تكػنت 
شجا، تع ( مرشعاً باستخاليا، وواحجاً فى نيػزل00( فخداً مغ )555عيشة الجراسة مغ )

تػزيع استبانة عمييع، وتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد علبقة ارتباشية مػجبة بيغ 
وأوصت الجراسة بزخورة تخكيد الإدارة عمى  ،التسكيغ الشفدي وعشاصخ الإبجاع

تبشى العجيج مغ السسارسات التسكيشية التى تداعج عمى تذجيع الإبجاع لجػ 
 العامميغ. 

والتى ىجفت إلى إلى تعخؼ العلبقة بيغ  Chaing & Hsieh (2012ودراسة )
التسكيغ الشفدي والأداء الػضيفي لمفخد. وقج تػصمت الجراسة إلى وجػد تأثيخ 
إيجابي لأبعاد التسكيغ الشفدي في مدتػػ الأداء الػضيفي لمفخد، بسعشى أف الأفخاد 

ت الحيغ تتاح ليع مدتػيات عالية مغ التسكيغ في بيئة الأعساؿ تدداد معجلا

https://www-tandfonline-com.sdl.idm.oclc.org/author/Javed%2C+Basharat
https://www-tandfonline-com.sdl.idm.oclc.org/author/Moltafet%2C+Ghavam
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أدائيع؛ نتيجة لإدراكيع لأىسية دورىع الػضيفي وثقتيع في قجراتيع الحاتية لمكياـ 
 بسياـ عسميع. 

إلى اختبار العلبقة بيغ التسكيغ  Aksel et al. (2013كسا ىجفت دراسة )
( معمساً بتخكيا، 440الشفدي وسمػكيات السػاششة التشطيسية، شبقت الجراسة عمى )

د تأثيخ معشػؼ مباشخ لأبعاد التسكيغ الشفدي والحؼ وتػصمت الجراسة إلى وجػ 
تسثمت في )معشى العسل، حخية الإرادة، الكفاءة، التأثيخ( في سمػكيات السػاششة 
التشطيسية، وتشسية الاتجاىات الإيجابية لمعامميغ نحػ العسل، كسا أف التسكيغ 

 عامميغ. الشفدي وسمػكيات السػاششة التشطيسية تختبط باتجاىات وسمػكيات ال
( والتى ىجفت إلى تعخؼ الإسياـ الشدبي 0205ودراسة خميفة وشياب )

للئدارة الاستخاتيجية لمسػارد البذخية في التسكيغ الشفدي والالتداـ الػججاني 
وتػصمت نتائج الجراسة  ،( معمساً ومعمسة457لمسعمسيغ، تكػنت عيشة الجراسة مغ )

رائياً بيغ الحكػر والإناث فى فى جانب مشيا إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة إح
التسكيغ الشفدي، ووجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ عيشة الجراسة مغ السعمسيغ فى 

 متغيخ الخبخة لرالح مختفعى الخبخة فى متغيخ التسكيغ الشفدي.
( ىجفت الجراسة إلى تعخؼ مدتػػ التسكيغ الشفدي 0205ودراسة الشػاجحة ) 

( معمساً مغ معمسي السخحمة الأساسية، 070ة مغ )والتػجو الحياتي لجػ عيشة مكػن
والتحقق مغ وجػد علبقة ارتباشية بيغ التسكيغ الشفدي والتػجو نحػ الحياة، 

لجػ أفخاد  والكذف عغ وجػد فخؽ في مدتػػ التسكيغ الشفدي والتػجو الحياتي
 عيشة الجراسة وفقاً لستغيخ )الجشذ، وسشػات الخبخة، والجية السذخفة(، وتػصمت
نتائج الجراسة وجػد علبقة ارتباشية بيغ أبعاد التسكيغ الشفدي والتػجو الحياتي، 
كسا اتزح عجـ وجػد فخوؽ في التسكيغ الشفدي تبعاً لستغيخ الجشذ ما عجا )بعج 
التأثيخ( فقج كانت الفخوؽ لرالح الحكػر، وأشارت الشتائج إلى وجػد فخوؽ في 

  سشة فسا فػؽ(. 00خبخة لرالح ذوؼ الخبخة )التسكيغ الشفدي تبعاً لستغيخ سشػات ال
ىجفت الجراسة إلى بشاء مكياس لمتسكيغ الشفدي  Singh & Kaur (2019دراسة )

( معمساً بالسجارس الثانػية، وأضيخت 522لمسعمسيغ، تكػنت عيشة الجراسة مغ )
أضيخت و  الخرائز الديكػمتخية لمسكياس تستع السكياس برجؽ وثبات عالييغ،

تحميل العاممي الاستكذافي أف مكياس التسكيغ الشفدي يتكػف مغ الأبعاد نتائج ال
 وقػة التأثيخ.  ،والكفاءة ،تقخيخ السريخ ،التالية: السعدػ )أىسية العسل(
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أثخ التسكيغ الشفدي  تعخؼوالتى ىجفت إلى   Tindowen (2019)دراسة
( معمسًا 005) الػضيفي عمى الدمػؾ التشطيسي لمسعمسيغ، تكػنت عيشة الجراسة مغ

في مؤسدات التعميع العالي الكاثػليكية في الفمبيغ، كذفت الشتائج أف السعمسيغ 
لجييع مدتػيات عالية مغ التسكيغ، خاصة فى الشسػ السيشي والفعالية الحاتية 
 والتأثيخ واتخاذ القخارات والاستقلبلية، وأيزا مدتػػ عاؿ مغ الدمػكيات التشطيسية.

 ولت الابتكار الانفعالي:دراسات تشا -ثانياا 
والتى ىجفت إلى دراسة الفخوؽ بيغ  Jennifer and Jamed (1996) دراسة

( مغ شلبب عمع 052البشيغ والبشات في الابتكار الانفعالي، لجػ عيشة مكػنة مغ )
الشفذ بالفخقة الأولى بجامعة ميشدػتا، وقج أشارت الشتائج إلى أف البشيغ أضيخوا 

بتكار الانفعالي مقارنة بالبشات، وذلظ عشج التعبيخ عغ مدتػػ مختفع مغ الا
مذاعخىع مغ خلبؿ الكمسات والرػر، وكحلظ مغ خلبؿ تعبيخات الػجو أو بصخيقة 

  .لفطية
إلى الكذف عغ الفخوؽ الفخدية في الابتكار  Averill (1999) دراسةوىجفت 

فعالي في علبقتيا الانفعالي، مغ خلبؿ التخكيد عمى البشية العاممية للئبجاع الان
بدسات الذخرية والالتداـ الجيشي، وتقجيخ الحات، والخزػع، ووجية الزبط، 
والالكديثيسيا، وأساليب السػاجية، كسا تػصل إلى وجػد فخوؽ دالة بيغ البشيغ 
والبشات في عػامل التييؤ والفعالية والأصالة، والجرجة الكمية، في حيغ لا تػجج 

ا وجج علبقة دالة بيغ الابتكار الانفعالي وكل مغ فخوؽ في جانب الأصالة، كس
 .الانفتاح عمى الخبخة والسقبػلية الاجتساعية كعػامل لمذخرية

( إلى دراسة الإبجاع الانفعالي وعلبقتو 0225وىجفت دراسة حديغ ) 
بالسيارات السعخفية والحاجة لمتقييع لجػ الذباب الجامعي لجػ عيشة مكػنة مغ 

ةً جامعياً، وتػصمت الباحثة إلى وجػد علبقة مػجبة دالة ( شالبًا وشالب005)
إحرائيا بيغ جػانب الإبجاع الانفعالي والسيارات السعخفية، كسا تػصمت إلى عجـ 
وجػد فخوؽ دالة بيغ الحكػر والإناث في الإبجاع الانفعالي وأبعاده، عجا بعج الججة؛ 

 .حيث وجج أف الفخوؽ لرالح البشات
( إلى دراسة الابتكارية الانفعالية لجػ عيشة 0226قي )وىجفت دراسة الذػي 

مغ شلبب الجامعة وعلبقتيا بكل مغ الالكديثيسيا والعػامل الخسدة الكبخػ في 
( مغ شلبب الجبمػـ العاـ بكمية التخبية، تػصل 475الذخرية، لجػ عيشة قػاميا )



2222/ أكتهبر 2ج–العمهم التربهية/ العجد الرابع   

 

 

  

245 

التييؤ، والججة،  الباحث إلى وجػد أربعة عػامل للببتكارية الانفعالية: الإعجاد أو
والفعالية، والأصالة، كسا تػصمت الشتائج فى جانب مشيا إلى وجػد فخوؽ في 
الإبجاع الانفعالي لرالح الإناث، حيث إف الإناث لجييغ مدتػػ أعمى مغ الإبجاع 

  .الانفعالي
تصػيخ ندخة إسبانية  ىجفت ىحه الجراسة إلى Soroa (2015)دراسة  

شالباً  0025ية الانفعالية، تكػنت عيشة الجراسة مغمخترخة مغ مكياس الابتكار 
بتحميل البشية العاممية لمسكياس أكجت و  شالباً(، 275و شالبة 552بالتعميع العالي )

 ،نتائج التحميل العاممي التػكيجؼ وجػد ثلبثة عػامل لمسكياس الأصمي )التأىب
اخميًا مشاسبًا، كسا الأصالة(، علبوة عمى ذلظ أضيخت ىحه الأبعاد اتداقًا د ،الججة

تػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد علبقة ارتباشية مػجبة بيغ الابتكار الانفعالي 
 والحكاء العاشفي والابتكار السعخفي والذخرية والجشذ.

 تعخؼ علبقة والتى ىجفت إلى Soheila & Parviz (2019)ودراسة  
تكػنت عيشة  فعالية الحاتية،الابتكار الانفعالي بكل مغ التشطيع العاشفي والسخونة وال

( فخداً، وتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد علبقة ارتباشية 022الجراسة مغ )
مػجبة ودالة إحرائياً بيغ الابتكار الانفعالي وكل مغ التشطيع العاشفي والسخونة 
والفعالية الحاتية مسا يعشي أف زيادة التشطيع العاشفي الإيجابي زادت مغ الابتكار 

 الي، وكانت السخونة والفعالية الحاتية مغ أقػػ السشبئات بالابتكار الانفعالي.الانفع
 دراسات تشاولت أساليب اتخاذ القرار: -ثالثاا 

بجراسة ىجفت إلى الكذف عغ الفخوؽ الثقافية في أساليب  Mau (2000) قاـ
يت اتخاذ القخار، ومعخفة العلبقة بيغ ىحه الأساليب وبيغ فاعمية الحات، وقج أجخ 

( شالباً جامعياً مغ الحكػر والإناث، وقج تػصمت لعجة نتائج 0555عمى عيشة )
أىسيا: وجػد علبقة ارتباشيو مػجبة دالة بيغ الأسمػب العقلبني في اتخاذ القخار 
وفاعمية الحات، بيشسا لا تػجج علبقة ارتباشيو دالة بيغ الأسمػب الحجسي وفاعمية 

وؽ دالة بيغ الحكػر والإناث في أساليب اتخاذ الحات، بالإضافة إلى عجـ وجػد فخ 
 القخار.
إلى التأكج مغ الخرائز  (Baiocoo et al, 2009) كسا ىجفت دراسة 

لجػ  (0775)سكػت وبخسي، الديكػمتخية لسكياس أساليب اتخاذ القخار لػ 
مخاىقاً مغ السجارس الثانػية العميا بإيصاليا، تػصمت  522السخاىقيغ، وتع اختيار 

راسة إلى وجػد الأساليب إلى وجػد الأساليب الخسدة لجػ العيشة وىي: الج
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العقلبني، والحجسي، والاعتسادؼ، والتمقائي، والتجشبي، كسا تػصمت إلى عجـ 
وجػد فخوؽ دالة في أساليب اتخاذ القخار بيغ الجشديغ، ووججت فخوؽ دالة لرالح 

غخ سشاً، كسا أضيخ الأكبخ السخاىقيغ الأكبخ سشاً مغ الأسمػب العقلبني عغ الأص
 سشاً قيساً مشخفزة لستػسصات أدائيع عمى أساليب: الحجسي والتجشبي والتمقائي. 

( ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ العلبقة بيغ أساليب 0200دراسة شخاب )
( شالباً 020اتخاذ القخار والرلببة الأكاديسية، وقج أجخيت عمى عيشة عجدىا )

لا تػجج فخوؽ دالة  :الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا وشالبة جامعياً، وتػصمت
لا تػجج فخوؽ  إحرائيًا بيغ الصلبب الأكبخ والأصغخ سشا في الرلببة الأكاديسية،

ذات دلالة إحرائية بيغ الصلبب الأكبخ والأصغخ سشا في أساليب )العقلبني، 
ي الأسمػب والتمقائي، والاعتسادؼ، والحجسي(، بيشسا وججت فخوؽ دالة إحرائيًا ف

  .التجشبي لرالح الأكبخ سشا
( والتى ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ الأساليب الذائعة 0200دراسة الديج )

في اتخاذ القخار لجػ كل مغ السخاىقيغ والخاشجيغ، وعغ شبيعة العلبقة بيغ أساليب 
اتخاذ القخار لجػ السخاىقيغ والخاشجيغ وبيغ العػامل الكبخػ لمذخرية، والرلببة 

( شالباً 052الشفدية، والإحداس بالكفاءة الحاتية، وقج أجخيت عمى عيشة قجرىا )
نتائج أىسيا: الأساليب الذائعة في  وشالبة جامعياً، وقج تػصمت الجراسة إلى عجة

اتخاذ القخار لجػ السخاىقيغ كانت عمى التختيب: الأسمػب الحجسي، الاعتسادؼ، 
فخوؽ بيغ الحكػر والإناث في الأسمػب العقلبني، الاحجامي، التمقائي، تػجج 

العقلبني في اتخاذ القخار، والانبداشية، والزسيخ الحي، والانفتاح عمى الخبخة، 
والإحداس بالكفاءة العقمية لرالح الحكػر، بيشسا كانت الفخوؽ في الأسمػب 
الحجسي في اتخاذ القخار، والعرابية والالتداـ، والتحكع، والجرجة الكمية لمرلببة 
الشفدية لرالح الإناث، تػجج فخوؽ بيغ السخاىقيغ والخاشجيغ في الأسمػبيغ 
الاعتسادؼ والتمقائي في اتخاذ القخار، والعرابية لرالح السخاىقيغ، بيشسا كانت 
الفخوؽ في الأسمػب العقلبني في اتخاذ القخار والانبداشية، والسجاراة، والزسيخ 

والأبعاد السختمفة للئحداس بالكفاءة الحاتية  الحي، والانفتاح عمى الخبخة والالتداـ،
 لرالح الخاشجيغ. 

( والتى ىجفت إلى فحز علبقة تشطيع الحات بأساليب 0204دراسة شعباف )
تأثيخ الشػع والخبخة عمى أساليب اتخاذ القخار  تعخؼاتخاذ القخار لجػ السجيخيغ، و 
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ات صشاعية مجيخاً في مؤسد 072لجػ السجيخيغ، تكػنت عيشة الجراسة مغ 
وخجمية، وأضيخت الشتائج أف السجيخيغ الحكػر كانػا أكثخ ميلًب لاستخجاـ أساليب 
)العقلبنية ػ الثقة ػ التمقائية ػ الحجسية( في اتخاذ القخارات، بيشسا كانت السجيخات 
الإناث أكثخ ميلًب لاستخجاـ أسمػبي التجشب والاعتسادية في اتخاذ القخارات، كحلظ 

 -إلى أف السجيخيغ الأكثخ خبخة فزمػا استخجاـ أساليب )العقلبنية  أشارت الشتائج
الحجسية( في اتخاذ القخارات، بيشسا فزل السجيخوف الأقل خبخة  -التمقائية  -الثقة 

أسمػبي التجشب والاعتسادية، وأخيخًا أضيخت الشتائج أف الجرجة الكمية لتشطيع الحات 
الحجسية(، في حيغ  -التمقائية  -الثقة  -نية كانت مشبئًا إيجابيًا بأساليب )العقلب

 .كانت مشبئًا سمبيًا بأسمػبي التجشب والاعتسادية
علبقة  تعخؼىجفت ىحه الجراسة الى  Titrekb (2015) Olcuma & دراسة 

أساليب اتخاذ القخار بيغ مجراء السجارس بالخضا الػضيفى لجػ السعمسيغ لجييع، 
مجيخاً مغ السجارس الابتجائية.  055و معمساً  264 تكػنت عيشة الجراسة مغ

ػصمت نتائج الجراسة إلى أف مدتػيات الخضا الػضيفي لمسعمسيغ والإدارييغ وت
الحيغ شاركػا في الجراسة لو علبقة ارتباشية مػجبة بأساليب اتخاذ القخار لجػ 

وأضيخت نتائج تحميل الانحجار أف  التى تعتسج عمى العقلبنية والحجس،و  السجراء
 ؿ أساليب اتخاذ القخار لمسجراء.يسكغ التشبؤ بيا مغ خلب مدتػيات رضا السعمسيغ

أثخ كل مغ التشطيع  تعخؼإلى  Batool et al .(2017)وىجفت دراسة  
الحاتي وتقجيخ الحات والكفاءة الحاتية عمى أساليب صشع القخار لجػ السخاىقيغ، 

( شالباً مغ الحكػر والإناث بالجامعات الباكدتانية، 422تكػنت عيشة الجراسة مغ )
الجراسة إلى: إمكانية التشبؤ الإيجابي بأساليب اتخاذ القخار وتػصمت نتائج 

)العقلبني والحجسي( مغ التشطيع الحاتي، وتقجيخ الحات، والكفاءة الحاتية، إمكانية 
التشبؤ الدمبي بأساليب اتخاذ القخار )التجشبي والتمقائي( مغ التشطيع الحاتي، وتقجيخ 

حاتية والتشطيع الحاتي تتشبأ بذكل سمبي الحات، والكفاءة الحاتية، وأف الكفاءة ال
 بالأسمػب الاعتسادؼ.

الاسياـ الشدبى لأساليب  تعخؼ( والتى ىجفت إلى 0206ودراسة الشجار ) 
اتخاذ القخار والسخونة السعخفية وفعالية الحات الاجتساعية فى التشبؤ بالحكسة لجػ 

وتػصمت نتائج شالباً وشالبة،  540شمبة الجامعة، تكػنت عيشة الجراسة مغ 
الجراسة فى جانب مشيا إلى وجػد علبقة ارتباشية دالة ومػجبة بيغ الحكسة 
وأساليب اتخاذ القخار والسخونة السعخفية وفعالية الحات الاجتساعية، وأنو يسكغ 

https://www-sciencedirect-com.sdl.idm.oclc.org/science/article/pii/S1877042815045942#!
https://www-sciencedirect-com.sdl.idm.oclc.org/science/article/pii/S1877042815045942#!
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التجشبي(، وبعجػ  –الحجثي  –التشبؤ بالحكسة مغ أساليب اتخاذ القخار )العقلبني 
ة والتمقائية(، وأحج أبعاد فعالية الحات الإجتساعية )الثقة السخونة السعخفية )التكيفي

بالشفذ( لجػ الصلبب، ووجػد تأثيخ داؿ احرائياً لمجشذ والتخرز والفخقة عمى 
 أساليب اتخاذ القخار لرالح الحكػر والتخرز العمسي والفخقة الخابعة. 

( والتى ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ 0206دراسة الجغيع والعجسي )
علبقة بيغ أساليب اتخاذ القخار وسمػؾ التدػيف، وقج اختيخت عيشة قرجية ال

 25مغ شاغمي الػضائف الإشخافية في القصاع الحكػمي بجولة الكػيت:  64قػاميا 
مجيخةً، وأسفخت الشتائج عغ حرػؿ الإناث عمى متػسط درجات أعمى  45مجيخًا و

لع تتزح فخوؽ جػىخية بيغ مغ الحكػر في أسمػبي الاعتسادية والححر الدائج، و 
أفخاد عيشة البحث في أساليب اتخاذ القخار وسمػؾ التدػيف وفقا لستغيخات: 

  .السدتػػ الػضيفي، والسدتػػ التعميسي، وسشػات الخبخة
العلبقة بيغ  تعخؼىجفت ىحه الجراسة إلى  Polat et al (2019) دراسة

 405ر، تكػنت عيشة الجراسة مغ التفكيخ الشاقج، وأساليب اتخاذ القخاو  مدتػػ القمق
تػصمت نتائج الجراسة إلى أف التجريب عمى التفكيخ الشاقج يؤثخ إيجاباً  مسخضة،

عمى أسمػب اتخاذ القخار العقلبني، ويؤثخ العسخ الدمشي في أسمػب صشع القخار 
الأستقلبلي والحجسي والعقلبني، والانفتاح العقمي يؤثخ سمبًا عمى اسمػب اتخاذ 

الحجسي والتمقائي، ويؤثخ القمق سمبًا عمى الأسمػب الاستقلبلي، في حيغ أنو القخار 
يؤثخ بذكل إيجابي عمى الأسمػب التجشبي، وتع التشبؤ بالأسمػب التجشبي بذكل 
سمبي مغ خلبؿ الانفتاح العقمي والثقة بالشفذ، تع التشبؤ بيا بذكل إيجابي مغ 

 .خلبؿ القمق
 بين متغيرات الجراسة: دراسات تشاولت العلاقة -رابعاا 

فلب تػجج  -في حجود اشلبع الباحث  -مغ خلبؿ مخاجعة أدبيات البحث 
دراسات ربصت بذكل مباشخ بيغ التسكيغ الشفدي والإبتكار الانفعالي وأساليب 
اتخاذ القخار، ولكغ ىشاؾ بعس البحػث التي أشارت بذكل غيخ مباشخ لمعلبقة 

 السثاؿ لا الحرخ: بيغ ىحه الستغيخات: مشيا عمى سبيل 
( ىجفت إلى الكذف عغ العلبقة بيغ الإبجاع الانفعالي 0202دراسة الشجار) -

وكل مغ فعالية الحات الانفعالية وميارات اتخاذ القخار، تكػنت عيشة البحث 
شالباً وشالبة جامعياً، تػصمت أىع الشتائج إلى وجػد تأثيخ  400الأساسية مغ 
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إناث(  –أدبي( والشػع )ذكػر –مسيداؿ إحرائياً لكل مغ التخرز )ع
وتفاعلبتيسا في الإبجاع الانفعالي، وكانت الفخوؽ لرالح الإناث ولرالح 
شلبب التخرز الأدبي، ووجػد علبقة دالة إحرائيًا ومػجبة بيغ الإبجاع 
الانفعالي وكل مغ فعالية الحات الانفعالية وميارات اتخاذ القخار، وإمكانية التشبؤ 

القخار مغ خلبؿ كل مغ الإبجاع الانفعالي وفعالية الحات بسيارات اتخاذ 
الانفعالية، ووجػػد نسػذج بشائي يػضح علبقات التأثيخ والسدارات القائسة بيغ 
الإبجاع الانفعالي وفعالية الحات الانفعالية وميارات اتخاذ القخار لجػ شلبب 

  .الجامعة
لجراسة إلى ىجفت ىحه ا Cekmecelioglu and Ozbag (2014)دراسة  -

أثخ التسكيغ الشفدي عمى ابتكار السػضفيغ فى عسميع، تكػنت عيشة  تعخؼ
( شخكة ترشيع تخكية، وتػصمت نتائج 26( مجيخاً فى )060الجراسة مغ )

الجراسة إلى أف التسكيغ الشفدي بأبعاده الأربعة : السعشى والكفاءة والأثخ وتقخيخ 
 الػلاء لمسؤسدة.السريخ لو أثخ كبيخ عمى الإبجاع الفخدؼ و 

علبقة التسكيغ الشفدي  تعخؼوالتى ىجفت إلى  Aslam (2017)دراسة  -
 060والجافعية الجاخمية السيشية فى الابتكار الػضيفي، تكػنت عيشة الجراسة مغ 

مػضفاً، وتع تصبيق مقاييذ: التسكيغ الشفدي والجافعية الجاخمية السيشية 
وججت أف ىشاؾ علبقة  ،نحجار الستعجدوالابتكار الػضيفي، وباستخجاـ تحميل الا

 ارتباشية مػجبة بيغ التسكيغ الشفدي والجافعية الحاتية وابتكار السػضفيغ. 
أثخ الكيادة الأخلبقية  تعخؼإلى  et al. (2017) Javedوىجفت دراسة  -

( 064تكػنت عيشة الجراسة مغ ) ،لتسكيغ الشفدي عمى الابتكار الػضيفيوا
مػضفاً فى العسل الفشجقي بباكدتاف، وتػصمت نتائج الجراسة إلى أف الكيادة 
الأخلبقية تشسي الإبجاع الػضيفي لجػ عيشة الجراسة، وأف لمتسكيغ الشفدي دوراً 

 كستغيخ وسيط أيزاً فى الابتكار الػضيفي.
العلبقة بيغ الحكاء  تعخؼىجفت ىحه الجراسة الى   Jafri (2018)دراسة  -

دور الاستقلبلية ودعع السجيخ عمى  تعخؼالعاشفي والابتكار لجػ السػضفيغ، و 
( مػضفاً يعسمػف في وضائف 044إبجاع السػضف، تكػنت عيشة الجراسة مغ )

ئع عمى مختمفة، وكذفت الارتباشات وتحميلبت الانحجار أف الحكاء العاشفي القا
نطخية الدسات لو تأثيخ إيجابي وكبيخ عمى إبجاع السػضف، وأضيخ تحميل 

  الانحجار أف استقلبلية السػضف ودعع السجيخ لو قج عدزت إبجاع السػضف.

https://www-tandfonline-com.sdl.idm.oclc.org/author/Javed%2C+Basharat
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نسط العلبقة  تعخؼىحه الجراسة الى  هدفتet al. (2018)   Moltafet ,دراسة -
دور الاحتياجات الشفدية  تعخؼالػالجية وعلبقتيا بالابتكار الانفعالي، و 

الأساسية فى الابتكار الانفعالي كػسيط في ىحه العلبقة، أجخيت الجراسة عمى 
شالبًا في السخحمة الجامعية، أضيخت نتائج الجراسة أف نسط الػالجيغ  4450

أف نسط الجؼء الاجتساعي و  تشبأ بالابتكار الانفعالي لجػ الصلبب،يسكغ أف ي
والجيسقخاشي يتشبأ بذكل إيجابي بالابتكار الانفعالي، وأف نسط الإكخاه والفػضى 
يتشبأ بذكل سمبي، وكاف لتمبية الاحتياجات الشفدية الأساسية )بُعجؼ الاستقلبلية 

بتكار الابجاعي. وأضيخت ىحه والكفاءة( دور وسيط بيغ الأنساط الػالجية والا
الشتائج أىسية نسط العلبقة الػالجية فى التخبية والاحتياجات الشفدية الأساسية 
التي تؤثخ عمى الابتكار الانفعالي لمصلبب. وإف أبعاد الاحتياجات الشفدية 
الأساسية )الاستقلبلية والكفاءة( والأنساط الػالجية السعتجلة )نسط الجؼء 

 يحدغ مغ مدتػػ الابتكار الانفعالي لجػ الصلبب. والجيسقخاشية( 
 تعقيب عام عمى الجراسات الدابقة:

سػاء كانت عخبية أـ أجشبية  -فى حجود اشلبع الباحث  -لا تػجج دراسة  -
تشاولت متغيخات الجراسة الحالية مجتسعة : التسكيغ الشفدي والابتكار الانفعالى 

 وأساليب اتخاذ القخار لجػ السعمسيغ.
ع الجراسات التى تشاولت التسكيغ الشفدي أجخيت عمى السؤسدات غيخ معط -

التعميسية، مسا يتزح نجرة الجراسات التى تشاولت التسكيغ الشفدي لجػ 
السعمسيغ، ومغ ثع كاف ذلظ دافعاً لبشاء الباحث مكياساً لمتسكيغ الشفدي 

 لمسعمسيغ.
اصة بالبحث وتحجيج وتكسغ الاستفادة مغ ىحه الجراسات في: بشاء الأدوات الخ -

السعالجات الإحرائية السشاسبة ووضع إشار نطخؼ يقػـ عميو البحث وصياغة 
 الفخوض وتفديخ الشتائج.

 -تعارض نتائج بعس الجراسات التى تشاولت متغيخات الجراسة)التسكيغ الشفدي  -
 أساليب اتخاذ القخار( فى ضػء متغيخػ الجشذ والخبخة. -الابتكار الانفعالي 

وكحلظ  ،قة ارتباشية مػجبة بيغ التسكيغ الشفدي والابتكار برفة عامةتػجج علب -
 ;Jafri, 2018; Javed et al. 2017) .بيشو وبيغ القجرة عمى اتخاذ القخار

Spreitzer et al. 1999)  

https://www-tandfonline-com.sdl.idm.oclc.org/author/Moltafet%2C+Ghavam
https://www-tandfonline-com.sdl.idm.oclc.org/author/Javed%2C+Basharat


2222/ أكتهبر 2ج–العمهم التربهية/ العجد الرابع   

 

 

  

251 

 فروض البحث: 
فى ضػء الإشار الشطخؼ والجراسات الدابقة يسكغ صياغة فخوض البحث 

 عمى الشحػ التالي:
لا تػجج علبقة ارتباشية دالة إحرائياً بيغ درجات معمسي الأزىخ الذخيف  -0

عمى مكياس التسكيغ الشفدي ودرجاتيع عمى كل مغ مكياس الابتكار 
 الانفعالي ومكياس أساليب اتخاذ القخار.

ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات معمسى الأزىخ لا تػجج فخوؽ  -0
الإناث( عمى مكياس التسكيغ الشفدي بأبعاده والجرجة  –الذخيف )الحكػر 

 الكمية.
لا تػجج فخوؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصات درجات معمسى الأزىخ الذخيف  -4

 الإناث( عمى مكياس التسكيغ الشفدي بأبعاده والجرجة الكمية. –)الحكػر 
 تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات معمسى الأزىخ لا -2

 00( سشة )مغ 02- 02( سشػات )مغ 02الذخيف ذوػ الخبخة )أقل مغ 
 سشة فسا فػؽ( عمى مكياس التسكيغ الشفدي بأبعاده والجرجة الكمية.

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات معمسى الأزىخ  -5
الإناث( عمى مكياس الابتكار الانفعالي بأبعاده والجرجة  –ػر الذخيف )الحك

 الكمية.
لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات معمسى الأزىخ  -5

 00( سشة )مغ 02- 02( سشػات )مغ 02الذخيف ذوػ الخبخة )أقل مغ 
 سشة فسا فػؽ( عمى مكياس الابتكار الانفعالي بأبعاده والجرجة الكمية.

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات معمسى الأزىخ لا  -5
 الإناث( عمى مكياس أساليب اتخاذ القخار. –الذخيف )الحكػر 

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات معمسى الأزىخ  -6
 00( سشة )مغ 02- 02( سشػات )مغ 02الذخيف ذوػ الخبخة )أقل مغ 

 اس أساليب اتخاذ القخار.سشة فسا فػؽ( عمى مكي
لا يسكغ التشبؤ الابتكار الانفعالي بسعمػمية درجات معمسى الأزىخ الذخيف  -7

 عمى مكياس التسكيغ الشفدي برػرة دالة إحرائياً.
لا يسكغ التشبؤ بأساليب اتخاذ القخار بسعمػمية درجات معمسى الأزىخ الذخيف -02

 عمى مكياس التسكيغ الشفدي برػرة دالة إحرائياً.
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 إجراءات البحث:
في ضػء أىجاؼ وفخوض الجراسة الحالية تع استخجاـ السشيج  مشهج البحث: -أولا

الػصفي التحميمي، وتحجيجاً الأسمػب الارتباشي التشبؤؼ، وذلظ مغ أجل إلقاء 
 الزػء عمى نسط العلبقة بيغ متغيخات الجراسة، والتشبؤ بالعلبقات بيشيا.

 السذاركهن فى البحث: -ثانياا 
( 052بمغ عجد السذاركيغ فييا ) لسذاركهن فى الجراسة الاستطلاعية:ا-أ

معمسًا ومعمسة مغ السعاىج الجيشية بسحافطة السشيا، وبعج ححؼ الاستجابات 
غيخ السكتسمة وغيخ الجادة مغ قبل بعس السعمسيغ والسعمسات أصبح عجد 

( 56 - 05( معمساً ومعمسةً، تخاوحت أعسارىع ما بيغ )002السذاركيغ)
 (.0.05±( سشة وانحخاؼ معيارؼ )20.05عاماً، بستػسط عسخػ قجره )

تع اختيار السذاركيغ فى الجراسة  السذاركهن فى الجراسة الأساسية: -ب
( 555الأساسية أيزاً مغ معمسي ومعمسات محافطة السشيا، بمغ عجدىع )

معمساً ومعمسةً، وذلظ لمتحقق مغ صحة فخوض الجراسة، ويػضح الججوؿ 
 تػزيع السذاركيغ فى الجراسة الأساسية حدب الجشذ والخبخة.( 0)

 تػزيع عيشة الجراسة الأساسية حدب الجشذ والخبخة (0ججوؿ )
 الخبرة الشهع

 02أقل من  إناث ذكهر
سشة فسا  20 سشة 22- 02من  سشهات

 فهق 
623 269 071 222 089 

 أدوات البحث: -اثالثا 
الشفدي ومكياس الابتكار الانفعالي  استخجـ البحث الحالي )مكياس التسكيغ

ومكياس أساليب اتخاذ القخار(، ويسكغ تشاوؿ ىحه الأدوات بذكل مغ التفريل عمى 
 الشحػ التالي:

 (0( )ممحق 0207إعجاد الباحث ) مكياس التسكين الشفدي:-0
مخ السكياس بعجة خصػات حتى وصل إلى صػرتو الشيائية  :بشاء السكياس

 عمى الشحػ التالي:
شلبع عمى الأشخ الشطخية التى تشاولت التسكيغ الشفدي وأبعاده، وما الا -

 تػافخ فى الجراسات الدابقة مغ أساليب ومحجدات قياس التسكيغ الشفدي.
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الاشلبع عمى بعس السقاييذ العخبية والأجشبية الخاصة بالتسكيغ الشفدي  -
ؼ، ؛ الدسيخ 0206؛ خذبة والبجيػؼ، 0205حميع، ومشيا عمى سبيل السثاؿ: 

 ;Batool & Batool ,2017; Singh & Kaur, 2019 ؛0205

Spreitzer, 1995)  

تحجيج اليجؼ مغ الاختبار: وىػ قياس التسكيغ الشفدي لجػ معمسي الأزىخ  -
 الذخيف والستسثل فى الأبعاد التالية:

 وىى شعػر السعمع بكيسة وأىجاؼ العسل التجريدي الحؼ يقػـ بو السعشى :
متصمبات العسل وقيسو ومعتقجاتو الذخرية، ومغ  مغ خلبؿ التػافق بيغ

 ثع يديع ىحا الذعػر في اعتقاد الفخد بأف التجريذ غاية في حج ذاتو.
 فى قجرتو عمى أداء ميامو التجريدية بإتقاف. : وىى اعتقاد السعمعالكفاءة 
 وىى إدراؾ السعمع لرلبحياتو في عسمو، وشعػره الاستقلالية :

ء وتشطيع العسل مغ خلبؿ القجرة عمى اتخاذ بالاستقلبؿ الحاتي في بج
 القخار، ووضع معاييخ لتشطيع العسل وفقًا لسا يخاه مشاسبًا.

 وىى درجة شعػر السعمع بجوره الفعاؿ في التغييخ في البيئة التأثير :
 السجرسية.
( عبارة، 05بمغ عجد عبارات السكياس فى صػرتو الأولية ) ترحيح السكياس:
(، 5 -0( عبارات، ويذسل العبارات مغ )5التالية : الكفاءة: )مػزعة عمى الأبعاد 

( عبارات، 5(، والسعشى: )04 -5( عبارات، ويذسل العبارات مغ )6والتأثيخ: )
( عبارات، ويذسل العبارات مغ 5(، والاستقلبلية: )02 -02ويذسل العبارات مغ )

ت،)غالباً( ( درجا5(، وترحح عبارات السكياس بأف تعصى )دائساً( )05 -00)
( درجات، )نادراً( درجتاف، )أبجاً( درجة واحجة، حيث إف 4)أحياناً( ) ( درجات،2)

 جسيع العبارات إيجابية .
 الخرائص الديكهمترية لمسكياس:

 الرجق: 
( مغ أعزاء ىيئة التجريذ 5: عخض الباحث السكياس عمى )صجق السحتهى 

ظ حدب الباحث ندب (، وبعج ذل5تخرز عمع الشفذ والرحة الشفدية )ممحق
اتفاؽ السحكسيغ عمى عبارات السكياس، واتزح أف العبارات كانت ملبئسًة لصبيعة 

%(، وارتباط عبارات السكياس ارتباشاً 022السعمسيغ وخرائريع بشدبة اتفاؽ )
%(، ووضػح التعميسات بشدبة 65مباشخاً بأبعاد التسكيغ الشفدي بشدبة اتفاؽ )
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%(، ولحلظ يتستع مكياس التسكيغ 65ححؼ ) %(، تعجيل أو إضافة او022)
 الشفدي برجؽ السحتػػ.

: قاـ الباحث بحداب معامل الارتباط بيغ درجة كل عبارة الاتداق الجاخمي
بعج ححؼ درجة السفخدة مغ الجرجة الكمية  -والجرجة الكمية لمبعج الحؼ تشتسي إليو 

قيع معاملبت  ( معمساً مغ الأزىخ الذخيف وقج تخاوحت002عمى ) -لمبعػج 
( وىي قيع تذيخ إلى صجؽ 2.55(، )2.25الارتباط التي تع التػصل إلييا بيغ )

والججوؿ التالي يػضح قيع معاملبت الارتباط بيغ درجة السفخدة ودرجة  .السكياس
 البعج الحؼ تشتسي إليو.

معاملبت الارتباط بيغ درجة السفخدة ودرجة البعج الحؼ تشتسي إليو  (0ججوؿ )
 التسكيغ الشفدي بعج ححؼ درجة السفخدة مغ الجرجة الكمية لمبعػج لسكياس

 البُعج
 معامل العبارة 

 الارتباط
 البُعج
 معامل العبارة 

 الارتباط
 البُعج
 معامل العبارة 

 الارتباط
 البُعج
 معامل العبارة 

 الارتباط

ءة(
كفا

 )ال
وؿ

الأ
 

0 2.26 
يخ(

لتأث
ي)ا

لثان
ا

 
2 2.55 

ى(
سعش

 )ال
لث

الثا
 

5 2.50 

ية(
قلبل

لاست
 )ا

خابع
ال

 

02 2.52 

0 2.52 5 2.52 02 2.54 00 2.55 

4 2.55 6 2.50 05 2.56 00 2.55 

5 2.55 7 2.50 05 2.55 04 2.26 

02 2.52 02 2.55 05 2.57 02 2.52 

 

00 2.55 06 2.25 05 2.25 

00 2.50 07 2.54 
 

04 2.55  

 .2.20** داؿ عشج مدتػػ 
( أف معاملبت الارتباط بيغ درجة السفخدة ودرجة 0يتزح مغ الججوؿ )

 2.20البُعج الحػ تشتسي إليو لسكياس التسكيغ الشفدي دالة إحرائياً عشج مددتػػ 
 مسا يذيخ إلى صجؽ السكياس.

تباط الجاخمية للؤبعاد الفخعية والجرجة كسا قاـ الباحث بإيجاد معاملبت الار 
 :( يػضح قيع معاملبت الارتباط الجاخمية4( معمساً، والججوؿ )002الكمية عمى )
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 مرفػفة معاملبت الارتباط الجاخمية بيغ درجة كل بُعج (4ججوؿ )
 والجرجة الكمية لسكياس التسكيغ الشفدي 

جة الجر  الاستقلالية السعشى التأثير الكفاءة الأبعاد 
 الكمية

 - - - - - الكفاءة 0
 - - - - **2.52 التأثيخ 0
 - - - **2.07 **2.50 السعشى 4
 - - **2.20 **2.64 **2.54 الاستقلبلية 2
 - **2.90 **2.37 **2.87 **2.81 الجرجة الكمية 5
 2.20دالة عشج مدتػؼ  **

يغ ( أف جسيع قيع معاملبت الارتباط الجاخمية ب4يتزح مغ الججوؿ )
الأبعاد الفخعية والجرجة الكمية لمسكياس مػجبة ودالة، وىي قيع تذيخ إلى صجؽ 

 .مكياس التسكيغ الشفدي
تع إجخاء التحميل العاممي الاستكذافي وذلظ باستخجاـ شخيقة : الرجق العاممي

السكػنات الأساسية ليػتمشج، مع افتخاض وجػد أربعة عػامل، ثع أديخت العػامل 
( مغ معمسى الأزىخ 002وذلظ عمى ) Varimaxبصخيقة فاريساكذ  تجويخاً متعامجاً 

 05الذخيف، وقج أضيخت نتائج التجويخ الستعامج عغ تذبع جسيع السفخدات )
 مفخدة( عمى أربعة عػامل. 

  Kalser,Meyer-Olkinنتائج استخجاـ معادلة  (2ججوؿ )
 عجد السذاركيغ لاجخاء التحميل العاممي  لمتحقق مغ مشاسبة

 لسشاسبة السكياس لمتحميل العاممى  Bartlett's Testستخجاـ وا
-Kalser,Meyer البعج

Olkin 
 الجلالة Bartlett's Test الجلالة

 2.20 450.42 2.20 2.624 الكفاءة
 2.20 0246.22 2.20 2.652 التأثيخ
 2.20 545.05 2.20 2.640 السعشى

 2.20 452.05 2.20 2.547 الاستقلبلية
 2.20 0477.77 2.20 2.625 لالسكياس كك
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( مشاسبة عجد السذاركيغ لاستكساؿ التحميل العاممي 2يتزح مغ الججوؿ )
وكحلظ مشاسبة استجابات افخاد السذاركيغ عمى السكياس لاستكساؿ التحميل العاممى 

 (.2.20حيث جاء مدتػػ الجلالة عشج مدتػػ )
 (002 ( الرجؽ العاممي لسكياس التسكيغ الشفدي )ف=5ججوؿ )

العامل  م
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العامل 
العامل  م الرابع

 الأول
العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العامل 
 الرابع

0 2.620    05   2.542  
0 2.642    05   2.620  
4 2.520    05   2.546  
2  2.500   06   2.500  
5   2.250  07   2.546  
5 2.246    02    2.555 
5  2.544   00    2.566 
6  2.557   00    2.557 
7  2.565   04    2.505 
02  2.505   02    2.505 
00  2.552   05 2.246    
الجحر    2.502  00

 4.455 2.255 5.002 0.752 الكامغ
ندبة    2.505  04

  2.552   02 04.255 05.055 02.257 00.605 التبايغ
 ( ما يمى:5ح مغ الججوؿ )يتز

( عبارات تذبعاً دالًا إحرائياً، وكاف الجحر 5العامل الأوؿ تذبعت عميو ) -
(، ولػحع أف جسيع العبارات 00.605( بشدبة تبايغ )0.752الكامغ ليا )

متذبعة تذبعاً مػجباً، وبفحز مزاميغ ىحه العبارات وجج أنيا تكذف عغ 
امو التجريدية بإتقاف، والتعامل بشجاح مع اعتقاد السعمع فى قجرتو عمى أداء مي

 ما يػاجيو مغ تحجيات أثشاء عسمو، وعمى ىحا يسكغ تدسية ىحا العامل الكفاءة.
( عبارات تذبعاً دالًا إحرائياً، وكاف الجحر 6العامل الثاني تذبعت عميو ) -

(، ولػحع أف جسيع العبارات 02.257( بشدبة تبايغ )5.002الكامغ ليا )
عاً مػجباً، وبفحز مزاميغ ىحه العبارات وجج أنيا تكذف عغ متذبعة تذب

شعػر السعمع بجوره الفعاؿ في التغييخ في البيئة السجرسية نحػ الأفزل، 
وحخصو عمى حل السذكلبت التى تػاجو الشاس. وعمى ىحا يسكغ تدسية ىحا 

 العامل التأثيخ.
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ياً، وكاف الجحر ( عبارات تذبعاً دالًا إحرائ5العامل الثالث تذبعت عميو ) -
(، ولػحع أف جسيع العبارات 05.055( بشدبة تبايغ )2.255الكامغ ليا )

متذبعة تذبعاً مػجباً، وبفحز مزاميغ ىحه العبارات وجج أنيا تكذف عغ 
شعػر السعمع بكيسة وأىجاؼ العسل التجريدي الحؼ يقػـ بو مغ خلبؿ التػافق 

ومغ ثع يديع ىحا الذعػر في  بيغ متصمبات العسل وقيسو ومعتقجاتو الذخرية،
اعتقاد الفخد باف التجريذ غاية في حج ذاتو. وعمى ىحا يسكغ تدسية ىحا العامل 

 السعشى.
( عبارات تذبعاً دالًا إحرائياً، وكاف الجحر 5العامل الخابع تذبعت عميو ) -

(، ولػحع أف جسيع العبارات 04.255( بشدبة تبايغ )4.455الكامغ ليا )
مػجباً، وبفحز مزاميغ ىحه العبارات وجج أنيا تكذف عغ متذبعة تذبعاً 

إدراؾ السعمع لرلبحياتو في عسمو وشعػره بالاستقلبؿ الحاتي في بجء وتشطيع 
العسل مغ خلبؿ القجرة عمى اتخاذ القخار، ووضع معاييخ لتشطيع العسل وفقا لسا 

مسا سبق يخاه مشاسبا. وعمى ىحا يسكغ تدسية ىحا العامل الاستقلبلية. يتزح 
تصابق نتائج التحميل العاممي مع الترػر الشطخؼ الحؼ بشي عميو مكياس 

 التسكيغ الشفدي بسكػناتو الأربعة: والكفاءة، والتأثيخ، والسعشى، والاستقلبلية.
قاـ الباحث الحالي بحداب ثبات السكياس بصخيقتى ألفا كخونباخ  ثبات السكياس:

اً لعجـ تداوػ التبايغ بيغ نرفي السكياس، والتجدئة الشرفية بسعادلة جثساف؛ نطخ 
 ( يػضح معاملبت ثبات أبعاد السكياس والجرجة الكمية لو.5والججوؿ )

 الكمية لو التسكيغ الشفدي والجرجة مكياس لأبعاد الثبات معاملبت (5ججوؿ )
أبعاد التسكين 

 الشفدي
عجد 
 العبارات

 الثبات بالتجزئة الشرفية الثبات بطريقة ألفاكرونباخ
 )معادلة جثسان(

 2.54 2.55 5 الكفاءة
 2.67 2.70 6 التأثيخ
 2.65 2.62 5 السعشى

 2.50 2.55 5 الاستقلبلية
 2.88 2.90 25 الجرجة الكمية

 الكمية والجرجة السكياس لأبعاد الثبات معاملبت أف (5) الججوؿ مغ يتزح
 .لسكياس( وىي معاملبت تجؿ عمى ثبات ا2.70 - 2.54بيغ ) ما لو تخاوحت

( تعخيب الباحث Averill, 1999: إعجاد أفخيل )مكياس الابتكار الإنفعالي-0
 (.4)ممحق 
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( عبارة يتع الإجابة عمييا مغ 42تتكػف القائسة في صػرتيا الشيائية مغ )
غيخ  –غيخ متأكج –مػافق أحيانا –خلبؿ مكياس خساسي التقجيخ )مػافق بذجة

( 0 -0 -4 -2 -5عمى الجرجات ) غيخ مػافق بذجة( وتحرل –مػافق أحياناً 
( ىسا سمبيتاف يتع عكذ 42 -2لكل إجابة عمى التػالي عجا العبارتيغ رقسي )

( 5الجرجات فييسا، ويتكػف السكياس مغ أربعة أبعاد ىي: الاستعجاد أو التييؤ )
( عبارات، 5، الفعالية )00إلى  6( عبارة، مغ 02، الججة )5إلى  0عبارات مغ 

، أما صجؽ القائسة: فقاـ 42إلى  05( عبارات، مغ 2الأصالة )، 05إلى  00مغ 
معج القائسة بحداب الرجؽ باستخجاـ التحميل العاممي الاستكذافي عمى عيشة مغ 
شلبب الجامعة وأسفخ عغ وجػد أربعة عػامل ىي: الاستعجاد أو التييؤ، الججة، 

ى التحقق مغ ( إل0226الفعالية، والأصالة، وتػصمت نتائج دراسة )الذػيقي، 
البشاء العاممي لمسكياس، ووجػد بشية عاممية مكػنة مغ أربعة عػامل، وتذبع 

 Nezhdyanالعبارات عمى الأبعاد الفخعية لمسكياس، كسا تػصمت نتائج دراسة )
& Abdi, 2010 إلى صجؽ البشاء العاممي لمسكياس وتذبع العبارات عمى الأبعاد )
 الفخعية لمسكياس.

 ترية لقائسة الابتكار الانفعالي:الخرائص الديكهم
قاـ الباحث بعخض القائسة بعج تخجستع  :التحقق من دقة ترجسة القائسة

( فى مجاؿ 5( ممحق )5عمى مجسػعة مغ السختريغ فى التخجسة عجدىع )
التخبية وعمع الشفذ تجشباً لمرياغة الحخفية، وأبجػ بعس مشيع تعجيلبت فى 

الباحث فى القائسة، ثع أعيجت الشدخة  فياالرياغة تخاعي البيئة السرخؼ وض
الستخجسة إلى العخبية لأحج السختريغ لتخجستيا إلى الإنجميدية، وقج اتدق الشدخة 
الستخجسة مع الشدخة الرمية بشدبة كبيخة مسا يجؿ عمى دقة التخجسة وصلبحية 

 القائسة للبستخجاـ والتأكج مغ خرائرو الديكػمتخية.
 صجق القائسة: 
( مغ أعزاء ىيئة التجريذ 5عخض الباحث القائسة عمى ) :تهى صجق السح

(، وبعج ذلظ حدب الباحث ندب 5تخرز عمع الشفذ والرحة الشفدية )ممحق
اتفاؽ السحكسيغ عمى عبارات السكياس، واتزح أف العبارات كانت ملبئسًة لصبيعة 

شاً % (، وارتباط عبارات السكياس ارتبا65السعمسيغ وخرائريع بشدبة اتفاؽ )
%(، ووضػح التعميسات بشدبة 65مباشخاً بأبعاد الابتكار الانفعالي بشدبة اتفاؽ )
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%(، ولحلظ يتستع مكياس الابتكار 65%(، تعجيل أو إضافة او ححؼ )022)
 الانفعالي برجؽ السحتػػ.

عمى  قاـ الباحث الحالي بحداب الاتداؽ الجاخمى لمقائسة :الاتداق الجاخمي
ذلظ بحداب معامل الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة ( معمساً، و 002عيشة )

 -بعج ححؼ درجة السفخدة مغ الجرجة الكمية لمبعػج  -الكمية لمبعج الحؼ تشتسي إليو 
وىي  2.62، 2.20وقج تخاوحت قيع معاملبت الارتباط التي تع التػصل إلييا بيغ 

الارتباط بيغ ( يػضح قيع معاملبت 5والججوؿ ) .قيع تذيخ إلى صجؽ القائسة
 درجة السفخدة ودرجة البعج الحؼ تشتسي إليو.

معاملبت الارتباط بيغ درجة السفخدة ودرجة البعج الحؼ تشتسي إليو  (5ججوؿ )
 لسكياس الابتكار الانفعالي بعج ححؼ درجة السفخدة مغ الجرجة الكمية لمبعػج

عبارات 
البُعج 
 الأول

 معامل
 الارتباط

عبارات 
البُعج 
 الثاني

 ملمعا
 الارتباط

عبارات 
البُعج 
 الثالث

 معامل
 الارتباط

عبارات 
البُعج 
 الرابع

 معامل
 الارتباط

عبارات 
البُعج 
 الخامس

 معامل
 الارتباط

0 2.50 6 2.57 05 2.54 00 2.55 05 2.57 
0 2.50 7 2.60 05 2.55 04 2.57 06 2.50 
4 2.54 02 2.52 05 2.62 02 2.55 07 2.20 
2 2.50 00 2.57 06 2.55 05 2.25 42 2.55 
5 2.55 00 2.50 07 2.55 05 2.25 

 5 2.50 04 2.57 02 2.55  5 2.57 02 2.55 00 2.55 
 2.20** داؿ عشج مدتػػ 

عج ( أف معاملبت الارتباط بيغ درجة السفخدة ودرجة البُ 5يتزح مغ الججوؿ )
مسا  2.20الحػ تشتسي إليو لسكياس الابتكار الانفعالي دالة إحرائياً عشج مددتػػ 

 يذيخ إلى صجؽ السكياس.
ولمتأكج مغ الاتداؽ الجاخمي لقائسة الابتكار الانفعالي، قاـ الباحث بإيجاد 

( 002معاملبت الارتباط الجاخمية للؤبعاد الفخعية لمقائسة والجرجة الكمية عمى )
 :( يػضح قيع معاملبت الارتباط الجاخمية6معمسة، والججوؿ )معمساً و 
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 ( مرفػفة معاملبت الارتباط الجاخمية 6ججوؿ )
 بيغ درجة كل بُعج والجرجة الكمية لقائسة الابتكار الانفعالي

الاستعجاد أو  الأبعاد م
الجرجة  الأصالة الفعالية الججة التهيؤ

 الكمية
 - - - - - الاستعجاد أو التييؤ 0
 - - - - **2.55 الججة 0
 - - - **2.50 **2.57 الفعالية 4
 - - **2.55 **2.54 **2.27 الأصالة 2
 - **2.78 **2.80 **2.96 **2.81 الجرجة الكمية 5
 2.20دالة عشج مدتػؼ  **

( أف جسيع قيع معاملبت الارتباط الجاخمية بيغ 6يتزح مغ الججوؿ )
لمقائسة مػجبة ودالة وىي قيع تذيخ إلى الاتدػاؽ  الأبعاد الفخعية والجرجة الكمية

 .الجاخمي لقائسة الابتكار الانفعالي
كسا قاـ الباحث بحداب الرجؽ التسييدؼ لمقائسة مغ خلبؿ  الرجق التسييزي:

السقارنة الصخفية؛ حيث تع استخجاـ اختبار )ت( لمفخؽ بيغ الثمث الأعمى والثمث 
 ( يػضح ذلظ.7ية، والججوؿ)الأدنى مغ درجات العيشة الاستصلبع

 الفخوؽ بيغ درجات العيشة (7ججوؿ )
 002فى الثمثيغ الأعمى والأدنى عمى مكياس الابتكار الإنفعالي ف=

درجات الثمث 
 الأعمى

درجات الثمث 
 الأدنى

درجات  قيسة ت
 الحرية

مدتهى 
 الجلالة 

 2.20 022 05.275 ع ـ ع ـ
2.55 2.06 4.46 2.45 

( وجػد فخوؽ بيغ درجات الثمث الأعمى ودرجات 7) يتزح مغ الججوؿ
الثمث الأدنى فى مكياس الإبتكار الإنفعالي، ومغ ثع يسكغ القػؿ بأف السكياس 

 صادؽ.
قاـ الباحث الحالي بحداب ثبات السكياس بصخيقتى ألفا  :ثبات السكياس

نرفي كخونباخ والتجدئة الشرفية بسعادلة جثساف؛ نطخاً لعجـ تداوػ التبايغ بيغ 
 ( يػضح معاملبت ثبات أبعاد السكياس والجرجة الكمية لو.02السكياس، والججوؿ )
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 الكمية لو الابتكار الانفعالي والجرجة مكياس لأبعاد الثبات معاملبت (02ججوؿ )
عجد  أبعاد الابتكار الانفعالي

 العبارات
الثبات بطريقة 

 ألفاكرونباخ
الثبات بالتجزئة الشرفية 

 )معادلة جثسان(
 2.56 2.62 5 الاستعجاد أو التييؤ

 2.72 2.74 02 الججة
 2.55 2.50 5 الفعالية
 2.52 2.52 2 الأصالة

 2.72 2.70 42 الجرجة الكمية
 والجرجة السكياس لأبعاد الثبات معاملبت أف (02) الججوؿ مغ يتزح

( وىي معاملبت ثبات تذيخ إلى ثبات 2.74 - 2.50بيغ ) ما لو تخاوحت الكمية
 .السكياس

تعخيب  Scotte & Bruce, 1995)إعجاد ) مكياس أساليب اتخاذ القرار: -4
 (.2الباحث )ممحق

مفخدة، يتع الإجابة  05يتكػف السكياس في صػرتو الأصمية الإيصالية مغ 
 –غيخ متأكج –مػافق أحيانا –عمييا مغ خلبؿ مكياس خساسي التقجيخ )مػافق بذجة

 -0 -4 -2 -5ذجة( وتحرل عمى الجرجات )غيخ مػافق ب –غيخ مػافق أحياناً 
( لكل إجابة عمى التػالي وكميا عبارات مػجبة، وىحه العبارات مػزعة عمى 0

، 6، 4(، والاعتساد )00، 05، 00، 5، 0العقلبني ) :الأساليب الخسدة كسا يأتي
، 05، 00، 5، 0(، والحجس )05، 02، 05، 02، 5(، والتمقائي )04، 06، 04
(. أما ثبات السكياس في صػرتو الأجشبية: 02، 07، 02، 7، 2)(، والتجشب 00

( لسقاييذ 2.65، 2.60، 2.65، 2.60، 2.55فقج بمغت معاملبت ألفا )
الأسمػب العقلبني والحجسي والاحجامي والاعتسادؼ والتمقائي عمى التختيب 

(Galloni, et al. 2006, 632،)  كسا أكجت دراسة(Baiocco et al., 2009, 

الرلبحية الديكػمتخية لمسكياس في صػرتو الأجشبية: حيث بمغت معاملبت  (965
( لمعقلبني والحجسي والاعتسادؼ 2.62- 2.65- 2.52- 2.54- 2.50ألفا )

 ,Gambetti, et al., 2008)والاحجامي والتمقائي عمى التختيب، كسا أكجت دراسة 

لديكػمتخية لمرػرة أف معاملبت ألفا والتحميل العاممي تجعع الرلبحية ا (847
 الايصالية مغ السكياس. 
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 الخرائص الديكهمترية لسكياس أساليب اتخاذ القرار:
قاـ الباحث بعخض السكياس بعج تخجستع  التحقق من دقة ترجسة السكياس:

( فى مجاؿ 5( ممحق )5عمى مجسػعة مغ السختريغ فى التخجسة عجدىع )
ة، وأبجػ البعس مشيع تعجيلبت فى التخبية وعمع الشفذ تجشباً لمرياغة الحخفي

الباحث فى السكياس، ثع أعيجت الشدخة الستخجسة إلى العخبية  الرياغة وضفيا
لأحج السختريغ لتخجستيا إلى الإنجميدية، وقج اتدق الشدخة الستخجسة مع الشدخة 
الرمية بشدبة كبيخة مسا يجؿ عمى دقة التخجسة وصلبحية السكياس للبستخجاـ 

 رائرو الديكػمتخية.والتأكج مغ خ
  صجق القائسة:

( مغ أعزاء ىيئة التجريذ 5عخض الباحث السكياس عمى ) صجق السحتهى:
(، وبعج ذلظ حدب الباحث ندب 5تخرز عمع الشفذ والرحة الشفدية )ممحق

اتفاؽ السحكسيغ عمى عبارات السكياس، واتزح أف العبارات كانت ملبئسًة لصبيعة 
% (، وارتباط عبارات السكياس ارتباشاً 022تفاؽ )السعمسيغ وخرائريع بشدبة ا

%(، ووضػح التعميسات بشدبة 022مباشخاً بأساليب اتخاذ القخار بشدبة اتفاؽ )
%(، وبحلظ يتستع مكياس أساليب 65%(، تعجيل أو إضافة او ححؼ )022)

 اتخاذ القخار برجؽ السحتػػ.
لجاخمي لمسكياس عمى قاـ الباحث الحالي بحداب الاتداؽ ا الاتداق الجاخمي:

وذلظ بحداب معامل الارتباط بيغ درجة كل مفخدة والجرجة الكمية  ( معمساً،002)
 -بعج ححؼ درجة السفخدة مغ الجرجة الكمية للؤسمػب -للؤسمػب الحؼ تشتسي إليو 

وىي  2.60، 2.54وقج تخاوحت قيع معاملبت الارتباط التي تع التػصل إلييا بيغ 
( يػضح قيع معاملبت الارتباط بيغ 00سكياس، والججوؿ )قيع تذيخ إلى صجؽ ال

 درجة السفخدة والجرجة الكمية للؤسمػب الحػ تشتسى إليو بعج ححؼ درجة السفخدة.
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 ( معاملبت الارتباط بيغ درجة السفخدة والجرجة الكمية 00ججوؿ )
 للؤسمػب الحؼ تشتسي إليو لسكياس أساليب اتخاذ القخار

 ة مغ الجرجة الكمية للؤسمػببعج ححؼ درجة السفخد 
 معامل العبارة البُعج

 معامل العبارة الارتباط
 معامل العبارة الارتباط

 معامل العبارة الارتباط
 معامل العبارة الارتباط

 الارتباط
 2.54 5 2.54 00 2.55 05 2.55 00 2.55 0 الأوؿ
 2.55 5 2.52 00 2.54 05 2.57 00 2.55 0 الثاني
 2.55 6 2.55 04 2.62 06 2.57 04 2.60 4 الثالث
 2.55 7 2.55 02 2.55 07 2.54 02 2.55 2 الخابع

 2.57 02 2.57 05 2.55 02 2.52 05 2.55 5 الخامذ
 2.20** داؿ عشج مدتػػ 

جة ( أف معاملبت الارتباط بيغ درجة السفخدة ودر 00يتزح مغ الججوؿ )
البُعج الحػ تشتسي إليو لسكياس أساليب اتخاذ القخار دالة إحرائياً عشج مددتػػ 

 مسا يذيخ إلى صجؽ السكياس. 2.20
قاـ الباحث الحالي بالتحقق مغ صجؽ السكياس باستخجاـ  الرجق التلازمي:

شخيقة الرجؽ التلبزمي مغ خلبؿ محظ خارجي وىػ مكياس اساليب اتخاذ القخار 
تباط بيغ درجات فبمغت قيسة معامل الار  Titrekb (2015) Olcuma &إعجاد/ 

وللؤسمػب الحجسي  2.52وللؤسمػب التمقائي  2.57السكياسيغ للؤسمػب العقلبني 
وىى قيع دالة  2.55وللؤسمػب الاعتسادؼ  2.54وللؤسمػب التجشبي  2.56

 مسا يجؿ عمى تستع السكياس بالرجؽ. 2.20إحرائياً عشج مدتػػ 
س بصخيقتى ألفا كخونباخ قاـ الباحث الحالي بحداب ثبات السكيا :السكياس ثبات

والتجدئة الشرفية بسعادلة جثساف؛ نطخاً لعجـ تداوػ التبايغ بيغ نرفي السكياس، 
 ( يػضح معاملبت ثبات أساليب اتخاذ القخار.00والججوؿ )

 أساليب اتخاذ القخار لسكياس الثبات معاملبت (00ججوؿ )
عجد  أساليب اتخاذ القرار

 العبارات
الثبات بطريقة 

 ألفاكرونباخ
الثبات بطريقة التجزئة 
 الشرفية )معادلة جثسان(

 2.60 2.55 5 الأسمػب العقلبني 
 2.57 2.55 5 الأسمػب الحجسي
 2.52 2.55 5 الأسمػب الإحجامي
 2.50 2.52 5 الأسمػب الاعتسادؼ
 2.64 2.57 5 الأسمػب التمقائي

https://www-sciencedirect-com.sdl.idm.oclc.org/science/article/pii/S1877042815045942#!
https://www-sciencedirect-com.sdl.idm.oclc.org/science/article/pii/S1877042815045942#!
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 لأساليب اتخاذ القخار تخاوحت باتالث معاملبت أف (00) الججوؿ مغ يتزح
 .( وىي معاملبت ثبات جيجة مسا يجؿ عمى ثبات السكياس2.64 - 2.52بيغ ) ما

 الأساليب الاحرائية السدتخجمة فى البحث:
استخجـ الباحث الداليب الإحرائية التالية: معامل الارتباط، واختبار )ت(. 

نحجار الستعجد، وقج استخجـ واختبار )ؼ(، وتحميل التبايغ الأحادؼ، وتحميل الا
فى تحميل  (SPSS V20الباحث حدمة البخامج الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )

 نتائج البحث مغ خلبؿ الحاسب الآلي.
 نتائج البحث وتفديرها:

لا تهجج علاقة ارتباطية دالة إحرائياا بين درجات : ونرو "نتائج الفرض الأول
سكين الشفدي ودرجاتهم عمى كل من معمسي الأزهر الذريف عمى مكياس الت

  ".عالي ومكياس أساليب اتخاذ القرارمكياس الابتكار الانف
ولمتحقق مغ صحة فخوض الجراسة تع حداب الإلتػاء والتفمصح لجػ 
السذاركيغ فى الجراسة الأساسية عمى مقاييذ الجراسة )التسكيغ الشفدي والابتكار 

كج مغ اعتجالية تػزيع الجرجات، والتحقق مغ الإنفعالي وأساليب اتخاذ القخار(؛ لمتأ
إمكانية استخجاـ اختبار )ت( وملبئسة البيانات لافتخاضات تحميل الانحجار 

 (:04الستعجد، قبل الاستخجاـ كسا يطيخ فى الججوؿ )
 الإلتػاء والتفمصح لجػ السذاركيغ عمى مقاييذ الجراسة (04ججوؿ )

 وأساليب اتخاذ القخار(نفعالي )التسكيغ الشفدي والابتكار الا 
 التفمطح الإلتهاء الستغير

 2.04- 2.25 التسكيغ الشفدي
 2.07- 2.45 الابتكار الإنفعالي
 2.25- 2.04- أساليب اتخاذ القخار

( انخفاض قيستى الإلتػاء والتفمصح، وىحا يذيخ إلى 04يتزح مغ الججوؿ )
 يل الانحجار الستعجد.تحمو  إعتجالية التػزيع، وإمكانية استخجاـ اختبار )ت(،

ولاختبار صحة الفخض الأوؿ استخجـ الباحث معامل الارتباط لبيخسػف، والججوؿ 
 ( يػضح الشتائج التى تع التػصل إلييا:02)
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 قيع معاملبت الارتباط بيغ التسكيغ الشفدي (02ججوؿ )
 وكل مغ الابتكار الانفعالي وأساليب اتخاذ القخار 

الجرجة  الاستقلالية السعشى تأثيرال الكفاءة التسكين الشفدي
 متغيرات الجراسة الكمية

 **2.625 **2.622 **2.505 **2.562 **2.565 الاستعجاد
 **2.555 **2.520 **2.555 **2.502 **2.575 الججة
 **2.655 **2.672 **2.507 **2.550 **2.556 الفعالية
 **2.520 **2.555 **2.565 **2.560 **2.554 الأصالة

 **2.675 **2.605 **2.525 **2.555 **2.662 الجرجة الكمية
 **2.552 **2.205 **2.525 **2.457 **2.500 الأسمػب العقلبني
 **2.522 **2.524 **2.207 **2.525 **2.502 الأسمػب الحجسي
 **2.005- **2.055- 2.204 **2.072 - 2.220 - الأسمػب الإحجامي
 **2.024- **2.050- 2.205 - **2.057 - 2.262 - الأسمػب الاعتسادؼ
 **2.550 **2.520 **2.250 **2.206 **2.540 الأسمػب التمقائي

 2.25* دالة عشج مدتػػ            2.20** دالة عشجمدتػػ 
( وجػد علبقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائياً عشج 02يتزح مغ الججوؿ )

والجرجة الكمية( وكل مغ الابتكار )الأبعاد  ( بيغ التسكيغ الشفدي2.20مدتػػ )
الانفعالي )الأبعاد والجرجة الكمية( وأساليب اتخاذ القخار )العقلبني والحجسي 

بيغ كل مغ  (2.20والتمقائي(، ووجػد علبقة ارتباشية سالبة دالة عشج مدتػػ )
 )التأثيخ والاستقلبلية والجرجة الكمية( وأسمػبي اتخاذ القخار أبعاد التسكيغ الشفدي

)الاحجامي والاعتسادؼ(، ووجػد علبقة ارتباشية سالبة غيخ دالة إحرائياً بيغ 
بُعجؼ التسكيغ الشفدي )الكفاءة والسعشى( وأسمػبي اتخاذ القخار )الاحجامي 
والاعتسادؼ(. وىحا يعشى رفس الفخض الرفخؼ وقبػؿ الفخض البجيل وىػ تػجج 

الأزىخ الذخيف عمى مكياس علبقة ارتباشية دالة إحرائياً بيغ درجات معمسي 
التسكيغ الشفدي ودرجاتيع عمى كل مغ مكياس الابتكار الانفعالي ومكياس أساليب 

ففيسا يتعمق بعلبقة التسكيغ الشفدي بالابتكار الانفعالي تتفق ىحه  ،اتخاذ القخار
 ,Aslam, 2017; Dai, et al. 2012; ; Jafriالشتيجة مع دراسة كل مغ : 

2018; Javed, et al., 2017; Knight -Turvey, 2006;  Moltafet, et al. 

2018; Spreitzer, et al., 1997; Zhang & Bartol , 2010) 
ويفدخ الباحث وجػد علبقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائياً بيغ درجات 
معمسي الأزىخ الذخيف عمى مكياس التسكيغ الشفدي ودرجاتيع عمى مكياس 

https://www-tandfonline-com.sdl.idm.oclc.org/author/Javed%2C+Basharat
https://www-tandfonline-com.sdl.idm.oclc.org/author/Moltafet%2C+Ghavam
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الابتكار الانفعالي إلى الآثار الإيجابية لمتسكيغ الشفدي؛ حيث يعتبخ السحخؾ 
ابتكار سمػكي أو معخفي أو انفعالي؛ الأساس نحػ الابتكار برفة عامة سػاء 

فالسعمسػف يقجمػف أعسالًا ابتكارية ويبتكخوف فى مػاقفيع الانفعالية عشجما يذعخوف 
بأىسية وقيسة ما يفعمػف، وأنيع قػة مؤثخة فى السجتسع، وعشجما يذعخوف بالديصخة 

يعتبخ  والحخية في أداء السياـ السػكمة إلييع بالذكل الحؼ يخيجونو، وىحا الذعػر
بسثابة محخؾ يحفده مغ أجل تحقيق شيء ذػ أىسية؛ فعشجما يخؼ العامل أف عسمو 
مؤثخ ويداىع في تحقيق الأىجاؼ السجتسعية سػؼ يتع تحفيده بذكل أكبخ، وعشجما 

يكػف عمي استعجاد لبحؿ جيج مزاعف لأداء  يجرؾ العامل أف عسمو لو معشي
 ج استجابات انفعالية غيخ معتادة،عسمو بسيارة وإبجاع ولجيو القجره عمى إنتا

فالاستجابة الانفعالية فى بيئة التسكيغ الشفدي تتسيد بأنيا متكيفة وذات قيسة وفائجة 
لمفخد والسجتسع، فيى تخاعي السرمحة العامة بشاء عمى ولاءه التشطيسي الشابع مغ 

 التسكيغ الشفدي.
ط سمبياً أف الابتكار الانفعالي يختب Averill (1999,331)وأوضح  

أف  Spreitzer et al. (1999,632بالاستبجاد، وايجابياً بالالتداـ الجيشي. وأشارت )
التسكيغ يعتبخ عاملًب ميسًا لإثارة وإدارة الإبجاع في السشطسات؛ حيث إف امتلبؾ 
الحخية والاستقلبلية في اتخاذ القخار يحدغ مغ مدتػػ الدمػؾ الإبجاعي لمعامميغ. 

أف الاستقلبلية والكفاءة et al. (2018,188)   Moltafet ,وأوضحت دراسة
والأنساط الػالجية السعتجلة )نسط الجؼء والجيسقخاشية( يحدغ مغ مدتػػ الابتكار 

 Cekmecelioglu and Ozbagالانفعالي لجػ الصلبب. ويخػ كل مغ 

أف إدراؾ السػضف أف وضيفتو ذات مغدػ ومعشى بالشدبة لو يؤدػ إلى  (2014,2)
زيادة الأنذصة الإبجاعية عغ شخيق إنفاؽ الػقت والجيج لتحجيج السذكمة بجقة، 
والبحث عغ معمػمات شاممة لتػليج أفكار متعجدة مغ وجيات نطخ مختمف، كسا 

رؤية أنفديع أكثخ قجرة عمى أداء السياـ أف تفػيس الدمصة يداعج الأفخاد عمى 
ويحفدىع عمى اتباع أساليب مبتكخة فى حل ما يعتخضيع مغ مذاكل. وفيسا يتعمق 
بعلبقة التسكيغ الشفدي باساليب اتخاذ القخار تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كل مغ: 
(Batool et al ,2017; Devos, & Hulpia, 2014; Klecker & Loadman, 

1998; Moran, 2015; Short and Greer ,1997; Soheila & Parviz ,2019))   

https://www-tandfonline-com.sdl.idm.oclc.org/author/Moltafet%2C+Ghavam
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ويفدخ الباحث وجػد علبقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائياً بيغ درجات 
معمسي الأزىخ الذخيف عمى مكياس التسكيغ الشفدي ودرجاتيع عمى مكياس أساليب 

ة لمتسكيغ الشفدي؛ اتخاذ القخار )العقلبني والحجسي والتمقائي( إلى الآثار الإيجابي
حيث يعتبخ السحخؾ الأساس نحػ السذاركة الفعالة والدخيعة فى اتخاذ القخار؛ 
فالاستقلبلية والكفاءة واستذعار معشى وقيسة ما يقػـ بو السعمع فى السجرسة تجعمو 
عقلبنياً عشجما يقػـ باتخاذ القخار، فيقػـ بالبحث عغ السعمػمات وتشطيسيا وفحريا 

تيا، واستكذاؼ كل البجائل الستاحة، والتقييع السشصقي، والعقلبني والتحقق مغ صح
ليا، كسا أنو كمسا زادت الحخية والاستقلبلية فى العسل وزادت كفاءة السعمع وقػة 
تأثيخه كمسا كانت فخصتو فى اتخاذ القخار بأسمػب تمقائي وحجسي أكثخ، فتخاه 

تسج عمى حدو الجاخمى يدتجيب بدخعة فى أقل وقت عشجما يتخح قخاراتو، ويع
وانصباعاتو دوف خػؼ أو تخدد؛ لسا اكتدبو مغ ثقة بالشفذ وحخية وكفاءة مغ 

أما العلبقة الدمبية بيغ التسكيغ الشفدي وكل مغ الأسمػب  خلبؿ التسكيغ الشفدي.
الاحجامي والاعتسادؼ فيخجع ذلظ إلى إلى الآثار الإيجابية لمتسكيغ الشفدي أيزاً؛ 

ع أكثخ استقلبلية وحخية فى عسمو وكمسا شعخ السعمع بقػة تأثيخه كمسا فكمسا كاف السعم
أبتعج عغ الأسمػب الاعتسادؼ والاحجامي فى اتخاذ قخاراتو؛ فيػ يذعخ بالسدؤولية 

يترجػ لمسياـ السػكمة إليو  والثقة بالشفذ والاستقلبلية وقػة التأثيخ، وبالتالي
ر، أما العلبقة الدمبية غيخ الجالة بيغ ويتجشب الاتكالية والتيسير فى اتخاذ القخا

كل مغ الكفاءة والسعشى مع الأسمػب الاحجامي والاعتسادؼ فقج يكػف بدبب 
ضعف ادراؾ بعس السعمسيغ لكيسة عسميع وكفاءتيع فى العسل أثشاء اتخاذ 
القخارات، بدبب ضغػط العسل وأعباء الحياة والانذغاؿ بأعساؿ أخخػ غيخ 

 التجريذ.
أنو كمسا كاف الأفخاد أكثخ استقلبلية Batool et al .(2017, 731)  وأشار 

قخارات ميسة ججا؛ فالقخارات ببداشة نتائج  يدتصيعػف اتخاذ في اختياراتيع فإنيع
أف تقجيخ  Baumeister et al. (2003,1سسات الذخرية وقجراتيا. كسا أوضح )

لإدارؼ وإنسا في كافة الحات يؤكج أىسيتو في اتخاذ القخارات ليذ فقط في السجاؿ ا
تػصل و  السجالات ومغ السعتقج أف الأعمى تقجيخا ىػ الأفزل في اتخاذ القخارات.

(Ferrarri, 1994 ) إلى وجػد معامل ارتباط داؿ بيغ تقجيخ الحات السشخفس كل
مغ الاعتسادية والدمػؾ التجشبي وكحلظ ارتبط بذكل داؿ مع السساشمة أو التأجيل 

 (Batool et al .2017; Thunholm, 2004)  مغوأوضح كل عشج اتخاذ القخار. 
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أف تقجيخ الحات وىى مغ صفات ذوػ التسكيغ الشفدي السختفع يختبط إيجاباً 
 Baiocco, et)بالأسمػب العقلبني، وسمباً بالأسمػب التجشبي والاعتسادؼ. وأوضح 

al. (2009 لتحكع ووجػد علبقة ارتباشيو دالة بيغ الأسمػب العقلبني ومخكد ا
 -باعتبار تحسل السدؤولية مغ خرائز ذوػ التسكيغ الشفدي السختفع  -الجاخمي 

ووجػد علبقة ارتباشيو دالة بيغ الأسمػب الاعتسادؼ والتجشبي وبيغ مخكد التحكع 
والتى تػصمت   Polat et al (2019)الخارجي. كسا تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة 
اذ القخار والثقة بالشفذ والتفكيخ الشاقج، إلى وجػد علبقة مػجبة بيغ أسمػب اتخ

 ووجػد علبقة سالبة بيغ أسمػب التجشب والثقة بالشفذ والانفتاح العقلبني.
ونرو" لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات  :نتائج الفرض الثاني

الإناث( عمى مكياس التسكيغ الشفدي  –درجات معمسى الأزىخ الذخيف )الحكػر 
 والجرجة الكمية".بأبعاده 

ولاختبار صحة الفخض الثاني تع استخجاـ اختبار "ت" لجلالة الفخوؽ بيغ 
عيشتيغ مدتقمتيغ، والججوؿ التالي يػضح قيسة "ت" ودلالة الفخوؽ بيغ متػسصي 
السجسػعتيغ )الحكػر والإناث( عمى مكياس التسكيغ الشفدي )الأبعاد والجرجة 

 الكمية(.
 ت( لجلالة الفخوؽ بيغ متػسصات درجات السذاركيغنتائج اختبار) (05ججوؿ )
 إناث( -فى البحث فى التسكيغ الشفدي تبعًا لستغيخ الشػع )ذكػر  

الانحراف  الستهسط العجد السجسهعة البُعج
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتهى 
 الجلالة

 4.22 06.04 047 إناث 2.20 0.555 4.52 07.25 405 ذكػر الكفاءة
 6.25 06.50 047 إناث 2.20 0.540 5.76 42.05 405 ذكػر التأثيخ
 5.24 02.04 047 إناث 2.20 0.270 5.50 05.22 405 ذكػر السعشى

 2.55 05.52 047 إناث 2.20 0.550 2.55 06.60 405 ذكػر الاستقلبلية
 05.75 66.52 047 إناث 2.20 4.257 06.62 74.52 405 ذكػر الجرجة الكمية لمتسكيغ الشفدي
 2.20( أف قيسة )ت( دالة إحرائياً عشج مدتػػ 05يتزح مغ الججوؿ )

( مسا يذيخ إلى وجػد فخوؽ دالة 4.257( إلى )0.270حيث تخاوحت ما بيغ )
الإناث( فى التسكيغ الشفدي  -متػسصي درجات السجسػعتيغ )الحكػرإحرائياً بيغ 
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متػسصات درجات التسكيغ الشفدي  )الأبعاد والجرجة الكمية( لرالح الحكػ؛ لارتفاع
فى الأبعاد والجرجة الكمية لمحكػر؛ حيث بمغ متػسط درجات الحكػر فى الجرجة 

( بيشسا بمغت متػسط درجات الإناث فى الجرجة الكمية 06.62الكمية لمسكياس )
(. وىحا يعشى رفس الفخض الرفخؼ وقبػؿ الفخض البجيل: 05.75لمسكياس )

حرائية بيغ متػسصات درجات معمسى الأزىخ الذخيف تػجج فخوؽ ذات دلالة إ
وتتفق ىحه  ،الإناث( عمى مكياس التسكيغ الشفدي بأبعاده والجرجة الكمية –)الحكػر 

إلى وجػد فخوؽ بيغ  (0205؛ والحسيجػ،0205)حميع،الشتيجة مع دراسة كل مغ: 
شسا تػصمت الحكػر والإناث فى ابعاد التسكيغ الشفدي )الكفاءة( لرالح الحكػر، بي

إلى  (0205،؛ خميفة وشياب0205؛ شاىيغ،0205الشػاجحة، نتائج دراسة كل مغ )
عجـ وجػد فخوؽ بيغ الحكػر والإناث فى التسكيغ الشفدي، وتتعارض مع دراسة 

yalmaez, 2015) ) والتى أشارات إلى وجػد فخوؽ فى التسكيغ الشفدي لرالح
 الإناث.

الشفدي لرالح الحكػر مغ معمسي  ويفدخ الباحث وجػد فخوؽ فى التسكيغ
الأزىخ الذخيف إلى: أف تمظ الفخوؽ راجعة إلى شبيعة البيئة الاجتساعية التى 
أجخيت فييا الجراسة، فالعادات والتقاليج فى السجتسع الذخقى برفة عامة وصعيج 
مرخ برف خاصة تخبي الحكخ عمى تحسل السدؤولية والاستقلبلية ومدتػػ 

سغ مبكخة؛ ليربح لو دور فى السجتسع، أما الأنثى فيى  مختفع مغ الصسػح فى
تختمف عغ الحكخ فى التشذئة الاجتساعية، فيى دائساً تكػف تابعةً لمخجل، كسا 
يسكغ تفديخ ذلظ أيزاً أف الحكػر يغمب عمييع حب الطيػر والديصخة وتحسل 

 السدؤولية مسا يجعميع يحاولػف اثبات تػاججىع فى بيئة العسل.
أف ارتفاع مدتػػ التسكيغ ( 055، 0205)بػ شعسة وعاشػر فأوضح أ 

الشفدي لجػ الحكػر يخجع إلى شبيعة الحكػر ورغبتيع فى حب الطيػر واثبات 
الحات وأنيع ججيخوف بالعسل وتحسل السدؤولية أماـ الكيادات، لحا فيع أكثخ إدراكاً 

ية فى العسمية لسعشى وقيسة عسميع وأكثخ شعػراً بالديصخة والكفاءة وأكثخ فاعم
التعميسية مقارنة بالإناث، فزلًب عغ ارتفاع مدتػػ الصسػح لجييع لتػلى السشاصب 

كسا أف  الكيادية والإدارية مسا يجعميع أكثخ اجتياداً وكفاءة وانجازًا فى عسميع.
الإناث يشذغمغ بأعساؿ أخخػ كالأمػمة وأعساؿ البيت ويػاجيػف تحجيات عجة أثشاء 

خ عمى تسكيشيع الشفدي، بخلبؼ الحكػر الحيغ يتستعػف بتكخيذ عسميغ مسا قج يؤث
 جيػدىع فى انجاز السياـ السػكمة إلييع باتقاف.
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إلى ارتفاع مدتػػ التسكيغ لجػ الحكػر ( 425، 0205)وتذيخ الشػاجحة 
يخجع إلى كػف الإناث أقل قجرة عمى السػاجية والاختيار وتحسل السدؤولية 

تيجة بالفكخ الدائج فى السجتسع والحػ يحجد الأدوار الإدارية، وتختبط ىحه الش
أف الإناث أكثخ  (057، 0205)والسدؤوليات لكلب الجشديغ. وتحكخ الحسيجػ 

التداماً مغ الحكػر بالمػائح والقػانيغ والتعميسات مسا يعيق تسكيشيع الشفدي فى مجاؿ 
 العسل.

ائية بيغ متػسصات لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحر: ونرو "نتائج الفرض الثالث
( 02- 02( سشػات )مغ 02درجات معمسى الأزىخ الذخيف ذوػ الخبخة )أقل مغ 

سشة فسا فػؽ( عمى مكياس التسكيغ الشفدي بأبعاده والجرجة الكمية".  00سشة )مغ 
( 05والججوؿ ) ،ولاختبار ىحا الفخض تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ

 يػضح نتائج تحميل التبايغ.
 نتائج تحميل التبايغ أحادػ الاتجاه بيغ متػسصات درجات (05ججوؿ )

 أفخاد العيشة فى التسكيغ الشفدي بأبعاده وفقاً لعجد سشػات الخبخة
 سشة فسا فػؽ( 00( سشة )مغ 02-02( سشػات )مغ 02)أقل مغ 

مجسهع  مرجر التباين البُعج
 السربعات

درجات 
 الحرية

متهسط 
 مدتهى  قيسة "ف" السربعات

 الجلالة

 الكفاءة
 205.55 0 644.407 بيغ السجسػعات

 00.506 550 5256.745 داخل السجسػعات 2.20 45.020
  552 5400.055 السجسػع

 التأثيخ
 0602.527 0 5500.005 بيغ السجسػعات

 55.020 550 42767.577 داخل السجسػعات 2.20 52.752
  552 45500.205 السجسػع

 السعشى
 247.504 0 657.225 بيغ السجسػعات

 06.665 550 05044.450 داخل السجسػعات 2.20 05.005
  552 05000.475 السجسػع

 الاستقلبلية
 0245.725 0 0255.605 بيغ السجسػعات

 06.700 550 02544.425 داخل السجسػعات 2.20 52.655
  552 00527.050 السجسػع

الجرجة 
 الكمية

 05557.447 0 40506.556 السجسػعاتبيغ 
 072.654 550 054252.222 داخل السجسػعات 2.20 52.062

 072767.000 552  
(، 2.20( أف قيع )ؼ( دالة إحرائياً عشج مدتػػ )05يتزح مغ الججوؿ )

أػ أنو تػجج فخوؽ فى التسكيغ الشفدي )الأبعاد والجرجة الكمية( تخجع إلى عامل 
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سشة فسا فػؽ(.  00( سشة )مغ 02-02( سشػات )مغ 02مغ  الخبخة )أقل
ولسعخفة اتجاه الفخوؽ قاـ الباحث بحداب قيسة )ؼ( لمفخوؽ بيغ السجسػعات فى 

( يػضح 05التسكيغ الشفدي باستخجاـ اختبار شيفيو فى عامل الخبخة والججوؿ )
 ذلظ.

 اتنتائج اختبار شيفيو لتحجيج اتجاه الفخوؽ بيغ السجسػع (05ججوؿ )
 فى مكياس التسكيغ الشفدي فى ضػء عجد سشػات الخبخة 

التسكين 
الفروق فى  السقارنات الستهسط السجسهعات الشفدي

 الستهسطات
الكيسة 
 الاحتسالية

الجلالة 
 الإحرائية

 الكفاءة
مغ  - 02أقل مغ  05.04 02أقل مغ 

 دالة 2.220 *0.404 02 -02
سشة  00 -02أقل مغ  06.55 02 -02مغ 

 دالة 2.222 *4.206 خفأكث
سشة  00

 00- 02 -02مغ  02.05 فأكثخ
 دالة 2.222 *0.572 سشة فأكثخ

 التاثيخ
 -02مغ  02أقل مغ  05.20 02أقل مغ 

 دالة 2.222 *5.466 02
سشة  00- 02أقل مغ  42.22 02 -02مغ 

 دالة 2.222 *5.520 فأكثخ
سشة  00

 00- 02 -02مغ  40.20 فأكثخ
 دالة 2.227 *0.404 سشة فأكثخ

 السعشى
مغ  - 02أقل مغ  04.4 02أقل مغ 

 دالة 2.207 *0.260 02 -02
سشة  00- 02أقل مغ  02.60 02 -02مغ 

 دالة 2.222 *4.002 فأكثخ
سشة  00

 00- 02 -02مغ  05.22 فأكثخ
 دالة 2.200 *0.505 سشة فأكثخ

 الاستقلبلية
مغ  - 02أقل مغ  05.67 02أقل مغ 

 دالة 2.222 *0.225 02 -02
سشة  00- 02أقل مغ  06.44 02 -02مغ 

 دالة 2.222 *2.565 فأكثخ
سشة  00

 00- 02 -02مغ  02.55 فأكثخ
 دالة 2.222 *0.422 سشة فأكثخ

الجرجة 
 الكمية

مغ  - 02أقل مغ  60.26 02أقل مغ 
 دالة 2.222 *02.520 02 -02

سشة  00- 02أقل مغ  70.00 02 -02مغ 
 دالة 2.222 *06.505 فأكثخ

سشة  00
 00- 02 -02مغ  022.02 فأكثخ

 دالة 2.222 *5.755 سشة فأكثخ
 (2.25*د الة عشج مدتػػ )
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( باستخجاـ شخيقة شيفية لمسقارنات البعجية أف اتجاه 05يتزح مغ الججوؿ )
الفخوؽ بالشدبة لمتسكيغ الشفدي بأبعاده والجرجة الكمية تبعاً لستغيخ الخبخة )أقل مغ 

سشة فسا فػؽ( كانت دالة إحرائياً  00( سشة، )مغ 02-02ػات، )مغ ( سش02
سشة فأكثخ(. وىحا يعشى رفس  00( فى اتجاه مجسػعة )2.20عشج مدتػػ )

وقبػؿ الفخض البجيل، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة:  ،الفخض الرفخؼ 
إلى وجػد فخوؽ فى ( Yilmaz, 2015؛ 0205؛ خميفة وشياب، 0205)حميع،

سكيغ الشفدي تخجع إلى عجد سشػات الخبخة، بيشسا تتعارض مع نتائج دراسة ابعاد الت
إلى عجـ  ( Durahh et al.2014؛0205؛ شاىيغ، 0205)الحسيجؼ، كل مغ 

 وجػد فخوؽ فى التسكيغ الشفدي تخجع إلى عجد سشػات الخبخة. 
ويفدخ الباحث وجػد فخوؽ بيغ فى التسكيغ الشفدي إلى عجد سشػات الخبخة 

سشة فأكثخ( بأنو كمسا زادت عجد سشػات الخبخة كمسا  00جاه مجسػعة )فى ات
اصبح السعمسػف والسعمسات أكثخ إدراكاً لكيسة وأىسية عسميع فى بشاء الأمع وقية 
تأثيخىع فى الستعمسيغ، وأكثخ إحداساً بالسدؤولية تجاه أعساليع وشلببيع، وأكثخ 

ثقل قجرات السعمسيغ وتثخؼ معمػماتيع كفاءة وفاعمية عمى الاداء الػضيفي، فالخبخة تُ 
وتعدز ثقتيع فى أنفديع مسا يديع فى تشسية التسكيغ الشفدي لجييع، كسا أف الخبخة 
تقػػ العلبقات الاجتساعية بيغ السعمسيغ وتكدبيع ولاء تشطيساً نحػ مؤسدة العسل 

 ي. التى أسدػىا بخبخاتيع ويحافطػف عمى سسعتيا مسا يشسى لجييع التسكيغ الشفد
( أنو كمسا ازدادت سشػات الخبخة كمسا كاف الفخد لو تأثيخ 0205وتخػ حميع )

وكفاءة واستقلبلية فى أداء الأعساؿ السكمف بيا باقتجار. وأوضح الشػاجحة 
( أف زيادة سشػات الخبخة تختبط بالكفاءة وحدغ الترخؼ وقػة التأثيخ فى 0205)

لكفاءة الانتاجية، ورفع مدتػػ الاخخيغ، ويخجع ذلظ إلى الخبخة التى تحدغ ا
أدائيع، وتشسية قجراتيع وتججيج معمػماتيع وخبخاتيع؛ لسػاجية التصػرات التخبػية 

 والتعميسية مسا يؤدػ إلى زيادة الذعػر بسعشى الحياة وأىسيتيا.
لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات ونره "نتائج الفرض الرابع: 

الإناث( عمى مكياس الابتكار الانفعالي  –رخيف )الحكػ درجات معمسى الأزىخ الذ
بأبعاده والجرجة الكمية". ولاختبار ىحا الفخض تع استخجاـ اختبار "ت" لجلالة الفخوؽ 

( يػضح قيسة "ت" ودلالة الفخوؽ بيغ 06بيغ عيشتيغ مدتقمتيغ، والججوؿ )
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الي )الأبعاد متػسصي السجسػعتيغ )الحكػر والإناث( عمى مكياس الابتكار الانفع
 والجرجة الكمية(.

 ( نتائج اختبار)ت( لجلالة الفخوؽ بيغ متػسصات06ججوؿ )
 إناث( -درجات السذاركيغ فى الابتكار الانفعالي تبعًا لستغيخ الشػع )ذكػر  

الانحراف  الستهسط العجد السجسهعة البُعج
مدتهى  قيسة )ت( السعياري 

 الجلالة
 5.47 05.25 047 إناث 2.25 0.007- 5.50 02.25 405 ذكػر التييؤ أو الاستعجاد

 00.02 50.62 047 إناث 2.20 0.252- 00.06 27.25 405 ذكػر الججة
 2.02 06.62 047 إناث 2.20 0.765- 2.22 05.50 405 ذكػر الفاعمية
 4.05 05.02 047 إناث 2.20 0.255- 4.40 05.20 405 ذكػر الأصالة
للببتكار  الجرجة الكمية

 الانفعالي
 00.02 000.05 047 إناث 2.20 0.564- 00.75 025.25 405 ذكػر

 (2.25( أف قيسة )ت( دالة إحرائياً عشج مدتػػ)06يتزح مغ الججوؿ )
( مسا يذيخ إلى وجػد 0.765-( إلى )0.007-( حيث تخاوحت ما بيغ )2.20)و

الإناث( فى  -)الحكػر فخوؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصي درجات السجسػعتيغ 
الابتكار الانفعالي )الأبعاد والجرجة الكمية( فى اتجاه الإناث؛ لارتفاع متػسصات 
درجات الابتكار الانفعالي فى الأبعاد والجرجة الكمية للئناث؛ حيث بمغ متػسط 

( بيشسا بمغت متػسط درجات 000.05درجات الإناث فى الجرجة الكمية لمسكياس )
(. وىحا يعشى رفس الفخض الرفخؼ 025.25ة الكمية لمسكياس )الحكػر فى الجرج

؛ 0200لبحيخؼ، ا وقبػؿ الفخض البجيل، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كل مغ:
 Jennifer and) ؛0227؛ عبج العديد والسغخبي، 0226؛ الذػيقي، 0225حديغ، 

Jamed, 1996; Averill, 1999)  كار إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائياً في الابت
الانفعالي بيغ الحكػر والإناث فى اتجاه الإناث، بيشسا تػصمت نتائج دراسة 

إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة  (Gutbezahi & Averill, 1996)؛ 0202خزخ، )
 .إحرائياً بيغ الحكػر والإناث في الابتكار الانفعالي

ويفدخ الباحث وجػد فخوؽ فى الابتكار الانفعالي فى اتجاه الإناث مغ 
ي الأزىخ الذخيف إلى: شبيعة التشذئة الاجتساعية للئناث فى السجتسعات معمس

الذخقية، التى تيتع بجعل الإناث أكثخ حداسية واىتساما بالسذاعخ والانفعالات 
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والتعبيخ عشيا بصخؽ ملبئسة، كسا أنيغ أكثخ سعياً لمحرػؿ عمى التعاشف 
غ. وعمى العكذ مغ والاستحداف والحب؛ فالسذاعخ والانفعالات جدء مغ حياتي

ذلظ يتخبي الحكػر عمى تحجػ السػاقف وكبت السذاعخ وعجـ اضيارىا اعتقاداً بأنيا 
مغ مطاىخ الزعف لجػ الخجاؿ، كسا أف الشداء أكثخ انتباىاً لانفعالاتيغ 
وانفعالات الآخخيغ وإعصاء استجابات انفعالياً غيخ مألػفة، والتعبيخ عشيا بفاعمية 

ى دوراً كحلظ فى الابتكار الانفعالي؛ فالإناث لجييغ قجرة وصجؽ، ولصبيعة الأنث
 أكثخ عمى التعبيخ عغ مذاعخىغ مغ الحكػر. 

وأشارت معطع نطخيات الانفعاؿ أف الانفعالات والسذاعخ تشطع مغ خلبؿ 
القػاعج الاجتساعية بحيث يتع التعبيخ عشيػا بصخيقة ملبئسة وذات فعالية، ولكػف 

اصة مع الكبار، وأكثخ التداماً بالقػاعج والسعاييخ الإناث أكثخ اجتساعية خ
الاجتساعية مغ الحكػر، ولأنيغ يعتبخف مذاعخىغ وانفعالاتغ جدءاً ميساً مغ 
حياتيغ، واستجابتيغ ىحه تكػف بسثابة وسائل لمتعامل مع مذكلبتيغ وتكػف ججيجة 

البحيخؼ،  ؛0227)عبج العديد والسغخبي، باستسخار مقارنة باستجابتيغ في الساضي 
0200 .) 

كسا أف الإناث لجييغ قجرة أكثخ عمى التعبيخ عغ مذاعخىغ مغ الحكػر، أما 
الحكػر يسيمػف إلى الرست والكبت الػججاني وعجـ التعبيخ عغ مذاعخىع 

 .Fernandez- Berrocal et al) وأوضح (.Fordyce, 1998؛ 0200)البحيخؼ، 

كار الانفعالي ربسا يعػد ذلظ لدبب أف تفػؽ الإناث عمى الحكػر فى الابت 2012)
بيػلػجي يتعمق بأف بيػكيسيائية السخأة مجيدة أفزل لمتفكيخ في انفعالاتيغ 
وانفعالات الآخخيغ، بل أف أجداء السخ السدؤولة عغ التجييد الانفعالي لجػ 
الاناث تكػف أكبخ مشيا عغ الحكػر، ويسكغ تفديخىا بدبب اجتساعي أيزاً وىػ 

الا يتع تجريبيع عمى الانفعالات، بل ويصمب مشيع عجـ اضيار الحكػر عادة م
 انفعالات معيشة مثل الحدف، الذعػر بالحنب، والخػؼ.

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ : ونرو "نتائج الفرض الخامس
( سشػات )مغ 02متػسصات درجات معمسى الأزىخ الذخيف ذوػ الخبخة )أقل مغ 

فسا فػؽ( عمى مكياس الابتكار الانفعالي بأبعاده سشة  00( سشة )مغ 02- 02
 ،والجرجة الكمية". ولاختبار ىحا الفخض تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ

 ( يػضح نتائج تحميل التبايغ.07والججوؿ )
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 نتائج تحميل التبايغ أحادػ الاتجاه  (07ججوؿ )
الي بأبعاده وفقاً لعجد سشػات بيغ متػسصات درجات أفخاد العيشة فى الابتكار الإنفع

 سشة فسا فػؽ( 00( سشة )مغ 02-02( سشػات )مغ 02الخبخة )أقل مغ 

مجسهع  مرجر التباين البُعج
 السربعات

درجات 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

قيسة 
 "ف"

مدتهى 
 الجلالة

التييؤ أو 
 الاستعجاد

 0250.050 0 0020.420 بيغ السجسػعات
47.552  

 05.205 550 05060.546 عاتداخل السجسػ  2.20
  552 05402.760 السجسػع

 الججة
 2522.055 0 7222.554 بيغ السجسػعات

 000.022 550 50505.742 داخل السجسػعات 2.20 22.255
  552 50505.265 السجسػع

 الفاعمية
 576.552 0 0575.526 بيغ السجسػعات

 05.706 550 6750.555 داخل السجسػعات 2.20 52.026
  552 02527.254 السجسػع

 الأصالة
 400.552 0 505.022 بيغ السجسػعات

 7.655 550 5546.055 داخل السجسػعات 2.20 40.505
  552 5054.455 السجسػع

الجرجة 
 الكمية

 02727.754 0 20677.705 بيغ السجسػعات
 222.075 550 002702.225 داخل السجسػعات 2.20 50.427

 055627.750 552  
(، 2.20( أف قيع )ؼ( دالة إحرائياً عشج مدتػػ )07يتزح مغ الججوؿ )

أػ أنو تػجج فخوؽ فى الابتكار الانفعالي )الأبعاد والجرجة الكمية( تخجع إلى عامل 
سشة فسا فػؽ(.  00( سشة )مغ 02-02( سشػات )مغ 02الخبخة )أقل مغ 

لباحث بحداب قيسة )ؼ( لمفخوؽ بيغ السجسػعات فى ولسعخفة اتجاه الفخوؽ قاـ ا
( يػضح 02والججوؿ ) الابتكار الانفعالي باستخجاـ اختبار شيفيو فى عامل الخبخة،

 ذلظ.
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 نتائج اختبار شيفيو لتحجيج اتجاه الفخوؽ  (02ججوؿ )
 لانفعالي فى ضػء عجد سشػات الخبخبيغ السجسػعات فى مكياس الابتكار ا

التسكين 
 الشفدي

الفروق فى  السقارنات الستهسط  لسجسهعاتا
 الستهسطات

الكيسة 
 الاحتسالية

الجلالة 
 الإحرائية

مغ  - 02أقل مغ  00.55 02أقل مغ  التييؤ
02- 02 

 دالة 2.222 *0.025

سشة  00- 02أقل مغ  02.62 02 -02مغ 
 فأكثخ

 دالة 2.222 *2.620

سشة  00
 فأكثخ

 00- 02 -02مغ  05.27
 سشة فأكثخ

 دالة 2.222 *0.575

مغ  - 02أقل مغ  25.45 02أقل مغ  الججة
02- 02 

 دالة 2.222 *5.700

سشة  00- 02أقل مغ  50.07 02 -02مغ 
 فأكثخ

 دالة 2.222 *7.705

سشة  00
 فأكثخ

 00- 02 -02مغ  55.42
 سشة فأكثخ

 دالة 2.220 *2.202

مغ  - 02أقل مغ  05.40 02أقل مغ  الفاعمية
02- 02 

 دالة 2.222 *0.554

سشة  00- 02أقل مغ  06.25 02 -02مغ 
 فأكثخ

 دالة 2.222 *2.052

سشة  00
 فأكثخ

 00- 02 -02مغ  02.26
 سشة فأكثخ

 دالة 2.222 *0.225

مغ  - 02أقل مغ  02.07 02أقل مغ  الأصالة
02- 02 

 دالة 2.222 *0.607

سشة  00- 02أقل مغ  05.00 02 -02مغ 
 فأكثخ

 لةدا 2.222 *0.556

سشة  00
 فأكثخ

 00- 02 -02مغ  05.65
 سشة فأكثخ

 غيخ دالة 2.254 2.506

الجرجة 
 الكمية

مغ  - 02أقل مغ  76.52 02أقل مغ 
02- 02 

 دالة 2.222 *00.550

سشة  00- 02أقل مغ  002.42 02 -02مغ 
 فأكثخ

 دالة 2.222 *00.276

سشة  00
 فأكثخ

 00- 02 -02مغ  002.02
 سشة فأكثخ

 دالة 2.222 *7.625

 (2.25*د الة عشج مدتػػ )
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( باستخجاـ شخيقة شيفية لمسقارنات البعجية أف اتجاه 02يتزح مغ الججوؿ )
الفخوؽ بالشدبة للببتكار الانفعالي بأبعاده والجرجة الكمية تبعاً لستغيخ الخبخة )أقل 

سشة فأكثخ( كانت دالة إحرائياً  00( سشة، )مغ 02-02( سشػات، )مغ 02مغ 
فأكثخ(، ماعجا بُعج الأصالة؛ حيث  00( فى اتجاه مجسػعة )2.20مدتػػ ) عشج

سشة فأكثخ( حيث كانت 00( سشة، و)02 -02لا تػجج فخوؽ بيغ مجسػعتى )مغ 
(. وىحا يعشى رفس الفخض 2.25الفخوؽ بيشيسا غيخ دالة إحرائياً عشج مدتػػ )

خوؽ بيغ السعمسيغ وقبػؿ الفخض البجيل، ويفدخ الباحث وجػد ف ،الرفخؼ جدئياً 
سشة فأكثخ(  00فى الابتكار الانفعالي إلى عجد سشػات الخبخة فى اتجاه مجسػعة )

بأنو كمسا زادت عجد سشػات الخبخة كمسا أصبح السعمسػف والسعمسات لجييع علبقات 
وأكثخ  اجتساعية أكثخ ولجييع قجرة عمى التعامل مع الآخخيغ فى السػاقف السختمفة،

لية تجاه أعساليع والآخخيغ، فالخبخة تُثقل قجرات السعمسيغ إحداساً بالسدؤو 
الاجتساعية وتعدز ثقتيع فى أنفديع مسا يديع فى تشسية الابتكار الانفعالي لجييع؛ 
فالانفعالات والسذاعخ تشتطع مغ خلبؿ القػاعج الاجتساعية بحيث يتع التعبيخ عشيػا 

الخبخة تختبط بالاتداف الانفعالي بصخيقة ملبئسة وذات فعالية. كسا أف زيادة سشػات 
وحدغ الترخؼ ومخاعاة الجػانب التشطيسية فى العسل ومخاعاة الأعخاؼ والتقاليج 
الدائجة واحتخاميا مسا يعدز الابتكار الانفعالي لجػ ذوػ الخبخة السختفعة. أما بُعج 

سشة 00( سشة، و)02 -02الأصالة؛ فع تػجج تػجج فخوؽ بيغ مجسػعتى )مغ 
حيث كانت الفخوؽ بيشيسا غيخ دالة إحرائياً، ويخجع الباحث ذلظ إلى فأكثخ( 

تقارب مدتػػ الخبخة بيغ السجسػعتيغ، كسا أف السعمسيغ الحػ قزػا عذخ سشػات 
خبخة يتداووف مع زملبئيع الأكثخ خبخة فى بًعج الأصالة بدبب ما تعكدو الأصالة 

تو حػؿ الآخخيغ، ومغ ثع مغ استجابة ابتكارية بصخيقة ما لكيع الذخز ومعتقجا
فعذخ سشػات كفيمة بيحه الاستجابة لكيع الذخز ومعتقجاتو بحيث يدايخ التػقعات 

 والتقاليج الاجتساعية ولا يبتعج عشيا أو يترادـ معيا. 
لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ : ونرو "نتائج الفرض الدادس

ناث( عمى مكياس أساليب الإ –جات معمسى الأزىخ الذخيف )الحكػرمتػسصات در 
اتخاذ القخار. ولاختبار ىحا الفخض تع استخجاـ اختبار "ت" لجلالة الفخوؽ بيغ 

( يػضح قيسة "ت" ودلالة الفخوؽ بيغ متػسصي 00عيشتيغ مدتقمتيغ، والججوؿ )
 السجسػعات عمى مكياس أساليب اتخاذ القخار.
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درجات السذاركيغ  نتائج اختبار)ت( لجلالة الفخوؽ بيغ متػسصات (00ججوؿ )
 إناث( -البحث فى أساليب اتخاذ القخار تبعًا لستغيخ الشػع )ذكػر 

الانحراف  الستهسط العجد السجسهعة الأسمهب
مدتهى  قيسة )ت( السعياري 

 الجلالة
 0.67 07.55 047 إناث 2.20 4.052 0.54 02.44 405 ذكػر الأسمػب العقلبني
 2.40 05.55 047 إناث غيخ دالة 0.050 2.46 06.02 405 ذكػر الأسمػب الحجسي
 4.56 06.24 047 إناث 2.25 2.040- 2.02 05.24 405 ذكػر الأسمػب الإحجامي
 4.25 06.55 047 إناث 2.20 2.705- 2.00 05.72 405 ذكػر الأسمػب الاعتسادؼ
 4.52 06.00 047 إناث 2.20 0.256 0.65 06.57 405 ذكػر الأسمػب التمقائي

( 2.25( أف قيسة )ت( دالة إحرائياً عشج مدتػػ )00يتزح مغ الججوؿ )
( فى الأسمػب الاعتسادؼ فى اتجاه 2.20فى الأسمػب الإحجامي، وعشج مدتػػ )

الإناث؛ لػجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصات درجات السجسػعتيغ فى اتجاه 
وكانت قيسة )ت(  لاعتسادؼ،الإناث، حيث يفزل الإناث الأسمػب الإحجامي وا

( فى الأسمػب العقلبني والتمقائي فى اتجاه الحكػر؛ لػجػد 2.20دالة عشج مدتػػ )
فخوؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصات درجات السجسػعتيغ فى اتجاه الحكػر؛ حيث 

وكانت قيسة )ت( غيخ  يفزل الحكػر أساليب اتخاذ القخار )العقلبني والتمقائي(؛
( فى الاسمػب الحجسي؛ حيث لا يػجج فخؽ داؿ إحرائياً 2.25) دالة عشج مدتػػ 

بيغ متػسصات درجات الحكػر والإناث فى الأسمػب الحجسي. وىحا يعشى رفس 
الفخض الرفخؼ جدئيا وقبػؿ الفخض البجيل، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كل مغ 

 ;Baiocco, et al, 2009؛ 0206؛ الشجار 0204؛ شعباف، 0200)الديج،: 

Bryant,2006; Salo,Allwood,2001)  إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ
 ؛0200)شخاب، الحكػر والإناث في أساليب اتخاذ القخار، وتختمف مع نتائج دراسة 

(Barber,2005; Mau, 2000  ًوالتى أشارت إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا
 بيغ الحكػر والإناث في أساليب اتخاذ القخار.

الباحث وجػد فخوؽ فى أساليب اتخاذ القخار )العقلبني والتمقائي( فى ويفدخ 
اتجاه الحكػر مغ معمسي الأزىخ الذخيف إلى أف الحكػر يتسيدوف بالتفكيخ السشصقي 
والأسمػب العمسي فى حل السذكلبت أكثخ مغ الإناث؛ فالتشذئة الاجتساعية داخل 
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يط الاجتساعي في إتاحة ودور الأسخة والسح -وخاصة فى صعيج مرخ -الأسخة 
جػ الحخية والحػار، ومداعجة الحكػر مشح الصفػلة عمى السذاركة فى اتخاذ القخار 
دوف خػؼ أو تخدد مغ خلبؿ السػاقف الحياتية التى تطيخ فى السشاسبات 
والانجماج فى الحياة الاجتساعية بذكل واضح والتى يتع فييا التجريب عمى اتخاذ 

د لجيو الثقة بالشفذ والذجاعة، مسا يجفعو إلى اتخاذ القخار القخار، وبالتالي تددا
بخؤية وتعقل فى السػاقف التى تتصمب مشو ذلظ، وقج يأخح القخار بتمقائية إذا كانت 
خبختو غيخ كافية أو كاف الػقت ضيق لجيو . كسا يسكغ أف تديع شبيعة الحكػر 

دلة والسذاركة السجتسعية فى الذجاعة والجخأة، والسغامخة والتعاوف والثقة الستبا
بذكل واضح في تشسية قجراتيع عمى استخجاـ الأسمػب العقلبني، وعمى الخؤية 
العقمية والشقجية لمسذكمة أو السيسة التي يخاد اتخاذ القخار الرحيح فييا، وكحلظ 
تفزيميع الأسمػب التمقائي فى الطخوؼ التى تتصمب ذلظ وعشج ضيق الػقت. أما 

سصات درجات أساليب اتخاذ القخار )الاحجامي والاعتسادؼ( وجػد فخوؽ فى متػ 
لرالح الإناث مغ معمسي الأزىخ الذخيف فيخجعو الباحث ايزاً إلى ضخوؼ 
التشذئة الأسخية والاجتساعية للؤنثى فى صعيج مرخ، كسا أف لصبيعة الأنثى دور 

فى فى مػاجية مػاقف الحياة؛ ىى تفزل الاندحاب أو الاعتساد عمى الآخخيغ 
تحخص عمى تكػيغ علبقات اجتساعية و  حالة وجػد الحكخ معيا فى نفذ السػقف؛

تمقائية وعفػية فى قخاراتيا، كسا أف ضػابط و  محجود فى السجتسعات الذخقية،
السؤسدة أو السجرسة تقتزي عمييا استئحاف زوجيا أو أبييا أو أخييا أحياناً، إذا 

مدؤوليات الآخخيغ. كحلظ يسكغ أرادت الدفخ أو أف تقػـ بأؼ عسل يقع ضسغ 
تفديخ تفزيل الإناث الأساليب الأخخػ )الاعتسادؼ والاحجامي( في اتخاذ القخار، 
الحالة الشفدية للؤنثى فى السػاقف التى تتصمب اتخاذ قخارات ميسة، مسا يؤدؼ إلى 
ارتفاع مدتػػ القمق وسخعة الاستثارة الانفعالية. أما عجـ وجػد فخوؽ فى أسمػب 

ذ القخار )الحجسي( بيغ الحكػر والإناث مغ معمسي الأزىخ الذخيف فيخجعو اتخا
الباحث إلى أف السدؤولية القانػنية الستختبة عمى اتخاذ القخار يذتخؾ فييا الحكػر 
والإناث، فيحتاط كل مغ الخجل والسخأة فى اتخاذ القخارات بعيجاً عغ العاشفة أو 

 التػقعات الذخرية. 
 & Bryant,2006; Salo)مع دراسة كل مغ  وتتفق ىحه الشتيجة

Allwood, 2001)  والتى تػصمت إلى وجػد فخوؽ بيغ الحكػر والإناث فى
 الأسمػب العقلبني والحجسي والتمقائي لرالح الحكػر.
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: ونرو " لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات نتائج الفرض الدابع
( 02- 02( سشػات )مغ 02)أقل مغ درجات معمسى الأزىخ الذخيف ذوػ الخبخة 

سشة فسا فػؽ( عمى مكياس أساليب اتخاذ القخار". ولاختبار ىحا  00سشة )مغ 
( يػضح نتائج 00والججوؿ ) ،الفخض تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ

 تحميل التبايغ.
 نتائج تحميل التبايغ أحادػ الاتجاه بيغ متػسصات درجات (00ججوؿ )

( سشػات 02عيشة فى أساليب اتخاذ القخار وفقاً لعجد سشػات الخبخة )أقل مغ أفخاد ال 
 سشة فسا فػؽ( 00( سشة )مغ 02-02)مغ 

مجسهع  مرجر التباين البُعج
 السربعات

درجات 
 الحرية

متهسط 
مدتهى  قيسة "ف" السربعات

 الجلالة
الأسمػب 
 العقلبني

 056.767 0 445.757 بيغ السجسػعات
00.620 

 
2.20 
 

 5.200 550 2055.225 داخل السجسػعات
  552 2520.762 السجسػع

الأسمػب 
 الحجسي

 052.766 0 407.755 بيغ السجسػعات
 06.227 550 02456.240 داخل السجسػعات 2.20 6.724

  552 02576.225 السجسػع
الأسمػب 
 الإحجامي

 702.042 0 0626.250 بيغ السجسػعات
 00.455 550 5727.006 خل السجسػعاتدا 2.20 52.525

  552 6575.566 السجسػع
الأسمػب 
 الاعتسادؼ

 0247.670 0 0257.560 بيغ السجسػعات
 00.207 550 5757.505 داخل السجسػعات 2.20 64.540

  552 7257.476 السجسػع
الأسمػب 
 التمقائي

 050.027 0 520.207 بيغ السجسػعات
 7.400 550 5046.540 اخل السجسػعاتد 2.20 05.727

  552 5520.052 السجسػع
(، 2.20( أف قيع )ؼ( دالة إحرائياً عشج مدتػػ )00يتزح مغ الججوؿ )

( سشػات 02أػ أنو تػجج فخوؽ فى أساليب اتخاذ تخجع إلى عامل الخبخة )أقل مغ 
ـ الباحث سشة فسا فػؽ(. ولسعخفة اتجاه الفخوؽ قا 00( سشة )مغ 02-02)مغ 

باستخجاـ  بحداب قيسة )ؼ( لمفخوؽ بيغ السجسػعات فى أساليب اتخاذ القخار
 ( يػضح ذلظ.04اختبار شيفيو فى عامل الخبخة، والججوؿ )
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 نتائج اختبار شيفيو لتحجيج اتجاه الفخوؽ بيغ السجسػعات  (04ججوؿ )
 فى مكياس أساليب اتخاذ القخار فى ضػء عجد سشػات الخبخة

هب
سم

أ
 

الفروق فى  السقارنات الستهسط جسهعاتالس
 الستهسطات

الكيسة 
 الاحتسالية

الجلالة 
 الإحرائية

ني
قلب

الع
 

مغ  - 02أقل مغ  06.65 02أقل مغ 
02- 02 

 دالة 2.222 *0.200
 00- 02أقل مغ  02.07 02 -02مغ 

 سشة فأكثخ
 دالة 2.222 *0.655

سشة  00
 فأكثخ

- 02 -02مغ  02.54
 سشة فأكثخ 00

 غيخ دالة 2.055 2.224

سي
حج

ال
 

مغ  - 02أقل مغ  05.76 02أقل مغ 
02- 02 

 غيخ دالة 2.000 2.704
 00- 02أقل مغ  05.67 02 -02مغ 

 سشة فأكثخ
 دالة 2.222 *0.725

سشة  00
 فأكثخ

- 02 -02مغ  06.66
 سشة فأكثخ 00

 غيخ دالة 2.255 2.770

مي
حجا

الإ
 

مغ  - 02أقل مغ  02.27 02أقل مغ 
02- 02 

 دالة 2.222 *0.555
 00- 02أقل مغ  05.20 02 -02مغ 

 سشة فأكثخ
 دالة 2.222 *2.277

سشة  00
 فأكثخ

- 02 -02مغ  05.57
 سشة فأكثخ 00

 دالة 2.222 *0.604

دؼ
تسا

لاع
ا

 
مغ  - 02أقل مغ  02.02 02أقل مغ 

02- 02 
 دالة 2.222 *0.502

 00- 02أقل مغ  05.56 02 -02مغ 
 سشة فأكثخ

 دالة 2.222 *2.570
سشة  00

 فأكثخ
- 02 -02مغ  05.40

 سشة فأكثخ 00
 دالة 2.222 *0.055

ئي
تمقا

ال
 

مغ  - 02أقل مغ  05.05 02أقل مغ 
02- 02 

 دالة 2.222 *0.052
 00- 02أقل مغ  06.52 02 -02مغ 

 سشة فأكثخ
 دالة 2.222 *0.452

سشة  00
 فأكثخ

- 02 -02مغ  07.50
 سشة فأكثخ 00

 دالة 2.220 *0.257

 (2.25الة عشج مدتػػ )*د
( باستخجاـ شخيقة شيفية لمسقارنات البعجية أف اتجاه 04يتزح مغ الججوؿ )

( سشػات، 02الفخوؽ بالشدبة لأساليب اتخاذ القخار تبعاً لستغيخ الخبخة )أقل مغ 
 سشة فسا فػؽ( ما يمي: 00( سشة، )مغ 02-02)مغ 
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 ( سشة02-02)مغ  تجاه مجسػعتىبالشدبة للؤسمػب العقلبني: كانت فى ا
فأكثخ؛ حيث يفزل ذوو الخبخة الأكثخ الأسمػب العقلبني، وعجـ وجػد  00) و

 ( سشة 02 -02( بيغ مجسػعتى )مغ 2.25فخوؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ )
 سشة فأكثخ( فى الأسمػب العقلبني. 00)و

( 2.20ػػ )وبالشدبة للؤسمػب الحجسي: كانت الفخوؽ دالة إحرائياً عشج مدت
ولا  ،( سشػات02مقارنة بسجسػعة )أقل مغ  سشة فأكثخ( 00) فى اتجاه مجسػعة

( 02( بيغ مجسػعتى )أقل مغ 2.25تػجج فخوؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ )
 00)و ( سشة02-02( سشة، وكحلظ بيغ مجسػعتى )مغ 02-02سشػات، و)مغ 

 فأكثخ( فى الأسمػب الحجسي.
 (2.20: كانت الفخوؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ )وبالشدبة للؤسمػب التجشبي

( سشػات؛ حيث يفزل ذوو الخبخة الأقل الأسمػب 02فى اتجاه مجسػعة )أقل مغ 
 التجشبي مقارنة بالسجسػعات الأخخػ.

وبالشدبة للؤسمػب الاعتسادؼ: كانت الفخوؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ 
زل ذوو الخبخة الأقل ( سشػات؛ يف02( فى اتجاه مجسػعة )أقل مغ 2.20)

 الأسمػب الاعتسادؼ مقارنة بالسجسػعات الأخخػ.
 (2.20وبالشدبة للؤسمػب التمقائي: كانت الفخوؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ )

سشة فأكثخ(؛ يفزل ذوو الخبخة الأكثخ الأسمػب التمقائي  00فى اتجاه مجسػعة )
 مقارنة بالسجسػعات الأخخػ.

وقبػؿ الفخض البجيل، وتتفق ىحه  ،خؼ جدئياً وىحا يعشى رفس الفخض الرف
إلى  Baiocco, et al., 2009) ؛0200،؛ شخاب0204،شعبافالشتيجة مع دراسة )

وجػد فخوؽ دالة فى أساليب اتخاذ القخار تخجع لستغيخ الخبخة، بيشسا تعارضت مع 
التى تػصمت إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة ( 0206 ،)الجغيع والعجسينتائج دراسة 

 ئياً فى أساليب اتخاذ القخار تخجع لستغيخ الخبخة.إحرا
ويفدخ الباحث وجػد فخوؽ بيغ السعمسيغ فى الأسمػب العقلبني والتمقائي فى 

سشة فأكثخ( بأنو كمسا زادت عجد  00ضػء عجد سشػات الخبخة لرالح مجسػع )
 سشػات الخبخة كمسا تعخض السعمسػف والسعمسات لسػاقف اتخاذ قخار عجيجة تسشحيع

رصيجاً جيجاً مغ السيارات والخبخات الحياتية، فزلًب عغ ارتفاع مدتػػ الػعي 
والشزج العقمي والاجتساعي لجييع، واكتدابيع لمعجيج مغ السيارات الاجتساعية 
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والعقمية والشفدية والعمسية، الأمخ الحؼ يسكغ أف يديع برػرة واضحة في تشسية 
الرحيح.، كسا أف التفكيخ القائسعمى  القجرة لجييع عمى اتخاذ القخار العقلبني
وكحلظ بالشدبة  (565، 0206)الشجار، الحكسة يشسػ مع العسخ وزيادة الخبخة 

للؤسمػب التمقائي كمسا زادت عجد سشػات الخبخة واضصخ الفخد إلى اتخاذ قخارات 
حاسسة فى وقت ضيق يمجأ إلى الأسمػب التمقائي؛ اعتساداً عمى خبخاتو الدابقة، 

خريتو، وثقتو بشفدو، وقػة علبقاتو الاجتساعية، وممكة الاجتياد لجيو فى وقػة ش
إصجار الأحكاـ، وحخية الترخؼ التى تداعجه عمى اتخاذ القخار، وبالتالي يتخحوف 
القخار برػرة تمقائية. أما الأسمػب الحجسي فكانت الفخوؽ دالة إحرائياً لرالح 

( سشػات، ويفدخ الباحث 02ل مغ مقارنة بسجسػعة )أق سشة فأكثخ( 00) مجسػعة
ذلظ بأنو كمسا زادت عجد سشػات الخبخة واضصخ الفخد إلى اتخاذ قخارات حاسسة فى 

فيعتسجوف عمى مذاعخىع وعػاشفيع  وقت ضيق يمجأ إلى الأسمػب الحجسي
وإحداساتيع الباششية، وخاصة عشجما لا تتػافخ لجييع السعمػمات الكافية لسػضػع 

و الخبخة الأكبخ لجييع ممكة الاجتياد وإصجار الأحكاـ وحخية اتخاذ القخار، فحو 
الترخؼ فى السػاقف التى تػاجييع أكثخ مغ ذوػ الخبخة الأقل.أما عجـ فخوؽ دالة 

( سشة، وكحلظ بيغ 02-02( سشػات، و)مغ 02إحرائياً بيغ مجسػعتى )أقل مغ 
و فأكثخ( فى الأسمػب الحجسي فيخجع 00)و ( سشة02-02مجسػعتى )مغ 

الباحث إلى تقارب مدتػػ الخبخة بيغ كل مجسػعتيغ، بخلبؼ الفخؽ بيغ 
فأكثخ( لتباعج مدتػػ الخبخة بيشيسا.  00)و ( سشػات02مجسػعتى )أقل مغ 

ويفدخ الباحث وجػد فخوؽ بيغ السعمسيغ فى الأسمػب الإحجامي والاعتسادؼ فى 
السعمسيغ  ( سشػات بأف02ضػء عجد سشػات الخبخة لرالح مجسػعة )أقل مغ 

والسعمسات ذوػ الخبخة الأقل يفتقخوف إلى العجيج مغ السيارات والخبخات الحياتية، 
وإلى الػعي والشزج العقمي والاجتساعي مقارنة بحوػ الخبخة الأكبخ، وبالتالي فإنيع 
يزصخوف إلى الاعتساد عمى الآخخيغ كالأصجقاء أو السعمسيغ ذوػ الخبخة الأكبخ 

( 0200القخار، أو يحجسػف عغ اتخاذ القخار. وأوضح الديج ) أو السجراء في اتخاذ
أف السعمسيغ الحيغ تعخضػا لمعجيج مغ مػاقف اتخاذ القخار خلبؿ السخاحل الشسائية 
الدابقة وذلظ عمى السدتػػ الذخري أو الجراسي أو الأسخؼ أو السيشي، وبالتالي 

ة التي اكتدبػىا خلبؿ فإف لجييع رصيجاً ىائلًب مغ السيارات والخبخات الحياتي
عسميع كسعمسيغ لدشػات شػيمة، ولجييع القجرة عمى التحميل العمسي، والقجرة عمى 
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تسحيز الأدلة، وعمى التسييد بيغ البجائل السختمفة، الأمخ الحؼ يسكغ أف يديع 
 في تشسية القجرة لجييع عمى اتخاذ القخار العقلبني لجييع.

التشبؤ بالابتكار الانفعالي بسعمػمية  ونرو "لا يسكغ :نتيجة الفرض الثامن
درجات معمسى الأزىخ الذخيف عمى مكياس التسكيغ الشفدي". ولمتحقق مغ صحة 
الفخض الدابق إحرائياً تع إجخاء تحميل الانحجار الستعجد بصخيقة إضافة وححؼ 

حيث يقػـ   Stepwise Regression Analysis Multipleالستغيخات تجريجياً 
 التابع بالستغيخ ارتباشيا أساس متغيخاً عمى متغيخاً  ستغيخات السدتقمةال عمى إدخاؿ

 التابع بالستغيخ وارتباشاً  تأثيخاً  الستغيخات السدتقمة أعمى خصػة كل فى يختار حيث
السعشػية الكمية  تعخؼ الأخخػ. ول السدتقمة بالستغيخات أثخ ارتباشيا ححؼ بعج

( يػضح قيع 02والججوؿ ) ،لعيشة الكميةلجػ اF-Test لشسػذج الانحجار تع إجخاء
(F.لسعخفة دلالة التشبؤ ) 

 نتائج تحميل الانحجار الستعجد الستجرج لسعخفة إمكانية التشبؤ  (02ججوؿ )
 (555)ف= بالابتكار الانفعالي بسعمػمية درجات أبعاد التسكيغ الشفدي

الستغير 
 B السدتقل

T-Test F-Test 

R² R Beta مدتهى  الكيسة
مدتهى  الكيسة لالةالج

 الجلالة
السقجار 
 2.20 4.755 5.025 الثابت

0075.504 2.20 2.655 2.742 
 ػػػػ

 2.456 2.20 00.25 0.055 الكفاءة
 2.202 2.20 05.725 0.675 الاستقلبلية
 2.057 2.20 00.26 0.024 السعشى

شبؤ بالابتكار ( أف قيسة )ؼ( لسعخفة إمكانية الت02يتزح مغ الججوؿ )
( وىى قيسة 0075.504الانفعالي بسعمػمية كل مغ الكفاءة والاستقلبلية والسعشى )

(، وىحا يعشى رفس الفخض الرفخؼ وقبػؿ 2.20دالة إحرائياً عشج مدتػػ )
مسا يذيخ إلى إمكانية التشبؤ بالابتكار الانفعالي بسعمػمية كل مغ:  الفخض البجيل،

عشى لجػ السذاركيغ، وكاف أكثخ الستغيخات تأثيخاً )الكفاءة الكفاءة والاستقلبلية والس
% مغ 65.5والاستقلبلية والسعشى( عمى التختيب، وتفدخ الستغيخات مجتسعة 

التبايغ الكمي للببتكار الانفعالي لجػ أفخاد العيشة الكمية، وتعج ىحه الشدبة جيجة، 
لية والسعشى( فى الابتكار مسا يؤكج إسياـ أبعاد التسكيغ الشفدي )الكفاءة والاستقلب

 الإنفعالي. ويسكغ صياغة السعادلة الانحجارية التشبؤية الجالة عمى التشبؤ كالتالي: 
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 متغيخات البحث× درجة الابتكار الانفعالي= قيسة الثابت +)قيسة بيتا( 
الكفاءة + ( × 0.055قيسة الثابت + ) 5.025درجة الابتكار الانفعالي = 

 السعشى( × 0.024لية + )الاستقلب( × 0.675)
وىحا يعشى قبػؿ الفخض الدابق، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كل مغ: 
Averill, 1999; Cekmecelioglu and Ozbag ,2014; Jafri, 2018; Moltafet, 

et al. 2018; Spreitzer et al. ,1999)   ويفدخ الباحث التشبؤ بالابتكار الانفعالي
بسعمػمية كل مغ الكفاءة والاستقلبلية والسعشى إلى الآثار الإيجابية لكل مغ 
)الكفاءة والاستقلبلية والسعشى( فى الابتكار الانفعالي؛ فذعػر الفخد بالكفاءة والقجرة 

، وحخية الترخؼ والاستقلبلية في اتخاذ عمى أداء مياميع الػضيفية بفاعمية وثقة
الابتكار الانفعالي برفة و  القخار يحدغ مغ مدتػػ الدمػؾ الابتكارؼ برفة عامة

خاصة، وعشجما يذعخ الفخد بأىسية وقيسة ما يفعمو، وأف عسمو لو معشي يكػف عمي 
استعجاد لبحؿ جيج مزاعف لأداء عسمو بسيارة وإبجاع، ولجيو القجره عمى إنتاج 

فالاستجابة الانفعالية فى بيئة التسكيغ الشفدي  ستجابات انفعالية غيخ معتادة؛ا
تتسيد بأنيا متكيفة وذات قيسة وفائجة لمفخد والسجتسع، فيى تخاعي السرمحة العامة 
بشاء عمى ولاءه التشطيسي الشابع مغ التسكيغ الشفدي. كسا أف الابتكار الانفعالي 

يسػقخاشية ويختبط سمباً ببيئة العسل الاستبجادية يختبط إيجاباً ببيئة العسل الج
 Averill)فالاستقلبلية والكفاءة والسعشى( مغ سسات البيئة الجيسػقخاشية كسا أوضح 

 .Spreitzer et alأف الابتكار الانفعالي يختبط سمبياً بالاستبجاد. وأكج ) (1999)

مدتػػ الدمػؾ  أف إف الحخية والاستقلبلية في اتخاذ القخار يحدغ مغ 1999)
أف الاستقلبلية والكفاءة et al. (2018)  Moltafet ,الإبجاعي لمعامميغ. وأوضح

والأنساط السعتجلة )نسط الجؼء والجيسقخاشية( يحدغ مغ مدتػػ الابتكار 
عجـ وضػح أثخ بُعج )الأثخ( فى التشبؤ بالابتكار الانفعالي فيخجعو الانفعالي. وأما 

الباحث إلى أف كثيخاً مغ السعمسيغ والسعمسات لا يخػ أثخ عسمو برػرة مباشخة 
 وممحػضة وعاجمة.

ونرو "لا يسكغ التشبؤ بأساليب اتخاذ القخار بسعمػمية : نتيجة الفرض التاسع
س التسكيغ الشفدي". ولمتحقق مغ صحة درجات معمسى الأزىخ الذخيف عمى مكيا

https://www-tandfonline-com.sdl.idm.oclc.org/author/Moltafet%2C+Ghavam
https://www-tandfonline-com.sdl.idm.oclc.org/author/Moltafet%2C+Ghavam
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الفخض الدابق إحرائياً قاـ الباحث بإجخاء تحميل الانحجار الستعجد بصخيقة إضافة 
السعشػية الكمية لشسػذج الانحجار تع  تعخؼ وححؼ الستغيخات تجريجياً أيزاً، ول

( لسعخفة دلالة F( يػضح قيع )05لجػ السذاركيغ، والججوؿ )F-Test  إجخاء
 بؤ.التش
 بالشدبة للأسمهب العقلاني: -

 ( نتائج تحميل الانحجار الستعجد الستجرج لسعخفة إمكانية التشبؤ05ججوؿ )
 (555)ف= بالأسمػب العقلبني بسعمػمية درجات أبعاد التسكيغ الشفدي 

الستغير 
 B السدتقل

T-Test F-Test 
R² R Beta 

مدتهى  الكيسة
مدتهى  الكيسة الجلالة

 الجلالة
 2.20 00.072 02.554 لسقجار الثابتا

054.020 2.20 2.460 2.505 
 ػػػػ

 2.500 2.20 02.552 2.227 الكفاءة
 2.002 2.20 0.544 2.254 السعشى

( أف قيسة )ؼ( لسعخفة إمكانية التشبؤ بالأسمػب 05يتزح مغ الججوؿ )
ة دالة إحرائياً ( وىى قيس054.020العقلبني بسعمػمية كل مغ الكفاءة والسعشى )

(، وىحا يذيخ إلى إمكانية التشبؤ بالأسمػب العقلبني بسعمػمية 2.20عشج مدتػػ )
كل مغ: الكفاءة والسعشى لجػ السذاركيغ فى الجراسة الأساسية، وكاف أكثخ 

والسعشى( عمى التختيب، وتفدخ الستغيخات مجتسعة  ،الستغيخات تأثيخاً )الكفاءة
سمػب العقلبني لجػ أفخاد العيشة الكمية، وتعج ىحه % مغ التبايغ الكمي للؤ46.0

الشدبة مقبػلة، مسا يؤكج إسياـ أبعاد التسكيغ الشفدي )الكفاءة والسعشى( فى 
الأسمػب العقلبني. ويسكغ صياغة السعادلة الانحجارية التشبؤية الجالة عمى التشبؤ 

 كالتالي:
 متغيخات البحث ×درجة الأسمػب العقلبني= قيسة الثابت +)قيسة بيتا( 

 الكفاءة +( × 2.227قيسة الثابت + ) 02.554درجة الأسمػب العقلبني = 
 السعشى( × 2.254)
 



2222/ أكتهبر 2ج–العمهم التربهية/ العجد الرابع   

 

 

  

287 

 وبالشدبة للأسمهب الحجسي:-
 ( نتائج تحميل الانحجار الستعجد الستجرج لسعخفة إمكانية التشبؤ 05ججوؿ )

 (555)ف= بالأسمػب الحجسي بسعمػمية درجات أبعاد التسكيغ الشفدي
ستغير ال

 B السدتقل
T-Test F-Test 

R² R Beta 
مدتهى  الكيسة

مدتهى  الكيسة الجلالة
 الجلالة

السقجار 
 2.20 00.072 2.042 الثابت

007.002 2.20 2.227 2.552 
 ػػػػ

 2.205 2.20 02.552 2.460 الاستقلبلية
 2.075 2.20 0.544 2.456 الكفاءة

ة )ؼ( لسعخفة إمكانية التشبؤ بالأسمػب ( أف قيس05يتزح مغ الججوؿ )
( وىى قيسة دالة 007.002الحجسي بسعمػمية كل مغ الاستقلبلية والكفاءة )

(، وىحا يذيخ إلى إمكانية التشبؤ بالأسمػب الحجسي 2.20إحرائياً عشج مدتػػ )
بسعمػمية كل مغ: الاستقلبلية والكفاءة لجػ السذاركيغ فى الجراسة، وكاف أكثخ 

الكفاءة( عمى التختيب، وتفدخ الستغيخات مجتسعة و  ات تأثيخاً )الاستقلبليةالستغيخ 
% مغ التبايغ الكمي للؤسمػب الحجسي لجػ أفخاد العيشة الكمية، وتعج ىحه 22.7

الشدبة مقبػلة، مسا يؤكج إسياـ أبعاد التسكيغ الشفدي )الاستقلبلية والكفاءة( فى 
الانحجارية التشبؤية الجالة عمى التشبؤ الأسمػب الحجسي. ويسكغ صياغة السعادلة 

 كالتالي:
 متغيخات البحث× درجة الأسمػب الحجسي= قيسة الثابت +)قيسة بيتا( 

الاستقلبلية + ( × 2.460قيسة الثابت + ) 2.042درجة الأسمػب الحجسي = 
 .الكفاءة( × 2.456)
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 :وبالشدبة للأسمهب الاحجامي -

 جار الستعجد الستجرج لسعخفة إمكانية التشبؤ نتائج تحميل الانح (05ججوؿ )
 (555)ف= بالأسمػب الإحجامي بسعمػمية درجات أبعاد التسكيغ الشفدي

الستغير 
 B السدتقل

T-Test F-Test 
R² R Beta مدتهى  الكيسة

مدتهى  الكيسة الجلالة
 الجلالة

السقجار 
 2.20 02.240 05.705 الثابت

00.745 2.20 2.055 
 

2.225 
 

 ػػػػ
 2.057- 2.25 0.254- 2.256- التأثيخ
 2.055 2.20 2.047 2.070 الكفاءة

 2.005- 2.25 0.445- 2.065- الاستقلبلية
( أف قيسة )ؼ( لسعخفة إمكانية التشبؤ بالأسمػب 05يتزح مغ الججوؿ )

سة ( وىى قي05.705الإحجامي بسعمػمية كل مغ التأثيخ والكفاءة والاستقلبلية )
(، وىحا يذيخ إلى إمكانية التشبؤ الدمبي 2.20دالة إحرائياً عشج مدتػػ )

بالأسمػب الإحجامي بسعمػمية كل مغ: التأثيخ والكفاءة والاستقلبلية لجػ 
السذاركيغ فى الجراسة، وكاف أكثخ الستغيخات تأثيخاً سمبياً )التأثيخ والكفاءة 

% مغ التبايغ الكمي 05.5مجتسعة  والاستقلبلية( عمى التختيب، وتفدخ الستغيخات
للؤسمػب الإحجامي لجػ أفخاد العيشة الكمية، وتعج ىحه الشدبة مقبػلة، مسا يؤكج 
إسياـ أبعاد التسكيغ الشفدي )التأثيخ والكفاءة والاستقلبلية( فى الأسمػب الإحجامي 

 . ويسكغ صياغة السعادلة الانحجارية التشبؤية الجالة عمى التشبؤ كالتالي:
 متغيخات البحث× رجة الأسمػب الإحجامي = قيسة الثابت +)قيسة بيتا( د

التأثيخ + ( × 2.256-قيسة الثابت + ) 05.705درجة الأسمػب الإحجامي= 
 الاستقلبلية( × 2.065-الكفاءة + )( ×2.070)
 وبالشدبة للؤسمػب الاعتسادؼ : -

 إمكانية التشبؤنتائج تحميل الانحجار الستعجد الستجرج لسعخفة  (06ججوؿ )
 (555)ف= بالأسمػب الاعتسادؼ بسعمػمية درجات أبعاد التسكيغ الشفدي 

الستغير 
 B السدتقل

T-Test F-Test 
R² R Beta مدتهى  الكيسة

مدتهى  الكيسة الجلالة
 الجلالة

00.25 07.250 السقجار الثابت
2 2.20 40.252  

 2.20 2.020 2.40
 ػػػػ 2



2222/ أكتهبر 2ج–العمهم التربهية/ العجد الرابع   

 

 

  

289 

 2.066 2.20 2.520 2.400 الكفاءة
 2.260- 2.20 5.55- 2.225- الاستقلبلية

( أف قيسة )ؼ( لسعخفة إمكانية التشبؤ بالأسمػب 06يتزح مغ الججوؿ )
( وىى قيسة دالة 07.250الاعتسادؼ بسعمػمية كل مغ الكفاءة والاستقلبلية )

الأسمػب (، وىحا يذيخ إلى إمكانية التشبؤ الدمبي ب2.20إحرائياً عشج مدتػػ )
الاعتسادؼ بسعمػمية كل مغ: الكفاءة والاستقلبلية لجػ السذاركيغ فى الجراسة، 
وكاف أكثخ الستغيخات تأثيخاً سمبياً )الكفاءة والاستقلبلية( عمى التختيب، وتفدخ 

% مغ التبايغ الكمي للؤسمػب الاعتسادؼ لجػ أفخاد 02.0الستغيخات مجتسعة 
مقبػلة، مسا يؤكج إسياـ أبعاد التسكيغ الشفدي  العيشة الكمية، وتعج ىحه الشدبة

)الكفاءة والاستقلبلية( فى الأسمػب الاعتسادؼ. ويسكغ صياغة السعادلة الانحجارية 
التشبؤية الجالة عمى التشبؤ كالتالي: درجة الأسمػب الاعتسادؼ = قيسة الثابت 

 متغيخات البحث× +)قيسة بيتا( 
-الكفاءة + )( × 2.400قيسة الثابت + ) 07.250درجة الأسمػب الاعتسادؼ = 

 الاستقلبلية( × 2.225
 :وبالشدبة للأسمهب التمقائي-

 نتائج تحميل الانحجار الستعجد الستجرج لسعخفة إمكانية التشبؤ (07ججوؿ )
 (555)ف= بالأسمػب التمقائي بسعمػمية درجات أبعاد التسكيغ الشفدي 

الستغير 
 B السدتقل

T-Test F-Test 
R² R Beta مدتهى  الكيسة

مدتهى  الكيسة الجلالة
 الجلالة

السقجار 
 2.20 05.572 9.295 الثابت

92.032 2.20 2.625 2.572 
 ــــ

 2.070 2.20 2.150 2.052 الكفاءة
 2.231 2.20 1.863 2.077 الاستقلالية

 2.207 2.20 1.091 2.025 السعشى
( لسعخفة إمكانية التشبؤ بالأسمػب ( أف قيسة )ؼ07يتزح مغ الججوؿ )

( وىى قيسة دالة إحرائياً 7.075التمقائي بسعمػمية كل مغ الكفاءة والاستقلبلية )
(، وىحا يذيخ إلى إمكانية التشبؤ الإيجابي بالأسمػب التمقائي 2.20عشج مدتػػ )

اف بسعمػمية كل مغ: الكفاءة والاستقلبلية والسعشى لجػ السذاركيغ فى الجراسة، وك
أكثخ الستغيخات تأثيخاً )الكفاءة والاستقلبلية والسعشى( عمى التختيب، وتفدخ 

% مغ التبايغ الكمي للؤسمػب التمقائي لجػ أفخاد العيشة 40.5الستغيخات مجتسعة 
الكمية، وتعج ىحه الشدبة مقبػلة، مسا يؤكج إسياـ أبعاد التسكيغ الشفدي )الكفاءة 
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مػب التمقائي. ويسكغ صياغة السعادلة الانحجارية والاستقلبلية والسعشى( فى الأس
التشبؤية الجالة عمى التشبؤ كالتالي: درجة الأسمػب التمقائي = قيسة الثابت +)قيسة 

 متغيخات البحث× بيتا( 
الكفاءة + ( × 2.050قيسة الثابت + ) 7.075درجة الأسمػب التمقائي = 

 السعشى( × 2.005الاستقلبلية+ )( × 2.055)
يعشى وىحا يعشى رفس الفخض الرفخؼ وقبػؿ الفخض البجيل، وتتفق وىحا 

 ,Batool et al ,2017; Devos, & Hulpia ;ىحه الشتيجة مع دراسة كل مغ : 

2014; Klecker & Loadman, 1998; Moran, 2015; Short and Greer 

بسعمػمية كل مغ الكفاءة  ويفدخ الباحث التشبؤ بالأسمػب العقلبني  (1997,
السعشى إلى الآثار الإيجابية لكل مغ )الكفاءة والسعشى( فى اتخاذ القخار بصخيقة و 

عقلبنية؛ فالكفاءة واستذعار معشى وقيسة ما يقػـ بو السعمع فى السجرسة تجعمو 
عقلبنياً عشجما يقػـ باتخاذ القخار، فيقػـ بالبحث عغ السعمػمات وتشطيسيا وفحريا 

رات الرحيحة والعقلبنية نتائج سسات الذخرية والتحقق مغ صحتيا. كسا أف القخا
 وقجراتيا؛ فكمسا شعخ الفخد بالكفاءة ومغدػ ما يعسمو شعخ بتقجيخ ذاتو ومغ ثع أتدع

 ;Batool et al .2017) قخاره بالعقلبنية والرػاب، وىحا ما أكجه كل مغ

Thunholm , 2004)  أف تقجيخ الحات وىى مغ صفات ذوػ التسكيغ الشفدي
 يختبط إيجاباً بالأسمػب العقلبني. ويفدخ الباحث التشبؤ بالأسمػب الحجسي السختفع

بسعمػمية كل مغ الاستقلبلية والكفاءة إلى الآثار الإيجابية لكل مغ )الاستقلبلية 
والكفاءة( فى اتخاذ القخار بصخيقة حجسية؛ فكمسا زادت حخية الترخؼ والاستقلبلية 

عسمو كمسا تحدشت لجيو ممكة الاجتياد لجػ السعمع، وشعخ بكفاءتو فى أداء 
وإصجار الأحكاـ وحخية الترخؼ، وكانت فخصتو فى اتخاذ القخار بأسمػب حجسي 
أكثخ؛ خاصة فى السػاقف العاجمة والسيسة التى لا تتاح فييا استكذاؼ البجائل 
والتقييع السشصقي ليا، فتخاه يعتسج عمى حدو الجاخمى وانصباعاتو دوف خػؼ أو 

 ا اكتدبو مغ ثقة بالشفذ وحخية وكفاءة مغ خلبؿ التسكيغ الشفدي. وأوضحتخدد؛ لس
Batool et al .(2017)أنو كمسا كاف الأفخاد أكثخ استقلبلية في اختياراتيع فإنيع 

قخارات ميسة ججا. ويفدخ الباحث التشبؤ الدمبي بالأسمػب  يدتصيعػف اتخاذ
تقلبلية إلى الآثار الإيجابية لكل الاسو  بسعمػمية كل مغ التأثيخ والكفاءة الإحجامي

تجشب الأسمػب الإحجامي عشج اتخاذ القخار  الاستقلبلية( فىو  مغ )التأثيخ والكفاءة
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؛ فكمسا شعخ السعمع بقػة تأثيخه فى شلببو والسجتسع السحيط بو، وكمسا شعخ 
بالكفاءة وكاف أكثخ استقلبلية وحخية فى عسمو كمسا أبتعج عغ الأسمػب الاحجامي 

يترجػ لمسياـ  اتخاذ قخاراتو؛ فيػ يذعخ بالسدؤولية السمقاة عمى كاىمو وبالتالي فى
السػكمة إليو، ويتجشب الاندحاب عشج اتخاذ القخار، كسا أف اسمػب اتخاذ القخار 
الإحجامي يختبط سمباً بخرائز الذخرية التى تتستع بالاستقلبلية وقػة التأثيخ 

ج لدسات الذخرية وقجراىا. ويفدخ الباحث والكفاءة؛ فالقخارات ما ىى إلا نات
الاستقلبلية إلى و  بسعمػمية كل مغ الكفاءة التشبؤ الدمبي بالأسمػب الاعتسادؼ

الاستقلبلية( فى تجشب الدمػب الاعتسادؼ عشج و  الآثار الإيجابية لكل مغ )الكفاءة
عسمو كمسا اتخاذ القخار؛ فكمسا شعخ السعمع بالكفاءة وكاف أكثخ استقلبلية وحخية فى 

أبتعج عغ الأسمػب الاعتسادؼ فى اتخاذ قخاراتو؛ فالكفاءة والاستقلبلية تشسي تحسل 
السدؤولية والثقة بالشفذ، ومغ ثع يتجشب الفخد الاعتساد عمى الآخخيغ، وأوضح 

(Ferrarri, 1994)  إلى وجػد معامل ارتباط داؿ بيغ تقجيخ الحات السشخفس وكل
وجػد علبقة  Baiocco, et al. (2009شبي. وذكخ )مغ الاعتسادية والدمػؾ التج

 ارتباشيو دالة بيغ الأسمػب الاعتسادؼ والتجشبي وبيغ مخكد التحكع الخارجي.
وبالتالي يختبط اسمػب اتخاذ القخار الاعتسادؼ سمباً بخرائز الذخرية التى 

ػمية كل بسعم تتستع بالكفاءة والاستقلبلية. ويفدخ الباحث التشبؤ بالأسمػب التمقائي
مغ الكفاءة والاستقلبلية والسعشى إلى الآثار الإيجابية لكل مغ )الكفاءة والاستقلبلية 
والسعشى( فى اتخاذ القخار بصخيقة تمقائية؛ فكمسا شعخ السعمع بالكفاءة، وزادت حخية 
الترخؼ والاستقلبلية لجيو، وكمسا شعخ بكيسة ومعدػ ما يقػـ بو مغ أعساؿ كمسا 

ة الاجتياد وإصجار الأحكاـ وحخية الترخؼ، وكانت فخصتو فى تحدشت لجيو ممك
اتخاذ القخار بأسمػب تمقائي فى السػاقف التى تتصمب الدخعة أكثخ؛ خاصة فى 
السػاقف العاجمة والسيسة، فتخاه يأخح قخاراتو فييا بدخعة دوف خػؼ أو تخدد؛ لسا 

 Baumeisterل مغ )اكتدبو مغ خبخة وكفاءة وثقة بالشفذ وحخية. وىحا ما أكجه ك

et al., 2003 ) أنو كمسا ارتفع تقجيخ الحات عشج الفخد كمسا كاف ساعجه ذلظ عمى
 اتخاذ القخارات السشاسبة.

 :تهصيات
العسل عمى مذاركة السعمسيغ فى صشع القخار وعجـ تيسيذيع، والعسل عمى  -

ريبية مذاركتيع فى مشاقذة القزايا والسذكلبت التعميسية مغ خلبؿ الجورات التج
 وورش العسل دوف إقراء لفئة مشيع.
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لفت أنطار السدؤوليغ عغ التعميع بالأزىخ الذخيف إلى ضخورة تعديد مفيػـ  -
التسكيغ الشفدي لمسعمسيغ مغ خلبؿ تييئة بيئة عسل مشاسبة تدسح لمسعمع 
بالاستقلبلية فى اتخاذ قخاراتو، وتشسية شعػره بالػلاء التشطيسي لمسؤسدة التى 

 يعسل بيا.
حث القائسيغ عمى التخصيط والدياسات التعميسية بالأزىخ الذخيف بتشسية  -

 التسكيغ الشفدي لجػ السعمسيغ مغ خلبؿ البخامج التجريبية والتعميسية والإرشادية.
إقامة الجورات التجريبية وورش العسل لمسعمسيغ لتشسية قجراتيع عمى الابتكار  -

 الإنفعالي واتخاذ القخار بأسمػب عمسي صحيح.
إجخاء السديج مغ البحػث التى تديع فى تشسية التسكيغ الشفدي والابتكار  -

 الإنفعالي وأساليب اتخاذ القخار لجػ معمسي الأزىخ الذخيف.
 بحهث مقترحة:

أثخ بخنامج تجريبي قائع عمى التسكيغ الشفدي فى تشسية الابتكار الإنفعالي  -
 وأساليب اتخاذ القخار لجػ معمسى الأزىخ الذخيف.

 شية العاممية لمتسكيغ الشفدي لجػ معمسي الأزىخ الذخيف.الب -
التسكيغ الشفدي وعلبقتو بالابتكار الإنفعالي وأساليب اتخاذ القخار لجػ شلبب  -

 الجامعة.
نسحجة العلبقات الدببية بيغ التسكيغ الشفدي والابتكار الإنفعالي وأساليب اتخاذ  -

 القخار لجػ السعمسيغ.
نجماج الأكاديسي وميارات اتخاذ القخار لجػ شلبب التسكيغ الشفدي كسشبئ بالإ -

 الجامعة.
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 السراجع
 السراجع العربية: -أولاا 

(. دور مجيخؼ السجارس الحكػمية داخل 0205أبػ شعسة، ناديا؛ وعاشػر، محمد )
الخط الأحسخ فى تسكيغ السعمسيغ وعلبقتو ببعس الستغيخات الجيسػجخافية 

(، 0)00، ردنية فى العمهم التربهيةالسجمة الأ مغ وجية نطخ السعمسيغ. 
055 - 055. 

الأميغ، محمد الديج؛ وإسساعيل، ىػيجا عبج الجسيج؛ والحاروني، إيساف حدغ 
(. الحكاء الإنفعالي وعلبقتو بسحجدات الكفاءة السيشية في ضػء 0202)

السؤتسر العمسي الجولي الثالث معاييخ الجػدة لسعمسي التخبية الخياضية. 
كمية التربية تحجيات الألفية الثالثة(،  -ية البجنية والرياضة عذر )الترب

 .072- 024، 5، الرياضية لمبشين بالهرم، جامعة حمهان
(. الشسػذج البشائي لعلبقة الإبجاع الػججاني ببعس 0200البحيخؼ، محمد رزؽ )

دراسات عربية الستغيخات لجػ الأشفاؿ ذوؼ صعػبات التعمع الاجتساعي. 
 .205 -455(، 4) 00 ،سفي عمم الشف

ىلب  القاىخة: ،. تخجسة ىذاـ الحشاوؼ ذكاء السذاعر (.0225جػلساف، دانياؿ )
 لمشذخ والتػزيع.

(. أثخ التسكيغ الإدارؼ والجعع 0225الحخاحذة، محمد؛ والييتي، صلبح الجيغ )
التشطيسي في الدمػؾ الإبجاعي كسا يخاه العاممػف في شخكة الإترالات 

 – 022(، 0) 44 ،دراسات العمهم الإداريةة ميجانية. الأردنية: دراس
055. 

(. الإبجاع الانفعالي وعلبقتو بالسيارات السعخفية والحاجة 0225حديغ، عػاشف )
، مجمة كمية التربية، جامعة الزقازيقلمتقييع لجػ الذباب الجامعي. 

(55 ،)024- 077. 
لاء التشطيسي لجػ أعزاء (. التسكيغ الػضيفي وعلبقتو بالػ 0205الحسيجػ، مشاؿ )

السجمة ىيئة التجريذ بكمية التخبية بجامعة الصائف مغ وجية نطخىع. 
 .055 -045(، 2) 5، التربهية الجولية الستخررة

(. التسكيغ الشفدي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ والييئة 0205حميع، شيخؼ مدعج )
سات تربهية دراالسعاونة ليع بجامعة الدقازيق وعلبقتو بالخضا الػضيفي. 

 . 006 - 55(، 0) 75 كمية التربية، جامعة الزقازيق،، ونفدية
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 الشفدى التسكيغ (. مدتػػ 0206خذبة؛ فاشسة الديج؛ والبجيػؼ، عفاؼ سعيج )
 والتفكيخ الخوحى بالحكاء وعلبقتو التجريذ ومعاونييع ىيئة أعزاء لجػ

 -026(، 005) 07 ،مجمة كمية التربية، جامعة بشهاالابتكارػ لجييع. 
442. 

(. البشاء العاممي للئبجاع الػججاني والحكاء الػججاني والدمػؾ 0202خزخ، عادؿ )
دراسات نفدية، رابطة الرفي العاـ لجػ شلبب الرف الأوؿ الثانػؼ. 

 .000 -055(، 55) 02 ،( الاخرائيين الشفديين السررية )رأنم
الشدبي للئدارة (. الإسياـ 0205خميفة، مي الديج؛ وشياب، لبشى محسػد )

الاستخاتيجية لمسػارد البذخية في التسكيغ الشفدي والالتداـ الػججاني 
 . 262 – 200(، 4) 00، مجمة دراسات تربهية واجتساعيةلمسعمسيغ. 

(. أساليب اتخاذ القخار 0206الجغيع، محمد دغيع؛ والعجسي، سشج عبج الله )
ئف الاشخافية فى وعلبقتيا بدمػؾ التدػيف لجػ عيشة مغ شاغمى الػضا

مجمة العمهم الاجتساعية، جامعة القصاع الحكػمى بجولة الكػيت. 
 .62 - 55(، 0)25،الكهيت

(. تسييد الإبتكار الإنفعالي عغ الإبتكار السعخفي 0200سعادة، سامح أحسج )
مجمة كمية التربية، جامعة والحكاء الإنفعالي لجػ الذباب مغ الجشديغ. 

 .065 - 007(، 25) ،طشطا
(. الثقة بالشفذ كستغيخ وسيط فى العلبقة بيغ 0205الدسيخػ، نجاح عػاد )

مجمة الجامع فى الجراسات الشفدية التسكيغ الشفدي والاحتخاؽ الػضيفي. 
 .022 - 056(، 0) 5، والعمهم التربهية

 الخاشجيغو  (. أساليب اتخاذ القخار لجػ السخاىقيغ0200الديج، عبجالسشعع عبجالله )
الإحداس بالكفاءة و  الرلببة الشفديةو  بالعػامل الكبخػ لمذخريةعلبقتيا و 

 .054 - 005(، 0) 00 مجمة كمية التربية، جامعة الإسكشجرية،الحاتية. 
(. التسكيغ الشفدي والاحتخاؽ الشفدي السيشي لجػ 0205شاىيغ، صابخ صادؽ )

 ، كمية الجراسات العميامجمة العمهم التربهيةمعمسي التخبية الخاصة. 
 .25 -0(، 0)0لمتخبية، جامعة القاىخة، 
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علبقتيا بالرلببة و  (. أساليب اتخاذ القخار0200شخاب، نبيمة عبج الخؤوؼ )
مجمة الارشاد الشفدى، مركز الإرشاد الأكاديسية لجػ شلبب الجامعة. 

 .252 - 200(، 06) ،الشفدي، جامعة عين شسس
ساليب اتخاذ القخار لجػ (. تشطيع الحات كسشبئ بأ0204شعباف، عخفات صلبح )

دراسات نفدية، رابطة الاخرائيين الشفديين السررية ) رأنم السجيخيغ. 
)، 04(2 ،)455 - 205. 

(. الابتكارية الانفعالية لجػ عيشة مغ شلبب 0226الذػيقي، أبػ زيج سعيج )
الجامعة وعلبقتيا بكل مغ الالكديثيسيا والعػامل الخسدة الكبخػ في 

نفدية، رابطة الاخرائيين الشفديين السررية ) رأنم  دراساتالذخرية. 
)، 06 (50 ،)24- 62. 

(. السحجدات الانفعالية لبعس 0227عبج العديد، ناصخ؛ والسغخبي، محمد )
دراسات العسميات السعخفية لصلبب كمية التخبية الأساسية بجولة الكػيت. 

(، 54) 07، ( نفدية، رابطة الاخرائيين الشفديين السررية ) رأنم
050- 405. 

(. مشاصخة الحات 0205شو، مشاؿ عبج الشعيع )و  مرصفى، مشاؿ محسػد ؛
وترػرات الصالبات لمفرػؿ الجراسية العادلة كستغيخات تشبؤية بالتسكيغ 

(، 050) 0 مجمة كمية التربية، جامعة الأزهر، ،الشفدي لصالبات الجامعة
00 – 60. 

و بالابتكار الانفعالي لجػ معمسي (. تقجيخ الحات وعلبقت0207مػنذ، خالج )
مجمة جامعة الشجاح للأبحاث السخحمة الأساسية الأولى في قصاع غدة، 

 .750 -744(، 5)44، ()العمهم الإندانية
(. الشسػذج البشائي لمعلبقة بيغ الإبجاع الانفعالي 0202الشجار، حدشي زكخيا )

مجمة لبب الجامعة. وفعالية الحات الانفعالية وميارات اتخاذ القخار لجػ ش
  .022 – 020(، 76) 05، كمية التربية، جامعة بشها

(. الاسياـ الشدبى لاساليب اتخاذ القخار والسخونو 0206الشجار، حدشي زكخيا )
السعخفية وفعالية الحات الاجتساعية فى التشبؤ بالحكسة لجػ شمبة الجامعة. 

 .520 - 545 ،(004) 07، مجمة كمية التربية، جامعة بشها
(. الإسياـ الشدبي لكل مغ 0202أبػالعيشيغ، إيساف سعيج )و  الشخش، ىذاـ إبخاليع؛

التفكيخ البشائي والحكاء العاـ وعػامل الذخرية الخسدة الكبخؼ في القجرة 
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مجمة كمية التربية، جامعة عمى اتخاذ القخار لجػ معمسي التعميع العاـ. 
 .655 - 574(، 4)050، الأزهر

(. التسكيغ الشفدي والتػجو الحياتي لجػ عيشة 0205عبج الحسيج )الشػاجحة، زىيخ 
جامعة القجس السفتهحة للأبحاث مجمة مغ معمسي السخحمة الأساسية. 

 .405 - 064 (،05) 2 والجراسات التربهية والشفدية،
 السراجع الأجشبية: –ثانياا 
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