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  عمم محه أمية الكبارلس الحهاررؤية مقتخحة لتفعيل ميارات 
 )دراسة ميجانية(

*عبجالتهاب سيج عيدي يهسف د/  

  :السمخص
لسعمع محػ أمية لسيارات الحػار  ىجفت الجراسة تحجيج الإشار السفاـيسي

رؤية  كاقع ميارات الحػار لجى ىحا السعمع بسحافطة الجيدة، كتقجيع ، كتعخؼالكبار
بالييئة العامة لمكبار  الكبارمية محػ أسعمع الحػار ل مياراتلتفعيل  مقتخحة

 ىنصلبؽ إلالسشيج الػصفي لمجانب التشطيخي، ثع الاجراسة ال بالجيدة. كاستخجمت
لسيارات الحػار لجى معمع محػ أمية لمػقػؼ عمى الػضع الخاىغ  رؤية مقتخحة

الييئة )الكبارمحػ أمية عيشة مغ معمع  تسثل مجتسع الجراسةالكبار بالجيدة. ك 
عيشة الجراسة بالصخيقة الصبؿية  ، كتع اختياربسحافطة الجيدة( -عميع الكبارالعامة لت

. كتػاصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: العذػائية؛ كعيشة مسثمة لسجتسع الجراسة
اتفقت نتائج الاستبانة السقجمة لمجارسيغ مع نتائج استسارة السقابمة لمسدؤكليغ فى 

قبل معطع السعمسيغ القائسيغ بالتجريذ  الحػار مغميارات أف ىشاؾ رضي عغ 
يتخػؼ السعمع مغ نقج ) الحػار تسثل في:ميارات  بسخكد تعميع الكبار، كأف كاقع

ضعف الإلساـ لجى السعمع بسعمػمات التخرز ، أثشاء الحػار في الجارسيغ لو
يدتخجـ السعمع عبارات غيخ كاضحة يتع تأكيميا ، أثشاء الحػارفي السصمػب تعمسو 

  .(مختمفة بصخؽ 
  .الحػارميارات : الكمسات السفتاحية

 
 
                                                           

كمية الجراسات -قدع التعميع العالي كالتعميع السدتسخ : د/ عبجالتهاب سيج عيدي يهسف*  
  .جامعة القاىخة –العميا لمتخبية 
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A suggested vision to activate the dialogue skills for 

adult literacy teachers 

(Empirical Study( 

Dr. Abdeltawab Sayed Eisa Youssef 
Department of Higher and Continuing Education 

Faculty of Graduate Studies for Education - Cairo University 

Abstract 
The current study aims to define the conceptual 

framework for dialogue skills for an adult literacy teacher, to 

identify the reality of dialogue skills for an adult literacy 

teacher, and to introduce a proposed vision for activating the 

mechanisms of dialogue skills for an adult literacy teacher at 

the General Authority for Adults literacy in Giza. The current 

study uses the descriptive approach for the theoretical aspect, 

then proceeding to a proposed vision to determine the current 

state of dialogue skills of an adult literacy teacher in Giza. The 

study sample consists of the adult literacy teachers (General 

Authority for Adult Education - in Giza Governorate), and it 

was chosen by a stratified random method, The current study 

concluded to the following results: The results of the 

questionnaire submitted to the students agreed with the results 

of the interview form for the officials that there is satisfaction 

concerning the dialogue skills by most of the teachers who 

teach at the Adult Education Center. The skills of dialogue are 

represented in: the teacher is afraid of the criticism of the 

students during the dialogue, the lack of knowledge of the 

teacher with the specialization required to be learned during 

the dialogue, the teacher uses vague phrases are interpreted in 

different ways..  

Key words: Dialogue skills. 
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 :مقجمة
الحػار ىػ إحجى الدسات الحزارية التى يشتقل بيا الإنداف مغ حالة  

العدلة كالتػحر، إلى الحياة السجنية كالاجتساعية. كىػ، فى الػقت نفدو، كسيمة 
التفاىع بيغ الأفخاد كالذعػب مغ أجل تبادؿ السرالح كتحقيق السشافع. كعشجما 

شجما يتػقف الحػار بيغ الجكؿ تقع يفذل الحػار بيغ الأفخاد تحجث القصيعة، كع
مغ أف الحخب أحج أنػاع لغة الحػار، فميذ فى  الحخكب. كليذ صحيحًا ما يقاؿ

كالتجميخ، كإنسا ىى  الحخب حػار عمى الإشلبؽ، لأنو لا يػجج حػار فى حاؿ القتل
غخيدة الغزب، حيغ تعبخ عغ نفديا برػرة كحذية، كىحا ما يؤكج أف الحػار 

كالسرمحة كالعسخاف، كأنو بقجر ما يكػف ىشاؾ حػار مترل بيغ  مختبط بالعقل
الجكؿ، يبتعج شبح العجكاف كالتخخيب كمغ ناحية أخخى، فإف استسخار الحػار فى 

كتشػع مػضػعاتو، تعج علبمة صحية عمى حيػية ىحا  السجتسع، كتعجد مدتػياتو،
 السجتسع ، كاتجاىو إلى مديج مغ التقجـ كتحقيق الازدىار. 

كالاختلبؼ في كل  سجتسع السرخي، كغيخه مغ السجتسعات، يتدع بالتشػعكال
مغ الاتجاىات كالأفكار كالتفديخات كالخؤى السختمفة، كتمظ الاختلبفات تجعل مشو 
مجتسعًا مميئا بالستغيخات كالستشاقزات التى تزعو أماـ مداريغ: إما الشداع 

ف ناتجًا عغ عقمية فخدية ذاتية لا كالعبث، كإما الحػار كالتفاىع. فالسدمظ الأكؿ يكػ 
تجرؾ بأف مغ شبائع الأمػر الخئيدة أنيا مختمفة؛ فالسجتسع لا يسكغ أف يديخ 
بخأي كاحج، كلايسكغ أف يخخج أجيالًا تكخر بعزيا، أما السدمظ الثاني، مدمظ 

لا الحػار؛ فيػ نتاج عقمية جساعية تؤمغ بالآخخ كجػدًا كرأيًا كقخارًا كتأثيخًا ، عقمية 
تخضى إلغاء الآخخ كلا تدعى لمديصخة عميو فكخًا كسمػكًا، عقمية لا تحتكخ العمع 
كالسعخفة دكف الآخخ بل تدعي لسذاركة الآخخ عغ شخيق تقجيخه كاحتخاـ رأيو 
كمحاكلة فيسو مغ أجل دكاـ الرمة معو، إف في ذلظ مشيجًا لمتػاصل كالتفاىع 

لى تقجـ السجتسع كازدىاره نحػ عمى القزايا السذتخكة بيشيسا؛ مسا يؤدي إ
 (5، ص5105يػنذ، ) الأفزل.

كلأىسية الحػار فقج أكلتو الدياسات التعميسية العشاية الكبيخة، سػاء ضسغ 
أك الجكرات التجريبية لتعميع مياراتو، داخل السجرسة كخارجيا،  السشاىج أك الأنذصة

مقيغ كالحفع إلى كخرػصًا في ضل تصػر العسمية التعميسية، كانتقاليا مغ الت
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اكتداب ميارات التفكيخ كالسيارات الحياتية، كتكػيغ الذخرية الستػازنة القادرة 
 (4، ص5109الؿيدي، ) عمى مػاجية السذكلبت كحميا.

لحل كثيخ مغ القزايا كالسذكلبت، كسا أنو  كالحػار أحج الأساليب التخبػية 
بيغ معمسي الكبار  كسيمة لمتفاىع، إضافة إلى كػنو كسيمة تجريدية فاعمة

كالجارسيغ. كيٌعج الحػار أىع كسائل التػاصل الفكخي كالثقافي كالاجتساعي التي 
تتصمبيا الحياة؛ لأىسيتو في تشسية قجرة الأفخاد عمى التفكيخ السذتخؾ، كالتحميل 
كالاستجلاؿ، كتحخيخ الإنداف مغ الانغلبؽ كالانعدالية، كالإسياـ في فتح قشػات 

رسلبف، ) خخيغ، التي يكتدب الفخد مغ خلبليا السعخفة كالػعي.لمتػاصل مع الآ
 (06، ص5105
لحا فيػ يٌسارس في السؤسدات التخبػية السختمفة، ؼيسارسو الآباء مع أبشائيع  

داخل الأسخة، كالسعمسػف مع شلببيع في السجرسة، ككحلظ يسٌارس خلبؿ كسائل 
غ الثقاؼية كالاجتساعية، كلكغ تمظ الإعلبـ، كفي دكر العبادة، كفي الأنجية كالسيادي

السٌسارسات قج يذػبيا بعس القرػر كالدمبيات كفخض الخأي الػاحج، كالاعتساد 
بالخأي كالتعرب لو، كعجـ احتخاـ الآراء السخالفة، كالتػسع في الججاؿ العؿيع غيخ 
السٌثسخ، كخخكج الحػار عغ مقاصجه كأىجافو، كغيخ ذلظ مغ أكجو القرػر. 

ي ىحا العرخ ماسة لتفعيل الحػار كمٌسارستو في السؤسدات التخبػية كالحاجة ف
، 5106الجكسخي، ) كالتعميسية، كأف يٌربح الحػار أسمػبًا رئيدًا كثابتًا في التعميع.

 ( 3ص
كلحا فقج أكلى القخآف الكخيع أىسية بالغة لمحػار، كجعمو كسيمةً لتػجيو الشاس  

ر في القخآف الكخيع بالديػلة كالبعج عغ كإرشادىع كجحب عقػليع، كامتاز الحػا
الفمدفات السعقجة، كتزسغ ألػنًا مختمفة مغ الأساليب حدب عقػؿ كمقتزيات 
أحػاؿ السخاشبيغ الفصخية كالاجتساعية، كغمفت بميغ الجانب كإحالة الججؿ إلى 
حػار إيجابي يدعى إلى تحقيق اليجؼ بأحدغ الألفاظ كألصف الصخؽ، قاؿ الله 

ىب إلى فِخعػف إنوَ شغي* فقػلا لو قػلًا ليِشا لعموَ يتحكخَ أك يخذى(، تعالى )اذ
كبالتأمل في مجسػع الشرػص القخآنية الحػارية نججىا تؤكج أف الحػار أسمػب ميع 
في دعػة الشاس إلى الإيساف بالله تعالى، كإيراؿ الفكخة إلى السجعػيغ، كحل 

 (5ق، ص0430لقسيدي، ا) القزايا الخلبؼية بيغ أىل التػحيج كغيخىع.
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كالحػار في السؤسدات التعميسية أمخ في غاية الأىسية، فسغ خلبلو يدتصيع  
السعمع فيع شخرية الستعمع، كمعخفة ما يجكر في ذىشو مغ أفكار، كما يتصمع لو 

كيتعخؼ حاجاتو، كسا أنو يدسح بتفخيغ ما قج  مغ آماؿ، كيكتذف ميػلو كاىتساماتو
كلبت كإحباشات قج يؤدي كبتيا إلى ندكعو إلى العدلة أك يٌعانيو الستعمع مغ مٌذ

العشف، كاستخجاـ القػة في التعبيخ عغ آرائو كمعتقجاتو التي قج تختمف مع 
 الآخخيغ.

كعمى مدتػى الجكؿ الستقجمة كالشامية يػجج اىتساـ كبيخ بالحػار، حيث  
فتو كمياراتو داخل تدعى إلى الخقي كالتقجـ بالحػار لغة كثقافة، مغ خلبؿ تعديد ثقا

السجتسع كمؤسداتو السختمفة إيسانا مشيا بأف الحػار يداعج السجتسع عمى إتقاف 
الحجيث في السجالات الحيػية السختمفة، فالجكؿ الستقجمة تخرز مقخرات دراسية 
 كأقدامًا عمسية بالجامعات لتعميع فشػف التػاصل كالحػار كقػاعجه كأصػلو. 

 (6، ص5107الػحر، )
ظ أف دكر معمع الكبار لع يقترخ عمى الجكر التجريدي فقط كالستسثل كلاش 

في تػصيل السعارؼ كالسيارات كالخبخات إلى عقػؿ الجارسيغ، بل إف دكره قج 
تجاكز ذلظ، كغجا مغ أىع أدكاره الجخػؿ في حياة الجارسيغ لمعسل مغ خلبؿ 

ف مع ضخكفيا. تػجيييع، كمجىع بالػسائل التي تعيشيع عمى فيع الحياة كالتكي
معمسة الفرل الػاحج(  -معمع محػ الأمية) كعمى الخغع مغ أىسية دكر معمع الكبار

فإنو لا تػجج مؤسدات تخبػية متخررة في إعجاد معمع الكبار عمى السدتػى 
الجامعي بالقجر السساثل في التشطيخ كالتشطيع الحيغ يتػافخاف في مؤسدات إعجاد 

إلا بعس الجبمػمات السيشية في تعميع الكبار، كقدع  معمسي التعميع الشطامي، الميع
معمسة الفرل الػاحج بكمية التخبية الشػعية جامعة الدقازيق، ككاف مغ نتيجة ذلظ 
أف غالب السعمسيغ في فرػؿ محػ الأمية مغ الحاصميغ عمى مؤىلبت متػسصة، 

تمفة، بالإضافة لسعمسات العاملبت في الفرل الػاحج فيغ مغ أنساط تعميسية مخ
 (4، ص5106سميساف، ) كندبة قميمة مغ الحاصلبت عمى مؤىلبت عميا تخبػية.

يتصمب أف يستمظ معمع الكبار ؾيادة فكخية كاجتساعية؛ لأنو يتعامل مع الكبار  
في شتى مجالات الحياة؛ كلأف عسمية محػ الأمية كتعميع  الشاضجيغ الحيغ يعسمػف 

ييا عمى أنيا عسمية مػاجية حزارية فأصبح يشطخ إل الكبار قج تغيخ مفيػميا،
 (.311، ص5104مجكػر، ).كاستعجاد لمتغيخ الاجتساعي مغ أجل ؾيادتو كتػجييو
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في ضػء ذلظ، تعج التشسية السيشية لمسعمع عشرخًا أساسيًا مغ أساسيات  
تصػيخ التعميع، كقزية مغ القزايا التي فخضتيا تحجيات العػلسة، كالثػرة 

السعخؼية، كتكشػلػجيا السعمػمات، كضيػر صيغ تعميسية ججيجة  التكشػلػجية، كالثػرة
كمغ ثع كاف لابج مغ الاىتساـ بسعمع الكبار ليكػف  تعتسج عمى التعمع الإلكتخكني؛

عمي، ) قادرًا عمى التعامل مع تمظ التحجيات، ككدب ثقة كل مغ يتعامل معو.
 (4، ص5109

  :رؤية نقجية تحميمية لمجراسات الدابقة
لعجيج مغ الجراسات الدابقة التي تشاكلت ميارات الحػار سػاء كانت ىشاؾ ا

. كىشاؾ عجد مغ الجراسات التي تشاكلت علبقة وإقميسية، وعالسية محمية،دراسات 
تكػيغ معمع الكبار ببعس الستغيخات ذات العلبقة. كحاكلت الجراسة الحالية 

، كفق طاىخةدابقة التي تتحجث عغ حجع الاستعخاض عجد مغ الجراسات ال
أما عن الجراسات الإقميسية التي تشاولت تكهين معمم الكبار  متغيخات مختمفة.

 فسشيا:
(، التي ىجفت إلى استعخاض الػضع الخاىغ لبخامج 5108 البمػي،) دراسة -

التشسية السيشية لسعمسي الكبار في السسمكة العخبية الدعػدية، كتػصمت الجراسة 
ة في عرخ السعمػمات يتػقف بالجرجة الأكلى إلى أف نجاح السؤسدة التخبػي

عمى نجاحيا في إحجاث نقمة نػعية في إعجاد السعمع كإعادة تأىيمو، ككدخ حاجد 
بة لجيو في التعامل مع التكشػلػجيا، حتي يتأىل ليكػف قادرًا عمى الؿياـ  الخـ
بػاجباتو السكمف بو نحػ الستعمسيغ برػرة فعالة كمحققة لشتائج تخضي الػاقع 

 كتحقق شسػحات السجتسع.
(، التي ىجفت إلي معخفة السعاييخ السيشية السلبئسة 5108الدسيخي، ) دراسة -

لسعمسي الكبار في ضػء السعاييخ السيشية لمسعمسيغ في مخاحل التعميع العاـ السعجة 
مغ مذخكع السمظ عبجالله لتصػيخ التعميع، كتػصمت إلى بشاء كثيقة لمسعاييخ 

بار شسمت السجالات كالسعاييخ الأساسية كالسعاييخ الفخعية السيشية لسعمع الك
 كمؤشخات الأداء.

 أما عن الجراسات السحمية التي أشارت إلى تكهين معمم الكبار في مرخ فيي: 
(، التى ىجفت تعخؼ متصمبات تكػيغ معمع الكبار في 5106دراسة )مػسي، -

غ السقتخحات ضػء مفيػـ التعمع مجي الحياة، كقجمت الجراسة مجسػعة م
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كالتػصيات مشيا ضخكرة تسييغ تعميع الكبار، كتػفيخ الحػافد السادية كالسعشػية 
لسعمع الكبار، كالعسل عمى إنذاء جسعية أك نقابة لسعمسي الكبار، كالاىتساـ 
كالتخكيد عمى تحقيق التعميع لمجسيع، كتعسيق فكخة التعمع الحاتي السدتسخ لجى 

ه كأثشاء الخجمة، بحيث تربح جدءا مغ شخريتو معمع الكبار في مخحمة إعجاد
كتكػيشو الفكخي، بحيث تػجيو مجى الحياة في تعاممو كتػاصمو مع الأمييغ 

 الكبار.
(، ىجفت إلى تفعيل التشسية السيشية لسعمع الكبار بسرخ 5106سميساف، ) دراسة-

عمى ضػء خبخات بعس الجكؿ، كتػصمت الجراسة إلى مقتخحات كتػصيات 
كرة اختيار مجرب معمع الكبار مغ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة مشيا: ضخ 

العامميغ فى مجاؿ تعميع الكبار، أك يتع اختياره مغ العامميغ في الييئة العامة 
لتعميع الكبار كإدارات محػ الأمية، بذخط أف يكػف مغ السؤىميغ عمسيا كتخبػيا 

 في ىحا السجاؿ. 
مفيػـ التدخب، كأنػاعو، كآثاره، كأسبابو (، تعخؼ 5115ىجفت دراسة )الذػيعخ، -

السؤثخة عمي عيشة الجراسة، كتعخؼ مخحمة ما بعج محػ الأمية )الستابعة( مغ 
حيث السفيػـ كدكافع كاحتياجات الجارسيغ كمذكلبت الجراسة كمتصمباتيا 
السدتقبمية، الػقػؼ عمى أىع العػامل السؤثخة عمي تدخب الجارسيغ مغ الفرػؿ 

صقة الخياض، كأسفخت نتائج الجراسة عسا يمي: احتمت العػامل الميمية بسش
 الاجتساعية السختبة الأكلى مغ عػامل تدخب الجارسيغ الستحخريغ مغ الأمية.

 أما عن الجراسات التي تشاولت ميارات الحهار وأىسيتو في مرخ فقج: 
( تعخؼ مفيػـ ثقافة الحػار كأىسيتو كمقػماتو، 5105ىجفت دراسة )رسلبف، -

كتػصمت  :الجكر السشػط بجامعة الأزىخ في تشسية ثقافة الحػار لجى شلببياك 
الشتائج إلي كجػد خمؽية كبيخة لجى عيشة الجراسة حػؿ مفيػـ ثقافة الحػار، 
كلكغ مدتػى مسارسة العيشة الثقافة الحػار لايخقي لمرػرة السخجػة ، إضافة 

يكػف ليا دكر في  إلى ضعف دكر الجامعة في الاىتساـ بالأنذصة التي قج
 تشسية ثقافة الحػار.

(، تحميل الأسذ الشطخية لثقاؼية الحػار، 5104الدعيج، ) ىجفت دراسة  -
كتعخؼ كاقع دعع البيئة الجامعية لثقافة الحػار لجى شلبب جامعة بػرسعيج، 
كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي في معالجة الإشار الشطخي مغ حيث 

لثقافة الحػار، كسا استخجمت الجراسة استبانة  الػقػؼ عمى الأسذ الشطخية
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مػجية إلى عيشة مغ شلبب جامعة بػرسعيج، كقجمت الجراسة رؤية مقتخحة 
لتحقيق البيئة التخبػية الجامعية الجاعسة لثقافة الحػار لجى شلبب جامعة 

 بػرسعيج.
( التعخؼ عمى مفيػـ كخرائز 5101الجيشى، فخاج ، ) أشارت دراسة -

خبػية الإسلبمية، كتعخؼ مفيػـ الحػار كمسيداتو، كآدابو، كصػره السزاميغ الت
كأنػاعو في الدشة الشبػية السصيخة، كالكذف عغ السزاميغ التخبػية في الحػار 
الشبػي فى صحيح مدمع، ككضع ترػر مقتخح لمسزاميغ التخبػية السدتخمرة 

السعمع  بأف يػضح :مغ الحػار الشبػي في مؤسدات السجتسع، كأكصت الجراسة
لصلببو أساليب الحػار؛ ككيؽية تعمسيا، مغ خلبؿ ما يجرسػنو مغ مقخرات في 
عمػـ ديشيع كدنياىع، أف تتزسغ السشاىج الجراسية أساليب الحػار السختمفة حتى 

 يتدشى لمسعمسيغ تعميسيا لمصلبب. 
(، عمى أىسية الحػار، إضافة إلى إبخاز 5115ركدت دراسة )الذػيكى، قاسع،  -

لحػار مغ القخاف كالدشة، كسا ىجفت إلى تحجيج دكر الحػار فى الجعػة مػقع ا
إلى الله تعالى، كأخيخًا تػضيح أثخ الحػار في التعميع السجرسي، كأسفخت الشتائج 
عغ اىتساـ القخاف الكخيع كالدشة الشبػية بأسمػب الحػار، كأف الحػار الرادؽ 

ى تحفيد السدمسيغ عمى يؤدى إلى إفحاـ الخرع أك إقشاعو، كأنو يؤدى إل
 الصاعات.

 أما عن الجراسات العالسية التي أشارت إلى تفعيل آليات الحهار:
(، التى ىجفت معخفة دكر التعميع العالي في Marten,2009دراسة مارتغ ) -

تعديد ثقافة الحػار كالتفاىع بشيجيخيا كالتي تٌعج أكثخ السشاشق تعقيجًا ثقاؼيًا في 
ج إلى أىسية الجكر الحي يمعبو التعميع العالي في تعديد العالع، كتػصمت الشتائ

ثقافة الحػار، مغ خلبؿ تشطيع حمقات دراسية مشتطسة كمؤتسخات مدتسخة عغ 
الأثخ الدمبي للبنقدامات العخؼية كالجيشية عمى مدتػى الأفخاد كالجساعات كمغ 

 خلبؿ الأنذصة السختمفة أيزًا بيغ جسيع الصلبب. 
(، التى ىجفت Chen ,F,C,,& Wang,T,C,2009) دراسة شيغ ككانغ -

الكذف عغ الحػار الاجتساعي بيغ شلبب الجامعات خلبؿ السذاركة في 
السشتجيات الحػارية عبخ شبكة الانتخنت، كتػصمت الجراسة إلى عجة نتائج مشيا: 
أف السخاؾبة الفعالة مغ قبل عزػ ىيئة التجريذ تعدز الحػار الاجتساعي 
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بيغ الصلبب، كأف الحػار اليادي ىػ الحػار الأكثخ فعالية  كالأكاديسي الفعاؿ
 في إيراؿ كجية الشطخ للآخخيغ . 

(، عغ ترػرات Plejers, E, & Dolmans,G,2006دراسة بميجدر كدلسيد) -
الصلبب حػؿ العػامل التي تديع في فاعمية الحػار بيغ الصلبب كأعزاء ىيئة 

ىشاؾ أربع  :سة إلى الشتائج التاليةالتجريذ في التعميع الجامعي، كتػصمت الجرا
خرائز رئيدة لمحػار الفعاؿ كسا تخاىا عيشة الجراسة، كىي شمب الذخح 
كالحرػؿ عميو مغ عزػ ىيئة التجريذ، كتصبيق السعخفة الحاتية بذكل فعًاؿ، 
كمشاقذة الفخكؽ في كجيات الشطخ حػؿ محتػي التعميع، كتػجية كمخاؾبة 

 سل الجساعي في الحػار.الع محتػى الحػار كاستخجاـ
(،  Rogers, 2002ىشاؾ دراسات عالسية تشاكلت تعميع الكبار مشيا دراسة ) -

تقييع العسل في مخحمة ما بعج محػ الأمية، كسا ىجفت تقييع العسل  ىجفت إلى
لمتعميع، كحلظ  الحي تع خلبؿ مخحمة ما بعج التعميع كجدء مغ الحسمة القػمية

سغ سياؽ تعميع الكبار في تصػيخ السجتسعات. كضع مخحمة ما بعج التعميع ض
كانتيت الجراسة إلى اقتخاح أنو بجكف أشكاؿ مخحمة ما بعج التعميع ستكػف 

 الجيػد أقل كفاءة كفاعمية في معطع جيػد التعميع السبجئي كبخامجو.
ىشاؾ دراسات تعخضت لمحػار مغ  :من استقخاء الجراسات الدابقة تبين

ـ، 5115ـ، كدراسة الشجار 5115دراسة الذػيكى كقاسع  خلبؿ القخآف الكخيع مثل
كىشاؾ دراسات تشاكلت الحػار مغ خلبؿ الدشة في صحيح مدمع مثل دراسة 

ـ، كىشاؾ دراسات تشاكلت ثقافة 5115ـ ، كدراسة الذػيعخ5101الجيشى كفخاج 
بستصمبات  ، كدراسات اىتستـ5105الحػار في الجامعات مثل دراسة رسلبف 

ـ، 5106الكبار في ضػء مفيػـ التعمع مجى الحياة مثل دراسة مػسي تكػيغ معمع
يتزح مسا سبق أف الجراسة الحالية عمى حج عمع الباحث أكؿ دراسة تجسع بيغ لحا 

 تفعيل آليات ميارات الحػار كمعمع محػ أمية الكبار بسحافطة الجيدة.
 :مذكمة الجراسة 

ي لمجراسة، تبيغ أىسية مغ خلبؿ عخض الجراسات الدابقة كالإشار الشطخ  
تفعيل ميارات الحػار لسعمع محػ أمية الكبار. كنجج في الػقت الحالي افتقار 
السجتسع السرخي لثقافة الحػار بيغ أفخاده كىحا ما أشارت إليو الجراسات الدابقة 

أىسية تعديد ثقافة التى تػصمت إلى  ،(Marten,2009) دراسة مارتغمثل، 
مقات دراسية مشتطسة كمؤتسخات مدتسخة عغ الأثخ الحػار مغ خلبؿ تشطيع ح
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الدمبي للبنقدامات العخؼية كالجيشية عمى مدتػى الأفخاد كالجساعات كمغ خلبؿ 
، تػصمت (5105رسلبف،) الأنذصة السختمفة أيزًا بيغ جسيع الصلبب، كدراسة

أيزاً إلى كجػد خمؽية كبيخة لجى عيشة الجراسة حػؿ مفيػـ ثقافة الحػار، كلكغ 
مدتػى مسارسة العيشة الثقافة الحػار لايخقي لمرػرة السخجػة، إضافة إلى ضعف 
 دكر الجامعة في الاىتساـ بالأنذصة التي قج يكػف ليا دكر في تشسية ثقافة الحػار.
كالأسػأ مغ ذلظ أف يشتيج الجسيع نيجا يبتعج عغ التفاىع، كيديع في تعسيق 

كيديصخ عمى الجسيع التػتخ  الخلبؼ كتأصيمو، حتي ضاؽ كل فخد بالآخخ،
نفعاؿ، كتقفد الأشخاؼ فػؽ الكمسات، كتحسميا أكثخ مسا تحتسل، ككأف كل فخد كالا

لا يتقبل الغيخ كلا آرائيع. كتتدايج حجة السذكمة مع الزغػط الاقترادية 
كالاجتساعية كالدياسية الدائجة، فالأفخاد في حالة استعجاد لقبػؿ عجـ التدامح، 

دراسة ك  الحػار كالاعتجاؿ تتػاجج كتذيع ثقافة العشف كالتعرب.كبػياب ثقافة 
مغ أف الحػار ىػ الأسمػب الأمثل في الحج مغ الاختلبؼ  (،5115)الشجار، 

كالعشف كتحقيق التػاصل كالتقارب، كأف تجاكز مذاكل الرخاع كالشداع مغ خلبؿ 
ية التحجيات مػاج الذجاعة فى الحػار كالانفتاح عمى الآخخ، كسا ىجفت الجراسة

 التي تػاجو أجيالشا عمى الرعيج الجاخمي كالخارجي مغ خلبؿ الحػار.
أف أما عغ معػقات تفعيل ميارات الحػار لسعمع الكبار فقج أشارات دراسات  

السعمسيغ العامميغ في فرػؿ محػ الأمية غيخ مؤىميغ لمعسل في ىحا السجاؿ، كأف 
ي مجاؿ تعميع الكبار، مثل، دراسة السؤىميغ تخبػيًا لع يتع إعجادىع لمعسل ف

الحي أشارات أنو لا تػجج مؤسدات تخبػية متخررة في إعجاد ( 5106)سميساف،
معمع الكبار عمى السدتػى الجامعي بالقجر السساثل في التشطيخ، كالتشطيع الحيغ 
يتػافخاف في مؤسدات إعجاد معمسي التعميع الشطامي، الميع إلا بعس الجبمػمات 

تعميع الكبار، كقدع معمسة الفرل الػاحج بكمية التخبية الشػعية جامعة  السيشية في
الدقازيق، كأغمب السعمسيغ في فرػؿ محػ الأمية مغ الحاصميغ عمي مؤىلبت 
متػسصة، بالإضافة لسعمسات العاملبت في الفرل الػاحج فيغ مغ أنساط تعميسية 

ا فإف الجراسة الحالية مختمفة، كندبة قميمة مغ الحاصلبت عمى مؤىلبت عميا. لح
تأتي استجابة عمسية يفخضيا الإحداس بالزخكرة القرػى لإجخاء البحػث العمسية، 
التي يسكغ أف تذخز الػاقع الحالى تذخيرًا عمسيًا بعيجًا عغ الشدعة الخصابية 
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التخبػي،  كأف تدتذخؼ آمالو كتصمعاتو في كافة مجالات البحث العمسي الارتجالية،
 قتخحة لتفعيل آليات ميارات الحػار لسعمع محػ أمية الكبار.كتقجيع رؤية م

 :أسئمة الجراسة
  :يسكغ بمػرة مذكمة الجراسة في التداؤؿ الخئيذ الآتي 

  ما الخؤية السقتخحة لتفعيل ميارات الحهار لسعمم محه أمية الكبار؟
 كيتفخع مغ التداؤؿ الخئيذ لمجراسة الحالية التداؤلات الفخعية التالية:

 ا الإشار السفاـيسي لسيارات الحػار لسعمع محػ أمية الكبار؟م -0
 ؟ات الحػار لسعمع محػ أمية الكبارما كاقع ميار  -5
 ؟ات الحػار لسعمع محػ أمية الكبارما الخؤية السقتخحة لتفعيل ميار  -3

 :أىجاف الجراسة
تيجؼ الجراسة الخاىشة إلى كضع رؤية مقتخحة لتفعيل ميارات الحػار لسعمع 

الكبار. كلتحقيق ذلظ فإف ىشاؾ أىجافًا خاصة يجب العسل عمى تحؿيقيا  محػ أمية
  :مغ أىسيا

 .لسعمع محػ أمية الكبارتحجيج الإشار السفاـيسي لسيارات الحػار  -
 كاقع ميارات الحػار لسعمع محػ أمية الكبار . تعخؼ -
تقجيع رؤية مقتخحة لتفعيل ميارات الحػار لسعمع محػ أمية الكبار بالييئة  -

 عامة لمكبار بالجيدة.ال
 :أىسية الجراسة

 :مغ خلبؿ الشقاط التالية تشبع أىسية الجراسة الحالية
تٌديع ىحه الجراسة في التخاكع السعخفي، كالتأصيل الشطخي لسػضػع الحػار كسبٌل  -

 في تكػيغ معمع الكبار. تعديده
التي  تعسل عمى تذكيل الأبشية السعخؼية، كإعادة تشطيع الخبخات كالسػاقف -

يػاجييا الستعمسػف كسا تؤثخ ىحه الحػارات في إحجاث قشاعات كرؤي ججيجة 
لمستعمع تجعمو قادرًا عمى اتخاذ مػاقف محجدة تجاه ما يتعخض لو مغ مٌذكلبت 

 كمػاقف.
محاكلة ىحه الجراسة التػصل إلى بعس التػصيات كالسقتخحات التي يسكغ أف  -

 كبار.تديع في تصػيخ كتكػيغ معمع محػ أمية ال
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يٌعج الحػار حاجة إندانية تتسثل أىسيتو باستخجاـ أساليب الحػار البشاء لإشباع  -
حاجة الإنداف للبنجماج في جساعة، كالتػاصل مع الآخخيغ، فالحػار يحقق 

 التػازف بيغ حاجتو للبستقلبلية كحاجتو لمسذاركة كالتفاعل مع الآخخيغ.
 الآتية:اقترخت الجراسة عمى الحجود  :حجود الجراسة

الإشار السفاـيسي لسيارات الحػار لجى معمع محػ أمية  الحجود السهضهعية: -
 .الكبار

 بسحافطة الجيدة.الييئة العامة لمكبار عيشة مغ معمسي  :الحجود البذخية -
. بحكع قخبيا مغ محل عسل الييئة العامة لمكبار بالجيدة الحجود السكانية: -

 الباحث.
 :مشيج الجراسة وخظهاتيا

ػء شبيعة مذكمة الجراسة كحجكدىا كأىجافيا، تعتسج الجراسة الحالية في ض 
لمػقػؼ  عمى السشيج الػصفي لمجانب التشطيخي، ثع الانصلبؽ إلى رؤية مقتخحة؛

لحا تديخ الجراسة  عمى الػضع الخاىغ لسيارات الحػار لجى معمسي الكبار بالجيدة،
اسة، كيتشاكؿ مشطػر الأدبيات تحجيج الإشار الشطخى لمجر  :كفقًا لمخصػات التالية

لسيارات الحػار لسعمسي الكبار. ككصف كتحميل لػاقع ميارات الحػار لجى معمسي 
محػ أمية الكبار بالييئة العامة لسحػ الامية بفخع الجيدة. كشخح عجد مغ 
الإجخاءات لمػصػؿ لبشاء الخؤية السقتخحة لتفعيل آليات ميارات الحػار لسعمع محػ 

 بالييئة العامة لمكبار بفخع الجيدة.أمية الكبار 
 :مرظمحات الجراسة

ترػر فمدفي لعسل ما، في مجتسع ما، في ضػء فمدفة ىحا السجتسع  :الخؤية -
ية كالكػف كالإنداف كالحياة. لحا فالخؤية خخيصة، كبقجر  كرؤيتو الكمية للؤلػـ

ق كضػح الخؤية تتزح الخخيصة، كتتأكج الذخعية؛ لأف الخؤية مدألة تػاف
كششي، مغ خلبليا يعخؼ السجتسع مغ ىػ، كأيغ ىػ، كإلى أيغ ىػ ذاىب، فإذا 
غابت الخؤية أك عسيٌيت ساد التخبط، كغابت العجالة، كعع الفقخ، كساد 

 (43، ص5104مجكػر،) الإرىاب.
تخجع كمسة حػار إلى مادة حػر كيغمب عمييا الحخكة  : التعخيف المغهي:الحهار -

 .(75)مشطػر، د.ت ، ص الشقز، كمحاكرة أي جػابًا بيغ الذيئيغ كالخجػع ك 
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لفطي بيغ اثشيغ أك أكثخ مغ البذخ؛ بيجؼ  كالحػار تفاعل لفطي أك غيخ 
كالخبخات كتكامميا لمػصػؿ إلى نتائج مفيجة،  كتبادؿ الأفكار التػاصل الإنداني

ىػ، 0433القسيدى، ) عمسية إقشاعي. بعيجًا عغ الخرػمة كالتعرب كبصخيقة
 .(0ص

تخاجع الحجيث بيغ شخريغ أك أكثخ بصخيقة متكافئة في  :الحهار إصظلاحًا
مدألة معيشة، يغمب عميو اليجكء كالبٌعج عغ التعرب لإضيار الحق بالحجة 

أك فخيقيغ، يتع ؼيو تجاكؿ الكلبـ  كالبخىاف، كىػ نػع مغ الحجيث بيغ شخريغ
، كيغمب عميو البٌعج عغ بيشيسا بصخيقة متكافئة، فلب يدتأثخ بو أحجىسا دكف الآخخ

الخرػمة كالتعرب، كمثاؿ ذلظ ما يكػف بيغ صجيقيغ في دراسة أك زميميغ في 
 (.6، ص5106الجكسخي، ) عسل، أك مجسػعة في نادَ أك مجمذ.

نػع مغ التخاجع اليادؼ في الحجيث بيغ  :يقرج بو في الجراسة الحالية 
يتعمق  خبية أك مػضػعشخفيغ تخبػييغ أك أكثخ، يتشاكؿ قزية مغ قزايا الت

كقج يتػصل ؼيو الستحاكركف إلى  بالجراسة، يغمب عميو اليجكء كالبٌعج عغ التعرب،
 نتيجة أك قج لا يقشع أحجىسا الآخخ.

مشيا ميارة الاستساع يقرج بيا العسمية التي يدتقبل فييا : ميارات الحهار -
اظ كالعبارات التي الإنداف السعاني، كالأفكار الكامشة كراء ما يدسعو مغ الألف

يشصبق بيا الستحجث في مػضػع ما. أك رغبة الذخز كقجرتو عمى الدساع 
 .المغة السشصػقةكالفيع. كيقرج بسيارة التحجث التػاصل البذخي مغ خلبؿ 

 (06، ص5105أبػحسخة، )
يقرج بو في البحث الحالي قجرة السعمع عمى التخكيد عمى السدتسعيغ  

لحجيث كمشاقذتيع كتبادؿ الأدكار معيع بيغ متحجث كاستذارتيع لمسذاركة في ا
 كمدتسع، أك إجخاء مجاخمة في الحجيث كالتعميق عمى استشتاجاتيع.

، لقائع بالتعميع بفرػؿ محػ الأميةىػ ذلظ السعمع ا معمم محه أمية الكبار: -
كالحي تع تعييشو كتثبيتو مغ خلبؿ عقػد تججد سشػيًا، كقزي في الخجمة فتخة 

 .جدة بسحافطة الجيدةزمشية مح
  :إجخاءات تشفيح الجراسة

 لتحقيق أىجاؼ الجراسة تديخ الجراسة كفق الخصػات التالية:
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: يذسل: مقجمة الجراسة، كالجراسات الدابقة، (السحهر الأول )الإطار العام لمجراسة
كمذكمة الجراسة، كأىسية الجراسة، كأىجاؼ الجراسة ، كمشيج الجراسة، كمرصمحات 

 . الجراسة
مفيػـ الحػار،  :يتزسغ (الإطار السفاليسي لسيارات الحهار) :السحهر الثاني

لتفعيل ميارات  كأركاف الحػار كشخكشو، كميارات الحػار، كنساذج تصبيؿية
الحػارلسعمع محػ أمية الكبار، كأىسية تفعيل ميارات الحػار لسعمع محػ أمية 

 الكبار، كأىع معػقات ميارات الحػار(.
 :يتزسغ (واقع ميارات الحهار لسعمم محه أمية الكبار)  :ثالثال السحهر

)مجتسع الجراسة كعيشتو، كأداة الجراسة، كصجؽ الأداة، كالأساليب الإحرائية في 
معالجة الجراسة، كنتائج الجراسة السيجانية، كنتائج السقابمة السقششة، كممخز لأىع 

 الشتائج(.
ميارات الحهار لجى معمم محه أمية  يللتفع الخؤية السقتخحة)  :السحهر الخابع

)السحػر الأكؿ: السشصمقات الفكخية  :يتزسغ السحػر ثلبثة محاكر رئيدة (الكبار
لمخؤية السقتخحة، حيث يعخض الباحث فمدفة الخؤية السقتخحة، كأىجافيا، كأىسيتيا، 

كبار الخؤية السقتخحة الجاعسة لسيارات الحػار لسعمسي محػ أمية ال :السحػر الثاني
ملبمح الخؤية السقتخحة  :بالييئة العامة لمكبار فخع الجيدة، أما السحػر الثالث

 .الجاعسة لسيارات الحػار لسعمع محػ أمية الكبار بالييئة العامة لمكبار بالجيدة(
 :الإطار السفاليسي لسيارات الحهار -

ار، كما إذا كاف كلابج اليػـ مغ خيار ثقافي فلب يسكغ إلا أف يكػف خيار الحػ  
يحجث في عرخ العػلسة مغ تقارب انيارت ؼيو الحػاجد كتقمرت السدافات بيغ 
الأفخاد كالذعػب، كتعدزت العلبقات بيغ الأنا كالآخخ، لحلظ لا مجاؿ اليػـ 
للبنعداؿ كالانصػاء في عالع مفتػح. فالحػار إذا ضخكرة حيػية، كمع ذلظ يعج مغ 

 كجية نطخ البعس مجخد خيار عخضي محجكد.
 :الحػر( ) يعػد أصل كمسة الحػار في المغة العخبية إلىمفيهم الحهار

بفتح الياء كسكػف الػاك، كىػ الخجػع عغ الذئ كإلى الذئ، يقاؿ حار بعجما كار، 
كالحػر الشقراف بعج الديادة، لأنو رجػع مغ حاؿ إلى حاؿ، كفي الحجيث الذخيف 

بعج الكػر" كمعشاه مغ الشقراف قػلو صمى الله عميو كسمع" نعػذ بالله مغ الحػر 
(، 04إنو ضغ أف لغ يحػر" الانذقاؽقاؿ تعالي": " بعج الديادة كالتحاكر التجاكب،
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أي لغ يخجع، كىع يتحاكركف أي يتخاجعػف الكلبـ، كالسحاكرة مخاجعة السشصق 
كالكلبـ في السخاشبة. كفي أساس البلبغة حاكرتو: راجعتو الكلبـ، كىػ حدغ 

فسا رد عمى محػرة. فالحػار ىػ تخاجع الكلبـ كالتجاكب ؼيو  الحػار، ككمستو
 (.005، ص5107ابغ مػسي،) بالسخاشبة كالخد.

 :الخجػع، كالجػاب، كالسحاكرة) كالحػار في لداف العخب في مادة حػر: 
السجاكبة، كمخاجعة السشصق كالكلبـ في السخاشبة، كالسذػرة، كفي حجيث الإماـ 

إليكسا بحػر ما بعثتسا بو، أي بجػاب ذلظ؛ يقاؿ كمستو  يخجع :عمي كخـ الله كجيو
فسا ردً إلى حػرًا أي جػابًا؛ كقيل: أرد بو الخيبة كالإخفاؽ. كيقُرج بالحػار لغة 
التجاكب أك السحاكرة كىي السجاكبة أكيقاؿ أحار حػارًا، كيتحاكركف أي يتخاجعػف 

، 5113ابغ مشطػر،) ـ.لكلبـ ، كعمي ىحا فإف السحاكرة ىي مخاجعة الشز كالكلب
 (566-564ص

 :استشادًا إلى التعخيفات الدابقة لمحهار نجج أن دلالتو تتسحهر حهل الآتي
متابعة التفكيخ في قزية ما، لإغشاء متػالية مغ الأفعاؿ كالأقػاؿ، كمخاجعة  -

ليا، كتجاكب معيا، كتبادؿ لمخأي؛ يتبجي بتبادؿ تفاعمي لفطي أك غيخ لفطي 
 بيجؼ تحقيق التػاصل. كعجـ التجاكب يعشي الإخفاؽ بتحؿيقو.بيغ الستحاكرييغ 

ادؿ أفكارىا، كائشات بذخية تفكخ، كتتب :إف أيَ تعميع أك تعمع يفتخض أف ىشاؾ -
، كلػلا ذلظ لتعحرت كل محاكسة عقمية، بل تعحر الخجػع ؛ كنقارف ىحه الأفكار

لبشػف، يقػـ إي الخجػع إلى التجخبة. أما مغ يفكخ كحيجًا فإنو، كسا قاؿ أف
بحػار يجخيو بيغ شخريغ يحسميسا في ذاتو، إنو يجخب عمى نفدو ما يسكغ 

 أف يبجك مقشعًا في نطخ مخاشبيغ مغ لحع كدـ .
الحػار يحرل بيغ شخفيغ أك أكثخ، كفي أثشائو تشقل الخسائل في عسمية  -

 تبادلية، كتفكظ رمػز الخسائل الحاممة لمجلالات بيغ مدتسع كمتحجث.
 (58، ص5105)أبػحسخة،

 :أركان الحهار وشخوطو-
لمحػار ركشاف أساسياف يتسثلبف في كجػد شخفيغ متحاكريغ، ككجػد قزية  

يجخي الحػار بذأنيا، فالحػار لايتع في فخاغ، كإنسا يجكر حػؿ فكخة أك مػضػع 
يدتحق السشاقذة مع الغيخ، كأف يكػف الصخفاف الستحاكراف عمى معخفة لمسػضػع 

، ص 5104الدعيج، ) كالػقػؼ عمى الفكخة التي يخيجاف إثباتيا. السصخكح لمتحاكر،
561 ) 
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  :تتسثل في الآتي كقج ذكخ المبػدي أربعة شخكط يجب تػافخىا في السحاركة
شاع الصخؼ الآخخ نطخًا لأف السحاكرة ىي محاكلة لإق :استخجام المغة القهية -

ق: كضػح ، فإف ذلظ يتصمب استخجاـ لغة قػية عغ شخيبػجية نطخ معيشة
 الألفاظ، كتختيب الأفكار، كتدمدل السقجمات ، كصػلًا إلى الشتائج السخجػة.

لمػصػؿ إلى اليجؼ، كىحه الصخيقة تعتسج الكمسات  :اختيار الأسمهب الأمثل -
الصيبة السخنة التي تقخب الأفكار كتعسل عمى تػحيج السفاـيع بعيجًا عغ العشف 

 كالذجة. 
اكرة احتخاـ التخرز كعجـ التحاكر في مغ شخكط السح :احتخام التخرص -

مػضػعات ليذ ليا علبقة بفكخ السحاكر كاىتساماتو، كالػاقع أف ىحا شخط 
يتدع ليذسل جسيع كسائل السعخفة كلا يقترخ عمى الحػار فحدب، كفي ىحا 

 دعػة إلى اعتساد التخرز في جسيع الفشػف كالعمػـ .
لحػار بالقجر الحي يداعج يجب أف يكػف ا :طمب الحق بالتجخد من العاطفة -

عمى إحقاؽ الحق في مػضػع الشداع، فإذا انحخفت بالحػار أىػاء قػـ لا يخيجكف 
إلا كدب الػقت كإضاعة الجيج فشحغ مأمػركف بقفل الشقاش احتخامًا لعقػلشا أف 
تذغل بسا ليذ نافعًا، كاحتخامًا لمحق الحي يقتزي البعج عغ السخاء كالججؿ 

 (50، ص5113 المبػدي،) العؿيع. 
كسا حجد كل مغ الرقياف، كالذػيعخ عجد مغ الذخكط يجب أف تتػافخ في 

 :السحاكر فالسحاكر يجب أف
يكػف متجخدًا مغ التعرب الأعسي، كأف يقبل الخأي كالخأي الآخخ، كيؤمغ  -

 بالحػار كالسشاقذة.
 يتدع بخزانة العقل، كالتحخر مغ تبعية اليػى كالسيل الحاتي. -
 حدغ كتجشب مشيج التحجي كالإفحاـ.يمتدـ القػؿ ال -
 يمتدـ بالػقت السحجد لو فلب يتجاكز ميسا كانت الأسباب. -
يقجر الآخخ كيحتخمو. يخكد عمى الفكخة كمزسػنيا، لا عمى صاحبيا كخمفيتو،  -

أي يفرل بيغ الفكخة كصاحبيا. يتدع بالأدب كالمباقة، كأف يتحمى بخكح الػد 
 (40، ص5115، الذػيعخ، الرقياف) كالتدامح مع مغ يحاكره. 

أيزاً لكي نرل إلى مدتػيات متقجمة في الحػار، فإنو يشبغي تجريب  
الصلبب عمى مسارسة الحػار بآدابو كأساليبو السختمفة، كلكي يكػف الحػار ناجحًا 
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كمفيجًا لا بج مغ أف تتػافخ بو شخكط كآداب مشيا: حدغ الشية، كاحتخاـ الآخخ 
اؿ كالتعرب، لأف الحػار يعج مغ أفزل الػسائل لتخبية كتقجيخه، كالبعج عغ الانفع

 الأبشاء في السجتسع.
 ميارات الحهار:  -

ىشاؾ العجيج مغ السيارات للئقشاع كالحػار مشيا: ميارة الاستساع، كميارة  
 كقج ذكخ، الانرات، كميارة التحجث، كميارة الكتابة، كميارة القخاءة

(Ryan,2011)  ياف تشصػي عمى الإصغاء راضيغ حتى السيارات الدبع كفقًا لخ
نتسكغ مغ الاستساع لمقرة الحؿيقة لمحيغ ندتسع إلييع، كيكػف ذلظ في سبع 

 :ميارات
يدتسج ىحه الرفة مغ الاختيار الػاعي لو، بسعشي أنشا عشج  :الاستساع العسيق -

الإصغاء بيجكء، إبجاء  :التجرب عميو عميشا الؿياـ بسجسػعة مغ العسميات ىي
كالتخكيد عمى فيع المغة، كالاستعجاد لأخح دكرنا في الكلبـ. كسا أف  الجىذة،

تمظ السيارة قج تحجث في أي كقت، كفي أي مكاف، كفي سياقات عجيجة مع 
 أحج أعزاء فخيق العسل في أثشاء سيخه، كفي أسفل السسخ. أك عمى الياتف. 

لحػارية، مسارسة ىحة السيارة شئ حتسي لتشسية قجراتشا ا :احتخام الآخخين -
 فػجيات الشطخ السختمفة تديع في فيسشا لمرػرة الكاممة في مػضػع ما .

القجرة عمى شخح الأسئمة الحؿيقة. كعمى ىحا الشحػ يَذجع  :طمب التهضيح -
عمى استعساؿ الأسئمة السفتػحة التي تعدز فيسشا لػجيات الشطخ السختمفة، 

 خلبؿ الأسئمة السفتػحة.كللؤفكار الكامشة كراءىا، التي تطيخ عمى الدصح مغ 
القجرة عمى إبجاء رأيظ مػضحًا  :الإفراح باستعسال أسمهبي الشجاء والظمب -

ؼيو سبب اعتقادؾ بسا تعتقج. كسيكػف الإقراح الجافع لإبجاء كجية نطخؾ ، 
كىػميع لتصػيخ الفيع الحؿيقي لمػضع، كتقاسع الآراء، كالتعبيخ في فيع سياؽ 

 الحػار.
القجرة عمى تفديخ سبب حسمشا كجيات الشطخ؛  :فتخاضاتتعميق الأحكام والا -

كىحا الأمخ يتيح لشا أف نشطخ إلى الشاس كسا ىع، كأف ندأليع مداعجتشا لتصػيخ 
 كجية نطخنا. كغالبًا ما تػصف ىحه التجخبة بالتعمع الحؿيقي.

القجرة عمى الدساح لمسجسػعة بالتحجث عغ  التهازن بين الدؤال والتأييج: -
 تي مغ شأنيا تعديد فيع السجسػعة بأكسميا.القزايا ال



  لسعمم محه أمية الكبار الحهاررات رؤية مقتخحة لتفعيل ميا
 )دراسة ميجانية(

 

508 

ميارة تعديد ميارات الاتراؿ كالقجرة عمى الحػار مغ خلبؿ الشطخ في  :التقهيم-
شخيقة مسارستشا لمسيارات الدابقة. كإجخاء ىحه السيارة في نياية الحػار ىػ محاكلة 

 (Ryan,2011) .للبعتخاؼ بالسيارات التي استعسمت، كبإمكاف تحديشيا
 مظ السيارات الدبع انصػت في جدء مشيا عمى ميارتي الحػارإف ت

الاستساع كالتحجث(، كانصػت في جدء آخخ عمى آداب الحػار، كضٌست في جدء )
 الشجاء، كالأسئمة السفتػحة.  :ثالث أساليب تشسية الحػار كىي

يتزح مسا تقجـ أىسية مسارسة ميارة أدب الحػار كالسشاقذة فى مجاؿ محػ 
ميع الكبار، خرػصًا ما كرد فى كل مغ شخكط اكتداب السيارة الأمية كتع

خرػصًا ميارة أدب الحػار، كإسيامات ىحه السيارة فى تػفيخ بيئة تعميسية مثمى، 
كأساليب تشفيحىا فى  كالأىجاؼ التخبػية الخاصة بسيارة أدب الحػار كاستخاتيجية

 مجاؿ محػ الأمية كتعميع الكبار.
لسيارة أدب الحهار والسشاقذة فى مجال محه السحتهى العمسى  :أيزًا

التي تتزسغ ىحه السيارة  نحكخ مشيا السيارة الاجتساعية:الأمية وتعميم الكبار: 
 :السيارات الفخعية الآتية

 :يتزسغ السحتػى العمسى ليحه السيارة ما يمى :ميارة الإرسال -أ
 .عمسا كاف أـ متعمسًا عمى التعبيخقجرة الذخز م -
 .عمى تختيب الأفكار كتدمدميالذخز قجرة ا -
 .الصلبقة المفطية لجى الفخد -
 .عمى التخاشب مع الآخخيغ القجرة -

 :يذتسل السحتػى العمسى ليحه السيارة عمى ما يمى :ميارة الاستكبال -ب
 .حداسية الذخز الانفعالية -
 .لاجتساعى لكل مغ السعمع كالستعمعالتفاعل ا -
 .قجرة الذخز عمى التمقى -
 .ؿباؿ الخسائلالقجرة عمى است -

 :تتزسغ ىحه السيارة السحتػى العمسى التالى :ميارة الزبط -جـ
 .القجرة عمى التخصيط -
 .السشاكرة بأعمى درجة مغ السخكنة القجرة عمى -
 .البجيية كالشطخة الذاممة للؤمػر سخعة -
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 .القجرة عمى إدارة الأزمات -
 :لتالىتذتسل ىحه السيارة عمى السحتػى العمسى ا :ميارة السذاركة -د 

 .الشذاشات القجرة عمى الانجماج مع الآخخيغ فى مختمف -
 .القجرة عمى التفاعل الاجتساعى  -
 .ف بيغ أنا الذخز كأناكات الآخخيغتحقيق التػاز   -
 .ية كالسرالح الجساعية كالسجتسعيةالسرالحة بيغ السرالح الفخد -

يارة بالسحتػى العمسى لسمحتػاىا العمسى شجيج الذبو  :ميارة التفاوض -ىػ
 .السذاركة

 :تتزسغ ىحه السيارة السحتػى العمسى التالى :ميارة التفاعل -ك
 .القجرة عمى بشاء صجاقات ججيجة -
 مجاممة الآخخيغ فى الأفخاح كالأحداف. -
 .الصلبقة عمى الثشاء كالإشخاء  -
 .الالتداـ بآداب الحػار -

 :تتزسغ ىحه السيارة السحتػى العمسى التالى :ميارة تقبل الحات -ز
 .اد عغ الغخكرلقجرة عمى احتخاـ الحات مع الابتعا -
 .القجرة عمى احتخاـ الغيخ -
 .الابتعاد عغ الذعػر بالجكنية  -
 (.(Balazs, I. 2010 الإحداس بأف البذخ سػاسية أماـ القانػف  -

 نساذج تظبيكية لتفعيل ميارات الحهار لسعمم محه أمية الكبار: -
حيغ بخعػا فى فغ الحػار بخاعة الػاقع أنشا نذيج العجيج مغ السفكخيغ ال 

فائقة، إلى درجة أف بخاعتيع لع تقترخ فقط عمى إعجاب السعاصخيغ ليع، كإنسا 
استسخت لجى الأجياؿ اللبحقة. كحدبشا أف نذيخ فى ىحا الرجد إلى سقخاط 
كأفلبشػف كأرسصػ مغ العرخ الإغخيقى، كالأشعخى كابغ قتيبة كابغ حدـ فى 

بيخ كفػلتيخ ككانط مغ الثقافة الغخبية، كىحه فقط مجخد الثقافة الإسلبمية، كشكد
 :أمثمة. كفي مجاؿ تعميع الكبار عمي سبيل السثاؿ نجج

تسيد سقخاط بصخيقتو في التعميع، التي عخفت بالصخيقة التػليجية: إذ يبجأ  :سقخاط -
فييا بصخح أسئمة متشػعة تجعل الستعمع أك السحاكر يقع في التشاقس، كيقخ 

معخفة الحؿيقة، ثع يعاكد سقخاط الأسئمة كستشبط السعمػمات  بالعجد عغ
السختمفة حػؿ حؿيقة السػضػع مغ محاكره حتى يرل بو إلى تقخيخ نتيجة ما ، 
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كليذ السقرػد أف العجد ىػ الحي يػلج الإحباط، بل معاكدة الدؤاؿ التػليجي، 
جيج كمصخد، الحي تكتشفو إجابة تدتجعي مغ السدتسع الدائل، السبادرة بدؤاؿ ج

 (04، ص5105سػداح، ) بػية التػصل إلى اليجؼ مغ معالجة خصاب ما.
الحػار الحي يؤمغ بإيجابية الستعمسيغ كإندانيتيع، بحيث يجخمػف  :باولهفخيخي  -

في علبقة حػار دائع مع السقيػريغ، كتتكفل ىحه العسمية بتخميز الستعمسيغ 
اـ القجيع. إف كضيفة التخبية مغ الأكىاـ كالأساشيخ التي صػرىا كصاغيا الشط

إذا ىى تشسية الشقج كالحػار، كتجريب الػعى الشاقج، لأنو يدمع بأف عقل الإنداف 
 (049، ص5117خزخ، ) قادر عمى كذف الحؿيقة.

، كأداة لمكبار عمى أنيا عسمية حهارية محه الأمية عسمية كلقج نطخ إلى 
ظ الحخكؼ، كالقخاءة، كالكتابة، حيػية، كفعالة في عسمية ليدت فقط تعمع الأمييغ ف

فخيخي، )شًا عزػيًا بإدراؾ الػاقع، كفيسوبل إنيا تختبط بالجرجة الأكلى ارتبا
  .(8، ص5115
كفي حاؿ تغّيب ثقافة الحػار يدػد التدمط كالعشف كىحا مغ شأنو أف يػّلج  

ة عمى عشج الصلبب إحداسًا بانعجاـ الثقة كعجـ التػازف كالذمل الحىشي، كيفقج القجر 
التفكيخ كالتحميل كالتحاكر، كإذا ما تدخبت ثقافة القسع كالتدمط الى أسمػب الكبار 
مع بعزيع البعس فدتشتقل بجكرىا الى شخيقة تفكيخىع، كحجيثيع كمفخداتيع 

كمغ ثع سيؤدي إلى خمق العشف الاجتساعي،  كسيؤثخ ذلظ عمى علبقتيع ببعزيع،
سة عمى قانػف التدمط الحي يحكع تمظ كمغ خلبؿ علبقة الأب مع أبشائو كالقائ

العلبقة، ؼيغخس الأب الخػؼ كالصاعة في نفػس أبشائو، ؼيحخميع مغ الشقج 
الحػاري ؼيسا يتعمق بذؤكف الأسخة، كيتعخضػف إلى قائسة لا تشتيي مغ الأكامخ 

 كالشػاىي باسع التخبية الخمؿية.
  :رأىسية تفعيل ميارات الحهار لسعمم محه أمية الكبا -

يحتل معمع الكبار مكانة بارزة في السيجاف التخبػي لأنو ىػ الحي يباشخ  
العسمية التخبػية كىػ القجكة الحدشة أماـ الجارسيغ؛ لأنو يقزي معيع كقتًا شػيلًب 
كتقتزي عسمية التعميع اختيار أساليب التجريذ السشاسبة مغ أجل تػصيل 

ىات إيجابية في الحياة كلكي كتعميسيع السيارات كإكدابيع اتجا السعمػمات ليع،
 يقػـ السعمع بشذخ ثقافة الحػار بيغ الجارسيغ الكبار لابج أف يقػـ بالآتي:

 إشعار الجارسيغ بأىسية شخح آرائيع السختمفة. -
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 احتخاـ آراء الجارسيغ كتذجيعيع عمى التداؤؿ كالاىتساـ بالإجابة عمييا. - 
ادؼ الحي يداعجىع عمى حل تػلج لجى الكبار ميارة الشقج كالتفكيخ الي -

مذكلبتيع، مغ خلبؿ تحخيظ قجراتيع العقمية، كالخبط بيغ الخبخات كالحقائق، 
كيشسي كحلظ عشجىع ميارة السقارنة، كيجركػف أف الخيخ كالذخ في الشاس ليذ 

 (5، ص0430القسيدي، ) أمخًا مصمقًا.
سعمػمات كنقل إتاحة السجاؿ لمشقاش كالحجيث كالتخاجع اليادؼ لأجل تبادؿ ال -

الأفكار كالسعارؼ كالخبخات كالتعبيخ عغ الآراء كالاتجاىات كتشاكؿ القزايا 
التخبػية كالتعميسية في السؤسدات التخبػية، سػاء في الأسخة أك السؤسدة 
  التعميسية أك كسائل الإعلبـ كالاتراؿ أك الأنجية السختمفة أك جساعة الخفاؽ.

 (70، ص5106الجكسخي، )
كالتأكيج  الفاعمة كالإيجابية في عسمية التعمع، يع الجارسيغ عمى السذاركةتذج -

 لأنيع كتشسية أفكار الصلبب؛ الصخفيغ الستحاكريغ، عمى الاحتخاـ الستبادؿ بيغ
إلييع السعمع، اكتداب  بأنفديع يتػصمػف إلى السعمػمات بجلًا مغ أف يجلي بيا

يغ؛ مثل ميارات: الحجيث كالتفاعل مع الآخخ  كالتػاصل ميارات الاتراؿ
 (5ىػ، ص0433القسيدى، ) .الحػار كالتعبيخ كإدارةكالكلبـ 

الحػار كسيمة لمتعارؼ بيغ الشاس كسا أمخنا الله تعالي في الآية السحكػرة مغ  -
سػرة الحجخات، كلغ يتع تحقيق ذلظ التعارؼ إلا بالتحاكر، كقج صار يٌعخؼ 

السجتسع الػاحج كالأمة الػاحجة كحػار عشجنا الآف الحػار الجاخمى بيغ أبشاء 
السثقفيغ كالدياسييغ كالاقترادييغ، كحػار دعاة العمسانية مع الجعاة إلى الجيغ، 
كحػار الآخخ الستسثل في حػار الأدياف كحػار الحزارات كحػار الثقافات، 
كىحا كمو يطيخ في صػر عجيجة كالحػار السباشخ أك الكتابة أك الأعساؿ 

 (9، ص 5107مخكح، ) الجرامية. 
تجعميع يعتسجكف عمى أنفديع في التعبيخ عغ  تكػيغ شخرية سػية لمجارسيغ -

لأف الحػار يعتسج عمى  آرائيع كأفكارىع، تػثيق الرمة بيغ السعمع كالجارس؛
تكدب  كاحتخاميا، ، تجرب الجارس عمى حدغ الاستساع لآراء الآخخيغالاحتخاـ

 التكيّف. ة كالقجرة عمىالجارسيغ اتجاىات سميسة كالسػضػعي
ميسا كانت نػعيتو كزيادة تفاعميع  الخأي تذجع الجارسيغ عمى الجخأة في إبجاء -

مغ خلبؿ تحخيظ قجراتيع  كالتفكيخ، تػلّج عشج الصلبب ميارة الشقج الرفي،
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عمى الإدراؾ  تذجيع الجارسيغ تداعج عمى إتقاف السحتػى مغ خلبؿ العقمية،
 (.0ىػ، ص0433القسيدى، )  .لرفالشذط لسا يتعمسػنو في ا

يشبغي أف  لتحقيق ىحه الفػائج كالشتائج الإيجابية مغ الحػار في العسمية التعميسية -
  :يترف معمسي محػ أمية الكبار برفات

  الرفات التي يجب أن يترف بيا معمسي محه أمية الكبار لسسارسة
 ميارات الحهار:

في السجاؿ التخبػي كالتعميسي لابج لكي يحقق الحػار الفػائج السخجػة مشو  - 
كضػح اليجؼ مغ الحػار لجى السعمع  :مغ مخاعاة بعس الزػابط مشيا

كالستعمع، كتحجيج السػضػع، كأف يكػف السػضػع مغ السػضػعات القابمة 
لمشقاش، كضساف حخية الخأي لجسيع الأشخاؼ السذاركيغ في الحػار، 

جـ التدخع في إصجار كالبٌعج عغ التعرب لمخأي، كضبط الشفذ، كع
الأحكاـ، كتػخي البداشة في الحػار بعيجًا عغ التعقيج أك الإجخاءات 
الرعبة، كاختيار الػقت كالسكاف السشاسب، كضخكرة إتاحة السجاؿ لمجسيع 

 (75، ص5106الجكسخي، ) لإبجاء آرائيع.
الحخص عمى معخفة الحق كالػصػؿ إلى الرػاب، لأف السخبي ليذ ىجفو  -

 ستخبي كإنسا تعميسو كتخبيتو.إفحاـ ال
الخحسة بسغ يحاكرىع، لأف الخحسة تجعػ السحاكر إلى الخفق بالستحاكر  -

 كالميغ معو، كالإنرات ليع بأدب كتفاعل، كتفيع مذاعخىع كفيع أفكارىع.
الاحتخاـ كالتقجيخ لمصلبب الحيغ يحاكرىع، لأف الاحتخاـ يجعميع يقبمػف  -

 نترار لمشفذ.الحق، كيبتعجكف عغ اليػى كالا
الحمع كعجـ الغزب، لأف السعمع الشاجح في حػاره ىػ الحي يسمظ عػاشفو  -

كانفعالاتو في السػاقف التي تثيخ الغزب، فلب يتمفع بالكمسات غيخ 
 (3، ص0430القسبيدي،)  اللبئقة، كلا يشتقج شلببو نقجًا لاذعًا.

 :معهقات تفعيل الحهار 
ي أك نذاط اجتساعي لسعػقات يتعخض الحػار شأنو شأف أي عسل فكخ 

ترادفو كصعػبات يرشعيا بعس الستحاكريغ، كىحه العػائق كالرعػبات قج تكػف 
 مشيا:  شخرية كقج تكػف مػضػعية، كؼيسا يمي عخض لأبخز تمظ السعػقات

 (:0، ص0999الييتي،)
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بعس الترخفات التي ترجر مغ أحج أشخاؼ الحػار  :السعهقات الذخرية-
 لحػار ججكاه كفائجتو، بحيث لايرل إلى أىجافو السخجػة مشو.كتؤدي إلى إفقاد ا

الثخثخة، كالإششاب في الكلبـ، كالمف كالجكراف، كالابتعاد ) كتذسل تمظ الترخفات
عغ الػضػح في العخض، كغياب الأدلة كالبخاىيغ، كإخفاء جدء مغ الحؿيقة، 

 كالغزب كالانفعاؿ، كالتعرب الذجيج(.
رة عغ الرعػبات كالسعػقات التي لا تكػف مختبصة عبا :السعهقات السهضهعية-

بأحػج أشخاؼ الحػار، كإنسا تتعمق بالجػػ السحيط بالسحاكرة، أك بالسرصمحات 
 كالسفاـيع التي يتع استعساليا، أك باختلبؼ العقميات كالأفكار التي يتع تبادليا.

 لأجياؿ.كتذسل ىحه السعػقات الزػضاء كالتذػير، كتبايغ السفاـيع، كاختلبؼ ا
 :الجراسة السيجانية

عيشة مغ معمع محػ أمية تسثل مجتسع الجراسة  :مجتسع الجراسة وعيشتو
، كتع اختيار عيشة الجراسة بالصخيقة بالجيدة(الكبار)الييئة العامة لتعميع الكبار 

الصبؿية العذػائية؛ كعيشة مسثمة لسجتسع الجراسة. حيث تع تػزيع أداة الجراسة عمى 
( 71(، الرالح مشيا لأغخاض البحث العمسي )85عاد مشيا ) ( مفخدة،91)

( يبيغ تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخات الجراسة حدب 0استبانة. كالججكؿ )
 الإدارات التعميسية مغ حيث )الشػع، السؤىل(.

 ( تػزيع العيشة حدب متغيخات الجراسة0ججكؿ )
 الشدبة العجد السؤىل الشهع الإدارات التعميسية م
 %54 07 03 4 05 5 كخداسة -0
 %51 04 8 6 01 4 جشػب الجيدة -5
 %56 08 00 7 04 4 اليخـ -3
 %31 50 03 8 08 3 بػلاؽ -4
 %011 71 71 - 71 - الإجسالي -

فئة  ( يتزح كجػد غمبة ؼيسا يتعمق بتسثيل فئة الشػع،عغ0كمغ الججكؿ )
عمى صجؽ تسثيل العيشة السؤىل في متغيخ الإدارات التعميسية، كيجؿ ما سبق 

 لسجتسع الجراسة. 
 :أداة الجراسة

قاـ الباحث ببشاء كتصػيخ أداة )استبانة( لتعخؼ ميارات الحػار لجى معمع  
محػ أمية الكبار بسحافطة الجيدة مغ كجية نطخ عيشة الجراسة، كمغ خلبؿ دراسة 

الخاىشة.  الأدب التخبػي كالجراسات الدابقة، ككل ما لو صمة بستغيخات الجراسة
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كتكػنت الاستبانة مغ جدئيغ: الأكؿ، شسل البيانات الأساسية كالاسع )اختياري(، 
الاستبانة التي تكػنت مغ  الجشذ، السخحمة الجراسية،. كالثاني، شسل عبارات

ميارات الحػار، كمعػقات ميارات الحػار( التي تع تػجيييا لعيشة ) محػريغ
ات تؿيذ درجة مػافقة أفخاد العيشة، كىى: الجراسة، كأماـ كل عبارة خسدة مدتػي

، )أربع درجات( مػافق بجرجة كبيخة)خسذ درجات(،  مػافق بجرجة كبيخة ججًا
)درجة  )درجتاف( بجرجة قميمة ججًا ، بجرجة قميمة)ثلبث درجات( بجرجة متػسصة

: 0.11كاحجة(. كتع اعتساد القاعجة الحدابية التالية لتقجيخ استجابات أفخاد العيشة:)
: 3.41) متػسصة(،  3.41: 5.61) قميمة(، 5.61: 0.81قميمة ججًا(، ) 0.81
 كبيخة ججًا( . 5.11 :4.51، )كبيخة( 4.51

 لمتحقق مغ صجؽ أداة الجراسة تع الاعتساد عمى صجؽ السحكسيغ :صجق الأداة -
(، حيث عخضت الاستبانة برػرتيا الأكلية عمى الخبخاء 0ممحق)

ج شٌمب مشيع إبجاء الخأي حػؿ مجى صحة (. كق5كالستخرريغ )ممحق
العبارات، كمشاسبتيا لسعخفة تفعيل ميارات الحػار لجى معمع محػ أمية الكبار، 
مع حخية الححؼ كالإضافة لمعبارات، كبعج أخح رأي السحكسيغ كإجخاء 

( عبارة، 45التعجيلبت، استقخت الاستبانة في صػرتيا الشيائية. حيث شسمت )
كمعػقات  (58 -0) يغ اثشيغ، ىي ميارات الحػار مغتع تقديسيا لسحػر 

 (.3( عبارة )ممحق 45-59ميارات الحػار التي اشتسمت مغ )
لمتحقق مغ ثبات الأداة فقج تع استخجاـ معادلة ألفا كخكنباخ لثبات  :ثبات الأداة -

 ( 1.83الاستبانة، كتػصل الباحث إلى أف ثبات الاستبانة ككل )
لمخبخاء  كجيت مقابمة مقششةج استخجـ الباحث فقالأداة الثانية أما 

كالستخرريغ لأخح آرائيع حػؿ كاقع ميارات الحػار التعميسي، ككيؽية تفعيل ذلظ 
 (4ممحق) الحػار، كذلظ لسصابقة نتائجيا بشتائج الاستبانة.

  :الأساليب الإحرائية في معالجة بيانات الجراسة لمجراسة السيجانية-
ت الحدابية كالانحخافات السعيارية لتختيب العبارات استخجـ الباحث الستػسصا

حدب أىسيتيا داخل السحاكر، مػضفا أسمػب الإرباعيات فى تفديخ الشتائج أى 
  .أعمى العبارات كأقميا فى كل محػر

استخجـ الباحث اختبار)ت( لحداب فخكؽ الستػسصات كدلالتيا الإحرائية 
 في حالة العيشات الستداكية.
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 بانة:نتائج الاست -
، قام الباحث بتختيب لسعخفة أي السحاور أكثخ تأييجًا لجى عيشة الجراسة -أولًا  

  :السحاور وفق مايمى
 تختيب محاكر الاستبانة حدب الستػسط الحدابي السخجح (5) ججكؿ 

 بعج العبارات كالانحخافات السعيارية 
عجد  السحهر م

 العبارات
 الستهسط
 الحدابي

 الستهسط الحدابي
 بالعبارات السخجح

 الانحخاف
 السعياري 

 التختيب

 الأول .10.6 2..0 76.02 02 محهر: ميارات الحهار . 11
 الثاني 4..2 1.11 07.26 .1 محهر: معهقات ميارات الحهار. 0

حتل السختبة الأكلى ميارات الحػار" ايتزح مغ الججكؿ الدابق أف محػر "
( درجة بيشسا جاء 03.74( درجة كانحخاؼ معياري )5.41) بستػسط حدابي

 ( درجة8.45) كانحخاؼ معياري )  (0.09) محػر" كاقع الحػار بستػسط حدابي 
تختيب العبارات داخل السحاور حدب درجة أىسيتيا من وجية نغخ عيشة  :ثانيًا

 معمم الكبار: 
 ميارات الحهار:  -السحهر الأول

زعيا خرز الباحث ثساف كعذخيغ عبارة تشاكلت ميارات الحػار، كأخ
للؤكزاف الشدبية لإيجاد الستػسط الحدابي، كالانحخاؼ السعياري لتختيبيا حدب 

 أىسيتيا مغ كجية نطخ عيشة معمع الكبار.
 ( رأي عيشة الجارسة في محػر ميارات الحػار3ججكؿ )

 الستهسط العبارات م
 الحدابى

 الانحخاف
 السعياري 

 التختيب 

 الأول 2.72 0.64 ة يبجأ السعمم حجيثو مع الجارسين بالتحي 1
 الثالث 2.62 0.41 يخاطب السعمم الجارسين بمغة مبدظة . 0
 الخامذ عذخ 2.60 0.01 يتحاور السعمم مع الجارسين في جه يدهده الاحتخام  0
 الدابع 2.60 2..0 فخصة لمحهار لجسيع الجارسين . يعظى السعمم .
 الخامذ 2.62 .0.4 يدتخجم السعمم الإقشاع في الحجيث بظخيقة مشغسة . 4
 الحادي عذخ 2.20 0..0 .ات نغخ الجارسين في أثشاء حهارىميتقبل السعمم وجي 7
 الدادس عذخ  2.21 0.06 يهفخ السعمم إيزاحات لمجارسين في أثشاء الحهار . 6
 التاسع عذخ .2.2 0.00 يحاور السعمم الجارسين بدعة صجر وحمم وأناة . 2
 الخابع والعذخون  2.21 0.00 ت حدب السهقف.يهعف السعمم مدتهى الره  1
 الثاني  2.12 0.74 .السعمم أن الحهار وسيمة السعخفة يجرك 12
 الثالث عذخ 2.67 2..0 .يهازن السعمم بين الآراء والأدلة 11
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 الثالث عذخ م 2.67 2..0 يقجر السعمم قيسة آراء الجارسين في الحهار . 10
 التاسع عذخ م .2.2 0.00 ارسين في الحهار .يقجر السعمم قيسة آراء الج 10
 الثالث عذخ م 2.62 2..0 يثشى السعمم عمى الجارسين الستحاورين . .1
 الثالث والعذخون  2.21 .0.0 يبتعج السعمم عن فخض الآراء الذخرية . 14
 الحادي عذخ م 2.22 0..0 .لهقت السشاسب لمحهار مع الجارسينيختار السعمم ا 17
 الخابع 2.72 0.46 السعمم الجارسين بأسسائيم . يشادى 16
 التاسع .2.6 4..0 .مم السكان السشاسب لإجخاء الحهاريييئ السع 12
 الدابع عذخ  2.20 0.07 .يحجد السعمم آليات الحهار 11
 الدابع عذخ م 2.20 0.07 .هقت السحجد لمحهاريمتدم السعمم بال 02
 التاسع م 2.60 4..0 لتعميسية فى الحهار. يدتخجم السعمم الهسائل الحدية ا 01
 الثامن 2.62 7..0 يهجو السعمم الحهار نحه اليجف السشذهد. 00
 الدادس 2.67 0.42 يقدم السعمم الأدوار بين الجارسين الستحاورين بعجالة.  00
 الحادى والعذخون  2.61 0.02 يقهم السعمم بعسل ممخص لسهضهع الحهار.  .0
 الحادى والعذخون م 2.21 0.02 صياغة أفكار الجارسين الستحاورين . يعيج السعمم 04
 الثامن والعذخون  2.22 0.14 يحاور السعمم الجارسين بمغة سميسة . 07
 الدابع والعذخون  2.20 0.17 يدتخجم السعمم أسمهب الفخيق فى الحهار الفعال . 06
 الخامذ والعذخون  2.12 0.01 يشيى السعمم حهاره بالدلام مع الجارسين . 02
 الأول .10.6 76.02 الإجسالي -

 : يتزح مغ الججكؿ الدابق:الإرباع الأعمى لمسحهر
أف محػر ميارات الحػار احتل السختبة الأكلى، كجاءت العبارات كفق ما 

 :يمي
" في السختبة الأكلى عمى لسعمع حجيثو مع الجارسيغ بالتحيةجاءت العبارة "يبجأ ا -

( 1.61كانحخاؼ معياري ) ( درجة،5.75ػسط حدابي )مدتػى السحػر بست
، كيخجع ذلظ إلى كعى السعمسيغ بالتييئة السشاسبة لمجارسيغ لبجء المقاء درجة

 التجريدي، ككحلظ لتفيسيع لتعاليع ديشيع الحشيف أف نبجأ بالدلبـ لسغ نخاشبو. 
انية يجرؾ السعمع أف الحػار كسيمة السعخفة" في السختبة الثجاءت العبارة " -

، كيخجع ذلظ ( درجة1.98، كانحخاؼ معياري )( درجة5.65بستػسط حدابي )
إلى أىسية الحػار في السشطػمة التعميسية، كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة الشجار 

الكفاءة العمسية بيغ  ـ فى أف الحػار يحقق السدتػى السصمػب مغ5115
 .الستحاكريغ

مغة مبدصة" السختبة الثالثة عمى يخاشب السعمع الجارسيغ باحتمت العبارة " -
( 1571، كانحخاؼ معياري )( درجة5559السحػر بستػسط حدابي )مدتػى 
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، كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة الذػيكى كقاسع فى أف الحػار الرادؽ درجة
 .شاع السخاشب، كيحقق التقارب بيغ الاتجاىاتيؤدى إلى إق

" السختبة الخابعة بستػسط حدابي عاحتمت العبارة "يشادى السعمع الجارسيغ بأسسائي -
، كيخجع ذلظ إلى أف السعمع ( درجة1568جة، كانحخاؼ معياري )( در 5557)

 .ليب التعديد فى تعاممو مع الكباريصبق أسا
جاءت العبارة " يتحاكر السعمع مع الجارسيغ في جػ يدػده الاحتخاـ" في السختبة  -

( 1575اؼ معياري )، كانحخ ( درجة5539ة عذخة بستػسط حدابي )الخامد
ف إلمسجخلبت التعميسية لمكبار حيث  ، كيعدى ذلظ إلى فيع السعمسيغدرجة

كتتفق ىحه الشتيجة مع  ،ق تحقيق ذاتو كدكافعو كاحتياجاتوالكبيخ يتعمع عغ شخي
غ بالحػار ـ حيث إف السعمع يتحاكر مع الجارسي5101الجيشى كفخاج  دراسة

 .الحى يدػده الػد بيشيع
يبتعج السعمع عغ فخض الآراء احتمت العبارة " :دنى لمسحهرالإرباع الأ 

كانحخاؼ  ،( درجة5.54لعذخيغ بستػسط حدابي )الذخرية" السختبة الثالثة كا
، كيخجع ذلظ إلى أف السعمع يفيع شبيعة الستعمع الكبيخ الحى ( درجة1.89معياري )

 .ع عغ شخيق حاجتو لمتعميع كالتعمعيتعم
سعمع مدتػى الرػت حدب السػقف في أثشاء حػاره مع يػضف الجاءت العبارة " -

 ،( درجة5.55لعذخيغ بستػسط حدابي )الجارسيغ" في السختبة الخابعة كا
، كيخجع ذلظ إلى إدراؾ السعمسيغ أف ميشة ( درجة1.89كانحخاؼ معياري )

بة الصبيع ية التجريذ أقخب لمفغ مشو إلى العمع كأنيا تعتسج عمى دعامتيغ السػـ
، كالجعامة الثانية تكػيشو فى السؤسدات يا الرػت الصيع السخف كالتى مش
 التخبػية 

يشيى السعمع حػاره بالدلبـ مع الجارسيغ" فى السختبة الخامدة جاءت العبارة " -
، ( درجة1.91كانحخاؼ معياري ) ،( درجة5.50ستػسط حدابي )كالعذخيغ ب

 .غسيغ بأساليب الحػار مع الستعمسيكيخجع ذلظ إلى كعى السعم
" السختبة الدابعة ع أسمػب الفخيق في الحػار الفعاؿيدتخجـ السعماحتمت العبارة " -

، ( درجة1.83، كانحخاؼ معياري )( درجة5.06لعذخيغ بستػسط حدابي )كا
 كيخجع ذلظ إلى دكر الخبخة فى تجريذ الكبار لجى ىؤلاء السعمسيغ.
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سختبة الأخيخة بستػسط يحاكر السعمع الجارسيغ بمغة سميسة" فى الجاءت العبارة " -
، كيخجع ذلظ إلى ( درجة1.88، كانحخاؼ معياري )( درجة5.05حدابي )

 إعجاد السعمع لغػيًا كميشيًا.
 معهقات تفعيل ميارات الحهار:  -السحهر الثاني

خرز الباحث أربع عذخة عبارة تشاكلت معػقات ميارات الحػار، 
ي كالانحخاؼ السعياري لتختيبيا كأخزعيا للؤكزاف الشدبية لإيجاد الستػسط الحداب
 حدب أىسيتيا مغ كجية نطخ عيشة معمع الكبار. 

 رأي عيشة الجارسة في محػر معػقات ميارات الحػار (.ججول )
الستهسط  العبارات م

 الحدابي
 الانحخاف
 السعياري 

 التختيب

 الأول 1.85 5.39 .نقج الجارسين لو في أثشاء الحهاريتخهف السعمم من  01
تخرص السظمهب تعمسو ف الإلسام لجى السعمم بسعمهمات الضع 02

 .أثشاء الحهار
 الثاني 1.75 5.55

 الثالث 1.89 0.96 .ق مختمفةيدتخجم السعمم عبارات غيخ واضحة يتم تأويميا بظخ 01
 التاسع 1.91 0.83 .ربية نتيجة الأعباء السمقاة عميويتحجث السعمم مع الجارسين بع 00
 الخامذ 1.91 0.91 عبيخ السعمم في أثشاء الحهار مع الجارسين.تجنى مدتهى ت 00
 الحادى عذخ 1.83 0.80 .تهى الإصغاء لمجارسين الستحاورينضعف مد .0
 الخامذ مكخر 1.85 0.91 .ت أفكار السعمم نحه مهضهع الحهاريذعخ الجارسهن بتذت 04
 الثامن 1.87 0.86 يتحاور السعمم مع الجارسين بمغة التيجيج والهعيج. 07
 الثانى عذخ 1.86 0.81 يقاطع السعمم حجيث الجارسين في أثشاء الحهار 06
 العاشخ 1.91 0.83 .ختلاف في الخأييخفع السعمم صهتو عمى الجارسين في أثشاء الا 02
 الخابع 1.93 0.95 .لاذعة لمجارسين في أثشاء الحهار يهجو السعمم انتقادات 01
 الخامذ مكخر 1.87 0.91 .مجارسين مع انذغالو بأمهر أخخى ل يهجو السعمم حجيثو 2.
 العاشخ مكخر 1.85 0.83 .الحجيث مع الجارسين لإثبات ذاتو يديب السعمم في 1.
 الخابع عذخ 1.80 0.65 يتحجث السعمم مع الجارسين بمغة التعالي عمييم بعمسو. 0.
 الثاني 8.45 0.09 الإجسالي -

 تزح مغ الججكؿ الدابق ما يمي:: يالإرباع الأعمى لمسحهر
يتخػؼ السعمع غ نقج الجارسيغ لو أثشاء الحػار"يتخػؼ السعمع مجاءت العبارة " -

( 5.39مغ نقج الجارسيغ لو أثشاء الحػار" في السختبة الأكلى بستػسط حدابي )
بة مغ 1.85درجة، كانحخاؼ معياري ) ( درجة، كيخجع ذلظ إلى شبيعة الخـ

 .تحاكركف مغ خلبؿ خبخاتيع الصػيمةيث يالتعامل مع الكبار، ح
ضعف الإلساـ لجى السعمع بسعمػمات التخرز السصمػب تعمسو احتمت العبارة " -

( درجة، كانحخاؼ معياري 5.55أثشاء الحػار"السختبة الثانية بستػسط حدابي )
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( درجة، كيخجع ذلظ إلى أف ىشاؾ بعس السعمسيغ مسغ يصمق عمييع 1.75)
 .، مغ ثع فاقج الذيء لا يعصيوالسؤىميغ أكاديسيًا كتخبػيًاغيخ معمسي الزخكرة 

يدتخجـ السعمع عبارات غيخ كاضحة يتع تأكيميا بصخؽ مختمفة" جاءت العبارة " -
( 1.89، كانحخاؼ معياري )( درجة0.96لثالثة بستػسط حدابي )فى السختبة ا

ػي درجة، كيخجع ذلظ إلى أف ىشاؾ بعس السعمسيغ ليذ لجييع الثخاء المُغ
 السصمػب لإزالة المبذ كعجـ الفيع مسا يعمق فى أذىاف الجارسيغ.

 :الإرباع الأدنى لمسحهر
" السختبة جارسيغ بمغة التعالي عمييع بعمسويتحجث السعمع مع الاحتمت العبارة " -

كانحخاؼ معياري  ،( درجة0.65الخابعة عذخة كالأخيخة بستػسط حدابي )
تحاؽ بعس السعمسيغ فى التعميع ، كيخجع ذلظ إلى ضعف ال( درجة1.80)

 غيخ الشطامي دكف تأىيل.
" فى السختبة اريقاشع السعمع حجيث الجارسيغ في أثشاء الحػ جاءت العبارة " -

( 1.86، كانحخاؼ معياري )( درجة0.81ة عذخة بستػسط حدابي )الثاني
ـ ، كيخجع ذلظ إلى عجـ فيع بعس السعمسيغ لسيارات الاتراؿ، كعجدرجة

 .صػؿ العامة لمتجريذإدراكيع للؤ
ضعف مدتػى الإصغاء لمجارسيغ الستحاكريغ" السختبة الحادية احتمت العبارة " -

( درجة، 1.83( درجة، كانحخاؼ معياري )0.83عذخة بستػسط حدابي )
كيخجع ذلظ إلى ضعف السيارات الاترالية عشج بعس السعمسيغ، كضعف 

 العلبقات بيشيع كالجارسيغ.
 (4) ججول 

 ستجابات عيشة الجراسة مغ السعمسيغ حدب متغيخ الشػعالفخكؽ في ا
عجد أفخاد  الشهع السحهر م

 العيشة
الستهسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 مدتهى  قيسة ت
 الجلالة

1  
 محهر: ميارات الحهار

  04.19 71.16 35 ذكخ
0.65 

 
 03.17 64.54 35 أنثى غيخ دالة

0  
 محهر: معهقات ميارات الحهار

 غيخ دالة 1.463 7.96 56.39 35 ذكخ
 9.11 57.36 35 أنثى

  05.87 96.45 35 ذكخ السجسهع الكمي: .
0.55 

 
 03.53 90.91 35 أنثى غيخ دالة
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مغ الججكؿ الدابق يتزح أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بالييئة 
يخجع ذلظ إلى أف العامة لتعميع الكبار بالجيدة حػؿ معػقات ميارات الحػار، كقج 

 شبيعة الجراسة بسقخراتيا كمعمسييا ككافة عشاصخ السشطػمة التعميسية متذابية.
نتائج استسارة السقابمة التي وجية الخبخاء والستخررين لأخح آرائيم  -ثانيًا

حهل واقع ميارات الحهار، وتعخف أىم معهقاتو، وأىم مقتخحات الحمهل 
 لو: 

ىل سعادتكم راض عن لحي نز عمى: كا التداؤل الأولللئجابة عغ 
لستخرريغ ؟ جاءت إجابات الخبخاء كامدتهى الحهار بين الجارسين والسعمسين

( بشعع ىع راضػف عغ مدتػى الحػار، كيخجع ذلظ إلى متابعة %85بشدبة )
السعمسيغ داخل الفرػؿ الجراسية، كالاشلبع عمى نػعية الحػار، كالعسل عمى 

 تصػيخه كتحديشو. 
%( بلب أي عجـ رضاىع عمى مدتػى الحػار، كقج 08ءت ندبة )بيشسا جا

مع الجارسيغ غيخ  يخجع ذلظ إلى أف ىحه الشدبة مغ السعمسيغ الحيغ يتحاكركف 
 .يع غيخ مجركيغ لديكػلػجية الكبار؛ مسا يجعممؤىميغ تخبػيًا

كانت الإجابة بشعم فسا إذا كالحي نز عمى:  الدؤال الثانيللئجابة عغ 
 الاحتخاـ الستبادؿ بيغ شخفي الحػار :فى جاءت أىع الإجابات متسثمة ؟سبب الخضا

فيع الجارسيغ  (؛ مسا يذيع جػًا مغ الألفة كالسػدة بيغ الصخفيغ.دارسيغ –معمسيغ)
لمجكر الإيجابي لمسعمسيغ، رغبة كحب الستعمسيغ لعسمية التعميع، نجاح السعمسيغ في 

خبػي لمسعمسيغ، كإدراكيع لمفخكؽ الفخدية جحب اىتساـ السعمسيغ، التأىيل العمسي كالت
بيغ الجرسيغ، ككيؽية التعامل مع ميػؿ الجارسيغ، لمتقارب العسخي بيغ شخفى 
 عسمية التعميع، كالشزج الفكخي لجى الصخفيغ، التشطيع العسمية التعميسية، كحُدغ

لتداـ ، لمثقة الستبادلة بيغ السعمسيغ كالجارسيغ، إضافة إلى الانزباط كالاإدارتيا
 بيشيسا.

: إذا كانت الإجابة بلا فسا سبب كالحي نز عمىالدؤال الثالث  للئجابة عغ
عجـ كجػد شخيقة مشاسبة لمحػار التعميسي، الحػار يتع خارج نصاؽ  عجم الخضا"؟

الجراسة، ضعف تجاكب الجارسيغ، بعس الجارسيغ يفتقجكف إلى المغة الستبادلة 
 بيشيع كبيغ السعمسيغ.
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ىل يتم تقهيم لغة الحهار بين كالحي نز عمى: الدؤال الخابع  للئجابة عغ
ت الخبخاء كالستخرريغ بشدبة جاءت إجابا عشاصخ السشغهمة التعميسية؟

، ؿ الستابعات كالديارات السيجانية( بشعع حيث يتع تقػيع لغة الحػار مغ خلب85%)
ار %( كىحا يجؿ عمى اختلبؼ كجيات الشطخ حػؿ الحػ 08بيشسا جاءت ندبة )
 .رغع السػافقة للؤغمبية

: ما وجية نغخ سعادتكم كالحي نز عمىالدؤال الخامذ  للئجابة عغ
إشعار الجارسيغ بأىسية "؟ التعميسي بين السعمسين والجارسينلتفعيل الحهار 

السعمسيغ فى السشطػمة التعميسية، حث الستعمسيغ عمى أىسية التعميع، التفاعل بيغ 
زيادة  (، تفعيل الحػار عمى مدتػى الإدارة التعميسية،متعمع –معمع) عشاصخ الحػار

فخص مذاركة السخشجيغ الأكاديسييغ الاجتساعييغ لتفعيل الحػار، الاعتساد عمى 
السشاقذة بجلًا مغ التمقيغ كالاستطيار، زيادة التأىيل لكافة عشاصخ السشطػمة 

 . يةالتعميسية، نذخ ثقافة الحػار التعميسي فى كافة الػسائل الإعلبم
 ممخص لأىم الشتائج:

أضيخت نتائج الجراسة أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ متغيخي  -
 .سارسة الحػار بسخكد تعميع الكبارفي أثشاء م الجراسة

أىع ميارات الحػار: يبجأ السعمع حجيثو مع الجارسيغ بالتحية، يجرؾ السعمع أف  -
 الحػار كسيمة السعخفة. 

لحػار تسثل في: يتخػؼ السعمع مغ نقج الجارسيغ لو في أثشاء كاقع ميارات ا -
تخرز السصمػب تعمسو أثشاء الحػار، ضعف الإلساـ لجى السعمع بسعمػمات ال

 .خ كاضحة يتع تأكيميا بصخؽ مختمفة، يدتخجـ السعمع عبارات غيالحػار
سدؤكليغ فى اتفقت نتائج الاستبانة السقجمة لمجارسيغ مع نتائج استسارة السقابمة لم -

أف ىشاؾ رضي عغ ميارات الحػار مغ قبل معطع السعمسيغ القائسيغ بالتجريذ 
 بسخكد تعميع الكبار.

 الخؤية السقتخحة لتفعيل ميارات الحهار لسعمم محه أمية الكبار بالجيدة.
جاء بشاء الخؤية السقتخحة في ضػء ما تع عخضو مغ أسذ نطخية لسيارات  

الكبار، ككحلظ في ضػء نتائج الجراسة السيجانية التي  الحػار لجى معمع محػ أمية
حجدت كاقع كمعػقات ميارات الحػار لسعمع محػ أمية الكبار بالييئة العامة لمكبار 

 بالجيدة، كأيزاَ في ضػء نتائج استسارة السقابمة السقششة.
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 :تتكهن الخؤية السقتخحة
 السشظمقات الفكخية لتظبيق الخؤية السقتخحة:  -

 الخؤية السقتخحة: فمدفة
مغ  مغ فخاغ بل لابج ليا –كلايسكغ أف تشبع  –فمدفة الخؤية السقتخحة لا تشبع -

أسذ تقػـ عمييا كتذتق مشيا، فثقافة ميارات الحػار لسعمسي محػ أمية الكبار 
جدء مغ مشطػمة التعميع في مجتسع معيغ، كىحا السجتسع لو فمدفتو الخاصة، 

ه كباحثيو بسا يتفق مع ىحه الفمدفة كسا أف ىحا كيخيج أف يخبى أبشاءه ككػادر 
السجتسع لو حاجات كمتصمبات، كفي ضل تػجياتو كتصمعاتو السدتقبمية، 

كفمدفة أي مجتسع ىي كضخكؼ كخرائز كتحجيات العرخ الحي يعير ؼيو، 
ية، كالكػف،  عبارة عغ ترػر ىحا السجتسع كرؤيتو لحقائق الػجػد الكبخى: الألػـ

ياة. ككل الفمدفات التي ضيخت عمى كجو الأرض كميا ترػرات كالإنداف، كالح
ية كالكػف كالإنداف كالحياة، ككل فمدفة تختمف عغ الأخخى باختلبؼ رؤية  للؤلػـ

ية كأصل الكػف، كشبيعة الإنداف كغاية الحيا مجكػر، ) .ةأصحابيا لحؿيقة الألػـ
 (46، ص 5116

اختلبؼ الفمدفة التي بشاء عمى ذلظ، فإف أي مجتسع يختمف عغ الآخخ، ب -
يتبشاىا كيؤمغ بيا كمغ خلبؿ ىحه الفمدفة يحجد السجتسع أسمػب حياتو كنطاميا 
كسمػؾ أفخاده، كمغ خلبليا أيزا يحجد الفمدفة التخبػية لمشطاـ التعميسي 

لحا يدعي  كمؤسداتو، فالفمدفة التخبػية تشبثق مغ فمدفة السجتسع كتذتق مشيا،
تقجـ العمسي كالتكشػلػجي في جسيع مطاىخة، كفي السجتسع السرخي ليدايخ ال

كالتي تؤكج حخية الفخد  ضػء فمدفتو الخاصة التي تؤمغ بالجيسقخاشية الدميسة،
كسعادتو كتييئة الفخص السشاسبة لكي يشسػ إلى أقرى حج تؤىمو لو إمكاناتو 

 كقجراتو كاستعجاداتو.
تسع مؤسداتو التعميسية تعكذ التخبية فمدفة السجتسع كأىجافو، كمغ أركاف السج -

سػاء الشطامية كغيخ الشطامية ، كلحلظ جاء الاىتساـ بالسؤسدات غيخ الشطامية 
لإحجاث تكافؤ الفخص التعميسية لمسمتحقيغ بيا ، لحلظ ركدت الجراسة عمى 
مزسػف العسمية التعميسية، كىى شبيعة ميارات الحػار التجريدي بيغ شخفي 

 السشطػمة التعميسية.
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دفة ارتكدت إلى الأسذ التالية: أف ميارات الحػار التعميسي متصػرة ىحه الفم -
حدب تكػيغ السعمع كفيسو لمخرائز الشفدية لمجارسيغ، كأف ما يػاجو مجتسع 

كالتكشػلػجية يجعل السعمع دائسا يصػر مغ  السعخفة مغ الفيػضات العمسية
الجارس بل أساليب تجريدو، أف الأسذ التي يختكد عمييا الحػار لا تختبط ب

بعشاصخ السشطػمة التعميسية كالإدارية، عمى السعمع مخاعاة الخرائز الستعمقة 
 .بالجارسيغ، مثل: الفخكؽ الفخدية كسسات السجخل الانجراجػجى لمكبار

 :أىجاف الخؤية السقتخحة
 في إشار الفمدفة الدابقة، تتسثل أىجاؼ الخؤية السقتخحة في:  

خل السؤسدات التخبػية فى جريدية في داتحجيج متصمبات غخس كل ميارة ت -
 ، لمكذف عغ الفتخة الدمشية السلبئسة لغخس كل ميارة تجريدية.السجتسع

ترشيف السيارات الستعمقة بالحػار التجريدي داخل قاعة الجرس أـ خارجيا،  -
تحجيج ما يشبغي أف يقػـ بو السعمع مغ أنذصة كأفعاؿ لغخس كل ميارة تجريدية 

 عغ شخيق الحػار.
 تشسية الؿيع الستعمقة بالحػار لجى الجارسيغ، كمعمسي محػ أمية الكبار. -
 تػسيع خبخات الجارسيغ في مجالات عجيجة لبشاء شخريتيع كتشسيتيا. -
تشسية الاتجاىات الدمػكية لمجارسيغ مغ خلبؿ الحخية السشطسة التي تتاح  -

 فذ.لسسارستيع الأنذصة السختمفة عمى نحػ يشسي فييع الاعتساد عمى الش
  :أىسية الخؤية السقتخحة

لسا كانت السسارسات التجريدية تشسػ بالحػار، فإنو يجب تحجيج مياـ السعمسيغ  -
  .جارس الستػسصة كالثانػية الميميةتجاه دارسييع فى الس

لسخاكد تعميع الكبار دكرىا الإيجابي كالفعاؿ فى غخس كتعميع الجارسيغ  -
السعمع مغ شخح خلبؿ ما يقػـ بو السيارات التجريدية عغ شخيق الحػار مغ 

 .لمسقخرات الجراسية
يقػـ السعمسػف بذخح لمحػار كمتصمباتو مغ خلبؿ أدائيع لسياميع الػضيؽية؛   -

سمػب الحػار فسثلًب يغخسػف حػار الأسئمة كالأجػبة عغ شخيق استخجاـ أ
 .كالسشاقذة مع الصلبب

غ مغ خلبؿ الحػار لسخاكد تعميع الكبار دكر في غخس ميارات الحػار لجارسي -
 تعمسيع لمحػار القرري.
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لسخاكد تعميع الكبار دكر في تحقيق الحػار التجريدى مغ خلبؿ تعمع العجيج  -
كحػار استغلبؿ  مغ الحػارات الشبػية الذخيفة، مثل: حػار إصلبح الأخصاء،

 .السشاسبات كغيخىا
 كبار بالجيدة.لتفعيل ميارات الحهار لسعمم محه أمية الكبار بالييئة العامة لم-0

أكضحت الجراسة في إشارىا الشطخي كالسيجاني، أف ىشاؾ عجدا مغ السبخرات 
 :تفخض العسل عمى تحقيق تفعيل ميارات الحػار لسعمع محػ أمية الكبار مشيا

يؤكج السيتسػف بأدبيات التخبية أف الحػار مغ أىع أدكات التػاصل الفكخي  -
صمبيا الحياة في السجتسع السعاصخ؛ كالثقافي كالاجتساعي كالاقترادي التي تت

 لسا لو مغ أثخ في تشسية الفخد عمى التفكيخ السذتخؾ كالتحميل كالاستجلاؿ.
تػجيو السعمسيغ كغيخىع لاستخجاـ أفزل سُبل الحػار لتشسية الجػانب العقمية  -

 كالخكحية كالخمؿية كالاجتساعية لمجارسيغ مغ خلبؿ مسارسة الحػار.
صة التي تحخر الانداف مغ الانغلبؽ كالانعدالية كتفتح يعج الحػار مغ الأنذ  -

لو قشػات لمتػاصل يكتدب مغ خلبليا السديج مغ السعخفة كالػعي، كيعدز 
 .و مغ كػنو كسيمة لمتآلف كالتعاكف أىسيت

الذعػب أصبحت في حاجة ماسة لشقل حزارتيا مغ خلبؿ الحػار، كبالتالي  -
جتساعي في شخريتو مغ خلبؿ فيػ يداعج الإنداف عمى تقػية الجانب الا

 حػاره مع الآخخيغ كتػاصمو معيع.
العرخ الحي نعير ؼيو دفع الإنداف إلى أف يجرؾ ميارة الحػار مغ خلبؿ  -

ضيػر القشػات الفزائية فأصبح في عالع متدارع مغ الاكتذافات العمسية 
 كالتصػرات.

كسيمة  الحػار مغ أىع أسذ الحياة الاجتساعية كضخكرة مغ ضخكراتيا، فيػ -
الإنداف لمتعبيخ عغ حاجاتو كرغباتو كأحاسيدو كمذكلبتو كشخيقو إلى 
ترخيف شؤكف حياتو السختمفة، كسا أف الحػار كسيمة الإنداف إلى تشسية 
أفكاره كتجاربو كتييئتيا لمعصاء كالإبجاع، كالسذاركة في تحقيق حياة متحزخة، 

 كمغ خلبلو يتع التػاصل مع الآخخيغ كالتفاعل معيع.
لمحػار في السيجاف التخبػي أىسية كبيخة ؛ لأنو يغخس في نفػس الستعمسيغ  -

أىسية الحػار الحي يعتسج عمى تعاكف الستحاكريغ مغ أجل الػصػؿ إلى 
 الحؿيقة كالتػصل إلييا.
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تذجيع الصلبب عمى السذاركة الإيجابية في عسمية التعمع، كيديع في حل  -
ت في صػرة أسئمة كدعػتيع السذكلبت الصلببية عغ شخيق شخح السذكلب

لمتفكيخ في اقتخاح الحمػؿ ليا مع تكػيغ شخرية سػيّة لمصالب تجعمو يعتسج 
عمى نفدو في التعبيخ عغ آرائو كأفكاره كاكتداب ميارات الاتراؿ كالتػاصل 

 كالتفاعل مع الآخخيغ.
تػثيق الرمة بيغ السعمع كشلببو، لأف الحػار يعتسج عمى احتخاـ كتقجيخ كل  -

للآخخ، كسا يذجع الصلبب عمى الجخأة في إبجاء الخأي ميسا كانت شخؼ 
 نػعيتو كزيادة تفاعميع في السؤسدة التخبػية.

ملامح الخؤية السقتخحة لتفعيل ميارات الحهار لسعمم محه أمية الكبار  -0
 بالييئة العامة لمكبار بالجيدة: 

الخئيدة، كالخد الأمانة فى عخض كجية الشطخالأخخى، كتحجيج نقاط الخلبؼ  -
 عمى كل مشيا بسػضػعية.

 يدتخجـ السعمع الحػار مع الجارسيغ في أثشاء الجرس. -
 يذارؾ السعمع الحػار مع الجارسيغ في أثشاء العسمية التعميسية. -
 يجب أف يحتخـ السعمع رأي الجارس كأف خالف رأيو. -
ب، فلب يتمفع يستمظ السعمع عػاشفو كانفعالاتو في السػاقف التي تثيخ الغز -

 .بالكمسات غيخ اللبئقة، كلا يشتقج شلببو نقجًا لاذعًا
 عجـ التدخع فى شخح التداؤلات مع عجـ التعجل فى الخد عمى الأسئمة. -
الاشلبع الجيج عمى كل مغ القػانيغ كالقخارات كثيقة الرمة بسػضػع إدارة  -

 الفرل .
ستفادة مغ أفزل يشبغي عمى معمع الكبار اختيار أفزل الحمػؿ مع الا -

 الإمكانات الستاحة.
 قجرة الذخز معمسا كاف أـ متعمسًا عمى التعبيخ. -
يشبغي عمى معمع الكبار أف يطيخ الاحتخاـ اللبئق لراحب الخأى الآخخ،  -

  كالابتعاد تسامًا عغ الإساءة
 إليو أك الاستيداء بو، حتى كلػ كانت آراؤه ضعيفة ، كحججو متيافتة. 
 رب السشاقذات حػؿ الأفكار، كليذ الأشخاص.يشبغى أف تش -
 يعصي الفخصة بعجالة لجسيع الجارسيغ في الحػار. -
 أىسية الحػار آدابو. يتشاكؿ مع الجارسيغ مػضػع -
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 دعع ميارات الحػار في أثشاء السشاقذة مع الجارسيغ. -
 .يخاشب السعمع الجارسيغ بمغة بديصة -

واستسارة السقابمة السقششة معًا  في ضهء ما أسفخت عشو نتائج الاستبانة
يقجم الباحث بعض التهصيات لإنجاح ىحه الخؤية السقتخحة لتفعيل ميارات 

 :الحهار لسعمم محه أمية الكبار، والتي تتسثل في أن
 تدعى الأسخة في إكداب ميارات الحػار مغ خلبؿ أداء الفخائس كالعبادات. -
تعمسيا مغ خلبؿ ما يجرسػنو  يػضح السعمع لمجارسيغ أساليب الحػار؛ ككيؽية -

 .مغ مقخرات فى عمػـ ديشيع كدنياىع
تتزسغ السشاىج الجراسية أساليب الحػار السختمفة حتى يتثشى لمسعمسيغ تعميسيا  -

 لمجارسيغ.
، الحفع كالاستطيار فى شخح الجركس تدتخجـ شخيقة الحػار كالسشاقذة بجلًا مغ -

 كذلظ لغخس ميارات الحػار عشج الجارسيغ.
خ الحػارات التجريدية مغ خلبؿ تعمع أساليب الحػار بيغ أفخاد السجتسع تشتذ -

 .ليػمية، كفي أثشاء بيعيع كشخائيعخلبؿ تعاملبتيع ا
  :البحهث السقتخحة

كاقع ميارات الحػار التعميسي لصلبب الجراسات العميا بكمية الجراسات العميا  -
 لمتخبية جامعة القاىخة.

 ػار لجى الجارسيغ بفرػؿ محػ الأمية.ترػر مقتخح لتفعيل ميارات الح -
 رؤية مدتقبمية لسيارات الحػار لجى معمع الكبار في ضػء مخاشخ السجتسع. -
 نحػ بيئة تعميسية داعسة لثقافة الحػار لجى معمسي محػ أمية الكبار. -
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 السخاجع
 : السخاجع العخبية -أولًا 

دار لداف  خكت،بيلدان العخب،  :(5113محمد بغ مكخـ بغ عمى) ابغ مشطػر،
 العخب، السجمج الثاني.

إشكالية الحػار بيغ كاقع السسارسة كشخكط  :(5107) ابغ مػسي، سخيخ أحسج
العجد العاشخ، مؤسدة كشػز ، مجمة الحكسة لمجراسات الفمدفية، الإمكاف

 لمشذخ كالتػزيع.
غة فاعمية بخنامج مقتخح لتشسية ميارتي الحػار في الم :(5105) أبػحسخة، ميي فيج

العخبية لجى غيخ الشاشقيغ بيا دراسة ميجانية في السعيج الفخندي لمذخؽ 
 ، كمية التخبية، جامعة دمذق.رسالة دكتػراه غيخ مشذػرةالأدني، 

التشسية السيشية لسعمسي تعميع الكبار في السسمكة  :(5108البمػي، ىاني عبجالله)
مجمة ، 097العخبية الدعػدية في ضػء تجارب بعس الجكؿ، العجد

، الجسعية السرخية لمقخاءة كالسعخفة، كمية التخبية، جامعة القخاءة والسعخفة
 .عيغ شسذ

بعس السزاميغ التخبػية  :(5101لجيشى، فػاز بغ عقيل، فخاج، أسامة محسػد)ا
، مجمة الثقافة من أجل التشسيةفي الحػار الشبػي مغ صحيح مدمع، 

 .38سػىاج، العجد 
مٌسارسة الحػار في جامعة السمظ سعػد مغ  :(5106الجكسخي، راشج بغ ضافخ)

، مجمة دراسات لجامعة الأغهاطكجية نطخ الصلبب، كمية التخبية نسػذجًا، 
 .39العجد

(: نحػ بيئة تخبػية جامعية داعسة لثقافة الحػار 5104الدعيج، عراـ سيج أحسج)
، جامعة بػرسعيج، العجد الدادس عذخ، مجمة كمية التخبيةلجى الصلبب، 

 ..021 ػنيةي
السعاييخ السيشية لسعمسي تعميع  :(5108الدسيخي، فػزية بشت عبجالخحسغ محمد)

مجمة آفاق الكبار في ضػء معاييخ مذخكع السمظ عبجالله لتصػيخ التعميع، 
، مخكد تعميع الكبار، جامعة عيغ 53، العجد ججيجة في تعميم الكبار

 شسذ.
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دراسة فى فمدفة  -كتحقيق الحاتتعميع الكبار  :(0993الذخيبى، عمى الديج )
، ، السجمج الدابعرابصة التخبية الحجيثة مجمة دراسات تخبهية،تعميع الكبار، 

 الجدء الخابع عذخ.
أىسية الحػار كأثخه  :(5115الذػيكى، محسػد يػسف، قاسع، سامى عبج الله ) -

 عمى الجعػة كالتعميع، مؤتسخ الجعػة الإسلبمية كمتغيخات العرخ، السشعقج
 أبخيل. 07- 06ىػ ،  0456ربيع الأكؿ  8-7في الفتخة مغ 

قهاعج  :(5115) الرقياف، الذػيعخ، عبجالله بغ عسخ، محمدبغ بغ عبجالعديد -
 ، مخكد السمظ عبجالعديد لمحػار الػششي، الخياض.ومبادئ الحهار الفعال

( 05583، العجد )الحهار ضخورة تخبهية :ق(0430القسيدي، حسجبغ عبجالله)
 http://www.alriyadh.com/520528 حيفة الخياض،ص

مجمة يا لو من دين، الحػار مصمب تخبػى،  :ىػ (0433القسيدى، حسج بغ عبجالله)
 مقاؿ التخبية كالدمػؾ.

دكر مجيخي السجارس الثانػية في  :(5109الؿيدي، أزىخعمي ججكع، بشي خالج)
فطة صلبح الجيغ العخاؾية في تصػيخ ميارات الحػار مع الصمبة، محا

 ، جامعة آؿ البيت، الأردف. رسالة ماجدتيخ
مجى مسارسة ثقافة الحػار لجى شلبب جامعة  :(5107ىالة مختار) الػحر، 

، كمية التخبية، مجمة كمية التخبية في العمهم التخبهيةبيذة كسبل تعديدىا، 
 .3ع ،40جامعة عيغ شسذ، مج

يع ، فشياتو واستخاتيجياتو وأساليب تعميسيو –الحهار :(5113) المبػدي، مشي إبخاـ
بة، القاىخة.  مكتبة كـ

معالع الحػار السفزي إلى الحج مغ العشف، مؤتسخ الجعػة  :(5115الشجار، محمد)
ربيع الأكؿ  8-7الفتخة مغ الإسلبمية كمتغيخات العرخ، السشعقج في 

 أبخيل. 07- 06، ىػ0456
يع )ا السكتبة الإسلبمية  .. والآخخ،الحهار الحات :(0999لييتي، عبج الدتار إبخاـ

 عمى شبكة إسلبـ كيب .
دكاعي تعديد ثقافة الحػار لجى شلبب جامعة  :(5105) بجكري، صابخ عػض 

مجمة دراسات شيبة كشالباتيا مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، 
 .058جد ، الكػيت، العالخميج والجديخة العخبية

http://www.alriyadh.com/520528
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مجمة باكلػفخيخي: فميدػؼ الحخية في العالع الثالث،  :(5117) خزخ، محدغ
 .580العجد  العخبي،

ترػر مقتخح لجكر جامعة الأزىخ في تشسية ثقافة  :(5105رسلبف، ـياـ حديغ) 
، كمية الجراسات رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةالحػار لجى شلببيا، 
 الإندانية، جامعة الأزىخ.

تفعيل التشسية السيشية لسعمع الكبار بسرخ  :(5106) سحخأحسج البيػميسميساف،  
العجد مجمة البحث العمسي في التخبية،عمى ضػء خبخات بعس الجكؿ، 

 ، كمية البشات للآداب كالعمػـ التخبػية، جامعة عيغ شسذ.5، الجدء07
دكائخ سقخاط ،تعديد التفكيخ الإبجاعي الشاقج في  :(5105) سػداح، ىشاكي 

، العجد الأكؿ، مجمة التعميم من أجل التعمملسجارس الإعجادية كالثانػية ، ا
 مخكد التسايد في التعميع كالتعمع، جامعة بيت لحع.

(: ترػرمقتخح لمتشسية السيشية لسعمسي التعميع العاـ 5109) عمي،أحسج محدػب
رسالة  ،5131في ضػء إستخاتيجية التشسية السدتجامة، رؤية مرخ

، جامعة الجكؿ العخبية، معيج البحػث كالجراسات مشذػرة ماجدتيخ غيخ
 العخبية، القاىخة.

تقهيم الجورات التجريبية لسعمسي محه الأمية عمى  :(5119فخاج، أسامة محسػد )
، يع الكبار دراسات كبحػث، القاىخةفي تعم ضهء حاجات الكبار التعميسية،

 عالع الكتب.
، تخجسة مازف ة السعحبين في الأرضنغخات في تخبي :(5115فخيخيخ، بابمػ) 

التشػيخ لمتخجسة كالشذخ كالتػزيع بالتعاكف مع السخكد  الحديشي، دار
 الفمدصيشي لقزايا الدلبـ كالجيسقخاشية. 

 مكتبة لبشاف ناشخكف. التعمم السدتسخ مجى الحياة، :(5104) مجكػر، عمى أحسج 
بيخكت، مكتبة لبشاف، ، لػنجساف، فمدفة التخبية(: 5104) عمى أحسج مجكػر، 

 ق.0434شخكؽ، 
، القاىخة، دار الفكخ نغخيات السشاىج التخبهية :(5116مجكػر، عمي أحسج )

 .العخبي
الحػار التخبػي الشبػي كأثخه في بشاء الؿيع  :(5107) مخكح، محسػد أحسج

 الإندانية، كمية العمػـ التخبػية، جامعة الدرقاء الأىمية.
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متصمبات تكػيغ معمع الكبار في ضػء مفيػـ  :(5106) مػسي، ىاني محمد يػنذ 
، 4، العجد30، السجمجمجمة كمية التخبيةرؤية مقتخحة،  التعمع مجى الحياة:

 كمية التخبية، جامعة السشػؼية.
، ججة، دار تخبية الشفذ الإندانية في عل القخآن(: ىػ0419يحيى، أحسج محمد)

 حافع لمشذخ.
قافة الحػاربيغ السعتقجات كالسسارسات لجى (: ث5105يػنذ، غادة محمد أحسج) 

، 3، العجد 0السجمج السجمة العخبية لمعمهم ونذخ الأبحاث،الذباب، 
 السخكد القػمي لمبحػث بغدة.
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