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أثر الإبجاع التشعيسي عمى تحقيق السيزة التشافدية   
في مؤسدات التعميػ العالي   

أ/ زيشة بشت محمد القحطانيو  بشت خالج الؽشسي العشؽدأ/   
 

 السمخص: 
سعت الجراسة الحالية إلى تحقيق الأىجاف التالية: قياس أثخ الإبجاع التشغيسي 
عمى تحقيق السيدة التشافدية في قدؼ الإدارة التخبؾية بجامعة السمػ سعؾد وجامعة 

بجاع التشغيسي في قدؼ الإمام محمد بؽ سعؾد الإسلبمية.  والتعخف إلى واقع الإ
الإدارة التخبؾية بجامعة السمػ سعؾد وجامعة الإمام محمد بؽ سعؾد الإسلبمية مؽ 

 وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ والكيادات. 
وسعيا لتحقيق أىجاف الجراسة تؼ استخجام السشيج الؾصفي السدحي 

اسة في الفرل واستخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة الحالية، وطبقت عمى عيشة الجر 
ىـ، وقج تكؾن مجتسع الجراسة مؽ  8341/8341الجراسي الأول مؽ العام الجراسة 

جسيع الكيادات وأعزاء ىيئة التجريذ ومؽ في حكسيؼ في قدؼ الإدارة التخبؾية في 
 (.105جامعة السمػ سعؾد وجامعة الإمام محمد بؽ سعؾد الإسلبمية وعجدىؼ )

الشتائج، أبخزىا: وجؾد درجة عالية مؽ وقج تؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ  
الابجاع التشغيسي والسيدة التشافدية في قدؼ الادارة التخبؾية في جامعة السمػ سعؾد 
وجامعة الامام محمد بؽ سعؾد الاسلبمية، تؾجج ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية 

 شافدية.بيؽ متؾسظات إجابات أفخاد الجراسة حؾل واقع الإبجاع التشغيسي والسيدة الت
وتؼ الخخوج بعجد مؽ التؾصيات، أىسيا: ضخورة استيعاب الابجاع التشغيسي  

مؽ قبل اعزاء ىيئة التجريذ وقيادات الأقدام التخبؾية في تحقيق السيدة التشافدية. 
وتؾفيخ السشاخ التشغيسي لأعزاء ىيئة التجريذ وقيادات الأقدام التخبؾية في حل 

والعسل عمى استخجام التشكية والتكشؾلؾجيا الحجيثة السذاكل التي تحيط بالسؤسدة. 
 في تحقيق السيدة التشافدية. 

الإبجاع التشغيسي، السيدة التشافدية، التعميؼ العالي، قدؼ الإدارة  الكمسات السفتاحية:
 .والكيادة التخبؾية
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The Impact of Organizational Creativity on the 

Achievement of Competitive Advantage in Higher 

Education Organizations 

Abstract 
The study aims to measure the impact of organizational 

impact on achieving the competitive advantage in department of 

educational management in King Saud University and Imam 

Mohammed bin Saudi Islamic University. Moreover, we aim to 

identify the reality of organizational creation in department of 

educational management in King Saud University and Imam 

Mohammed bin Saudi Islamic University out of teaching staff and 

leaders.   

In order to meet these objectives, we used the survey and 

descriptive methodology. We depended on the questionnaire as a 

tool. We distributed it on a sample on the first semester 1438/1439. 

Sample society is from the all leaders and teaching staff in 

educational management department in King Saud University and 

Imam Mohammed bin Saudi Islamic University, whose number is 

105.  

The study results are: there is high degree of organizational 

creation and competitive advantage in King Saud University and 

Imam Mohammed bin Saudi Islamic University, as there are 

differences with statistical evidence between averages of the 

samples’ responses regarding to reality of organizational creation 

and competitive advantage.       There are some recommendations; 

necessity of understanding the organizational creation from 

teaching staff and leaders of educational department in achieving 

the competitive advantage. There should be organizational climate 

for teaching staff and leaders of educational departments in solving 

problems surrounding. There should be dependence on technology 

and modern technology on achieving the competitive advantages.    

Keywords: Organizational Creativity, Competitive Advantage, 

Higher Education Educational Leadership.  
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  :السقجمة
وعائف تعج الجامعات أحج العشاصخ الخئيدة في السجتسع بسا تقجمو مؽ 

وخجمات أكاديسية وتخبؾية ومجتسعية تداىؼ في نيزة الفخد. ومؽ ىشا يأتي 
الاىتسام بجؾدة مخخجات ىحه الجامعات وتحديؽ سسعتيا ودورىا وأدائيا بذكل 
مدتسخ.  فتحقيق السيدة التشافدية والحفاظ عمييا في الجامعات عسمية تتدابق 

لبذخية والإبجاع الإداري والتشغيسي عمييا السؤسدات والجول معتسجة عمى الكفاءات ا
فسؤسدات التعميؼ العالي بأشكاليا تيجف إلى  .لجييا باعتبار ذلػ مؽ مرادر القؾة

 تحقيق التسيد لكي تحتل مكان الخيادة، الحي يزسؽ ليا البقاء والاستسخار. 
إن تحقيق التسيد عمى مدتؾى مختفع يتؾقف عمى مجى امتلبك الجامعات  

ميسية لسرادر القؾة القادرة عمى التفكيخ والإبجاع والانجاز الستسثمة والسؤسدات التع
وبالتالي تججر  .(5182)عداف،في الكفاءات باعتبارىا مرجر لمسيدة التشافدية 

الإشارة إلى العلبقة التي تخبط بيشو وبيؽ مؤسدات التعميؼ العالي والجور الحي 
سال البذخي خاصة والظاقة الفكخية يسكؽ أن يمعبو ويقجمو ليا، وكحا علبقتيا بالخأس

التي يحسميا، ولتكؾن الكفاءات في السدتؾى السظمؾب فإن ىحه السؤسدات تعسل 
عمى بشاء وتشسية القجرات الإبجاعية والسيارية لجييا عؽ طخيق جحب الكفاءات، 

 .(5184)السقادمة، والإعجاد الستسيد لعقؾل بيجف تفعيل طاقاتيا 
القزايا التي أخحت جل اىتسام الباحثيؽ في  حيث أن قزية الإبجاع مؽ

عالسشا السعاصخ، واتدست بالتعقيج والتذابػ مؽ حيث ماىيتيا ومشيجيتيا، وما 
يؤثخ فييا مؽ دوافع نفدية، وعؾامل بيئية خارجية، فقج اىتؼ الديكؾلؾجييؽ اىتساماً 

مف أنحاء بالغاً بجراسة القجرات الإبجاعية، كسا اىتست بيا مخاكد البحؾث في مخت
 .العالؼ

بسا أن مؤسدات التعميؼ العالي في السسمكة العخبية الدعؾدية تسخ بفتخة تحؾل 
فخضتيا التغيخات السعاصخة، وقج عيخ ذلػ مؽ خلبل الشسؾ الكسي السمحؾظ 
والإقبال الكبيخ مؽ قبل الظمبة، وتعجد التخررات الأكاديسية، فإن ىشاك حاجة 

كؾنيا متغيخاً ىاماً في بشاء الإندان الحي يعتبخ ممحة إلى إدارة الإبجاع فييا، 
السحؾر الأساسي في أي مديخة حزارية، فالإبجاع يجعؼ قؾة أي مؤسدة، بعجما 

فتظؾيخ  .(5115)الدىخي، أصبحت الإدارة التقميجية غيخ قادرة عمى تحقيق التسيد
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ي بذكل البيئة التشغيسية التي تعسل عمى بمؾرة التؾجيات الإبجاعية في مشيج فكخ 
 عمسي يتزح مؽ خلبل العسل وتحديؽ الأداء الؾعيفي لمعامميؽ.

اعتساداً عمى ما سبق، وفي عل الجيؾد التي يبحليا الباحثؾن في دراسة 
متظمبات السيدة التشافدية واستجامتيا، ودور الكفاءات والإبجاع في تحكيقيا، جاءت 

 ق السيدة التشافدية.ىحه الجراسة لمتعخف عمى أثخ الإبجاع التشغيسي في تحقي
 :مذكمة الجراسة

في عل الإقبال الستدايج عمى التعميؼ العالي في قدؼ الإدارة التخبؾية، 
والتخظيط لمتؾسع في مداراتو لمجراسات العميا. وجيؾده في البحث عؽ آليات 
لتحقيق ميدتو التشافدية، وتظؾيخ آليات عسميا بسا يحقق لو مديجاً مؽ التقجم والخقي 

.  نجج أن ىشاك عجد مؽ ة السدتججات عمى الداحة السحمية والإقميسيةومؾاكب
السذاكل تغيخ برؾرة متدارعة في السؤسدات التعميسية بدبب التأثيخ السفخوض 

)الشذسي والجعيذ، عمى الحخكة التعميسية يدتمدم استقخاء ما وراء ىحه الستظمبات 
اع تشغيسي يزسؽ لمسؤسدة . فالشاتج مؽ تظؾر السعارف الكبيخ يدتمدم إبج(5182

الاستسخارية ومؾاجية التحجيات والتعخف عمى السشافديؽ حتى يسكؽ التفؾق عمييؼ 
 (.5112)نرخ الجيؽ والديؽ، استشادا لمسيدة التشافدية 

فالسؤسدات التعميسية تذيج تشافدا حادا في البيئة الخارجية بدبب متظمبات 
سؾق العسل مسا فخض عمييا البحث الحياة السعاصخة ورغبات الظمبة واحتياجات 

عؽ مرادر إبجاعية تدتميؼ مشيا العسل وتؤىميا لمتسيد )الظؾيل وإسساعيل، 
(. فؾجؾد التشافذ الحاد بيؽ أقدام الإدارة التخبؾية في الجامعات الدعؾدية 5182

يتظمب مشيا الالتدام بزخورة تكثيف جيؾدىا لسؾاجية مشافدييا ومؽ ىشا نكيذ أثخ 
 ويسكؽ صياغة مذكمة الجراسة كالتالي: الإبجاع.

ما أثر الإبجاع التشعيسي عمى تحقيق السيزة التشافدية في قدػ الإدارة 
 التربؽية بجامعة السمغ سعؽد وجامعة الإمام محمد بؼ سعؽد الإسلامية؟

 أىجاف الجراسة
 تدعى الجراسة إلى تحقيق الأىجاف التالية:

دارة التخبؾية بجامعة السمػ سعؾد تعخف واقع الإبجاع التشغيسي في قدؼ الإ (8
وجامعة الإمام محمد بؽ سعؾد الإسلبمية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ 

 والكيادات.
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رفع مدتؾى السيدة التشافدية في قدؼ الإدارة التخبؾية بجامعة السمػ سعؾد  (5
 وجامعة الإمام محمد بؽ سعؾد الإسلبمية.

سي والسيدة التشافدية في قدؼ الإدارة التعخف إلى العلبقة بيؽ الإبجاع التشغي (4
 التخبؾية بجامعة السمػ سعؾد وجامعة الإمام.

 :أىسية الجراسة
تتحجد أىسية الجراسة في التعخف عمى العلبقة بيؽ الإبجاع التشغيسي والسيدة 
التشافدية في قدؼ الإدارة التخبؾية بجامعة السمػ سعؾد والعسل عمى تحديؽ مدتؾى 

كسا وكيفا لتحقيق السيدة التشافدية، والحي مؽ خلبلو يتحقق التعميؼ الإبجاع التشغيسي 
الفعال ذو الجؾدة والكفاءة والحي يؤدي إلى التظؾر السظمؾب والذامل لمتشسية 

 السدتجامة. وتكسؽ أىسية الجراسة في الاعتبارات التالية:
التشغيسي  . يؤمل أن تديؼ في إثخاء الفكخ العخبي والسكتبة العخبية لأن الإبجاع8

 يعتبخ ميجانا خربا ولو تأثيخه عمى السيدة التشافدية.
 .تدعى إلى تحجيج مدتؾى الإبجاع التشغيسي في الجامعات الدعؾدية.5
 . حجاثة وتججد مؾضؾع الإبجاع التشغيسي.4
. تؾقيت الجراسة يزفي أىسية خاصة حيث أنيا تتؾافق مع ما جاء في رؤية 3

مة، والدعي لتحقيق السيدة التشافدية ودخؾل مؽ أىسية التشسية الذام 5141
 الجامعات الدعؾدية الترشيفات العالسية. 

 :أسئمة الجراسة
 تدعى الجراسة للئجابة عمى الدؤال الأساسي لمجراسة:

ما أثر الإبجاع التشعيسي عمى تحقيق السيزة التشافدية في قدػ الإدارة التربؽية 
 بؼ سعؽد الإسلامية؟بجامعة السمغ سعؽد وجامعة الإمام محمد 

 ويتفخع مؽ ىحا الدؤال، الأسئمة الفخعية التالية:
ما واقع الإبجاع التشغيسي مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ والكيادات في  . أ

 جامعة السمػ سعؾد وجامعة الإمام محمد بؽ سعؾد الإسلبمية؟
وجامعة  ما درجة السيدة التشافدية في قدؼ الإدارة التخبؾية بجامعة السمػ سعؾد . ب

 الإمام محمد بؽ سعؾد الإسلبمية؟
ما العلبقة بيؽ الإبجاع التشغيسي والسيدة التشافدية في قدؼ الإدارة التخبؾية  . ت

 بجامعة السمػ سعؾد وجامعة الإمام محمد بؽ سعؾد الإسلبمية؟



في مؤسدات التعميػ العالي أثر الإبجاع التشعيسي عمى تحقيق السيزة التشافدية  

 

406 

( بيؽ α ≤ 1.12ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة ) . ث
مجتسع الجراسة لؾاقع الإبجاع التشغيسي والسيدة  متؾسظات درجات تقجيخ أفخاد

 الجرجة العمسية(؟ –الشؾع  –التشافدية يعدى إلى الستغيخات )الجامعة 
 :حجود الجراسة

تبحث ىحه الجراسة في أثخ الإبجاع التشغيسي عمى تحقيق الحجود السؽضؽعية: 
ه الجراسة تذسل ىحالحجود البذرية:  السيدة التشافدية في الجامعات الدعؾدية.

مجتسع أعزاء ىيئة التجريذ وقيادات في قدؼ الإدارة التخبؾية بجامعة السمػ سعؾد 
 (.812)وجامعة الإمام محمد بؽ سعؾد الإسلبمية في الخياض والبالغ عجدىؼ 

ستظبق الجراسة ميجانيا عمى قدؼ الإدارة التخبؾية : الحجود السكانية لمجراسة
محمد بؽ سعؾد الإسلبمية بسجيشة الخياض  بجامعة السمػ سعؾد وجامعة الإمام

خلبل الفرل الجراسي الأول لمعام الحجود الزمشية :  بالسسمكة العخبية الدعؾدية.
 م.5182 -ىــ 8341الجراسي 

 :مرطمحات الجراسة
إلى معشى  Innovate يذيخ السرظمح الانجميدي : Innovateالإبجاع 

أي فكخة أو  "كمسة الإبجاع تعشي التججيج وجاء في معجؼ العمؾم الاجتساعية أن 
كسا  .(5111)الرخن، سمؾك أو تججيج يختمف نؾعياً عؽ الأشكال السؾجؾدة" 

عسمية تحدذ لمسذكلبت الإبجاع بأنو: " (Torrance,1993:p46)يعخف تؾرانذ 
والؾعي لسؾاطؽ الزعف والثغخات وعجم الاندجام والشقص في السعمؾمات والبحث 

 ونقل أو تؾصيل الشتائج للآخخيؽ".عؽ حمؾل والتشبؤ بيا، 
ويعخف إجخائيا في ىحه الجراسة بأنو: عسمية تفكيخ أو سمؾك تأتي نتيجة 
للئحداس بسذكل معيشة أو حاجة معيشة تؤدي لشتائج ججيجة ومختمفة عؽ ما ىؾ 

 مؾجؾد.
( الإبجاع التشغيسي عمى أنو 5115يعخف الذسخي ) الإبجاع التشعيسي:

لعقمية والفكخية التي تتسيد بأكبخ قجر مؽ الظلبقة والسخونة تؾعيف أمثل لمقجرات ا
والأصالة والحداسية لمسذكلبت والقجرة عمى تحميميا بسا يؤدي إلى تكؾيؽ تخابظات 

 واكتذاف علبقات أو أفكار أو أساليب عسل ججيجة داخل السشغسات الإدارية. 
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ؽ خلبل عسمية في ىحه الجراسة بأنو: قجرة أو ميارة تكؾن م ويعرف إجرائيا
تفكيخ بذكل متدمدل يتسيد بسعاييخ محجدة ترل لشتيجة ججيجة تقؾد العسميات 

 الإدارية لخمق مشغسات متسيدة.
تعجدت مفاليؼ السيدة التشافدية حدب ترؾرات الباحثيؽ السيزة التشافدية: 

 كالتالي:
( السيدة التشافدية بأنيا: "خاصية أو مجسؾعة 5184يعخف السعاضيجي ) -

تستمكيا السؤسدة وتحتفع بيا لفتخة زمشية، وتحقق مؽ خلبليا مشافع  خرائص
 متشؾعة، ومشيا تحقيق التفؾق عمى السشافديؽ".

( السيدة التشافدية بأنيا: "ميارة أو تقشية أو مؾرد 5183كسا يعخف عداف ) -
متسيد يتيح لمسؤسدة أداء أعساليا بالذكل الحي يرعب عمى مشافدييا تقميجه 

 مسارسة الأنذظة بأدنى مدتؾى مؽ التكمفة". وذلػ مؽ خلبل
ويقرج بيا إجخائيا في ىحه الجراسة: بأنيا قجرة السؤسدة عمى تؾفيخ خجمات  -

 ذات جؾدة عالية بتكمفة قميمة وبالتالي تفؾق السشافديؽ ليا.
 :الدابقة الإطار الشعري والجراسات

 السبحث الأول: الإبجاع التشعيسي
ليامة بالشدبة لجسيع السشغسات التي تؾاجو بيئة يعتبخ الإبجاع مؽ الأمؾر ا

تشافدية متغيخة، وقج أصبح تذجيع الإبجاع والحث عميو في مقجمة الأىجاف التي 
تدعى العجيج مؽ السشغسات إلى تحكيقيا. وقج ازدادت أىسية الإبجاع في عل ازدياد 

السشغسة السشافدة بيؽ السشغسات وخاصة السشافدة الجولية والتي زادت مؽ حاجة 
 (. 5181إلى الإبجاع تجشبا لخظخ التقيقخ والدوال )الشفيعي،

 أىسية الإبجاع التشعيسي: 
ازدادت الحاجة إلى شخكات الإبجاع السؤسدي بذكل متدايج عمى الابتكار 

حيث أن الإبجاع ىؾ أحج  .(Wang,2013)والإبجاع لمتشافذ والبقاء عمى قيج الحياة 
ق الشجاح التشغيسي جشبا إلى جشب مع البحث العشاصخ التي تداعج عمى تحقي

ويسكؽ  .(Urbancova,2013)والتظؾيخ، ومعخفة السؾعفيؽ والخبخة والسؤىلبت 
القؾل إن الإبجاع ليذ طخيقة تسكؽ السشغسة مؽ الحرؾل عمى ميدة تشافدية 
فحدب، بل ىي وسيمة لبشاء ميدة تشافدية مدتجامة تزسؽ الشجاح التشغيسي عمى 

ل. ويسكؽ تفديخ العلبقة بيؽ الإبجاع والشجاح بالعلبقة القائسة بيؽ السجى الظؾي
الإبجاع والابتكار. الإبجاع عشجما يشفح في نياية السظاف يؤدي إلى الابتكار حيث 
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.  (Teodorescu,2015)أن الابتكار ىؾ ما يسشح السؤسدة حقا السيدة التشافدية 
لتكشؾلؾجيا وما أدى اليو مؽ وما تعيذو السشغسات مؽ تقجم سخيع في العمؾم وا

تغييخ طخدي عمى جسيع السدتؾيات، الاجتساعية والاقترادية والثقافية خمق تحجي 
 يتظمب مشيا ان تؾاجيو وتتكيف معو.

 عشاصر الإبجاع التشعيسي:
لى عجة عشاصخ، وىي كسا أوجدىا إصشف غميفؾرد ومعاونؾه الإبجاع التشغيسي 

 (:5182غظاس )
قة تقاس بعجد ما يعظي الذخص مؽ نؾع معيؽ مؽ الظلب: عشرر الطلاقة - أ

السعمؾمات، في وحجة زمشية معيشة، وقج وجج في الاختبارات الكلبمية وحجىا 
ثلبثة عؾامل متسيدة لمظلبقة، وىي الظلبقة الفكخية، والظلبقة  التخابظية، و 

 الظلبقة التعبيخية.
و وجية أؾقفا وىي درجة الديؾلة التي يغيخ بيا الذخص م عشرر السرونة:  - ب

شياء لى الأإنيا تعشي الشغخ أنغخ معيشة، وعجم التعرب لأفكار بحاتيا، كسا 
 مؽ زوايا مختمفة.

وتعشي الاتيان بأفكار ججيجة، نادرة ومفيجة وغيخ مختبظة  صالة:عشرر الأ  - ت
 بتكخار أفكار سابقة، وىي انتاج غيخ مألؾف وبعيج السجى.

مذكلبت او حاجات او عشاصخ  الؾعي بؾجؾدوىي  الحداسية لمسذكلات:  - ث
ضعف في البيئة او السؾقف ويعشي ذلػ ان بعض الافخاد أسخع مؽ غيخىؼ 

 في ملبحغة السذكمة والتحقق مؽ وجؾدىا.
ىشاك فخضية تقؾل ان الكسية تؾلج الكيفية، حيث انو  عشرر الكػ والكيف: - ج

كار إذا كان شخص يشتج عجدا أكبخ مؽ الافكار فانو لابج ان يشتج ىحه الاف
بشؾعية جيجة و في وقت محجد، في حيؽ ان ىشاك فخضية اخخى تقؾل بانو 
اذا صخف الفخد وقتو في اعظاء عجد كبيخ مؽ الافكار، فان الافكار الجيجة 

 (.5185)إسساعيل، بيشيا ستكؾن قميمة
 :تشسية الإبجاع التشعيسي

لتي وتتظمب تشسية الابجاع التشغيسي مخاعاة متظمبات الدمؾك الابجاعي وا
 :(5182)غظاس،تتسثل فيسا يمي
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: المحان يعجان مؽ ركائد الابجاع التشغيسي، فالفخد الانتساء والؽلاء التشعيسي -8
الحي يحب مشغستو يتفانى في خجمتيا وتتؾافخ لجيو دوافع الابجاع أكثخ مؽ 

  .غيخه
: بيؽ الاشياء والاشخاص التي إدراك العلاقات الاقترادية والاجتساعية -5

 .عمييا لتحقيق الكفاءة والفاعمية عمى حدؽ استثسار السؾارد الستاحة يعتسج
الحي يعتبخ مؽ الخكائد الاساسية التي تعتسج عمييا  اتباع السشيج العمسي: -4

الادارة السبجعة، تجشبا للؤسمؾب العذؾائي، واسمؾب السحاولة والخظأ الحي 
  .يبجد الؾقت والجيج و التكمفة

: يديؼ تؾفخ السشاخ التشغيسي القائؼ عمى الرأي الآخرالايسان بالرأي و   -3
التذاور والسذاركة في اتخاذ القخارات في تحديؽ أساليب العسل وتظؾيخىا بسا 

  .يشعكذ ايجاباَ عمى انساط العسل الاداري 
: مسا يديج مؽ معجلات الؾلاء الاىتسام بالعشرر الانداني في الادارة -2

يخفع الخوح السعشؾية والخضا الؾعيفي، ويقبل  والانتساء بالسشغسة، وبالتالي
العاممؾن عمى العسل وتغيخ ابجاعاتيؼ في عل السشاخ التشغيسي السذجع عمى 

  .ذلػ
: يعج مؽ أىؼ عؾامل الايسان بزرورة التغيير وأىسية التطؽير السدتسر -2

  .نجاح السشغسات الإبجاعية، فميذ ىشاك حج لمتظؾيخ والتحديؽ
 :التشعيسيمعؽقات الإبجاع 

 يعاني الإبجاع التشغيسي مؽ الكثيخ مؽ السعؾقات ومشيا: 
. السحافغة عمى الؾضع الاجتساعي وعجم الخغبة في خمق صخاع سمبي ناشئ 8

عؽ الاختلبفات بيؽ الثقافة الدائجة في السشغسة وبيؽ الثقافة التي يدتمدميا 
 التغييخ.

لسعخوفة، حيث أن الإبجاع في . الخغبة في السحافغة عمى أساليب وطخق الأداء ا5
 السشغسة يدتمدم في بجايتو نفقات إضافية عمى السشغسة أن تتحسميا.

 . عجم الخغبة في تخفيض قيسة الاستثسار الخأسسالي في سمعة أو خجمة حالية.4
. ثبؾت الييكل البيخوقخاطي لسجة طؾيمة وتخسخ الثقافة البيخوقخاطية وما يراحب 3

مظة في السحافغة عمييا وعمى طاعة وولاء ذلػ مؽ رغبة أصحاب الد
السخؤوسيؽ ليؼ أو رغبة أصحاب الامتيازات في السحافغة عمى امتيازاتيؼ. 

 (5184)عبجالحسيج،
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( بعض السعؾقات السؾجؾدة في عالسشا العخبي 5181وقج أضافت الدىخي )
مثل: الخؾف مؽ الفذل، وتجشب السخاطخ، وعجم تؾافخ الحخية، وجسؾد القؾانيؽ، 

 وفقجان التحفيد، والتؾبيخ العمشي.
 :السيزة التشافدية -السبحث الثاني

 :الأسس الشعرية لسفيؽم السيزة التشافدية
( كالتالي: السيدة التشافدية تشذأ بسجخد وصؾل 5185) Porterيعخفيا 

السشغسة إلى اكتذاف طخق ججيجة أكثخ فاعمية مقارنة بتمػ السدتعسمة مؽ قبل 
د إحجاث السشغسة لعسمية الإبجاع، أي جؾىخ السيدة التشافدية السشافديؽ، أي بسجخ 

 (.5182ىؾ الإبجاع )عسخاوي، 
( فيعخفيا بأنيا: "السيارة أو التقشية أو السؾرد الستسيد 5118أما )الدمسي، 

الحي يتيح لمسؤسدة إنتاج قيؼ ومشافع لمعسلبء تديج عسا يقجمو ليؼ السشافدؾن، 
ؤلاء السشافديؽ مؽ وجية نغخ العسلبء الحيؽ يتقبمؾن ويؤكج تسيدىا واختلبفيا عؽ ى

  .(5118: 813)الدمسي، ىحا الاختلبف والتسيد" 
 :السيزة التشافدية في مؤسدات التعميػ العالي

التشافدية في التعميؼ الجامعي عمى أنيا: "قجرة السؤسدة  السيدة يسكؽ تعخيف
شعكذ إيجابيا عمى مدتؾى عمى تقجيؼ خجمة تعميسية وبحثية عالية الجؾدة، مسا ي

في خخيجييا وأعزاء ىيئة التجريذ فييا، الأمخ الحي يكدبيؼ قجرات ومدايا تشافدية 
، وفي الؾقت نفدو يعكذ ثقة السجتسع فييا ومؽ ثؼ سؾق العسل بسدتؾياتو السختمفة

( و  5111: 82)إبخاليؼ، التعاون معيا، وزيادة إقبال الظمبة عمى الالتحاق بيا." 
 (.5183)عداف، 

 :علاقة الكفاءات بالسيزة التشافدية
إن العامل الحاسؼ في تحقيق السيدة التشافدية حدب مقاربة السؾارد ىؾ العامل 
البذخي الحي يستمػ السيارات والكفاءات والسعارف الستسيدة، والحي يمقى مؽ إدارة 

يئية ، ففي عل التحؾلات التي تذيجىا الببجاع التحفيد والتؾجيو السشاسبيؽالإ
التشافدية زادت الأىسية الاستخاتيجية لمسؾارد والكفاءات البذخية ، بحيث انتقل العالؼ 

، الحي يعتسج بالأساس عمى إجسالي اد السعمؾمات إلى اقتراد السعخفةمؽ اقتر
السعارف والسيارات والقجرات التي تستمكيا الكفاءات البذخية القادرة عمى الإبجاع 

 .(5114: 854لسخسي، )اوالتحديؽ السدتسخيؽ. 
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 :خرائص السيزة التشافدية
إن اعتبار العشرخ البذخي داخل السؤسدة مؾردا استخاتيجيا مدئؾلا عؽ 
خمق السيدة التشافدية السدتجامة، يتظمب مشو أن يترف بالخرائص نفديا التي 

 :ياتتسيد بيا السؾارد الاستخاتيجية ومش
اض التكاليف أو زيادة مؽ خلبل تحقيق انخف خاصية القيسة والسشفعة: .8

الإيخادات مؽ حيث استثسار وقت العسل، وتخفيض الفاقج في السؾارد، 
 .والتخكيد عمى رضا العسيل

حيث إن امتلبك السؤسدة لمكفاءات  خاصية الشجرة وتحقيق الأفزمية: .5
السؾىؾبة ذات القجرات العالية عمى الإبجاع والابتكار يحقق ليا أساسا لمتفؾق 

 .في مجاليا
وفق مشغؾر استخاتيجي عمى أساس الإبجاع  ابمية لمتججيج والتطؽيرالق .4

 والابتكار بيجف التحديؽ.
( 5114: 844)الخدامي، بسعشى السحافغة عمييا واستجامتيا  الاستسرارية .3

 (.5182و)عسخاوي، 
 :مؤشرات قياس السيزة التشافدية في مؤسدات التعميػ العالي

يدتظيع أن يرف برؾرة كاممة يسكؽ القؾل بأنو لا يؾجج مؤشخ واحج  
الشغام التعميسي السعقج والستذابػ بعشاصخه وأبعاده ومجخلبتو وعسمياتو وىشاك 
العجيج مؽ السؤشخات الكسية والشؾعية التي يتظمب نجاحيا الاىتسام بالعجيج مؽ 
السعاييخ التي مؽ أبخزىا: الييكل التشغيسي والسجرسي، والسشياج والؾسائل 

 .(5113ات، )عميسوالأساليب 
ولكؽ برؾرة متكخرة في الجراسات الدابقة، فإن قياس أداء مؤسدات التعميؼ 

 :العالي يسكؽ أن تذسل ثلبثة مجالات، ىي
 البحث والاكتذاف الحي يتزسؽ مؤشخات مختبظة بأعزاء : لالسجال الأو

 .ىيئة التجريذ وتشؾع الكميات وبخامجيا، والجؾائد التي حرمت عمييا الكمية
  ومذاركتيا في مة العامة الستعمقة بخضا السجتسعيختبط بالخج: الثانيالسجال ،

 .الأنذظة العامة
 شخات تتعمق بجؾدة الظلبب ىؾ التعميؼ والتعمؼ ويتزسؽ مؤ : ثالسجال الثال

 . (5184)السقادمة، ، ومخخجات الظلبب. وتشؾعيؼ
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 :أنؽاع السيزة التشافدية
ية وىي: ميدة التكمفة الأقل، ميدة تسيد ىشاك ثلبثة أنؾاع رئيدية لمسدايا التشافد

 :السشتج، ميدة اخترار الؾقت. وسشتظخق إلى كل ميدة عمى حجة فيسا كالتالي
: نقرج بيا قجرة السشغسة عمى ترسيؼ، وتدؾيق مشتجات ميزة التكمفة الأقل -

يدة تسيد السشتجات )الجؾدة(: ىؾ أن تتسكؽ السشغسة مؽ م-بأقل تكمفة مسكشة. 
 جات أو خجمات متسيدة وفخيجة. تقجيؼ مشت

ىي تحقيق ميدة تشافدية عمى أساس تخفيض عشرخ  ت:ميزة اخترار الؽق -
 الدمؽ لرالح الدبؾن. 
 عشاصر السيزة التشافدية

: تعج التكمفة السشخفزة السرجر التشافدي الأول لتعديد حرة التكمفة .8
 السشافدة في الدؾق.

 يدة التشافدية.: تسثل مرجرا أساسيا لاكتداب السالسعرفة .5
: وىي القجرة عمى التكيف مع متغيخات السحيط حيث تدتؾجب السرونة .4

 الاستجابة لمتظؾر والتغيخ.
: وتتزسؽ ثلبثة أبعاد وىي: السظابقة، الاستجابة، الرلبحية؛ حيث الجؽدة .3

تعتسج السؤسدة عمى الجؾدة الذاممة كدلبح استخاتيجي لتحقيق السيدة 
 التشافدية.

جرا لمسيدة التشافدية مؽ حيث وصؾلو لمسدتفيج بدخعة قبل : يسثل مرالؽقت .2
 مشافديو.

: التظؾيخ السدتسخ لمخجمات والسشتجات لاكتداب مدايا تشافدية الإبجاع .2
 (.5182)عسخاوي، 

 :العلاقة بيؼ الإبجاع التشعيسي والسيزة التشافدية
جاع تؾصل العجيج مؽ الباحثيؽ إلى وجؾد علبقة ارتباطية وتأثيخية بيؽ الإب

( إلى أن 5182بأشكالو وتحقيق السيدة التشافدية. حيث تؾصمت دراسة خيخة )
الإبجاع التشغيسي يؤدي نتائج إيجابية تتسثل في تحديؽ الأداء وزيادة الإنتاجية 
وكحلػ تشسية وتظؾيخ السؤسدات وتحقيق السيدة التشافدية لجييا. ويؤكج إسساعيل 

ية وتأثيخية بيؽ الإبجاع والسيدة التشافدية ( عمى وجؾد علبقة ارتباط5182والظؾيل )
( أن الإبجاع 5184بخانكا )لأبعاد. ويزيف كل مؽ كاتخزانيا و مؽ حيث الأنؾاع وا
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التشغيسي يختبط ارتباطا إيجابيا بالأداء، كسا أنو محخك ميؼ لأداء السؤسدة، بغض 
 الشغخ عؽ نؾع البيئة مسا يعدز السيدة التشافدية لمسؤسدات.

 :الدابقةالجراسات 
يعخض ىحا الجدء أىؼ الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية مختبة مؽ الأحجث 

 للؤقجم والتي تشاولت الإبجاع التشغيسي والسيدة التشافدية:
 :الجراسات العربية -أولاا 

"دور الابجاع التشعيسي في تحديؼ الأداء  ( بعشؽان0212دراسة غطاس ) -
( ىجف إلى 5182: غظاس )تؽسطة"الؽظيفي في السؤسدات الرغيرة و الس

التعخف عمى واقع الابجاع التشغيسي لمسؤسدات الرغيخة و الستؾسظة وتأثيخه و 
دوره في تحديؽ الاداء الؾعيفي لمعامميؽ فييا، واعتسجت الجراسة عمى السشيج 
الؾصفي في وصف مؾضؾع الجراسة. وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع عسال 

( عيشة وقج تؼ ترسيؼ 45ورقمة الحي بمغ ) توومذتقامؤسدة تجويؽ الخذب 
استبيان لمجراسة كؾسيمة لجسع البيانات اللبزمة، تؼ تؾزيعيا عمى عيشات 

الاحرائي واستخجمت  SPSSالجراسة، وتؼ تحميميا باستخجام  بخنامج 
الاختبارات الاحرائية بيجف الؾصؾل لجلالات ذات قيسة ومؤشخات تجعؼ 

عخفة تأثيخ الابجاع التشغيسي في الأداء الؾعيفي ىجف الجراسة الستسثل في م
بجاع لمعامميؽ. وتسثمت نتائج الجراسة في أنو يؾجج مدتؾى عالي مؽ الإ

لا أنو ليذ ىشاك تأثيخ  كبيخ للئبجاع إالأداء الؾعيفي لمعامميؽ التشغيسي و 
 التشغيسي عمى الأداء الؾعيفي نتيجة وجؾد عؾامل اخخى أكثخ تأثيخاً.

( بعشؽان " دور الإبجاع في تشسية السيزة التشافدية لمسؤسدة 0212حجاج ) -
أحج ه رباعتبااع التكشؾلؾجي دلإباز دور اربىجف حجاج الى إالاقترادية": 

اع ونبيؽ ألعلبقة ل تحجيج اخلب نمى السؤسدة  وعمى مستل الإبجاع شكاأ
لمصناعة كؾنجور سسة ؤمفي لتنافسية اع السيدة اونوأجي ولولتكنالإبجاع ا

ب سبا.حيث كان الاختيار لسجتسع الجراسة لعجة ألية زمنورلكيلكتخونية واالا
لمقظاع لعالية التشافدية اجة ، ودرجية نفييا موز الشذاطات الإبجاعية رمنيا :ب

ى. اعتسجت الجراسة عمى السشيج الستكامل في رخأجية  نفيو م طتنشي ذلا
لتنافسية ة ازلممي لعامةوتحميل السجاخل ا فصل وخلب نمث التظبيكية ولبحا

لعلبقة فيما بينيما. ى السؤسدة، واوجية عمى مستولولتكنت اعاادلإبوا
 فيساسا الحالة في الجانب التظبيقي لمبحث، والستسثمة أسة الى درابالإضافة 
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 لستغيخات لإحصائيا فصولل  اخلب نموذلػ  ت،لبياناا فمغمب تحميل وسمأ
ك ىناىحه الجراسة ىي أن وقج كانت أىؼ التائج التي تؾصمت ليا سة.رادلا

خمية  در دا:مصاىسا ية دلاقتصااسسة ؤلتنافسية بالنسبة لممة ازلمميمرجريؽ 
جية :متمثمة رخاى رخفي السؾارد التي تستمكيا السؤسدة، وأساسا أمتمثمة 

(.  التخكيد السشتج، تسييد ،للأقالتكمفة ث )الثلبا سلتناففي استخاتيجيات اساسا أ
ة زميو للأقالتكمفة ة ازمين وىسا : ئيسيان رعاوية نلتنافسكحلػ أن السيدة ا

 .زلتمييا
( بعشؽان "استراتيجية مقترحة لإدارة الإبجاع كسجخل لتحقيق 0212عداف ) -

 السيزة التشافدية في مؤسدات التعميػ العالي واستراتيجية مقترحة لتسكيشو":
 ( إلى التعخف عمى واقع إدارة الإبجاع كسجخل لتحقيق5182ىجف عداف )

السيدة التشافدية في مؤسدات التعميؼ العالي مؽ وجية نغخ العامميؽ فييا، 
 12.1والكذف عسا إذا كان ىشاك فخوق ذات دالة إحرائية عشج مدتؾى دالة )

α≥ بشي متؾسظات درجات تقجيخ أفخاد العيشة لؾاقع إدارة الإبجاع كسجخل  )
 –الجشذ  –العسمي لتحقيق السيدة التشافدية يعدى إلى الستغيخات )السؤىل 

، ومؽ ثؼ وضع استخاتيجية لإدارة الإبجاع كسجخل لتحقيق السيدة )سشؾات الخجمة
وقج أعيخت الشتائج وجؾد فخوق ذات  .التشافدية في مؤسدات التعميؼ العالي

دالة إحرائية في السدتؾى الكمي لآراء أفخاد العيشة حؾل واقع إدارة الإبجاع 
 .وسشؾات الخجمةتعدى لستغيخي السؤىل العمسي 

( بعشؽان "الإبجاع السشعسي وأثره في تحديؼ جؽدة 0212العبيجي و العزاوي ) -
الحي  رلأثاعمى ء ولض( إلى تدميط ا5181ىجف العبيجي والعداوي ) السشتج":
ل الإبجاع في السؤسدة ، شكاز أربأه رباعتباالإبجاع التشغيسي عمى يتختب 

، منتج مار لاختيا نبائزلار ارقي ف متتحك التي لماولعأىؼ ا نموالحي يعج 
في سسة ؤلتنافسي لممت وتحديؽ السؾقع اغبات ورحاجاع لإشباوذلػ 

ت لبيانالجسع ائيسية داة رلإستبانة كأب اوسمان ألباحثاق. اعتسج اولأسا
والتشفيحية ، وتؼ ى طسولى الإدارة اوعمى مستاللبزمة، وحجد مجتسع الجراسة 

استسارة.  42البحث والتي بمغت عينة دات رعمى مفت لإستباناايع زوت
ثة السبحؾ كة رلشأ. يجرك السجراء في التالية:  النتائج الى اسة رادللت اصوت

السباشخ لانعكاسيما داري( لإواجي ولولتكن)ا عيونؾببجاع التشغيسي لإاىسية ا
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ى ريذلػ عمى دة السشتج، اضافة وجواىسية تحديؽ  معمميى أداء وعمى مست
دة مشتجا ما وجلتحديؽ كة رشأي سعي ن بأل ولقا يسكؽبأنو ب الجراسة صحاأ

د وجولإحصائية النتائج م بالإبجاع التشغيسي. ب. بيشت اىتماافقو اريلابج أن 
دة وجبيؽ الإبجاع التشغيسي وتحديؽ ية ولالة معنذات دحصائية تأثيخ إعلبقة 

دة وج لتحديؽ زمملب لعام ديعأن الإبجاع التشغيسي  نم دكؤما ي وىالسشتج و
دة وج تحديؽ لجأ نمت كارلشالى الإبجاع في احاجة د وجج. ت.  والسشت

 السشتج.
 :الجراسات الأجشبية -اثانيا 

بعشؽان "الإبجاع  (Katarzyna Bratnicka, 2013دراسة كاترزانيا و برانكا ) -
( إلى التعخف عمى أثخ التحفيد 5184ىجف كاتخزنيا و بخانكا ) التشعيسي":

ي عمى الأداء وقج تؼ ترسيؼ البحؾث التجخيبية التي عمى الأبجاع لمتأثيخ الإيجاب
أجخيت في ىحه الخسالة لاختبار وبشاء الشغخية وقج تؼ اختيار استظلبع الخأي 
كأسمؾب بحث أولي لجسع البيانات اللبزمة عمى عيشة عذؾائية مؽ الأعسال 
الفخدية، والسؤسدات الرغيخة والستؾسظة الحجؼ مؽ مشظقة سيميدشا العميا. 

مؽ أفخاد مجتسع العيشة، مسا يجعل معجل العائج الإجسالي  521استجاب  حيث
 2٪. واستشادا إلى نتائج الاستظلبع، تؼ إعجاد مدح شامل لسكياس ليكخت 25

درجات، تيجف إلى جسع البيانات عمى البشى الخئيدية: الإبجاع، ريادة الأعسال، 
مجيخي السشغسات التي مؽ كبار  521والبيئة، والأداء. وأرسل الاستظلبع إلى 

استسارة. وقج  821استؾفت معاييخ البحث في السخحمة الأولى مؽ البحث. 
أ. أن الإبجاع التشغيسي يختبط ارتباطا إيجابيا  كانت نتائج الجراسة كسا يمي:

بالأداء، ب. أن الإبجاع التشغيسي ىؾ محخك ميؼ لأداء الذخكة، بغض الشغخ 
 عؽ نؾع البيئة.

 Beheshtifar, 2013 & (Begom Fard رد وبييذتفار )دراسة بيجؽن وفا -
ىجف بيجؾن وفارد وبييذتفار بعشؽان "الإبجاع التشعيسي: عامل كبير لمشسؽ":  

( إلى التعخف عمى دور الإبجاع التتشغيسي في تسيد السشغسات الى 5184)
جانب التعخف عمى مفيؾم الأبجاع التشغسي كعسمية، ومشتج ، وشخص . 

الجراسة السشيج التحميمي لمحرؾل عمى السعمؾمات اللبزمة. استخجمت ىحه 
اعتسجت عمى الأدبيات الدابقة والسدتشجات الستؾفخة لسشغسات ومؤسدات 

أ. أن الإبجاع ميؼ ججا لبقاء  :اقترادية. وقج خمرت الجراسة الى الشتائج التالية
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عمى السشغسات عمى السجى الظؾيل لأنيا تسكؽ السشغسات مؽ البقاء قادرة 
ب. يذجع السشاخ  .السشافدة في بيئة سخيعة التغيخ وتحقيق ميدة تشافدية

الإبجاعي الشاس عمى تؾليج أفكار ججيجة ويداعج السشغسة عمى الشسؾ وزيادة 
كفاءتيا وفي الؾقت نفدو تسكؽ الأعزاء مؽ تؾليج وتشفيح الأفكار الإبجاعية 

 بذكل أكثخ فعالية.
 ،Thawabieh, Saleem and Hashimدراسة ثؽيبا وساليػ وىاشػ ) -

(. بعشؽان "الإبجاع التشعيسي والسيزة التشافدية: مشعؽر دول مجمس 0212
( إلى التعخف عمى 5182ىجف ثؾيبا وساليؼ وىاشؼ ) التعاون الخميجي":

الحاجة إلى الإبجاع في التشغيؼ وكيفية اكتداب ميدة تشافدية. وقج استخجم 
في الحرؾل عمى السعمؾمات اللبزمة مؽ  الباحثان السشيج التحميمي الؾصفي

. وقج تؾصمت 5182خلبل الشغخ في تقخيخ مؤشخ الابتكار العالسي لعام 
الجراسة الى أنو مؽ الستؾقع أن يتباطأ الشسؾ الاقترادي في دول مجمذ 
التعاون الخميجي، الحي يؾاجو بالفعل تباطؤا بدبب استسخار انخفاض أسعار 

بالشدبة لرشجوق الشقج الجولي. وقج أجبخ ذلػ العجيج الشفط، عمى السجى القريخ 
مؽ دول مجمذ التعاون الخميجي عمى تشؾيع اقتراداتيا مؽ خلبل تظؾيخ 
القظاعات القائسة والججيجة. ولكي تتفؾق ىحه القظاعات في بيئة عالسية متغيخة 

حه باستسخار، فإنيا تحتاج إلى تظؾيخ ميدة تشافدية مدتجامة. ولحلػ، لا يسكؽ لي
البمجان أن تتغاضى عؽ السداىسة اليامة التي يسكؽ أن يقجميا الإبجاع 
والابتكار. لحلػ، تحتاج الحكؾمات الؾطشية وكحلػ السشغسات إلى فيؼ حؾاجد 
الإبجاع ووضع آليات لمتغمب عمى ىحه الحؾاجد. بعض ىحه الحؾاجد الستعمقة 

ي الحكؾمات وغيخىا بالثقافة والبيئة، يجب معالجتيا عمى أعمى السدتؾيات ف
 عمى السدتؾى التشغيسي.

ثقافة السشعسة ( بعشؽان "الإبجاع التشعيسي و 0220دراسة أليس أوبشتذيؼ ) -
( 5115ىجف أليذ وأوبشتيذؽ ) في مؤسدات التعميػ العالي غير الربحية":

تعخف العلبقة بيؽ نسط الثقافة التشغيسية ونسط الابجاع التشغيسي والتعخف لى إ
لابجاع مؽ حيث البخامج والخجمات الفشية والإدارية وقج استخجمت عمى مفيؾم ا

الباحثة السشيج الؾصفي السدحي في الحرؾل عمى السعمؾمات مؽ خلبل 
تؼ تؾزيعيا عمى مجتسع العيشة والحيؽ شسمت جسيع الكيادات الاكاديسية  استبانة
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ج علبقة وقج تؾصمت الجراسة الى أنو تؾج .5115في جامعة نؾفا الجشؾبية عام 
ايجابية بجرجة عالية بيؽ نسط الثقافة التشغيسية وبيؽ الإبجاع التشغيسي والتي 
تؤثخ بذكل ممحؾظ عمى نؾعية البخامج السقجمة وجؾدة الخجمات الفشية 

وأن تعديد نذخ الثقافة التشغيسية والتظبيق الفعمي لمسسارسات الفشية  والإدارية.
في السؤسدة التخبؾية حافد ليرل بيؼ  يسشح العامميؽ والأكاديسيةوالإدارية 

 لسسارسات الإبجاع التشغيسي والخفع مؽ مدتؾى الاعسال والخجمات السقجمة.
 :التعقيب عمى الجراسات الدابقة

مؽ خلبل استعخاض الجراسات الدابقة، يتزح أن الباحثيؽ العخب والغخب 
الجراسات حؾل تشاولؾا مؾضؾع الإبجاع عمى حج سؾاء. كسا وججت الباحثتان نجرة 

ىحا السؾضؾع؛ حيث كانت أغمب الجراسات تخكد عمى الإبجاع الإداري والحي كان 
محط اىتسام غالبية الباحثيؽ والحي يختمف مفيؾمو عؽ مفيؾم الإبجاع التشغيسي 

بالخغؼ مؽ أن معغؼ  مسا يجل عمى حجاثة الاىتسام مؾضؾع الإبجاع التشغيسي.
ع التشغيسي وىؾ مؾضؾع الجراسة، لكؽ  كانت الجراسات الدابقة كانت عؽ الإبجا 

(.  5115حؾل السجال الاقترادي والرشاعي باستثشاء دراسة أليذ أوبشتذيت )
( الإبجاع التشغيسي في مجال التعميؼ 5115وقج تشاولت دراسة أليذ وأوبشتذيت )

جامعة نؾفا الجشؾبية. إلا أن جسيع الجراسات قابمة لمتظبيق عمى -العالي 
التخبؾية وخاصة الجامعات. اضافة الى أن جسيع الجراسات السؾجؾدة  السؤسدات

عؽ الإبجاع التشغيسي والسيدة التشافدية ناقذت الابجاع التشغيسي في مشغسات 
ت. سجالاىحه الالاقتراد والاعسال والرشاعة وىحا طبيعي لان ىحا السفيؾم بجأ في 

التشغيسي تذكل تحجياً كبيخاً كسا تبيؽ مؽ الجراسات الدابقة أن مسارسات الابجاع 
وقج تشؾعت استخاتيجيات وأساليب تحفيد الأبجاع التشغيسي   لكثيخ مؽ السجيخيؽ.

لتحقيق السيدة التشافدية لمسشغسة مع السشغسات ذات نفذ السجال في الخجمة. وقج 
بحثت الجراسات الدابقة إما في الإبجاع التشغيسي واثخه عمى تحديؽ السشتج مثل 

( . أو بحثت في دور الإبجاع 5182) ودراسة حجاج 5181عبيجي دراسة ال
ودراسة  5182التشغيسي في تحديؽ الأداء الؾعيفي كسا في دراسة غظاس

(Katarzyna & Bratnicka, 2013).  كسا بحثت في الإبجاع التشغيسي وتحقيق
، (Thawabieh, Saleem and Hashim, 2016) السيدة التشافدية كسا في دراسة

كسا تعتبخ دراسة  (.& Fateme-Begom Fard, 2013) Beheshtifarسة ودرا
( أقخب الجراسات الدابقة لمجراسة الحالية حيث تتذابو معيا 5182ىاشؼ وآخخون )
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في اليجف العام لمجراسة وىؾ التعخف عمى دور الإبجاع التشغيسي في تحقيق السيدة 
لجراسة حيث كانت الجراسة التشافدية. واختمفت عشيا في مجال الجراسة ومجتسع ا

في مجال اقترادي وأيزا اختمفت عشيا في اعتساد دراسة ىاشؼ واخخون عمى 
( حيث تتذابو مع الجراسة 5115السشيج التحميمي. وبالسثل دراسة أليذ أونتذتيؽ )

الحالية في مجال الجراسة وىؾ الجامعات مع الاختلبف في اليجف العام والحي ىؾ 
بيؽ نسط الثقافة التشغيسية ونسط الابجاع التشغيسي. ورغؼ التعخف عمى العلبقة 

ن الجراسة الحالية ألا إسات الدابقة مع الجراسة الحالية بعض التذابيات في الجرا
تسيدت عشيا في كؾنيا الأولى التي تبحث دور الإبجاع التشغيسي في تحقيق السيدة 

بحثية في الجراسات كسا تشؾعت السشاىج ال التشافدية في الجامعات الدعؾدية.
لسدحي، والسشيج التحميمي الشغخي الدابقة ما بيؽ مشيج دراسة الحالة، والسشيج ا

ية وتأثيخه عمى الأداء لتعخف دور الإبجاع التشغيسي في تحقيق السيدة التشافد
الإنتاجية وبالتالي نجاح السشغسات والتعخف عمى البيئة وعؾامل نسؾىا الؾعيفي و 

ع التشغيسي. وأكجت الجراسات الدابقة عمى ضخورة فيؼ في عل تحفيد الابجا 
الابجاع التشغيسي وتؾفخ وسائمة والعؾامل السداعجة عمى تحكيقو وفيؼ استخاتيجياتو 

طار الشغخي ؽ الجراسات الدابقة في الإملتحقيق السيدة التشافدية. وقج تؼ الاستفادة 
 لمجراسة، وفي بشاء الاستبانة وربظيا بالؾاقع.

 :الجراسة وإجراءاتيامشيجية 
يتشاول ىحا الفرل تؾضيحا لسشيج الجراسة الستبع وتحجيج مجتسع وعيشة 
الجراسة، وكيفية بشاء أداة الجراسة والتأكج مؽ صجق وثبات الأداة )الاستبانة(. كسا 

 يعخض أساليب السعالجة الإحرائية التي استخجمت في تحميل البيانات.
ة السشيج الؾصفي السدحي لأنو ييجف إلى اتبعت ىحه الجراسمشيج الجراسة: 

وصف الغاىخة السجروسة، أو تحجيج السذكمة أو تبخيخ الغخوف والسسارسات، أو 
التقييؼ والسقارنة، أو التعخف عمى ما يعسمو الآخخون في التعامل مع الحالات 

أثخ ولتقييؼ  .م(5113)القحظاني وآخخون، السساثمة لؾضع الخظط السدتقبمية 
تحقيق السيدة التشافدية في قدؼ الإدارة التخبؾية بجامعة  التشغيسي عمىالإبجاع 

 السمػ سعؾد وجامعة الإمام بالخياض.
يتكـؾن مجتســع الجراســة مـؽ جسيــع مــجراء وأعزـاء ىيئــة التــجريذ : مجتســع الجراســة

بقدـؼ الإدارة التخبؾيـة بجامعـة السمـػ ســعؾد بالخيـاض وجامعـة الإمـام، وكـحلػ جسيــع 
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ؾثائق  )السرادر الأولية و الثانؾية( ومشيا: التقاريخ الخسسية، والكتب، الجراسات وال
والسقالات، والأبحاث. بحيث يتؼ دراستيا وتحميميا وتحجيج جؾانبيا واستخخاج الأدلـة 

 والبخاىيؽ التي تداعج عمى الإجابة عمى أسئمة البحث. 
سعؾد وجامعة الإمام. تؼ اختيار قدؼ الإدارة التخبؾية بجامعة السمػ عيشة الجراسة: 

ىيئة تجريذ، بقدؼ الإدارة التخبؾيـة  ( مجراء ووكلبء وأعزاء812وبمغ عجد العيشة )
تـؼ  -مـؽ الأقدـام الخجاليـة والأقدـام الشدـائية –بجامعة السمػ سعؾد وجامعـة الإمـام 

ـــــة القرـــــجية أو الغخضـــــية  ـــــة باســـــتخجام أســـــمؾب العيش ـــــار العيش ـــــى لاختي مؾصـــــؾل إل
ؼ البحث مؽ خلبل خبخة أفخاد العيشة ومعمؾماتيؼ الستعسقة التي السعمؾمات التي تجع

وقـج تـؼ اختيـار (. Cohen, Manion, Morrison, 2011يسكـؽ أن تخـجم البحـث )
 ىحه الجامعات لأن قدؼ الإدارة التخبؾية فييا لو دور تشافدي عمى الرعيج السحمي.

 خرائص عيشة الجراسة:
بيانات الأولية لعيشة الجراسـة التـي السعمؾمات الذخرية: وفيسا يمي عخض ال

( فـي الإجابـة عمـي الجـدء الأول 812تختص بالسعمؾمـات الذخرـية لعيشـة العيشـة )
 وثؼ ترشيفيؼ عمي الشحؾ التالي: مؽ الاستبانة،

 ( تؾزيع افخاد الجراسة حدب الستغيخات الذخرية8ججول )
 الشدبة التكرار الفئات الستغير

 الجشس
 52.2 52 ذكخ
 23.4 21 أنثى

 %811 812 السجسؾع

 الجرجة العمسية

 1 1 أستاذ
 81 51 أستاذ مذارك
 32.2 31 أستاذ مداعج

 43.4 42 محاضخ
 %811 812 السجسؾع

 الجامعة
 24.4 22 جامعة السمػ  سعؾد

 32.2 31 جامعة الامام  محمد بؽ سعؾد الاسلبمية
 %122 122 السجسؽع

يشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ، حيث تبـيؽ أن يبيؽ الججول اعلبه تؾزيع ع
%( بيشســـــا كانـــــت ندـــــبة الـــــحكؾر 23.4غالبيــــة افـــــخاد الجراســـــة مـــــؽ الانـــــاث بشدــــبة)

ن أيبــيؽ تؾزيــع عيشــة الجراســة حدــب متغيــخ السؤىــل التعميســي، حيــث و  %(.52.2)
ــــة لــــجييؼ أســــتاذ مذــــارك، بيشســــا 81) ــــة الجراســــة كانــــت الجرجــــة العمسي %( مــــؽ عيش
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%( كانــت الجرجــة 43.4الجرجــة العمسيــة لــجييؼ أســتاذ مدــاعج، و)%( كانــت 32.2)
%( كانؾا مؽ أعزـاء وقـادة جامعـة السمـػ سـعؾد، 24.4)والعمسية لجييؼ محاضخ. 

عزــــاء وقــــادة جامعــــة الامــــام محمد بــــؽ ســــعؾد أ %( كــــانؾا مــــؽ 32.2فــــي حــــيؽ ان )
 الاسلبمية.

جســع البيانــات ،والتــي  اســتعانت الباحثتــان بــأداة الاســتبانة فــي عسميــة أداة الجراســة:
تعتبخ أداة ملبئسة لمحرؾل عمى معمؾمات مختبظة بؾاقع معيؽ عؽ طخيق عجد مؽ 

( وسيتؼ ترسيسيا بشاءً عمى 813: 5181الأسئمة يجاب عمييا )عبيجات وآخخون، 
أىــجاف، وتدــاؤلات الجراســة، ومتغيخاتيــا، والإطــار الشغــخي، ونتــائج بعــض الجراســات 

لسعجة في ىحا السجـال ، وتـؼ اختيـار أداة الاسـتبانة لسشاسـبتيا الدابقة، والاستسارات ا
لتحقيــق أىــجاف الجراســة ،والإجابــة عمــى تدــاؤلاتيا ،وتتــيح الحخيــة لعيشــة الجراســة فــي 
ــــة عمييــــا ،ولكؾنيــــا مــــؽ أكثــــخ الؾســــائل  اختيــــار الؾقــــت والسكــــان السشاســــبيؽ للئجاب

 :تتكؾن مؽ جدئييؽ وىسا اعتسادية نغخا لإعجاده مدبقا وتظبيقو تجخيبيا،
 الجزء الاول: البيانات الذخرية.-
 الجزء الثاني: ويتكؽن مؼ محاور الجراسة وتتسثل في:-

ــة  -أولاا  ــاك وىــي السذــاركة والطلاق ــى أربعــة نق ــجاع التشعيســي ويذــسل عم الاب
والسخاطرة والتشعيػ لسؽاجية السذكلات. ثانياا: السيزة التشافدية وتذسل 

 الابجاع.–الؽقت-الجؽدة–السرونة–مفةخسدة نقاك وىي التك
ــات الجراســةإجــراءات ت ــق الجراســة وصــجق وثب لقــج اســتخجمت ىــحه الجراســة  :طبي

الاســتبانة لمؾصــؾل لمشتــائج عــؽ طخيــق أخــح أراء أفــخاد عيشــة البحــث، فقــج تــؼ ترــسيؼ 
أسئمة الاستبانة، وتحكيسيا مؽ قبل أساتحة الجامعـات ووزارة التعمـيؼ. ثـؼ تـؼ تؾزيعيـا 

الخسالة الالكتخونية، ثؼ مشغؼ مؽ خلبل السقابمة الذخرية و أفخاد العيشة بذكل عمى 
بعج ذلػ تؼ تفخيغ الأجؾبة وترشيفيا حدب أسئمة البحث. وتعتبخ ىحه الظخيقـة مـؽ 

 (.Merriam ،5111الظخق التي تدتخجم لتحميل البيانات )
 أن يسكـؽ عـجة طخقـاً  : ىشـاك صجق الاتدـاق الـجاخمي إجراءات الرجق والثبات:

 العبـارات ارتبـاط درجـة حدـاب مشيـا مـؽ الرـجق الشـؾع ىـحا إلـى لمؾصـؾل تدـتخجم
 فقـخة كـل صـجق مـجى عمـى السحـػ لمحكـؼ سـتكؾن  الارتبـاط ودرجـة الكمية، بالجرجة

 قياسيا. إلى الكمية الجرجة تدعى التيو 
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بحدـاب  الباحثتـان قامـت البشـائي وصـجقيا الجراسـة أداة  سـلبمة لمتأكـج مـؽ
 الـحي السحـؾر ىـحا عبـارات لجسيـع الكميـة بالجرجـة السحـؾر عبـارات تبـاطار  معامـل
 فـي مؾضـح ىـؾ كسـا الجراسـة محاور مؽ محؾر لكل وذلػ تمػ العبارة، إلية تشتسي

 :التالي الججول
 الكمية لمسحؾر الاول بالجرجة العبارات ارتباط معامل (5) ججول

 السيزة التشافدية الابجاع التشعيسي
رتباك بالجرجة معامل ا السحؽر

معامل ارتباك بالجرجة  السحؽر الكمية لمسحؽر
 الكمية لمسحؽر

 1.225** التكمفة 1.182** السذاركة
 142**. السخونة 1.122** الظلبقة

 1.328** الجؾدة 1.142** السخاطخة
التشغيؼ لسؾاجية 

 1.152** الؾقت 1.388** السذكلبت
 1.222** الابجاع 
 .أو أقل 1.12** عشج مدتؾى معشؾية 

 إلييـا تشتسـي التـي بالسحـاور تـختبط العبـارات أن الدـابق الجـجول مـؽ يتزـح
 الارتبـاط معـاملبت جسيـع أن ( كسـا1.152الـي  1.388بـيؽ ) مـا يتـخاوح ارتباطـا  
 إلـى يذـيخ مسـا (، (0.05 دلالـة عشـج مدـتؾى  إحرـائياً  دالـة الجـجول فـي الـؾاردة

 .الشتائج سلبمة وبالتالي الجراسة لأداة  البشائي الرجق
لكيــاس مــجى أداة الجراســة )الاســتبيان( اســتخجمت الباحثتـــان  ثبــات الأداة: 

( لمتأكـج مـؽ ثبـات اداة الجراسـة، حيـث Cronbacha Alpha)معادلـة الفـا كخونبـاخ 
( يؾضـح معامـل 4رقـؼ )طبقت الباحثتـان السعادلـة لكيـاس الرـجق البشـائي والجـجول 

 .ثبات الجراسة
 ا كخونباخ لكياس أداة الجراسة( معامل ألف4ججول )
 ثبات العبارات عجد العبارات عبارات الاستبانة
 1.111 41 مجسؽع العبارات

يتزح مؽ الججول اعلبه ان معامل الثبات لأسئمة الجراسة عالي حيث بمـغ 
( وىـــحا يـــجل عمـــي أن عبـــارات الاســـتبانة تتستـــع بجرجـــة عاليـــة مـــؽ الثبـــات 1.111)

 التظبيق. ويسكؽ الاعتساد عمييا في
تؼ حداب التكخارات  :الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات

والشدـــب السئؾيـــة لمتعـــخف عمـــي الخرـــائص الذخرـــية والؾعيفيـــة لسفـــخدات عيشـــة 
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الجراسة وتحجيج استجابات مفخداتيـا تجـاه عبـارات العبـارات الخئيدـية التـي تتزـسشيا 
 الإحرائية التالية: أداة الجراسة. وبعج ذلػ تؼ حداب السقاييذ

(: وذلػ لسعخفة مجي ارتفاع او انخفاض استجابات mean) الستؽسط الحدابي -
عيشــة الجراســة عــؽ اســئمة الجراســة )متؾســط متؾســظات العبــارات( مــع العمــؼ بأنــو 

  يفيج في تختيب عبارات الجراسة حدب أعمي متؾسط حدابي مؾزون.
وذلــػ مــؽ لمتعــخف عمــي مــجى  :(standard deviation) الانحــراف السعيــاري  -

انحـــخاف أو تذـــتت اســـتجابات عيشـــة الجراســـة لكـــل عبـــارة مـــؽ عبـــارات متغيـــخات 
  الجراسة ولكل محؾر.

لسعخفــة  ": person correlation"  تــػ اســتخجام معامــل الارتبــاك بيرســؽن   -
  سئمة الجراسة.أدرجة الارتباط بيؽ كل سؤال مؽ 

  لاختبار مجي ثبات أداة الجراسة. (:cronbacha Alphaمعامل الفا كخونباخ ) -
لسعخفـة مـا إذا كـان ىشـاك  (one way anova) اختبار تحميل التبايؼ الأحـادي -

( فـــي إجابـــات عيشـــة 1،12فـــخوق ذات دلالـــة إحرـــائية عشـــج مدـــتؾى الجلالـــة )
 الجراسة نحؾ محاور الجراسة وفقاً لخرائريؼ الذخرية.

 :عرض وتحميل الشتائج ومشاقذتيا
ـــاو   ل ىـــحا الفرـــل عـــخض نتـــائج الجراســـة السيجانيـــة ومشاقذـــتيا مـــؽ خـــلبل يتش

عـخض إجابـات عيشـة الجراســة عمـى عبـارات الاسـتبانة وذلــػ بالإجابـة عـؽ تدــاؤلات 
الجراســـــة حيـــــث تـــــؼ حدـــــاب التكـــــخارات والشدـــــب السئؾيـــــة والستؾســـــظات الحدـــــابية 

لاســــتبانة والانحخافــــات السعياريــــة والختــــب لاســــتجابات عيشــــة الجراســــة عمــــي اســــئمة ا
 وجاءت الشتائج كسا ىي مؾضحة في الججاول أدناه:

التداؤل الأول: ما واقع الإبجاع التشعيسي مؼ وجية نعر أعزاء ىيئة التـجريس 
 أولاا: والقيادات في جامعة السمغ سعؽد وجامعة الإمام محمد بـؼ سـعؽد الإسـلامية؟

 واقع الإبجاع التشغيسي مؽ وجية نغخ الكيادات:
  (3ججول )

 تكخارات والستؾسظات الحدابية والانحخاف السعياري مؽ وجية افخاد الجراسةال
رقػ 
الستؽسط  العبارة العبارة

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

الرأي 
 الترتيب الدائج

 السذاركة
 8 مؾافق 0.33 2.88 .أساىؼ بإنتاج أفكار ججيجة في مجال العسل 1
 3 مؾافق 0.48 2.65 .أمتمػ ميارة في الحؾار 2
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رقػ 
الستؽسط  العبارة العبارة

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

الرأي 
 الترتيب الدائج

 4 مؾافق 0.42 2.77 .أحخص عمى تقجيؼ اقتخاحات ليا قيسة 3
أساىؼ بتقجيؼ حمؾل لمسذاكل التي تؾاجو إدارة قدؼ  4

 5 مؾافق 0.33 2.88 .الإدارة التخبؾية
 الطلاقة

ل فتخة خلبة رفك نم ركثتقجيؼ أعمى رة دلقأمتمػ ا 5
 2 مؾافق 0.50 2.56 .قريخةمنية ز

 5 مؾافق 0.47 2.67 .اح الحمؾل الدخيعةأمتمػ القجرة عمى اقتخ  6
 8 مؾافق 0.50 2.77 .أمتمػ القجرة عمى التعبيخ عؽ أفكاري  7
أمتمػ الخغبة في معخفة كل ما يخص قدؼ الإدارة  8

 3 مؾافق 0.66 2.67 .التخبؾية
أمتمػ القجرة عمى استلبم الأعسال الججيجة التي لؼ  9

 4 مؾافق 0.47 2.67 .يدبق ليا العسل بيا
 السخاطرة

 8 مؾافق 0.47 2.67 .أتحسل مدؤولية الأعسال الججيجة ونتائجيا 10
 4 مؾافق 0.50 2.44 .أمتمػ القجرة عمى الخخوج مؽ السذكمة ميسا كبخت 11
أمتمػ السبادرات بتبشي الأساليب الججيجة لمحرؾل  12

 3 مؾافق 0.49 2.42 .عمى حمؾل لمسذكلبت التي تؾاجيشي
قبل الفذل في سبيل تحقيق اليجف يسكؽ أن أت 13

 5 مؾافق 0.68 2.46 .لمسؤسدة التعميسية
 التشعيػ لسؽاجية السذكلات

 8 مؾافق 0.504 2.54 .أحاول التشبؤ بالسذكلبت قبل وقؾعيا 14
أعسل عمى التخظيط السدبق لسؾاجية مذكلبت  15

 5 مؾافق 0.504 2.54 .العسل
 4 مؾافق 0.501 2.44 .ت العسلأمتمػ رؤية تداعج عمى اكتذاف مذكلب 16

 2.02*****الانحراف السعياري لمسحؽر=0.22الستؽسط العام لمسحؽر = 
يتزـح مــؽ الجــجول اعــلبه أن محــؾر واقــع الإبــجاع التشغيســي مــؽ وجيــة نغــخ 
الكيادات في جامعـة السمـػ سـعؾد وجامعـة الإمـام محمد بـؽ سـعؾد الإسـلبمية يتزـسؽ 

ارات السحــــؾر جــــاءت تذــــيخ الــــي مؾافــــق ( عبــــارات حيــــث جــــاءت جسيــــع عبــــ82)
( وىـــحه الستؾســـظات تقـــع فـــي 5.35-5.15بستؾســـظات حدـــابية تتـــخاوح مـــا بـــيؽ  )

( في الفئة الاولي مؽ فئات الستجرج الخباعي ويذيخ الى مؾافـق، 4 -5.48السجي )
مســا يعشــي وجــؾد درجــة عاليــة مــؽ الابــجاع التشغيســي لــجى قدــؼ الادارة التخبؾيــة فــي 

عؾد وجامعــة الامــام محمد بــؽ ســعؾد الاســلبمية، حدــب وجيــة نغــخ جامعــة السمــػ ســ
 الكيادات.

ـــــجاع 5182اتفقـــــت ىـــــحه الجراســـــة مـــــع دراســـــة غظـــــاس ) ( بعشـــــؾان "دور الاب
التشغيسي في تحديؽ الأداء الؾعيفي في السؤسدات الرغيخة والستؾسظة": غظـاس 
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خة ( ىــــجف إلــــى التعــــخف عمــــى واقــــع الابــــجاع التشغيســــي لمسؤسدــــات الرــــغي5182)
دوره فــي تحدـيؽ الاداء الــؾعيفي لمعـامميؽ فييــا، وتسثمـت نتــائج ستؾسـظة وتـأثيخه و وال

 الجراسة في أنو يؾجج مدتؾى عالي مؽ الابجاع التشغيسي لمعامميؽ.
( مؾافقـــة أفـــخاد الجراســـة حـــؾل واقـــع 5.21يتزـــح مـــؽ الستؾســـط العـــام وىـــؾ )

سـعؾد وجامعـة الإمـام الإبجاع التشغيسي مؽ وجيـة نغـخ الكيـادات فـي جامعـة السمـػ 
التشغيؼ لسؾاجيـة ؾد الإسلبمية، مؽ حيث السذاركة والظلبقة والسخاطخة و محمد بؽ سع
 السذكلبت.

حيث جاء تختيب الفقـخات حدـب أعمـى درجـات السؾافقـة فـي الجـدء  السذاركة
( كسـا 5.22-5.11الخاص بالسذاركة حيث تخاوحت متؾسـظات السؾافقـة مـا بـيؽ )

( ىـي الأولـى، أسـاىؼ بإنتـاج أفكـار ججيـجة فـي مجـال العسـل) : فقج جاءت الفقـخةيمي
 ( ىي الأخيخة.أمتمػ ميارة في الحؾاروالفقخة )

أتزــح أن تختيــب الفقــخات حدــب أعمــى درجــات السؾافقــة فــي الجــدء  الطلاقــة
( كســا 5.22-5.22الخــاص بالظلبقــة حيــث تخاوحــت متؾســظات السؾافقــة مــا بــيؽ)

( ىـي الأولـى ثـؼ تمتيـا جرة عمى التعبيخ عؽ أفكاري أمتمػ القفقج جاءت الفقخة ) يمي:
 (.أمتمػ القجرة عمى اقتخاح الحمؾل الدخيعة)

 (5.35-5.22ما بـيؽ )  في الفقخات تخاوحت متؾسظات السؾافقة السخاطرة
 ( السخكد الأول.أتحسل مدؤولية الأعسال الججيجة ونتائجياوقج احتمت الفقخة التالية )

الفقــخات حدـــب  متؾســـظات أتزـــح أن تختيــب التشعــيػ لسؽاجيـــة السذــكلات
تشغيؼ لسؾاجيـــة السذـــكلبت مـــا بـــيؽ أعمـــى درجـــات السؾافقـــة فـــي الجـــدء الخـــاص بـــال

ـــــؤ بالسذـــــكلبت قبـــــل وقؾعيـــــاوجـــــاءت الفقـــــخة )( 5.23-5.33) ( فـــــي أحـــــاول التشب
 الرجارة.

 واقع الإبجاع التشغيسي مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ: -ثانياا 
 ( 2ججول )

 فخاد الجراسةأت والستؾسظات الحدابية والانحخاف السعياري مؽ وجية التكخارا
رقػ 
الستؽسط  العبارة العبارة

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

الرأي 
 الترتيب الدائج

 السذاركة
يؼ إدارة قدؼ الإدارة التخبؾية بإنتاج أفكار ججيجة في تد 1

 8 مؾافق 0.25 2.93 .مجال العسل
 5 مؾافق 0.28 2.91  .ميارة في الحؾارتستمػ إدارة القدؼ  2
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رقػ 
الستؽسط  العبارة العبارة

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

الرأي 
 الترتيب الدائج

تحخص إدارة القدؼ عمى تقجيؼ اقتخاحات وأفكار ليا  3
 4 مؾافق 0.46 2.70 .قيسة

يؼ إدارة القدؼ بتقجيؼ حمؾل لمسذاكل التي تؾاجو تد 4
 3 مؾافق 0.50 2.56  .أعزاء ىيئة التجريذ

 الطلاقة
ل خلبة ركف نم ركثتقجيؼ أعمى رة دلقتستمػ إدارة القدؼ ا 5

 5 مؾافق 0.48 2.63 قريخةمنية فتخة ز
 4 مؾافق 0.50 2.56 إدارة القدؼ لجييا القجرة عمى اقتخاح الحمؾل الدخيعة 6
 2 مؾافق 0.65 2.36 تستمػ إدارة القدؼ القجرة عمى التعبيخ عؽ أفكاري  7
تستمػ إدارة القدؼ الخغبة في معخفة كل ما يخص قدؼ  8

 8 مؾافق 0.46 2.70 توالإدارة التخبؾية ومجالا

تستمػ إدارة القدؼ القجرة عمى استلبم الأعسال الججيجة  9
 3 مؾافق 0.50 2.56 التي لؼ يدبق ليا العسل بيا

 السخاطرة
 8 مؾافق 0.46 2.70 تتحسل إدارة القدؼ مدؤولية الأعسال الججيجة ونتائجيا 10
ميسا تستمػ إدارة القدؼ القجرة عمى الخخوج مؽ السذكمة  11

 5 مؾافق 0.48 2.63 كبخت

تستمػ إدارة القدؼ السبادرات بتبشي الأساليب الججيجة  12
 3 مؾافق 0.46 2.31 لمحرؾل عمى حمؾل لمسذكلبت

يسكؽ أن تتقبل إدارة القدؼ الفذل في سبيل تحقيق  13
 4 مؾافق 0.63 2.33 اليجف لمسؤسدة التعميسية

 التشعيػ لسؽاجية السذكلات
 5 مؾافق 0.49 2.42 ارة القدؼ التشبؤ بالسذكلبت قبل وقؾعياتحاول إد 14
تعسل إدارة القدؼ عمى التخظيط السدبق لسؾاجية  15

 4 مؾافق 0.61 2.37 مذكلبت العسل

تستمػ إدارة القدؼ رؤية تداعج عمى اكتذاف مذكلبت  16
 8 مؾافق 0.35 2.86 الدملبء والعسل

 2.00اف السعياري العام=***الانحر 0.22الستؽسط العام لمسحؽر = 
يتزـح مــؽ الجــجول أعــلبه أن محــؾر واقــع الإبــجاع التشغيســي مــؽ وجيــة نغــخ 
أعزــــاء ىيئــــة التــــجريذ فــــي جامعــــة السمــــػ ســــعؾد وجامعــــة الإمــــام محمد بــــؽ ســــعؾد 

 ( عبارات حيث جاءت جسيع عبارات السحؾر جاءت تذـيخ82الإسلبمية يتزسؽ )
( وىـحه الستؾسـظات 5.48-5.14يؽ  )مؾافق بستؾسـظات حدـابية تتـخاوح مـا بـإلى 

لى إمؽ فئات الستجرج الخباعي ويذيخ  ىول( في الفئة الأ4 -5.48تقع في السجي )
مؾافق، مسا يعشي وجؾد درجة عالية مؽ الابجاع التشغيسي لجى قدـؼ الادارة التخبؾيـة 

 الإسلبمية.في جامعة السمػ سعؾد وجامعة الامام محمد بؽ سعؾد 
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ـــــجاع 5182مـــــع دراســـــة غظـــــاس ) اتفقـــــت ىـــــحه الجراســـــة ( بعشـــــؾان "دور الاب
التشغيسي في تحديؽ الأداء الؾعيفي في السؤسدات الرغيخة والستؾسظة": غظـاس 

( ىــــجف إلــــى التعــــخف عمــــى واقــــع الابــــجاع التشغيســــي لمسؤسدــــات الرــــغيخة 5182)
داء الــؾعيفي لمعـامميؽ فييــا، وتسثمـت نتــائج والستؾسـظة وتـأثيخه ودوره فــي تحدـيؽ الأ

 راسة في أنو يؾجج مدتؾى عالي مؽ الابجاع التشغيسي لمعامميؽ.الج
( مؾافقـــة أفـــخاد الجراســـة حـــؾل واقـــع 5.21يتزـــح مـــؽ الستؾســـط العـــام وىـــؾ )

الإبــجاع التشغيســي مــؽ وجيــة نغــخ أعزــاء ىيئــة التــجريذ فــي جامعــة السمــػ ســعؾد 
خــاطخة وجامعــة الإمــام محمد بــؽ ســعؾد الإســلبمية، مــؽ حيــث السذــاركة والظلبقــة والس

 والتشغيؼ لسؾاجية السذكلبت.
حيث جاء تختيب الفقـخات حدـب أعمـى درجـات السؾافقـة فـي الجـدء  السذاركة

( 5.22-5.14الخـــاص بالسذـــاركة حيـــث تخاوحـــت متؾســـظات السؾافقـــة مـــا بـــيؽ ) 
تدـــاىؼ إدارة قدـــؼ الإدارة التخبؾيـــة بإنتـــاج أفكـــار ججيـــجة فـــي مجـــال وجـــاءت الفقـــخة )

 ( ىي الأعمى.العسل
اتزــح أن تختيــب الفقــخات حدــب أعمــى درجــات السؾافقــة فــي الجــدء  لاقــةالط

( 5.42-5.21الخــــاص بالظلبقــــة حيــــث تخاوحــــت متؾســــظات السؾافقــــة مــــا بــــيؽ ) 
تستمـــػ إدارة القدـــؼ الخغبـــة فـــي معخفـــة كـــل مـــا يخـــص قدـــؼ الإدارة واحتمـــت الفقـــخة )

 .( السخكد الأولالتخبؾية ومجالاتو
ت حدــب أعمـى درجـات السؾافقـة فـي الجــدء اتزـح أن تختيـب الفقـخا لسخـاطرةا

( 5.48-5.21الخـــاص بالسخــــاطخة حيـــث تخاوحــــت متؾســــظات السؾافقـــة مــــا بــــيؽ) 
 ( ىي الأولى.تتحسل إدارة القدؼ مدؤولية الأعسال الججيجة ونتائجياوجاءت الفقخة )

اتزـح أن تختيـب الفقـخات حدـب أعمـى درجـات  التشعيػ لسؽاجية السذـكلات
لخـاص بـالتشغيؼ لسؾاجيـة السذـكلبت حيـث تخاوحـت متؾســظات السؾافقـة فـي الجـدء ا

تحــــــاول إدارة القدــــــؼ التشبــــــؤ وجــــــاءت الفقـــــخة )( 5.42-5.12السؾافقـــــة مــــــا بــــــيؽ ) 
 ( ىي الأولى.بالسذكلبت قبل وقؾعيا

التداؤل الثاني: ما درجة السيزة التشافدية في قدػ الإدارة التربؽية بجامعة السمغ 
 سعؽد الإسلامية؟سعؽد وجامعة الإمام محمد بؼ 
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 مؼ وجية نعر القيادات: -أولاا 
 ( 2ججول )

 التكخارات والستؾسظات الحدابية والانحخاف السعياري مؽ وجية أفخاد الجراسة
رقػ 
الستؽسط  العبارة العبارة

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

الرأي 
 الترتيب الدائج

 التكمفة
خجام الخبخات يدعى القدؼ لخفض تكمفة تظؾيخ البخامج باست 1

 4 مؾافق 0.50 2.44 .السؾجؾدة في القدؼ فقط

يقؾم القدؼ بتخفيض التكاليف مؽ خلبل تؾزيع العسل عمى  2
 8 مؾافق 0.50 2.56 .أعزاء القدؼ دون الاستفادة مؽ الخبخاء الخارجييؽ

يمجأ القدؼ إلى البحث والتظؾيخ لمؾصؾل للؤىجاف بأقل  3
 5 مؾافق 0.50 2.54 .التكاليف

 3 مؾافق 0.71 2.42 .يدعى القدؼ ليكؾن مؽ الأقدام السشتجة لخفض التكاليف السادية 4
 السرونة

يتأثخ القدؼ بسا يحجث في أقدام الإدارة التخبؾية في الجامعات  5
مؾافق  0.88 2.34 .الدعؾدية الأخخى 

 3 نؾعاً ما
 5 مؾافق 0.70 2.52 .يغيخ القدؼ أنغستو وقخاراتو استجابة لسا يحجث مؽ تظؾرات محمية 6
القدؼ لجيو القجرة الدخيعة لعسل التغيخات في خظظو وأنغستو  7

 8 مؾافق 0.32 2.88 .لسؾاجية السشافديؽ
 4 مؾافق 0.49 2.38 .يدتجيب القدؼ لظمبات وحاجات أعزائو 8

 الجؽدة
 8 مؾافق 0.32 2.88 .لمقدؼ رؤية ورسالة وأىجاف واضحة 9
 5 مؾافق 0.32 2.88 .و الؾاضحةلمقدؼ سياستو وأنغست 10
 2 مؾافق 0.49 2.38 .يظبق القدؼ سياستو وأنغستو عمى الجسيع 11
 4 مؾافق 0.48 2.64 .يدتخجم القدؼ عجة أساليب لتحقيق الجؾدة 12
 3 مؾافق 0.48 2.64 .يدعى القدؼ لخفض ندب السذكلبت باستسخار 13
 2 مؾافق 0.48 2.36 .العاليةيدعى القدؼ لمتحديؽ السدتسخ لجحب الكفاءات  14

 الؽقت
 3 مؾافق 0.48 2.36 .يمتدم القدؼ بتأدية الأعسال في الؾقت السحجد 15
يستمػ القدؼ القجرة عمى رفع مدتؾى جؾدة السخخجات أعمى مؽ  16

 4 مؾافق 0.48 2.50 .السشافديؽ السحمييؽ
 8 ؾافقم 0.50 2.88 .الؾقت يذكل ميدة تشافدية في عسل إدارة القدؼ 17
 5 مؾافق 0.32 2.62 .يذكل الؾقت أحج أىؼ عؾامل الإبجاع والإنجاز 18

 الإبجاع
يدعى القدؼ إلى تظؾيخ السخخجات بذكل يفؾق ما تقجمو الأقدام  19

 5 مؾافق 0.49 2.62 .السشافدة محميا
 3 مؾافق 0.73 2.45 .يقؾم القدؼ بالذخاكات الفعالة مع الخبخاء والسدتذاريؽ لتحقيق الإبجاع 20
 8 مؾافق 0.44 2.74  .يشسي القدؼ قجرات وميارات أعزائو في مجال البحث العمسي 21
 4 مؾافق 0.50 2.48 .يتؼ التظؾيخ والتحديؽ بشاء عمى الخبخات السؾجؾدة في القدؼ 22

 0..0الستؽسط العام لمسحؽر = 
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لإدارة يتزـــح مـــؽ الجـــجول اعـــلبه ان محـــؾر درجـــة السيـــدة التشافدـــية فـــي قدـــؼ ا

التخبؾية مؽ وجية نغخ الكيادات بجامعة السمػ سعؾد وجامعة الإمام محمد بؽ سعؾد 
( عبــارات حيــث أتزــح أن جسيــع عبــارات السحــؾر جــاءت 55الإســلبمية يتزــسؽ )

( وىـــــحه 5.43-5.11تذـــــيخ الـــــي مؾافـــــق بستؾســـــظات حدـــــابية تتـــــخاوح مـــــا بـــــيؽ )
مــــؽ فئــــات الستــــجرج  ( فــــي الفئــــة الاولــــي4 -5.48الستؾســــظات تقــــع فــــي الســــجي )

الثلبثي، مسا يذيخ الى درجة عالية مؽ السيدة التشافدية في قدؼ الادارة التخبؾية مؽ  
 الإسلبمية.وجية نغخ الكيادات بجامعة السمػ سعؾد وجامعة الامام محمد بؽ سعؾد 

( مؾافقــة القــادرة عمــى عبــارات محــؾر 5.31يتزــح مــؽ الستؾســط العــام وىــؾ )
ة فـي قدـؼ الإدارة التخبؾيـة بجامعـة السمـػ سـعؾد وجامعـة الإمـام درجة السيدة التشافدي

 محمد بؽ سعؾد الإسلبمية.
: أتزح أن تختيب الفقخات حدـب أعمـى درجـات السؾافقـة فـي الجـدء الخـاص التكمفة

وجــاءت الفقــخة ( 5.35-5.22بالتكمفــة حيــث تخاوحــت متؾســظات السؾافقــة مــا بــيؽ )
تؾزيــع العســل عمــى أعزــاء القدــؼ دون  يقــؾم القدــؼ بتخفــيض التكــاليف مــؽ خــلبل)

 .( ىي الأولىالاستفادة مؽ الخبخاء الخارجييؽ
: اتزح أن تختيب الفقخات حدب أعمى درجات السؾافقة في الجـدء الخـاص السرونة

واحتمـت الفقـخة ( 5.43-5.11) بالسخونة حيث تخاوحـت متؾسـظات السؾافقـة مـا بـيؽ
( في خظظـو وأنغستـو لسؾاجيـة السشافدـيؽ القدؼ لجيو القجرة الدخيعة لعسل التغيخات)

 السخكد الأول.
: اتزح أن تختيب الفقخات حدـب أعمـى درجـات السؾافقـة فـي الجـدء الخـاص الجؽدة

وجــاءت الفقــخة ( 5.41-5.11) بــالجؾدة حيــث تخاوحــت متؾســظات السؾافقــة مــا بــيؽ
يؽ يدــعى القدـؼ لمتحدــ) ( ىــي الأولـى، والفقـخةلمقدـؼ رؤيـة ورســالة وأىـجاف واضـحة)

 ( ىي الأخيخة.السدتسخ لجحب الكفاءات العالية
: اتزـح أن تختيـب الفقـخات حدـب أعمـى درجـات السؾافقـة فـي الجـدء الخـاص الؽقت

وجــاءت الفقــخة ( 5.42-5.11بالؾقــت حيــث تخاوحــت متؾســظات السؾافقــة مــا بــيؽ )
يذــكل الؾقــت ( الأولــى ثــؼ الفقــخة )الؾقــت يذــكل ميــدة تشافدــية فــي عســل إدارة القدــؼ)
 ( الثانية.حج أىؼ عؾامل الإبجاع والإنجازأ
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: اتزح أن تختيب الفقخات حدب أعمـى درجـات السؾافقـة فـي الجـدء الخـاص الإبجاع
وجــاءت الفقــخة ( 5.32-5.23بالإبــجاع حيــث تخاوحــت متؾســظات السؾافقــة مــا بــيؽ )

 ( في الرجارة.يشسي القدؼ قجرات وميارات أعزائو في مجال البحث العمسي)
 وجية نعر أعزاء ىيئة التجريس: مؼ -ثانياا 

 ( 2ججول )
 فخاد الجراسةأالتكخارات والستؾسظات الحدابية والانحخاف السعياري مؽ وجية 

رقػ 
الستؽسط  العبارة العبارة

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

الرأي 
 الترتيب الدائج

 التكمفة
تدعى إدارة القدؼ لخفض تكمفة تظؾيخ البخامج  1

 8 مؾافق 0.82 2.51 .السؾجؾدة في القدؼ فقط باستخجام الخبخات

تقؾم إدارة القدؼ بتخفيض التكاليف مؽ خلبل تؾزيع العسل  2
 4 مؾافق 0.86 2.44 .عمى أعزاء القدؼ دون الاستفادة مؽ الخبخاء الخارجييؽ

تمجأ إدارة القدؼ إلى البحث والتظؾيخ لمؾصؾل للؤىجاف  3
مؾافق  0.50 2.23 .بأقل التكاليف

 3 اً مانؾع

تدعى إدارة القدؼ ليكؾن مؽ الأقدام السشتجة لخفض  4
 5 مؾافق 0.70 2.44 التكاليف السادية

 السرونة
تتأثخ إدارة القدؼ بسا يحجث في أقدام الإدارة التخبؾية  5

مؾافق  0.48 2.28 في الجامعات الدعؾدية الأخخى 
 5 نؾعاً ما

لسا يحجث مؽ  تغيخ إدارة القدؼ أنغستو وقخاراتو استجابة 6
مؾافق  0.75 2.28 .تظؾرات محمية

 4 نؾعاً ما

لإدارة القدؼ القجرة الدخيعة لعسل التغيخات في خظظو  7
مؾافق  0.59 2.16 .لسؾاجية السشافديؽ

 3 نؾعاً ما

مؾافق  0.25 2.30 .تدتجيب إدارة القدؼ لظمبات وحاجات أعزائو 8
 8 نؾعاً ما

 الجؽدة
 8 مؾافق 0.41 2.93 .جاف واضحةلمقدؼ رؤية ورسالة وأى 9
 5 مؾافق 0.49 2.79 .لمقدؼ سياستو وأنغستو الؾاضحة 10
 2 مؾافق 0.48 2.58 .يظبق القدؼ سياستو وأنغستو عمى الجسيع 11
 3 مؾافق 0.42 2.72 .يدتخجم القدؼ عجة أساليب لتحقيق الجؾدة 12
 4 ؾافقم 0.48 2.77 .يدعى القدؼ لخفض ندب السذكلبت باستسخار 13
 2 مؾافق 0.62 2.63 .يدعى القدؼ لمتحديؽ السدتسخ لجحب الكفاءات العالية 14

 الؽقت
 5 مؾافق  0.48 2.44 .تمتدم إدارة القدؼ بتأدية الأعسال في الؾقت السحجد 15
تستمػ إدارة القدؼ القجرة عمى رفع مدتؾى جؾدة  16

افق مؾ  0.46 2.37 .السخخجات أعمى مؽ السشافديؽ السحمييؽ
 4 نؾعاً ما
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رقػ 
الستؽسط  العبارة العبارة

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

الرأي 
 الترتيب الدائج

مؾافق  0.46 2.30 .الؾقت يذكل ميدة تشافدية في عسل إدارة القدؼ 17
 3 نؾعاً ما

 8 مؾافق  0.46 2.70 .يذكل الؾقت أحج أىؼ عؾامل الإبجاع والإنجاز 18
 الإبجاع

تدعى إدارة القدؼ إلى تظؾيخ السخخجات بذكل يفؾق ما  19
 5 مؾافق 0.48 2.65 .تقجمو الأقدام السشافدة محميا

تقؾم إدارة القدؼ بالذخاكات الفعالة مع الخبخاء  20
مؾافق  0.79 2.07 .والسدتذاريؽ لتحقيق الإبجاع

 3 نؾعاً ما

تشسي إدارة القدؼ قجرات وميارات أعزائو في مجال  21
 4 مؾافق 0.63 2.51  .البحث العمسي

تقؾم إدارة القدؼ بالتظؾيخ والتحديؽ بشاء عمى الخبخات  22
 8 مؾافق 0.41 2.79 .سؾجؾدة في القدؼال

 0..0الستؽسط العام لمسحؽر = 
يتزــح مــؽ الجــجول أعــلبه أن محــؾر درجــة السيــدة التشافدــية فــي قدــؼ الإدارة 
التخبؾية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السمـػ سـعؾد وجامعـة الإمـام 

عبــارات السحــؾر ( عبــارات حيــث أتزــح أن 55محمد بــؽ ســعؾد الإســلبمية يتزــسؽ )
مؾافـــق نؾعـــاً مـــا بستؾســـظات حدـــابية تتـــخاوح مـــا بـــيؽ و مؾافـــق   إلـــىجـــاءت تذـــيخ 

( وىـــحه الستؾســـظات تذـــيخ الـــى السؾافقـــة أو السؾافقـــة نؾعـــاً مـــا عمـــى 5.14-5.82)
عبــارات السحــؾر، مســا يذــيخ الــى درجــة عاليــة مــؽ السيــدة التشافدــية فــي قدــؼ الادارة 

ة التجريذ بجامعة السمػ سعؾد وجامعة الامام التخبؾية مؽ  وجية نغخ أعزاء ىيئ
( مؾافقـة أعزـاء 5.31يتزح مؽ الستؾسـط العـام وىـؾ )و  محمد بؽ سعؾد الاسلبمية.

ىيئــة التــجريذ عمــى عبــارات محــؾر درجــة السيــدة التشافدــية فــي قدــؼ الإدارة التخبؾيــة 
 بجامعة السمػ سعؾد وجامعة الإمام.

أعمـى درجـات السؾافقـة فـي الجـدء الخـاص تزح أن تختيب الفقخات حدـب ا: التكمفة
وجــاءت الفقــخة ( 5.54-5.28بالتكمفــة حيــث تخاوحــت متؾســظات السؾافقــة مــا بــيؽ)

تدــعى إدارة القدــؼ لخفــض تكمفــة تظــؾيخ البــخامج باســتخجام الخبــخات السؾجــؾدة فــي )
 ( ىي الأولى.القدؼ فقط
لجـدء الخـاص : أتزح أن تختيب الفقخات حدب أعمى درجات السؾافقة في االسرونة

وكانــت الفقــخة  (5.82-5.41بالسخونــة حيــث تخاوحــت متؾســظات السؾافقــة مــا بــيؽ)
 ( ىي الأولى.تدتجيب إدارة القدؼ لظمبات وحاجات أعزائو)
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تزح أن تختيب الفقخات حدـب أعمـى درجـات السؾافقـة فـي الجـدء الخـاص ا: الجؽدة
وكانــت الفقــخة ( 5.21-5.14) بــالجؾدة حيــث تخاوحــت متؾســظات السؾافقــة مــا بــيؽ

 ( ىي الأولى.لمقدؼ رؤية ورسالة وأىجاف واضحة)
: أتزـح أن تختيـب الفقـخات حدـب أعمـى درجـات السؾافقـة فـي الجـدء الخـاص الؽقت

وجــاءت الفقــخة ( 5.41-5.21بالؾقــت حيــث تخاوحــت متؾســظات السؾافقــة مــا بــيؽ)
تمتـدم إدارة ة )( الأولـى ثـؼ تمتيـا الفقـخ يذكل الؾقت أحج أىـؼ عؾامـل الإبـجاع والإنجـاز)

 (.القدؼ بتأدية الأعسال في الؾقت السحجد
تزح أن تختيب الفقخات حدب أعمـى درجـات السؾافقـة فـي الجـدء الخـاص ا: الإبجاع

وجــاءت الفقــخة ( 5.12-5.21بالإبــجاع حيــث تخاوحــت متؾســظات السؾافقــة مــا بــيؽ)
( فــي القدــؼ تقــؾم إدارة القدــؼ بــالتظؾيخ والتحدــيؽ بشــاء عمــى الخبــخات السؾجــؾدة فــي)

 السخكد الأول.
التداؤل الثالـث: مـا العلاقـة بـيؼ الإبـجاع التشعيسـي والسيـزة التشافدـية فـي 
قدــــػ الإدارة التربؽيــــة بجامعــــة السمــــغ ســــعؽد وجامعــــة الإمــــام محمد بــــؼ ســــعؽد 

للئجابـــة عمـــى التدـــاؤل ىـــل ىشالـــػ علبقـــة ذات دلالـــة احرـــائية عشـــج  الإســـلامية؟
ـــة بـــيؽ الإبـــجاع التشغيســـي ذإ( فـــي مـــا 1.18مدـــتؾى معشؾيـــة ) ـــػ علبق ا كانـــت ىشال

والسيــدة التشافدــية فــي قدــؼ الإدارة التخبؾيــة بجامعــة السمــػ ســعؾد وجامعــة الإمــام محمد 
بــؽ ســعؾد الإســلبمية، اســتخجم الباحــث معامــل الارتبــاط بيخســؾن، وبحدــاب معامــل 

 الارتباط كانت الشتائج كسا مبيشة بالججول التالي :
 ل ارتباط بيخسؾن بيؽ الإبجاع التشغيسي والسيدة التشافدية ( نتائج معام1ججول )

 السيزة التشافدية
 مدتؽى الجلالة القرار الاحرائي مدتؽى الجلالة معامل الارتباك 

 دالة إحرائيا  تؾجج علبقة طخدية    1.11 1.228** الإبجاع التشغيسي
 . 2.21** دلالة عشج مدتؽى معشؽية 

ة بالجــجول اعــلبه تبــيؽ وجــؾد علبقــة ذات دلالــمــؽ خــلبل بيانــات السؾضــحة 
بيؽ الإبجاع التشغيسي والسيدة التشافدية في قدؼ الإدارة  1.18حرائية عشج مدتؾى إ

التخبؾية بجامعـة السمـػ سـعؾد وجامعـة الإمـام محمد بـؽ سـعؾد الإسـلبمية،  حيـث بمـغ 
ػ لــحل 1.18( أي أكبــخ مــؽ 1.328( ومدــتؾى الجلالــة )1.228معامــل الارتبــاط )

تؾجـــج علبقـــة طخديـــة  ذات دلالـــة إحرـــائية، مســـا يعشـــي  زيـــادة  الابـــجاع التشغيســـي 
يــؤدي الــى ارتفــاع السيــدة التشافدــية لــجى قدــؼ الادارة التخبؾيــة بجامعــة السمــػ ســعؾد 

 وجامعة الامام محمد بؽ سعؾد الاسلبمية.



في مؤسدات التعميػ العالي أثر الإبجاع التشعيسي عمى تحقيق السيزة التشافدية  

 

432 

( بعشــؾان "الإبــجاع 5181اتفقــت ىــحه الجراســة مــع دراســة العبيــجي والعــداوي )
علبقة د وجولإحصائية النتائج ا تبينسشغســي وأثــخه فــي تحدــيؽ جــؾدة السشــتج":  ال

دة السشـــــتج وجاع التشغيســـــي وتحدـــــيؽ دلإببـــــيؽ اية ولالة معنذات دحصائية تــــأثيخ إ
كسا  دة السشتج.وج لتحديؽ زمملب لعام ديعاع التشغيسي دلإبأن ا نم دكؤما ي وىو

 (Katarzyna Bratnicka, 2013اتفقـــت أيزـــا مـــع دراســـة كاتخزانيـــا وبخانكـــا )
ــــجاع  ــــج كانــــت نتــــائج الجراســــة كســــا يمــــي: أ. أن الإب بعشــــؾان "الإبــــجاع التشغيســــي"، وق

 التشغيسي يختبط ارتباطا إيجابيا بالأداء
( بعشؾان "دور الابـجاع 5182اختمفت نتائج ىحه الجراسة مع دراسة غظاس )و 

 والتـيتؾسـظة": التشغيسي في تحديؽ الأداء الؾعيفي في السؤسدات الرـغيخة و الس
ت الرـغيخة و الستؾسـظة و تـأثيخه تعخف واقع الابجاع التشغيسـي لمسؤسدـاإلى  تىجف

دوره في تحديؽ الاداء الؾعيفي لمعامميؽ فييا، وتسثمت نتائج الجراسة في أنو يؾجج و 
لا أنو ليذ ىشاك تأثيخ كبيخ للئبجاع التشغيسي عمى الأداء الـؾعيفي نتيجـة إمدتؾى 

 أكثخ تأثيخاً. خخى أوجؾد عؾامل 
 2.22التداؤل الرابع: ىل تؽجج فروق ذات دلالة إحرائية عشج مدـتؽى دلالـة )

≥ α بيؼ متؽسطات درجات تقجير أفراد مجتسع الجراسة لؽاقع الإبـجاع التشعيسـي )
  الجرجة العمسية(؟ –الشؽع  –والسيزة التشافدية يعزى إلى الستغيرات )الجامعة 

لسعخفــة إذا مــا كانــت ىشــاك فــخوق ذات  ري الجامعــة:أولاا: الفــروق بــاختلاف متغيــ
دلالــة إحرــائية بــيؽ متؾســظات درجــات تقــجيخ أفــخاد مجتســع الجراســة لؾاقــع الإبــجاع 

الشــؾع، تــؼ اســتخجام اختبــار)ت( و التشغيســي والسيــدة التشافدــية وفقــاً لستغيــخي الجامعــة 
 (.1الججول ) يؾضحلعيشتيؽ مدتقمتيؽ، كسا 

 ( 0ججول )
الستؽسط  العجد الجامعةنؽع  السحاور

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؽى 
 الجلالة

 الإبجاع التشغيسي
 1.48 5.24 22 السمػ سعؾد

جامعة الامام   1.112 5.21-
 1.82 5.22 31 محمد بؽ سعؾد

 السيدة التشافدية
 1.45 5.22 22 السمػ سعؾد

جامعة الامام   1.148 5.81
 1.54 5.25 31 محمد بؽ سعؾد
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أنــو تؾجــج ىشــاك فــخوق ذات دلالــة إحرــائية بــيؽ الدــابق الجــجول  مــؽ يتزــح
متؾسظات إجابات أفخاد الجراسة حؾل واقع الإبجاع التشغيسي والسيدة التشافدية يعـدى 

( وىي 1.112ومدتؾى دلالة ) (،5.21-إلى الشؾع حيث بمغت قيسة اختبار )ت( )
ي انيـا دالـة إحرـائياً، أي يؾجـج تـأثيخ لشـؾع ( أ1.12قيسة أقل مؽ مدتؾى الجلالة )

الجامعــة حــؾل واقــع الإبــجاع التشغيســي، حيــث كانــت الفــخوق لرــالح  مــؽ ىــؼ مــؽ 
 جامعة الامام محمد بؽ سعؾد الاسلبمية.

أيزــا تبــيؽ تؾجــج ىشــاك فــخوق ذات دلالــة إحرــائية بــيؽ متؾســظات إجابــات 
لتشافدــية يعــدى إلــى الشــؾع حيــث أفــخاد الجراســة حــؾل واقــع الإبــجاع التشغيســي والسيــدة ا

( وىــي قيســة أقــل مــؽ 1.148(، ومدــتؾى دلالــة )5.81بمغــت قيســة اختبــار )ت( )
( أي انيا دالة إحرائياً، أي يؾجج تأثيخ لشـؾع الجامعـة حـؾل 1.12مدتؾى الجلالة )

السيــدة التشافدـــية، حيــث كانـــت الفــخوق لرـــالح مــؽ ىـــؼ مــؽ جامعـــة الامــام محمد بـــؽ 
 سعؾد الاسلبمية.

لسعخفة إذا ما كانت ىشاك فخوق ذات  :الفروق باختلاف متغيري الشؽع -انياا ث
دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات درجات تقجيخ أفخاد مجتسع الجراسة لؾاقع الإبجاع 

الشؾع، تؼ استخجام اختبار )ت( و التشغيسي والسيدة التشافدية وفقاً لستغيخي الجامعة 
الجلالة الاحرائية حؾل واقع الإبجاع لعيشتيؽ مدتقمتيؽ، لإيجاد الفخوق ذات 

التشغيسي والسيدة التشافدية يعدى إلى متغيخي الجامعة والشؾع وذلػ كسا يتزح مؽ 
 (.81خلبل الججول )

 ( 81ججول )
الستؽسط  العجد  السحؽر

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؽى 
 الجلالة

- 1.52 5.21 52 ذكخ الإبجاع التشغيسي 
 1.52 5.21 21 أنثى 1.13 1.122

- 1.42 5.32 52 ذكخ السيدة التشافدية
 1.52 5.21 21 أنثى 1.22 1.338

أنو تؾجج ىشاك فخوق ذات دلالـة إحرـائية  الدابقيتزح مؽ خلبل الججول 
بيؽ متؾسظات إجابـات أفـخاد الجراسـة حـؾل واقـع الإبـجاع التشغيسـي والسيـدة التشافدـية 

(، وىــي قيســة 1.338-1.122-غــت قيســة اختبــار )ت( )يعــدى إلــى الشــؾع حيــث بم
( أي لا يؾجـج تـأثيخ لشـؾع السبحـؾث 1.12غيخ دالـة إحرـائياً عشـج مدـتؾى الجلالـة )

 حؾل واقع الإبجاع التشغيسي والسيدة التشافدية. 
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لمتعخف ما إذا كان ىشالػ فخوق  :الفروق باختلاف متغير الجرجة العمسية -ثانياا 
يؽ متؾسظات إجابات افخاد مجتسع الجراسة حؾل واقع ذات دلالة احرائية ب

الإبجاع التشغيسي والسيدة التشافدية يعدى إلى الجرجة العمسية، استخجمؽ 
" لتؾضيح one way anovaالباحثات اختبار "تحميل التبايؽ الاحادي 

فخوق الجلالة الاحرائية بيؽ متؾسط اجابات افخاد مجتسع الجراسة حؾل 
شغيسي والسيدة التشافدية يعدى إلى الجرجة العمسية كسا واقع الإبجاع الت

 :(88الججول )يؾضحيا 
 (11ججول )

مجسؽع  مرادر التبايؼ السحؽر
 السربعات

درجات 
 الحرية

متؽسط 
مجسؽع 
 السربعات

قيسة 
(F) 

مدتؽى 
الجلالة 
 الاحرائي

الإبجاع 
 التشغيسي

 1.111 5 1.821 بيؽ السجسؾعات
 1.121 815 2.11 تداخل السجسؾعا 1.528 8.45

  813 2.12 السجسؾع

 السيدة التشافدية
 1.212 5 8.42 بيؽ السجسؾعات

 1.123 815 2.24 داخل السجسؾعات 1.111 1.52
  813 1.11 السجسؾع

يتزح مؽ خلبل الشتـائج فـي الجـجول اعـلبه وجـؾد فـخوق ذات دلالـة احرـائية 
افـــخاد مجتســـع الجراســـة حـــؾل واقـــع متؾســـظات إجابـــات  1.12عشـــج مدـــتؾى معشؾيـــة 

( 8.45الإبــــجاع التشغيســــي وفقــــاً لستغيــــخ الجرجــــة العمسيــــة حيــــث كانــــت قيســــة ف )
مدــــتؾى معشؾيــــة  ( وىــــي قــــيؼ غيــــخ دالــــة إحرــــائياً عشــــج1.528ومدــــتؾى الجلالــــة )

 لى عجم تأثخ واقع الإبجاع التشغيسي بالجرجة العمسية.إ(، مسا يذيخ 1.12)
( بعشــؾان "اســتخاتيجية مقتخحــة 5182ســة عدــاف )اتفقــت ىــحه الجراســة مــع درا

ـــــيؼ العـــــالي  ـــــدة التشافدـــــية فـــــي مؤسدـــــات التعم ـــــق السي ـــــجاع كســـــجخل لتحقي لإدارة الإب
واسـتخاتيجية مقتخحـة لتسكيشـو، وقـج أعيـخت الشتـائج وجـؾد فـخوق ذات دالـة إحرــائية 

السؤىـل في السدتؾى الكمي لآراء أفخاد العيشة حؾل واقع إدارة الإبجاع تعـدى لستغيـخي 
ــــج مدــــتؾى معشؾيــــة  العمســــي. ــــة احرــــائية عش  1.12أيزــــاً وجــــؾد فــــخوق ذات دلال

فـخاد مجتسـع الجراسـة حـؾل السيـدة التشافدـية وفقـاً لستغيـخ الجرجـة أمتؾسظات إجابـات 
ـــة )1.52العمسيـــة حيـــث كانـــت قيســـة ف ) ـــة 1.11( ومدـــتؾى الجلال ( وىـــي قـــيؼ دال

لى تأثخ السيدة التشافدية بالجرجة إ(، مسا يذيخ 1.12إحرائياً عشج مدتؾى معشؾية )
 العمسية لأفخاد الجراسة.
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 :نتائج الجراسة
بــجاع التشغيســـي لــجى قدـــؼ تزــح مــؽ خـــلبل الشتــائج وجـــؾد درجــة عاليــة مـــؽ الإا .8

سلبمية، الادارة التخبؾية في جامعة السمػ سعؾد وجامعة الامام محمد بؽ سعؾد الإ
 حدب وجية نغخ الكيادات.

بــجاع التشغيســـي لــجى قدـــؼ وجـــؾد درجــة عاليــة مـــؽ الإ تزــح مــؽ خـــلبل الشتــائجا .5
دارة التخبؾيــة فــي جامعــة السمــػ ســعؾد وجامعــة الامــام محمد بــؽ ســعؾد، حدــب الإ

 وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ.
تبيؽ مؽ خلبل الشتـائج وجـؾد درجـة عاليـة مـؽ السيـدة التشافدـية لـجى قدـؼ الادارة  .4

 ام محمد بؽ سعؾد الاسلبمية.التخبؾية في جامعة السمػ سعؾد وجامعة الام
فـي قدـؼ الإدارة التخبؾيـة مـؽ وجيـة  جـاء عاليـا ن محؾر درجة السيدة التشافدـيةإ  .3

جامعـــة السمـــػ ســـعؾد وجامعـــة الإمـــام محمد بـــؽ فـــي نغـــخ أعزـــاء ىيئـــة التـــجريذ 
 سعؾد.

بــيؽ الإبــجاع التشغيســي  1.18وجــؾد علبقــة ذات دلالــة احرــائية عشــج مدــتؾى   .2
ي قدــؼ الإدارة التخبؾيــة بجامعــة السمــػ ســعؾد وجامعــة الإمــام والسيــدة التشافدــية فــ

عشـي زيـادة الابـجاع التشغيسـي تد علبقة طخديـة ؾ وجمسا يذيخ إلى محمد بؽ سعؾد، 
 يؤدي الى ارتفاع السيدة التشافدية.

تؾجــج ىشــاك فــخوق ذات دلالــة إحرــائية بــيؽ متؾســظات إجابــات أفــخاد الجراســة   .2
لسيــدة التشافدــية يعــدى إلــى الشــؾع، أي يؾجــج تــأثيخ حــؾل واقــع الإبــجاع التشغيســي وا

لشؾع الجامعة حؾل واقع الإبـجاع التشغيسـي، حيـث كانـت الفـخوق لرـالح مـؽ ىـؼ 
 سلبمية.مؽ جامعة الامام محمد بؽ سعؾد الإ

تؾجــج ىشــاك فــخوق ذات دلالــة إحرــائية بــيؽ متؾســظات إجابــات أفــخاد الجراســة   .2
، أي يؾجج تأثيخ لشؾع الجامعة حـؾل السيـدة حؾل السيدة التشافدية يعدى إلى الشؾع

 التشافدية لرالح جامعة الامام.
لا تؾجج ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات إجابات أفخاد الجراسـة   .1

حؾل واقع الإبجاع التشغيسي والسيدة التشافدية يعدى إلى الشؾع، أي لا يؾجج تأثيخ 
والسيـــدة التشافدـــية فـــي قدـــؼ الإدارة لشـــؾع السبحـــؾث حـــؾل واقـــع الإبـــجاع التشغيســـي 

 التخبؾية. 
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ستؾسـظات إجابـات ب 1.12عجم وجـؾد فـخوق ذات دلالـة احرـائية عشـج مدـتؾى  .1
لـى عـجم تـأثخ واقـع إفخاد مجتسع الجراسة وفقاً لستغيخ الجرجة العمسية، مسا يذيخ أ

 الإبجاع التشغيسي بالجرجة العمسية.
 :تؽصيات الجراسة

 لتشغيسي مؽ قبل اعزاء ىيئة التجريذ وقيادات ضخورة استيعاب الابجاع ا
 الأقدام التخبؾية في تحقيق السيدة التشافدية.

  تؾفيخ السشاخ التشغيسي لكيادات الأقدام التخبؾية في حل السذاكل التي تحيط
 بالسؤسدة.

 .العسل عمى استخجام التشكية والتكشؾلؾجيا الحجيثة في تحقيق السيدة التشافدية 
  فكار يقتخحيا أالتجريذ وقيادات الاقدام التخبؾية في تؾليج  ىيئة عزاءأ عسل

 لية في تحقيق الابجاع التشغيسي والسيدة التشافدية.ابجرجة ع
 :مقترحات الجراسة

  قدــام وجامعــات أدراســة أثــخ الابــجاع التشغيســي فــي تحقيــق السيــدة التشافدــية فــي
 ى.خخ أ

 قدـــام السؤسدـــات والأبـــجاع التشغيســـي بـــالتغييخ التشغيســـي فـــي دراســـة علبقـــة الإ
 التخبؾية.

  دراسـة دور الابـجاع التشغيسـي فـي تحقيـق الخضـا الـؾعيفي فـي الاقدـام التخبؾيـة
 بالجامعات الدعؾدية.

 فـي أداء السـؾارد البذـخية فـي الأقدـام التخبؾيـة تيـا دراسـة السيـدة التشافدـية وفعالي
 بالجامعات الدعؾدية.
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 عـــالسراج
 السراجع العربية: -أولاا 
 (. السذخوعات التشافدية في الجامعات السرخية بيؽ الؾاقع 5111ليؼ، محمد. )إبخا 

 .)اتجاىات معاصخة في تظؾيخ الأداء الجامعي(: جامعة السشرؾرة
(. واقع الإبجاع الإداري لجى إدارات السرارف العاممة 5185إسساعيل، شخيف. )

 في الزفة الغخبية. جامعة القجس السفتؾحة: فمدظيؽ.
(. الإبجاع الإداري في عل البيخوقخاطية. مجمة عالؼ الفكخ: 5115رنجة. )الدىخي، 

 . 531 - 581(، 4( )41العجد )
(. نغام السعمؾمات الاستخاتيجية. دار وائل لمظباعة 5112) .الدعبي، حدؽ

 .والشذخ والتؾزيع: عسان
  (. خؾاطخ في الإدارة السعاصخة. دار غخيب لمشذخ: القاىخة5118) .الدمسي، عمي

العلبقة بيؽ أنؾاع الإبجاع التقشي وأبعاد (. 5182) .الظؾيل، أكخم؛ إسساعيل، رعج
السيدة التشافدية: دراسة ميجانية في مجسؾعة م ختارة مؽ الذخكات 

 الرشاعية في محافغة نيشؾى.
(. الإبجاع السشغسي وأثخه في تحديؽ 5181) .العبيجي، بذار؛ العداوي، سحخ

مية لآراء عيشة مؽ العامميؽ في الذخكة العامة جؾدة السشتج: دراسة تحمي
 .13لمرشاعة. مجمة الإدارة والاقتراد: 

(. مشيج البحث في العمؾم الدمؾكية. الخياض: 5113القظاني، سالؼ وآخخون. )
 مكتبة العبيكان.

(. دور الكفاءات البذخية في تحقيق السيدة 5184السقادمة، عبج الخحسؽ. )
الجامعة الإسلبمية في غدة: رسالة ماجدتيخ التشافدية: دراسة حالة. 

 .غيخ مشذؾرة. كمية التجارة في الجامعة الإسلبمية: غدة
(. إدارة السخاطخ الاستخاتيجية السدببة لفقجان السشغسة 5112السعاضيجي، معؽ. )

لمسدايا التشافدية الآليات والسعالجات: دراسة نغخية تحميمية. مؤتسخ إدارة 
 . عخفة. جامعة الديتؾنة الأردنية الخاصة: الأردنالسخاطخ واقتراد الس

(. الإدارة الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية: مجخل 5114السخسي، جسال الجيؽ. )
 . . الجار الجامعية: القاىخة58لتحقيق ميدة تشافدية لسشغسة القخن 
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ة زالمي قالإداري ًعلبقتو بتحقي(. الإبجاع 5182) .الشذسي، مخاد؛ الجعيذ، ىـجى
. السجمة العخبية لزسان ننافسية في الجامعات الخاصة في اليمالت

 (.51)81الجؾدة في التعميؼ الجامعي: اليسؽ. مجمج 
(. دور الإبجاع التكشؾلؾجي في تشسية السيدة التشافدية 5182) .حجاج، عبجالخؤوف

 لمسؤسدة الاقترادية. كمية العمؾم الاقترادية: ورقمة.
اع التشغيسي لجى عسال سؾنمغاز. كمية العمؾم (. الإبج5182خيخة، الجؾزي. )

 الإندانية والاجتساعية: ورقمة.
 .5141(. وثيقة رؤية السسمكة العخبية الدعؾدية 5182. )5141رؤية 

(. واقع إدارة الإبجاع كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية في 5183) .عداف، محسؾد
حة لتسكيشو. مجمة مؤسدات التعميؼ العالي بسحافغة غدة واستخاتيجية مقتخ 

جامعة القجس السفتؾحة للؤبحاث والجراسات التخبؾية: القجس. السجمج 
 (.1الثالث )

(. استخاتيجية مقتخحة لإدارة الإبجاع كسجخل لتحقيق السيدة 5182عداف، محمد. )
التشافدية في مؤسدات التعميؼ العالي: استخاتيجية مقتخحة لتسكيشو. مجمة 

 (.1) 4بحاث والجراسات التخبؾية. جامعة القجس السفتؾحة للؤ
(. إدارة الجؾدة الذاممة في السؤسدات التخبؾية. دار 5113) .عميسات، ناصخ

 . الذخوق لمشذخ والتؾزيع: الأردن
(. أثخ الإبجاع التشغيسي عمى تحقيق السيدة التشافدية في 5182عسخاوي، محمد. )

ة والعمؾم التجارية السؤسدات الرغيخة والستؾسظة. كمية العمؾم الاقترادي
 في دامعة قاصجي مخباح: ورقمة.

(. الإبجاع في الفؽ والعمؼ. سمدمة كتب الثقافية عمؼ 8111عيدى، حدؽ. )
 الكؾيت :السعخفة

(. دور الإبجاع التشغيسي في تحديؽ الأداء الؾعيفي في 5182غظاس، ألياس. )
م التجارية السؤسدات الرغيخة والستؾسظة. كمية العمؾم الاقترادية والعمؾ 

 في دامعة قاصجي مخباح: ورقمة.
 (. قؾى التشافدية واستخاتيجيات بؾرتخ. عمى الخابط5182كخدي، أحسج. )
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(. الإبجاع كسجخل لاكتداب ميدة 5112) .مشرؾري  نرخ الجيؽ، بؽ نحيخ؛ الديؽ،
تشافدية مدتجامة في مشغسات الأعسال. السمتقى الجولي حؾل العلبقة 

 التي تخبط الإبجاع بالسيدة التشافدية. جامعة البميجة: الجدائخ.
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