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 مهمات الاستخاتيجية لدهق العملواقع تهظيف نعم المع
في كميات العمهم التطبيقية والكميات التقنية العميا بدمطنة عمان    

الجابخي  خمفان بن ناصخ بن خمفان/ دو خهلة بنت سعيج بن حميج الحهسنية  أ/
 ابخاهيم مخعي العتيقي/دو 

 :الممخص
جية ىجفت الجراسة إلى الكذف عؽ واقع تؾعيف نغؼ السعمؾمات الاستخاتي

لدؾؽ العسل في كميات العمؾـ التظبيقية والكميات التقشية العميا بدمظشة عساف، مؽ 
وجية نغخ العسجاء ومداعجييؼ ورؤساء الأقداـ في ىحه السؤسدات، بالإضافة إلى 
الكذف عؽ الفخوؽ بيؽ استجابات أفخاد العيشة حؾؿ واقع تؾعيف نغؼ السعمؾمات 

العمؾـ التظبيقية والكميات التقشية العميا بدمظشة  الاستخاتيجية لدؾؽ العسل في كميات
ولتحقيق أىجاؼ  عساف، تبعا لستغيخات )الخبخة، والؾعيفة، والسحافغة التعميسية(.

الجراسة تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي، ولمحرؾؿ عمى السعمؾمات والبيانات قاـ 
ور ىي: ( عبارة مؾزعة عمى ثلاث محا13الباحثؾف بإعجاد استبانة مكؾنة مؽ )

مجخلات نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجية لدؾؽ العسل، وعسميات نغؼ السعمؾمات 
الاستخاتيجية لدؾؽ العسل، ومخخجات نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجية لدؾؽ العسل في 
السؤسدات التعميسية، طبقت عمى عيشة مثمت مجتسع الجراسة ككل بمغ عجدىا 

وباستخجاـ  ـ في ىحه الكميات.( مؽ العسجاء ومداعجييؼ ورؤساء الأقدا303)
السشاسبة لتحميل البيانات، تؾصمت الجراسة إلى عجة نتايج،  حراييةالاختبارات الإ

والتي مؽ أىسيا: أف مؤسدات التعميؼ العالي مازالت بحاجة إلى مديج مؽ الجيؾد 
حتى تتكامل لجييا مشغؾمة نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجية الخاصة بدؾؽ العسل، وأف 

رات العميا في مؤسدات التعميؼ العالي تسارس عسمية تخظيط السعمؾمات الإدا
الاستخاتيجية بجرجة متؾسظة ولا تتؼ بذكل تكاممي، وجاءت تقجيخات أفخاد العيشة 
حؾؿ واقع تؾعيف نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجية لدؾؽ العسل في كميات العمؾـ 
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السحؾر الأوؿ فقط، بيشسا جاءت التظبيقية والكميات التقشية العميا بجرجة عالية في 
بجرجة متؾسظة في باقي السحاور والسجسؾع الكمي كحلػ، وأنو تؾجج وجؾد فخوؽ 

في تقجيخات أفخاد  (a≤0.05) إحراييةعشج مدتؾى دلالة  إحراييةذات دلالة 
العيشة حؾؿ واقع تؾعيف نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجية لدؾؽ العسل في كميات العمؾـ 

كميات التقشية العميا بدمظشة عساف تعدى إلى متغيخ سشؾات الخبخة في التظبيقية وال
تعدى  إحراييةجسيع السحاور والأداة ككل، كسا أنو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة 

لستغيخي السحافغة التعميسية والؾعيفة في تقجيخات أفخاد العيشة حؾؿ واقع تؾعيف 
العمؾـ التظبيقية والكميات التقشية نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجية لدؾؽ العسل في كميات 

وعميو أوصت الجراسة بسجسؾعة مؽ التؾصيات مشيا: تؾحيج  العميا بدمظشة عساف.
مشيجية عسمية تخظيط نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجية الخاصة بدؾؽ العسل بيؽ 
مؤسدات التعميؼ العالي وضخورة مشاقذة خظط تظؾيخ ىحه الشغؼ باستسخار وإعظاييا 

 عشج صياغة الاستخاتيجية لسؤسدات التعميؼ العالي.الأولؾية 
  نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجية، سؾؽ العسل. كممات مفتاحية:
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The Reality of Employing Strategic Information System 

for the Labor Market in Colleges of Applied Sciences and 

Higher Colleges of Technology in the Sultanate of Oman 

Abstract 

The study aimed at revealing "the reality of employing 

Strategic Information System for the Labor Market in College 

of Applied Sciences and Higher Colleges of Technology in the 

Sultanate of Oman, from the standpoint of college Deans, 

Assistant college Deans and HOD in this educational 

institution, In addition to revealing the differences between the 

responses of the sample members regarding the reality of 

strategic information systems for the labor market in the 

colleges of applied sciences and the higher technical colleges 

in the Sultanate of Oman, according to the variables 

(experience, job, and educational governorate). The study used 

the Descriptive Approach and a questionnaire was developed 

to collect data for the study. The questionnaire had (31) items 

covering three hubs: inputs of Strategic Information System, 

operations of SIS and outputs of SIS for the Labor Market in 

educational institution. The study used a sample of (101) 

college deans, assistant of college deans and HOD. By using 

appropriate statistical tests, results of the study showed that 

the institutions of higher education still need more efforts to 

integrate with them a system of strategic information systems 

for the labor market and the higher deportments in the these 

institutions exercises the process of planning strategic 

information with a medium degree and not in integrated 

manner. The estimates of the sample members on the reality of 

employing strategic information systems for the labor market 

in the colleges of applied sciences and the higher technical 

colleges have a medium degree in all axes and the total as 

well, and that there are statistically significant differences at 
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the level of statistical significance (a≤0.05) in the estimates of 

the sample individuals about the reality of employing systems 

The strategic information of the labor market in the colleges of 

applied sciences and the higher technical colleges in the 

Sultanate of Oman is due to the variable years of experience in 

all axes and the tool as a whole, as there are no statistically 

significant differences attributed to the variables of the 

educational province and the job in the estimates of the sample 

individuals about the reality of employing strategic 

information systems for the labor market in colleges Applied 

sciences and higher technical colleges in the Sultanate of 

Oman. Accordingly, the study mode some recommendations 

including: standardizing the methodology of the strategic 

information systems planning process for the labor market 

among higher education institutions and the necessity to 

discuss plan to develop SIS's continuously and give them 

priority when formulating the strategy for these institutions. 

Keywords: Strategic Information System, Labour Market.  
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 المقجمة:
 يؾميا يذيج الحي التكشؾلؾجي السجاؿ في كبيخا تقجما السعاصخ العالؼ يذيج

 التي التقشيات ازدياد في وتؤثخ دايؼ بذكل تتدارع ججيجة وتقمبات تغييخات
 التي السعمؾمات ازدياد الى السشغسات تحتاج التقجـ ىحا ومع السشغسات، تدتخجميا

 .عمييا تعتسج
 السشغسات تكؾيؽ استسخار في ججا كبيخ دور وليا ةميس السعمؾمات وتعتبخ

 مع بالاندجاـ تتدؼ أف يجب والتي والستغيخة السعقجة البيئات وجؾد عل في خاصة
 وحاجات متظمبات مؽ ابتجاء والسختمفة الستشؾعة التشغيسية السدتؾيات متظمبات

 أعظاىا امس العميا، الإدارات وحاجات متظمبات الى ووصؾلا التذغيمية السدتؾيات
 (.5003 الدعبي،) وحيؾية أىسية

 جسيع في وأساسيا ىاما دورا تمعب السعمؾمات أف ،(5000) الرباغ ويحكخ
 مخحمة في وخاصة، الاستخاتيجي التقجـ فخص وأخح الاستخاتيجية الإدارة مخاحل
 مؽ الاستخاتيجيؾف  السخظظؾف  يتسكؽ الاستخاتيجية، ولكي وصياغة الأىجاؼ وضع

 نغؼ تؾفخ الؾاجب مؽ كاف عمييا والخقابة ومخاجعتيا وتظبيقيا اتيجيةالاستخ  صياغة
 لتؾفيخ السحجدة بالتقاريخ الاستخاتيجية الإدارات تدويج في تداىؼ لمسعمؾمات
 ويظمق(، 5002، الغؾيخي ) القخارات اتخاذ في إلييا بحاجة ىؼ التي السعمؾمات

 .(5032، ـبمقيجو ) الاستخاتيجية بالسعمؾمات السعمؾمات ىحه عمى
 تحقيق في فعاؿ بذكل العميا الإدارات خجمة في السعمؾمات ىحه وتديؼ 

 التي الاستخاتيجية وصياغة الاستخاتيجي التحميل ومخحمتي الاستخاتيجية الأىجاؼ
 السعمؾمات تعتبخ كسا(، 5002،الغؾيخي ) والؾسظى العميا الإدارات الييا تربؾ
 .(5003، الخخوصي) التشسية خظط نجاح وفي العمسية لمبحؾث رييدية دعامة
 ويظمق السعخفة تؾفيخ عمى تعتسج نغؼ ضسؽ السعمؾمات ىحه وضع ويسكؽ 
 تداىؼ التي السعاصخة السفاهيؼ مؽ تعج والتي، الاستخاتيجية السعمؾمات بشغؼ عمييا

 عمى يخكد لا الحي الاستخاتيجي بالتخظيط لمقياـ القخار متخحي مياـ تدييل في
 الخارجية العؾامل تقجيخ إلى يتخظاىا بل (،5034،قبيل) فقط ةالجاري العسميات

 للاستثسارات الججيجة السجالات بتحجيج الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ وتيتؼ لمبيئة
 الإدارية السدتؾيات متظمبات ومخاعاة وتيجيجات، فخص مؽ بيا يختبط ما وتؾضيح
 (.5034 ، ومجاح بؾبعاية) السختمفة
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 في لجوره مشغسة أي في الاستخاتيجية السعمؾمات نغاـ جؾدو  وأىسية دور ويبخز
 تعديد عمى السشغسات تداعج التي السعمؾمات تؾفيخ في تداىؼ مزافة قيسة تحقيق
 التغيخات التشافدية، ومؾاكبة السيدة وتحقيق السعخفة وتكؾيؽ والإبجاع التشافدي مؾقفيا

 الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ فأ كسا (،5035 بكخ، أبؾ) الخارجية البيئة في الدخيعة
 السخاطخ تقميل في تداىؼ لمسشغسة والخقابية التذغيمية الشغؼ في دورىا خلاؿ ومؽ

 لمتظؾرات الؾاضح الفيؼ عمى تعتسج ووقايع حقايق خمق في وتداىؼ التكمفة وتقميل
 (.5000، مارشانج) العالسية

 بكافة السختمفة اتالسشغس في فعالية ذات الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ وكؾف 
 في ويداىؼ أيزا العالي، التعميؼ تخظيط في يداىؼ بأنو لشا يؾضح فيحا مجالاتيا
 ارتباطا ويختبط (،5035،حمبي) يالعال التعميؼ لسؤسدات السختمفة البخامج تخظيط

 آليات أصبحت حيث، العسل سؾؽ  واحتياجات الاقترادية التشسية بقزايا وثيقا
 السيسة السعمؾمات مؽ الؾطشية الخخيجيؽ ومدؾحات سلالع لدؾؽ  البيانات مدح
 .(5035 أحسج،) جؾدتو وتقييؼ العالي لمتعميؼ الجاخمي التخظيط في تدتخجـ التي

 مؾاكبة مؽ تتسكؽ حتى، كبيخة ضغؾط أماـ العالي التعميؼ مؤسدات وأصبحت
 الفخوع شتى في البذخية السؾارد وتأىيل إعجاد أف إذ، العسل سؾؽ  متظمبات

 ومتظمبات التشسؾية لمعسمية اللازمة السيشية بالسجالات تعشى والتي والعمسية لسعخفيةا
 ورسؼ، السحيظة الستغيخات استيعاب في سخيعة ديشاميكية الى يحتاج، العسل سؾؽ 

 العسل لدؾؽ  الفعمية والحاجة التعميؼ نؾعية بيؽ الفجؾة لتزييق السدتقبمية الخظط
 (.5003، وقجوري  محسؾد)

 تأىيل والتعميؼ التجريب مجاؿ تشسية في بجورىا العخبية الجوؿ عتس ولقج
 وتظؾيخ، الظسؾحة والبخامج الخظط وترسيؼ وضع خلاؿ مؽ، البذخية السؾارد
 والعالسية السحمية العسل سؾؽ  تظؾرات تؾاكب التي العاـ والتعميؼ العالي التعميؼ

 (.5033، كذؾب)
 حؾؿ السؾثؾقة السعمؾمات ونقص تالتحجيا مؽ العجيج تؾاجو العخبية فالجوؿ

 العسل لدؾؽ  السعمؾمات لشغاـ خاصة وحجة أو ىيئة وجؾد دوف  فسؽ، العسل سؾؽ 
، العسل سؾؽ  يظمبيا التي السيارات حؾؿ الستخررة السعمؾمات تؾفيخ يعيق

 التشبؤ محاولة في تداعج التي الجقيقة السعمؾمات تؾفيخ في تديؼ فالييئة
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، العذساوي ) مدتقبلاا  الظمب عمييا يتدايج التي سياراتبال الستعمقة بالاتجاىات
5033.) 

 الخظط وتشفيح تظؾيخ مؽ الجوؿ العخبية التي ساىست في وتعتبخ الدمظشة
 بؾضع وذلػ، (5035) يالكثيخ ذكخ ما حدب الظسؾحة والبخامج الاقترادية

 ويجعؼ، نيالعسا العسل سؾؽ  في للانخخاط البذخية الكؾادر وتأىيل التجريبية البخامج
 عؽ لمباحثيؽ لمعسل فخص تؾليج عمى تعسل التي الاستخاتيجية السذاريع وجؾد ذلػ
 مؽ السديج استيعاب مشو اليجؼ جاء الحي، لمتجريب الؾطشي الرشجوؽ  وإنذاء عسل

 التي الجيؾد ومؽ، العساني العسل سؾؽ  متظمبات يؾاءـ بسا العالي التعميؼ مخخجات
 الؾطشية البخامج إنجاح في العالي التعميؼ ؤسداتم دور تفعيل الدمظشة تبحليا
 الكفاءات بشاء مؽ لتتسكؽ، والعمسية البحثية مؾاردىا تؾعيف في ودعسيا اليامة

 .الأعساؿ وريادة الحخ العسل ثقافة ونذخ العسانية الؾطشية لمسخخجات
 الكؾادر صقل عمى تعسل التي والشجوات السؤتسخات، الجيؾد ىحه ضسؽ ومؽ

 تؾصيات عميو تؤكج ما وىحا، الاعساؿ وريادة الحخ لمعسل وتؾجيييا البذخية
 حخـ في عقج الحي، قابؾس الدمظاف بجامعة التخبية لكمية الدابع الجولي السؤتسخ
 السؤتسخ خخج حيث، ـ5050 الحالي لمعاـ مارس شيخ مؽ 2-5 بتاريخ، الجامعة

 الخايجة العسانية ريةالذخ تجدج إعلامية ومؾاد بخامج ترسيؼ، أىسيا مؽ بتؾصيات
 الجراسية السشاىج تزسيؽ ضخورة مع، الأعساؿ ريادة مجاؿ في العرؾر عبخ

 أذىاف في الأعساؿ ريادة ثقافة غخس بيجؼ، الأعساؿ ريادة عؽ ومفاهيؼ معمؾمات
 وضع إلى الدمظشة في الخسسية الجيات السؤتسخ تؾصيات دعت كسا، الظمبة

 جامعة) الدمظشة في الاستثسار خخيظة تؾضح الأعساؿ لخيادة وطشية استخاتيجية
 (.5050، قابؾس الدمظاف
نغؼ السعمؾمات وقج أجخيت العجيج مؽ البحؾث والجراسات تشاولت مؾضؾع  

 والسكتدي، أحسجى أجخ مؽ نؾاحي مختمفة فقج الاستخاتيجية وسؾؽ العسل 
 تسعالسج وخجمة العالي التعميؼ بيؽ الفجؾة دراسة إلى دراسة ىجفت (،5037)

 سؾؽ  بستظمبات الؾفاء في وأىسيتيا العالي التعميؼ مخخجات عمى الزؾء وتدميط
 جؾدة عمى انعكاسيا ومجى الإنفاؽ تخشيج سياسات ودراسة،  الميبي العسل

 تؼ اليجؼ ىحا ولتحقيق، مدتقبلا العسل سؾؽ  ومتظمبات لحاجات التعميؼ مخخجات
 أعزاء مؽ 30 عجدىا عيشة مىع الاستبانة أداة  وتظبيق، الؾصفي السشيج اتباع
 كغيخىا تعج الجامعات أف الجراسة نتايج أىؼ ومؽ، الخخيجيؽ والظمبة التجريذ ىيئة
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 أنذظتيا تسؾيل في تداعجىا أمؾاؿ ليا خررت قج الحكؾمي القظاع وحجات مؽ
 سؾؽ  ومتظمبات العالي التعميؼ بيؽ الفجؾة سبب وأف، معمؾمات مؽ تقجمو عسا

 التعميؼ بخامج استجابة وبطء العسل سؾؽ  احتياجات في اتالتغييخ  سببو العسل
 لستغيخات التعميؼ بخامج استجابة بزخورة الجراسة وأوصت، التغييخات ليحه العالي
 السؤشخات ومتابعة العالي لمتعميؼ الإنفاؽ نتايج تقييؼ وضخورة، العسل سؾؽ 

 .السعمؾمات نغؼ عمى السبشية السحاسبية
 إلى(، Ibrahim& Abu Naem, 2019) نعيؼ بؾوأ ابخاهيؼ دراسة وىجفت

 عمى الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ لقجرة السباشخة وغيخ السباشخة الآثار عؽ البحث
 الترسيؼ وكفاءة فعالية في مداىستيا خلاؿ مؽ(، التشافدية القجرة) السشغسة

 خلاؿ مؽ السختمط التثميث مشيج استخجاـ تؼ اليجؼ ىحا ولتحقيق، الاستخاتيجي
 التظبيق وتؼ، التجخيبي البحث نسؾذج وفحص والكسي الشؾعي التحميل بيؽ الجسع
 باستخجاـ مرخ في الريجلانية لمسدتحزخات مرشعة شخكة 12 بمغت عيشة عمى
 السعمؾمات نغؼ بأف لمبيانات التحميل بعج الجراسة نتايج وجاءت، الاستبانة أداة 

 عمى تؤثخ كسا، الاستخاتيجية اءةوكف فاعمية عمى إيجابي بذكل تؤثخ الاستخاتيجية
 نغؼ تفعيل بزخورة الجراسة وأوصت، أيزا إيجابي بذكل لمسشغسة التشافدية القجرة

 .لمسشغسة الاستخاتيجي الترسيؼ في الاستخاتيجية السعمؾمات
 (،Alshubaily& Altameem, 2017) والتسيؼ، الذبيمي دراسة ىجفت كسا

 ومؽ، التشافدية السيدة دعؼ في الاستخاتيجية اتالسعمؾم لشغؼ الياـ الجور تحجيج إلى
، الؾصفي السشيج باستخجاـ البيانات جسع تؼ الجراسة مؽ اليجؼ تحقيق أجل

 في والسؾعفيؽ السجيخيؽ مؽ 325 عجدىا بمغ عيشة عمى الاستبانة أداة  وبتظبيق
 بأنو، الجراسة الييا تؾصمت التي الشتايج أىؼ ومؽ، الدعؾدي السرخفي القظاع

 جؾدة وتحديؽ التذغيمية الكفاءة في الاستخاتيجية السعمؾمات لشغؼ ىاـ دور ججيؾ 
 السعمؾمات نغؼ تظؾيخ تؼ حاؿ في وأنو، الابتكار وتذجيع السعمؾمات

 إلى الجراسة وأوصت، أكبخ تشافدية مدايا ستحقق السؤسدة فإف، الاستخاتيجية
 العخبية لسسمكةفا السرارؼ في الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تظؾيخ ضخورة

 .الدعؾدية
 التعميؼ بخامج في الجؾدة مدتؾى  رفع إلى(، 5034) الحديشي دراسة وىجفت

 الظلاب بيا يقؾـ التي التخخج مذاريع إسياـ عمى التعخؼ خلاؿ مؽ العالي
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 بيؽ التكامل إيجاد في يعادليا ما أو البكالؾريؾس درجة في الجارسؾف  الجامعيؾف 
 السشيج الباحث استخجـ الجراسة ىجؼ ولتحقيق، سلالع وسؾؽ  الجامعي التعميؼ

 التي التخخج مذاريع تقاريخ وتحميل السقابمة وأداة  الاستبانة أداة  واستخجاـ، السدجي
 مؤسدات مؽ جامعي وأستاذ طالبا 134 عجدىؼ وبمغ، الجامعيؾف  الظلاب كتبيا
 نتايج اءتوج، عساف سمظشة في جامعية وكميات جامعات 30 وعجدىا العالي التعميؼ
 التعميؼ مخخجات تكامل في فاعل بذكل تديؼ أف يسكؽ التخخج مذاريع بأف الجراسة
 تمػ ربط يتؼ عشجما السدتقبمية بؾعيفتو الظالب وتعخيف، العسل سؾؽ  مع العالي

 الجامعي لمظالب الفخصة تتاح أف ضخورة الجراسة نتايج ومؽ، العسل بدؾؽ  السذاريع
 وأوصت، السدتقبمية لؾعيفتو الحقيقية البيئة مع وعالسذخ  عسل أثشاء في لمتفاعل
 إيجاد في فاعمية أكثخ لتربح التخخج مذاريع بيا تشفح التي الآلية تظؾيخ إلى الجراسة
 كأداة  استعساليا في الاستسخار مع العسل وسؾؽ  العالي التعميؼ مخخجات بيؽ التكامل

 الاعتبار في تأخح التي اتوالجراس البحؾث إجخاء الى أوصت كسا، التقؾيؼ أدوات مؽ
 .وطلابيا الجامعات خرؾصيات

 نغاـ يؤديو الحي الأثخ معخفة إلى(، 5034) قبيل دراسة ىجفت كسا
 التحميل) بأبعاده الاستخاتيجي التخظيط عسمية دعؼ في الاستخاتيجية السعمؾمات

 ،بدكخة بجامعة( الاستخاتيجي والترسيؼ والخارجية الجاخمية لمبيئة الاستخاتيجي
 ليحه البيانات جسع وتؼ، الؾصفي السشيج استخجاـ تؼ الجراسة ىجؼ ولتحقيق
 السدئؾليؽ جسيع مؽ 13 عجد عمى الاستبانة أداة  تظبيق خلاؿ مؽ الجراسة

 التي الشتايج أىؼ ومؽ، بدكخة بجامعة الاستخاتيجي التخظيط عسمية في السداىسيؽ
 وتتبشى الاستخاتيجية السعمؾمات نغاـ تدتخجـ الجامعة أف ىؾ الجراسة إلييا تؾصمت
 لو الاستخاتيجي السعمؾمات نغاـ وأف، مختفع بذكل الاستخاتيجي التخظيط عسمية
 إلى الجراسة أوصت كسا، الاستخاتيجي التخظيط عسمية في% 15،5 بشدبة تأثيخ

 الأفخاد قجرات وتؾعيف، الجامعة وطاقات قجرات استغلاؿ عمى العسل ضخورة
 لديادة تجريبية دورات في وإشخاكيؼ الاستخاتيجي التخظيط عسمية في وإشخاكيؼ
 بأكثخ الاستخاتيجية السعمؾمات نغاـ مع التعامل مؽ ليتسكشؾا وخبخاتيؼ مياراتيؼ
 .وكفاءة فاعمية

 أداء عمى التأثيخ معخفة إلى،  (Ahdidan, 2013)أحجيجاف دراسة وىجفت
 واستخاتيجية السعمؾمات تكشؾلؾجيا استخاتيجية بيؽ الجيشاميكية العلاقة نتيجة الأعساؿ
 عمى وتظبيقيا، الؾصفي السشيج استخجاـ تؼ الجراسة ىجؼ يتحقق ولكي، الأعساؿ
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 إلى التؾصل وتؼ، الاستبانة أداة  باستخجاـ ليبيا في السحمية الشفط شخكات جسيع
 فيسا نغخىؼ وجيات عمى تأثيخ لو الذخكة في السؾعفيؽ مؾقع أف، أىسيا مؽ نتايج
 مؽ ىي السعمؾمات استخاتيجية عسمية وأف، الأعساؿ استخاتيجية بسفيؾـ يتعمق

 يتؼ بأف، الجراسة تؾصيات وجاءت، لمذخكة التشافدية السيدة لجعؼ القؾية السرادر
 في السعمؾمات تكشؾلؾجيا استخاتيجية أبعاد وعسمية بسحتؾى  ييتؼ نسؾذج تظؾيخ

 . الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ في استثساراتيا
 نغؼ اعتساد وتقييؼ التحقيق إلى،  (Basahel, 2009)بداىيل دراسة سا تيجؼك

 ىحا عمى تؤثخ التي العؾامل تحجيج أجل مؽ السشغسات داخل الاستخاتيجية السعمؾمات
، الحالة ودراسة الشؾعي السشيج اتباع تؼ الجراسة ىجؼ ولتحقيق، الشغؼ تبشي مؽ الشؾع

، مؤسدتيؽ في العامميؽ جسيع عمى التظبيق تؼ لمجراسة اللازمة البيانات ولجسع
 خلاؿ تعميسي كجليل(، SISP) لػ ثابت نسؾذج وضع ضخورة إلى الجراسة وتؾصمت

 يتؼ بأف الجراسة تؾصيات وجاءت، الاستخاتيجية وتبشي الاستخاتيجي التقييؼ عسمية
 وضخورة، السعمؾمات لأنغسة الاستخاتيجي التخظيط تقشيات لتقييؼ عسل إطار تؾحيج

 .الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تخظيط تقشيات ترشيف
 مذكمة الجراسة:

 تعديد عمى العسل في متؾاصمة جيؾدا بالتعميؼ السعشية الجيات تبحؿ
 التعميؼ وتظؾيخ عاـ بذكل الدمظشة في التعميؼ قظاع وتظؾيخ التعميسية السشغؾمة

 والتشسية لبشاءوا التظؾر عجمة مؾاكبة في الجيج ىحا ويديؼ، خاص بذكل العالي
 البيانات أف إلا السبحولة الجيؾد ىحه كل ورغؼ والعالسية، السحمية السدتجامة

 التعميؼ مخخجات مؽ عسل عؽ الباحثيؽ عجد ندبة ارتفاع إلى تذيخ والإحراءات
 والسعمؾمات للإحراءات الؾطشي السخكد مؽ الإحراءات تذيخ حيث، العالي

 وبمغ، ـ5035 عاـ نياية في عسل عؽ باحث 12524 عجد وجؾد إلى بالدمظشة
 مشيؼ، ـ5036 عاـ نياية حتى عسل عؽ باحث 23533 عسل عؽ الباحثيؽ عجد

 إلى 5037 مايؾ بشياية العجد وازداد فأعمى، الجامعي الجبمؾـ حسمة مؽ 56011
 الجبمؾـ حسمة مؽ 13522 مشيؼ عسل عؽ وباحثة باحث ألف 37 يقارب ما

 (.5037 العاممة، ؾى الق سجل ىيئة) فأعمى الجامعي
 التعميؼ مخخجات لسؾاءمة الؾطشي السذخوع في السيجانية الجراسة نتايج وأشارت

 جامعة بيا قامت والتي عساف سمظشة في العسل سؾؽ  احتياجات مع العالي
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 ميارات حؾؿ والخاص العاـ القظاعيؽ في العسل أصحاب مع قابؾس الدمظاف
 تجني وجؾد إلى ، لجييؼ العامميؽ عسانييؽال الخخيجيؽ مؽ العالي التعميؼ مخخجات

 بمغت بشدبة السذكلات وحل التحميمية والقجرات والسشظقي الشاقج التفكيخ ميارات في
 التؾاصل لسيارتي بالشدبة الخضا مؽ متجنيا مدتؾى  العسل أصحاب وأبجى ،25%

 اتخاذ عمى القجرة ميارات و العسل مياـ لأداء الإنجميدية بالمغة والتؾاصل الكتابي
 ميارات وتجني الآخخيؽ قيادة عمى والقجرة السذكلات معالجة عمى والقجرة القخارات

 (.5034 قابؾس، الدمظاف جامعة) السياـ تشفيح
 في السظخوحة البيانات قاعجة بتظؾيخ الستعمقة التؾصيات كسا أشارت

 في العسل سؾؽ  احتياجات مع العالي التعميؼ مخخجات لسؾاءمة الؾطشي السذخوع
 الؾطشية الكؾادر خلاؿ مؽ البيانات قاعجة استسخارية دعؼ ضخورة إلى عساف سمظشة
 البيانات بسرادر وربظيا البيانات قاعجة محتؾى  وحجيث أسذ ووضع السؤىمة

 قاعجة استسخار لجعؼ اللازمة والبخامج الأجيدة تؾفيخ ضخورة مع العلاقة ذات
 البيانات قاعجة وإدارة لحفظ اخرير تدتخجـ حاسؾبية أجيدة لاستخجاـ البيانات

 القظاعيؽ في العامميؽ بيانات تحجيث ضخورة السذخوع تؾصيات في ورد ،كسا
 الفخعي السدتؾييؽ عمى العمسية تخرراتيؼ تذسل بحيث والخاص الحكؾمي
 جامعة) الأكاديسي للاعتساد العسانية لمييئة السعياري  الترشيف بحدب والجقيق
 (.5034 قابؾس، الدمظاف
 تؾصياتيا في 5020 عساف سمظشة في لمتعميؼ الؾطشية الاستخاتيجية جتوأك

 فاعل إلكتخوني نغاـ تظؾيخ ضخورة عمى (،5036، التعميؼ لسجمذ العامة الأمانة)
، التعميسية لمسؤسدات الإداري  الأداء كفاءة لزساف وذلػ الإدارية السعمؾمات لإدارة
 وخارج السختمفة الجراسية السخاحل بخع الظمبة لستابعة دقيقة بيانات قاعجة وإيجاد
 الؾطشي السخكد دعؼ ضخورة إلى، أيزا الاستخاتيجية وأوصت، السجرسي الشغاـ
 في التغييخ مخاقبة عمى يعسل نغاـ تظؾيخ بيجؼ، العسل وسؾؽ  التعميؼ لبحؾث

 كسا، مدتسخة برفة التعميسية البخامج تحجيث يكفل بسا العسل قظاع متظمبات
 التعميؼ مؤسدات مخخجات لستابعة نغاـ وضع ضخورة إلى جيةالاستخاتي أوصت
 مع مؾاءمتيا ومجى مخخجاتيا كافة تقييؼ في ويديؼ دورية برفة يظبق، العالي

 (.5036 التعميؼ، لسجمذ العامة الأمانة) العسل قظاع متظمبات
 مؾحج وطشي إطار يؾجج لا أنو عمى( 5037) الجابخي  دراسة كسا أكجت

 تقؾـ حيث، العسل سؾؽ  ومعمؾمات بيانات عمى لمحرؾؿ العالي التعميؼ لسؤسدات
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 مؽ والسعمؾمات البيانات ىحه عمى لمحرؾؿ الحاتية الخاصة بجيؾدىا جية كل
 .لسخخجاتيا مدحية بجراسات القياـ أو السعشية الجيات خلاؿ

 الجراسة ىحه فكخة جاءت، والتؾصيات الدابقة الجراسات خلاؿ ومؽ ولحا
 نغؼ تؾعيف واقع عؽ الكذف الى فييا السذكمة أبعاد تجمىت التي الحالية

 لمعسل التخظيط في بشجاح السداىسة في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات
 .عساف سمظشة في العالي التعميؼ بسؤسدات

 أسئمة الجراسة:
 العمؾـ كميات في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تؾعيف واقع ما .3

 العسجاء نغخ وجية مؽ عساف بدمظشة العميا التقشية مياتوالك التظبيقية
 السؤسدات؟ ىحه في الأقداـ ورؤساء ومداعجييؼ

 آراء في (a≤0.05) الجلالة مدتؾى  عشج إحرايية دلالة ذات فخوؽ  تؾجج ىل .5
 في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تؾعيف واقع حؾؿ العيشة أفخاد

 لستغيخات تعدى  عساف بدمظشة العميا التقشية مياتوالك التظبيقية العمؾـ كميات
  التعميسية؟ والسحافغة، الخبخة وسشؾات، الؾعيفة: الجراسة

 في العميا التقشية والكميات التظبيقية العمؾـ كميات تؾاجييا التي التحجيات ما .1
 العسل؟ لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تؾعيف

 في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية تالسعمؾما نغؼ تؾعيف تظؾيخ مقتخحات ما .2
 ؟عساف بدمظشة العميا التقشية والكميات التظبيقية العمؾـ كميات

 مرطمحات الجراسة:
 :Strategic Information System الاستخاتيجية المعمهمات نعم مفههم

 والخجمات الاستخاتيجية العسميات حؾؿ استخاتيجية معمؾمات يقجـ نغاـ ىؾ
 اتخاذ عسمية دعؼ في ويدتخجـ التشافدية الاستخاتيجية علؾض اللازمة والقجرات

 والدامخايي، العسخي،) التشغيسي الأداء عمى واضح تأثيخ ولو الاستخاتيجي القخار
5030.) 

 أداة  بتدويج تداىؼ التي السعمؾماتية الشغؼ بأنيا(، 5031) سسيحة يعخفيا كسا
 الخجمات عؽ والتشبئية والذسؾلية الجؾىخية بالسعمؾمات السشغسة أو السؤسدة
 القخار صانعي وتجعؼ التشافدية البيئة عؽ ومعمؾمات التشافدية والسشتجات السقجمة
 (. 5031 سسيحة،) التشافدية الاستخاتيجيات لؾضع
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 (،Kamariotou & Kitsios, 2018) وكيتديؾس كاماريؾتؾ عخفاىا كسا
 تفعيل خلاؿ مؽ الفخص وايجاد التخظيط في تداىؼ التي السعمؾمات بأنيا

 .السشغسة أىجاؼ مع ومؾاءمتيا السعمؾمات تكشؾلؾجيا
 بأنيا إجخائيا   العمل لدهق  الاستخاتيجية المعمهمات نعم الجراسة وتعخؼ
 الأكاديسية والتخررات والسيؽ الؾعايف عؽ التكاممية الاستخاتيجية السعمؾمات
 عشاصخ تحميل بشتايج والسختبظة، السجى طؾيمة والجيسؾغخافية الاقترادية والبيانات
 في العالي التعميؼ مؤسدات تجسعيا والتي العسل لدؾؽ  والخارجية الجاخمية البيئتيؽ
 .عسميا لديخ التخظيط أجل مؽ عساف سمظشة
 :Labor Market العمل سهق  مفههم

 ويبحث وشخاؤىا العسل خجمات بيع فييا يتؼ اقترادية تشغيسية مؤسدة ىؾ
 الستاحيؽ الأفخاد عخض بيؽ العلاقات مشغؾمة يذكلو  خجماتيؼ لبيع العاممؾف  فيو

 (.5005 لظفي،) الستاحة العسل وفخص لمعسل
 ىحه وأصحاب مشاسبة وعايف عؽ الباحثؾف  فيو يجتسع اقترادي سؾؽ  وىؾ

 الأشخاص كل بيؽ وصل حمقة وىؾ السختمفة والذخكات السؤسدات مؽ الؾعايف
 (.5036 الدعؾ،) بالعسل مباشخا ارتباطا السختبظيؽ

 يدتؾعب الحي الاقترادي الدؾؽ  بأنو إجخائيا   العمل سهق  الجراسة وتعخؼ
، وخارجيا عساف سمظشة مؽ والخاصة الحكؾمية العالي التعميؼ مؤسدات مخخجات

 العاـ لمقظاعيؽ التابعة السؤسدات في والستؾقعة السظخوحة الؾعايف في لمعسل
 .عساف سمظشة في والخاص

 :Colleges of Applied Sciences التطبيقية العمهم كميات

 بسخسؾـ الكميات ىحه وتأسدت، عساف سمظشة في العالي لمتعميؼ مؤسدات ىي
 في مؾزعة كميات ست وعجدىا، ـ5005 يؾليؾ 1 بتاريخ، 45/5005 رقؼ سمظاني
 السؤسدات ىحه وتتبع، والخستاؽ وعبخي  وصؾر وصلالة وصحار ندوى  ولايات
 السختمفة التخررية البخامج بتجريذ وتقؾـ، عساف ةسمظش في العالي التعميؼ وزارة

 (.5037، العالي التعميؼ وزارة)
 :Higher Colleges of Technology العميا التقنية الكميات

 خخيجي مؽ الظمبة تدتقظب، عساف سمظشة في العالي لمتعميؼ مؤسدات ىي
 وتتكؾف ، الدمظشة في العاممة القؾى  وزارة الكميات ىحه وتتبع، العاـ الجبمؾـ شيادة

 وإبخا وششاص والسرشعة وندوى  مدقط الدمظشة ولايات عمى مؾزعة كميات سبع مؽ
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 التخررية التعميسية البخامج مؽ العجيج تجريذ عمى وتعسل، وعبخي  وصلالة
 (.5035، التعميؼ مجمذ) السختمفة

 :الطخيقة وإجخاءات الجراسة
 منهج الجراسة:

ج الؾصفي، باعتباره السشيج الأكثخ مشاسبة اعتسجت الجراسة الحالية عمى السشي
السخظظيؽ الاستخاتيجييؽ الستسثمة في لأسمؾب جسع البيانات الستعمقة بترؾرات 

آراء عسجاء كميات العمؾـ التظبيقية والكميات التقشية العميا ومداعجييؼ ورؤساء 
 السعمؾمات لشغؼ الفكخية الأسذ حؾؿ السعمؾمات جسع خلاؿ الأقداـ فييا، مؽ

 والخرايص والأىجاؼ السفاهيؼ خلاؿ ومؽ، وتحميميا العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية
 التعخؼ ثؼ ومؽ(، والسخخجات، والعسميات، السجخلات) بيا تعشى التي والعسميات

 العمؾـ كميات في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تؾعيف واقع عمى
 بسجى والخخوج، السدتجيبيؽ ءآرا خلاؿ مؽ العميا التقشية والكميات التظبيقية
 التي والتحجيات، السؤسدات ىحه في الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ وتفعيل تؾعيف
، الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تؾعيف في العميا والإدارات الأكاديسييؽ تؾاجو

 بدؾؽ  الخاصة الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تؾعيف في تداىؼ التي والسقتخحات
 .سؤسداتال ىحه في العسل

 :أداة الجراسة
تؼ ترسيؼ استبانة كأداة لمجراسة، وقج تزسشت الرؾرة الشيايية للأداة: محؾر 

ويتكؾف مجخلات نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجية لدؾؽ العسل في السؤسدة التعميسية 
عسميات نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجية لدؾؽ العسل في  ، ومحؾرعبارة( 35مؽ )

 السعمؾمات نغؼ مخخجات ومحؾر ،عبارات( 30كؾف مؽ )ويتالسؤسدة التعميسية 
وقج تؼ  عبارات،( 7) مؽ ويتكؾف  التعميسية السؤسدة في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية

واقع تؾعيف نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجية استخجاـ مقياس ليكخت الخساسي لقياس 
 .لدؾؽ العسل في ىحه السؤسدات التعميسية

خلاؿ عخضيا عمى عجد مؽ السحكسيؽ ذوي  وقج تؼ قياس صجؽ الأداة مؽ
وبعض التخررات الأخخى  والتخظيط التخبؾي الاختراص في الإدارة التخبؾية 

 وجامعة صحار وكمية العمؾـ التظبيقية برحار مؽ جامعة الدمظاف قابؾس،
في وزارة التخبية  وكحلػ بعض العامميؽ في الحقل التخبؾي بتخررات مختمفة
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( محكساا، كسا تؼ قياس الثبات باستخجاـ معامل ألفا 33) بمغ عجدىؼو ، والتعميؼ
 .يؾضح ذلػ 3 رقؼ ججوؿو  لمسحاور الثلاثة وللأداة ككل، كخونباخ

 (Alpha Cronbach)كخونباخ (ثبات محاور الجراسة حدب معامل ألفا 3ججوؿ )
عجد  المحاور المحهر

 العبارات
 معامل الثبات

 ) كخونباخ ألفا(
مات الاستخاتيجية لدؾؽ مجخلات نغؼ السعمؾ  1

 .العسل فالسؤسدة التعميسية
35 0867 

عسميات نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجية لدؾؽ  0
 .العسل فالسؤسدة التعميسية

30 0873 

مخخجات نغؼ السعمؾمات الاستخاتيجية لدؾؽ  3
 .العسل فالسؤسدة التعميسية

7 0875 

 2996 121 معامل الثبات الكمي للأداة 
 :ةعينة الجراس

جسيع العسجاء ومداعجييؼ ورؤساء الأقداـ في تؼ تظبيق أداة الجراسة عمى 
حافغات كميات العمؾـ التظبيقية والكميات التقشية العميا الستؾاججة في جسيع م

 يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخات الجراسة. (5) الججوؿو ، الدمظشة
 تؾزيع أفخاد العيشة وفق متغيخات الجراسة( 5ججوؿ )

الندب  التكخارات فئات المتغيخ المتغيخات
 المئهية

 الإجمالي

المدمى 
 الهظيفي

 303 %35.7 31 عسيج
 %55.6 51 مداعج عسيج
 %42.1 43 رييذ قدؼ

 303 %34.6 35 سشؾات 3أقل مؽ  سنهات الخبخة
 %16.4 17 سشؾات 3-30

  %22.4 23 سشؾات 30أكثخ مؽ  

 المحافعة

 303 %34.6 35 مدقط
 %32.7 33 الباطشة شساؿ
 %32.7 33 الباطشة جشؾب
 %33.7 35 غاىخةال
 %6.7 7 الذخقية شساؿ
 %4.7 5 الذخقية جشؾب

 %33.6 35 الجاخمية
 %31.7 32 عفار

  %122 121 المجمهع
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  :التحميل الاحرائي
 ستخجاـبا، وأسئمتيا الجراسة لظبيعة وفقا السيجانية البيانات معالجة تست

 Statistical Package For Social) الاجتساعية لمعمؾـ حراييةالإ الخزمة

Sciences- SPSS،) التالية حراييةالإ السعالجات طخيق عؽ: 
 العيشة خرايص لؾصف السئؾية والشدب التكخارات. 
 السؤشخات لتفديخ السعيارية والانحخافات، الحدابية الستؾسظات استخخاج 

 .الجراسة عيشة ستجاباتلا الخاصة حراييةالإ
 بيخسؾف  معامل استخجاـ (Person Correlation) بيؽ الارتباطات لحداب 

 الجاخمي الاتداؽ وحداب، بيشيا الرجؽ معامل واستخخاج والفقخات السحاور
 .الاستبانة لسحاور

 كخونباخ ألفا معامل استخجاـ (Cronbach's Alpha) لسحاور الثبات لحداب 
 .ككل ةوللاستبان الاستبانة

 الأحادي التبايؽ تحميل استخجاـ (One-Way ANOVA) دلالة لاختبار 
 متغيخ باختلاؼ العيشة أفخاد تقجيخات متؾسظات بيؽ حراييةالإ الفخوؽ 

 .الخبخة سشؾات ومتغيخ، الؾعيفة ومتغيخ، التعميسية السحافغة
 ومناقذتها: نتائج الجراسة

دمج السشاقذة مع الشتايج. تؼ عخض نتايج الجراسة وفقا لأسئمتيا، كسا تؼ 
 المعمهمات نعم تهظيف واقع ما" للإجابة عؽ الدؤاؿ الأوؿ والحي نرو:و 

 العميا التقنية والكميات التطبيقية العمهم كميات في العمل لدهق  الاستخاتيجية
 كميات في الأقدام ورؤساء ومداعجيهم العمجاء نعخ وجهة من عمان بدمطنة

تؼ إيجاد الستؾسظات الحدابية  "؟العميا التقنية والكميات التطبيقية العمهم
، 2، 1الججاوؿ رقؼ و ، لعبارات كل محؾر مؽ محاور الجراسةوالانحخافات السعيارية 

 تؾضح ذلػ. 3
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: الأوؿ السحؾر لعبارات السعيارية والانحخافات الحدابية الستؾسظات( 1ججوؿ )
 التعميسية لسؤسدةا في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ مجخلات

 الختبة
رقم 
العبار 

 ة
المتهسط  العبارات

 الحدابي
الانحخاف 
 المعياري 

درجة 
وجهدها 
 وتهظيفها

لجى السؤسدة معمؾمات حؾؿ التخررات  30 1
الأكاديسية بحدب الترشيف السعياري لمييئة 

 .العسانية للاعتساد الأكاديسي
 عالية 0.42 2.03

تدتخجـ السؤسدة أساليب حجيثة في حرؾليا  3 0
 .عمى السعمؾمات اللازمة لدؾؽ العسل

 عالية 0.41 1.64
لجة السؤسدة معمؾمات حؾؿ التخررات  33 3

الأكاديسية وما يشاسبيا ومتظمبات سؾؽ العسل 
 .مؽ الؾعايف والسيؽ

 عالية 0.45 1.63

تقؾـ السؤسدة بتجريب الكؾادر في مجاؿ  5 4
 .لاستخاتيجية لدؾؽ العسلالسعمؾمات ا

 عالية 0.64 1.25
تدتفيج السؤسدة مؽ التكشؾلؾجيا السظؾرة في  2 5

تؾفيخ السعمؾمات الاستخاتيجية حؾؿ سؾؽ 
 .العسل

 متؾسظة 0.55 1.17

لجى السؤسدة بخامج مخظظة لمحرؾؿ عمى  6 6
 .السعمؾمات الاستخاتيجية لدؾؽ العسل

 متؾسظة 0.60 1.16
في السؤسدة مجخلات حؾؿ مؾايسة يؾفخ الشغاـ  4 7

احتياجات سؾؽ العسل لسخخجات التعميؼ العالي 
 .مؽ حيث الكؼ والكيف

 متؾسظة 0.66 1.15

تدتخجـ السؤسدة مدايا السؾارد السعمؾماتية  5 8
 .بحيث تقمل مؽ تسايد مشافدييا

 متؾسظة 0.62 1.10
يؾفخ نغاـ السعمؾمات الاستخاتيجية في السؤسدة  7 9

شاممة وكافية عؽ احتياجات سؾؽ  معمؾمات
 .العسل في الدمظشة

 متؾسظة 0.72 1.56

تستمػ السؤسدة بيانات شاممة حؾؿ مؤسدات  35 12
 .القظاع الحكؾمي والقظاع الخاص

 متؾسظة 0.61 1.54
يتؼ ادخاؿ البيانات والسعمؾمات في قاعجة  1 11

البيانات لجى السؤسدة بظخيقة الكتخونية عؽ 
 .باشخ مع السؤسدة السعشيةطخيق الخط الس

 متؾسظة 3.07 1.52

طؾرت نغاـ معمؾمات خاص بيا يسكشيا مؽ  3 10
الخبط الالكتخوني لجاعؼ مع السؤسدات الأخخى 

 .وسؾؽ العسل
 متؾسظة 0.76 1.30

 عالية 2.56 3.45 المدتهى العام  
، حيث عاليةبذكل عاـ كانت  أفخاد العيشةاتزح مؽ الججوؿ أف ترؾرات 

-2.03حت قيؼ الستؾسظات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة بيؽ )تخاو 
 جسيع وأف(. 1823) أيزا عالية (. وقيسة الستؾسط الحدابي العاـ لمسحؾر1.30
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 تؾافخ درجة أف ذلػ ويبيؽ، ومتؾسظة عالية تقجيخ درجتي بيؽ تقع العبارات
 التي التعميسية داتالسؤس في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ مجخلات

 أساسيات مؽ أف عمى يجؿ عالية، فيحا بجرجة جاءت عمييا الجراسة أداة  تظبيق تؼ
 الاستخاتيجية السعمؾمات إدخاؿ يتؼ أف معشاه بسا بالسجخلات يبجأ أف الشغاـ مكؾنات

 عسمية في يداعج ليا رييدي مكؾف  كأوؿ العالي التعميؼ مؤسدات أنغسة في
 السعمؾمات ىحه تؾعيف وبالتالي، فالبجاية بيا العميا للإدارات الاستخاتيجي التخظيط

 متظمبات تؾايؼ التي السشاسبة التعميسية البخامج واختيار القخارات واتخاذ صشع في
 نغؼ استخجاـ أف في (5031، الشؾايدة) ودراسة يتؾافق ما وىح، العسل سؾؽ 

 تكامل وأف، الإدارية تالإجخاءا تدييل في ويداعج يداىؼ الاستخاتيجية السعمؾمات
 الاستخاتيجية. السعمؾمات نغؼ لاستخجاـ وأدؽ أعسق فيؼ في يديؼ الشغاـ

: الثاني السحؾر لعبارات السعيارية والانحخافات الحدابية ( الستؾسظات2ججوؿ )
 التعميسية السؤسدة في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ عسميات

 الرتبت
رقم 

 العبارة
 العباراث

لمتوسط ا

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجت 

 تواجدها

تفعم انًؤسسح َظى انًعهىياخ  91 1

الاستراتيجيح في اعذاد خطط انًىاد 

 .انذراسيح

 عانيح 0.78 3.67

يسهى انُظاو في انًؤسسح في يعانجح وَشر  97 2

 .انًعهىياخ نهًستفيذيٍ في سىق انعًم

 عانيح 86،.0 3.65

نًؤسسح في تحقيك أهذاف يسهى انُظاو في ا 96 3

 .انًؤسسح انتعهيًيح تذرجح عانيح

 عانيح 0.76 3.60

تستُذ انثرايج انتذريثيح في انًؤسسح عهً  50 4

َظى انًعهىياخ الاستراتيجيح نسىق انعًم 

 .انًتىفرج نذيها

 عانيح 0.81 3.56

تفعم انًؤسسح َظى انًعهىياخ  59 5

الاستراتيجيح نذيها في انتخطيط نهثحىث 

 .عهًيحان

 يتىسطح 0.79 3.50

تعتًذ انًؤسسح عهً َظى انًعهىياخ  55 6

الاستراتيجيح في عًهياخ ادارج يىاردها 

 .تقييى( -تعييٍ -استقطاب) انثشريح

 يتىسطح 0.87 3.39

تعًم انثريجياخ انًستخذيح في انًؤسسح  98 7

عهً الأشكال وانجذاول وانعروض انثياَيح 

ل انًُاسثح انتي تسهى في انىصى

 .نهًعهىياخ حىل سىق انعًم

 يتىسطح 0.17 3.39

 يتىسطح 0.86 3.97يستخذو َظاو انًعهىياخ الاستراتيجيح في  93 8
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 الرتبت
رقم 

 العبارة
 العباراث

لمتوسط ا

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجت 

 تواجدها

انًؤسسح أجهسج وتريجياخ يتعذدج نتىفير 

 .انًعهىياخ انخاصح تسىق انعًم

يسهى انُظاو في انًؤسسح في تحهيم  95 9

 .انًعهىياخ نهًستفيذيٍ في سىق انعًم

 ىسطحيت 0.77 3.93

تفعم انًؤسسح ترايج حاسىتيح حذيثح تىفر  97 11

 .انًعهىياخ انلازيح عٍ سىق انعًم

 يتىسطح 0.10 3.99

 متوسطت 1.61 3.34 المستوى العام  

 لمسحؾر السعيارية والانحخافات الحدابية الستؾسظات 2 رقؼ الججوؿ يبيؽ
، التعميسية السؤسدة في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ عسميات: الثاني

 تؾاجج وبجرجة( 0.40) السعياري  والانحخاؼ( 1.12) لمسحؾر العاـ الستؾسط بمغ اذ
 تقجيخ ودرجة عالية تقجيخ درجة بيؽ جاءت العبارات جسيع متؾسظة، وأف

 لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ عسميات تؾافخ درجة أف ذلػ ويؾضح، متؾسظة
 بجرجة جاءت عمييا الجراسة أداة  تظبيق تؼ التي التعميسية السؤسدات في العسل

 استخجاـ أف الثاني لمسحؾر الحدابية الستؾسظات قيؼ مؽ كسا نلاحظ ،متؾسظة
 لتخظيط إليو الحاجة حالة في فقط اقترخ الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ وتفعيل
 أكجت ما وىحا العسل سؾؽ  في لمسدتفيجيؽ السعمؾمات وتحميل، الجراسية البخامج

 السعمؾمات نغؼ أف في( 5035، بكخ أبؾ) ودراسة( 5031،الشؾايدة) دراسة عميو
 ىحه وأف، والتكامل بالذسؾؿ تترف استخاتيجية معمؾمات تقجـ الاستخاتيجية
 الادارية. الاجخاءات تدييل في تداىؼ السعمؾمات
: الثالث السحؾر لعبارات السعيارية والانحخافات الحدابية ( الستؾسظات3ججوؿ )
 التعميسية السؤسدة في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ مخخجات

 الرتبت
رقم 

 العبارة
 العباراث

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجت 

 تواجدها

يتيح انُظاو في انًؤسسح يعهىياخ راخ  58 1

 .أهًيح كثيرج في انًىاءيح يع سىق انعًم

 عانيح 0478 3458

انًؤسسح انًعهىياخ  يىفر انُظاو في 55 2

انًطهىتح لأصحاب انعًم وانعًال 

 .وانثاحثيٍ انجذد عٍ عًم

 عانيح 0483 3455

تىفر َظى انًعهىياخ الاستراتيجيح في  57 3

انًؤسسح يعهىياخ حىل انًهاراخ 

الأساسيح انتي يًتهكها انخريجىٌ وتتىافك 

 .ويتطهثاخ سىق انعًم

 يتىسطح 0476 3437
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 الرتبت
رقم 

 العبارة
 العباراث

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجت 

 تواجدها

ايج يخططح نهحصىل تىفر انًؤسسح تر 53 4

 .عهً انًعهىياخ الاستراتيجيح نسىق انعًم

 يتىسطح 0470 3439

يىفر انُظاو في انًؤسسح يعهىياخ حىل  57 5

 .يتغيراخ سىق انعًم

 يتىسطح 0479 3458

يىفر انُظاو في انًؤسسح يعهىياخ تتفك  30 6

 .واحتياجاخ سىق انعًم

 يتىسطح 0470 3456

سح يعهىياخ تقهم يٍ يىفر انُظاو في انًؤس 39 7

انفجىج تيٍ انثرايج انتعهيًيح ويتطهثاخ 

 .سىق انعًم

 يتىسطح 0479 3453

يىفر انُظاو في انًؤسسح تياَاخ تتعهك  51 8

تثعط انًؤشراخ انرئيسيح عٍ انقىي 

انعايهح وخصائصها تُاء عهً َتائج يسح 

 .انقىي انعايهح

 يتىسطح 0476 3453

انًعهىياخ انتي يىفر انُظاو في انًؤسسح  56 9

تساهى في تحقيك انتىازٌ تيٍ انعرض 

 .وانطهة في سىق انعًم

 يتىسطح 0475 3497

 متوسطت 1261 3229 المستوى العام  

 لمسحؾر السعيارية والانحخافات الحدابية الستؾسظات 3 الججوؿ رقؼ يبيؽ
 السؤسدة في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ مخخجات: الثالث
( 0.40) السعياري  والانحخاؼ( 1.57) لمسحؾر العاـ الستؾسط بمغ اذ، يسيةالتعم

 عالية تقجيخ بجرجة جاءت العبارات جسيع متؾسظة، كسا أف تؾاجج وبجرجة
 الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ عسميات تؾافخ درجة أف ذلػ ويؾضح، ومتؾسظة

 جاءت عمييا سةالجرا أداة  تظبيق تؼ التي التعميسية السؤسدات في العسل لدؾؽ 
 العالي التعميؼ مؤسدات في السخظظيؽ مسارسة بأف ونلاحظ ،متؾسظة بجرجة
 التؾازف  تحقيق في تديؼ التي الاستخاتيجية السعمؾمات تؾفيخ في متؾسظة جاءت

 الستؾسط حداب خلاؿ ومؽ أنو رغؼ، العسل سؾؽ  في والظمب العخض بيؽ
 عؽ ميسة معمؾمات يتيح لسؤسدةا في الشغاـ فإف العيشة أفخاد لإجابات الحدابي
، عالية بجرجة العسل سؾؽ  متظمبات وبيؽ العالي التعميؼ مخخجات بيؽ السؾايسة
 نغاـ بسخخجات عالية بجرجة الاىتساـ التعميسية السؤسدة عمى فإف وبالتالي

 البيئة متغيخات عؽ الاستخاتيجية السعمؾمات تؾفيخ في الاستخاتيجية السعمؾمات
 واتخاذ صشع في فاعل دور مؽ السعمؾمات ليحه لسا، الخارجية ةوالبيئ الجاخمية
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 سؾؽ  متظمبات عؽ بيانات قاعجة تؾفيخ في تديؼ التي الاستخاتيجية القخارات
 .(5034 ،بؾبعاية) دراسة مع الشتايج ىحه عميو اتفقت ما وىحا، العسل

 يةإحرائ دلالة ذات فخوق  تهجج هلالثاني والحي نره " وللإجابة عن الدؤال
 نعم تهظيف واقع حهل العينة أفخاد آراء في (a≤0.05)  الجلالة مدتهى  عنج

 التقنية والكميات التطبيقية العمهم كميات في العمل لدهق  الاستخاتيجية المعمهمات
 والمحافعة، الخبخة وسنهات، الهظيفة: لمتغيخات تعدى  عمان بدمطنة العميا

 التعميمية؟"
كسا تؼ استخجاـ تحميل  ،والانحخافات السعياريةتؼ إيجاد الستؾسظات الحدابية 

بيؽ  حراييةلمكذف عؽ دلالة الفخوؽ الإ (One-Way Anova)التبايؽ الأحادي 
 لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تؾعيف آراء أفخاد العيشة حؾؿ واقعمتؾسظات 

ى تعد  عساف بدمظشة العميا التقشية والكميات التظبيقية العمؾـ كميات في العسل
ا السحافغة التعمسية(، وللإجابة عؽ ىح – الؾعيفة – لستغيخات )سشؾات الخبخة

 تؼ استعخاض كل متغيخ عمى حجة.الدؤاؿ، 
 :سنهات الخبخةمتغيخ  -أولا  

 الستؾسظات استخخاج تؼ ،حراييةالإ الجلالة ذات الفخوؽ  وجؾد لمتحقق مؽ
 تحميل استخجاـ يقطخ  عؽ" ؼ" قيسة وإيجاد السعيارية، والانحخافات الحدابية

 السعمؾمات نغؼ تؾعيف واقع حؾؿ الجراسة عيشة الأحادي لتقجيخات التبايؽ
 بدمظشة العميا التقشية والكميات التظبيقية العمؾـ كميات في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية

 ذلػ. يؾضح 4 رقؼ والججوؿ، الخبخة سشؾات لستغيخ تعدى  عساف
  "ؼ"السعيارية وقيسة  فاتوالانحخا الحدابية ( الستؾسظات4ججوؿ )

 الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تؾعيف واقع حؾؿ الخبخة سشؾات متغيخ لأثخ
 عساف بدمظشة العميا والكميات التقشية التظبيقية العمؾـ كميات في العسل لدؾؽ  

المتهسطات  العجد فئات المتغيخ المحاور
 الحدابية

الانحخافات 
 المعيارية

قيمة "ف" 
 المحدهبة

 القيمة
 الاحتمالية

الجلالة 
 حرائيةالإ

 نعم مجخلات
 المعمهمات

 لدهق  الاستخاتيجية
 المؤسدة في العمل

 التعميمية

 3أقل مؽ 
 سشؾات

 دالة 08053 5855 0831 1.25 35

 30-3ما بيؽ 
 سشؾات

17 1.10 0835 

 30أكثخ مؽ 
 سشؾات

23 1836 0826 

 نعم عمميات
 المعمهمات

 3 مؽ أقل
 سشؾات

 دالة 08073 5825 0832 1815 35
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المتهسطات  العجد فئات المتغيخ المحاور
 الحدابية

الانحخافات 
 المعيارية

قيمة "ف" 
 المحدهبة

 القيمة
 الاحتمالية

الجلالة 
 حرائيةالإ

 لدهق  الاستخاتيجية
 المؤسدة في لالعم

 التعميمية

 30-3 بيؽ ما
 سشؾات

17 1837 0837    

 30 مؽ أكثخ
 سشؾات

23 1826 0845    

 نعم مخخجات
 المعمهمات

 لدهق  الاستخاتيجية
 المؤسدة في العمل

 التعميمية
 
 
 
 

 الأداة ككل

 3أقل مؽ 
 سشؾات

35 1823 0812 3854 
 
 
 
 
 

1843 

08005 
 
 
 
 
 

08013 

 دالة
 
 
 
 
 
 دالة

 30-3 بيؽ ما
 سشؾات

17 1803 0841 

 30 مؽ أكثخ
 سشؾات

23 1822 0843 

 3 مؽ أقل
 سشؾات

35 1820 0825 

 30-3ما بيؽ 
 سشؾات

17 1837 0833 

 30أكثخ مؽ 
 سشؾات

23 1833 0832 

 دلالة مدتؾى  عشج إحرايية دلالة ذات فخوؽ  وجؾد 4 رقؼ الججوؿ مؽ نلاحظ
 السعمؾمات نغؼ تؾعيف واقع حؾؿ العيشة أفخاد تقجيخات في( a≤0.05) إحرايية

 بدمظشة العميا التقشية والكميات التظبيقية العمؾـ كميات في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية
 بمغت حيث، ككل والأداة  السحاور جسيع في الخبخة سشؾات متغيخ إلى تعدى  عساف
 مجخلات: الأوؿ لمسحؾر بالشدبة( 0.073) إحرايية وبجلالة( 5.25) ؼ قيسة
 ؼ قيسة وبمغت، التعميسية السؤسدة في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ

 السعمؾمات نغؼ عسميات: الثاني لمسحؾر( 0.005) إحرايية وبجلالة( 3.54)
 وبجلالة( 1.43) ؼ قيسة وبمغت، التعميسية السؤسدة في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية

 لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ مخخجات: الثالث لمسحؾر( 0.01) إحرايية
 إحرايية وبجلالة( 5.55) ؼ قيسة بمغت فيسا، التعميسية السؤسدة في العسل

 .ككل للأداة ( 0.053)
 :ةمتغيخ الهظيف -ثانيا  

سة ؼ السعيارية وحداب قي والانحخافات الحدابية الستؾسظات استخخاج تؼ
 تؾعيف واقع حؾؿ الجراسة عيشة لتقجيخات حراييةلإيجاد الفخوؽ ذات الجلالة الإ

 والكميات التظبيقية العمؾـ كميات في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ
 .ذلػ يؾضح 5 رقؼ والججوؿ، الؾعيفة لستغيخ تعدى  عساف بدمظشة العميا التقشية
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  "ؼ" وقيسة السعيارية حخافاتوالان الحدابية الستؾسظات (5ججوؿ )
 العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تؾعيف واقع حؾؿ الؾعيفة متغيخ لأثخ

 عساف بدمظشة العميا التقشية والكميات التظبيقية العمؾـ كميات في
فئات  المحاور

المتهسطات  العجد المتغيخ
 الحدابية

الانحخافات 
 المعيارية

قيمة "ف" 
 المحدهبة

القيمة 
 حتماليةالا

الجلالة 
 حرائيةالإ

 نعم مجخلات
 المعمهمات

 الاستخاتيجية
 العمل لدهق 

 المؤسدة في
 التعميمية

 دالة 08033 1805 0815 1843 31 عسيج
مداعج 
 عسيج

53 1855 0843 
 0833 1840 41 رييذ قدؼ

 نعم عمميات
 المعمهمات

 الاستخاتيجية
 العمل لدهق 

 المؤسدة في
 التعميمية

 دالة 08073 5824 0834 1843 31 عسيج

مداعج 
 عسيج

53 1836 0853 
 0833 1812 41 رييذ قدؼ

 نعم مخخجات
 المعمهمات

 الاستخاتيجية
 العمل لدهق 

 المؤسدة في
 التعميمية

 0825 0843 1825 31 عسيج
 
 
 

08443 
 
 
 

 دالة غيخ
 
 
 

مداعج 
 عسيج

53 1855 0836 
 0843 1855 41 رييذ قدؼ

 
 الأداة ككل

 3863 0826 1834 31 عسيج
 
 

08345 
 
 

 غيخ دالة
 
 

مداعج 
 عسيج

53 1855 0843 
 0831 1816 41 رييذ قدؼ

 مدتؾى  عشج إحرايية دلالة ذات فخوؽ  وجؾد 5 رقؼ الججوؿ مؽ نلاحظ
 نغؼ تؾعيف واقع حؾؿ العيشة أفخاد تقجيخات في( a≤0.05) إحرايية دلالة

 التقشية والكميات التظبيقية العمؾـ كميات في العسل لدؾؽ  تيجيةالاستخا السعمؾمات
، الثاني والسحؾر الاوؿ السحؾر في الؾعيفة متغيخ إلى تعدى  عساف بدمظشة العميا
: الأوؿ لمسحؾر بالشدبة( 0.033) إحرايية وبجلالة( 1.05) ؼ قيسة بمغت حيث

 وبمغت، التعميسية دةالسؤس في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ مجخلات
 نغؼ عسميات: الثاني لمسحؾر( 0.073) إحرايية وبجلالة( 5824) ؼ قيسة

 مؽ نلاحظ بيشسا،  التعميسية السؤسدة في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات
 إحرايية دلالة مدتؾى  عشج إحرايية دلالة ذات فخوؽ  وجؾد عجـ الججوؿ

(a≤0.05) السعمؾمات نغؼ تؾعيف واقع حؾؿ العيشة أفخاد تقجيخات في 
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 إلى تعدى  عساف بدمظشة العالي التعميؼ مؤسدات في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية
( 0.25) ؼ قيسة بمغت حيث، ككل والأداة  الثالث السحؾر في الؾعيفة متغيخ
 السعمؾمات نغؼ مخخجات: الثالث لمسحؾر( 0.443) إحرايية وبجلالة

( 3.63) ؼ قيسة بمغت فيسا، التعميسية السؤسدة في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية
 .ككل للأداة ( 0.345) إحرايية وبجلالة

 :متغيخ المحافعة التعميمية -ثالثا  
 السعيارية وحداب قيسة ؼ والانحخافات الحدابية الستؾسظات استخخاج تؼ
 لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تؾعيف واقع حؾؿ الجراسة عيشة لتقجيخات

 تعدى  عساف بدمظشة العميا التقشية والكميات التظبيقية لعمؾـا كميات في العسل
 .ذلػ يؾضح 6 رقؼ والججوؿ، التعميسية السحافغة لستغيخ

 متغيخ لأثخ ؼ وقيسة السعيارية والانحخافات الحدابية الستؾسظات (6ججوؿ )
 العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تؾعيف واقع حؾؿ السحافغة التعميسية

 عساف بدمظشة العميا والكميات التقشية التظبيقية العمؾـ تكميا في
المتهسطات  العجد فئات المتغيخ المحاور

 الحدابية
الانحخافات 

 المعيارية
قيمة "ف" 
 المحدهبة

القيمة 
 الاحتمالية

الجلالة 
 حرائيةالإ

 نعم مجخلات
 المعمهمات

 لدهق  الاستخاتيجية
 المؤسدة في العمل

 التعميمية

 دالةغيخ  0.164 3.06 0.61 1.52 35 مدقط
 0.21 1.23 33 شساؿ الباطشة
 0.35 1.37 33 جشؾب الباطشة

 0.52 1.31 35 الغاىخة
 0.45 1.14 7 شساؿ الذخقية
 0.14 1.56 5 جشؾب الذخقية

 0.22 1.27 35 الجاخمية
 0.57 1.25 32 عفار

 نعم عمميات
 المعمهمات

 لدهق  ةالاستخاتيجي
 المؤسدة في العمل

 التعميمية

 غيخ دالة 0.517 3.12 0.56 1.51 35 مدقط
    0.44 1.34 33 شساؿ الباطشة
    0.45 1.53 33 جشؾب الباطشة

    0.55 1.22 35 الغاىخة
    0.27 1.15 7 شساؿ الذخقية
    0.42 1.53 5 جشؾب الذخقية

    0.36 1.45 35 الجاخمية
    0.56 1.20 32 عفار

 نعم مخخجات
 المعمهمات

 لدهق  الاستخاتيجية
 المؤسدة في العمل

 3.65 0.65 1.02 35 مدقط
 
 
 

0.371 
 
 
 

 دالة غيخ
 
 
 

 0.20 1.56 33 شساؿ الباطشة
 0.37 1.35 33 جشؾب الباطشة

 0.51 1.20 35 الغاىخة
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المتهسطات  العجد فئات المتغيخ المحاور
 الحدابية

الانحخافات 
 المعيارية

قيمة "ف" 
 المحدهبة

القيمة 
 الاحتمالية

الجلالة 
 حرائيةالإ

 التعميمية
 
 

  0.65 1.75 7 شساؿ الذخقية
 

 
 

 
 0.55 1.40 5 جشؾب الذخقية 

 0.25 1.15 35 الجاخمية
 0.55 1.16 32 عفار

 غيخ دالة 0.542 3.57 0.60 1.36 35 مدقط الأداة ككل
 0.24 1.13 33 شساؿ الباطشة
 0.32 1.36 33 جشؾب الباطشة

 0.37 1.24 35 الغاىخة
 0.37 1.51 7 شساؿ الذخقية

 0.23 1.50 5 خقيةجشؾب الذ
 0.24 1.10 35 الجاخمية
 0.52 1.25 32 عفار

 مدتؾى  عشج إحرايية دلالة ذات فخوؽ  وجؾد عجـ 6 رقؼ الججوؿ مؽ نلاحظ
 نغؼ تؾعيف واقع حؾؿ العيشة أفخاد تقجيخات في ((a≤0.05 إحرايية دلالة

 التقشية والكميات يقيةالتظب العمؾـ كميات في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات
 والثاني الأوؿ السحاور في التعميسية السحافغة متغيخ إلى تعدى  عساف بدمظشة العميا

( 0.164) إحرايية وبجلالة( 3.06) ؼ قيسة بمغت حيث، ككل والأداة  والثالث
 في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ مجخلات: الأوؿ لمسحؾر بالشدبة

 لمسحؾر( 08517) إحرايية وبجلالة( 3.12)  ؼ قيسة وبمغت ،التعميسية السؤسدة
 ،التعميسية السؤسدة في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ عسميات: الثاني
 نغؼ مخخجات: الثالث لمسحؾر( 0.371) إحرايية وبجلالة( 3.65) ؼ قيسة وبمغت

 ؼ قيسة بمغت سافي، التعميسية السؤسدة في العسل لدؾؽ  الاستخاتيجية السعمؾمات
 .ككل للأداة ( 0.542) إحرايية وبجلالة( 3.57)

 كميات تهاجهها التي التحجيات ما"  وللإجابة عمى الدؤال الثالث والحي نره
 الاستخاتيجية المعمهمات نعم تهظيف في العميا التقنية والكميات التطبيقية العمهم
 أفخاد عمى الدؤاؿ طخح خلاؿ مؽ الدؤاؿ ىحا عمى الإجابة تست؟" العمل لدهق 
 ويبيؽ،  العيشة أفخاد قبل مؽ عميو الإجابة وتست السفتؾح الدؤاؿ بريغة العيشة

 عمى العيشة لإجابة والشدب تحجي كل عؽ أجابؾا الحيؽ الأفخاد عجد 7الججوؿ رقؼ
 .الدؤاؿ ىحا
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 الثالث الدؤاؿ عمى العيشة أفخاد لإجابة والتكخارات ( الشدب7ججوؿ )
الندبة  العجد ي تهاجهها المؤسدة التعميميةالتحجيات الت 

 المئهية
عجـ وجؾد مشغؾمة الكتخونية متكاممة تجسع كل مؤسدات  1

 التعميؼ العالي مع بعزيا البعض
73 70% 

عجـ وجؾد ربط بيؽ نغؼ السعمؾمات السؾجؾد في السؤسدة  0
 التعميسية وبيؽ متظمبات سؾؽ العسل.

61 65% 
يسية الى تجريب الكؾادر باستسخار احتياج السؤسدات التعم 3

 للإشخاؼ عمى الشغاـ وتذغيمو ورفج السعمؾمات الاستخاتيجية اليو.
63 60% 

 %47 50 قمة الاستفادة مؽ بيانات الشغاـ في إجخاء الجراسات السيجانية 4
حاجة الكؾادر في السؤسدات التعميسية الى ميارات تحميل الشغؼ  5

 والسعمؾمات الاستخاتيجية.
33 32% 

 %27 30 تأثخ الشغاـ بالتغييخات العالسية والسحمية والستغيخات الاقترادية. 6
صعؾبة الحرؾؿ عمى السعمؾمات والإحراءات الفعمية  7

 لمتؾعيف لجى مختمف القظاعات واحتياجات السدتقبمية.
25 24% 

 وحداب التكخارات ودراسة العيشة أفخاد مؽ الإجابات حرخ خلاؿ ومؽ
 :كالتالي التحجيات جاءت، الستذابية الإجابات ودمج، للإجابات ئؾيةالس الشدب

 مع العالي التعميؼ مؤسدات كل تجسع متكاممة الكتخونية مشغؾمة وجؾد عجـ -3
 .البعض بعزيا

 وبيؽ التعميسية السؤسدة في السؾجؾد السعمؾمات نغؼ بيؽ ربط وجؾد عجـ -5
 .العسل سؾؽ  متظمبات

 عمى للإشخاؼ باستسخار الكؾادر تجريب إلى ميسيةالتع السؤسدات احتياج -1
 .إليو الاستخاتيجية السعمؾمات ورفج وتذغيمو الشغاـ

 .السيجانية الجراسات إجخاء في الشغاـ بيانات مؽ الاستفادة قمة -2
 والسعمؾمات الشغؼ تحميل ميارات إلى التعميسية السؤسدات في الكؾادر حاجة -3

 . الاستخاتيجية
 .الاقترادية والستغيخات والسحمية العالسية بالتغييخات اـالشغ تأثخ -4
 مختمف لجى لمتؾعيف الفعمية والإحراءات السعمؾمات عمى الحرؾؿ صعؾبة -5

 .السدتقبمية واحتياجات القظاعات
 نعم تهظيف تطهيخ مقتخحات ما" وللإجابة عمى الدؤال الخابع والحي نره

 التقنية والكميات التطبيقية العمهم مياتك في العمل لدهق  الاستخاتيجية المعمهمات
 الاستعانة خلاؿ مؽ الدؤاؿ ىحا عمى الإجابة تست عمان؟" بدمطنة العميا
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 الباحثيؽ وخبخة، الجراسة بسؾضؾع الستعمقة والسخاجع الدابقة الجراسات في بالأدبيات
 :كالتالي السقتخحات جاءت، الجراسة بسؾضؾع يتعمق فيسا

 عؽ معمؾمات تتزسؽ والتي، الشغاـ إنتاج عمى تعسل التي الأجيدة تظؾيخ -3
 والسؤسدات السشذآت عؽ والسدؾح، والؾافجة الؾطشية العاممة القؾى  خرايص

 بالتعميؼ السمتحقيؽ وأعجاد، عسل عؽ الباحثيؽ وأعجاد، وغيخىا الاقترادية
 .العالي

، السعمؾمات بإنتاج تعشى التي الجيات مختمف بيؽ الترشيف أدلة تؾحيج -5
 .فييا البيانات قؾاعج وتظؾيخ

 نغؼ وبشاء ترسيؼ في العالي التعميؼ مؤسدات في العامميؽ إشخاؾ ضخورة -1
 .العسل بدؾؽ  الخاصة الاستخاتيجية السعمؾمات

 .السدتقبمية العسل لاحتياجات وفقا الشغاـ لتذغيل متخررة كؾادر تعييؽ -2
 السعمؾمات نغاـ وتظؾيخ اءبش عمى العالي التعميؼ بسؤسدات العامميؽ تجريب -3

 .الاستخاتيجية
 عؽ استخاتيجية معمؾمات يذسل العالي التعميؼ لسؤسدات عاـ إطار وضع -4

 .العسل سؾؽ 
 .لمشغاـ السجخمة البيانات لسعالجة اللازمة التظبيقات تؾفيخ -5
 شاممة استخاتيجية معمؾمات تحتؾي  الاستخاتيجية لمسعمؾمات أنغسة وإدامة بشاء -6

 .باستسخار تحجيثيا عمى والعسل سيةوتخاك
 نغاـ مخخجات مؽ الاستفادة عسمية مجى وتظؾيخ لتقؾيؼ خظة وضع -7

 .الاستخاتيجية السعمؾمات
 بشاء في يداىؼ، الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ في مدتجج ىؾ ما كل متابعة -30

 .العالي التعميؼ مؤسدات تستمكيا أف يسكؽ التي بالشغؼ تشبئية نساذج
 .العسل سؾؽ  عؽ دورية ومؤشخات تحميلات إصجار -33
 العسل سؾؽ  معمؾمات مشتجي بيؽ ودورية مدتسخة نقاش حمقات تشغيؼ -35

 .ومدتخجمييا
 تهصيات الجراسة: 

مجسؾعة مؽ  الجراسة تقجـفي ضؾء الشتايج التي تؾصمت إلييا الجراسة فإف 
ظؾيخ تؾعيف نغؼ وت التؾصيات والجراسات السقتخحة، والتي قج تداعج في تجؾيج
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السعمؾمات الاستخاتيجية لدؾؽ العسل في كميات العمؾـ التظبيقية والكميات التقشية 
 :وىي كالتالي العميا بدمظشة عساف،

، العالي التعميؼ مؤسدات في استخاتيجية معمؾمات نغؼ لتؾعيف التخظيط -3
 يثبح، العالية والكفاءة بالشجرة تترف التي التقشيات أحجث فيو وتدتخجـ
 .تقميجىا يرعب

 بدؾؽ  الخاصة الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تخظيط عسمية مشيجية تؾحيج -5
 .عساف بدمظشة العالي التعميؼ مؤسدات بيؽ العسل

 واعظاييا باستسخار الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تظؾيخ خظط مشاقذة ضخورة -1
 .العالي التعميؼ لسؤسدة الاستخاتيجية صياغة عشج الاولؾية

 البيئتيؽ في تحجث أف يسكؽ التي التغييخات لتؾقع عمسية نساذج وترسيؼ بشاء -2
 .الاستخاتيجية السعمؾمات لشغؼ التخظيط عسمية عمى وتؤثخ والخارجية الجاخمية

 البخامج تخظيط في الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تؾعيف دراسة آليات -3
 .عساف بدمظشة العالي التعميؼ مؤسدات في التعميسية

 واقع عمى العالي التعميؼ لسؤسدات الجاخمية البيئة عؾامل إعجاد دراسة لأثخ -4
 سمظشة في العالي التعميؼ مؤسدات في الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تخظيط
 .عساف

 بيؽ الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تؾعيف واقع إعجاد دراسة مقارنة لتحميل -5
 في الخاصة العالي التعميؼ تومؤسدا الحكؾمية العالي التعميؼ مؤسدات

  .عساف سمظشة



0202/ يهليه 7ج–العمهم التخبهية/ العجد الثالث   

 

 

  

509 

 المخاجع
 العخبية: مخاجعال -أولا  
 الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ دور(. 54-51 إبخيل، 5035. )أحسج عيج. د بكخ، أبؾ

 العمسي السؤتسخ. السرخية التأميؽ لذخكات التشافدية السيدة وتحقيق دعؼ في
 .الأردف ،"السعخفة اقترادو  الأعساؿ ذكاء"  والعذخيؽ الحادي الدشؾي 

 .العسل سؾؽ  لاحتياجات استجابتيا ومجى الجامعية البخامج(. 5035. )زقاوة، أحسج
 .367-337(، 5) ،البذخية التشسية مجمة

 السحاسبية السعمؾمات دور(. 5037. )عمي الدخ تاج، والسكتدي، الجيؽ شياب، أحسج
 العسل سؾؽ  بستظمبات اءلمؾف العالي التعميؼ عمى الإنفاؽ سياسات تخشيج في

، والقانؾنية والإدارية الاقترادية العمؾـ مجمة ".سخت جامعة ميجانية دراسة"
5(5 ،)77-353. 

 السمخص" 5020 لمتعميؼ الؾطشية الاستخاتيجية(. 5036) .التعميؼ لسجمذ العامة الأمانة
 .عساف سمظشة التعميؼ، مجمذ". التشفيحي

 في التسيد لتحقيق كأداة  الاستخاتيجية سعمؾماتال أنغسة(. 5032) .صباح بمقيجوـ،
 مجمة". MOBILIS الجدايخ اترالات مؤسدة تجخبة" الأعساؿ مشغسات
 .322-315 ،(32) ،الباحث

 الاستخاتيجية السعمؾمات خرايص(. 5034) .عبجالباسط. أ، ومجاح، حداف، بؾبعاية
 السؤسدات مؽ لعيشة حالة دراسة" الاقترادية السؤسدات في القخارات لرشع

 عمؾـ في والجراسات لمبحؾث العخبي السخكد مجمة". فالجدايخ الاقترادية
 .305-60(، 4) 1،والسعمؾمات السكتبات

 نجوة. العسل وسؾؽ  والتجريب التعميؼ سياسات(. 50يؾنيؾ، 5037) .خمفاف الجابخي،
 التعميؼ. مجمذ. العسل وسؾؽ  والتجريب التعميؼ

 العالية التعميؼ مخخجات لسؾاءمة الؾطشي السذخوع (.5034) .قابؾس الدمظاف جامعة
 .عساف سمظشة. عساف سمظشة في العسل سؾؽ  احتياجات مع

 الفخص" الأعساؿ وريادة التعميؼ(. 2-5مارس، 5050. )قابؾس الدمظاف جامعة
، قابؾس الدمظاف بجامعة التخبية لكمية الدابع الجولي السؤتسخ ".والتحجيات

 .قابؾس الدمظاف جامعة
 بخامج في الجؾدة مدتؾى  رفع (.33-7فبخايخ، 5034. )سالؼ بؽ سميساف. د، لحديشيا

 التخخج مذاريع تحمل ميجانية دراسة" العسل سؾؽ  متظمبات مع العالي التعميؼ



 واقع تهظيف نعم المعمهمات الاستخاتيجية لدهق العمل
  لعميا بدمطنة عمانفي كميات العمهم التطبيقية والكميات التقنية ا 

 

510 

 لزساف الدادس الجولي العخبي السؤتسخ". والظمبة الأكاديسييؽ آراء وتدتظمع
 .التكشؾلؾجياو  لمعمؾـ الدؾداف جامعة، العالي التعميؼ جؾدة
 التخبؾية السعمؾمات إدارة لشغاـ تقؾيسية دراسة(. 5003. )حسيج بؽ عبجالله، الخخوصي

 عساف سمظشة في ليا التابعة والتعميؼ التخبية ومجيخيات والتعميؼ التخبية بؾزارة
 .قابؾس الدمظاف جامعة(. مشذؾرة غيخ ماجدتيخ رسالة)
 دار. استخاتيجي مجخل: الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ(. 5003) .عمي حدؽ الدعبي،

 .والتؾزيع والشذخ لمظباعة وايل
، 30 نؾفسبخ في استخجعت. العسل سؾؽ  تعخيف(. 2أكتؾبخ، 5036. )صابخيؽ الدعؾ،

 https://www.mawdoo3.com مؽ ،5037
 الأزمات ادارة في ستخاتيجيةالا السعمؾمات نغؼ فعالية(. 5031) .يؾنذ بؽ سسيحة،

 .السديمة جامعة(. مشذؾرة غيخ ماجدتيخ رسالة) التجارية البشؾؾ في السالية
 الثقافة دار مكتبة. ومكؾناتيا ماىيتيا: السعمؾمات نغؼ (.5000. )عساد، الرباغ

 .والتؾزيع لمشذخ
 يف العسل وسؾؽ  السيارات بيؽ التشافخ(. 56-55يشايخ، 5033. )أحسج، العذساوي 

 العالؼ في لمذباب التؾعيف وفخص ميارات"  القاىخة نجوة. العخبي الؾطؽ
 .العخبية مرخ جسيؾرية، البخيظاني الثقافي السجمذ"، العخبي

 السعمؾمات نغؼ (.5030. )أميؽ سمؾى ، والدامخايي، عيدى غداف، العسخي 
 والتؾزيع لمشذخ السديخة دار. (5.ط) معاصخ استخاتيجي مجخل: الاستخاتيجية

 .والظباعة
 السيدة تحقيق في الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ تأثيخ(. 5002) .عؾض عسخ الغؾيخي،

 رسالة) "ومؾبايمكؼ الأردنية السمكية شخكتي في ميجانية دراسة"  التشافدية
 .مؤتة جامعة (.مشذؾرة غيخ ماجدتيخ

 لاستخاتيجيا التخظيط دعؼ في الاستخاتيجية السعمؾمات نغؼ أثخ (.5034) .آماؿ قبيل،
 .خيزخ محمد جامعة(. مشذؾرة غيخ ماجدتيخ رسالة)
. العسل وسؾؽ  التعميؼ مخخجات(. 5035 مارس 3. )مدؽ بؽ بخيت، الكثيخي 

 https://www.omandaily.om.  مؽ5050، 5يؾليؾ في استخجعت

https://www.mawdoo3.com/
https://www.omandaily.om/
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 بدمظشة التقشية الكميات غؾمةمش لتظؾيخ مدتقبمي ترؾر(. 5033. )سعيج، كذؾب
 (.مشذؾرة غيخ دكتؾراه  رسالة) العسل سؾؽ  احتياجات تمبية ضؾء في عساف
 .بالقاىخة العخبية الجوؿ جامعة

 السذخوعات دعؼ. العسل سؾؽ  مؤشخات(. 35-6ديدسبخ، 5005) .عادؿ.د، لظفي
 .مدقط الؾطشي، للاقتراد دعؼ الرغخى 

 استخجعت. عساف سمظشة في والسيشي التقشي عميؼالت عؽ نبحة(. 5035) .التعميؼ مجمذ
 .https://www. educouncil.gov.om.مؽ5037، 6 ابخيل في

 الخخيج مؾاصفات بيؽ لمتؾافق رؤية نحؾ(. 5003. )فايق، وقجوري ، صباح، محسؾد
 .560-532(، 3)3، تكخيت جامعة مجمة. العسل وسؾؽ 

. عساف بدمظشة عسل عؽ احثيؽالب عؽ إحراءات(. 5037) .العاممة القؾى  سجل ىيئة
 .العاممة القؾى  وزارة
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