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 الأنماط القيادية بمكاتب تعميم محافعة القنفحة
وعلاقتيا بالتدخب الهظيفي لممذخفات التخبهيات من وجية نعخىن   

 * د/ عميخ سفخ عميخ الغامجي و أ/ لطيفة محمد عمي الذاردي
  :ممخصال

ىجفت الجراسة إلى الكذف عسا إذا كاف ىشاؾ علاقة ارتباشية دالة إحرائياَ 
(0.٘ٓ ≥ α )،بيغ الأنساط الكيادية السسارسة بسكاتب التعميع بسحافطة القشفحة 

كاتبعت الجراسة السشيج الػصفي  كأسباب التدخب الػضيفي لمسذخفات التخبػيات،
عمى عيشة شسمت جسيع أفخاد كشبقت أداتيا)استبانة(  في صػرتو الارتباشية،

( مفخدة. ٘ٚٔحيث بمغ حجسيا ) ،السجتسع الستسثل في السذخفات التخبػيات
أف الشسط الجيسقخاشي أضيخت الشتائج  ،جاـ الأساليب الإحرائية السشاسبةكباستخ

بسكاتب تعميع محافطة القشفحة كبجرجة كبيخة كمتػسط حدابي ىػ الأكثخ مسارسة 
تلاه الشسط الأكتػقخاشي بجرجة مسارسة  (،ٜٙ.ٓعياري )( كانحخاؼ مٓٓ.ٗقجره )

 كفي السختبة الأخيخة (،ٜٙ.ٓ( كانحخاؼ معياري )ٜ٘.ٕقميمة كبستػسط حدابي )
( كانحخاؼ ٚٔ.ٕجاء الشسط التديبي بجرجة مسارسة قميمة كبستػسط حدابي )

(؛ ككذفت الشتائج عغ تػافخ أسباب التدخب الػضيفي في مكاتب ٘ٓ.ٔمعياري )
( 2.69حيث بمغ الستػسط العاـ ) ،ميع محافطة القشفحة بجرجة متػسصةتع

كجػد علاقة ارتباشية ذات كسا اضيخت الشتائج  ،1.06)كبانحخاؼ معياري قجره )
( بيغ الأنساط الكيادية السسارسة في مكاتب التعميع α ≤ ٓ٘.0دلالة إحرائية )

حيث كانت  ،بػياتبسحافطة القشفحة كأسباب التدخب الػضيفي لمسذخفات التخ 

                                                           

 كمية التخبية، جامعة الباحة.رجة الساجدتيخ في التخبية، د: أ/ لطيفة محمد عمي الذاردي *
كمية -الأستاذ السذارؾ بقدع الإدارة كالتخصيط التخبػي : د/ عميخ سفخ عميخ الغامجي

 .السسمكة العخبية الدعػدية -التخبية، جامعة الباحة
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ككحلظ الحاؿ بالشدبة لمشسط  ( لمشسط الأكتػقخاشي،r=0.84العلاقة مػجبة كقػية )
أما الشسط الجيسػقخاشي فكانت العلاقة سالبة كمتػسصة  (،r=0.74التخسمي )

(r=-0.48)، فخكؽ ذات دلالة إحرائية  كلع تكذف الشتائج عغ(ٓ.٘ٓ ≥ α) 
كحلظ أسباب مسارسة الأنساط الكيادية ك  درجة في استجابات عيشة الجراسة حػؿ

التدخب الػضيفي لمسذخفات التخبػيات بسكاتب التعميع في محافطة القشفحة كفقاً 
 . عجد سشػات الخبخة، الجكرات التجريبية( لستغيخات الجراسة )السؤىل العمسي،

 الأنساط الكيادية؛ التدخب الػضيفي؛ السذخفات التخبػيات. الكممات المفتاحية:
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Abstract: 

The study aimed to reveal whether a statistically 

significant correlation (α ≥ 50.0) exists among the leadership 

styles practised in educational offices in Al-Qunfudah 

Directorate and the reasons for career dropout among female 

educational supervisors. The study adopted the descriptive 

method, and its tool (a questionnaire) was applied to collect 

the data from 175 female supervisors. 

Using the appropriate statistical methods, the results 

showed that the democratic style was the first style practised 

by the female supervisors (average:4.00 and the standard 

deviation was 0.96). It was followed by the autocratic style 

(average: 2.59 and the standard deviation was 0.96). The 

laissez-faire style ranked last, with an average:2.17 and the 

standard deviation was 1.05. The results revealed that the 

availability of the reasons for career drop-out in educational 

offices at Al-Qunfudah Directorate was with a medium 

degree, where the overall average reached (2.69) and with a 

standard deviation of ((1.06). The relationship was positive 

and strong for the autocratic style (r = 0.84) and the laissez-

faire style (r = 0.74) while, for the democratic style, the 

relationship was negative and moderate (r = -0.48). The 

results did not reveal statistically significant differences (α ≥ 

0.50) in the responses of the study sample about the level of 

leadership style practice and the reasons for career dropout 

among educational supervisors in educational offices in Al-

Qunfudah Directorate according to the study variables 

(educational qualification, years of experience, training 

courses). 

Keywords: leadership styles; career dropout; 

educational supervisors 
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 مقجمة: 
تحتاج السشطسات عمى اختلاؼ أحجاميا كشبيعة نذاشيا إلى قيادات فاعمة 

أعساليا بكفاءة عالية. يتحسمػف السدئػلية الخئيدية في تحقيق أىجافيا كإنجاز 
كبجكف تمظ الكيادات الػاعية كالسدئػلة فإنو يتعحر عمى السشطسات مسارسة 

 نذاشيا السخغػب كتحقيق أىجافيا كشسػحاتيا.
لسا  كيعج الشسط الكيادي العامل الأساسي في نجاح السؤسدات التخبػية،

كسا يؤثخ  خبػية،لمقائج مغ دكر ميع في التأثيخ عمى سمػؾ العامميغ في البيئة الت
الشسط كالأسمػب الكيادي الستبع في إدارة كتػجيو الصاقات كالإمكانات البذخية 

كنطخًا لأىسية الإدارة التخبػية  كالسادية لتحقيق الأىجاؼ بجػدة عالية كتكمفة أقل،
 كذلظ لتأثخ الأفخاد بالقائج عغ قشاعة. فقج أىتع الباحثػف بجراسة الأنساط الكيادية،

 ؛ العتيبي،ٕٚٔٓ جاسع، يػسف،)ت كثيخ مغ الجراسات مثل كقج اثبت
أف تشػع أنساط الكيادة كاختلافيا يؤدي إلى اختلاؼ السشاخ السؤسدي  (ٕٛٓٓ

كبالتالي اختلاؼ إنتاجية العامميغ. كأف القائج الإداري الشاجح ىػ الحي يكػف 
تبار قادرًا عمى التفاعل مع خرائز السجتسع الحي يعير فيو آخحًا في الاع

كيتزح نجاح ذلظ القائج بسجى قجرتو عمى تحقيق  آماؿ كقيع كتصمعات أفخاده،
أىجاؼ مخؤكسيو كإشباع حاجاتيع فيحقق درجة مغ الخضا الػضيفي لجييع كيقمل 

  (.ٖ ،ٕٚٓٓ ،)قاضي مغ معجؿ دكراف العامميغ كالتدخب الػضيفي
بت في كتعاني العجيج مغ السشطسات في القصاع الحكػمي مغ ضاىخة تدب

ألا كىي ضاىخة تدخب الكفاءات الػضيفية بعج  تكميفيا الكثيخ ماديًا كمعشػيًا،
كتسكشيع مغ أداء أعساليع  إنفاقيا الكثيخ مغ الأمػاؿ عمى تجريبيع كتعميسيع،

 بجرجة عالية مغ الكفاءة كالخبخة. كبحلظ تفقج السشطسة خبخات يرعب تعػيزيا،
 (. ٖٗ ،ٕٓٔٓ)العتيبي،  لإنتاجيةمسا يدبب انخفاض في مدتػى الأداء كا

كيعج التدخب الػضيفي مذكمة إدارية ليا أبعاد مادية كمعشػية عمى الفخد 
السشطسات اىتساماً بالغًا بعسمية تدخب مػضفييا إلى  كعمى التشطيع، لحا تػلي

مشطسات أك جيات أخخى بعج إنفاقيا الأمػاؿ الصائمة عمى تعميسيع كتجريبييع 
 ات ججيجة في أعساليع.كبعج إكدابيع خبخ 

( ٖ٘ٔ، ٕٗٔٓ)الذسخي، كتؤكج العجيج مغ البحػث كالجراسات مثل دراسة 
في السؤسدة الػاحجة تعصيشا  عمى أف شبيعة العلاقة بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ،
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شكلًا مغ أشكاؿ التشبؤ حػؿ الأداء الستػقع مغ السػضفيغ كمدتػى رضاىع عغ 
فالسػضف أك العامل الحي  إلى السؤسدة، العسل ككحلظ مجى كلائيع كانتسائيع

كاستعجادًا دائسًا لجعسو كتذجيع  يتمقى باستسخار احتخاماً كتقجيخًا مغ قبل رؤسائو،
نسػه السيشي كإتاحة مداحة معقػلة لاختبار قجراتو الذخرية كإبخاز مياراتو يسيل 

يف قجراتو كتػض كدعع تقجميا كالانتساء إلييا، بذكل أكبخ لريانة مػارد السؤسدة،
بيشسا يرل الأمخ بالسػضف الحي تتسمكو خيبة الأمل مغ  الذخرية لرالحيا،

رؤسائو إلى التخاجع كالتكاسل كعجـ الإقجاـ حتى عمى السذاركة بآرائو كمقتخحاتو 
 لتصػيخ العسل أك شخح أفكاره في الاجتساعات كجمدات الشقاش.

للاستفادة مغ لحا يجب عمى السشطسات التعميسية أف تحذج الصاقات  
الخبخات التخبػية مغ السذخفيغ التخبػييغ الحيغ يذكمػف السشصمق الرحيح ليحه 

حمذ، الشيزة لكػنيع مغ أىع السجخلات لتشسية القجرات السيشية لجى السعمسيغ )
ٕٓٔٓ، ٕ.) 

مغ قػة أفكاره  كتأثيخه في السجتسع التخبػي، كالسذخؼ التخبػي يدتسج مكانتو،
كمغ معمػماتو الستججدة  جراتو كمياراتو السيشية الستسيدة،كمغ ق كمػضػعيتيا،

كمغ قجرتو عمى إحجاث التغييخ الإيجابي في مختمف  كخبخاتو الشامية الستصػرة،
 (.ٜ٘ ،ٖٕٔٓ ،)الدبيلمكػنات السػقف التعميسي 

كنطخًا لمسكانة العالية التي تحتميا مكاتب التعميع باعتبارىا الحمقة الأىع في 
التعميع حيث تػضع مغ خلاليا الخصط كالدياسات التعميسية مػضع  سمدمة تشطيع

 (. ٕ ،ٕٔٔٓ ،)آؿ مكي التشفيح كفي يجىا مفتاح نجاحيا
كتؤثخ عمى جيػد أعزائيا مغ السذخفيغ التخبػييغ في تحقيق أىجافيا 
فالعشاية بيؤلاء السذخفيغ كالسحافطة عمى بقائيع في مشطسات العسل كإدارات 

كمحاكلة استقصاب السعمسيغ السسيديغ في مجالات التجريذ  الإشخاؼ التخبػي 
كالاستفادة مغ قجراتيع كتصػيخىا كصقميا لزسيع إلى السشطسات التخبػية يحتاج 
لبعج الشطخ مغ قادة تمظ السكاتب كالحخص كل الحخص عمى تحقيق رضاىع 
 الػضيفي لكدب كتحقيق الشجاح الإداري لمسشطسة. لحا فسغ الزخكري الاىتساـ

كالبحث عغ الدبل السداعجة  بالسحافطة عمى تمظ الكفاءات في مكاتب التعميع،
  (.٘ٔ ،ٕٗٔٓ ،)الذسخي عمى بقائيع 

لحا تأتي ىحه الجراسة لمكذف عغ العلاقة بيغ الأنساط الكيادية كأػدباب 
 .تدخب السذخفات التخبػيات بسكاتب التعميع بسحافطة القشفحة مغ كجية نطخىغ
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 مذكمة الجراسة:
عج قزية التدخب الػضيفي مغ القزايا السيسة التي تقمق السؤسدات في ت

حيث تكبج السؤسدة خدائخ ضخسة تشفقيا في  جسيع القصاعات بلا استثشاء،
كفي  كفي إكدابيع الخبخات اللازمة لذغل الػضائف، تأىيل كتجريب السػضفيغ،

 البحث عغ البجيل السشاسب. 
ارة في حاؿ تدخب مػضفاتيا مغ كتعتبخ مكاتب التعميع ىي الأكثخ خد

السذخفات التخبػيات لأف شبيعة العسل في مكاتب التعميع كالإشخاؼ التخبػي 
تتصمب التجريب السدتسخ سػاء كاف تجريبًا داخميًا مغ قبل إدارة التعميع مغ خلاؿ 
إدارات التجريب التخبػي، أك مخكديًا مغ قبل كزارة التعميع كبعس الجيات السعشية 

 ب كسعيج الإدارة العامة أك شخكة تصػيخ.بالتجري
كبشاء عمى ما أشارت إليو إحرائيات شؤكف السعمسيغ بإدارة محافطة القشفحة 
مغ ندب مختفعة لتدخب السذخفات خلاؿ العذخ الدشػات الساضية، حيث بمغت 

% شمب ٖٚ% تحػيل مغ قدع لآخخ كٚٔ% تقاعج مبكخ كٙ% بػاقع ٙٙ
عػدة لمسيجاف التخبػي كىي الشدبة الأكبخ، كىػ ما إعفاء مغ العسل الإشخافي كال

( كالتي تػصمت إلى ارتفاع درجة ٕٗٔٓتؤكجه ايزًا نتائج دراسة الذسخي )
التدخب الػضيفي لمسذخفيغ التخبػييغ مغ إدارة الإشخاؼ التخبػي بتعميع حفخ 

كجػد علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ  %، ككحلظٜٓالباشغ بشدبة بمغت 
قة بالخؤساء كعػامل الخضا الػضيفي فكمسا كانت العلاقة بالخؤساء أقػى كمسا العلا

تحدغ مدتػى الخضا الػضيفي لجى السذخفيغ كبالتالي قل التدخب، كقج ذكخ 
ضسغ مقتخحات الجراسة إجخاء دراسة عغ أسباب التدخب الػضيفي لجى السذخفيغ 

الدعػدية. كحيث أف بعس التخبػييغ في إدارات تعميسية أخخى بالسسمكة العخبية 
( تػصمت إلى كجػد علاقة ارتباشية بيغ ٕٛٓٓالجراسات مثل دراسة العتيبي )

الأنساط الكيادية كالخكح السعشػية كالجافعية للإنجاز، كسا أثبتت دراسة الخكقي 
( كجػد علاقة ارتباشية بيغ الأنساط الكيادية كالخضا الػضيفي، فإنو ٕٔٔٓ)

إلى افتخاض أنو كمسا زاد رضا الفخد عغ عسمو كزادت  يقػدنا التفكيخ السشصقي
كقل احتساؿ تخكو  ثقتو في رئيدو زاد الجافع لجيو عمى البقاء في ىحا العسل،

 لمعسل بصخيقة اختيارية. 
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كتأسيدًا عمى ماسبق كمالسدتو الباحثة بفعل عسميا في مكاتب التعميع مغ 
ػيات ذكات الكفاءة العالية ارتفاع ندبة التدخب الػضيفي بيغ السذخفات التخب

اللاتي يسثمغ القػة الفاعمة لبشاء السيجاف التخبػي، مسا أثخ سمبًا عمى مجاؿ العسل. 
فإف مذكمة الجراسة الحالية تكسغ في الدؤاؿ الخئيذ التالي: ىل تػجج علاقة 

بيغ الأنساط الكيادية السسارسة في  (α ≤ 05.0)ارتباشية ذات دلالة إحرائية 
 عميع بسحافطة القشفحة كأسباب التدخب الػضيفي لمسذخفات التخبػيات؟مكاتب الت

 كيتفخع مغ الدؤاؿ الخئيذ مجسػعة الاسئمة الآتية:
  أسئمة الجراسة: 
ما درجة مسارسة الأنساط الكيادية )الأكتػقخاشي، الجيسػقخاشي، التديبي( في  .ٔ

 مكاتب التعميع بسحافطة القشفحة؟
الػضيفي لمسذخفات التخبػيات في مكاتب ما درجة تػافخ أسباب التدخب  .ٕ

 التعميع بسحافطة القشفحة؟
 ≤ 05.0الكذف عسا إذا كاف ىشاؾ علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية ) .ٖ

α)  بيغ الأنساط الكيادية السسارسة كأسباب تدخب السذخفات التخبػيات بسكاتب
 التعميع في محافطة القشفحة. 

  أىجاف الجراسة:
يادية السسارسة في مكاتب التعميع بسحافطة القشفحة مغ خؼ الأنساط الكتع .ٔ

 كجية نطخ السذخفات التخبػيات.
 ≤ 05.0الكذف عسا إذا كاف ىشاؾ علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية ) .ٕ

α)  بيغ الأنساط الكيادية السسارسة كأسباب تدخب السذخفات التخبػيات
 بسكاتب التعميع في محافطة القشفحة. 

لسقتخحات كالتػصيات بذأف تدخب السذخفات التخبػيات الػصػؿ لبعس ا .ٖ
 بسكاتب التعميع بسحافطة القشفحة.

 : أىمية الجراسة
 تكسغ أىسية الجراسة مغ أىسية مػضػع الجراسة كالستسثل في: 

كىسا الأنساط الكيادية كاسباب  تشاكؿ مػضػعيغ جػىخيغ، الأىمية النعخية:-ٔ
لسشاسبة لمباحثيغ كالسيتسيغ في كتقجيع بعس الأدكات ا التدخب الػضيفي،

سبيل دراسة العلاقة بيشيسا، كتحجيج مجى ارتباشيسا في بيئات العسل السختمفة 
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 كخاصة التخبػية. كسا تديع ىحه الجراسة في إثخاء الأدب التخبػي ذي العلاقة،
 مغ خلاؿ ما تقجمو مغ أدب نطخي كدراسات سابقة.

أىسيتيا التصبيكية مغ خلاؿ إمكانية  : تكتدب الجراسة الحاليةالأىمية العممية-ٕ
أف تدتفيج مشيا الكيادات الحالية لسكاتب التعميع في مسارسة الأنساط الكيادية 

يؤدي  الجاعسة لتحديغ الأداء كتخفيف الزغط عمى السذخفات التخبػيات مسا
إلى زيادة الانتاجية ك يشعكذ إيجابيًا عمى السيجاف التخبػي. كسا أنو قج يدتفيج 

تائجيا صشاع القخار بإدارة التعميع في محافطة القشفحة في عسمية اختيار مغ ن
كتخشيح الكيادات التخبػية مدتكبلًا. كيسكغ أف يدتفيج مغ نتائجيا إدارة 

إعجاد البخامج الخاصة بالشسػ السيشي  التجريب التخبػي بسحافطة القشفحة في
لػضيفي لمسذخفات لمكيادات بسكاتب التعميع لتحقيق درجة مغ الاستقخار ا

 التخبػيات تداىع في تحديغ كتصػيخ الأداء التعميسي.
 تحجدت الجراسة بالحجكد التالية: حجود الجراسة:

الأنساط الكيادية  تعخؼاقترخت الجراسة عمى  حجود مهضهعية:-ٔ
السسارسة في مكاتب التعميع بسحافطة القشفحة كعلاقتيا بأسباب التدخب 

 .الػضيفي لمسذخفات التخبػيات
 : شبقت الجراسة عمى السذخفات التخبػيات.حجود بذخية-ٕ
شبقت الجراسة عمى مكاتب التعميع الشدائية بسحافطة  حجود مكانية:-ٖ

 القشفحة بسشصقة مكة السكخمة.
شبقت ىحه الجراسة خلاؿ الفرل الجراسي الثاني مغ العاـ  حجود زمانية:-ٗ

 ق.ٓٗٗٔ/ٜٖٗٔ الجراسي 
 مرطمحات الجراسة:

"ىػ الأسمػب الحي يتبعو القائج في عسمو أي الدمػكيات  :Style النمط
 (.ٜٕٔ ،ٕ٘ٔٓ، كالترخفات التي ترجر عشو إزاء الأفخاد كالسػاقف")الحخيخي 

بأنيا" قجرة الفخد في التأثيخ عمى شخز أك : تعخؼ Leadership القيادة
مجسػعة كتػجيييع مغ أجل كدب تعاكنيع كحفدىع عمى العسل بأعمى درجة مغ 

 (.Rensis Likert, 1961,3)ية في سبيل تحقيق الأىجاؼ السػضػعة" الكفا
كتعخؼ أيزًا بأنيا "عسمية تأثيخ متبادؿ لتػجيو الشذاط الإنداني في سبيل تحقيق 

 (.ٙٔ ،ٕ٘ٔٓ ،)السرخي كعامخىجؼ مذتخؾ" 
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 الخرائز الستسيدة: تعخؼ بأنيا Leadership Style الأنماط القيادية
فزلًا  السجيخيغ كتداعجىع في التأثيخ عمى السػضفيغ، كالعػامل الأساسية لجى

 (.ٓٔ ،ٕٚٔٓ )يػسف،عغ إسيامو في تحقيق أىجاؼ السشطسة كأىجاؼ عاممييا"
 : (ٕٚٓٓ )حداف كالعجسي، كيتكػف ىحا الستغيخ مغ الأبعاد التالية

لكيادة بدمػكو التعدفي كالتدمصي يتسيد ىحا الشسط مغ االنمط الأوتهقخاطي:  -
حيث يجبخ أتباعو عمى الكياـ بأعساليع كفقًا  مصتو السشاشة بو،مغ خلاؿ س

متبعًا في أحياف كثيخة أساليب التيجيج كالتخػيف لتحقيق  لإرادتو كأىػائو،
 كغالبًا ما يشدب الشجاح لشفدو، دكف أف يدتسع لأفكار اتباعو، أىجافو،

  كيشكخ عمييع أدكارىع. كيفزل الإشخاؼ السباشخ عمييع،
يقػـ عمى أساس العلاقات الإندانية كالسذاركة كتفػيس  مهقخاطي:النمط الجي -

كيعتسج أساسًا عمى العلاقات الإندانية الدميسة بيغ القائج كمخؤكسيو  الدمصة،
كإشلاؽ قجراتيع الكامشة كايجاد التعاكف فيسا  كالتي تقػـ عمى إشباع حاجتيع،

 كحل مذكلاتيع. بيشيع،
فالقائج يتشازؿ لسخؤكسيو عغ  و غيخ مػجػد،يكػف القائج ككأن النمط التديبي: -

كيقػـ بتػصيل التعميسات إلى مخؤكسيو مغ غيخ أي  جدء مغ الدمصة،
مذاركة فلا يقجـ تػجييًا كلا يقػـ بأي عسل كيتخؾ ليع حخية الترخؼ في 

 العسل.
الأسمػب : كتعخؼ الباحثة الشسط الكيادي في ىحه الجراسة إجخائيًا بأنيا

كحسميع عمى  مكاتب التعميع لمتأثيخ في الآخخيغ كتػجيو سمػكيع،الحي يتبعو قادة 
أداء السيسة كيختمف ىحا التػجو مغ شخز لأخخ مغ حيث مجى الاىتساـ 

، كيقاس الشسط الكيادي بالجرجة الكمية التي بالعشرخ البذخي أك الأداء كالإنتاج
 خض.يدجميا السدتجيبػف عمى مجالات أداة الجراسة التي أعجت ليحا الغ

يعخؼ التدخب الػضيفي بأنو: "تػقف  :Career Dropout التدخب الهظيفي
الفخد العاـ عغ عزػيتو في أحجى السشطسات التي يتقاضى مشيا تعػيزًا" 

 (. ٖٕ ،ٕٜٛٔ ،)مػبايمي
كتعخفو الباحثة أسباب التدخب الػضيفي في الجراسة الحالية إجخائيًا بأنيا: 

ة التخبػية لعسميا بسكتب التعميع إما بالانتقاؿ العػامل التي تقف خمف تخؾ السذخف
قاس بالجرجة الكمية التي يدجميا كت ،إلى مشطسة أخخى أك التقاعج السبكخ

 السدتجيبػف عمى مجالات أداة الجراسة التي أعجت ليحا الغخض.
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 الإطار النعخي:
 القيادة التخبهية: -المحهر الأول

 :The Concept Of Educational Leadership مفيهم القيادة التخبهية
الكيادة ىي كل نذاط اجتساعي ىادؼ يجرؾ فيو القائج أنو عزػ في 
جساعة يخى مرالحيا كييتع بأمػرىا كيقجر أفخادىا كيدعى لتحقيق مرالحيا عغ 
شخيق التفكيخ كالتعاكف في رسسيا الخصط كتػزيع السدئػليات حدب الكفايات 

 ،ٕٚٓٓ )حداف كالعجسي،ادية الستاحة كالاستعجادات البذخية كالإمكانيات الس
ٕٕٖ .) 

كالكيادة التخبػية ىي مجسػعة مغ العسميات تتكػف مغ التخصيط كالتشطيع 
كالتشديق كالتػجيو كالخقابة يقػـ بيا قائج السجرسة يػجو جيػد كأداء العامميغ 
كالفشييغ كالإدارييغ مغ خلاؿ التأثيخ كالإقشاع كالحث كالسػدة كالعسل الجساعي 

كذلظ لتحقيق أىجاؼ الإدارة السجرسية الستسثمة بتصػيخ شخرية  إدارة الفخيق،ك 
الصالب مغ جسيع جػانبو الجدسية كالعقمية الانفعالية كالاجتساعية مع مخاعاة 

 (.ٖٚ ،ٕٙٓٓ )أبػ الكذظ،إشباع حاجات كأىجاؼ السعمسيغ كالفشييغ كالإدارييغ 
كة في تعخيف الكيادة كمغ خلاؿ ما سبق يسكغ ملاحطة كجػد سسات مذتخ 

كمفيػميا عمى مدتػى مكاتب التعميع مشيا: القجرة عمى تحخيظ الصاقات الإبجاعية 
كالقجرة عمى استثارة الجافعية كالحساس كتشسية الخكح  ،الكامشة لجى السذخفات

إضافة إلى محاكلة تػجيو جيػد العاملات مغ السذخفات  السعشػية لمسذخفات،
أكلياء أمػر الصلاب كالدائخات كالصالبات لتحقيق الأىجاؼ كالسعمسات كالإداريات ك 

 التخبػية السشذػدة التي تزصمع السكاتب كمجارسيا إلى تحكيقيا.
  Leadership Elements: عناصخ القيادة

 إلى ثلاثة عشاصخ كىي: عشاصخ الكيادة( ٕٕ ،ٕٗٔٓ )حدغ، قدّع
 حػ الآتي:التابعػف ( كتفرميا الباحثة عمى الش السػقف، القائج،)

ىػ عزػ مغ أعزاء الجساعة يتبعو الآخخكف كيكػف  العنرخ الأول )القائج(:
 تأثيخه في أعزاء الجساعة أكبخ.

فسغ خلاؿ  يعتبخ السػقف عشرخًا أساسيًا في الكيادة، المهقف(:) العنرخ الثاني
الخبخات كالسسارسات يجرؾ الإنداف أف ىشاؾ أفخادًا يكػنػف قادة في حالة 

 كلكشيع غيخ ذلظ في مػاقف أخخى. في مػاقف معيشة،تػاججىع 
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مغ جامعة ميخيلا بسذخكع متسيد  (Hemphll, 2004, 22)كقج قاـ ىسفيل 
حاكؿ مغ خلالو أف يرل إلى أبعاد رئيدية يسكغ استخجاميا كالإفادة مشيا في 

 ،)حدغكأكج ذلظ  (.ٖ٘ ،ٕٛٓٓ )العتيبي،تحميل السػاقف كالترخؼ معيا 
لحي ذكخ أف ىسفيل قاـ بتحجيج مجسػعة مغ الأبعاد لكل ا (ٕ٘-ٕٗ ،ٕٗٔٓ

مػقف بأكزاف محجدة بحيث يرل إلى رؤية تعبخ عغ السلامح الأساسية لمسػقف 
لاستخجاميا مغ أجل معخفة معالع  كقج حجدت الجراسة خسدة عذخ بعجًا، إجسالًا،

كتعاكف كتكاتف  مػقف قيادي معيغ كىحه الأبعاد ىي: كبخ حجع السجسػعة،
كتجانذ السجسػعة فيسا بيشيا مغ حيث  كالعسل بخكح الفخيق الػاحج، لجساعة،ا

كاستقخار  كالتقارب بيغ أفخاد السجسػعة بجكف قيػد، كالخبخة، كالتعميع، الدغ،
كتَسكّغ  كمذاركة السجسػعة للأفخاد الججد كضسيع ليا، السجسػعة نفديًا،

كاستقلالية  بو مغ عسل،السجسػعة مغ تحقيق أىجافيا كالتخكيد عمى ما تكمف 
 كتقيّج السجسػعة بسدػتػى محجد مغ الزػبط، السجسػعة كمعخفة صلاحيتيا،

كقبػؿ أفخاد السجسػعة في السذاركة في  كمجى قجرتو عمى ضبط سػمػؾ أفخادىا،
 كدرجة شعػر الأفخاد بأىسية السجسػعة كدكرىا، الشذاشات الجساعية كدعسيا،

 ادلة بيغ أفخاد الجساعة.كمدتػى كدرجة الاعتسادية الستب
  Leadership Factors :العهامل المؤثخة عمى القيادة

 لا شظ أف لمكيادة الإدارية علاقة تبادؿ كتأثيخ بيغ القادة كالتابعيغ لو،
كىحه العلاقة تتع في إشار مشاخ كضخكؼ السشطسة التي يعسل بيا القائج الإداري 

التي تؤثخ عمى الكيادة الإدارية إيجابًا كسا أف ىشاؾ العجيج مغ العػامل كالسؤثخات 
 كأىع ىحه العػامل ىي:  كسمبًا،

الدسات كالأنساط الذخرية لمقائج كسمػكو كنعشي بحلظ صفاتو الذخرية  -ٔ
 ،ٖٜٜٔ )العجيمي،سػاء مشيا الرفات الجدسية أـ الشفدية أـ الدمػكية 

ٕٕٚ.) 
لرفات صفات كشخريات السخؤكسيغ)التابعيغ( كىحه الرفات قج تكػف ا -ٕ

 (.ٕٛ ،ٕٗٓٓ )حدغ،الجدسية أـ الشفدية أـ الدمػكية 
أىجاؼ السشطسة )مكاف العسل( سػاء مشيا أىجافيا الاستخاتيجية أك الأىجاؼ  -ٖ

 قريخة السجى.
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نػع مشطسة العسل سػاء مغ حيث حجسيا أـ نػع إنتاجيا أـ الأساليب  -ٗ
ػع الحػافد كن التشطيسية كليكميا التشطيسي كأنػاع القخارات كالسياـ فييا،

 (.ٕٕٚ ،ٖٜٜٔ )العجيمي،الجساعية كجساعة العسل 
كالزغػط الدمشية: يؤثخ السػقف عمى نػع الأسمػب الستبع في  السػقف،  -٘

الكيادة ذلظ أف السػاقف الرعبة لا تذجع القادة عمى السذاركة. ككحلظ 
في ميل القائج  تمعب الزغػط الخارجية كالحاجة السمحة لاتخاذ القخار دكراً 

 ى الانفخاد بإصجار القخار دكف الخجػع لسذاركة السخؤكسيغ.إل
 لحلظ نجج أف الكيادة الفعالة ىي تمظ الكيادة التي تخاعي كل ىحه العػامل،

كمقجرتو عمى  بالإضافة إلى القجرة الحاتية لمقائج كالخمفية الذخرية كالخبخة،
ػامل تؤثخ في كىحه الع كإدراؾ القائج لشفدو كلمسػاقف كلمسخؤكسيغ، الاتراؿ،

 مقجرة القائج عمى التأثيخ.
 Leadership Styles الأنماط القيادية:

نالت دراسة الأنساط الكيادية اىتساـ الكثيخ مغ الباحثيغ كالجارسيغ في حقل 
كقج تعجدت ىحه الأنساط الكيادية بتعجد السفكخيغ كتعجد الشطخيات الكيادية  الإدارة،

كيعخؼ الشسط الكيادي بأنو عسمية التأثيخ في  التي حاكلت تفديخ حكيقة الكيادة،
الآخخيغ مغ أجل الػصػؿ إلى رؤية كأىجاؼ مذتخكة تجاه الأعساؿ السصمػب 

فيػ عسمية تدييل لمجيػد الفخدية كالجساعية  ككيفية إنجازىا بفاعمية، أداءىا،
كإذا كانت الكيادة تقػـ في جػىخىا  (،Yukl, 2002لتحقيق تمظ الأىجاؼ يػكل)

فإف اختلاؼ كسائل ىحا التفاعل بيغ  التفاعل الحي يتع بيغ القائج كالتابعيغ،عمى 
القائج كمخؤكسيو بغخض إرشادىع كتػجيييع يعكذ التبايغ في أساليب الكيادة 

. كفي ضػء ما تع استعخاضو مغ مفاليع (ٖٖٔ ،ٕٗٔٓ )الدكارنة،كأنساشيا 
ة التي ذكخىا عمساء الإدارة متعجدة لمكيادة اتزح اختلاؼ تقديسات الأنساط الكيادي

كشخيقتو في  إلا أف التقديع الحي يقدع القادة بشاء عمى أسمػب القائج، كالسفكخكف،
حيث تشجرج تحتو  يعتبخ مغ أكثخ التقديسات شيػعاً كىػتقديع كلاسيكي، التأثيخ،

كأبخز الأنساط الكيادية الدائجة التي ركد عمييا  جسيع التقديسات الأخخى لمكيادة،
 )التدمصي(، باحثػف كفق الأسمػب الكيادي ثلاثة كىي: الشسط الأكتػقخاشيال

 (.ٔٚ ،ٕٗٓٓ )حدغ،)الحخ(  الشسط التديبي الشسط الجيسػقخاشي )الستذارؾ(،
 الكيادة غيخ السػجية. (James, 2007, 6)جيسذ أضاؼ إلييا،
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 : Autocratic Style )المدتبج أو المتدمط( النمط الأوتهقخاطي-ٔ
أشكاؿ الحكع الحاتي الحي تكػف الدمصة فيو بيج شخز كاحج  ىػ شكل مغ

كقج جاءت تدسية ىحا الشػع مغ الكيادة مغ المغة  متحكع بدماـ الأمػر جسيعيا،
. كيتدع ىحا (ٖٔ ،ٕٔٔٓ )الخكقي،)سمصة الفخد أك سمصة الحات(  اليػنانية كتعشي

ج دكف مذاركة الشسط بالفخدية في اتخاذ القخارات فالدمصة تتسخكد بيج القائ
كقج أشمق البعس عمى الكيادة  (.ٗ٘ ،ٕٕٔٓ ككحيل، )العبجالله،الآخخيغ 

السدتبجة مرصمح الكيادة الدمبية لأنيا تقػـ عمى أسمػب التيجيج كالتخىيب 
كيعتبخ الشسط الأكتػقخاشي أف الدمصة الإدارية (. ٖٛٔ ،ٕ٘ٔٓ )الحخيخي،

 كلية قج مشحت لو.مفػضة إليو مغ سمصة أعمى مشو مدتػى كأف السدؤ 
كتخى الباحثة أف العامميغ مع ىحا الشسط مغ السجيخيغ يعسمػف تحت سيصخة 

مسا يؤدي إلى الإرباؾ كعجـ  كفي جػ مغ القمق كالاضصخاب، الخػؼ كالاستبجاد،
بل إلى خخكج العامميغ عغ القػانيغ كالشطاـ الإداري كمسا  الإتقاف في العسل،

التدخب الػضيفي لمسذخفات التخبػيات  فيحجث سشحت ليع الفخصة في ذلظ،
 بسكاتب التعميع كذلظ للأسباب التالية:

 ،إف إصجار القخارات مغ السجيخ الأكتػقخاشي مع عجـ مذاركة العامميغ فييا 
 كبالتالي إلى عجـ إنجاز الأعساؿ، يؤدي إلى الفتػر كالزعف في الجافعية،

 كالشتيجة الحتسية لحلظ فػضى كإرباؾ في العسل.
  كثيخ مغ الأعساؿ بسكاتب التعميع تحتاج إلى تعاكف الجسيع لتحكيقيا،إف 

كفي ضل التفخقة بيغ العامميغ في مكاتب التعميع فإف العسل يػشظ عمى 
 الانييار.

كالقائج السشاكر يعتقج أف مذاركة مخؤكسيو في صشع القخارات كسيمة غيخ 
بآراء السخؤكسيغ  أخحيلكشو يخمق فييع الذعػر بالسذاركة الفعمية كلا  مججية،

 (.ٖٗ ،ٕٕٔٓ )العجارمة، ميسا كانت فعالة
كالقائج السشاكر يسيل إلى التخفيف مغ حجة تحكسو في مخؤكسيو مغ خلاؿ 

كاترالاتو الذخرية بيع كالسخكنة في معالجة السذاكل  لباقتو في التعامل معيع
 (.ٓٛ ،ٖٕٔٓ )القحصاني،

الأنساط السفخكضة مغ كجية نطخ كيعج الشسط الدمػكي لمكيادة السدتبجة مغ 
لأنو يعخقل بشاء شخرية العامميغ كنسػىع السيشي  الفكخ الإداري السعاصخ،

 (.ٖٚٔ ،ٕٓٔٓ )الحخيخي،
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 Democratic Style (:)المتذارك النمط الجيمهقخاطي-ٕ
الشسط مغ الكيادة يأخح بسبجأ السذاركة الجساعية في اتخاذ القخار  كىحا

 }كَأَمْخُىُعْ شُػرَى بَيْشَيُعْ {فقاؿ سبحانو كتعالي ه الإسلاـ،كتشفيحه. كىحا الشسط أقخ 
 (."ٖٛآية " الذػرى،)

أىع  (ٙٙ ،ٕ٘ٔٓ غبػر،ك) ،(ٖٕ ،ٕٙٔٓ الصعاني، )بصاخ، كقج ذكخ
  الدسات التي يترف بيا ىحا الشسط كتمخريا الباحثة في الآتي:

 .يسارس أكبخ قجر مغ التػجيو الحاتي  
  مغ أىع الدسات التي تسيد الشسط الجيسقخاشي مبجأ الإيساف باللامخكدية حيث

التفػيس أي يفػض السجيخ بعزًا مغ سمصاتو إلى العامميغ عسلًا بسبجأ 
 .اللامخكدية

  يدتخجـ قجرتو عمى الترخؼ الحكي كالتفكيخ العقلاني في تحميل السذكلات
كالسػاقف التي يػاجييا كأف يحرل عمى الحقائق كالسعمػمات الستعمقة بيحه 

 السذكلات مغ مرادرىا الأصمية.
  أف يدسح كيذجع الآخخيغ عمى التستع بشفذ الجرجة كالحخية كالحقػؽ

 كالامتيازات التي يتستع بيا ىػ.
  أف يدعى لتػسيع قاعجة الاشتخاؾ في اتخاذ القخار باشتخاؾ كل مغ يتأثخ

 باتخاذ القخار.
حا الشسط ىػ فأف ى كتخى الباحثة أنو مغ خلاؿ سسات الشسط الجيسقخاشي، 

الأقجر عمى الحفاظ عمى السذخفات التخبػيات داخل مكاتب التعميع كيحج مغ 
 ضاىخة التدخب الػضيفي كذلظ للأسباب التالية:

 ،فيػ لا يخزع  أف القائج الجيسقخاشي يقخ بالفخكؽ الفخدية لسخؤكسيو
الجسيع لقػالب مغ التعميسات الجامجة بل يدسح بحيد مغ الحخية يؤدي 

 بجاع لخجمة تحقيق الأىجاؼ التخبػية.إلى الإ
 ،يذجع السجيخ الجيسقخاشي العامميغ معو عمى العسل بجكف خػؼ أك إكخاه 

 كبعيجاً عغ القمق كالتػتخ مسا يديج مغ دافعيتيع نحػ تصبيق القػانيغ،
 كالالتداـ بالتعميسات اللازمة.

 ل يذارؾ السجيخ الجيسقخاشي الجسيع في تحسل السدئػلية لإنجاح العس
 كلحلظ نجج الحخص الذجيج مشيع عمى تحقيق ىحا الشجاح. السؤسدي،
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 :Laissez-Fair النمط التديبي )الفهضهي أو المتداىل(-ٖ
يقػـ ىحا الشسط عمى إعصاء الحخية السصمقة لكل فخد مغ أفخاد السؤسدة 
بأف يقػـ بالسياـ التي يخيجىا بالصخيقة التي تشاسبو بغس الشطخ عغ فاعميتيا أك 

 )الخكقي،في الػقت الحي يكػف فيو القائج غائبًا سمبيًا في ترخفاتو  ا،نجاحي
ٕٓٔٔ، ٖٗ.) 

كىحا الشسط مغ الكيادة يتسيد بذخرية مخحة متػاضعة كبسعمػمات فشية 
كتطيخ الذخرية عمى شبيعتيا في معطع  في السجالات الستعمقة بسيشتو،

ليع الحخية السصمقة  الأكقات مع كل فخد داخل السشطسة باىتساـ كاحتخاـ كيتخؾ
كبحلظ تشعجـ ركح  فيديخكف بآرائيع عميو كيشتقجكف ما يخكف بالصخيقة التي يخكنيا،

 )عبج الحي،العسل الجساعي السذتخؾ مسا يجعل" السشطسة" في حالة مغ التديب 
كىحا الشسط مغ الإدارة يفتح بابو لجسيع السذخفات كيسشحيع  .(ٚٔٔ، ٕٛٓٓ

كيصمق عمى ىحا  ة أي أمخ مغ الأمػر التي تيسيع.الحخية الكاممة في مشاقذ
الشسط مغ الكيادة بالفػضػي لكػنو يقػـ عمى تخؾ الفخد يعسل ما شاء حيث تبجك 

فتكػف الشتيجة عجـ كجػد  الإدارة ككأنيا غيخ مػجػدة لتتػلى تػجيو العامميغ،
مغ كيكػف الأفخاد متحخريغ  كيؤدي ذلظ إلى الفػضى في التشطيع، ضابط لمعسل،
 سمصة الإدارة.

إف ىحا الشسط سمبي لا يعج نسصًا لمكيادة لأف الكيادة في مفيػميا ىي 
نذاط إيجابي يتعاشاه القائج في تعاممو مع مخؤكسيو بأسمػب محبب كصػلَا إلى 

كسا يذيخ إلى أف مغ أىع السآخح عمى ىحا الشسط أنو نسط غيخ  غاية محجدة،
ف في العسل كالتديب كالتحمخ كبخكز مجج كنادر التصبيق كيداعج عمى التياك 

كسا أف الكيادة الستداىمة  (.ٕٕٙ ،ٕ٘ٓٓ )العسياف،العجكانية فيسا بيغ العامميغ 
كشسط إداري لا تأخح بالأسذ الدميسة للإدارة العمسية الحجيثة كقػاعجىا كسا أنيا 
تعسل بعيجًا عغ مقػمات الفكخ الإداري السعاصخ مسا يعخقل مدألة تحقيق 

 (.ٖ٘ ،ٕٔٔٓ )الخكقي،ؼ السشذػدة الأىجا
 Laissez – Fair Leadership :القيادة غيخ المهجية-ٗ

ىحا الشػع مغ الكيادة يشجح عشجما يتعامل القائج مع أفخاد مغ ذكي 
السدتػيات العقمية كالعمسية كالأكاديسية العالية كسا في مؤسدات البحث العمسي 

 .(ٕٓ٘ ،ٕٕٓٓ )اليػاري،يخىا كالجراسات الستخررة كمخاكد العمػـ الصبية كغ
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كعميو فانو إذا قدسشا الخػاص التي يستمكيا الذخز عمى نػعيغ قيادي 
كقدسشا سمػكو عمى نػعيغ: جساعي )يدعى لتحقيق مرمحة( كذاتي  كتبعي،

( تطيخ لشا الأنساط مرالحو الخاصة السادية كالسعشػية)يدعى إلى تحقيق 
 (.ٖٓ ،ٜٕٓٓ ،)العسخي الكيادية الأربعة الدابق ذكخىا 

كمسا سبق يتزح أف لكل كاحج مغ ىحه الأنساط الدائجة عيػبو كمداياه كأف 
القائج قج يتدع بأكثخ مغ نسط في آف كاحج كيتحػؿ بسيارة بيغ الأنساط السختمفة 

 كالشسط يعتسج بذكل كبيخ عمى شخرية القائج كمؤىلاتو كخبخاتو، كفقًا لمسػقف،
ي لمسؤسدة إما بذكل إيجابي يكدب العامميغ بو كيؤثخ الشسط عمى التشطيع الجاخم

أك بذكل سمبي يجفعيع إلى التدخب  الػلاء كالخضا الػضيفي الحي يجفعيع للإنجاز،
 الػضيفي.

 :أىمية القيادة
لمكيادة أىسية كبيخة في تػجيو سمػؾ العامميغ نحػ تحقيق الأىجاؼ 

 داء العاـ في التشطيع،كلا شظ أف السيارة الكيادية تؤثخ عمى مدتػى الأ السخغػبة،
لكػف القائج ىػ الحي يحخؾ الجيػد كيػجو الصاقات لتحقيق أفزل السدتػيات 

كلأىسية الكيادة قاؿ القائج الفخندي نابميػف  (.ٜٕ٘ ،ٕٙٓٓ )السحاسشة،للإنجاز 
أفزل مغ جير مغ أسػد يقػده  مقػلتو الذييخة: "جير مغ الأرانب يقػده أسج،

 )الفخا، كعميو تطيخ أىسية الكيادة في الشقاط التالية (،ٙ ،ٜٕٓٓ العداؼ،) أرنب"
 : (ٛٙٔ ،ٕٚٓٓ كآخخكف،

 تدتصيع الكيادة تحػيل الأىجاؼ السصمػبة إلى نتائج.-ٔ
 تػجو الكيادة العشاصخ الإنتاجية بفعالية نحػ تحقيق الأىجاؼ.-ٕ
بجكف الكيادة يفقج التخصيط كالتشطيع كالخقابة تأثيخىع في تحقيق أىجاؼ -ٖ

 .السشطسة
بجكف الكيادة يرعب عمى السشطسة التعامل مع متغيخات البيئة الخارجية كالتي -ٗ

 تؤثخ بذكل مباشخ أك غيخ مباشخ في تحقيق السشطسة لأىجافيا السخسػمة.
كتشبع أىسية الكيادة مغ أنيا حمقة الػصل بيغ العامميغ كبيغ خصط السؤسدة 

اخميا شاقة السفاليع كأنيا البػتقة التي تشريخ بج كترػراتيا السدتقبمية،
كالكيادة تعسل عمى تعسيع القػى  ،(ٕٛٓٓ )العجسي،كالدياسات كالاستخاتيجيات 
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كالعسل عمى مػاكبة التغيخات السحيصة كتػضيفيا لخجمة  الإيجابية في السؤسدة،
 (.ٓٔ ،ٕٓٔٓ الذػاكرة،السؤسدة )

جسيع كالكيادة الإدارية في مجاؿ التخبية تدعى إلى تشسية كتجريب كرعاية 
 )الحخيخي،العامميغ كالتلاميح باعتبارىع رأس الساؿ البذخي كالسػرد الأساسي 

ٕٓٔ٘، ٔٓٗ.) 
كمغ خلاؿ ما سبق يتزح أف الكيادة عامل مغ عػامل نجاح أي مؤسدة 
تعميسية أك غيخ ذلظ حيث الشجاح كالفذل في السؤسدات مختبط ارتباشًا كثيقًا 

الكيادة تحجد مدتػى فعالية الأشخاص كسا أف  بسدتػى الكيادة داخل السؤسدة،
مغ خلاؿ قجرتيع عمى التأثيخ في مخؤكسييع،  كما يسكغ أف يحققػه مغ إنجازات،

 فتحقيق الشتائج مخىػف بالقجرة عمى قيادة الآخخيغ.
)تدخب المذخفات  Career Leakage المحهر الثاني: التدخب الهظيفي

 التخبهيات( 
 :Leakage t of CareerThe Concep مفيهم التدخب الهظيفي

خجمة السػضف خارج السشطسة في مشطسات يعخؼ التدخب الػضيفي بأنو "
أك خخكج السػضف مغ العسل شػعًا عغ  أخخى عغ شخيق الإعارة لفتخة محجكدة،

كسا يعخؼ  (.ٗٔ ،ٕ٘ٓٓ )الحخبي،أك التقاعج السبكخ"  أك الشقل، شخيق الاستقالة،
العسل بخغبتو كاختياره كالانتقاؿ إلى مشطسة  انقصاع أك تػقف الفخد عغعمى أنو "
 (.ٕٔ ،ٖٕٓٓ )الغانع،أخخى " 

"تخؾ الػضيفة بصخيقة غيخ نطامية أك الانتقاؿ إلى القصاع  كعخؼ بأنو:
حيث أنو قرخ التدخب  الخاص "كيؤخح عمى ىحا التعخيف أنو غيخ دقيق،

مية كقرخه الػضيفي عمى تخؾ العسل بصخيقة غيخ نطامية كاستبعج الصخؽ الشطا
 (.٘ ،ٕٛٔٓ )العريسي،عمى القصاع الخاص مدتبعج العاـ 

: تػقف السذخفة التخبػية عغ عسميا بسكتب التعميع أك وتعخفو الباحثة بأنو
تخكو أما بالانتقاؿ إلى مشطسة أخخى أك التقاعج السبكخ لأسباب متعمقة بالشسط 

 الكيادي الدائج بسكاتب التعميع. 



 الأنماط القيادية بمكاتب تعميم محافعة القنفحة 
 قتيا بالتدخب الهظيفي لممذخفات التخبهيات من وجية نعخىنوعلا

 

386 

 Types of Career leakage  :أنهاع التدخب الهظيفي
يختمف ترشيف التدخب الػضيفي حدب زاكية الشطخ إليو مغ حيث 

كتمخريا ( ٖ٘ ،ٕٚٓٓ)الشتيجة كالػجية كالدبب كالفتخة كسا ذكخ الطاىخي 
 الباحثة في الآتي:
 : ىشاؾ نػعاف لمتدخب مغ حيث الشتيجة ىسا)تدخب سمبي،من حيث النتيجة

أك مغ  ىحه الأنػاع مغ كجية نطخ السشطسة، تدخب إيجابي( كذلظ سػاء كانت
 أك مغ كجية نطخ السجتسع.  كجية نطخ الفخد،
: يشقدع التدخب مغ حيث الجية إلى نػعيغ ىسا) تدخب إلى من حيث الجية

تدخب إلى خارج القػى العاممة سػاء عغ شخيق التقاعج أك الػفاة  كضيفة أخخى،
 أك البصالة(.

 مغ حيث الدبب إلى نػعيغ ىسا: يشقدع التدخب  من حيث الدبب:
: كىػ عبارة عغ حخكة السػضفيغ إلى خارج حجكد العزػية لمسشطسة قدخي  -

كالسػت.  الفرل كالتقاعج، كالتي لا تشتج عغ رغبة السػضف مثل: التدخيح،
 كغالبًا ما يكػف التدخب القدخي ناتجًا عغ رغبة السشطسة.

ج حجكد العزػية لمسشطسة كىػ عبارة عغ حخكة السػضفيغ إلى خار  :اختياري  -
كىػ ما يعبخ عشو في الغالب بالاستقالة أك تخؾ  نتيجة لخغباتيع الخاصة،

 الػضيفة.
 يشقدع مغ حيث الفتخة الدمشية إلى ثلاثة أنػاع: من حيث الفتخة الدمنية:

السقرػد خجمة السػضف خارج السشطسة لرالح  التدخب المؤقت )الإعارة(: -
 ة لفتخة مؤقتو.مشطسة أخخى عغ شخيق الإعار 

كىػ خخكج السػضف شػعًا مغ السشطسة برفة دائسة قبل  التدخب الجائم: -
 بمػغ سغ التقاعج. 

كىػ الانتجاب أي خجمة عزػ السشطسة خارج السشطسة  والتدخب النجب: -
عادة لسجة سشة قابمة لمتججيج بحيث يتقاضى  لرالح مشطسة حكػمية أخخى،

 نجبو.  مغ مشطستو تعػيزًا ماديًا خلاؿ فتخة
 Reasons Career Leakage: أسباب التدخب الهظيفي

يتفق عجد كبيخ مغ الباحثيغ عمى أف الدبب الخئيدي لمتدخب الػضيفي ىػ 
إلا أف أسباب التدخب يسكغ أف تكػف متذعبة  الذعػر بعجـ الخضا عغ العسل،
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حيث يسكغ  كمختمفة مغ كضيفة لأخخى كمغ مػضف لأخخ كمغ مجتسع لأخخ،
 ع الأسباب في الآتي: عجـ كجػد عجالة في الأجػر كالسختبات،تمخيز أى

سػء العلاقات  السخكدية الذجيجة، كالسكافآت كالتعػيزات كباقي السشافع السادية،
كعجـ الذعػر بالأماف كالانتساء في  كقمة فخص التصػيخ السيشي، كالاترالات،

لعسل كالتخقية عجـ الخضا عغ الأجخ كمشاخ ا سػء الكيادة الإدارية، العسل،
 & Mc Grath)كقج حجد فخاث ك بخندػتا  ،(ٜ٘-ٗ٘ ،ٕٚٓٓ )السمحع،

Princiotta, 2005)  :أىع أسباب التدخب في قصاع التعميع العاـ في الآتي
كمحجكدية دكر  كعجـ الخضا عغ الخاتب، ضعف دعع الإدارة السجرسية لمسعمع،
كضعف  ى تشطيع الصلاب،كعجـ القجرة عم السعمع في اتخاذ القخارات السجرسية،

عجـ كجػد فخؽ في التعامل ما ( Hill, 2005كأضاؼ إلييا ىيل ) مشطػمة التعميع،
( فتػصل إلى ٕٚٓٓبيغ السعمسيغ ذكي الكفاءة العالية كالستجنية. أما الطاىخي )

كضعف  عجد مغ أسباب التدخب مشيا عجـ مشاسبة الخاتب مع جيج السػضف،
كضعف العلاقات الإندانية بيغ  زيادة تكمفة التشقل،ك  الحػافد السالية كالبجلات،

 كغسػض الجكر، العبء الػضيفي،( ٕٚٓٓ )السمحع،أفخاد العسل. كأضاؼ إلييا 
كالزغػط الاقترادية كالاجتساعية. كأضاؼ كاي  كقمة فخص التصػر كالتخقي،

أف مغ أىع أسباب التدخب الػضيفي الدياؽ  (Kay et al, 2013كآخخكف )
 كعجـ السخكنة في بيئة العسل. ضغػط الػقت،التشطيسي ك 

كسا أف لمتدخب الػضيفي أسباب عجيجة في مجسميا ناتجة عغ عجـ رضا 
ككحلظ  السػضف عغ العسل بالبيئة العامة لمعسل كالسشاخ التشطيسي لمسشطسة،

الأجػر كالعلاقات كالاترالات مسا يؤدي إلى تػلج اتجاه سمبي بيغ العامميغ يقػد 
 (.ٙٔ ،ٕٚٔٓ )قاسسي،سل إلى تخؾ الع

كقج ذكخت العجيج مغ الجراسات التي تشاكلت مػضػع تدخب السػضفيغ عجدًا 
مغ الستغيخات التي اعتبخت كسحجدات لمتدخب كعجـ رضا السػضف عغ شبيعة 

مشيا: التػقعات السبجئية لمسػضف عغ شبيعة ( ٕٖ ،ٜٕٗٔ)عسمو، ذكخ الرػاؼ 
بيغ خرائريع كشسػحاتيع كبيغ عسمو: حيث يخى بعس السػضفيغ تشاقزًا 

شبيعة التشطيسات التي يعسمػف بيا مسا يتختب عميو تخؾ العسل، بيئة العسل: قج 
يكػف انفراؿ عزػ التشطيع مغ مشطستو نتيجة لعػامل نفدية اجتساعية تعخض 
ليا بعج انزسامو إلى التشطيع الحي يعسل بو، التعػيس السادي لمسػضف: فعشجما 

ياماتو في التشطيع أكثخ مغ العػائج الإشباعية التي يحققيا يذعخ السػضف أف إس
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أك أف يقمل مغ  فإنو أماـ خياريغ يتسثلاف في البحث عغ عسل في مشطسة أخخى،
 تػقعاتو في أف يذبع التشطيع حاجاتو.

 كعشجما نتحجث عغ أسباب التدخب فإف ىشاؾ العجيج مغ ىحه الأسباب،
ـ الخضا عغ العسل سػاء لدػء السشاخ يسكغ تمخيريا في جسمة كاحجة كىي: عج

التشطيسي أك العلاقات. كتكسغ خصػرة الخغبة في التدخب إذا كانت ىحه الخغبة 
 تدػد بيغ العامميغ الأكثخ إنتاجية. 

 الجراسات الدابقة:
 تعخؼك  ( دراسة ىجفت إلى تقري العػامل الذخرية،ٕٛٔٓأجخى الفخيح )

ذات العلاقة بالبيئة السجرسية لجى  كالػقػؼ عمى العػامل العػامل السادية،
 السعمسات في السجارس الأىمية بالتعميع العاـ مغ كجية نطخ ملاؾ السجارس،

الفخكؽ ذات الجلالة الإحرائية بيغ ملاؾ السجارس في  تعخؼإضافة إلى 
 كندبة الدعػدة السصمػبة في السجارس، كسشػات الخبخة، كالجشدية، التخرز،

كقج تػصمت الجراسة إلى نتائج مغ أىسيا:  في السدحي،كتع تصبيق السشيج الػص
تسثمت العػامل الذخرية ذات العلاقة بالتدخب لجى السعمسات في السجارس 

كسا تسثمت أىع العػامل ذات  الأىمية بالتعميع العاـ في ضعف التأىيل الأكاديسي،
 ة.العلاقة بالبيئة السجرسية في عجـ كضػح التذخيعات السشطسة لعسل السعمس

( في دراستيا لمكذف عغ محجدات التدخب ٕٚٔٓبيشسا سعت قاسسي )
الػضيفي لجى أساتحة التعميع الابتجائي كمعخفة الاختلاؼ في محجدات التدخب 

كقج استخجمت الباحثة السشيج الػصفي  الػضيفي تبعًا لمجشذ كالسؤىل العمسي،
بقصاع التعميع ( أستاذ ٔٔٔكتع تصبيق الجراسة عمى عيشة تسثل ) الاستكذافي،

( كىع جسيع أساتحة التعميع ٕ٘ٔالابتجائي مغ مجتسع الجراسة السكػف مغ )
كقج تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج مشيا: تعتبخ العػامل السادية  الابتجائي،

كالسعشػية مغ محجدات التدخب الػضيفي مغ كجية نطخ عيشة الجراسة ككاف مغ 
دي كالسعشػي للأساتحة مع الدعي نحػ مدتػى مقتخحاتيا الاىتساـ بالعائج السا

 أعمى مغ الخضى كالاستقخار الػضيفي باستخجاـ أسمػب التحفيد. 
أسباب تدخب  تعخؼ( فقج ىجفت الجراسة إلى ٕٚٔٓأما دراسة السشقاش )

مغ خلاؿ  الكيادات الشدائية مغ السشاصب الكيادية في الجامعات الدعػدية،
كالتحجيات  كأسباب قبػليغ التخشيح، يادية،شخؽ تخشيحيغ لمسشاصب الك تعخؼ



0202/ يهليه 7ج–العمهم التخبهية/ العجد الثالث   

 

 

  

389 

درجة مداىسة الكيادات الشدائية في زيادة  تعخؼك  التي أدت إلى تدخبيغ،
التحجيات كاخيخًا الحمػؿ التي يسكغ أف تداىع في الحج مغ تدخب الكيادات 

كلتحقيق أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي بتصبيق  الشدائية،
مى عيشة قرجية مغ الكيادات الشدائية الستدخبة أك التي لا تخغب في استبانة ع

في جامعتي السمظ سعػد كالإماـ  ٖ٘ٗٔ -ٖٓٗٔالتججيج خلاؿ الفتخة مغ عاـ 
( أي ندبتو ٜ٘( قيادية مغ أصل )ٚٙمحمد بغ سعػد الإسلامية ككاف عجدىغ )

صمت إلييا % مغ إجسالي الاستبانات السػزعة. ككانت أىع الشتائج التي تػ ٓٚ
% مغ الكيادات الشدائية تع تخشيحيغ مغ قبل إدارة الجامعة دكف ٓٙالجراسة: أف 

قبمغ التخشيح لأف لجييغ رؤية  %ٙٚالجخػؿ في السفاضلات الػضيفية. كأف 
كأسباب التدخب كانت عمى التػالي: أسباب  تصػيخية يخغبغ في تحكيقيا،

كأخيخًا أسباب شخرية. كسا  يمييا أسباب علاقاتية، ثع أسباب ثقافية، تشطيسية،
ساىست الكيادات الشدائية في زيادة التحجيات مغ خلاؿ عجـ السخكنة في تصبيق 

 كتعقيج إجخاءات العسل، كالعػدة لمكيادات الخجالية في اتخاذ القخارات، المػائح،
 كضعف السصالبة بالرلاحيات السشاسبة. 

التي ىجفت إلى دراسة الأنساط الكيادية  ((Alduferi, 2017كدراسة البػفيخا 
لأعزاء ىيئة التجريذ بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي كالتجريب في الكػيت 
كعلاقتيا بثقافة الإنجاز. استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، كسا أستخجـ 

كيادة الاستبانة أدة لمبحث، كأضيخت نتائج الجراسة أف ىشاؾ تأثيخ في أنساط ال
 لجى أعزاء الييئة التجريدية في الييئة العامة لمتعميع بجرجة عالية. 

فقج ىجفت إلى  (Soderberg et al, 2014كدراسة سػدربخغ كآخخكف )
 كالتشقل الػضيفي في الدػيج، التأثيخ الاجتساعي كالشفدي لبيئة العسل، تعخؼ

 لػصفي التحميميكتع استخجاـ السشيج ا كاختلاؼ الجشذ عمى التدخب الػضيفي،
كاستخجاـ الأسمػب السدحي ككججكا أف بيئة العسل ىي السرجر الخئيدي 

كعجـ التػازف  كخاصة ارتفاع متصمبات الػضيفة مقابل ضعف الديصخة، لمتدخب،
 بيغ الجيج السبحكؿ كالسكافآت السسشػحة.

الأنساط الكيادية الأكثخ شيػعًا  تعخؼ( إلى ٖٕٔٓكسعت دراسة القحصاني )
لسجارس الثانػية بسحافطة ججة كالكذف عغ درجة مسارسة سمػؾ السػاششة في ا

كتكػف مجتسع  كاستخجاـ الباحث السشيج الػصفي الارتباشي، التشطيسية لمسعمسيغ،
الجراسة مغ جسيع معمسي السجارس الحكػمية بسحافطة ججة كالبالغ عجدىع 
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 (ٕٓٗمغ )( تع تصبيق الجراسة عمى عيشة عذػائية مشتقاه تكػنت ٜٖٙٙ)
أف نسط الكيادة  كتػصمت الجراسة إلى عجة نتائج مشيا: باستخجاـ الاستبانة،

الجيسػقخاشي جاء بالسختبة الأكلى مغ حيث السسارسة كبجرجة عالية ثع تبعو 
 الشسط الأكتػقخاشي ثع الشسط الفػضػي.

فقج ( Yesuraja &Yesudian, 2013) يدػراجاأما دراسة ياسػداف ك 
أنساط الكيادة الستبعة مغ قبل السذخفيغ )نسط الكيادة  تعخؼىجفت إلى 
نسط الكيادة الأبػي(  نسط الكيادة الحخة، نسط الكيادة الجيسقخاشية، الأكتػقخاشية،

كدراسة العلاقة فيسا بيشيع.  كمدتػى سمػؾ السػاششة التشطيسية في مجارس اليشج،
لاستبانة كأداة كاعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، كأستخجـ ا

% مغ السذخفيغ يسارسػف نسط ٕٔلمبحث، كأضيخت نتائج الجراسة أف ندبة 
% مشيع لجييع مدتػى متجني مغ سمػؾ ٘ٔكأف ندبة  الجيسقخاشية في مشطساتيع،

كنسط  كجػد علاقة إيجابية بيغ نسط الكيادة الأكتػقخاشية، السػاششة التشطيسية،
كعجـ كجػد علاقة بيغ  اششة التشطيسية،الكيادة الجيسقخاشية كبيغ سمػؾ السػ 

 كالسؤىل العمسي كبيغ مدتػى سمػؾ السػاششة التشطيسية. كسشػات الخبخة، العسخ،
  التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

أكجت معطع الجراسات الدابقة التي تع استعخاضيا عمى أىسية الأنساط 
ا أكجت الجراسات التي الكيادية كتأثيخىا عمى السشاخ التشطيسي لبيئة العسل، كس

التدخب الػضيفي ػػػ مع قمتيا ػػػ عمى أف أسباب التدخب الػضيفي متعجدة  تشاكلت
كالأنساط الكيادية الدائجة في كل  ،كتختمف باختلاؼ بيئة العسل كتذخيعاتو

تتسيد ك ، كالأجشبية ،كالعخبية ،مشطسة، كقج تشػعت ىحه الجراسات بيغ السحمية
سل الجراسات الدابقة في تشاكليا الأنساط الكيادية كعلاقتيا الجراسة الحالية عغ مج

كىػ مالع تتشاكلو أي دراسة سابقة عمى حج عمع  ،بأسباب تدخب السذخفات
الباحثة، فزلًا عغ تسيد الجراسة الحالية مغ حيث مجتسع الجراسة الحي تدتيجؼ 

 دراستو، كىػ مجتسع السذخفات التخبػيات بسحافطة القشفحة.
الجراسات الدابقة السعخكضة في  جسمةالجراسة الحالية مغ  كاستفادت

 الجػانب التالية:
 إعجاد الإشار الشطخي لمجراسة. .ٕ تحجيج مذكمة الجراسة الحالية. .ٔ
 كالحي تسثل في السشيج الػصفي. ،تحجيج السشيج السشاسب لصبيعة الجراسة الحالية .ٖ
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 بشاء أدكات الجراسة. .ٗ
مع نتائج  -اتفاقًا أك اختلافًا- قع نتائجياتفديخ نتائج الجراسة عبخ تحجيج مػ  .٘

 الجراسات الدابقة.
 منيج الجراسة وإجخاءاتيا:

: اتبعت الجراسة السشيج الػصفي في صػػرتو الارتباشيػة كالػحي منيج الجراسة
 يُعتبخ الأندب ليحه الجراسة.

تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع السذخفات التخبػيات  مجتمع الجراسة:
كالبالغ عجدىغ  ىػ، ٜٖٗٔ/  ٖٛٗٔحافطة القشفحة لمعاـ الجراسي بسكاتب تعميع م

افطة القشفحة لعاـ ( مذخفة كفق إحراءات قاعجة بيانات إدارة التعميع بسح٘ٚٔ)
 ىػ.ٜٖٗٔ-ىػ  ٖٛٗٔ

قامت الباحثة باختيار  : بدبب صغخ حجع مجتسع الجراسة،عينة الجراسة
( ٖٓعيشة استصلاعية بمغت ) مع اختيار مجتسع الجراسة بالكامل كعيشة لمجراسة،
 .مذخفة تخبػية مغ السذخفات الستدخبات

قامت الباحثة ببشاء أداة الجراسة )استبانة( بعج مخاجعة الأدبيات  أداة الجراسة:
 .الشطخية مغ كتابات كدراسات سابقة تشاكلت الأنساط الكيادية كالتدخب الػضيفي

 قدام ىي:وتكهنت الاستبانة في صهرتيا الأولية من ثلاثة ا
شسل البيانات الأكلية )الجيسػغخافية( لعيشة الجراسة )السؤىل  القدم الأول: -

 الجكرات التجريبية(. عجد سشػات الخبخة، العمسي،
كقج تزسغ الفقخات الخاصة بسحػر الانساط الكيادية كعجدىا  القدم الثاني: -

 ( فقخة.ٖٚ)
لتدخب الػضيفي كقج تزسغ الفقخات الخاصة بسحػر أسباب ا القدم الثالث: -

 ( فقخة.ٕٕكعجدىا )
 كقج تع اختيار مكياس ليكخت الخساسي كدمع اجابة للاستبانة )كبيخة ججاً،

 قميمة ججًا(.  قميمة، متػسصة، كبيخة،
 كتع التحقق مغ صجؽ كثبات اداة الجراسة كفقاً لمخصػات التالية: 

 الرجق العاىخي: (1
ت الباحثة بعخض حيث قام كىػ الرجؽ السعتسج عمى آراء السحكسيغ،

 ( محكسيغ مغ الخبخاء كالسختريغ،ٓٔالاستبانة برػرتيا الأكلية عمى عجد )
كتع الصمب مشيع دراسة الاستبانة كإبجاء آرائيع فييا مغ حيث: مجى مشاسبة 
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كمشاسبة كل  كتشػع محتػاىا، كشسػليتيا، العبارات كتحكيقيا لأىجاؼ الجراسة،
 كتقييع مدتػى الرياغة المغػية، و،عبارة لمسحػر كالسجاؿ الحي تشتسي ل

أك  أك التغييخ، كأية ملاحطات يخكنيا مشاسبة فيسا يتعمق بالتعجيل، كالإخخاج،
كساعجت  كأثْخت الاستبانة، الححؼ. كقج قجمػا ملاحطات قيسة أفادت الجراسة،

( ٖٛعمى إخخاجيا برػرة جيجة. حيث كاف عجد العبارات في السحػر الأكؿ )
( ٘( حيث تع ححؼ )ٖٚمى أراء السحكسيغ اصبح عجد العبارات )عبارة، كبشاء ع

أما السحػر الثاني  ( عبارات،ٚ( عبارات كتعجيل صياغة )ٗعبارات كإضافة )
( حيث تع ححؼ عبارة كاحجة ٕٕ(عبارة، كاصبح )ٖٕفقج كاف عجد عبارتو )

كبحلظ تكػف الاستبانة قج حققت ما يدسى بالرجؽ  ( عبارات،ٛكتعجيل صياغة )
  الطاىخي أك صجؽ السحكيغ.

 :صجق البناء الجاخمي (0
تع حداب صجؽ البشاء الجاخمي لعبارات الاستبانة بعج تصبيقيا عمى عيشة 

( ٖٓاستصلاعية مغ مجتسع الجراسة كمغ خارج العيشة الخئيدية كقج تكػنت مغ )
 حيث تع حداب الارتباشات التالية: ،مذخفة تخبػية

 ػف( بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات ( معامل الارتباط )بيخسٔججكؿ )
 كالجرجة الكمية لمسجاؿ الحي تشتسي إليو ،السحػر الأكؿ )الأنساط الكيادية(

 الخقم النمط الجكتاتهري  الخقم النمط الجيمقخاطي الخقم النمط التديبي
.736** ٕٚ .752** ٖٔ .732** ٔ 
.884** ٕٛ .669** ٔٗ .773** ٕ 
.859** ٕٜ .722** ٔ٘ .727** ٖ 
.748** ٖٓ .864** ٔٙ .817** ٗ 
.528** ٖٔ .637** ٔٚ .787** ٘ 
.669** ٖٕ .744** ٔٛ .892** ٙ 
.731** ٖٖ .801** ٜٔ .714** ٚ 
.860** ٖٗ .792** ٕٓ .818** ٛ 
.819** ٖ٘ .866** ٕٔ .778** ٜ 
.863** ٖٙ .541** ٕٕ .777** ٔٓ 
.796** ٖٚ .398* ٕٖ .853** ٔٔ 

  .647** ٕٗ .783** ٕٔ 
  .718** ٕ٘   
  .766** ٕٙ   

( أف قيع معامل الارتباط بيغ درجة )جسيع( عبارات ٔيتزح مغ الججكؿ )
دالة إحرائياً عشج  كالجرجة الكمية لمسجاؿ، السجاؿ الأكؿ )الشسط الجكتاتػري(،
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مسا يجؿ عمى تساسظ ىحه العبارات كصلاحيتيا  (،ٔٓ.ٓمدتػى دلالة أقل مغ )
( عبارة مغ ٖٔعمى عيشة الجراسة. كأف قيع معامل الارتباط بيغ درجة ) لمتصبيق

دالة إحرائياً  كالجرجة الكمية لمسجاؿ، عبارات السجاؿ الثاني )الشسط الجيسقخاشي(،
 في حيغ أف معامل الارتباط بيغ درجة (،ٔٓ.ٓعشج مدتػى دلالة أقل مغ )

كالجرجة الكمية  قخاشي(،عبارة كاحجة مغ عبارات السجاؿ الثاني )الشسط الجيس
مسا يجؿ عمى تساسظ  (،٘ٓ.ٓدالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة أقل مغ ) لمسجاؿ،

 ىحه العبارات كصلاحيتيا لمتصبيق عمى عيشة الجراسة. 
أف قيع معامل الارتباط بيغ درجة جسيع عبارات السجاؿ الثالث )الشسط 

شج مدتػى دلالة أقل مغ دالة إحرائياً ع كالجرجة الكمية لمسجاؿ، التديبي(،
مسا يجؿ عمى تساسظ ىحه العبارات كصلاحيتيا لمتصبيق عمى عيشة  (،ٔٓ.ٓ)

 الجراسة.
 ( معامل الارتباط )بيخسػف( بيغ درجة كل عبارة مغ عباراتٕججكؿ ) 

 كالجرجة الكمية لمسحػر ،السحػر الثاني )التدخب الػضيفي( 
 الخقم التدخب الهظيفي الخقم التدخب الهظيفي

.724** ٜٗ .661** ٖٛ 

.727** ٘ٓ .686** ٖٜ 

.705** ٘ٔ .768** ٗٓ 

.759** ٕ٘ .620** ٗٔ 

.813** ٖ٘ .753** ٕٗ 

.819** ٘ٗ .826** ٖٗ 

.844** ٘٘ .795** ٗٗ 

.576** ٘ٙ .808** ٗ٘ 

.847** ٘ٚ .717** ٗٙ 

.739** ٘ٛ .822** ٗٚ 

.678** ٜ٘ .815** ٗٛ 
ع معامل الارتباط بيغ درجة كل عبارة مغ ( أف قيٕيتزح مغ الججكؿ )

عبارات السحػر الثاني )التدخب الػضيفي(، كالجرجة الكمية لمسحػر دالة إحرائياً 
مسا يجؿ عمى تساسظ ىحه العبارات  (،ٔٓ.ٓعشج مدتػى دلالة أقل مغ )

 كصلاحيتيا لمتصبيق عمى عيشة الجراسة.
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 مجاؿ  ( معامل الارتباط )بيخسػف( بيغ درجة كلٖججكؿ )
 كالجرجة الكمية لمسحػر الأكؿ )الأنساط الكيادية(

 الخقم النمط القيادي معامل الارتباط
 ٔ الجكتاتػري  **939.
 ٕ الجيسقخاشي **724.
 ٖ التديبي **939.

 (ٔٓ.ٓداؿ احرائيا عشجـ مدتػى دلالة أقل مغ ) **
( أف قيع معامل الارتباط بيغ درجة كل مجاؿ ٖيتزح مغ الججكؿ )

الجرجة الكمية لمسحػر الأكؿ )الانساط الكيادية(، دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة ك 
مسا يجؿ عمى تساسظ ىحه السجالات كصلاحيتيا لمتصبيق عمى  (،ٔٓ.ٓأقل مغ )

 عيشة الجراسة.
 ( معامل الارتباط )بيخسػف( ٗججكؿ )

 بيغ درجة كل محػر كالجرجة الكمية للاستبانة
 الخقم المحهر معامل الارتباط

 ٔ الانساط الكيادية **951.

 ٕ التدخب الػضيفي **930.
أف قيع معامل الارتباط بيغ درجة كل محػر  (ٗيتزح مغ الججكؿ )

مسا  (،ٔٓ.ٓكالجرجة الكمية للاستبانة، دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة أقل مغ )
 يجؿ عمى تساسظ ىحه السحاكر كصلاحيتيا لمتصبيق عمى عيشة الجراسة.

 ثبات الاستبانة: (3
تع التحقق مغ ثبات الاستبانة بتصبيق معادلة كخكنباخ ألفا كحداب 

( يػضح ٘كالججكؿ ) معاملات الثبات لكل مجاؿ كمحػر كللاستبانة ككل،
 الشتائج الخاصة بحلظ. 
 بسعادلة كخكبشاخ الفاالاستبانة ( معامل ثبات ٘ججكؿ )

 لفاكخونباخ آ عجد العبارات المجال/ المحهر الخقم
 944. 12 السجاؿ الأكؿ: الشسط الجكتاتػري  ٔ
 924. 14 السجاؿ الثاني: الشسط الجيسقخاشي ٕ
 932. 11 السجاؿ الثالث: الشسط التديبي ٖ
 974. 37 السحػر الأكؿ: الانساط الكيادية ٗ
 963. 22 السحػر الثاني: التدخب الػضيفي ٘
 981. 59 الاستبانة ككل ٙ
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أف قيع الثبات بسعادلة كخكنباخ ألفا لجسيع  (٘يتزح مغ الججكؿ )
كللاستبانة ككل مختفعة كمشاسبة احرائياً لإجخاء  مجالات/ محاكر الاستبانة،

أف معامل الثبات يعتبخ مقبػؿ  (ٖٗٓ، 2003حيث يذيخ )أبػ ىاشع  الجراسة،
مسا يذيخ إلى صلاحية الاستبانة  (ٓٙ.ٓإحرائياً إذا كانت قيستو أعمى مغ )

 عمى عيشة البحث. لمتصبيق
 نتائج الجراسة ومناقذتيا وتفديخىا:

 النتائج المتعمقة بالدؤال الأول ومناقذتيا وتفديخىا:
للإجابة عغ سؤاؿ الجراسة الأكؿ كالحي يشز عمى: "ما درجة مسارسة 

الشسط  الجيسقخاشي/السذارؾ، الأنساط الكيادية )الشسط الجكتاتػري/الأكتػقخاشي،
مغ كجية نطخ السذخفات ي مكاتب التعميع بسحافطة القشفحة التديبي/ التخسمي( ف

؟ تع حداب الستػسصات الحدابي كالانحخافات السعيارية كالتختيب التخبػيات"
كتقجيخ درجة السسارسة لكل فقخة مغ فقخات مجالات السحػر كالستعمق بالأنساط 

 الكيادية.
  :النمط )النمط الجكتاتهري/الأوتهقخاطي( -أولاا  

( حرػؿ عبارة كاحجة فقط عمى درجة ٙزح مغ الججكؿ )حيث يت
مسارسة كبيخة كالتي تشز )تتحجث كسسثمة لمسذخفات التخبػيات في الاجتساعات 

كبانحخاؼ معياري قجره  (،3.84الخارجية( حيث بمغ متػسصيا الحدابي )
حيث كانت  فيسا جاءت أربع عبارات بجرجة مسارسة متػسصة، (،1.087)

كسا جاءت سبع عبارات بجرجة  (،ٓٗ.ٖإلى أقل مغ  ٓٙ.ٕ) ضسغ فئة التقجيخ
كلع  (،ٓٙ.ٕإلى أقل مغ  ٓٛ.ٔمسارسة قميمة حيث كانت ضسغ فئة التقجيخ )

تحرل أي عبارة عمى درجة مسارسة كبيخة ججاً ك درجة مسارسة قميمة ججاً. 
عمى درجة مسارسة قميمة بستػسط حدابي  حرل السجاؿ ككل فقج كبذكل عاـ

 (.0.963انحخاؼ معياري )( ك 2.59)
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 ( الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالتختيبٙججكؿ )
 كتقجيخ درجة مسارسة )الشسط الأكتػقخاشي( في مكاتب التعميع 

 بسحافطة القشفحة مغ كجية نطخ السذخفات التخبػيات 
درجة  التختيب الانحخاف المتهسط العبارة م

 الممارسة
التخبػيات في تتحجث كسسثمة لمسذخفات  ٕ

 كبيخة 1 1.087 3.84 الاجتساعات الخارجية.
 متػسصة 2 1.209 3.25 تزع الخصط بشاء عمى معخفتيا الذخرية. ٖ
 متػسصة 3 1.457 2.81 تخكد عمى مخكدية الدمصة. ٗ
 متػسصة 4 1.413 2.77 تتبع أسمػب الخقابة الذجيجة لستابعة السذخفات. ٚ
يازات السختمفة التي يؤثخ الػلاء ليا عمى الامت ٓٔ

 متػسصة 5 1.222 2.65 تحرل عمييا السذخفات.

لا تتقبل نقج ما تقػـ بو مغ اعساؿ أك ما تتخحه  ٘
 قميمة 6 1.393 2.51 مغ قخارات.

 قميمة 7 1.364 2.46 تخى أف تبادؿ الآراء مزيعة لمػقت كالجيج. ٔ
تفخض جدء مغ مياميا الإدارية عمى بعس  ٜ

 قميمة 8 1.325 2.34 السذخفات.

يقل اىتساميا بالعلاقات الاندانية مع السذخفات  ٛ
 قميمة 9 1.468 2.27 التخبػيات.

تتريج أخصاء السذخفات كتدتغميا لرالحيا  ٙ
 قميمة 10 1.453 2.18 عشج تقييع الاداء الػضيفي.

 قميمة 11 1.298 2.02 تقمق مغ أي ألفة تخاىا بيغ السذخفات.  ٔٔ
 قميمة 12 1.222 2.00 أ التفػيس كلا تسارسو. لا تعتخؼ بسبج ٕٔ
 قميمة  0.963 2.59 الشسط الجكتاتػري/ الأكتػقخاشي ككل 
  :النمط )النمط الجيمقخاطي/المذارك( -ثانياا 

 ( الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالتختيب ٚججكؿ )
 كتقجيخ درجة مسارسة )الشسط الجيسقخاشي/السذارؾ( 

 يع بسحافطة القشفحة مغ كجية نطخ السذخفات التخبػياتفي مكاتب التعم
درجة  التختيب الانحخاف المتهسط العبارة م

 الممارسة
 كبيخة ججاً  1 1.082 4.29 تصمع السذخفات عمى السدتججات التخبػية. ٖٕ
 كبيخة 2 1.087 4.14 تػفخ التغحية الخاجعة لمسذخفات. ٕٗ
عشج  تأخح بالاعتبار كجيات نطخ السذخفات ٖٔ

 كبيخة 3 0.994 4.13 حل السذكلات.
 كبيخة 4 1.112 4.13 تدتستع بالعسل التذاركي )ركح الفخيق(. ٕ٘
 كبيخة 5 1.003 4.11 تذخؾ السذخفات في تخصيط العسل. ٛٔ
تسشح السذخفة صلاحيات متكافئة مع  ٚٔ

 كبيخة 6 1.022 4.11 السدؤكلية السشػشة بيع.
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درجة  التختيب الانحخاف المتهسط العبارة م
 الممارسة

ذخفات الستعمقة تدعى لتمبية احتياجات الس ٙٔ
 كبيخة 7 1.102 4.10 بالعسل بفاعمية.

تحخص عمى بشاء علاقات شيبة بيغ  ٕٕ
 كبيخة 8 1.137 4.02 السذخفات بعزيغ كبعس.

 كبيخة 9 1.106 3.96 تطيخ مخكنة في تعامميا كقخاراتيا. ٗٔ
 كبيخة 10 1.151 3.95 تعامل جسيع السذخفات بعجالة دكف تحيد. ٘ٔ
 كبيخة 11 1.160 3.90 ات فخصة مشاقذة افكارىا.تتيح لمسذخف ٕٓ
 كبيخة 12 1.202 3.90 تدتسع لآراء السذخفات قبل اتخاذ القخار. ٕٔ
 كبيخة 13 1.429 3.86 تتحسل السدؤكلية عشج الأخصاء إذا كقعت. ٕٙ
 متػسصة 14 1.318 3.36 تفػض جدء مغ صلاحياتيا لمسذخفات.  ٜٔ
 كبيخة  0.960 4.00 النمط الجيمقخاطي/المذارك 

( حرػؿ عبارة كاحجة فقط عمى درجة مسارسة ٚيتزح مغ الججكؿ )
كبيخة ججاً كالتي تشز )تصمع السذخفات عمى السدتججات التخبػية( حيث بمغ 

كجاءت اثشتا  (،1.082كبانحخاؼ معياري قجره ) (،4.29متػسصيا الحدابي )
إلى أقل  ٓٗ.ٖتقجيخ )عذخة عبارة بجرجة مسارسة كبيخة حيث كانت ضسغ فئة ال

كحرمت عبارة كاحجة عمى درجة مسارسة متػسصة حيث كانت  (،ٕٓ.ٗمغ 
كلع تحرل أي عبارة عمى  (،ٓٗ.ٖإلى أقل مغ  ٓٙ.ٕضسغ فئة التقجيخ )

حرل السجاؿ  فقج درجة مسارسة قميمة ك درجة مسارسة قميمة ججاً. كبذكل عاـ
كانحخاؼ معياري  (4.00ككل عمى درجة مسارسة كبيخة بستػسط حدابي )

(0.960.) 
  ثالثاً: الشسط )الشسط التديبي/ التخسمي(

 ( الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالتختيب ٛججكؿ )
كتقجيخ درجة مسارسة )الشسط التديبي/ التخسمي( في مكاتب التعميع بسحافطة 

 القشفحة مغ كجية نطخ السذخفات التخبػيات
درجة  تختيبال الانحخاف المتهسط العبارة م

 الممارسة
 قميمة 1 1.395 2.27 لا تقجـ بخامج تصػيخيو لمسذخفات. ٖ٘
تتخؾ لمسذخفات حخية اختيار السدؤكليات التي  ٖٔ

 قميمة 2 1.245 2.26 تتشاسب مع رغباتيغ كليذ مع قػاعج العسل.
 قميمة 3 1.274 2.25 تأثيخىا عمى السذخفات قميل. ٖٖ
 قميمة 4 1.356 2.15 طع.تخصيط اجتساعاتيا غيخ مش ٕٛ
 قميمة 5 1.246 2.13 تتخدد في اتخاذ القخارات الإدارية. ٕٚ
 قميمة 6 1.305 2.12 ترجر اكامخىا عغ شخيق الاخخيغ.  ٖٙ
 قميمة 7 1.323 2.12تػزع الرلاحيات كالسياـ عمى السذخفات بعذػائية  ٜٕ
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درجة  تختيبال الانحخاف المتهسط العبارة م
 الممارسة

 دكف الشطخ إلى الكفاءة.
ـ السػكمة ليغ دكف رقابة تتيح لمسذخفات الكياـ بالسيا ٖٗ

 قميمة 8 1.186 2.08 أك تػجيو.
 قميمة 9 1.328 2.08 لا تيتع بتحقيق الأىجاؼ السخصط ليا. ٖٚ
 قميمة 10 1.233 1.88 تتداىل مع السذخفات السقرخات في أداء مياميع. ٖٓ
 قميمة 11 1.232 1.87 تتيح لمسذخفات فخصة التياكف في العسل. ٕٖ
 قميمة  1.056 2.17 ميالتديبي/ التخس 

حرػؿ جسيع العبارات عمى درجة مسارسة  (ٛيتزح مغ الججكؿ )
كلع تحرل أي  (،ٓٙ.ٕإلى أقل مغ  ٓٛ.ٔقميمة حيث كانت ضسغ فئة التقجيخ )

كدرجة مسارسة  كدرجة مسارسة كبيخة، عبارة عمى درجة مسارسة كبيخة ججاً،
حرل السجاؿ ككل عمى  فقج كدرجة مسارسة قميمة ججاً. كبذكل عاـ متػسصة،

 (.1.056( كانحخاؼ معياري )2.17درجة مسارسة قميمة بستػسط حدابي )
كمسا سبق يتزح أف الأنساط الكيادية الثلاثة السعتسجة في ىحه الجراسة 

الشسط التديبي/ التخسمي(  الجيسقخاشي/السذارؾ، )الشسط الجكتاتػري/الأكتػقخاشي،
 (2.93كبستػسط حدابي بمغ ) سصةتسارس مجتسعةً كبذكل عاـ بجرجة متػ 

يػضح ممخز ىحه السسارسات  (ٜكالججكؿ ) (،0.583كانحخاؼ معياري قجرة )
 لكل نسط كبذكل عاـ للأنساط الثلاثة مجتسعةً 

 ( الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالتختيبٜججكؿ )
 كتقجيخ درجة مسارسة الأنساط الكيادية في مكاتب التعميع  

 فحة مغ كجية نطخ السذخفات التخبػياتبسحافطة القش
 درجة الممارسة التختيب الانحخاف المتهسط النمط القيادي م
 قميمة ٕ 0.963 2.59 الشسط الجكتاتػري/ الأكتػقخاشي ٔ
 كبيخة 1 0.960 4.00 الشسط الجيسقخاشي/ السذارؾ ٕ
 قميمة ٖ 1.056 2.17 الشسط التديبي/ التخسمي ٖ
 متػسصة  0.583 2.93 الأنساط ككل مجتسعةً  ٗ

كتخى الباحثة أف ىحه الشتائج الخاصة بدؤاؿ الجراسة الأكؿ ربسا تذيخ 
إلى إدراؾ الكيادات الشدائية بسكاتب التعميع بسحافطة القشفحة في الآكنة الأخيخة 
لأىسية مسارسة الشسط الجيسػقخاشي السذارؾ لمسحافطة عمى الكفاءات مغ 

التدخب لاسيسا كأف الإحرائيات الرادرة مغ  السذخفات التخبػيات كالحج مغ
شؤكف السعمسات بالإدارة تؤكج ارتفاع ندبة التدخب في العذخ الدشػات الساضية 
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 في حيغ أف كىػ مؤشخ يؤكج عمى ضخكرة إعادة التأمل في السسارسات الكيادية،
الأمخ  كالشسط التديبي( جاءت بجرجة مسارسة قميمة، كل مغ )الشسط الجكتاتػري،

لحي تخاه الباحثة قج يعػد أيزًا إلى إدراؾ رئيدات السكاتب بأف السذخفات ا
عمى مدتػى مغ الكفاءة كالخبخة لا تدسح بالتعامل معيغ بالشسصيغ  التخبػيات

الجكتاتػري كالتديبي كىغ مغ الخكائد اليامة التي تقػـ عمييا العسمية التعميسة 
عيع لمتدخب. كتتفق الشتائج الخاصة كمسارسة الشسط الجكتاتػري أك التديبي قج يجف

( كالتي ٕٔٔٓدراسة الخكقي )بدؤاؿ الجراسة الأكؿ كميًا مع دراسات كل مغ: 
أف الشسط الكيادي الدائج لجى مجيخي السجارس الثانػية بسجيشة  كاف مغ نتائجيا

يميو الشسط الأكتػقخاشي بجرجة  مكة ىػ الشسط الجيسػقخاشي بجرجة مسارسة عالية،
ثع الشسط التخسمي بجرجة مسارسة قميمة، كسا تتفق جدئيًا مع دراسة  قميمة،مسارسة 

كالتي اضيخت نتائجيا  (Yesuraja &Yesudianm, 2013)يدػراجا ياسػداف ك 
  %( مغ السذخفيغ يسارسػف نسط الجيسقخاشية في مشطساتيع.ٕٔالجراسة أف )

 النتائج المتعمقة بالدؤال الثاني ومناقذتيا وتفديخىا:
عغ سؤاؿ الجراسة الثاني كالحي يشز عمى: "ما درجة تػافخ أسباب  جابةللإ

التدخب الػضيفي لمسذخفات التخبػيات بسكاتب التعميع في محافطة القشفحة"؟ تع 
حداب الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالتختيب كتقجيخ درجة التػافخ 

كالججكؿ  التدخب الػضيفي، لكل فقخة مغ فقخات محػر الأداة كالستعمق بأسباب
 ( يػضح نتائج ىحا الإجخاء.ٓٔ)

( حرػؿ عبارة كاحجة فقط عمى درجة تػافخ ٓٔمغ الججكؿ ) حيث يتزح
كبيخة كالتي تشز )محجكدية الجعع السالي لمبخامج السصمػب تشفيحىا مغ قبل 

 (،1.531كبانحخاؼ معياري قجره ) (،3.69السذخفات( بستػسط حدابي بمغ )
ت احجى عذخة عبارة عمى درجة مسارسة متػسصة حيث كانت ضسغ فيسا جاء

كجاءت عذخ عبارات عمى درجة  (،ٓٗ.ٖإلى أقل مغ  ٓٙ.ٕفئة التقجيخ )
كلع  (،ٓٙ.ٕإلى أقل مغ  ٓٛ.ٔمسارسة قميمة حيث كانت ضسغ فئة التقجيخ )

تحرل أي عبارة عمى درجة تػافخ كبيخة ججاً ك درجة تػافخ قميمة ججاً. كبذكل 
( 2.69حرل السحػر ككل عمى درجة تػافخ متػسصة بستػسط حدابي ) فقج عاـ

 (.1.069كانحخاؼ معياري )
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( الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالتختيب كتقجيخ درجة تػافخ ٓٔججكؿ )
 أسباب التدخب الػضيفي لمسذخفات التخبػيات بسكاتب التعميع في محافطة القشفحة

درجة  التختيب افالانحخ  المتهسط العبارة م
 التهافخ

محجكدية الجعع السالي لمبخامج السصمػب تشفيحىا  ٙ٘
 كبيخة 1 1.531 3.69 مغ قبل السذخفات.

محجكدية سمصة اتخاذ القخار لجى السذخفات  ٗ٘
 متػسصة 2 1.319 3.27 كحرخىا بيج الخئيدة فقط.

 متػسصة 3 1.425 3.23 كثخة الاجخاءات الخكتيشية السعقجة. ٕ٘
 متػسصة 4 1.250 3.22 محجكدية الرلاحيات السسشػحة لمسذخفة التخبػية. ٖ٘
مغ حيث كسية الانجاز لا  اىتساـ الخئيدة بالشتائج ٕٗ

 متػسصة 5 1.463 2.95 كيفيتو.

عجـ تكافؤ فخص التخشيح لمبخامج التجريبية إف  ٔ٘
 متػسصة 6 1.432 2.92 كججت.

 متػسصة 7 1.292 2.88 عجـ تػفخ فخص تجريبية مشاسبة. ٓ٘
 متػسصة 8 1.366 2.86 تأثخ السكانة الػضيفية بصبيعة العلاقة مع الخئيدة. ٚ٘
 متػسصة 9 1.335 2.83 الستصمبات الستشاقزة مغ رؤسائي في العسل. ٖٛ
 متػسصة 10 1.238 2.70 يتجخل الخؤساء في أداء عسمي بذكل كاضح. ٜٖ
 متػسصة 11 1.385 2.60 كمحجدة لمعسل. كاضحة آليات ثبات عجـ ٚٗ
 متػسصة 12 1.414 2.60 بيئة العسل غيخ مذجعة عمى الاستسخار. ٛٗ
 قميمة 13 1.439 2.59 عسمي. في الشفدي افتقج الاستقخار ٖٗ
عجـ كجػد نطاـ كاضح لتػزيع العسل كالسياـ بيغ  ٘٘

 قميمة 14 1.423 2.58 السذخفات بالسكتب.
 قميمة 15 1.350 2.38 ـ مع الجيج السبحكؿ.تقييع الأداء الػضيفي لا يتلاء ٜٗ
 قميمة 16 1.295 2.35 تقػيسي لا تتػفخ فيو العجالة كالسػضػعية. ٓٗ
 قميمة 17 1.385 2.35 عجـ تقجيخ الخئيدات لأىسية العسل السشجد. ٗٗ
تدخب بعس الدميلات مغ العسل أدى إلى رغبتي  ٜ٘

 قميمة 18 1.278 2.32 في التدخب.
 قميمة 19 1.436 2.25 جيع كالتحفيد السعشػي مغ قبل الخئيدة.قمة التذ ٔٗ
 ذات ليدت لأعساؿ في التحيد مبالغة الخئيدات ٙٗ

 قميمة 20 1.368 2.22 قيسة.

حجب بعس الامتيازات عغ بعس السذخفات  ٛ٘
 قميمة 21 1.399 2.21 عسجًا مغ قبل الخئيدة.

 غم إلى كانرخافيا لسدتحقييا السكافآت عجـ مشح ٘ٗ
 قميمة 22 1.333 2.19 يدتحقيا. لا

 متهسطة  1.069 2.69 أسباب التدخب الهظيفي ككل 
الباحثة أف ىحه الشتائج الخاصة بدؤاؿ الجراسة الثاني تذيخ إلى كجػد  كتخى 

لا سيسا فيسا يخز محجكدية  درجة مغ عجـ الخضا عغ الػاقع الحالي لمعسل،
ككثخة الاجخاءات  غ قبل السذخفات،الجعع السالي لمبخامج السصمػب تشفيحىا م
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كعجـ تكافؤ  كمحجكدية الرلاحيات السسشػحة لمسذخفة التخبػية، الخكتيشية السعقجة،
فخص التجريب. كتخى الباحثة أف ىحه الشتائج قج تعػد لدبب رئيدي يتعمق بصبيعة 

حيث أف العسل في ىحا القصاع يترف  العسل في القصاع الحكػمي بذكل عاـ،
أك للالتحاؽ بالبخامج  ككجػد ضػابط كثيخة لمجعع السادي، خكتيشي،بالعسل ال
كفي نفذ الػقت فقج جاءت الجرجة الكمية  اك لسشح صلاحيات اضافية. التجريبية،

للأسباب بجرجة متػسصة الأمخ الحي قج تخاه الباحثة بدبب أف العسل في 
ل مغ فخص الأشخاؼ التخبػي لو مدايا متعجدة تجعل السذخفة تتسدظ بو كتقم

التدخب مشو ما لع يكغ لجييا بجيل افزل. كتتفق الشتائج الخاصة بدؤاؿ الجراسة 
كالتي كاف مغ نتائجيا ارتفاع ندبة  (ٕٗٔٓالذسخي ) دراسةالثاني جدئيًا مع: 

التدخب الػضيفي لمسذخفيغ التخبػييغ مغ إدارة الإشخاؼ التخبػي بتعميع حفخ 
لتدخب الػضيفي مغ السذخفيغ التخبػييغ كارتفاع ندبة الخغبيغ في ا الباشغ،

الػضيفي كىػ ما  لمتدخب مشصكية مؤدية لتػافخ أسبابالحالييغ كربسا يعػد ذلظ 
، كدراسة يتفق جدئيًا مع الجراسة الحالية في تػافخ أسباب التدخب بجرجة متػسصة

( كالتي كاف مغ نتائجيا أف العػامل السادية كالسعشػية تعتبخ مغ ٕٚٔٓقاسسي )
جدات التدخب الػضيفي لجى أساتحة التعميع الابتجائي كىػ يتفق جدئيًا مع مح

الأسباب التي اتفق عمييا افخاد عيشة الجراسة الحالية بجرجة كبيخة كتسثمت في 
محجكدية الجعع السادي لمبخامج السصمػب تشفيحىا، كبجرجة متػسصة لبعس 

يعة العلاقة مع الخئيدة الأسباب السعشػية مثل محجكدية الدمصة كالرلاحيات كشب
 كعجـ تكافؤ الفخص.

 النتائج المتعمقة بالدؤال الثالث ومناقذتيا وتفديخىا:
عغ سؤاؿ الجراسة الثالث كالحي يشز عمى: "ىل تػجج علاقة  للإجابة

( بيغ درجة مسارسة الأنساط α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )
القشفحة كدرجة تػافخ أسباب التدخب الػضيفي  الكيادية في مكاتب التعميع بسحافطة

 Pearsonلمسذخفات التخبػيات"؟ تع حداب معامل الارتباط بيخسػف 

correlation coefficient  ( يػضح نتائج ىحا الاجخاء. ٔٔكالججكؿ ) 
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 ( نتائج معامل الارتباط بيخسػف ٔٔججكؿ )
 حافطة القشفحة بيغ درجة مسارسة الأنساط الكيادية في مكاتب التعميع بس 

 كدرجة تػافخ أسباب التدخب الػضيفي لمسذخفات التخبػيات
مدتهى  معامل الارتباط المجال/ المحهر

 الجلالة
اتجاه 
 قهة العلاقة العلاقة

 قػية شخدية 000. **769. الشسط الجكتاتػري/ الأكتػقخاشي
 متػسصة عكدية 000. **458.- الشسط الجيسقخاشي/ السذارؾ

 قػية شخدية 000. **742. بي/ التخسميالشسط التدي
( كجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية ٔٔمغ الججكؿ رقع ) يتزح

(α ≤ 0.05 /( بيغ درجة مسارسة الأنساط الكيادية الثلاثة )الشسط الجكتاتػري
في مكاتب  الشسط التديبي/ التخسمي( الشسط الجيسقخاشي/ السذارؾ، الأكتػقخاشي،

ة القشفحة كدرجة تػافخ أسباب التدخب الػضيفي لمسذخفات التعميع بسحافط
 حيث جاءت ىحه العلاقة مػجبة كقػية بيغ كل مغ الشسصيغ التخبػيات،

كبيغ درجة تػافخ أسباب التدخب الػضيفي  كالتديبي مغ جية، الجكتاتػري،
 ،0.769لمسذخفات التخبػيات مغ جية أخخى حيث بمغت معاملات الارتباط )

العلاقة بيغ الشسط الجكتاتػري/  التػالي. في حيغ كانت( عمى 0.742
الأكتػقخاشي كدرجة تػافخ أسباب التدخب الػضيفي لمسذخفات التخبػيات علاقة 

 (0.458-) سمبية كمتػسصة حيث بمغت قيسة معامل الارتباط
الباحثة ىحه الشتائج الخاصة بدؤاؿ الجراسة الثالث إلى مشصكية ىحه  كتعدي 

ة بيغ درجة مسارسة الأنساط الكيادية في مكاتب التعميع بسحافطة العلاقة الصخدي
فكمسا زاد  القشفحة كدرجة تػافخ أسباب التدخب الػضيفي لمسذخفات التخبػيات،

مسارسة الشسط الأكتػقخاشي زادت رغبة السذخفات في الاستسخار في العسل 
 بسجى تقجيخ حيث ىحا الشسط يذعخىع ،كالانتساء لو كزاد مدتػى الخضا الػضيفي

لاختلاؼ الستغيخات بيغ ىحه الجراسة كالجراسات الدابقة كعجـ ك  ،الخئيدات لعسميع
كجػد دراسات سابقة تشاكلت متغيخ تػافخ أسباب التدخب الػضيفي، فأف ىحه 

( كالتي كاف مغ ٕٗٔٓالجراسة يسكغ أف تتفق نتائجيا مع دراسة الذسخي )
رائية بيغ الأسباب السؤدية لمتدخب نتائجيا كجػد علاقة شخدية ذات دلالة إح

الػضيفي كضخكؼ العسل الإشخافي. ككحلظ كجػد علاقة عكدية ذات دلالة 
إحرائية بيغ الأسباب السؤدية لمتدخب الػضيفي ك)الأمغ الػضيفي كعػامل 

 الخضا الػضيفي(.
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 التهصيات:
ط حث الكيادات الشدائية بسكاتب التعميع بسحافطة القشفحة نحػ استخجاـ الشس (ٔ

الجيسقخاشي/ السذارؾ لسا اثبتتو الجراسة مغ علاقة ىحا الشسط في التقميل مغ 
 فخص التدخب الػضيفي بيغ السذخفات التخبػيات.

تعديد كعي الكيادات الشدائية بسكاتب التعميع بسحافطة القشفحة نحػ أىسية  (ٕ
 الآثار الدمبية التي قج تشتج عغ استخجاـ الشسصيغ الأكتػقخاشي كالتديبي مغ

  زيادة فخص التدخب الػضيفي بيغ السذخفات التخبػيات.
أىسية الػقػؼ عمى أسباب تدخب السذخفات التخبػيات كالتي جاءت نتائجيا  (ٖ

تسثمت في محجكدية الجعع السالي لمبخامج السصمػب تشفيحىا مغ ك  مختفعة
يع في الحج مغ ىحا في ىحه الجراسة كمعالجتيا بسا يدالسذخفات التخبػيات 

 .التدخب
تػفيخ دكرات تجريبية متخررة في السجاؿ الكيادي لمكيادات الشدائية  (ٗ

يديع في تحديغ بيئة العسل كيعالج أسباب تدخب  بسكاتب التعميع،
 السذخفات التخبػيات. 

تسكيغ السذخفات التخبػيات مغ السشاقذة كالحػار كإبجاء مخئياتيع في  (٘
 حجث عشيغ.المقاءات كالاجتساعات العامة كعجـ تسثيميغ أك الت

ضخكرة تبشي مبجأ التفػيس مغ قبل الكيادات الشدائية بسكاتب التعميع   (ٙ
 كمسارستو بسا يحقق الأىجاؼ السخجػة كيحدغ مغ بيئة العسل.

تسكيغ السذخفات التخبػيات مغ مشاقذة افكارىغ مغ خلاؿ الاجتساعات  (ٚ
الجكرية السخررة لحلظ بسا يدسح باستثسار ىحه الأفكار لرالح تحقيق 

 ىجاؼ الإشخاؼ التخبػي.أ 
 المقتخحات:

تصبيق أداة البحث عمى مكاتب التعميع بذصخ البشيغ في محافطة القشفحة  (ٔ
كإجخاء دراسة مقارنة بيغ مكاتب البشيغ كمكاتب البشات حػؿ الأنساط 

 الكيادية كعلاقتيا بأسباب تدخب السذخفيغ التخبػييغ.
إلى التدخب الػضيفي بيغ إجخاء دراسات مدتقبمية لترشيف العػامل السؤدية  (ٕ

 السذخفات التخبػيات كتأثيخ ذلظ عمى السيجاف التخبػي.
ات التخبػيات اللاتي تخكغ السذخف إجخاء دراسات حالة كاقعية لاستصلاع رأي (ٖ

 .لتعخؼ الأسباب الحكيكية كراء ىحا التدخبالعسل 
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 المخاجع
 :العخبيةالمخاجع  -أولاا 

ارة السجرسية السعاصخة. ججة: دار جخيخ (. الإدٕٙٓٓأبػ الكذظ، محمد نايف. )
 لمشذخ كالتػزيع.

(. السذكلات الإدارية في مكاتب الإشخاؼ ٕٔٔٓآؿ مكي، عػاشف ابخاليع. )
التخبػي كمػاجيتيا في ضػء مجخل التصػيخ التشطيسي في سمصشة عساف 

 )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة ندكى. 
لإدارة التخبػية، رؤية معاصخة. (. إٙٔٓبصاخ، أحسج؛ الصعاني، حدغ. )

 عساف: دار الفكخ.
(. تدخب أعزاء ىيئة التجريب مغ معيج الإدارة ٕ٘ٓٓالحخبي، بجر جداء. )

العامة "دراسة استصلاعية عمى السخكد الخئيدي بالخياض" )رسالة 
 ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة السمظ سعػد.

جػدة في التعميع العالي. عساف: (. الكيادة كإدارة الٕٓٔٓالحخيخي، رافجة عسخ. )
 دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع .

(. فشػف معاصخة في الكيادة التخبػية. عساف : دار ٕ٘ٔٓالحخيخي، رافجة عسخ. )
 السشاىج لمشذخ كالتػزيع.

(. الإدارة التخبػية. ٕٚٓٓحداف، حدغ محمد إبخاليع؛ العجسي، محمد حدشيغ. )
 ع. عساف: دار السديخة لمشذخ كالتػزي

(. الكيادة أساسيات كنطخيات كمفاليع. إربج: ٕٗٓٓحدغ، ماىخ محمد صالح. )
 دار الكشجي لمشذخ كالتػزيع.

كمفاليع.  –أساسيات كنطخيات  –(. الكيادة ٕٗٔٓحدغ، ماىخ محمد صالح. )
 عساف: دار الكشجي لمشذخ كالتػزيع 

بالشسػ (. السسارسات الإشخاقية كعلاقتيا ٕٓٔٓحمذ، ماجج يػسف سعيج. )
لسعمسي السخحمة الأساسية الجنيا في محافطة غدة في ضػء  السيشي

 معاييخ الجػدة )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة الأزىخ.
(. الأنساط الكيادية لسجيخي السجارس ٕٔٔٓالخكقي، عبجالله بغ عايس. )

كعلاقتيا بالخضا الػضيفي لجى معمسي السخحمة الثانػية في مجيشة مكة 
 مة )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة أـ القخى، مكة السكخمة.السكخ 
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(. الإبجاع في الإدارة السجرسية كالإشخاؼ التخبػي. ٖٕٔٓالدبيل، مزاكي عمي. )
 الخياض: مكتبة السمظ فيج الػششية .

(. الكيادة الإدارية الفعّالة. عساف: دار السديخة ٕٗٔٓالدكارنة، بلاؿ خمف. )
 لمشذخ كالتػزيع.

(. ميػؿ السذخفيغ التخبػييغ نحػ التدخب ٕٗٔٓالذسخي، عبجالله عادؿ راكاف. )
الػضيفي في إدارة الإشخاؼ التخبػي )بشيغ(بسحافطة حفخ الباشغ )رسالة 
ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. أكاديسية حسجاف لمتعميع العالي أكنلايغ بالتعاكف 

 ية.مع الجامعة العخبية الألسانية، السسمكة العخبية الدعػد
(. أثخ الأنساط الكيادية عمى الدمػؾ الإبجاعي ٕٓٔٓالذػاكرة، رشا سلاـ. )

"دراسة تصبيكية مغ كجية نطخ العامميغ في الذخكات الرشاعية في 
 الأردف" )رسالة ماجدتيخ مشذػرة(. جامعة مؤتة، الأردف.

(. بيئة العسل الجاخمية كعلاقتيا بالتدخب ٕٚٓٓالطاىخي، حامج صالح. )
دراسة تصبيكية عمى مشدػبي الذؤكف الإدارية بالأمغ العاـ  الػضيفي

)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، 
 الخياض.

(. الإدارة التعميسية كالسجرسية في ضػء إدارة ٕٛٓٓعبج الحي، رمدي أحسج. )
 الجػدة الذاممة. القاىخة : زىخاء الذخؽ لمشذخ كالصباعة.

(. الإدارة السجرسية كالرفية ٕٕٔٓالله، فػاز إبخاليع؛ كحيل، أمل عثساف. )العبج 
 التخبية، مشذػرات جامعة دمذق، سػريا. كتذخيعاتيا. كمية
(. تدخب الكفاءات في القصاع الحكػمي. مجمة ٕٓٔٓالعتيبي، فارس شامي. )

 (. الذؤكف العامة لقػات الجفاع الجػي.ٖالجفاع الجػي)
(. الأنساط الكيادية كالدسات الذخرية لسجيخي ٕٛٓٓخ. )العتيبي، نػاؼ سف

السجارس كعلاقتيا بالخكح السعشػية لمسعمسيغ )رسالة ماجدتيخ غيخ 
 مشذػرة (. جامعة أـ القخى، مكة السكخمة.

(. الأنساط الكيادية الدائجة لجى مجيخي ٕٕٔٓالعجارمة، مػافق أحسج شحاذة. )
ة التعميع مغ كجية نطخ السجارس الخاصة كعلاقتيا بسدتػى جػد

السعمسيغ في محافطة العاصسة عساف )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. 
 كمية التخبية، جامعة الذخؽ الأكسط.
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(. الاتجاىات الحجيثة في الكيادة الإدارية كالتشسية ٕٛٓٓالعجسي، محمد حديغ. )
 البذخية. عساف: دار السديخة.

ػؾ التشطيسي. الخياض: معيج الإدارة (. إدارة الدمٖٜٜٔالعجيمي، ناصخ محمد. )
 العامة.

(. ميارات الكياد كصفات القائج. السجمة ٜٕٓٓالعداؼ، أحسج عبجالسحدغ. )
 \Doat\assaf\3.htm http:\\www.saaid.netالإلكتخكنية. صيج الفػائج. 

(. ضاىخة التدخب الػضيفي في مرمحة ٕٛٔٓالعريسي، متعب مخزكؽ. )
 ". الخياض: معيج الإدارة العامة.الجسارؾ "دراسة تحميمية 

(. أنساط الكيادة الإدارية كتأثيخىا في انجاح ٜٕٓٓالعسخي، قاسع شاىيغ. )
 السشطسات الحكػمية أاشخكحة دكتػراه غيخ مشذػرة(. جامعة البخصة.

(. الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الأعساؿ )ط. ٕ٘ٓٓالعسياف، محسػد سمساف. )
 التػزيع. (. عساف: دار كائل لمشذخ ك ٖ

(. الاتجاىات نحػ التدخب كعلاقتيا بالأداء دراسة ٖٕٓٓالغانع، كليج ابخاليع. )
تصبيكية عمى جسارؾ السصارات الجكلية في السسمكة )رسالة ماجدتيخ 

 غيخ مشذػرة(. جامعة نايف.
(. أنسػذج مقتخح لتصػيخ أداء مجيخي السجارس ٕ٘ٔٓغبػر، ماىخ محسػد. )

ء الاتجاىات التخبػية السعاصخة )رسالة دكتػراه( الثانػية العامة في ضػ 
 كمية التخبية، جامعة دمذق.

(. ٕٚٓٓالفخا، ماجج محمد؛ أبػمعسخ، فارس؛ بحخ، يػسف؛ عاشػر، يػسف. )
 الإدارة " السفاليع كالسسارسات". غدة: مكتبة الجامعة الإسلامية.

خب معمسات (. العػامل ذات العلاقة بتدٕٛٔٓالفخيح، كفاء إبخاليع فيج. )
السجارس الأىمية في التعميع مغ كجية نطخ ملاؾ السجارس كمقتخحات 
حمػليا، مجمة الذساؿ لمعمػـ الإندانية. مجمة الذساؿ لمعمػـ الإندانية، 

ٖ(ٔ ،)ٚ٘-ٔٓٚ. 
(. محجدات التدخب الػضيفي مغ كجية نطخ أساتحة ٕٚٔٓقاسسي، فتحية. )

ات بمجية جامعة )رسالة ماجدتيخ التعميع الابتجائي دراسة ميجانية بابتجائي
 غيخ مشذػرة(. جامعة قاصجي مخباح.



0202/ يهليه 7ج–العمهم التخبهية/ العجد الثالث   

 

 

  

407 

(. الأنساط الكيادية لسجيخات مجارس التعميع ٕٚٓٓقاضي، لسياء عبجالخحيع. )
العاـ بسجيشة أبيا كضػاحييا كعلاقتو بالخضا الػضيفي لجى السعمسات 

 )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة السمظ سعػد.
(. الأنساط الكيادية كعلاقتيا بدمػؾ السػاششة ٖٕٔٓغ نيار. )القحصاني، سشج ب
لمسعمسيغ مغ كجية نطخ معمسي مجارس السخحمة الثانػية  التشطيسية

 بسحافطة ججة )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة أـ القخى.
(. أثخ الأنساط الكيادية عمى الإبجاع التشطيسي" ٕٙٓٓالسحاسشة، محمد ابخاليع. )

جانية عمى السجراء العامميغ في الجامعة الأردنية". مجمة دراسة مي
 (. جامعة القاىخة.ٚٙالسحاسبة كالإدارة كالتأميغ )

(. الكيادة الإدارية ٕ٘ٔٓالسرخي، ايياب عيدى؛ عامخ، شارؽ عبجالخؤكؼ. )
 كالقائج الإداري. مرخ: السؤسدة العخبية لمعمػـ كالثقافة.

ضغػط العسل كعلاقتيا باتجاىات العامميغ (. ٕٚٓٓالسمحع، كليج عبجالسحدغ. )
نحػ التدخب الػضيفي )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة نايف 

 العخبية لمعمػـ الأمشية، الخياض.
(. تدخب الكيادات الإدارية الشدائية مغ ٕٚٔٓالسشقاش، سارة عبج الله. )

مة السشاصب الكيادية في الجامعات الدعػدية "الأسباب كالحمػؿ". السج
 (. جامعة الكػيت، مجمذ الشذخ العمسي.ٖٕٔ)ٖٔالتخبػية، 
(. تدخب السػضفيغ، أسبابو، نتائجو، الديصخة عميو. )محمد ٕٜٛٔمػبايمي، كلياـ. )

 نجيب السقصػش، متخجع(. معيج الإدارة العامة، الخياض.
(. الإدارة الأصػؿ كالأسذ العمسية لمقخف الػاحج ٕٕٓٓاليػاري، سيج محسػد. )

 ذخيغ. مرخ: دار الجيل لمشذخ.كالع
(. الأنساط الكيادية كأثخىا في الاستقخار الػضيفي ٕٚٔٓيػسف، جاسع محمد. )

"دراسة حالة مجيخية التخبية كالتعميع في محافطة السفخؽ" )رسالة 
 ماجدتيخ(. كمية الاقتراد كالعمػـ الإدارية، جامعة آؿ البيت، الأردف.
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