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 ة الكهيتجولبة ثانهيقيادات السجارس التطهيخ مهارات 
 لأداء مهامهم الإدارية عن بعج في ظل الأزمات 

 *صلاح كداب ثاني العفيخي  /د
  :مدتخمص

 عجيجة تأثيخات بخوز الإنخنت، شبكة وانتذار والتقشي العمسي التقجـ عغ نتج
 العامة الخجمة أشكاؿ معيا تخاجعت والتي الإدارؼ، الشطع عسل وشكل شبيعة عمى

 صياغة لإعادة والسعمػماتي، التكشػلػجي البعج عمى ختكدي ججيج نسط إلى التقميجية
 وشبكات للانتخنت الستسيدة الإمكانات عمى قائسة وجعميا العسػمية، الخجمات
 والتفاعل الدخعة، عغ يعبخ كسفيػـ عغ بعج الإدارة نحػ التحػؿ وبالتالي الأعساؿ،

 الحجود. واختخاؽ الآني،
 الأفخاد، حياة في الكبيخة الأىسية اتذ السػضػعات مغ الإدارية الػضائف تعج

 الفقخؼ  العسػد تسثل بفعالية الإدارية الػضائف فإنجاز والذعػب، والسشطسات،
 الإدارية. ومغ السياـ إنجاز في بالغًا تأثيخًا يؤثخ السعمػمات وتػافخ لمسشطسات،

 جرق تػافخ مغ لا بج العالية، الججوػ  وذات بفعالية الإدارية الػضائف إنجاز أجل
 تعتسج معمػمات نطع بػجػد إلا تتػافخ لا الجػدة وىحه معيشة، بجػدة السعمػمات مغ

 والتػجيو، والتشطيع، كالتخصيط، الإدارية، لمػضائف إنجازىا عشج الإدارة عمييا
  (.723، 9002)محمد عبػد ومحمد قاسع، والتقييع  القخار، واتخاذ والخقابة،

 والسعمسيغ الإدارييغ السدئػليغ أداءب تتعمق معمػمات تػفيخ وذلظ لزخورة
 تمظ لكػف  والتعميسية، التخبػية العسمية في يديسػف  مسغ وغيخىع والأخرائييغ

 والستابعة، والتػضيف، والإعجاد، الانتفاء، عسميات تػجيو في تفيج السعمػمات
 .(130، 9009)أحسج عبجالقادر،  الػضيفي الأداء وتشسية وتصػيخ والتخؾية،
 التي الػضيؽية السيسة متصمبات بعسق يتفيع الحؼ الذخز ىػ جفالقائ إذف

 إعصاء في ويديع دىا،اأفخ  عمى الاختراصات بتػزيع ىػ ويقػـ جساعتو بيا تقػـ
 عشيع، ويتػقف ويجافع السعشػية روحيع رفع عمى ويعسل الإنجاز في لمقجرة نساذج

                                                           
دارة صػؿ والإتخرز الأ-في التخبية  ةدكتػراه الفمدف :صلاح كداب ثاني العفيخي  د/ *

 .ةالتخبػي
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)سيخيغ بػضائفيا داريةالإ الؿيادة ؾياـ عمى أىجافو تحقيق في الإدارؼ  التشطيع نجاح
 (.9، 9002أحسج، 

 تعج بحيث الإدارية يةمالعس محػر ييف، الإدارية يةمالعس خىجػ  الؿيادة تعج
 السشطسات غبي التسييد اتيبػاسص غيسك التي الخئيدة تايد سالس أحج جيجةال الؿيادة

 دبةبالش بالجماغ اييتذبي غيسك سشطسةمل بالشدبة فالؿيادة، الشاجحة وغيخ الشاجحة
 ؼطخو مل اوفقً  ايوتشديق لالفع ورد لالفع ياتمعس وبتػجي ـتقػ  ييف ف،ندالإل

 أحج الفعالة الؿيادة وتعج ،ايفي لتعس التي بيئةمل ومؤثخة متأثخة ييف ،السحيصة
 الدػاء ىمع والستقجمة الشامية السجتسعات اينقر غم تعاني التي الشادرة العشاصخ

 .(77، 9001)عمي أحسج، 
 ىمع التأثيخ في يعم دور غم ايل لسا عيمالتع تصػيخ لمجاخ ىعأ  غمفيي 

 ايإلي تدعى التي ؼجاىالأ قتحقي لسبي في يعػكموس ىعأفكار  ووتػجيغ، يمالعام
 ميغ،العام غبي لالتفاع ياتمعس عتشطي مدئػلية القائج يتػلى حيث، التخبػية السؤسدة
)فزل ل التفاع حاى غع الشاجسة تالسذكلا للح والسبادرة يع،تساسك ىمع والحفاظ
 (.9، 9007رباح، 
 غم أصبح فقج السجتسع، في يسيةمالتع السؤسدات وعبمت الحؼ جورمل انطخً و 

 حاىو  ا،يإدارت مدئػلية ايعاتق ىمع تأخح التي الؿيادات، لأفز اختيار الزخورؼ 
 ففإ ظلحل ا؛يوتألق اينجاح وأساس الإدارية يةمالعس خىجػ  يى الؿيادة فأ يؤكج ما
 فوضع الؿيادة، كفاءةـ عج إلى يخجع السجتسعات غم مجتسع أؼ في الإدارة مفتخ

 (.2، 9002)سامي سميساف، جيج لبذك اياميم أداء ىمع ايقجرت
 مسيدة مكانة بالكػيت التخبية بػزارة الإدارية الؿيادات أداء تصػيخ قزية وتحتل

 يؤثخ مشو يتجدأ لا جدء الكػيت إف وحيث الآف، بالعالع تسػج التي التغيخات ضل في
 يحجث بسا تتأثخ التي السجالات أىع أحج الإدارية الؿيادة لأف نطخًا بو، ويتأثخ ؼيو

 والسؤسدات الجولة مدتػػ  عمى ضيخت فقج ، العالع ىحا في متغيخات مغ حػليا
 السختمفة وإدارتيا التخبية وزارة عمى ممحة وبرػرة فخض الحؼ الأمخ والأفخاد،
 الإدارؼ  حيث يعاني الأداء. السختمفة لؿياداتو الإدارؼ  الأداء تصػيخ ضخورة
 في: قمة مغ بعس اوجو القرػر والستسثمة التخبية بػزارة الػسصى الإدارة لؿيادات

 السعاصخة، ضعف الستغيخات وفق الجيج الإدارؼ  الأداء بستصمبات السجراء إلساـ



 0202يه / يهل7جـ–العمهم التخبهية/ العجد الثالث 

 
 

  

24 

 بالكػيت، لتخبيةا بػزارة الػقت إدارة أساليب مغ الػسصى الإدارة ؾيادات تسكغ
 الفعاؿ التػضيف ضعف التخبية، وزارة مغ الرادرة القخارات اتخاذ فى السخكدية

 الجػدة ثقافة بالكػيت، ضعف التخبية وزارة داخل والاتراؿ السعمػمات لتكشػلػجيا
 .(90، 9002)شافي عػض، بالكػيت التخبية بػزارة الػسصى الإدارة ؾيادات لجػ
 الحياة نديج وجدءًا مغ الستغيخ العرخ ىحا سسات مغ الأزمات سسة أصبحت ولقج

 الأزمات، حيث عغ بعيجة مؤسدة أو مشطسة أػ تػجج فلا أػ مجتسع فى الإندانية
 دقتيا وعجـ السعمػمات نقز وكحلظ وفقجاف الديصخة بالخصخ الإحداس يُراحبيا
 &.Megginson , L) للإدارة تحجػ بسثابة وىى بالسػقف يحيط الحػ والغسػض

Jane, 2000, 393)
 

. 

 : مذكمة الجراسة
الريغ" عغ "السيلادؼ أعمشت دولة  9002في الأشيخ الأخيخة مغ العاـ 

تفذي وباء فيخوسي مجمخ عمى أراضييا سسي بػ )فيخوس كػرونا السدتجج( 
Corona Virus  أوCovid-19 ونتيجة للاختلاط العالسي السحىل، وسخعة ،

يخوس كالشار في اليذيع في كل دوؿ العالع تقخيباً، وسائل الشقل الحجيثة، انتذخ الف
عمى مدتػػ  9090حتى بمغ عجد السرابيغ بالفيخوس في أواخخ شيخ مايػ 

 720مميػف( حالة، في حيغ بمغ عجد الػؼيات ما يقخب مغ 2,2العالع أكثخ مغ )
 .في تدايج مدتسخوما زاؿ العجد  (https://www.who.int/ar)ألف حالة 

ذار الفيخوس السجمخ، تأثخت قصاعات عجيجة في مختمف بمجاف ونتيجة لانت
العالع، بل وتػقف العجيج مشيا تساماً نتيجة الإغلاؽ الكمي أو الجدئي ليا، مثل 
قصاع الدياحة والدفخ، والسعاملات السالية والسرخؼية، والاستيخاد والترجيخ 

لة الصقػس الجيشية والتجارة الخارجية والجاخمية، والعقارات والسقاولات، ومداو 
والاجتساعية، والبػرصات السحمية والعالسية ...إلخ، وجاء قصاع التعميع في مقجمة 

 القصاعات التي اىتدت بعشف نتيجة انتذار ىحا الػباء.
، عشجما بجأت أجخاس الإنحار تجؽ لمتححيخ مغ 9090في نياية شيخ فبخايخو 

 "الريغ"لع يكغ ىشاؾ سػػ  تدايج تفذي فيخوس كػرونا السدتجج، في ذلظ الػقت،
تفخض التباعج الاجتساعي مغ خلاؿ  ،وعجد قميل مغ البمجاف الستزخرة الأخخػ 

 (بمجًا 090). وبعج أكثخ مغ أسبػعيغ بقميل، أغمق والجامعات إغلاؽ السجارس
مسا أثخ عمى نحػ مميار شالب في جسيع أنحاء العالع رأوا  والجامعات السجارس
ة، وبعجىا بجأ العالع كمو تقخيباً في ق لفتخات زمشية مختمفتغم وجامعاتيع مجارسيع
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 )كاليػبي، تيجخاف، سياسة إغلاؽ السجارس والجامعات تجشباً لانتذار ىحا الػباء
9090 ،0.) 

وفي أياـ قميمة، بجأت السجرسة تمػ الأخخػ، والجامعة تمػ الجامعة في مػاجية 
لعالع بُجاً مغ الإغلاؽ الجدئي ثع الػباء السدتجج، ولع تجج الشطع التعميسية في ا

دولة، ومشح ذلظ  020الكامل لكافة السجارس والجامعات عمي مدتػؼ أكثخ مغ 
الػقت لع يحىب شالب إلى مجرستو أو جامعتو، وبجأ عيج ججيج، وتعميع ججيج لع 
يعيجه الصلاب في العالع مغ قبل، وبجأ التعميع في العالع يػاجو أنػاعاً معيشة مغ 

الرعبة والسسمة، وكاف لداماً عمييا أف تتكيف مع تمظ الرعاب، وتخمق  السذاكل
تجارب تعميسية ججيجة تتشاسب مع أسمػب التعمع الحاتي، وبػسائل ججيجة أكثخ دقة 

 (Petrie & Others,2020, 4وفاعمية )
التخصيط لإدارة الأزمات مغ العشاصخ الفعالة لمحج مغ وقػع الأزمات  إف

ىػ ما يعكذ ثقافة السؤسدة ورؤيتيا فى التصػيخ والتحجيث واحتػاء أضخارىا و 
وتبشييا للأسمػب الاستخاتيجى فى التخصيط والإدارة ليحا السجاؿ، والحؼ يعشى 
بتصػيخ الإجخاءات الاستخاتيجية فى التخصيط لإدارة الأزمات في مخاحميا السختمفة 

وعمى دراية بسا  بحيث تكػف السؤسدة عمى استعجاد في أػ وقت لسػاجية الأزمات
)الديج الدعيج، يتع مغ مخاحل التخصيط الدمشية للأزمة قبل وأثشاء وبعج وقػعيا

9001 ،007) . 
حيث تُعج عسمية التخصيط العمسى السشطع والإعجاد الجيج لسػاجية وإدارة 
الأزمات السحتسمة التي تُيجد السجتسع مغ العػامل الزخورية التي تُداعج في رحمة 

التقجـ والخفاـية في ضل تبشي مُتخحِ القخار سياسة السبادرة قبل رد الػصػؿ إلى 
)محمد  الفعل لسػاجية الأزمة بسا يكفل لمسجتسع الاستسخارية في شخيق التشسية

 .(7، 9002صلاح، 
وفى ضل ىحه التأثيخات الججيجة حجثت ثػرة فى مفاـيع الؿيادة، وتبشى الفكخ 

ى الذامل التي تذجع وتخشج وتداعج وتؿيع الإدارػ الججيج مشصق الؿيادة بالسعش
الأداء الحؼ يقػـ بو الأفخاد، وؾيادة تقػـ عمى التفاىع السذتخؾ، إذ أف اتجاىات 
الإدارة التخبػية الحجيثة تيجؼ إلى تخصيط وتشسية السػارد البذخية حيث إنيا 

سامح حمسي، السجخل الأفزل والأنجح لتحقيق تصػر ورفع كفاءة أية مشطسة)
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وىػ الأمخ الحؼ يتزح برػرة كبيخة وقت الأزمات، والتي تحتاج (. 03، 9009
لسيارات وأدوار مختمفة في شبيعتيا عغ شبيعة الأدوار والسياـ التي يقػـ بيا القائج 
في الأحػاؿ العادية، فسيسة التخصيط وقت الأزمة تغايخ ميسة التخصيط في الػقت 

وار الخئيدة التي يجب أف تقػـ بيا العادؼ، وىكحا بالشدبة لباقي السياـ والأد
وفي ضػء ما سبق تدعى الجراسة الخاىشة لتعخؼ واقع ميارات الؿيادات التخبػية. 

ؾيادات السجارس الثانػية لأداء مياميع الإدارية عغ بعج في ضل الأزمات بالكػيت. 
 ويسكغ التعبيخ عغ مذكمة الجراسة الخاىشة في الدؤاؿ الخئيذ التالي:

لأداء مهامهم  جولة الكهيتبة ثانهيقيادات السجارس الطهيخ مهارات كيف يسكن ت
 الإدارية عن بعج في ظل الأزمات؟

 :الجراسة أسئمة
 تفخع مغ الدؤاؿ الخئيذ الأسئمة الفخعية الآتية: 

 ما أىع وضائف الإدارة عغ بعج  ومياـ مجيخؼ السجارس الإدارية؟ -

ادات السػػػجارس الثانػيػػػة بجولػػػة مػػػا واقػػػع أداء السيػػػاـ الإداريػػػة عػػػغ بعػػػج لػػػجػ ؾيػػػ -
 الكػيت؟

مػا أىػػع مقتخحػات تفعيػػل أداء السيػػاـ الإداريػة لػػجػ ؾيػػادات السػجارس الثانػيػػة فػػي  -
 دولة الكػيت؟ 

   :أهجاف الجراسة
 تعخؼ وضائف الإدارة عغ بعج ومياـ مجيخؼ السجارس الإدارية. -

ثانػيػػة بجولػػة تحجيػػج واقػػع أداء السيػػاـ الإداريػػة عػػغ بعػػج لػػجػ ؾيػػادات السػػجارس ال -
 الكػيت.

تقػػػػجيع بعػػػػس السقتخحػػػػات لتفعيػػػػل أداء السيػػػػاـ الإداريػػػػة لػػػػجػ ؾيػػػػادات السػػػػجارس  -
 .الثانػية في دولة الكػيت

 :أهسية الجراسة
 :تيةتتزح أىسية الجراسة مغ خلاؿ ما تذيخ إليو الشقاط الآ

تشسية السيارات الإدارية وخاصة أىسية مجاؿ الجراسة البحثي والسختبط بقزية  -
 .ت  الأزمات عامة وفيخوس جائحة كػرونا خاصةوق

ربصت بيغ السياـ الإدارية والتكشػلػجيا وقت ة الأبحاث والجراسات التي نجر  -
حيث تعج الجراسة الخاىشة مغ أوائل الجراسات  -في حجود عمع الباحث -الأزمات

  التي تعالج ىحا السػضػع بالبيئة الكػيتية.
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مى أىسية تػضيف التكشػلػجيا ومدتحجثاتيا التأكيج مغ خلاؿ نتائج الجراسة ع -
 السختمفة في أداء السياـ الإدارية لسا تػفخه مغ وقت وجيج وماؿ .

العسل إلى ضخورة بالكػيت تػجيو أنطار التخبػييغ وواضعي الدياسة التعميسية  -
  .عمى تشسية السيارات الإدارية عغ بعج لجػ كافة العامميغ بػزارة التخبية الكػيتية

لسياـ الإدارية في تحقيق ا التكشػلػجيا لكيؽية تفعيل دور اتسقتخحبعس ال تقجيع -
مؤسدات التعميع  سجارس، السدئػلػف عغالقج تدتفيج مشو بعس الجيات، مثل 

 .، الباحثػف والستخررػف فى السجالات البحثية ذات الرمةفي الكػيت

  :مشهج الجراسة
اره السشيج السشاسب فى السشيج الػصفى باعتبالخاىشة الجراسة  تستخجما

وصف الطاىخة محل الجراسة وبياف حالتيا كسا ىى مػجػدة فى الػاقع، واقتخاح 
لمػصػؿ بيا إلى الرػرة التي يشبغي أف  الخصػات أو الأساليب التي يسكغ أف تتبع

 ذات العلاقة. التأصيل الشطخػ للأشخ التخبػيةلظ تكػف عمييا، ويدتمدـ ذ
 :حجود الجراسة

تمتدـ الجراسة في حجىا السػضػعي بسيارات السياـ الإدارية عغ  :عيحج مهضه  -
 بعج لجػ ؾيادات السخحمة الثانػية

السخحمة الثانػية بسشصقة الفخوانية التعميسية؛ لقخبيا مغ محل عسل  حج مكاني: -
 الباحث. 

/ 9002تصبيق أداة الجراسة خلاؿ الفرل الجراسي الثاني لمعاـ  حج زماني: -
9090 . 

رؤساء  –مداعجييع  –ؾيادات السجارس الثانػية )السجيخوف  حج بذخي: -
 الأقداـ(.

  :مرطمحات الجراسة
يقرج بالسياـ الإدارية: جسيع السياـ التي يشبغي :  السهام الإدارية عن بعج -

عمى مجيخؼ السجارس الؿياـ بيا لزساف سيخ العسل لسجرستو بديػلة 
خؼ الجراسة الخاىشة السياـ الإدارية عغ . وتع(20، 9003)عبجالسشعع محمد، ويدخ

 –مداعجييع –ؾيادات مجارس السخحمة الثانػية )السجيخوف  بعج إجخائيًا بقجرة
بسجارسيع   والتخصيط زماتالأ دارةإو  تالسذكلا اكتذاؼرؤساء الأقداـ( عمى 
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 في والتأثيخ ؾيادية تاار يبس الأفكار وتػليجالسرالح  أصحاب مع التعامل وحدغ

  عغ بعج .  خخيغالآ
 :الجراسات الدابقة

ؼيسا يمي تتشاوؿ الجراسة الخاىشة أىع الجراسات وثيقة الرمة بستغيخاتيا البحثية 
وىي الجراسات التي استصاع الباحث الػصػؿ إلييا، مع البجء الجراسات العخبية ثع 

 الأجشبية، مع تختيبيا تختيبا تراعجيا مغ الأقجـ للأحجث زمشيًا.
 أىسية درجة تحجيج إلى الجراسة ىجفت (:0222دبيعي، دراسة )عبيج ال -

 ودرجة التغييخ، إدارة متصمبات ضػء في والتعميع التخبية لسجيخؼ  الؿيادية الأدوار
 أفخاد نطخ وجية مغ ذلظ دوف  تحػؿ التي السعػقات وأىع مسارستيا، إمكانية
 لجراسةا مجتسع أفخاد استجابات في الفخوؽ  دلالة عغ والكذف الجراسة، مجتسع

 تحػؿ التي والسعػقات مسارستيا، وإمكانية الؿيادية، الأدوار بأىسية يتعمق ؼيسا
 السؤىل - الػضيفة – الإدارة نػع :التالية الجراسة لستغيخات وفقًا مسارستيا، دوف 

التغييخ .  إدارة مجاؿ في التجريبية الجورات – الإدارة مجاؿ في الخبخة – العمسي
 التحميمي.  الػصفي جالجراسة السشي استخجمت

 ضػء في والتعميع التخبية لسجيخؼ  الؿيادية الأدوار أف :الجراسة نتائج أهم
 . الجراسة مجتسع أفخاد نطخ وجية مغ ججاً  كبيخة بجرجة ميسة التغييخ إدارة متصمبات
 بعج تلاه الأىسية حيث مغ الأولى السختبة احتل قج بالإدارة العامميغ تحفيد أف بعج
 وضع بعج ثع للإدارة، السذتخكة الخؤية وتصػيخ بشاء وبعج الإدارة في تذاركيةال الؿيادة

 بشاء بعج وجاء لمتغييخ، بالإدارة التشطيسية البشية تييئة وبعج الإدارة لتصػيخ إستخاتيجية
 مجيخؼ  مسارسة إمكانية الأخيخة. أف السختبة في للإدارة السذتخكة التشطيسية الثقافة
 مغ كبيخة والتعميع التخبية إدارة متصمبات ضػء في الؿيادية دوارىعلأ والتعميع التخبية
 دوف  تحػؿ التي السعػقات مغ مجسػعة ىشاؾ أف الجراسة. مجتسع أفخاد نطخ وجية

 .التغييخ إدارة متصمبات ضػء في الؿيادية لأدوارىع والتعميع التخبية مجيخؼ  مسارسة
 الكمية لمجرجة الجراسة مجتسع ادأفخ  تقجيخ في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  وجػد عجـ

 السؤىل الػضيفة، الإدارة، نػع :التالية لمستغيخات تعدػ  الؿيادية الأدوار لأىسية
 ذات فخوؽ  وجػد عجـ. التغييخ إدارة مجاؿ في التجريبية ،الجورات الخبخة العمسي،

 مسارسة لإمكانية الكمية لمجرجة الجراسة مجتسع أفخاد تقجيخ في إحرائية دلالة
 الجورات – الخبخة - الػضيفة – الإدارة التالية: نػع لمستغيخات تعدػ  الؿيادية الأدوار

 مجتسع أفخاد تقجيخ في إحرائياً  دالة فخوؽ  وجج. التغييخ إدارة مجاؿ في التجريبية
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 السؤىل متغيخ باختلاؼ الؿيادية الأدوار مسارسة لإمكانية الكمية لمجرجة الجراسة
 لرالح وذلظ دكتػراه  عمى والحاصميغ بكالػريػس مىع الحاصميغ بيغ العمسي

 أفخاد تقجيخ في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  وجػد دكتػراه. عجـ عمى الحاصميغ
 التخبية مجيخؼ  مسارسة دوف  تحػؿ التي السعػقات وجػد لجرجة الجراسة مجتسع
 الخبخة، الػضيفة، الإدارة، نػع :التالية لمستغيخات تعدػ  الؿيادية لأدوارىع والتعميع
 تقجيخ في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  إدارة التغييخ. وجػد مجاؿ في التجريبية الجورات

 التخبية مجيخؼ  مسارسة دوف  تحػؿ التي السعػقات وجػد لجرجة الجراسة مجتسع أفخاد
 عمى الحاصميغ بيغ لرالح العمسي السؤىل متغيخ باختلاؼ الؿيادية لأدوارىع والتعميع
 مؤىل عمى الحاصميغ لرالح وذلظ بكالػريػس مؤىل عمى حاصميغوال دكتػراه  مؤىل

 . بكالػريػس
 مسارسة درجة تعخؼ إلى البحث ىجؼ(: 0222دراسة )محمد عبهد ومحمد قاسم، -

 في والتعميع التخبية مجيخيات في الأقداـ رؤساء لجػ الإدارية العسمية وضائف
 درجة في لخبخة،وا العمسي، السؤىل مغ كل وأثخ نطخىع، وجية مغ الأردف

 وضائف مسارسة درجة كانت :الآتية الشتائجوتػصل البحث إلى  ،السسارسة
 القخارات، واتخاذ والخقابة، والتػجيو، والتشطيع، التخصيط، :الإدارية العسمية
 وجية مغ والتعميع التخبية مجيخيات في الأقداـ رؤساء لجػ عالية بجرجة والتقييع
 الإدارية العسمية وضائف مسارسة جالاتلس الستػسصات جاءت حيث نطخىع
 التخصيط، التقييع، ومجاؿ ومجاؿ التػجيو، مجاؿ :يأتي كسا تشازلياً  مختبة

 البحث نتائج بيشت، كسا الخقابة ومجاؿ التشطيع، ومجاؿ القخارات، اتخاذ ومجاؿ
 فقخات عمى الجراسة عيشة أفخاد في إجابات إحرائية دلالة ذات فخوؽ  ىشاؾ أف

 حيغ في الجكتػراه، مؤىل لرالح وىي العمسي، السؤىل متغيخ إلى عدػ ت الأداة 
 .الخبخة لستغيخ أثخ يطيخ لع

 فاعمية مجػ تعخؼ الى سةاالجر  ىجفت (:0200دراسة )أحسج عبجالقادر،  -
 )الابتجائية( الأساسي التعميع مغ الأوؿ الذق مجارس لسجيخؼ  الػضيفي الأداء
 دلالة عغ الكذف وكحلظ مجيخييا،و  السجارس تمظ معمسي نطخ وجية حدب
 بيغ أؼ – وتجريذ العسل )إدارة، متغيخ لصبيعة وفقاً  الاجابات بيغ الفخوؽ 

السجارس.  لسجيخؼ  الػضيفي الأداء فعالية مجػ تقخيخ في والسعمسيغ( السجيخيغ
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 الػضيفي الأداء لؿياس / الاستبياف أداة  أعجت فقج سةاالجر  أىجاؼ تحقيق ولأجل
 س.السجار  لسجيخؼ 
 السجارس لسجيخؼ  الأداء مدتػػ  تشػع :الآتية لمشتائج سةاالجر  تهصمت وقج
 نطخ وجية وبحدب والعالي والستػسط الزعيف الأداء بيغ الػضيؽية لسيساتيع

 والسعمسيغ السجيخيغ اجابات بيغ إحرائية دلالة ذات فخوؽ  لا تػجج. العيشة داأفخ 
 لسيساتيع. السجيخيغ أداء بيعةش حػؿ الآراء تقارب عمى يجؿ مسا سةاالجر  عيشة

 الإدارية واقع تعخؼ ىجؼ البحث إلى (:0202الخشيجي،  دراسة )شافي-
 لمؿيادات الإدارؼ  الأداء أبعاد سةاالسعاصخ،ودر  التخبػؼ  الفكخ في الػسصى
 عاتياا مخ  يجب التي الأداء جػانب وتحجيج الكػيت، بجولة التخبية رةابػز  الػسصى

 الإدارة لؿيادات الإدارؼ  الأداء مذكلات بعس ػرةوبم السقتخح، الترػر عشج
 لتصػيخ مقتخح ترػر وضع وضع إلى بالكػيت، إضافة التخبية رةابػز  الػسصى

 .الحجيثة الإدارة مجاخل بعس ضػء فى الػسصى الإدارة لؿيادات الإدارؼ  الأداء
 الشتائج مغ العجيج إلى البحث الػصفي. وتػصل السشيج واعتسج البحث عمى

 بإعجاد خاصة تجريبية تادور  عمى بالحرػؿ الاىتساـ عجـ مشيا والتي يةالتال
 عمى القجرة السجاؿ، ضعف ىحا في معتسجة وىيئات رةاالػز  مغ الإدارية الؿيادات
 الإدارة ؾيادات وضع ضعف إلى إضافة الآخخيغ، مع والتفاعل الاتراؿ
 التعميسية تيجياتاتخ الاس تكػيغ عسمية أثشاء السشاسبة والدياسات لمبجائل الػسصي
 تصػيخ في لجييا الزعف ونقاط القػة نقاط الػسصي الؿيادة استثسار وقمة السختمفة

 .الإدارؼ  الأداء
 مسارسة درجة تعخؼىجفت الجراسة إلى (: 0207)عبج السشعم محمد،  دراسة -

غ، السػجيي نطخ وجية مغ ؼيةاوالإشخ  الإدارية لسياميع الثانػية السجارس مجيخؼ 
 لمسياـ مسارستيع في الثانػية السجارس مجيخؼ  تػاجو التي الرعػبات تعخؼو 

 تعدػ  التي الإحرائية الجلالة ذات الفخوؽ  تعخؼ، و ؼيةاخ شوالإ الإدارية
 .سةاالجر  تالستغيخ 

 :أىسيا نتائج عجة إلى سةاالجر  وتػصمتاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي. 
 الثانػية السجارس مجيخؼ  مسارسة جػم لسعخفة إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج لا أنو

 إجابات في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج لا أنو كسا ؼية،اوالإشخ  الإدارية لسياميع

 تعدػ  ؼيةاوالإشخ  الإدارية لسياميع السجارس مجيخؼ  مسارسة لجرجة العيشة داأفخ 
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 ؼ مجيخ  أف كسا التجريبية، تاوالجور  الأساسي والسؤىل الخبخة وسشػات الشػع تالستغيخ 
 .جيجة بجرجة ؼيةاوالإشخ  الإدارية مياميع يسارسػف  القزارؼ بػلاية الثانػية السجارس

ـــخت  - ىػػػجفت الجراسػػػة إلػػػى وصػػػف ملاحطػػػات  :(Gilbert،0222دراســـة )جيمب
السعمسيغ حػؿ الدمػؾ الؿيادؼ لجػ السجيخ وأثخه عمى تحديغ وتصػيخ السجرسة. 

ميػػػػػػػػػل نتػػػػػػػػػائج السجرسػػػػػػػػػة واعتسػػػػػػػػػجت الجراسػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى السقػػػػػػػػػابلات الفخديػػػػػػػػػة ،وتح
ووثائقيػػػػػا.وأضيخت نتػػػػػػائج الجراسػػػػػػة وجػػػػػػػد ثلاثػػػػػػة أدوار أساسػػػػػػية لمسػػػػػػجيخ ىػػػػػػي: 
الترػػسيع، التيديخ،السدػػانجة،تعسل عمػػى تذػػجيع وتخسػػيخ الثقافػػة التعاونيػػة وروح 
السذػاركة فػي السجرسػة، وأنػو لخمػق أؼ تغييػخ داخػل السجرسػة يجػب اعتسػاد مبػجأ 

 العسل الجساعي في التصػيخ. 
سػػػػعت الجراسػػػػة إلػػػػى الاسػػػػتفادة مػػػػغ نسػػػػػذج (: Laine،0222ة )لانــــ  دراســــ -

إصلاحي مغ خلاؿ وصف كل مشطسة عمى حجة مػغ حيػث ضخوفيػا وإمكاناتيػا 
الحالية التي تداعجىا لتربح مشطسة تعمع .وفحز العلاقػة بػيغ مدػتػػ الشطػاـ 
والأداء التشطيسػػػػي. واشػػػػتخؾ فػػػػي ذلػػػػظ السػػػػجيخوف والسجرسػػػػػف والصػػػػلاب وأوليػػػػاء 

مػر. وأثبتت الشتائج فعالية نسػذج ؾيادة الشطع في إمكانية أف تربح السجرسة الأ
مشطسػػػة صػػػالحة لمػػػتعمع مػػػغ خػػػلاؿ: خرػػػائز القػػػادة بالسجرسػػػة كسدػػػتسع جيػػػج، 
وميػػتع، وتفػػتح الػػحىغ، التعػػاوف بػػيغ الأفػػخاد السذػػاركيغ وتحقيػػق التشسيػػة السيشيػػة، 

 أىسية الؿيادة التذاركية .
ىػػجفت الجراسػػة إلػػى معخفػػة مػػجػ فاعميػػة  (:Roberts،0220دراســة )روبــختذ  -

اديػػة مػػغ وجيػػة سػػمػؾ مػػجيخؼ السػػجارس الستػسػػصة  مػػغ خػػلاؿ السسارسػػات الؿي
. وتػصػػمت الجراسػػة إلػػى أف حجػػع السجرسػػة والسدػػتػػ التعميسػػي نطػػخ السجرسػػيغ

لمسجرسػػػيغ يػػػؤثخاف عمػػػى ملاحطػػػاتيع بذػػػأف الدػػػمػؾ الؿيػػػادؼ لسػػػجيخؼ السػػػجارس 
ات الجػػػشذ والدػػػغ والخبػػػخة فمػػػع تكػػػغ ذات تػػػأثيخ  واضػػػح. الستػسػػػصة.أما متغيػػػخ 

وأوصػػت الجراسػػة بتحمػػي مػػجيخؼ السػػجارس الستػسػػصة بشطػػخة أشػػسل وذىػػغ أكثػػخ 
وعػػػجـ تقيػػػجىع بالإشػػػار السحػػجود لسعػػػارفيع الخاصػػػة وميػػػاراتيع وخبػػػخاتيع  تفتحًػػا،

 الذخرية.
يتزح مغ استعخاض الجراسات الدابقة أىسية تعخؼ واقع الأداء الإدارؼ 
لجػ ؾيادات السجارس نطخًا لتأثيخه الإيجابي في سمػؾ السخؤوسيغ، وقج استفادت 
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الجراسة الخاىشة مغ الجراسات الدابقة في تجعيع السذكمة والإشار الشطخؼ، وتختمف 
الجراسة الخاىشة عغ الجراسات الدابقة في كػنيا تتشاوؿ السياـ الإدارية عغ بعج لجػ 

 ة الكػيت. ؾيادات السجارس الثانػية بجول
  :إجخاءات الجراسة

للإجابة عغ أسئمة الجراسة الخاىشة، وتحقيق أىجافيا سارت الجراسة وفق 
 :الخصػات التالية

مغ أجل تقجيع إشار  الاطلاع عم  الأدبيات التخبهية والعمسية الستخررة؛ -
مياـ ومدؤوليات ، العاـ التعميع فيعغ بعج  الإدارة وضائفنطخؼ يتشاوؿ: 

لسجارس، مؤشخات الأداء الػضيفي، الستغيخات التشطيسية لتحديغ الأداء ؾيادات ا
 الؿيادية. الػضيفي، مبادغ العسميات الإدارية للأداء الإدارؼ، السيارات

 إعجاد وترسيع أداة الجراسة، والتأكج مغ صجقيا وثباتيا. -
 تحجيج مجتسع الجراسة وعيشتو السسثمة لو. -

 شة الجراسة. تصبيق أداة الجراسة عمى عي -
 رصج الشتائج ومعالجتيا إحرائيًا، والإجابة عغ أسئمة الجراسة. -

تقجيع السقتخحات السشاسبة لتشسية السياـ الإدارية عغ بعج  لجػ الؿيادات التخبػية  -
 بالسخحمة الثانػية في الكػيت. 

 :الإطــــــــــــار الشــــــــــــــعخي 
محاور إشارىا الشطخؼ، والستسثل في  ؼيسا يمي تدتعخض الجراسة الحالية

الؿيادات  مياـ ومدؤوليات، العاـ التعميع في عغ بعج الإدارة وضائفتعخؼ: 
السجرسية، مؤشخات الأداء الػضيفي، الستغيخات التشطيسية لتحديغ الأداء الػضيفي، 

الؿيادات السجرسية. وتفريل  مبادغ العسميات الإدارية للأداء الإدارؼ، ميارات
 الشقاط الدابقة كسا يمي. مجسل
 العام التعميم فيعن بعج  الإدارة وظائف : 

 في ىامة مثمت مختكدات الأساسية الػضائف مغ عجدا عغ بعج الإدارة تؤدؼ
ىحه  وتذسل التقميجية، الإدارة أساليب في جحريا وتغييخا الإدارؼ، الإصلاح
، 9002ج، ( )يػسف أحس70-70، 9000)عذػر عبجالكخيع،  يمي ما الػضائف

77-72): 
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  عن بعج التخطيطوظيفة:  
 أىجاؼ تحجد التي الإدارية الػضيفة بأنو التقميجؼ بسفيػمو التخصيط يعخؼ

. لتحؿيقيا السشاسبة الػسائل إيجاد ثع للإدارة التفريمية والأىجاؼ العامة السؤسدة
 ؿيادؼويعتبخ التخصيط مجخلا لحل السذكلات ومشيجا لتحقيق الغايات بو يتغمب ال

ييتع  فالتخصيط عمى ما يحتسل أف يرادفو مغ ضخوؼ يجيميا في حاضخه. الػاعي
 يتعيعتبخ التخصيط مثل الجدخ الحؼ  لحلظبالسدتقبل وتػقع الاحجاث والتغيخات، 

 ما إلى وضع آخخ يسثل اليجؼ لمسؤسدة. وضعالسخور بػاسصتو مغ حيث 
ج عمى استخجاـ يعتس عغ بعجف التخصيط فإ عغ بعج الإدارةمجاؿ  فيو 

حيث تتع القخارات التي تدتخجـ  و،نحػ تحقيق أىجاف يالتخصيط الاستخاتيجي والدع
في تخصيط أعساليا لخجمة مختمف أقداـ السشطسة وإدارتيا، ويعتسج  عغ بعجالشطع 

عمى استخجاـ نطع ججيجة لمسعخفة  عغ بعجأيزا في ضل الثػرة  عغ بعجالتخصيط 
 تبديطلخبيخة، ونطع الذبكات العربية الاصصشاعية، و كشطع دعع القخار، والشطع ا

تساما عغ  عغ بعجنطع وإجخاءات العسل، وبصبيعة الحاؿ يختمف التخصيط 
 التخصيط التقميجؼ. 

 عغ بعجأف التخصيط  والتقميجؼ عغ بعجالتخصيط بيغ الاختلافات وتكسغ 
الأمج وقابمة  خةوقري ديشاميكية في اتجاه الأىجاؼ الػاسعة والسخنة والآنية عسمية

لمتصػيخ السدتسخ، بعكذ التخصيط التقميجؼ الحؼ يحجد الأىجاؼ مغ أجل تشفيحىا 
 في الدشة القادمة. 

 بيغ التقميجؼ الإدارؼ  العسل تقديع فكخةكسا يسكغ السقارنة بيشيسا مغ حيث 
، عغ بعج الإدارة ضل في تجاوزىا يتع ،التشفيح بأعساؿ والقائسيغ التخصيط إدارة

 وفي ،مػقع كل في تشذأ فكخة كل مع عغ بعج بالتخصيط يديسػف  العامميغ فجسيع
 مغ تخصيط جػىخه في التقميجؼ والتخصيط ،عسل فخصة إلى تتحػؿ لكي وقت كل

 ،العاـ إشاره في أفقي تخصيط ىػ عغ بعج التخصيط أف حيغ في ،أسفل إلى أعمى
 .والعامميغ الإدارة بيغ كبيخ بذكل ومتجاخل

تحجيج ما يخاد عسمو  يدتيجؼ عغ بعج التخصيط فإفالأىجاؼ يتعمق ب وؼيسا
مدتؿبلًا، باعتساد تجفق معمػماتي ىائل داخل السؤسدة وخارجيا، وبتعاوف مذتخؾ 

لسػاجية متصمبات التغيخ، وحاجات  عغ بعجبيغ القسة والقاعجة بالإفادة مغ الذبكة 
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ج ذات مخونة عالية، السدتفيجيغ، وتفزيلاتيع السحتسمة، وفقاً لخصط شػيمة الأم
 وتجدئة واضحة لخصط آنية وقريخة الأمج.

 إنيا، حيث عغ بعج الإدارةالبعس عمى أىسية التخصيط في ضل  ويؤكج
مغ خلاؿ السداىسة في وضع خصة مخنة تدتصيع أف تجابو  الإدارةتعالج مذكلات 

عمى تحديغ  عغ بعج الإدارةىحه السذكلات أو تخفس مغ حجتيا، كسا تعسل 
ة التخصيط مغ خلاؿ تػفيخ كع ىائل مغ السعمػمات السختمفة التي تعتبخ وضيف

الأساس في عسمية التخصيط، وسيػلة الػصػؿ لمسعمػمات في الػقت السشاسب، 
يعتسج  كسا. عغ بعجوفي أؼ مكاف، وتػفيخ القجرة عمى استخجاـ الشطع السعمػماتية 

ستخاتيجي والدعي نحػ برفة أساسية عمى استخجاـ التخصيط الا عغ بعجالتخصيط 
 عغ بعجتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية حيث تتدع القخارات التي تدتخجـ الشطع 

يداعج عمى  عغ بعجبالذسػلية لخجمة مختمف أقداـ السؤسدة وإدارتيا، فالتخصيط 
القخارات، حيث يسكغ تحػيل  واتخاذتحديغ وزيادة كفاءة وفعالية عسميات صشع 

أف يتخح مشيا  يسكغبالتخصيط الدميع إلى حالات  حالات ومػاقف عجـ التأكج
 في أيزا عغ بعج التخصيط يعتسج كسامع تحسل السخاشخ السحدػبة.   القخارات

 والشطع ،القخار دعع كشطع لمسعخفة ججيجة نطع استخجاـ عمى عغ بعج الثػرة ضل
 نطع تبديط عمى أيزا يعتسج ، كساالاصصشاعية العربية الذبكات ونطع ،الخبيخة

  .العسل وإجخاءات
 :عن التخطيط التقميجي في ختمفي عن بعجوعميه يتزح أن التخطيط 

 والآنية والسخنة الػاسعة الأىجاؼ اتجاه في ديشاميكية عسمية عغ بعج التخصيط
 يحجد الحؼ التقميجؼ التخصيط ، بعكذالسدتسخ لمتصػيخ وقابمة الأمج وقريخة
 يؤثخ الأىجاؼ تغيخ ما يكػف  وعادة القادمة الدشة في تشفيحىا أجل مغ الأىجاؼ

 استسخارية تزفي التجفق دائسة الخقسية السعمػمات فإ .التخصيط كفاءة عمى سمبا
 الدمشي التخصيط مغ يحػلو مسا التخصيط فييا بسا السؤسدة في شيء كل عمى

 .السدتسخ التخصيط إلى السشقصع
الحجيثة  التقشياتتػضيف  عسميةىػ  عغ بعجسبق يتزح أف التخصيط  مسا

وتبديط نطع إجخاءات العسل  للجسع ومعالجة البيانات والسعمػمات لتشطيع وتديي
 لتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسؤسدة.
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في مجاؿ التعميع: فيػ عسمية تػضيف التقشيات الحجيثة  عغ بعجالتخصيط  أما
سيا والسعمسيغ والصلاب وأولياء الأمػر وتشطي الإدارةالخاصة ب تلجسع السعمػما

 وتبديط نطع متابعتيا وتشفيحىا لتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية داخل السجرسة.
  عن بعج التشعيموظيفة: 

أوجو الشذاط اللازمة لتحقيق أؼ ىجؼ  تحجيج أنو التشطيعتعخيفات  مغو  
فإف التشطيع ىػ  وىكحا وتختيبيا في مجسػعات بحيث يسكغ إسشادىا إلى أشخاص. 

ىا جسع الأجداء الستخابصة لتكػف حلًا مػحجاً يسكغ معو الكيؽية التي يتع بسقتزا
والؿياـ بسياـ التشديق والخقابة والإشخاؼ  ختراصاتمداولة الدمصة ومباشخة الا

 لتحقيق ىجؼ معيغ.
لتػزيع  عاـىػ الإشار ال عغ بعجف التشطيع فإ عغ بعج الإدارةمجاؿ  فيو 
يق الآني مغ أجل إنجاز والسياـ والعلاقات الذبكية التي تحقق التشد الدمصة

اليجؼ السذتخؾ لأشخاؼ التشطيع، فسع الإنتخنت يتع التحػؿ مغ مشطسة التخكيد 
عغ والتشطيع  .عمى اليياكل والخرائز التشطيسية إلى التخكيد عمى اليجؼ الػاحج

لمسشطسات السعاصخة يعتسج عمى إجخاء تغيخات في مدتػيات وشكل الييكمة  بعج
ا مغ الذكل الصػيل )وىػ الذكل العسػدؼ في التشطيع مغ التشطيسية فيتع تحػيمي

الذكل العخيس )وىػ الذكل الأفقي الحؼ يذسل مذاركة  إلى(  ةاليخـ إلى القاعج
 .جسيع العامميغ في التشطيع(

يطيخ مغ  وىحاإدارية،  مسيداتو  ةشخري عغ بعج الإدارة فيالتشطيع  ويعصي
 سمدمةالإدارؼ،  التقديعالتشطيسي،  الييكلخلاؿ السكػنات الأساسية لمتشطيع )

 :تشاوليع عمى الشحػ الآتى ويسكغواللامخكدية(  السخكدية، الخسسيةالأوامخ، 
وىػ الإشار الخسسي الحؼ يحجد كيؽية تقديع السياـ والسػارد  التشعيسي: الهيكل -

، عغ بعج الإدارةلتحقيق أىجاؼ  شياوتجسيعيا في الإدارات والأقداـ، والتشديق بي
 كغالحؼ يعصي القػاـ ليا ولأقداميا ووضائفيا بحجود واضحة لا يسوىػ 

 تجاوزىا.
في الاتراؿ  بالسخونةيتدع  التشعيم التقميجي: قابلم فيالذبكي  التشعيمو  -

الإنتخنت التذبيظ الفائق والػاسع بيغ جسيع  يحققوالتعاوف بيغ الأفخاد حيث 
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يؤدؼ إلى  بسات الفائقة، العامميغ عغ شخيقة الذبكة الجاخمية وتؤدؼ إلى الرلا
 تجاوز ىخمية الاترالات التي تدػد في أشكاؿ التشطيع التقميجية.

وىػ قاعجة تجسيع السخاكد والأنذصة والػضائف في الإدارات  الإداري: التقديم -
وجسيع العامميغ الالتداـ بالتقديع ومتصمباتو الػضيؽية في  الإدارةوالأقداـ، وعمى 

 حدب ذلظ. التػجيو وإنجاز الأعساؿ
وىػ ما يسثل خط الدمصة السدتسخ الحؼ يستج مغ مدتػيات  الأوامخ: سمدمة -

 القخار. صاحبالتشطيع العميا إلى  مدتػيات التشطيع الجنيا التي تػضح 
وىي تتسثل في مجسػعة المػائح والدياسيات والقػاعج والإجخاءات  :الخسسية -

 في تأدية أعساليع. بتيعتجاالسكتػبة التي تػجو لمعامميغ، وتحجد شخيقة اس
السخكدية ىي تخكيد سمدة اتخاذ القخار في السدتػػ  واللامخكدية: السخكدية -

التشطيسي الأعمى في حيغ تكػف اللامخكدية بسثابة إعادة تػزيع الدمصة بذكل 
 يجعميا أكثخ اقتخاباً مغ السدتػيات التشطيسية الجنيا.

عسمية واسعة الشصاؽ  ػى عغ بعجمسا سبق تدتخمز الجراسة أف التشطيع 
العسل بيغ الأشخاؼ السذاركة لتديع في تػفيخ الػقت والجيج والساؿ لتحقيق  تشطع

 مػاكبة التصػرات والتغيخات السدتسخة. وفق عغ بعج الإدارةأىجاؼ 
في مجاؿ التعميع: فيػ عسمية تتسثل في تشطيع وتػزيع  عغ بعجالتشطيع  أما

امميغ بإدارة السجرسة كل في مجاؿ تخررو الأعساؿ والسياـ السختمفة عمى الع
بصخيقة مشطسة ومخنة لتديع في تػفيخ الػقت والجيج لمػصػؿ إلى تحقيق أىجاؼ 

والصلاب وأولياء الأمػر مسا يتصمب  لسعمسيغالسجرسة السصبقة مغ قبل السجيخ وا
لكي يديل التػاصل ؼيسا بيشيع  الإلكتخونىقائجاً أو معمسيغ قادريغ عمى التعامل 

 داخل السجرسة.
  عن بعج القيادةوظيفة:  

الؿيادة ىي جػىخ العسمية الإدارية، ونطخاً لكػنيا تقػـ بجور أساسي يذسل كل 
الؿيادة الفعالة ىي محرمة التفاعل و جػانب العسمية الإدارية  لتحقيق الأىجاؼ. 

 بيغ القائج ومخؤوسيو في السػاقف التشطيسية السختمفة. 
كيد عمى سمػؾ القائج في )التأثيخ( عمى مخؤوسيو أف التخ مسا سبق  ويتزح

ىشا أىسية التأثيخ  وتأتيالأىجاؼ السصمػبة،  وإنجاز ،مغ أجل دفعيع لمعسل
الإيجابي مغ خلاؿ تػجيو القائج لسخؤوسيو لإنجاز الأعساؿ السصمػبة بالذكل 

 الرحيح.
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حجيثة في التكشػلػجيا والثقافة ال تؤثخ، لابج أف عغ بعجالتحػؿ للإدارة  وعشج
مع العامميغ والسدتفيجيغ،  وعلاقتياعسمياتيا،  وإدارةشخيقة تأدية أعساؿ السؤسدة، 

تغيخ الؿيادة إلى ؾيادة إلكتخونية،  وبالتاليبالإضافة إلى تغيخ أعساليا الإدارية، 
ذا قجرة عمى تحدذ أبعاد تصػر  عغ بعج القائجالتكشػلػجي الستدارع يجعل  غيخوالت

عغ ظ ليكػف ميدة تشافدية لمسؤسدة، كسا أنو يجعل مغ القائج العسل وتػضيف ذل
قائجاً زمشياً سخيع الحخكة والاستجابة والسبادرة، ومع دخػؿ التكشػلػجيا أصبح  بعج

عامميغ ذوؼ تخررات ومؤىلات عالية، وىحه الفئة تحتاج  إلى ماسةىشاؾ حاجة 
الات عمى كل اتجاه، شبكية تتع فييا الاتر تفاعميةصبغة  ذاتإلى إدارة ججيجة 

تسثل القػة الأساسية الأولى التي يتذكل  عغ بعج الإدارةفي  الؿيادةمسا يجعل 
وبالتالي فإنيا تعتبخ الأساس الحؼ تعتسج عميو  ،القخار الإدارؼ عمى أساس إرادتيا
 ىحه السؤسدة في تحقيق نجاحيا. 

القائج في بيا قجرة  يقرج، عغ بعج الإدارةأف الؿيادة في  يتزحسبق  مسا
التأثيخ عمى مخؤوسيو مغ أجل دفعيع لمعسل، وتػجيييع وإرشادىع لكدب تعاونيع 

 السصمػبة بأعمى دقة وأقل وقت لتحقيق أىجاؼ السؤسدة. لأعساؿوحفدىع لإنجاز ا
في مجاؿ التعميع يقرج بيا قجرة مجيخ السجرسة  عغ بعج الإدارةفي  والؿيادة

جيييع داخل السجرسة وتدويجىع بسعمػمات في التأثيخ عمى السعمسيغ مغ أجل تػ 
تداعجىع وتحفدىع لإنجاز الأعساؿ السصمػبة وتشفيحىا بأعمى دقة وأقل وقت لتحقيق 

 أىجاؼ السجرسة.
  عن بعج الخقابةوظيفة : 

تعخيف الخقابة بأنيا عسمية مشتطسة يتأكج مغ خلاليا السجراء مغ مجػ  يسكغ
 لحلظشخؽ فعالة وذات كفاءة عالية. تشفيح الخصط وتحقيق الأىجاؼ وباستخجاـ 

تعسل عمى كذف الانحخافات وترحيحيا كسا تدود السجيخ بتغحية راجعة  فالخقابة
 تداعجه في تحجيج الأىجاؼ السدتقبمية ووضع السعاييخ أو السقاييذ اللازمة.

اعتساد الشطاـ الخقابي عمى استخجاـ الحاسػب : "بأنيا عغ بعجالخقابة  وتعخّؼ
وفق بخامج حاسػبية تعج خريراً ليحا الغخض بسا  داريةالعسمية الإفي مسارسة 

يحقق الاقتراد في الجيج والػقت والتكمفة في الػصػؿ إلى الشتائج السصمػبة بأقل 
 ما يسكغ مغ السخاشخ وبجقة أكبخ.
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شيجت الخقابة تصػراً كبيخاً مع ضيػر تقشية السعمػمات الحجيثة، فقج  وقج
الستشػعة  عغ بعجمات كثيخاً مغ نصاؽ الخقابة عبخ الػسائل وسعت تكشػلػجيا السعمػ 

أكثخ قجرة عمى معخفة الستغيخات الخاصة  عغ بعجللاترالات، وأصبحت الخقابة 
بالتشفيح أولًا بأوؿ، وبالػقت الحؿيقي، فالسعمػمات التي تدجل فػر التشفيح تكػف لجػ 

 عشج التشفيح. السجيخ بذكل فػرؼ مسا يسكشو مغ معخفة التغيخات قبل أو
مغ مرجر رئيذ ومخكدؼ واحج  نابعة غالباً تكػف  عغ بعج الإدارةفي  والخقابة

عغ أساليب الخقابة  عغ بعجمدؤوؿ في السؤسدة، وتختمف أساليب الخقابة 
التي يسكغ  عغ بعج التقاريخ :يأتما ي عغ بعجالتقميجية، ومغ أساليب الخقابة 

 أساليب السؤسدة لجػ جساىيخىا.عخضيا عمى شبكة الإنتخنت لتعكذ صػرة 
، والتي تيجؼ ؼيسا تيجؼ إلى الكذف عغ ىػية بعس عغ بعجالتفتير والفحز 

 الأشخاؼ الستعاممة مع السؤسدة.
 تدتيجؼ  عسمية ىي: عغ بعجسبق تدتخمز الجراسة أف الخقابة  مسا

متحقق وشبكة السعمػمات استخجاما فعالًا ل للأنطسةاستخجاـ أساليب التقشية الحجيثة 
 مغ إنجاز السشطسة لأىجافيا بأقل وقت وجيج لمحج مغ السفاجآت والأزمات.

إلى استخجاـ التقشية الحجيثة في  تيجؼ عغ بعجالخقابة  فوفي مجاؿ التعميع فإ
البخامج والخصط والججاوؿ والاستسارات لاستخجاميا داخل السجرسة وتشفيحىا مغ قبل 

لأىجافيا بأقل  السجرسةالسجرسة، وإنجاز السجيخ والسعمسيغ لتحديغ العسل داخل 
 وقت وجيج.

  قيادات السجارس:مهام ومدؤوليات  
-03، 9003)عبجالسشعع محمد، مغ أىسيا  ؿيادات السجارس،ية لر السيسات الإدا

01): 
ا مغ السيسات الفخعية التي يذخؼ عمى وتذسل عجدً  إداة شؤون الطلاب: -0

ستعمقة بيا، ومغ أبخز ما يتابعو السجيخ ءات الاسلامة الإجخ  تشفيحىا ويتأكج مغ
 :في ىحا السجاؿ

تشطيع قبػؿ الصلاب الججد ومتابعة تدجمييع وتشطيع الدجلات والسمفات  -
 الستعمقة بيا.

 تشطيع ومتابعة الشطاـ والانزباط السجرسي الجاخمي والخارجي. -
 ت السجرسية وحدغ سيخىا وتحميل نتائجيا.اتشطيع ومتابعة الاختبار  -
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مج الستعمقة بخعاية الذؤوف الاجتساعية وخجمات التػجيو امتابعة البخ  -
  والإرشاد.

 بالسجسػعة السيسة ىحه تحجيج ويسكغ :والعاممين السعمسين شؤون  رعاية -9
 :الفخعية السيسات مغ التالية

 .وانزباشيع السعمسيغ دواـ متابعة -
 .اليعبأعس الستعمقة الخسسية والتعميسات القػانيغ تشفيح متابعة -
 الخاصة السشاسبات ورعاية العامميغ بيغ الإندانية العلاقات وتشسية تذجيع -

 .بحلظ
 البيانات صحة مغ والتأكج بالعامميغ الخاصة والسمفات الدجلات متابعة -

 .فييا
 وأدوارىع وضائفيع بستصمبات الستعمقة السعمسيغ احتياجات وتمبية متابعة -

 .الفشية أو الإدارية
 ا. ميشي وتشسيتيع السعمسيغ تصػيخ نحػ مػجية دةمتعج أدوار ةسارسم -

 السيسة ىحه تحت ويشجرج :السحمي السجتسع مع العلاقات وتشسية رعاية -7
 مغ لمسجتسع السجرسة خجمة مجابخ  تشطيع عمى العسل الاعتبار بعيغ الأخح

 وتشطيع أخخػ  ناحية مغ السجتسع إمكانات مغ السجرسة واستفادة ناحية،
 .ومؤسداتو وجساعاتو دهابأفخ  السحمي والسجتسع جرسةالس بيغ الخوابط

 السجرسة مالية تشطيع تكفل ءاتابإجخ  الؿياـ يسكغ إذ :السالية الذؤون  متابعة -2
 ىحه ومغ التخبػية، العسمية لتدييخ اللازمة اليػمية الستصمبات تمبية يزسغ بسا

 مغ تأكجوال بالسجرسة الخاص السالي والشطاـ التعميسات تصبيق:ءاتاالإجخ 
، وتجؾيقيا الرخؼ بعسميات يتعمق ما خاصة الستبعة السالية ءاتاالإجخ  سلامة

 السالية التقاريخ واعجاد ميساتيا وتػضيح السالية المجاف عسل ومتابعة تذكيلو 
 ا. يأوقات في

 والاتراؿ التخبهية: والإدارة السجرسة بين والتهاصل الاترال وتشعيم متابعة-2
 الحؼ التخبػية للإدارة الستصػر الػاقع فخضو الحؼ ثةالحجي العمػـ أحج ىػ

 إلى الػصػؿ في يداعج الحؼ الأساسي العشرخ أنو عمى للاتراؿ يشطخ
 .تاار القخ  واتخاذ السعمػمات وتشطيع الجيػد تشديق خلاؿ مغ الأىجاؼ
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 السجيخ ؾياـ السجاؿ بيحا ويتعمق :السجرسية السادية التدهيلات تشعيم -1
 مجابخ  وتشطيع وتدييل السختمفة، فقوابسخ  السجرسي البشاء وتشطيع إدارة بستابعة
 .السجرسية تاولمتجييد  لمبشاء الريانة

 والستابعة التقػيع ميسة وتتكػف  :الإدارية الجهانب ومتابعة الختامي التقييم -7
 تسييجاً  السجرسة مجيخ يدتخجميا التي والأدوات والأساليب العسميات مغ

 السجرسة مديخة وتػجيو ضبط في تديع التي توار اقخ  ذواتخا أحكامو لإصجار
 .كشطاـ

 ثلاثة في السجرسة مجيخ بيا يقػـ التي والسدئػليات السياـ وىشاؾ مغ يجسل
كسا  الجراسي العاـ نياية وفي الجراسي، العاـ وأثشاء الجراسي، العاـ بجء قبل :محاور

 :(22-21، 9000)عبجالقادر خالج، يمي
 السجرسة مجيخ بيا يقػـ التي بالتجييدات تتسثل وىي اسي:الجر  العاـ بجء قبل -

 مغ خلاؿ: الجراسي العاـ افتتاح قبل
 التعميسية والػسائل والأدوات والأجيدة السباني إعجاد.  
 السجرسة ميدانية إعجاد.  
 الفرػؿ عمى السجرسيغ وتػزيع الججاوؿ إعجاد.  
 الفرػؿ عمى التلاميح تػزيع.  
 راسةبالج العسل دليل إعجاد . 
 الججد السجرسيغ استؿباؿ. 

 عقج الجراسي العاـ خلاؿ في السجرسة مجيخ مياـ مغ الجراسي: العام خلال في -
 مختمف مغ السجرسة تيع قزايا لسشاقذة مع السعمسيغ الإدارية الاجتساعات

 الصمبة، ونتائج السجرسي، الججوؿ تعقج لتػزيع التي كالاجتساعات، الجػانب
 العسل وتشطيع السجرسي، وصيانة البشاء اللازمة، ساديةال الإمكانات وتأميغ
 ترف التي التقاريخ والتلاميح، وكتابة العامميغ دواـ ومخاؾبة السجرسي، التخبػؼ 
 والانزباط ورعاية الشطاـ والسمفات، الدجلات وتشطيع العسل، تشفيح مخاحل

 مجوتشطيع البخا واللاصؽية، الرؽية التلاميح نذاشات وإدارة السجرسي،
 والإرشاد، التػجيو وخجمات والاجتساعية، الرحية الذئػف  ورعاية الإعلامية،

 السحمي.  بالسجتسع الارتباط وتعديد
 الجراسي العاـ نياية في السجرسة مجيخ يقػـ الجراسي: العام نهاية في -

 :التالية والإدارية الفشية بالأعساؿ



 جولة الكهيتبة ثانهيقيادات السجارس التطهيخ مهارات 
 لأداء مهامهم الإدارية عن بعج في ظل الأزمات 

 

 

43 

 وإعلانيا الشتيجة وإضيار الامتحانات. 
 يدجل أف يجب أعساؿ مغ السجرسة بو تقػـ ما كل :الدشػية السفكخة إنجاز 

 مدتؿبلًا، مشيا الاستفادة دوف  وجيػدىا السجرسة تزيع خبخات لا حتى
 في لتكسمتو يتع لع وما مذخوعات مغ ما تع إيزاح العاـ نياية في ويجب
 .القادـ العاـ

 لأربابيا العيج إعادة.  السالية الجفاتخ مخاجعة.  
 الريؽية الإجازة يف العسل تػزيع.   الدشػؼ  الجخد.  
 الدشػؼ  التقخيخ .  
 :مؤشخات الأداء الهظيفي 

 والسشطسات الإدارية والػحجات الأفخاد فعالية عمى لمحكع الأساس الأداء يسثل
 السعشػية والخوح الإنتاجية، أىسيا مغ السؤشخات مغ مجسػعة خلاؿ مغ وذلظ

 بجقة والػاجبات السياـ إنجاز مجػ لعسل،ا عغ الػياب ومعجلات العامميغ، للأفخاد
 الشطاـ واحتخاـ الانزباط ودرجة والابتكار، الإبجاع عمى والقجرة وسخعة، وإتقاف

 والقجرة والسخونة العسل فخيق مع التعاوف  ومدتػػ  السػضفيغ، مع التعامل وأسمػب
ذة )عائ القخارات. ويدتخجـ لؿياس الأداء الػضيفي السؤشخات الآتية إنجاز عمى

 (:33، 9007أحسج وشحا عبجالسحدغ، 
 وعمى أكسل السشاسب الػقت في السشطسة أىجاؼ تحقيق إلى : الػصػؿالفعالية -

، ليحا ووفقاً  السحيصة، البيئة مع جيج وبأسمػب صػرة  تقاس فإف الفعالية السفيػـ
 مدبقاً، الأىجاؼ السخصصة إلى فعميا تحؿيقيا تع التي الأىجاؼ ندبة خلاؿ مغ
 الأىجاؼ تحقيق الفخد عمى قجرة مجػ إلى فتذيخ الفخدؼ السدتػػ  عمى أما

 .مشو السصمػبة
 أو أف التكاليف بأقل الأىجاؼ تحقيق عمى السشطسة قجرة إلى وتذيخ :الكفاءة -

  .والساؿ والجيج الػقت مغ تكمفة بأقل عسمو الفخد يؤدؼ
  :الستغيخات التشعيسية لتحدين الأداء الهظيفي 

 الأبعاد متعجدة متغيخات ىي مشطسة أؼ في شطيسيةالت الستغيخات إف
  :(19-10، 9007)عائذة أحسج وشحا عبجالسحدغ، أىسيا  ومغ والجػانب،
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 التشطيسي وما الييكل وجػد ما لسشطسة التشطيع البشاء يتزسغ التشعيسي: البشاء-
 السداءلة والسكافأة، وجية والرلاحيات والسدؤوليات الأدوار وضػح مغ يتصمبو

 في اتخاذ الحاتية والاستقلالية السلائع، العسل مشاخ وجػد إلى ضافةبالإ
 عمى تداعج الإدارة رئيدة أداة  كػنو في التشطيسي، البشاء أىسية وتكسغ .القخارات

 وىػ مدبقاً، متفق عمييا أىجاؼ إلى لمػصػؿ العامميغ جيػد وتشديق يع تشع
 بيغ التفاعل أو التػحيج يتع خلالو ومغ الأفخاد ؼيو يتحخؾ الحؼ الإشار يػفخ

 .السشطسة في السختمفة والأنذصة الجيػد
والقػاعج  الدياسات مجسػعة العسل أنطسة تسثل العسل: وإجخاءات أنعسة -

 . محجدة أىجاؼ لتحقيق السؤسدة أنذصة تحكع التي والإجخاءات والأساليب
 ما إذا العامميغ لجػ الإبجاع روح تشسية في العسل وإجخاءات أنطسة وتديع
 أنطسة في تشفيح والتذجد والتعقيج الخوتيغ عغ والابتعاد والبداشة باليدخ اتدست
 .العسل وقػاعج

فالاترالات  .ت الاترالا عمى أساسًا الإدارية العسميات تقػـ :لاترالاتا -
 وخارجيا، وكمسا السشطسة داخل السعمػمات واندياب تجفق عمى تحافع الإدارية

 أؼ  و كفاءة العسل زادت كمسا للاترالات جيجة ةإلكتخوني أنطسة ىشاؾ كانت
 سيخ الإدارات يؤخخ أو يعصل أف شأنو مغ الاترالات نطاـ في قرػر

 بعسمية تختبط وخصصيا وتػجياتيا وأىجافيا السشطسة فقخارات الأخخػ،
 .الاترالات

 الشذاشات في مختمف عميو تختكد ميسا محػراً  تسثل الؿيادة إف القيادة: نسط -
 والػاعية تعسل الحكيسة فالؿيادة ، سػاء حج عمى والخاصة العامة اتالسشطس

 الأفخاد وحذج سمػؾ تخشيج شخيق عغ يالإبجاع الأداء تعديد و تشسية عمى
 الػجية الرحيحة وتػجيييع جيػدىع وتشطيع وتشديق قجراتيع وتعبئة شاقاتيع

 .السخجػة والغايات الأىجاؼ تحقيق نحػ
 تيجؼ إلى التي السيسة الػسائل إحجػ والسعشػية السادية الحػافد تعتبخ الحهافد: -

 الأداء الإبجاعي وتعديد تشسية وعمى وفاعمية، بكفاءة العسل عمى الأفخاد حث
 والسبادرة عمى الإبجاع السػضفيغ تذجيع عمى أثخىا ليا فالحػافد السشطسات، في

 والإنتاجية، خيةالفك وزيادة الصلاقة الإنجاز في الجيج مغ مديج وبحؿ والتججيج،
 لػجػد أساسية وركيدة بل السشطسات السبجعة في رئيداً  مقػماً  الحػافد وتعتبخ
 .وتشسيتو الإبجاع
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أحدغ  إذا التي الأداة  أنو كسا ووسيمتيا، التشسية أداة  التجريب يعج التجريب: -
 في الأداء والكفاية الكفاءة تحقيق مغ السؤسدات تسكشت وتػضيفيا استثسارىا
 وتشسية لمعشرخ وتصػيخ تعمع كل أساس باعتباره ذلظ أىسية وتبخز والإنتاج
 اليامة أحج العػامل التجريب ويعتبخ كسا وبشائو، السجتسع تقجـ ثع ومغ البذخؼ 

 مختمف عمى وأف السشطسات خرػصًا السسيد الػضيفي الأداء عمى يداعج الحؼ
 العػلسة نحػ جالستداي ضل الاتجاه في عجيجة وتصػرات تغيخات تػاجو أنذصتيا

 ليدت الإبجاعية فالعسمية بجسيع مجالاتيا؛ التقشية الثػرة مغ القرػػ  والاستفادة
 مغ وتجريبيع تذجيعيع مغ بج لا إذ الأفخاد السبجعيغ لجػ بحاتيا مدتسخة عسمية
 .لجييع الإبجاعي الأداء تعديد تجريبية تدتيجؼ بخامج خلاؿ

  لمقيادات:  مبادئ العسميات الإدارية للأداء الإداري 
)دوجلاس سسيث،  الإدارؼ في تتسثل أىع السبادغ التي تحكع عسميات الأداء

9002 ،27-22:) 
 بحلظ ويقرج: الأداء لتػجيو أساسيا مخجعا الأداء نتائج اتخاذ :الأول السبجأ -

 مغ والتأكج نتائجو، ضػء في مدتسخة برػرة الأداء تحديغ عمى العسل السبجأ
 وبيغ بيشيا العلاقة ويجرؾ أدائو، لشتائج امدتسخً  ااىتسامً  يعصي فخد كل أف

 لتحقيق مدتػاه  وتحديغ أدائو تغييخ نحػ الجافع لجيو ليتػلج الذخرية مياراتو
  .أفزل نتائج

 :الأداء تغييخ مدئػلية تحسل في الأفخاد مغ عجد أكبخ مذاركة :الثاني السبجأ -
 خلاؿ مغ لتغييخا إحجاث مدئػلية الأفخاد يتحسل أف ضخورة ذلظ ويعشي

 وتذكيل لتقبمو، اواستعجادً  بالتغييخ اىتساما الأكثخ العميا الإدارة استقصاب
 .بالتغييخ للالتداـ وإعجادىع متساسكة عسل مجسػعات

 إحجاث مغ السؤسدة وعمى عمييع العائجة لمفػائج الأفخاد إدراؾ :الثالث السبجأ -
 ججيجة وسمػكيات ميارات عتعم مذقة يتحسمػف  الأفخاد يجعل ما وذلظ :التغييخ

 قجرتيع ومغ السؤسدة، أداء عمى وتأثيخ ؾيسة ذو أدائيع بأف وثقتيع لإدراكيع
 .لمسؤسدة العامة الرػرة بتحديغ أدائيع لتحديغ السدتسخة جيػدىع ربط عمى

 بحلظ ويقرج :والتجريب التعميع عمى الأفخاد لسداعجة مشاخ خمق :الخابع السبجأ -
 عمى والتجعيع والشرح والتجريب السعمػمات تػفيخ في سثمةمت داعسة بيئة تييئة
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 تدتغل الأفخاد لأداء تحجيات تسثل محجدة أىجاؼ ضػء في البيئة ىحه تعج أف
 .السشاسب الػقت في الستاح الجعع جػانب مغ الاستفادة نحػ وتػجييا شاقاتيع

 يقرجو  :الأداء لتغييخ مدار كأحدغ التجخيب عمى الاعتساد :الخامذ السبجأ -
 التغييخ أىجاؼ لتحقيق خاصة مدارات ابتكار عمى الأفخاد تذجيع بحلظ

 .الفذل أو الشجاح خبخات مغ والاستفادة السدارات ىحه وتجخيب
 إف :تتصمبو التي السػاقف في الجساعي الأداء عمى الاعتساد :الدادس السبجأ  -

 أسمػب ىػ التغييخ وميارات الخبخات واكتداب بالأداء للارتقاء أسمػب أحدغ
 بتحجيات الذعػر نتيجة متساسكة برػرة أعزاؤه يعسل حيث العسل فخيق

 يتػقف التغييخ ونجاح فخديا أداؤىا يفزل مياـ ىشاؾ فإف ذلظ وبخغع مذتخكة،
 والفخص الجساعي العسل تتصمب التي الأدائية الفخص تحجيج عمى القجرة عمى
 .الفخدؼ الأداء تدتػجب التي

 مغ أكثخ العسل لصخيقة الججيج الترسيع عمى التغييخ تخكيد :الدابع السبجأ -
 التي الججيجة الترسيسات أف ذلظ ويعشى:القخار اتخاذ سمصة تغييخ حػؿ التخكيد
 مدئػلية تحسل نحػ تجفع التي ىي الأعساؿ أداء لكيؽية مختمفة رؤية تػضح
 ما مخكدية لا أو مخكدية التغييخ قخارات تكػف  أف السيع وليذ التغييخ، إحجاث
 وبأخصاء أكثخ بدخعة للأداء تغييخ إحجاث نحػ الأمخ نياية في ستتجو دامت

 .لمػقت أفزل وباستثسار لمعسل ودية وبصخيقة أقل
 إحجاث أجل مغ الأفخاد شاقات لحذج مؤثخة لغة استخجاـ :الثامن السبجأ -

 فيػ سمػكي، تغييخ لأنو صعب أمخ الفخد أداء في التغييخ إحجاث إف :التغييخ
 إلا مالية مػارد إلى يحتاج التغييخ ولعل الآخخيغ، في التأثيخ عمى قجرة بيتصم
 لإحجاث اللازمة الصاقة بحؿ في أنفديع الأفخاد رغبة عمى أكثخ يعتسج أنو

 فييع الثقة وبث الأفخاد شاقات بتػضيف القادة ؾياـ ذلظ ويدتػجب التغييخ،
 .أدائيع لتحديغ لجييع الكامشة القػة لإثارة

 يجب :السؤسدة أنحاء كل في التغييخ مبادرات واستسخار شسػؿ :التاسع السبجأ -
 السدتػيات كل عمى العسل وفخؽ  للأعزاء تدسح السبادرات مغ مجسػعة تػفيخ

 الػقت نفذ في تتحخؾ مبادرات خلاؿ مغ السشطسة غخض لتحقيق بالسداىسة
 تتدع فأ عمى التشطيسية الحجود وعبخ أعمى إلى أسفل ومغ أسفل إلى أعمى مغ
 .بعزيا مع بالاندجاـ السبادرات ىحه
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 عمى التغمب في والذجاعة التغييخ معايذة عمى الؿيادة قجرة :العاشخ السبجأ -
 كافة عمى الؿيادات تقجـ أف مغ فلابج :لو السراحبة والسخاوؼ الذكػؾ

 ومخاوؼ والفذل الذكػؾ عمى والتغمب بالتغييخ الإيساف في القجوة السدتػيات
 والثقة التغييخ نتائج في الأمخ لجعع مسكشة فخصة كل عغ لبحثوا الإحباط

 .الشجاح عمى قجرتو في
 قيادات السجارس: مهارات 

 في التأثيخ عمى تداعجه ميارات أو برفات، يتسيد أف قائج كل نجاح يتصمب
 القائج يدتصيع ولكي .فييا يعسمػف  التي السؤسدة أىجاؼ وتحقيق تابعيو، سمػؾ
 أف بج فلا السػقف(– التابعػف  - القائج) وىي الؿيادة، لعسمية ثةالثلا الأشخاؼ تفيع

 ):90، 9007)نخميغ كساؿ، وىي السيارات، مغ مجسػعة يكتدب أو يستمظ،
 بأعساؿ وممسا إياه، ومتقشًا لعسمو، مجيجا القائج يكػف  أف وىي :الفشية السهارات -

 وعلاقاتيا، خاحميا،لس وعارفًا يؤدونيا، التي شبيعة الأعساؿ ناحية مغ مخؤوسيو
 ومجركًا وتحميميا، السعمػمات، بإمكانو استعساؿ يكػف  أف كحلظ ومتصمباتيا،

 الفشية يسكغ والسيارات. العسل بإنجاز والكفيمة الستاحة، والػسائل لمصخؽ،
 الإبجاعية السيارات عمى يخكد أف يجب لحلظ العسل، في الخبخة مغ اكتدابيا

 التفكيخ عمى القجرة اليادفة، الانتقادية ؤيةالخ  الاستخاتيجي، التفكيخ مثل
 . القائج اختيار شخوط ضسغ السيارات ىحه تكػف  وأف الستذعب،

 وعلاقاتيع، العامميغ، سمػؾ تفيع عمى السقجرة بيا ويعشي الإندانية: السهارات -
 الدمػؾ بأبعاد القائج معخفة لأف سمػكيع؛ السؤثخة عمى العػامل وكحا ودوافعيع،
 يداعج وىحا ثانيا، مخؤوسيو ثع معخفة ومغ أولًا، نفدو فيع مغ سكشوت الإنداني

  .السذتخكة الأىجاؼ وتحقيق التابعيغ، حاجات إشباع عمى
 السجيخ تسكغ التي والعقمية/ الفكخية الحىشية، القابميات وتسثل :الفكخية السهارات -

 واستذخاؼ وخصصيا، سياساتيا، السؤسدة، وتحجيج أىجاؼ تبرخ القائج أو
 معالع إدراؾ عمى القائع الفخاسة، والحجس مغ عالية وقجرة ثاؾبة، بخؤية مدتقبميا

 وقجرة رؤية واضحة، مغ إشاره في السؤسدة تديخ أف يشبغي وما السدتقبل،
الأىجاؼ،  وتحجيج السذاكل، معالجة في عالية ميارات تػجج متبرخة فكخية

 .السدتقبمية والخصط
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 الفخد يستمكيا التي الذخرية أو الفخدية، السيارات فإ الحاتية: الفخدية السهارات -
الجدسية والابتكار  بالقجرات تتسثل والتي الآخخيغ في التأثيخية قجراتو مغ تعدز

 والعقمية، الجدسية، الفخد بصبيعة تختبط التي السيارات وغيخىا مغ 
 وغيخىا. والديكػلػجية،

 إجخاءات الجراسة السيجانية: 
  :تهمجتسع الجراسة وعيش

مسثمي ىيئة الإدارة بسجارس السخحمة الثانػية تسثل مجتسع الجراسة في جسيع 
 وفقًا لآخخ الإحراءات( عزػا 112بالغ عجدىع )، والبسشصقة الفخوانية التعميسية

وتع اختيار عيشة الجراسة بالصخيقة الصبؿية العذػائية؛ ، (13، 9001)وزارة التخبية، 
عاد ، ( مفخدة900حيث تع تػزيع أداة الجراسة عمى )كعيشة مسثمة لسجتسع الجراسة. 

 ( استبانة. 020(، الرالح مشيا لأغخاض البحث العمسي )023مشيا )
 أداة الجراسة:

السياـ الإدارية عغ بعج قاـ الباحث ببشاء وتصػيخ أداة )استبانة( لتعخؼ واقع  
التخبػؼ والجراسات  ، مغ خلاؿ دراسة الأدبلجػ الؿيادات التخبػية بالسخحمة الثانػية

. وتكػنت الاستبانة مغ جدئيغ: تغيخات الجراسة الخاىشةالدابقة، وكل ما لو صمة بس
. والثاني، شسل عبارات الػضيفةالأوؿ، شسل البيانات الأساسية كالاسع )اختيارؼ(، 

السياـ الإدارية عغ بعج لجػ الاستبانة التي تع تػجيييا لعيشة الجراسة حػؿ واقع 
التخبػية بالسخحمة الثانػيةمغ خلاؿ وضائف التخصيط والتشطيع والؿيادة الؿيادات 

أفخاد لجػ  التحققة مدتػيات تؿيذ درجة خسد، وأماـ كل عبارة والخقابة عغ بعج
، (أربع درجات)كبيخةبجرجة درجات(، خسذ )ججًا بجرجة كبيخة متحققةالعيشة، وىى: 

ف( بجرجة قميمة ججًا)درجة ، بجرجة قميمة)درجتا(اتدرجثلاث ) بجرجة متػسصة
 . وتع اعتساد القاعجة الحدابية التالية لتقجيخ استجابات أفخاد العيشة:واحجة(

(، ةمتػسص 7.20: 9.10(،)ةقميم 9.10: 0.10ججًا(، ) قميمة 0.10: 0.00)
 كبيخة ججًا( . 2.00 :2.90كبيخة( ، ) 2.90: 7.20)

 صجق الأداة:  -
الاعتساد عمى صجؽ السحكسيغ، حيث لمتحقق مغ صجؽ أداة الجراسة تع 

عخضت الاستبانة برػرتيا الأولية عمى الخبخاء والستخرريغ. وقج شٌمب مشيع 
السياـ الإدارية لجػ ومشاسبتيا لسعخفة واقع ، إبجاء الخأؼ حػؿ مجػ صحة العبارات

، مع حخية الححؼ والإضافة لمعبارات، وبعج أخح الؿيادات التخبػية بالسخحمة الثانػية
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حيث ، أؼ السحكسيغ وإجخاء التعجيلات، استقخت الاستبانة في صػرتيا الشيائيةر 
 .( عبارة77شسمت )
 ثبات الأداة:  -

إذ تع تػزيع (، Test- Re –testتع حداب الثبات بصخيقة إعادة الاختبار )
، بمغ عجدىع الؿيادات التخبػية بالسخحمة الستػسصةالاستبانة عمى عيشة مبجئية مغ 

ؼ عيشة الجراسة، وبعج مزى أسبػعيغ تع إعادة تصبيق الأداة عمى (، بخلا02)
نفذ العيشة، وبعج ذلظ تع حداب معامل الارتباط للأداة وفق معادلة بيخسػف 

 ..(32التشبؤية، وبمغ معامل ثبات الأداة ككل )
 :وتفديخها السيجانية الجراسة نتائج

السياـ  واقع تعخؼ في والستسثل السيجانية، الجراسة ىجؼ تحقق مغ لمتأكج
 درجة ضػء في السحاور تختيب خلاؿ مغ الشتائج رصج يتع، عغ بعج  الإدارية
مغ ؾيادات السخحمة الثانػية بجولة  الجراسة عيشة أفخاد نطخ وجية مغ تحققيا
 تػضحو ما وىػ. ستبانةالا محاور مغ محػر كل عبارات تختيب ثع ،الكػيت
 .التالية الججاوؿ

 الجراسة عيشة أفخاد نطخ وجية مغ الجراسة أداة  اورمح تختيب (0) ججوؿ
 التختيب الحدابي الستهسط الأداة محاور

 الأوؿ 22.23 عغ بعج التخصيطمياـ 
 الثاني 22.10 عغ بعج التشطيعمياـ 
 الثالث 72.11 عغ بعج الؿيادةمياـ 
 الخابع 92.02 عغ بعج الخقابةمياـ 

 السختبة في جاء قج عغ بعج يطالتخص محػر أف الدابق الججوؿ مغ يتزح
 بستػسط وذلظ العيشة أفخاد نطخ وجية مغ الأستبانة محاور لتختيب بالشدبة الأولي

 لمجور وإدراكيا الجراسة عيشة أفخاد وعي مجػ عمى يجؿ قج مسا، (22.23) قجره
، إدارؼ  عسل أؼ لشجاح الانصلاؽ نقصة فيػ إدارية كػضيفة التخصيط يمعبو الحؼ

العسل الإدارؼ  تصػيخ إلى ويؤدؼ جيجة، نتائج عغ يدفخ اغالبً  جيجال فالتخصيط
 لتختيب بالشدبة الثانية السختبة في عغ بعج التشطيع محػر وجاءبجرجة عالية. 

 وىي(. 22.10) قجره بستػسط، العيشة أفخاد نطخ وجية مغ الجراسة أداة  محاور
 ؼبعج التخصيط سميةع يمي إدارية كػضيفة التشطيع إف حيث سابقتيا تجعع نتيجة
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 العسل فخيق عمى الخصط اشتسمتيا التي السياـ تػزيع مخحمة تبجأ الخصط وضع
 السختبة في عغ بعج الخقابة محػر وجاء .لقجراتو شبقا لو السحجد بجوره فخد كل ليقػـ

 إلى ذلظ يخجع وقج(. 92.02) بمغ وبستػسط، العيشة أفخاد نطخ وجية مغ الأخيخة
 وما التعميسية السؤسدات داخل عغ بعج الإدارة لتصبيق يالفعم الػاقع تػاضع
 ذلظ مدتػػ  أو بتصبيقيا الأفخاد اقتشاع عمى بالدمب أثخت معػقات مغ يػاجيو
والتي (، 9002)محمد عبػد ومحمد قاسع، دراسةوىػ ما يتفق مع نتائج . التصبيق

 طيع،والتش التخصيط، :الإدارية العسمية وضائف مسارسة أشارت إلى أف درجة
 مجيخيات في الأقداـ رؤساء لجػ والتقييع القخارات، واتخاذ والخقابة، والتػجيو،

 .جاءت بجرجة عالية نطخىع وجية مغ والتعميع التخبية
 وجية مغ الجراسة أداة  محاور مغ محػر كل عبارات بتختيب يتعمق وؼيسا

 .ذلظ يػضح التالي الججوؿ الجراسة عيشة نطخ
 الجراسة عيشة نطخ وجية مغ عغ بعج التخصيط محػر عبارات تختيب (9) ججوؿ

 الستهسط العبارات م
 التختيب الحدابي

 الثالث 2.70 .التخصيط عغ بعج في حفع  معمػمات العامميغ بالسجرسة أوضف 0
 الثاني 2.72 .التخصيط عغ بعج في جسع معمػمات العامميغ بالسجرسة أوضف 9
 الأوؿ 2.22 .ة البيانات والسعمػماتتبديط معالجفي التخصيط عغ بعج  أوضف 7
 الخامذ 2.97 تبديط نطع إجخاءات العسل.في التخصيط عغ بعج  أوضف 2
التخصيط عغ بعج في سخعة تػاصل الإدارة مع السعمسيغ  أوضف 2

 .والصلاب
 الثامغ 2.02

 الدادس 2.01 .الجيجفي تػفيخ التخصيط عغ بعج  أوضف 1
 الخابع 2.91 .الػقتخ في تػفيالتخصيط عغ بعج  أوضف 3
 الدابع 2.01 .التخصيط عغ بعج متابعة وتشفيح الخصط أوضف 1
التخصيط عغ بعج في تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية  أوضف 2

 .لمسجرسة
 التاسع 2.00

التخصيط عغ بعج في الحج مغ السذكلات التي تػاجو إدارة  أوضف 00
 .السجرسة

 شخاالع 7.12

 تخاوحت قج عغ بعج التخصيط محػر عبارات أف الدابق الججوؿ مغ يتزح
، 2) لمعبارات كبيخة درجة بيغ ما الجراسة عيشة أفخاد نطخ وجية مغ تحققيا درجة

 (. 2،3-0)لمعبارات ججا كبيخة ودرجة (.1-00
تبديط في التخطيط عن بعج  أوظف"  عمى تشز والتي( 7) العبارة إف حيث

 لتختيب بالشدبة الأولي السختبة في جاءت قج "،معالجة البيانات والسعمهمات
، الجراسة عيشة أفخاد نطخ وجية مغ وذلظ عغ بعج التخصيط محػر عبارات
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 حػؿ والبيانات السعمػمات جسع أف الى ذلظ يخجع وقج(. 2.22) قجره وبستػسط
 عسمية أساس ىػ وخلافو عامميغ مغ فييا بسا التعميسية السؤسدة عشاصخ
بذكل  ةيالإدار السياـ  لتصبيقأثخ فعاؿ  جػدو  إلى خيذي ما وىػ. التخصيط
تخديغ  وسيػلة ،تسثل في سخعة الحرػؿ عمى السعمػمات بجقة عالية إلكتخوني

 أوظف" عمى تشز والتي( 9) العبارة جاءت الثانية السختبة وفي السعمػمات.
 قجره حدابي بستػسط"، التخطيط عن بعج في جسع معمهمات العاممين بالسجرسة

 جاءت الأخيخة السختبة وفي . وتجعسيا الدابقة الشتيجة تؤكج نتيجة وىي(. 2.72)
التخطيط عن بعج في الحج من السذكلات  أوظف" عمى تشز والتي(، 00) العبارة

حاجة  لىإ ذلظ يخجع وقج(. 7.12) بمغ بستػسط وذلظ"، التي تهاجه إدارة السجرسة
 . بعس السذكلات لمتفاعل معيا وجيا لػجو

 عيشة نطخ وجية مغ عغ بعج التشطيع محػر عبارات تختيبب يتعمق وؼيسا
 .ذلظ يػضح التالي الججوؿ الجراسة

 الجراسة عيشة نطخ وجية مغ عغ بعج التشطيع محػر عبارات تختيب (7) ججوؿ
 الستهسط العبارات م

 التختيب الحدابي
التشطيع عغ بعج في دقة سيخ العسل بيغ الأشخاؼ  أوضف 0

  .السذاركة ؼيو
 الدادس 2.09

 الدابع 7.23 .التشطيع عغ بعج تدييل متابعة الخصط الاستخاتيجية أوضف 9
التشطيع عغ بعج التػاصل بيغ مختمف أشخاؼ العشاصخ  أوضف 7

 .الإدارية
 الخامذ 2.01

التشطيع عغ بعج في تدجيل أكبخ عجد مسكغ مغ  أوضف 2
 .السدتفيجيغ

 الخابع 2.90

 الأوؿ 2.72  .السعمػمات السدتخجمة  التشطيع عغ بعج في تػفيخ أوضف 2
 الثالث 2.97  .التشطيع عغ بعج في إيجاد بيئة تشطيسية تتدع بالجقة أوضف 1
 الثامغ 7.21 .التشطيع عغ بعج في إيجاد بيئة تشطيسية تتدع بالسخونة أوضف 3
التشطيع عغ بعج في تػفيخ الخرػصية لجػ مختمف  أوضف 1

 .الأشخاؼ
 الثاني 2.77

 تخاوحت قج عغ بعج التشطيع محػر عبارات أف الدابق الججوؿ مغ يتزح
 -0) لمعبارات كبيخة درجة بيغ ما الجراسة عيشة أفخاد نطخ وجية مغ تحققيا درجة

 (. 1، 1-2) لمعبارات ججا كبيخة ودرجة(. 3، 2 ،7
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التشعيم عن بعج في تهفيخ  أوظف"  عمى تشز والتي( 2) العبارة إف حيث
 عبارات لتختيب بالشدبة الأولي السختبة في جاءت قج"،  خجمةالسعمهمات السدت

 قجره وبستػسط، الجراسة عيشة أفخاد نطخ وجية مغ وذلظ عغ بعج التشطيع محػر
 والتي التشطيع وضيفة بأف القػؿ خلاؿ مغ الشتيجة تمظ تفديخ ويسكغ(. 2.72)

تػفيخ  فإف لحا ميسة بكل لمؿياـ الأفخاد عمى السياـ تػزيع الأساس في تعشي
 وفي. السعمػمات عغ السؤسدة والعامميغ بيا يعتبخ نقصة ميسة لشجاح السؤسدات

التشعيم عن بعج في  أوظف" عمى تشز والتي( 1) العبارة جاءت الثانية السختبة
 وىي(. 2.77) قجره حدابي بستػسط"، تهفيخ الخرهصية لجى مختمف الأطخاف

سة السياـ عغ بعج برػرة تحافع للأفخاد مشصؿية وتعتبخ ميدة تشفخد بيا مسار  نتيجة
 وفي .عمى قجر مغ الخرػصية نتيجة عجـ التلاقي برػرة مباشخة بذكل دورػ 

التشعيم عن بعج في  أوظف" عمى تشز والتي(، 3) العبارة جاءت الأخيخة السختبة
 تفديخ ويسكغ(. 7.21) بمغ بستػسط وذلظ"، إيجاد بيئة تشعيسية تتدم بالسخونة

 مغ وتقمل التقشيات عمى تعتسج والتي عغ بعج الإدارة أف خلاؿ مغ ةالشتيج تمظ
 .السخونة ميدة يفقجىا قج ما وىػ البذخؼ  العشرخ

 عيشة نطخ وجية مغ عغ بعج الإدارة في الؿيادة محػر عبارات بتختيب يتعمق وؼيسا
 . ذلظ يػضح( 2) الججوؿ الجراسة

 (2) ججوؿ
 الجراسة عيشة نطخ وجية مغ عغ بعج الإدارة في الؿيادة محػر عبارات تختيب

 الستهسط العبارات م
 التختيب الحدابي

 ثامغال 7.20 .حفد العامميغ لإنجاز أعساليع فيالؿيادة عغ بعج  أوضف 0
تدويج العامميغ بالسعمػمات في أسخع  فيالؿيادة عغ بعج  أوضف 9

 .وقت مسكغ
 دابعال 7.20

 الثاني 2.01  .لإدارية بديػلةتشفيح الخصط ا فيالؿيادة عغ بعج  أوضف 7
 ثالثال 2.00  .تقجيع السعمػمات بذكل دقيق فيالؿيادة عغ بعج  أوضف 2
 الأوؿ 2.00 .الؿيادة عغ بعج في تحقيق أىجاؼ السجرسة أوضف 2
 خابعال 2.00  .تػجيو وإرشاد العامميغ بيا فيالؿيادة عغ بعج  أوضف 1
اوف العامميغ مع إدارة في تحقيق تع فيالؿيادة عغ بعج  أوضف 3

  .السجرسة
 خامذال 7.22

الحج مغ تأثيخ العلاقات الذخرية عمى  فيالؿيادة عغ بعج  أوضف 1
 .سيخ العسل

 تاسعال 7.31

التصػيخ الإدارؼ مغ خلاؿ تػضيف  فيالؿيادة عغ بعج  أوضف 2
 .السدتججات التكشػلػجية

 دسالدا 7.29



 جولة الكهيتبة ثانهيقيادات السجارس التطهيخ مهارات 
 لأداء مهامهم الإدارية عن بعج في ظل الأزمات 

 

 

53 

 تحققت قج عغ بعج الؿيادة ػرمح عبارات جسيع أف( 2) الججوؿ مغ يتزح
 . كبيخة بجرجة الجراسة عيشة أفخاد نطخ وجية مغ

القيادة عن بعج في  أوظف" عمى تشز والتي( 2) العبارة أف يتزح كسا
 عبارات لتختيب بالشدبة الأولي السختبة في جاءت قج"، تحقيق أهجاف السجرسة

 قجره وبستػسط، اسةالجر  عيشة أفخاد نطخ وجية مغ وذلظ عغ بعج الؿيادة محػر
 محػرؼ  في سابقة نتائج مغ جاء ما مع تتػافق مشصؿية نتيجة وىي(. 2.00)

بسثابة الذغل الذاغل  يكػف  مؤسدتيا أؼ نجاح إف حيث، والتشطيع التخصيط
القيادة  أوظف" عمى تشز والتي( 7) العبارة جاءت الثانية السختبة وفي. لؿيادتيا
 وىي(. 2.01) قجره حدابي بستػسط"، بدههلةتشفيح الخطط الإدارية  فيعن بعج 

تشفيح الخصط نتيجة تتفق ما الشتيجة الدابقة وتؤكجىا مغ خلاؿ التخكيد عمى 
 والتي(، 1) العبارة جاءت الأخيخة السختبة وفي. السػضػع لتحقيق أىجاؼ السجرسة

الحج من تأثيخ العلاقات الذخرية عم   فيالقيادة عن بعج  أوظف"  عمى تشز
 خلاؿ مغ الشتيجة تمظ تفديخ ويسكغ(. 7.31) بمغ بستػسط وذلظ"،  لعسلسيخ ا

الإ أف ذلظ لا يسشع مغ وجػد  إلكتخونيبذكل  ةيالإدار رغع مسارسة السياـ  أف
تأثيخ لبعس العلاقات الذخرية في العسل حتى مع قمة المقاء السباشخ بيغ 

 .العامميغ
 نطخ وجية مغ عغ بعج دارةالإ في الخقابة محػر عبارات بتختيب يتعمق وؼيسا

 .ذلظ يػضح( 2) الججوؿ الجراسة عيشة
 (2) ججوؿ

 الجراسة عيشة نطخ وجية مغ عغ بعج الإدارة في الخقابة محػر عبارات تختيب
 الستهسط العبارات م

 التختيب الحدابي
 الثاني 2.99 .الخقابة عغ بعج في متابعة الخصط والأعساؿ اليػمية أوضف 0
 الخامذ 2.09 .عغ بعج في تحقيق إنجازات السجرسة الخقابة أوضف 9
 الثالث 2.03 .تقييع إنجاز الأعساؿ وجػدتيا فيعغ بعج  الخقابة أوضف 7
 دسالدا 2.07 .عغ بعج في تحجيث السعمػمات والبيانات الخقابة أوضف 2
 الأوؿ 2.92  .مغ الأزمات في العسلالحج  فيعغ بعج  الخقابة أوضف 2
تدجيل السعمػمات الخاصة  فيعغ بعج  ةالخقاب أوضف 1

 .بالستابعة
 الخابع 2.02
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 درجة تخاوحت قج عغ بعج الخقابة محػر عبارات أف( 2) الججوؿ مغ يتزح
(. 2 -9) لمعبارات كبيخة درجة بيغ ما الجراسة عيشة أفخاد نطخ وجية مغ تحققيا
 (. 1 ،0) لمعبارات اججً  كبيخة ودرجة

 فيعن بعج  الخقابة أوظف" عمى تشز والتي (،2) العبارة أف يتزح كسا
 لتختيب بالشدبة الأولي السختبة في جاءت قج"،  من الأزمات في العسلالحج 

 وبستػسط، الجراسة عيشة أفخاد نطخ وجية مغ وذلظ، عغ بعج الخقابة محػر عبارات
 مشطػمة داخل الخقابة عسمية إف بالقػؿ الشتيجة تمظ تفديخ ويسكغ(. 2.92) قجره
 بأوؿ أولا وتحجيثيا لمسعمػمات السدتسخة الستابعة عمى العسل تدتمدـ عغ بعج دارةالإ

 السختبة وفي. في الحج مغ الأزمات ؾيسة القخارات وإصجار لمستابعة يكػف  حتى
الخقابة عن بعج في متابعة  أوظف"  عمى تشز والتي(، 0) العبارة جاءت الثانية

نتيجة تتفق مع  وىي(. 2.99) قجره بيحدا بستػسط"، الخطط والأعسال اليهمية 
ودورىا في الحج مغ الأزمات  إف عسمية الخقابة يثما أشارت إليو الشتيجة الدابقة ح

 وفي. يتصمب العسل عمى ضخورة متابعة الخصط والأعساؿ اليػمية برفة دورية
عن بعج في  الخقابة أوظف"  عمى تشز والتي(، 2) العبارة جاءت الأخيخة السختبة
 تمظ تفديخ ويسكغ(. 2.07) بمغ بستػسط وذلظ"،  ث السعمهمات والبياناتتحجي

تحجيث  في الخقابة عسمية دور حػؿ العيشة أفخاد نطخ وجية خلاؿ مغ الشتيجة
 . السعمػمات والبيانات تعج مغ السياـ الإدارية الثانػية لعسمية الخقابة

  :تهصيات الجراسة
مسارسة السياـ الإدارية عغ لتصبيق  الحرػؿ عمى تأييج ودعع الإدارة العميا -

 . بعج وبذكل إلكتػرني كامل
بكافة السخاحل الجراسية  إصجار التذخيعات اللازمة لتصبيقات الإدارة عغ بعج -

 .بجولة الكػيت
تعسيق الػعي عقج دورات تجريبية لكافة العامميغ بػزارة التخبية بالكػيت ل -

 بسفيػـ الإدارة عغ بعج وأىسيتيا. 
بسا يتػافق مع  الإجخاءات الإداريةو  العسمياتو  اليياكل التشطيسية ءإعادة بشا -

 متصمبات الإدارة عغ بعج. 
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بشاء قاعجة معمػمات عمى مدتػػ السشصقة التعميسية أو الػزارة تترف بالجقة  -
 والذسػؿ.

 –الإنتخانت  –استخجاـ شبكات الاترالات عغ بعج الستقجمة )الإنتخنت  -
 الإكدتخانت(. 

في محتمف السشاشق  يجية لمتعاوف والتشديق بيغ السجارس عغ بعجوضع استخات -
 .التعميسية الدت بجولة الكػيت

البخيج الرػتي  -استخجاـ مختمف أشكاؿ الاتراؿ عغ بعج )البخيج عغ بعج  -
 السؤتسخات عغ بعج(.  –
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 السخاجع
 :العخبيةسخاجع ال -أولاا 

لتعميع العاـ بالسسمكة العخبية تصػيخ الإدارة عغ بعج بسجارس ا :يػسف أحسج العثساف
الدعػدية دراسة حالة بسشصقة الخبخ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، معيج 

 . 9002الجراسات التخبػية، جامعة القاىخة، 
 الأساسي التعميع مجارس لسجيخؼ  الػضيفي الأداء السدػرؼ: واقع القادر عبج أحسج

، كمية التخبية، 900 العجد والسعمسيغ، الأستاذ، السجيخيغ نطخ وجية مغ
 .9009 جامعة بغجاد،

استخاتيجيات إدارة الأزمات والكػارث، القاىخة، دار  :الديج الدعيج عبج الػىاب
 .9001العمػـ لمشذخ والتػزيع ، 

والأداء كيف؟: السبادغ الاستخاتيجيات  الأفخاد تغييخ إدارة  :سسيث دوجلاس
 أحسج الحكيع عبج سةتخج عذخة مبادغ لتفعيل إدارة التغييخ، :الخؤػ 

 . 9002، القاىخة، ايتخاؾ لمشذخوالتػزيع، 9الخدامى،ط
سامح حمسي حػاش: التشسية السيشية لمؿيادات الػسصى التخبػية فى مرخ باستخجاـ  
التجريب عغ بعج ترػر مقتخح لمتصػيخ، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، معيج 

 .9009الجراسات التخبػية، جامعة القاىخة، 
يساف حامج: الأنساط الؿيادية وأساليب إدارة الرخاع التشطيسي الدائجة لجػ سامي سم

مجيخؼ مجارس التعميع الثانػؼ الحكػمي بميبيا دراسة ميجانية مصبقة عمى 
مجارس مجيشة بشغازؼ، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، معيج الجراسات التخبػية، 

 .9002جامعة القاىخة، 
 بالسسمكة الفتيات رعاية مؤسدات لسجيخات لؿيادؼا سيخيغ أحسج الأفغاني: الشسط

السػضفات،  نطخ وجية مغ الػضيفي بالخضا وعلاقتو الدعػدية العخبية
 . 9002رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة،كمية التخبية، جامعة أـ القخؼ،

 التخبية بػزارة الػسصى الإدارة ؾيادات أداء الخشيجؼ: تصػيخ ضيجاف عػض شافي
، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، معيج الجراسات خحتمق ترػر  بالكػيت

 . 9002التخبػية، جامعة القاىخة، 
 عغ بعج الإدارة أنطسة تصبيق عائذة أحسج الحديشي وشحا عبجالسحدغ الخياؿ: أثخ

 جامعة العسادات في مػضفات عمى ميجانية دراسة الػضيفي الأداء عمى
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، 00ميات التجارة، ع بججة، السجمة العمسية لقصاع ك عبجالعديد السمظ
 . 9007جامعة الأزىخ، 

عبجالسشعع محمد حامج: درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانػية لسياميع الإدارية 
والإشخاؼية مغ وجية نطخ السػجييغ بػلاية القزارؼ، مجمة الذخؽ 

 .9003، كمية الذخؽ الأىمية ، كدلا، 2لمجراسات والبحػث العمسية، ع 
: درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانػية لسياميع الإدارية عبجالسشعع محمد حامج

والإشخاؼية مغ وجية نطخ السػجييغ بػلاية القزارؼ، مجمة الذخؽ 
 .9003، كمية الذخؽ الأىمية ، كدلا، 2لمجراسات والبحػث العمسية، ع 

عبيج عبجالله بحتيخ الدبيعي: الأدوار الؿيادية لسجيخؼ التخبية والتعميع في ضػء 
مبات إدارة التغييخ، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة أـ متص

 .9001القخؼ، 
 الػلايات في العسػمية الخجمة تخشيج في عغ بعج الإدارة عذػر عبجالكخيع: دور

والجدائخ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الحقػؽ  الأمخيكية الستحجة
 . 9000شة، والعمػـ الدياسية، جامعة مشتػرؼ قدشصي

عمي أحسج عياصخة: الؿيادة والجافعية في الإدارة التخبػية، دار الحامج لمشذخ 
 .9001والتػزيع، عساف، 

 محافطات غدة في الثانػية السجارس مجيخؼ  مسارسة فزل رباح أحسج: درجة
التشطيسي، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة،  بالسشاخ وعلاقتو الؿيادؼ لمدمػؾ

 . 9007معة الإسلامية غدة، كمية التخبية، الجا
إدارة الأزمات والكػارث بيغ السفيػـ الشطخؼ والتصبيق العسمي،  :محمد صػلاح سالع

 .9002القاىخة، عيغ لمجراسات والبحػث الإندانية والاجتساعية ، 
 الإدارية العسمية وضائف مسارسة محمد عبػد الحخاحذة ومحمد قاسع مقابمة:  درجة

الأردف، مجمة جامعة  في والتعميع التخبية مجيخيات في رؤساء الأقداـ لجػ
 . 9002، جامعة دمذق، 2و 7، ع 92دمذق، مج 

نخميغ كساؿ يػسف: الأنساط الؿيادية لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية في محافطات 
غدة وعلاقتيا بتعديد ثقافة الإنجاز، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية 

 . 9007، التخبية، الجامعة الإسلامية غدة
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 .9001وزارة التخبية: السجسػعة الإحرائية لمتعميع ، وزارة التخبية، الكػيت، 
عبجالقادر خالج رباح: العػامل السجرسية السؤثخة في تصػيخ أداء مجيخؼ السجارس 
الثانػية بسحافطات غدة في ضػء مفيػـ تحميل الشطع الإدارية، رسالة 

 .9000عة الأزىخ غدة، ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جام
 الإدارية العسمية وضائف مسارسة الحخاحذة ومحمد قاسع مقابمة:  درجةمحمد عبػد 
 .رؤساء لجػ
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