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 ى بجامعة القاىخة لمحكاء الاصطشاع ستخجام طلاب كمية اليشجسةا
 فى دعػ العسمية التعميسية والعؽامل السؤثخة فى تقبميػ لو 

  (UTAUT)فى ضؽء نعخية 
* إيسان سعيج عبج السشعػ الديج د/  

 

 السدتخمص: 
كمية  ىجفت الجراسة الحالية إلى معخفة العػامل السؤثخة عمى قبػل شلبب

لاستخجام الحكاء الاصصشاعى فى التعميع فى ضػء   بجامعة القاىخةاليشجسة 
، ولتحقيق ذلظ تع استخجام (UTAUT)الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام التكشػلػجيا 

واستخجام نسػذج الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام التكشػلػجيا  السشيج الػصفى
(UTAUT)  التأثيخ  –لجيج الستػقع ا -)الأداء الستػقعالحى اشتسل عمى متغيخات
( شالب وشالبة مغ 062، وشبقت الجراسة عمى )التدييلبت الستاحة( -الاجتساعى

واستخجم الباحث  ،الفخقة الأولى والفخقة الثانية() القاىخة جامعة ،شلبب كمية اليشجسة
تحميل الانحجار لفحز أثخ الستغيخات السدتقمة فى الستغيخات التابعة فى الجراسة، 

التأثيخ  –الجيج الستػقع  -الشتائج إلى أن كلب مغ )الأداء الستػقع جتقج أكو 
استخجام الحكاء عمى التدييلبت الستاحة( تؤثخ بذكل إيجابى  -الاجتساعى

نتائج الجراسة إلى أنو لا تػجج فخوق ذات دلالة  أكجتالاصصشاعى فى التعميع، كسا 
م الحكاء الاصصشاعى فى استخجا نية إحرائية بيغ استجابات العيشة حػل تحجيج

وقج خمرت الجراسة إلى أن نسػذج . انثى( -الشػع )ذكخالتعميع تُعدى لستغيخ 
الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام التكشػلػجيات  يسكغ أن يكػنغ مشاسبًا لتحجيج 

وفى ضػء ىحه الشتائج العػامل السؤثخة فى استخجام الصلبب لمحكاء الاصصشاعى، 
سع فى استخجام تصبيقات الحكاء الاصصشاعى، وتػفيخ السػارد أوصت الجراسة بالتػ 

 اللبزمة لتػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعى فى التعميع. 
الحكاء الاصصشاعى، الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام  الكمسات السفتاحية:

، الأداء الستػقع، التأثيخ الاجتساعى، الجيج الستػقع، (UTATA)التكشػلػجيا 
 الستاحة، نية الاستخجام، الشية الدمػكية.   التدييلبت

                                                           
 .أكتػبخ 6جامعة  –كمية التخبية  –مجرس بقدع التخبية  :د/ إيسان سعيج عبج السشعػ الديج *
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the factors influencing University Students’ acceptance 

of the use of artificial intelligence in  supporting  the 

educational process  in light of the unified theory of 

acceptance and use of technology (UTAUT). 

Abstract: 

The present study aimed at identifying the factors 

influencing Students’ acceptance of the use of artificial 

intelligence in education in light of the unified theory of 

acceptance and use of technology (UTAUT). A descriptive 

approach was employed by means of administering the theory 

scale on a sample consisting of (260) male and female Student 

In Cairo University. The results also indicated that there 

wer’ent statistically significant differences among the 

participants’ responses in identifying the voluntariness of use 

of artificial intelligence in education attributed to the variable 

of gender in favor of female students, In light of these results, 

the study put forth the following recommendations: the 

expansion of using artificial intelligence applications. and 

developing the infrastructure and the provision of the 

necessary resources for integrating artificial intelligence 

applications in education. 
Keywords: artificial intelligence- Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology- performance expectancy- 

effort expectancy- social influence- facilitating conditions- 

voluntariness of use- behavioral intention. 
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 مقجمة: 
لا شظ أن الحكاء الاصصشاعي لع يعج حكخا عمى شخيحة مجتسعية معيشة بل 

ػمية. أصبح في متشاول الجسيع وقج تدمل فعميا لمعجيج مغ مجالات حياتشا الي
السجرسة بجورىا لع تدمع مغ ىحا الغدو التكشػلػجي الدخيع الحي بجأ في خمق شفخة 

التعمسية، وفي -نػعية ميسة في سمػكيات كافة الستجخميغ في العسمية التعميسية
شخيقة تعامميع مع التكشػلػجيات الحجيثة، لجرجة ازداد معيا التخػف مغ حمػل 

 البخامج الخقسية محل السقخرات الحالية. لحكاء الاصصشاعي محل السعمع)ة( و ا
تتشافذ الجول فى عرخنا الحالى عمى الإفادة مغ الثػرات التكشػلػجية 
الستدارعة، إيسانًا مشيا بأن التقجم والابتكار والخيادة فى السدتقبل تدتشج عمى ىحه 
التكشػلػجيا، وأىسيا عمى الإشلبق الحكاء الاصصشاعى كثػرة تكشػلػجية ىائمة 

ائجة وفاعمة، والحكاء الاصصشاعى ىػ عمع تكشػلػجى يقػم بجراسة وتصػيخ وق
الشطخيات والأساليب والتقشيات وأنطسة التصبيق لسحاكاة وتػسيع الحكاء البذخى، 
ويذسل الحكاء الاصصشاعى التعخف عمى الكلبم والرػرة، والتعمع الآلى، والتعمع 

بيػتخ، واستخخاج البيانات، والأنطسة الستعسق، ومعالجة المغة الصبيعية، ورؤية الكس
، إذا فالحكاء الاصصشاعى ىػ فخع مغ عمػم الحاسب (Xia,2019,1)الخبيخة. 

الآلى يعسل عمى إيجاد آلات ذكية تعسل وتقجم ردود أفعال تذبو تمظ الخاصة 
 (Karsenti,2019,106)بالعقل البذخى. 

 يسُكغ حرخىا واليػم نجج تصبيقات الحكاء الاصصشاعى تتدايج برػرة لا
وفي مدعى مغ الحكػمة السرخية لمتػسع في تصبيقات الحكاء واستيعابيا، 
أىع الاتجاىات السدتقبمية لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي تتسثل »إن  ،الاصصشاعي

في التػسع في تصػيخ بيئة الأعسال، لمكيام بالسيام بصخيقة أسخع، وتعدز تقجيع 
)الذخق «. ػفيخ وإتاحة البيانات بجقة أكبخالخجمات الحكػمية، بالإضافة إلى ت

 (0202الأوسط، 
والحكيقة أن لمحكاء الاصصشاعى تجاعيات إيجابية ممسػسة فى كثيخ مغ 

وحاليًا يعجنا الحكاء الاصصشاعى بتحديغ  ،السجالات لا يسكغ إنكارىا أو إغفاليا
مغ أولى  وعميو فإن مجال التعميع ،كبيخ فى التعميع لجسيع السدتػيات السختمفة

حيث لازال التعميع بحاجة للئصلبح عغ  ،السجالات باستثسار الحكاء الاصصشاعى
شخيق استثسار مثل ىحه التقشيات وتػضيفيا التػضيف الأمثل لحل مذكلبت التعميع 
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القائسة ودراسة انعكاساتيا وتجاعياتيا، والعسل عمى تػفيخ بيئة آمشة خالية مغ 
، 0202)مػسى وبلبل، ع والتصػيخ الخقسى. التيجيجات، مع التخصيط والترسي

626-623 .) 
وقج بجأ الحكاء الاصصشاعى كصفخة عمسية خلبل العقجيغ الأخخيغ فقط بالشطخ 
لمسيارات والانجازات الفائقة التى أصبحت تشتج عشو  مجالات متعجدة كالصب 
 والرشاعات والتدييخ الاقترادى ومعالجة المغات الصبيعية وتجاول الاسيع فى

)قسػرة، الأسػاق والأنطسة الأمشية فى تحميل صػر وتسيد الأصػات وغيخىا. 
، وما لاشظ فيو أن كل ىحه التغييخات أو الثػرة العمسية والحكاء (0، 0202

الاصصشاعى أصبحػا دالة عمى الثخوة ومرجرًا اساسيًا لمشسػ ومحخكًا فاعلًب 
السجتسعات السعاصخة لمسجتسعات فى شتى السجالات، فقج أضحى تصػر وتشسية 

يتأثخ بجرجة استخجاميا لمسرادر التكشػلػجية ولمحكاء الاصصشاعى، ويُعج التعميع 
برفة عامة والتعميع العالى برفة خاصة مغ أىع الخكائد التى يقػم عمييا الأمع 
والسجتسعات، حيث تديع مؤسدات التعميع العالى بجور أساسى فى تعطيع القجرة 

حثًا واستخجامًا وتصبيقًا مغ خلبل مسارسة نذاشاتيا مغ تجريذ السعخفية لمسجتسع، ب
. )زروقى، ونذخ السعخفة وإنتاج عمسى وخجمة السجتسع مغ خلبل تصبيق السعخفة

 (6-0، 0202فالتة، 
ومغ ىحا السشصمق أصبح التعميع العالى يبحث عغ ندختو السصػرة  لسػاكبة 

 صصشاعى لزسان جػدة  التعميع. العرخ، لحلظ بجأ الاىتسام بتصبيقات الحكاء الا
 مذكمة الجراسة: 

اليػم تػلى الحكػمات أىسية كبيخة  لتعميع الحكاء الاصصشاعى ودمجو فى 
حيث تتستع الأدوات  (Mu,2019,772)خصط التشسية الاقترادية والاجتساعية. 

والخجمات والتصبيقات السدتشجة إلى الحكاء الاصصشاعى بإمكانات وقجرات عالية 
 Zawacki- Richter)كلًب مغ الستعمسيغ والسعمسيغ والسدؤوليغ فى التعميع.  لجعع

et al., 2019,20) . 

ولكغ قجرة مؤسداتشا التعميسية عمى مػاكبة التغيخات التعميسية تتػقف بجرجة 
كبيخة عمى قجرة معمع القخن الحادى والعذخيغ عمى مػاكبة ىحه التغيخات والتصػرات 

السعمع أحج أىع مكػنات العسمية التعميسية، لسا لو مغ دور  وقبػلو ليا، حيث يسثل
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فعاّل ومؤثخ فى مخخجات التعميع، كػنو يقػم بأدوار ونذاشات متعجدة مغ أجل 
 مداعجة الستعمسيغ عمى التعمع فى السخاحل التعميسية السختمفة. 

 عػاملال مغ العجيج التعميع، فإِن   في ججيجة ووسائل تقشيات استخجام يتع وعشجما
 وزن  أن   كسا استخجاميا؟ يسكغ ومتى كيف :مثل قخار استخجاميا، في تؤثخ

 Sumak, Hericko)أخخى  إلى تقشية ومغ آخخ، إلى مغ مدتخجم يختمف العػامل

& Pusnik, 2011, p.2068)  

 في الحجيثة التقشيات تزسيغ أن   السدحية،  الجراسات مغ العجيج أضيخ وقج
 الكثيخ لجيو ابتكارًا وٕانسا تعج والتعميع، التعمُّع أنذصة بديطت إلى تؤدي لا التعميع،

 تيجياتاخ واس مسارسات وجػد  السعمسيغ، بيغ التغييخ مقاومة مثل التعقيجات، مغ
 التبشي يعيق قج وىا نح السعمسيغ اتجاه أن   كسا فيسيا، يرعب قج ججيجة تكشػلػجية

 الجراسات نتائج أشارت وقجWong et al., 2013, p 90) )لاستخجاميا.  الكامل
 العالع أنحاء جسيع التعمُّع في رة إدا أنطسة استخجام حػل نقز وجػد إلى

(Mafuna & Wadesango, 2016.p.64) 

 السؤثخة العػامل تحجيج إلى تيجف التي والشساذج، الشطخيات مغ العجيج وىشاك
 السبخر علالف نطخية :مثل ليا، ومجى تقبمو لمتكشػلػجيا، السدتخجم فيع في

Theory of Reasoned Action TRA (1975)، الاجتساعية  السعخفية ونطخية 
(Social Cognitive Theory, SCT,1986)، التحفيد ونسػذج  Motivation 

Model MM (1992) 

 Technology Acceptance  (2008 ,2000,التكشػلػجيا  قبُػل ونسػذج

Model, TAM (1989،التكشػلػجيا واستخجام السػحج لقبُػل والشسػذجExtending 

Unified Theory of Acceptance and use of Technology UTAUt 

(2003,2012) (Al-Mamary, et al., 2016, P.144-155; Alomary & 

Woollard, 2015, p.1-3; Wong, et al., 2013, p.91) 

تفديخ  إلى (UTAUT)وتيجف الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام التكشػلػجيا 
 ,.Venkatesh et al)نية وسمػك الفخد تجاه استخجام التكشػلػجيا الحجيثة 

، وىى عبارة عغ نطخية دمجت بيغ ثسانية نطخيات مختمفة تتعمق (2016,329
ىحه الشطخيات بتبشى واستخجام التكشػلػجيا، حيث قامت باختبار الستغيخات فى كل 

خ الأكبخ، ووضعيا فى نطخية واحجة نطخية، ثع جسع الستغيخات التى كان ليا الأث
 أشمق عمييا "الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام التكشػلػجيا". 
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وقج قامت العجيج مغ الجراسات بالاستعانة بالشطخية السػحجة لقبػل واستخجام 
، والتى ىجفت إلى (Durak,2019)جاءت دراسة ، حيث (UTAUT)التكشػلػجيا 

ػل استخجام السعمسيغ لسػاقع التػاصل الاجتساعى دراسة العػامل التى تؤثخ عمى قب
( والتى ىجفت استقراء العػامل 0202فى العسمية التعميسية،  ودراسة )الذيخانى، 

السؤثخة عمى نية شلبب جامعة السمظ خالج تجاه استخجام تصبيق الػاتذ آب فى 
والتى  ،(Ekayanti &  Irwansyah,2018)دعع العسمية التعميسية،  ودراسة 

ىجفت إلى استقراء العػامل السؤثخة عمى قبػل الصلبب لاستخجام نطع إدارة 
بيجف الكذف عغ دور الثقافة التشطيسية عمى  (0203)بذيخ، ودراسة  ،التعمع،

 قبػل الإدارة الإلكتخونية واستخجاميا فى جامعة الداوية بميبيا 
يو وخاصة شيجت مرخ تصػرًا ممحػضًا فى مجال التعميع ودمج التكشػلػجيا ف

الحكاء الاصصشاعى، وذلظ مغ خلبل تػجو وزارة التخبية والتعميع التعميع العالى نحػ 
دمج التكشػلػجيا واستخجاميا بالاتجاه الإيجابى، ودمجيا فى التجريذ، وتقجيع تعميع 
عرخى، وتجريب السعمسيغ والستعمسيغ عمى حج سػاء لمتعامل مع الحكاء 

، وفى (2، 0206)صيجام، لحػاسيب اللبزمة. الاصصشاعى، وتػفيخ الأجيدة وا
الجانب الآخخ، قج يُػجج ىحا التػجو تحجيًا لمسعمسيغ والستعمسيغ أثشاء التعامل مع 
البخامج والأنطسة الحجيثة، كسا أن الاستخجام الشاجح لمتكشػلػجيا ودمجيا فى 

يا وكيفية التعميع، لا يتػقف فقط عمى تػافخ التكشػلػجيا، بل عمى قبػليا واستخجام
إلى  (Fathema,Shannon,Ross,2015,2011)تبشييا؛ وقج أشار فثيسا وآخخون 

وجػد حاجة لسديج مغ البحػث لاكتداب فيع أفزل لمعػامل التى تؤثخ فى عيشة 
 مغ الستعمسيغ لاستخجام الحكاء الاصصشاعى. 

مغ ىشا تتسثل مذكمة البحث فى وجػد نقز فى السعمػمات الستعمقة بالعػامل 
استخجام عيشة مغ الصلبب لمحكاء الاصصشاعمى فى دعع العسمية لسؤثخة عمى  ا

 .(UTAUT)التعميسية فى ضػء نطخية 
 (UTAUT)ويعتقج الباحث أن الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام لتكشػلػجيا 

يسكغ أن تعصى معمػمات مػثػقة حػل تمظ العػامل، الأمخ الحى يديع فى فيع 
مغ دمج واستثسار التكشػلػجيا وخاصةتقشية الحكاء الأساس السشصقى لسديج 

 الاصصشاعى فى التعميع فى جسيػرية مرخ العخبية. 
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وانصلبقًا مغ ذلظ انبعثت فكخة ىحه الجراسة التى تدعى إلى التعخف عمى 
العػامل السؤثخة عمى قبػل الصلبب لاستخجام الحكاء الاصصشاعى فى التعميع فى 

. ويسكغ تػضيح (UTAUT)ل واستخجام التكشػلػجيا. ضػء الشطخية السػحجة لقبػ 
 مذكمة الجراسة فى التداؤلات التالية: 

 أسئمة الجراسة: 
تدعى الجراسة الحالية إلى معخفة العػامل السؤثخة عمى قبػل الصلبب 
لاستخجام الحكاء الاصصشاعى فى التعميع فى ضػء الشطخية السػحجة لقبػل 

 مغ خلبل الإجابة عغ الأسئمة الآتية:  (UTAUT)واستخجام التكشػلػجيا 
ما درجة قبػل الصلبب )عيشة الجراسة( لاستخجام الحكاء الاصصشاعى فى  .1

 ؟(UTAUT)التعميع لقبػل واستخجام التكشػلػجيا 
ما تأثيخ الأداء الستػقع عمى نية استخجام الصلبب )عيشة الجراسة( لمحكاء  .0

 الاصصشاعى فى التعميع؟ 
قع عمى نية استخجام الصلبب )عيشة الجراسة(  لمحكاء ما تأثيخ الجيج الستػ  .3

 الاصصشاعى فى التعميع؟ 
ما تأثيخ التأثيخ الاجتساعى  عمى نية استخجام الصلبب )عيشة الجراسة(   .4

 لمحكاء الاصشاعى فى التعميع؟ 
ما تأثيخ التدييلبت الستاحة عمى نية استخجام الصلبب )عيشة الجراسة(   .5

 عميع؟ لمحكاء الاصشاعى فى الت
أنثى(  عمى نية استخجام الصلبب لمحكاء الاصشاعى -ما تأثيخ الشػع )ذكخ  .6

 فى التعميع؟
 أىجاف الجراسة: 

 : تيجف الجراسة الحالية إلى
التحقق مغ مجى فعالية نسػذج الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام التكشػلػيجا  .1

(UTAUT)  الجيج  –فى معخفة تأثيخ بعس العػامل مثل )الأداء الستػقع
ستخجام الفعمى التدييلبت الستاحة( فى الا –التأثيخ الاجتساعى  –الستػقع 

 .لمحكاء الاصصشاعى
 -تعخف الفخوق بيغ استجابات العيشة عمى أداة الجراسة وفق متغيخ: )ذكخ  .0

 .أنثى(. حػل تحجيج نية الاستخجام لاستخجام الحكاء الاصصشاعى فى التعميع
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 أىسية الجراسة: 
ىسية الجراسة الحالية فيسا يأتى: الأىسية تكسؼ فى أ ىسيةتكسؼ أ

  .الستغيخات التى تجرسيا
 تشاوليا مفيػم الحكاء الاصصشاعى، وسعييا إلى التعخيف بو وتػضيحو.  .1
عشايتيا بجراسة العػامل السؤثخة عمى قبػل شلبب  الجامعة  لاستخجام الحكاء  .0

 الاصصشاعى فى التعميع. 
تصبيق الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام التكشػلػجيا كػنيا الجراسة الأولى فى  .3

UATUA –  كشسػذج أساس لفيع العػامل السؤثخة  –عمى حج عمع الباحث
 عمى قبػل شلبب الجامعة لاستخجام الحكاء الاصصشاعى فى التعميع. 

قج تمفت انتباه السختريغ فى مجال التعميع إلى الإفادة مغ إمكانات الحكاء  .4
 تعميع. الاصصشاعى فى ال

قج تسيج الجراسة الحالية لجراسات ججيجة عغ الحكاء الاصصشاعى فى التعميع  .5
 وفى جػانب أخخى. 

 مرطمحات الجراسة: 
 تشاولت الجراسة الحالية السرصمحات الآتية: 

  الحكاء الاصطشاعىArtificial Intelligence (AI) : ،يعخفو )السػمشى
للبقتخاب أكثخ مغ قجرات ( بأنو: "سعى الآلة أو الحاسػب 642، 0202

 وإمكانيات العقل البذخى، والتفػق عميو فى بعس الأحيان". 
ىػ قجرة  وحجة تقشية عمى أداء ميام ووضائف تختبط  :شاعىالحكاء الاصط

عادة بقجرات الحكاء البذخى، مثل الخبط السشصقى بيغ السعصيات والتعمع وتصػيخ 
  (.01، 0202)بغ بذخ، الحات. 

برفة عامة ىػ الحى يرشعو أو يرصشعو الإندان  طشاعىفالحكاء الاص
فى الآلة أو الحاسػب. الحكاء الحى يرجر عغ الإندان بالأصل ثع يسشحو للآلة 
أو لمحاسػب. وبالتالى فإن الحكاء الاصصشاعى ىػ عمع يعخف عمى أساس ىجفو 

، 0200)غالب، وىػ جعل الآلات )مشطػمة الحاسػب(ة تعسل أشياء تحتاج ذكاء. 
004 .) 

ىػ أحج عمػم الحاسب الآلى الحجييثة التى تبحث عغ  فالحكاء الإصطشاعى
أساليب متصػرة لمكيام بأعسال واستشتاجات تذابو ولػ فى حجود ضيقة تمظ الأسباب 
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، والغخض مشو ىػ إعادة البشاء (03، 0222)مازن، التى تشدب لحكاء الإندان. 
 .لتفكيخ والإجخاءات الحكيةا -الحػاسيب -باستخجام الػسائل الاصصشاعية

,1987,2) (Laurière 
ويعتبخ الحكاء الاصصشاعى ذلظ العمع الحى ييتع برشع آلات تترخف كسا 
ىػ متػقع مغ الإندان أن يترخف، ويتصخق الحكاء الاصصشاعى إلى السجالات 

 (. 026، 0201)عبمة، عبج الجميل، التالية: 
فخوع عمع الحاسبات الحى  "أنو نػع مغ (Dan. W.Patterson)كسا عخفو 

ييتع بجراسة وتكػيغ مشطػمة حاسػبية تطيخ بعس صيغ الحكاء، وىحه السشطػمات 
ليا القابمية عمى استشتاجات مفيجة ججًا حػل السذكمة السػضػعة كسا تدتصيع ىحه 
السشطػمات فيع المغات الصبيعية أو فيع الإدراك الحى وغيخىا مغ الإمكانيات التى 

 (. 20، 0202)ىجيخة، تى نفحت مغ قبل الإندان. تحتاج ذكاء م
ويُعخف إجخائيًا بأنو: إنذاء أجيدة وترسيع بخامج حاسػبية تستمظ قجرات 
العقل البذخى، ولجييا القجرة عمى الترخف واتخاذ القخارات والعسل بشفذ الصخيقة 
 التى يعسل بيا العقل البذخى، مغ أجل استخجاميا والإفادة مشيا وتػضيفيا فى

 التعميع لأجل تحقيق الأىجاف التعميسية السشذػدة. 
 الشعخية السؽحجة لقبؽل واستخجام التكشؽلؽجيا (UTAUT) تعخفيا :

بأنيا: "إحجى نطخيات عمع الشفذ الاجتساعى،  (2، 0203)الياشسية والرقخى، 
تيجف إلى تفديخ نية وسمػك الأفخاد نحػ استخجام التكشػلػجيا، وتقتخح الشطخية 

داء الستػقع، والجيج الستػقع، والتأثيخ الاجتساعى، والتدييلبت الستاحة، أن الأ
 تؤثخ فى نية الاستخجام".

نطخية مدتخجمة تيجف إلى تفديخ نية وسمػك السعمع وتُعخف إجخائيًا بأنيا:  
 والعػامل السؤثخه عمى قبػلو لاستخجام الحكاء الاصصشاعى فى التعميع. 

 الأداء الستؽقع :Performance Expectancy:  يعخفو(Venkatesh, et 

al., 2003,447)  بأنو: "الجرجة التى يعتقج الفخد أن استخجام نعام معيؼ
 سؽف يداعجه عمى تحقيق مكاسب فى الأداء الؽظيفى". 

الجرجة التى يتػقعيا السعمع بأن استخجام الحكاء ويُعخف إجخائيًا بأنو: 
  ق أىجاف مشذػدة.الاصشاعى فى التعميع سػف يداعجه عمى تحقي

 :الجيج الستؽقع Effort Expectancy يعخفو :(Venkatesh, et al., 

  بأنو: "درجة الديػلة السختبصة باستخجام الشطام". (2003,450
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درجة الديػلة التى يتػقعيا السعمع السختبصة باستخجام ويُعخف إجخائيًا بأنو: 
 الحكاء الاصصشاعى فى التعميع. 

  التأثيخ الاجتساعىSocial Influence :يعخفو :(Venkatesh et al.,2003, 

الجرجة التى يجرك عشجىا الفخد أن الآخخيغ السيسيغ بالشدبة لو بأنو: " (451
 يعتقجون أنو يجب استخجام نطام معيغ". 

إدراك السعمػ أن الأشخاص السيسيؼ بالشدبة لو  ويُعخف إجخائيًا بأنو:
استخجام الحكاء الاصطشاعى فى  والسؤثخيؼ فى سمؽكو يعتقجون أنو يجب

 التعميػ. 
 التدييلات الستاحة Facilitating Conditions:  يعخفيا(Venkatesh, et 

al., 2003,453) :الجرجة التى يعتقج الفخد أن ىشاك بشية تحتية تشطيسية " بأنيا
 مػجػدة لجعع استخجام نطام معيغ". 

ية تحتية تشطيسية تقشية لجعع تػقع السعمع بأن ىشاك بشويُعخف إجخائيًا بأنو: 
 استخجام الحكاء الاصصشاعى فى التعميع. 

الشية الدمؽكية :Behavioral Intention :  يُعخفيا(Venkatesh, et al., 

   نية الفخد ومجى استجابتو لشطام معيغ فى السدتقبل".بأنيا: " (2003,456
لاستخجام الحكاء  نية السعمع ومجى قبػلو واستجابتووتُعخف إجخائيًا بأنيا: 

  الاصصشاعى فى التعميع مدتكبلًب.
 الإطار الشعخى: 

  :Artificial Intelligence (AI): الحكاء الاصطشاعى
 مفيؽم الحكاء الاصطشاعى: 

يشصػى الحكاء الاصصشاعى مغ واقع مدساه عمى الجسع بيغ الحكاء 
/ السرصشع صشع، وفى حيغ تذيخ كمسة الاصصشاعوالاصصشاع أو السر

Artificial   إلى الذىء "غيخ الحكيقى"  أو " غيخ الصبيعى"، فإن مرصمح الحكاء
Intelligence  ،يعشى "القجرة عمى الاستجلال، وإثارة أفكار ججيجة، والإدراك

 (Verma,2018,6)والتعمع". 
 سسات الحكاء الاصطشاعى: 

، 0200)فؤاد، يتدػ الحكاء الاصطشاعى بدسات عجيجة ذكخت مشيا: 
 ( الآتى: 424-423
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: وىػ أحج عسميات الاستشتاج السشصقى، أى استخجام القػاعج الاستجلال .0
والحقائق وشخق البحث السختمفة والحجس لمػصػل إلى استشتاج معيغ، 
والحكاء الاصصشاعى قادر عمى الكيام بالاستجلال مغ خلبل مصابقة الرػر 

اعجة مغ والأصػات وغيخىا، كسا يعتسج الحكاء الاصصشاعى عمى بشاء ق
السعخفة مغ خلبليا يتع اكداب الحاسػب القجرة عمى الاستجلال ومغ ثع 

 الاستشاج السشصقى وإصجار الأحكام. 
إن أنطسة الحكاء الاصصشاعى تستمظ قادة كبيخة مغ السعخفة   تسثيل السعخفة: .0

تسكشيا مغ الخبط بيغ الحالات والشتائج، وتستمظ ىحه الأنطسة أيزًا القجرة 
بيغ ىحه القاعجة وبيغ نطع السعالجة التى تدتخجم السعخفة عمى الفرل 

وتعالجيا وتفدخىا، وبالتالى فإن تسثيل السعخفة يعتسج أيزًا عمى نطع 
السعالجة وكيفية التعامل مع ىحه البيانات والسعمػمات والإفادة مشيا عمى 

 أكسل وجو. 
لحكاء تعتبخ القجرة عمى التعمع أحج أىع سسات ا القجرة عمى التعمػ: .6

الاصصشاعى بالاعتساد عمى استخاتيجيات تعمع الآلة حيث بتحميل البيانات 
والسعمػمات واستبعاد السعمػمات غيخ السشاسبة، وترشيف السعمػمات 
والاستفادة مشيا والتشبؤ، وأيزًا تخديغ ىحه السعمػمات للبستفادة مشيا فى 

 مػاقف أخخى. 
 الحكاء الاصطشاعى فى التعميػ: 

ىسات الحكاء الاصصشاعى فى مجال التعميع بالغة الأىسية، تعتبخ مدا
 ,.Malik et., Al)وحققت العجيج مغ مسيدات لكلًب مغ السعمسيغ والستعمسيغ. 

، وىػ مجال يتكػن مغ تقاشع عمػم الحكاء الاصصشاعى وعمػم (2019,1
عمع، تكشػلػجيا التعميع، بيجف تعسيق فيع كلًب مغ السعمسيغ والستعمسيغ لكيفية الت

وجعل التأثخ بالعػامل الخارجية أكثخ وضػحًا وشسػلية بجعع مغ تقشية الحكاء 
الاصصشاعى، إن جػىخ الحكاء الاصصشاعى التعميسى ىػ التكامل العسيق بيغ 
الحكاء الاصصشاعى والتعميع، مسا يجعل التعميع والتعمع والإدارة أكثخ ذكاء. 

(Mu,2019,771) 

رئيدية فى العسمية التعميسية قج تتأثخ بالحكاء وبذكل عام تػجج أربعة جػانب 
الاصصشاعى وىى: السحتػى، وشخق التجريذ، والتقييع، والتػاصل، فعمى سبيل 
السثال فيسا يتعمق بالتػاصل يسكغ استخجام نطع التجريذ الخرػصى الحكى فى 
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مع تقجيع التغحية الخاجعة السشاسبة، وفيسا يتعمق بصخق التجريذ، فيسكغ تػضيف التع
 ,.Chassignol, et. Al)الذخرى الحكى وصػلًا إلى الخوبػتات التعميسية الحكية. 

2018,18-20). 

 تطبيقات الحكاء الاصطشاعى فى التعميػ: 
 : قات الحكاء الاصصشاعى فى التعميعفيسا يأتى عخض لعجد مغ أىع تصبي

إن نطام التجريذ    :Smart tutoring: التجريذ الخرؽصى الحكى .1
الحكى يعشى " تػضيف أساليب الحكاء الاصصشاعى فى محاكاة  الخرػصى

التجريذ الخرػصى البذخى، وتقجيع أنذصة التعمع الأكثخ تصابقًا مع 
الاحتياجات السعخفية لمستعمع، وتقجيع التغحية الخاجعة اليادفة والآنية، ويتع 

 (Luckin et., al., 2016,19)إنجاز كل ذلظ دون ضخورة حزػر السعمع". 
دتصيع الحكاء الاصصشاعى تقجيع التجريذ الرفى، والتعميع الذخرى وي

لمصلبب مغ خلبل أساليب متأصمة فى نطع التجريذ الخرػصى الحكى 
(Kavitha et . Al,2018,,166) 

 Adaptive Learning environment بيئات التعمػ التكيفية .0
مداحة  تيجف جسيع تصبيقات الحكاء الاصصشاعى فى مجال التعميع لتقجيع

لمتعمع تمبى احتياجات الستعمسيغ، يعشى ىحا أنو عػضًا عغ تبشى تجخل "مقاربة 
واحجة مشاسبة لمجسيع"، مغ شأن تػضيف الحكاء الاصصشاعى فى التعميع أن يتيح 

 (Goksel & Bozkurt,2019,231)تعمسًا مرسسًا خريرًا لكل متعمع. 
 Administrative Tasks Automation: أتستة السيام الإدارية .6

يتستع الحكاء الاصصشاعى بإمكانات كبيخة تسكشو مغ أتستة وتدخيع السيام 
الإدارية لكل مغ السؤسدات التعميسية والسعمسيغ، حيث يسكغ تقييع الػاجبات 
السشدلية، وترحيح الاختبارات بذكل آلى، كسا يسكغ الإجابة عغ تداؤلات 

  Chatbot (Subrahmanyam & Swathi, 2018,5)الستعمسيغ فى أى وقت عبخ 
 ( (UTAUT مبخرات استخجام الشعخية السؽحجة  لقبؽل واستخجام التكشؽلؽجيا

 تعتسج ىحه الجراسة عمى الشطخية السػحجة  لقبػل واستخجام التكشػلػجيا
UTAUT) )،   تػجج العجيج مغ الشساذج الشطخية التى تداعج عمى فيع العػامل

  (Tim,2011) .ػماتخة  فى تقبل تكشػلػجيا السعمالسؤث
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تصػيخ الشطخية  السػحجة  لقبػل واستخجام التكشػلػجيا عمى يج فشجاتر عام 
وتقػم الشطخية عمى ثسانية نطخيات أو نساذج  تتعمق بقبػل التكشػلػجيا،  ،0226

، (TAM)، ونسػذج قبػل التكشػلػجيا (TRA)أبخزىا: نطخية الترخفات السدببة 
، ونسػذج TPBمػك السخصط )فخع مشع الإرىاب( ونسػذج الجافعية، نطخية الد

 Diffusion  of ، استخجام أجيدة الكسبيػتخ الذخرية، ونطخية انتذار السبتكخات

Innovations،    .ونطخية السعخفية الاجتساعية(Venkatesh., et. al., 2003) 

وتجعع الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام التكشػلػجيا بالأخز نسػذج قبػل   
،  0222الحي قُجم عام  Technology (TAM Model Acceptance) تكشػلػجياال

مغ الشساذج القػية فى مجال تكشػلػجيا السعمػمات وفى  TAM حيث يعتبخ نسػذج 
مجال سمػك قبػل تكشػلػجيا الاترال، كسا يمعب دورًا فى فيع العػامل السؤثخة فى 

فى تػفيخ   TAM  لشسػذج تبشى تكشػلػجيا السعمػمات، ويكسغ اليجف الخئيدي
أساس لاكتذاف تاثيخ الستغيخات الخارجية عمى الاعتقاد الجاخمى والاتجاىات 
والشػايا. ويفتخض الشسػذج ان السشفعة الستػقعة وسيػلة الاستخجام ىسا السحجدان 

 الأسياسيان لتبشى تكشػلػجيا السعمػمات فى أي مؤسدة. 
يا بسثابة أساس لمعلبقة التى م ،TAM ىشاك نػعان مغ العػامل فى نسػذج

الدمػك الفعمي أو الاستخجام". و""، كشػلػجيا وىسا: "نية  الاستخجامتخز استخجام الت
وتذيخ السشفعة الستػقعة إلى   .وكلبىسا مبشى عمى عاممي السشفعة والديػلة الستػقعة

الجرجة التى يعتقج الذخز أن استخجامو لمشطام مغ شأنو أن يحدغ الأداء 
اما الديػلة الستػقعة للبستخجام فتذيخ إلى الجرجة التى يعتقج الذخز أن  .فيالػضي

 .(Davis, 1989)أي جيج عقمي.  استخجامو لشطام معيغ سيكػن خاليا مغ 

 
(Technology Acceptance Model -TAM) نسؽذج قبؽل التكؽلؽجيا 
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جمج بالأداء الستػقع والجيج الستػقع وذلظ ب UTAUT وقج استعان نسػذج 
 TAM البشاء السكػن مغ السشفعة السجركة وسيػلة وسيػلة الاستخجام فى نسػذج

أن الجيج  UTAUT فى عامل الأداء الستػقع، حيث يفتخض نسػذج ،الأصمى
السبحول يسكغ أن يذكل أىسية فى تحجيج قبػل السدتخجم لشطام تكشػلػجيا 

الاستخجام نطخًا لأن السعمػمات، أما ما يخز سيػلة الاستخجام فيػ غيخ ميع فى 
السدتخجم يتػقع سيػلة الاستخجام فى البجاية أو فى السخاحل الأولى فقط لاستخجام 
التكشػلػجيا الججيجة، ويسكغ أن يكػن لو تأثيخ إيجابى عمى ترػره لفائجة ىحه 

 .(    (Marchewka, 2007 التكشػلػجيا
ث أثبتت العجيج خبخة السدتخجم بعيغ الاعتبار، حي TAMكسا لع يأخح نسػذج 

مغ الجراسات أىسية ىحه الخبخة، وتأثيخىا الإيجابى عمى الاتجاىات الدمػكية، ولحا 
 .UTAUTضسشو فشجاتر ضسغ نسػذج 

لجراسة نطع  UTAUT وقج اعج الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام التكشػلػجيا
نية وتكشػلػجيا السعمػمات فى شخكات الأعسال، وتيجف ىحه الشطخية إلى تفديخ 

وسمػك الإستخجام، وتدتخجم الشطخية الشية الدمػكية كسؤشخ لدمػك استخجام 
التكشػلػجيا، وتقتخح الشطخية أن الأداء الستػقع، والجيج الستػقع، والتأثيخ الاجتساعى 
تؤثخ بذكل مباشخ عمى نية الاستخجام، كسا ان التدييلبت الستاحة تؤثخ مباشخة 

 ب مع نية الاستخجام. عمى سمػك الاستخجام جشبا إلى جش
إلى تػضيح ما إذا كانت الاختلبفات الفخدية  UTAUT كسا يدعى نسػذج

 .)الشػع، الدغ، الخبخة، شػاعية الاستخجام( تؤثخ عمى قبػل واستخجام التكشػلػجيا

 
 UTAUT  نسؽذج الشعخية السؽحجة لقبؽل واستخجام التكشؽلؽجيا
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ستػقع والجيج الستػقع والعػامل ن العلبقة بيغ كل مغ الأداء الحيث يفتخض 
الاجتساعية والشية الدمػكية تختمف باختلبف العسخ والجشذ؛ واختلبف العلبقة بيغ 
الشية الدمػكية وكل مغ الجيج الستػقع والعػامل الاجتساعية باختلبف الخبخة؛ 
ووجػد علبقة بيغ التأثيخ الاجتساعى والشية الدمػكية تختمف باختلبف شػعية 

. وأخيخًا تػجج علبقة بيغ سمػك الاستخجام والتدييلبت الستاحة تختمف الاستخجام
 . (Marchewka, 2007)باختلبف العسخ والخبخة. 

 الجرسات الدابقة: 
وىجفت إلى دراسة العػامل التى تؤثخ عمى  ،(Durak,2019)جاءت دراسة 

، وتكػنت قبػل استخجام السعمسيغ لسػاقع التػاصل الاجتساعى فى العسمية التعميسية
( معمسًا فى الجامعات الحكػمية فى تخكيا، واسخجمت الجراسة 034العيشة مغ )

كأداة ليا، وأشارت الشتائج إلى أن الشية الدمػكية لمسعمسيغ  (UTAUT)مكياس 
تأثخت عمى التػالى بستغيخ التأثيخ الاجتساعى وىػ العشرخ الأكثخ تأثيخًا، والأداء 

تالى فإن لجييع نية قػية لاستخجام مػاقع التػاصل الستػقع والجيج الستػقع، وبال
 الاجتساعى للؤغخاض التعميسية، مسا يعكذ قبػل الاستخجام الفعمى. 

بيجف استقراء العػامل السؤثخة عمى نية ( 0202)الذيخانى، وجاءت دراسة 
شلبب جامعة السمظ خالج تجاه استخجام تصبيق الػاتذ آب فى دعع العسمية 

( شالبًا وشالبة بجامعة السمظ خالج، استخجمت 300نت العيشة مغ )التعميسية، وتكػ 
كأداة ليا، وأشارت الشتائج إلى أن الأداء الستػقع  (UTAUT)الجراسة مكياس 

والجيج الستػقع والتأثيخ الاجتساعى كانت جسيعيا مؤشخات ذات دلالة إحرائية 
لعسمية التعميسية، عمى الشية الدمػكية لمصلبب لاستخجام تصبيق الػاتذ آب فى ا

كسا أشارت الشتائج أيزًا إلى أن أكبخ عامل مؤثخ عمى الشية الدمػكية ىػ الجيج 
 الستػقع يميو الأداء الستػقع ثع التأثيخ الاجتساعى. 

وىجفت إلى استقراء  ،(Ekayanti &  Irwansyah,2018)وجاءت دراسة 
تعمع، وتكػنت عيشة العػامل السؤثخة عمى قبػل الصلبب لاستخجام نطع إدارة ال

( شالبًا مغ الصلبب فى الرفيغ الحادى عذخ والثانى عذخ فى 041الجراسة مغ )
جاكختا، استخجمت الجراسة الاستبانة كأداة ليا، وأشارت الشتائج إلى أن الأداء 
الستػقع والجيج الستػقع والتأثخ الاجتساعى والتدييلبت الستاحة لع يكغ ليا تأثيخ 

 ة. عمى الشية الدمػكي
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إلى الكذف عغ دور الثقافة التشطيسية عمى  (0203)بذيخ، وىجفت دراسة 
قبػل الإدارة الإلكتخونية واستخجاميا فى جامعة الداوية بميبيا، وتكػنت العيشة مغ 

( عزػ ىيئة التجريذ بالجامعة، وساتخجمت الجراسة الاستبانة كأداة ليا، 023)
حرائية بيغ )الأداء الستػقع، والجيج وأشارت الشتائج إلى وجػد تأثخ ذى دلالة إ

الستػقع، والتأثيخ الاجتساعى( وبيغ الشية الدمػكية، كحلظ أشارت الشتائج إلى وجػد 
تأثيخ ذى دلالة إحرائية بيغ التدييلبت  الستاحة والاستخجام الفعمى للئدارة 

ى الإلكتخونية، بالإضافة إلى وجػد تأثيخ لمشية الدمػكية عمى الاستخجام الفعم
 للئدارة الإلكتخونية. 

يتزح مغ الجراسات الدابقة اتفاقيا مع الجراسة الحالية فى استخجاميا 
، واستخجاميا السشيج (UTAUT)الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام التكشػلػجيا 

( فى 0203ودراسة )بذيخ،  (Durak,2019)الػصفى، واختمفت مع دراسة 
 & Ekayanti)( ودراسة 0202انى، العيشة، فى حيغ اتفقت مع دراسة )الذيخ 

Irwansyah,2018)  فى العيشة، وتشفخد الجراسة الحالية عغ جسيع الجراسات
الدابقة فى كػنيا تبحث عغ العػامل السؤثخة عمى قبػل شلبب الجامعة لاستخجام 
الحكاء الاصصشاعى فى التعميع فى ضػء الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام 

  .(UTAUT)التكشػلػجيا 
 مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا: 

مغ أجل الإجابة عمى أسئمة الجراسة وتػضيح أىجافيا تع اعتساد السشيج 
الػصفي التحميمي، ويعج ىحا السشيج مغ السشاىج السلبئسة في اعصاء صػرة 
واضحة ودقيقة في تفديخ وتػضيح مذكمة الجراسة، كسا ويداعج في فيع ىحه 

عارف وحقائق والسػسػمة في معخفة أثخ العػامل الجراسة مغ خلبل ما يثخيو مغ م
السؤثخة في الشية الدمػكية لاستخجام الحكاء الاصصشاعى مغ خلبل الشطخية السػحجة 

 لقبػل واستخجام التكشػلػجيا مغ قبل عيشة الجراسة.
 مجتسع وعيشة الجراسة: 

وقج بمغ عجد  ،تسثل مجتسع الجراسة في شلبب كمية اليشجسة جامعة القاىخة
( استبانة وجسيعيا كانت 062( استبانو، وتع استخداد )022الاستبانات السػزعة )

%(، وبمغ عجد الاستبانات 32.60صالحة لمتحميل الإحرائي بشدبة مقجارىا )
وتع اختيار عيشة الجراسة بصخيقة عذػائية مغ شلبب ( استبانة. 62غيخ السدتخدة )
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سػعة مغ الأفخاد مذتقة مغ السجتسع مججسة جامعة القاىخة، فالعيشة ىى "كمية اليش
)عصيفة، الأصمى ويفتخض فييا أنيا تسثل السجتسع الأصمى تسثيلًب صادقًا". 

( شالب وشالبة، وبمغ 062، وقج بمغ عجد شلبب عيشة الجراسة )(036، 0200
( شالبة بشدبة 022%(، وعجد الإناث )60.1( شالب بشدبة )062عجد الحكػر )

(62.1.)%  
 ة:أداة الجراس

استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة كأداة لتحجيج العػامل السؤثخة عمى قبػل 
الصلبب لاستخجام الحكاء الاصصشاعى فى التعميع فى ضػء الشطخية السػحجة لقبػل 

، فيى الأداة الأندب لتحقق مغ صحة فخضيات (UTAUT)واستخجام التكشػلػجيا 
وقج بُشيت الاستبانة بعج مخاجعة الأدبيات الجراسة الحالية والإجابة عمى تداؤلاتيا، 

 (Alfarani,2016)و (Maruping et al, 2017)السختبصة بسػضػع الجراسة مثل 
وتكؽنت الاستبانة مؼ جدئيؼ، شسل الجدء الأول  ،(Venkatesh et al, 2003)و

( عبارة 33شسل الجدء التانى عمى )فيسا  البيانات الجيسغخافية: )الجشذ، العسخ(،
عبارات، الجيج الستػقع  2: )الأداء الستػقع وشسل ة عمى العؽامل الآتيةمؽزع

التدييلبت الستاحة  ،عبارات 3عبارات، التأثيخ الاجتساعى وشسل  3وشسل 
وقج صسست الاستبانة عبارات(،  4عبارات، نية الاستخجام وشسمت  3وشسمت 

ات ىى: )لا الخساسى وبجائل الإجابة عمى الفقخ  (Likert)وفق مكياس ليكخت 
كسا تػ الاعتساد في ىحه   اوافق بذجة، لا أوافق، محايج، أوافق،أوافق بذجة(،

الجراسة عمى مكياس التحميل لستؽسطات إجابة أفخاد مجتسع الجراسة لستغيخات 
 (.1نسؽذج الجراسة وكسا ىؽ مؽضح في ججول رقػ )

(: معيار مكياس التحميل1ججول )  
قةدرجـة السـؽاف الـؽسـط الحدابي  

 ضعيف (0.66( إلى ) 0مغ )
 متػسط (6.63) ( إلى0.64مغ )

 مختفع (1) ( إلى6.62) مغ
   :السدتخجمة الأسـاليـب الإحرـائيـة 

في ضػء شبيعة متغيخات الجراسة وأساليب الكياس وأغخاض التحميل فقج تع 
 استخجام الأساليب الإحرائية التالية:
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 يارية والشدب السئػية، لتحميل إجابات الحدابية والانحخافات السع الستػسصات
 أفخاد العيشة.

  إجخاء التحميل العاممي(Factor Analaysis)  عاممي لأداة اللمتأكج مغ الرجق
 الجراسة.

  معاملChronbach's Alpha .لمتحقق مغ ثبات أداة الجراسة وثبات تصبيقيا 
  بيخسػن مرفػفة معاملبت الارتباط بصخيقة (Pearson Correlation) لسعخفة 

 .العلبقة بيغ الستغيخات
  الستعجداختبار الانحجار (Multiple Regression لمتعخف عمى أثخ :)

 الستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابع 
 الخرائص الديكؽمتخية لأداة الجراسة:   

 Internal Consistency Validity: الاتداق الجاخمى لأداة الجراسة -أولًا 
( شالب وشالبة مغ 022عمى عيشة استصلبعية مكػنة مغ ) شُبقت أداة الجراسة

غيخ السذاركيغ فى العيشة الأساسية لمبحث، وتع استخجام معامل ارتباط 
فى إيجاد ارتباط كل عبارة بالجرجة الكمية  (Pearsons Coefficient)"بيخسػن"

جتساعية لمبعج الحى تسثمو،  وذلظ بالإستعانة ببخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الإ
(Statistical Package for Socia Science)(Spss)،  :وجاءت الشتائج كسا يأتى 

 قيع معاملبت الارتباط بيغ كل عبارة والجرجة الكمية  (0) ججول
 (022)ن=لمبعج الحى تشتسى إليو ومدتػى دلالتيا.

 السحؽر الخامذ نية الاستخجام السحؽر الخابع التدييلات الستاحة تأثيخ الاجتساعىالسحؽر الثالث ال السحؽر الثانى الجيج الستؽقع السحؽر الأول الأداء الستؽقع
معامل  البشج

 الارتباط
معامل  البشج الجلالة

 الارتباط
معامل  البشج الجلالة

 الارتباط
معامل  البشج الجلالة

 الارتباط
معامل  البشج الجلالة

 الارتباط
 الجلالة

1 2.452** 21,2 9 2.646** 21,2 16 2.753** 21,2 03 2.824** 21,2 32 2.565** 21,2 
0 2.369** 21,2 12 2.600** 21,2 17 2.725** 21,2 04 2.685** 21,2 31 2.492** 21,2 
3 2.372** 21,2 11 2.637** 21,2 18 2.671 21,2 05 2.629** 21,2 30 2.509** 21,2 
4 2.043* 2.2.15 10 2.660** 21,2 19 2.817** 21,2 06 2.675** 21,2 33 2.636** 21,2 
5 2.367** 21,2 13 2.735** 21,2 02 2.736** 21,2 07 2.621** 21,2    
6 2.460** 21,2 14 2.787** 21,2 01 2.819** 21,2 08 2.624** 21,2    
7 2.493** 21,2 15 2.704** 21,2 00 2.775** 21,2 09 2.616** 21,2    
8 2.407** 21,2             

 (2.21*دالة عشج مدتػى )            (2.20** دالة عشج مدتػى )
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يتزح مغ الججول الدابق؛ أن معاملبت ارتباط كل عبارة بالجرجة الكمية 
(، مسا 2.20لمبعج الحى تسثمو كانت جسيعيا دالة إحرائيًا عشج مدتػى الجلالة )

غ الاتداق يؤكج عمى أن جسيع عبارات أداة الجراسة تتستع بجرجة مشاسبة م
 عمى درجة عالية مغ الاتداق الجاخمى.  الإستبانةأى أن الجاخمى. 

كسا قامت الباحثو بحداب الاتداق الجاخمى للئستبانة أيزًا بحداب معامل 
 (:6الارتباط بيغ درجة كل بعج والجرجة الكمية للئستبانة كسا يػضحو ججول )

عزيا ببعس، ب الإستبانةمعاملبت الارتباط بيغ أبعاد  ( 6ججول )  
(022لئستبانة )ن=وبيشيا وبيغ الجرجة الكمية ل  

السحؽر  الأبعاد 
 الأول

 السحؽر
 الثانى

 السحؽر
 الثالث

 السحؽر
 الخابع

 السحؽر
 الخامذ

الجرجة 
 الكمية

      1 السحؽر الأول الأداء الستؽقع
     1 ** ,613 السحؽر الثانى الجيج الستؽقع
    1 ** .752 ** .592 اعىالسحؽر الثالث التأثيخ الاجتس

   1 ** ,706 ** ,558 ** ,415 السحؽر الخابع التدييلات الستاحة
  1 ** ,705 ** ,520 ** ,329 * ,020 السحؽر الخامذ نية الاستخجام

 1 ** ,608 ** ,840 ** .912 ** ,841 ** ,738 الجرجةالكمية

وبيغ الإستبانة د أن قيع معاملبت الارتباط بيغ  أبعا (6)نلبحظ مغ ججول
( مسا يذيخ إلى 2.20عشج مدتػى ) مختفعة ودالة مػجبة للئستبانةالجرجة الكمية 

 فى الجراسة الحالية. استخجامياوإلى إمكانية  الإستبانةالجاخمى ب تداقالا ختػف
 :صجق أداة الجراسة -ثانيًا

لمتأكج مغ أن اداة الجراسة تحتػي عمى بيانات ذات علبقة شامل بسذكمة 
الجراسة وان مزسػن الفقخات سميع ويعكذ السخاد مشيا وأنيا تسثل الابعاد الخئيدية 
لستغيخات الجراسة فقج تع اجخاء اختبارات الرجق الطاىخي للؤداة، والتحميل العاممي 

 .مرفػفة بيخسػن التػكيجي، و 
 : Face Validityالرجق العاىخي .1

ومجى ملبئستيا،  ولتحقيق الرجق الطاىخي تست مخاجعة محتػى فقخاتيا
( 02وشسػليتيا، وتغصيتيا لسػضػع الجراسة قيج البحث، كسا تع عخضيا عمى )

لإبجاء آرائيع ومقتخحاتيع  أصػل التخبيةمحكسيغ مغ ذوي الاختراص في مجال 
وتعجيلبتيع، بيجف التأكج مغ وضػح العبارات السدتخجمة وسيػلتيا، وشسػليا 

قج تع الأخح بالسلبحطات والآراء التي أبجاىا وقجرتيا عمى تحقيق أىجاف الجراسة، و 



 استخجام طلاب كمية اليشجسة بجامعة القاىخة لمحكاء الاصطشاعى 
  (UTAUT)فى دعػ العسمية التعميسية والعؽامل السؤثخة فى تقبميػ لو فى ضؽء نعخية 

 

 

514 

مثل تعجيل صيغ  السحكسػن وخرػصا السلبحطات التي اجتسعت الآراء عمييا.
 بعس العبارات. 

 :  الرجق العاممى .0
 ذلظو الإستبانة بإيجاد الرجق بصخيقة التحميل العاممى لعبارات  والباحث تقام

شخيقنة السكػننات الأساسنية  اسنتخجمب شالنب وشالبنة( 022 ( مكػنة منغ عيشةعمى 
فننى تحميننل السرننفػفة عامميًننا، وتننع  قبننػل العبننارة التننى تحقننق  (Hoteling)ليننػتمشج 

قننل، بحيننث يعننج التذننبع الننحى يبمننغ ىننحه الكيسننة أو ( عمنني الأ2.61مدننتػى الجلالننة )
 (00-02، 0200 ،)تيغدةيديج عشيا دالًا وفقًا ليحا السحظ التحكيسى. 

مكيـاس كـايدر ميـخ اختبنار   :مؼ خـلالوتػ ذلغ قياس كفاية حجػ العيشة  -أولاً 
يتع الحكع عمى مجى كفاية حجع العيشنة. وبرنفة عامنة،  Kmo Testأولكؼ 

 بنننيغ الرنننفخ والػاحنننج الرنننحيح. KMOتتنننخاوح قيسنننة إحرنننائى اختبنننار 

(Kaiser,1974)  
ــا رتبــاط قيــاس تجــانذ العيشــة واختبــار فخضــية عــجم تساثــل مرــفؽفة الا  -ثانيً

، فالينجف Bartlett 's Testاختبنار بارتمينت  ويتع ذلظ مغ خلبل الأصمية:
مننغ ىننحا الاختبننار ىننػ تحجيننج مننا إذا كانننت مرننفػفة الارتبنناط ىننى مرننفػفة 

 ( 022 -023، 0222، أميغ). الػحجة أم لا
ومغ الشتائج السدتخخجة مغ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية، 

أى أكبخ مغ الحج الأدنى , 805تداوى  KMO رائى اختبارنجج أن قيسة إح
وتذيخ ىحه الكيسة إلى كفاية حجع العيشة الاستصلبعية  . Kaiserالحى اشتخشو 

( وأبعج مغ الحج ,2لمتحميل وىى بحلظ أقخب إلى الحج السثالي الحى يقتخب مغ )
سع يتزح أن اختبار الشصاق والسعخوف باكسا  .(,1الأدنى الحى يرل إلى )

Bartletts Test of Sphericity  لكياس التجانذ لاختبار فخضية عجم التصابق
وبالتالى مرفػفة الارتباط  (.20,2أو تساثل مرفػفة الارتباط الأصمية، دال عشج )

 ليدت مرفػفة الػحجة.                                 
)بالفاريسننناكذ التحمينننل العننناممي بصخيقنننة التنننجويخ الستعامنننج  نتنننائج أسنننفختكسنننا 

Varimax عننغ  ةالجراسننة السدننتخجم اسننتبانة( لكننل لمعػامننل السدتخمرننة مننغ بشننػد
متعامنننننجة كاننننننت قيسنننننة الجنننننحر الكنننننامغ لمعامنننننل الأول  عػامنننننل سنننننبعةاسنننننتخلبص 

(، والجننننحر الكنننننامغ لمعامنننننل 4.135( والجننننحر الكنننننامغ لمعامننننل الثنننننانى )13.826)
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وقيسننة الجننحر الكننامغ (.1.632(، والجننحر الكننامغ لمعامننل الخابننع )2.780الثالننث )
(، وقيسنة 1.216( وقيسة الجحر الكامغ لمعامل الدنادس )1.309لمعامل الخامذ )

(، وبالتنالى فنإن ندنبة الجنحر الكنامغ لمعامنل 1.058الجحر الكامغ لمعامنل الدنابع )
الأول إلنننى الجنننحر الكنننامغ لمعامنننل الثنننانى تدينننج عنننغ اثشنننيغ، مسنننا يذنننيخ إلنننى أحادينننة 

( التسثيل البيانى لكيع الجنحور الكامشنة لمعػامنل 0غ ذلظ الذكل التالى )البُعج، كسا بي
 السختمفة. 

(، وندننننبة التبننننايغ 18.003وجنننناءت ندننننبة التبننننايغ التخاكسيننننة لمعامننننل الأول )
(، وندنننننبة التبنننننايغ التخاكسينننننة لمعامنننننل الثالنننننث 35.587التخاكسينننننة لمعامنننننل الثنننننانى )

(، وندنننبة التبنننايغ 59.883الخابنننع ) (، وندنننبة التبنننايغ التخاكسينننة لمعامنننل52.996)
(، وندنننبة التبنننايغ التخاكسينننة لمعامنننل لمدنننادس 65.628التخاكسينننة لمعامنننل الخنننامذ )

 (74.163(، وندبة التبايغ التخاكسية لمعامل الدابع )70.682)

 

 لاستبانة الجراسة التسثيل البيانى لكيع الجحور الكامشة لمعػامل السختمفة (0شكل )
 :الإستبانة ثبـات
 : ؼ ألفا كخونباخ والتجدئة الشرفيةالثبات باستخجام كل م.1

وإمكانية الاعتساد عمييا في اختبار الفخضيات  أداة الجراسةلاختبار ثبات 
ألفا(  نباخوتحقيق أىجاف الجراسة، فقج تع استخجام مكياس الاتداق الجاخمي )كخو 
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ويسكغ  اة الجراسةأدلإجابات مجتسع الجراسة عمى أسئمة  الثباتوذلظ لكياس درجة 
 الإجابات وأن الكيسة السقبػلةتفديخ قيع ألفا عمى أنيا معامل الثبات الجاخمي بيغ 

 .(Sekaran, 2003)%( فأكثخ60إحرائياً ليحا السكياس ىي )
 ، حيث(Guttman)كسا تع استخجام شخيقة التجدئة الشرفية بصخيقة جتسان 

لشرف الأول للبختبار عغ تزع فى الاعتبار احتسال اختلبف تبايغ درجات ا
)الديج، تبايغ درجات الشرف الثانى. وىحا لا يتحقق فى السعادلتيغ الدابقتيغ. 

0226 ،2.) 
وفى ىحا البحث حُدبت معاملبت الارتباط بيغ درجات أفخاد العيشة فى  

 02( ودرجاتيع فى السجسػعة الثانية )مغ  02إلى  0السجسػعة الأولى )مغ 
ل. والججول التالى يبيغ ثبات الإستبانة باستخجام التجدئة ( للئستبانة كك66إلى

 الشرفية وألفا كخونباخ.
 نتائج ثبات أبعاد الجراسة (4ججول )

 لكل بعج مغ الأبعاد والتجدئة الشرفية ألفا كخونباخ إستخجام 
 

 الأبعاد
عـجد 

 عباراتال
  ألفا كخونباخ

(Cronbach's Alpha) 
 

 – Split التجدئة الشرفية
Half Method 

سبيخمان 
 بخاون 

 جتسان

 2.702 2.701 2.812 8 السحؽر الأول الأداء الستؽقع
 2.856 2.875 2.918 7 السحؽر الثانى الجيج الستؽقع

 2.887 2.895 2.903 7 السحؽر الثالث التأثيخ الاجتساعى
 2.859 2.868 2.890 7 السحؽر الخابع التدييلات الستاحة

 2.881 2.880 2.923 4 ستخجامالسحؽر الخامذ نية الا
 2.777 2.781 2.950 33 الجرجة الكمية

تبيغ بيانات الججول أعلبه أن معامل ثبات الجراسة لجسيع متغيخات الجراسة 
، (2.202لبعج الأداء الستػقع )كانت أكبخ مغ الشدبة السقبػلة، وبمغت قيسة الثبات 

بعج وبمغت قيسة الثبات ل( 2.202)لبعج الجيج الستػقع بمغت قيسة الثبات  كسا
بعج التدييلبت الستاحة وبمغت قيسة الثبات ل (،2.206)التأثيخ الاجتساعى 

(، وىحا يجل عمى أن 2.226)بعج نية الاستخجام وبمغت قيسة الثبات ل (، 2.220)
في  لأداة كان مقبػلًا، مسا يؤكج إمكانية الاعتساد عمى اأبعاد أداة الجراسة  ثبات

 .ياتاختبار الفخض
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وقج تع الاعتساد عمى قيع الثبات بصخيقة التجدئة الشرفية باستخجام شخيقة 
احتسال اختلبف تبايغ درجات الشرف الأول جتسان نطخًا لأنيا تأخح فى الإعتبار )

فجاءت قيع معاملبت الثبات  ،(للبختبار عغ تبايغ درجات الشرف الثانى
لبعج  جتسانكسا بمغت قيسة  ،(2.302لبعج الأداء الستػقع )باستخجام جتسان  

 (،2.223)بعج التأثيخ الاجتساعى ل جتسانوبمغت قيسة ( 2.216)الجيج الستػقع 
بعج ل جتسانوبمغت قيسة  (، 2.212)بعج التدييلبت الستاحة ل جتسان وبمغت قيسة

 .(2.220)نية الاستخجام 
م وىى قيع تؤكج عمى أن أداة العػامل السؤثخ عمى قبػل الصلبب لاستخجا 

الحكاء الاصصشاعى فى التعميع فى ضػء الشطخية السػحجة تتستع بجرجة مشاسبة مغ 
 الثبات. 

 الرؽرة الشيائية لأداة الجراسة: 
( متغيخات 1( فقخة مػزعة عمى )66تكػنت الأداة فى صػرتيا الشيائية مغ )

( 3( بشػد، التأثيخ الاجتساعى )3الجيج الستػقع )( بشػد، 2الأداء الستػقع )ىى: 
 ( بشػد. 4( بشػد، نية الاستخجام )3بشػد، التدييلبت الستاحة )
 : نتائج الجراسة وتفديخىا

 نتائج الدؤال الأول: 
ما درجة قبؽل الطلاب لاستخجام الحكاء يشص الدؤال الأول عمى :

الاصطشاعى فى التعميػ فى ضؽء الشعخية السؽحجة لقبؽل واستخجام التكشؽلؽجيا 
(UTAUT)؟ 

الدؤال الأول، تع حداب الستػسصات الحدابية والأوزان  وللئجابة عغ
الشدبية لاستجابات العيشة عمى العػامل السؤثخة عمى نية استخجام الصلبب لمحكاء 
الاصصشاعى فى التعميع وىى )الأداء الستػقع، الجيج الستػقع، التأثيخ الاجتساعى، 

  التدييلبت الستاحة(، وجاءت الشتائج كسا فى الججول الآتى:
 الأداء الستؽقع:  -أولاً 

لقج تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ 
 ( بيجف التعخف1ىػ مػضح في الججول )وتختيبيا تشازليا، وكسا  الأداء الستػقعفقخات 

 الأداء الستػقع. عمى اراء عيشة الجراسة حػل 
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 ستػقعالأداء العيشة الجراسة حػل أراء  (1ججول )
 (.062)ن= تقشية الحكاء الاصصشاعىستخجام لا 

الستؽسط  الــفقــــخة الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الاتجاه 
 الختبة العام

استخجام كل ما ىػ ججيج مغ التكشػلػجيا  0
 4 متػسط 1.15938 3.3154 وتصبيقاتيا الستاحة.

تحديغ عسمية التعمع والتجريذ فى مجال  0
 6 متػسط 1.01268 3.2269 .السعخفة

 8 متػسط 1.12559 2.9154 الاىتسام بإدارة الػقت. 6
 2 متػسط 1.16050 3.5269 سية.ايداعج  فى نذخ محتػى الكتب الجر  4
 5 متػسط 1.11525 3.3054 .تػفيخ فخص الإبجاع لمتججيج لجى الصلبب 1
التكيف والاستجابة لمستغيخات الدخيعة في  6

 3 متػسط 1.18205 3.4346 البيئة الجامعية.
 0 متػسط 1.17382 3.6769 .الكيام بالأعسال السصمػبة في الػقت السحجد 3
الكيام بعسميات التجريب والتصػيخ لسػاكبة  2

 7 متػسط 1.19460 2.9269 حجاثة العرخ.
  متؽسط 1.14248375 3.09125 الأداء الستؽقع

 يتزح مؼ الججول الدابق ما يمى: 
(، جاءت فى التختيب الأول بيغ الفقخات بأعمى متػسط 3)أن الفقخة رقع 

(، 3.5269( فى التختيب الثانى بستػسط )4(، وجاءت الفقخة رقع )3.6769)
والحى   (6002021وجاء الستػسط ليحا البعج ) ،للأداء الستؽقعبالشدبة وذلظ 

 متؽسط.يسثل فى ميدان تقجيخات ليكخت الخساسى: 

 الجيج الستؽقع: -ثانيًا
في نية استخجام  الجيج الستؽقعجف التعخف عمى أراء عيشة الجراسة حػل بي

تع استخخاج الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري  تقشية الحكاء الاصصشاعى، 
( وتختيبيا تشازليا كسا ىػ مػضح في الججول الجيج الستؽقع) البعج الثانىلفقخات 

(2.) 
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  ستؽقعالجيج العيشة الجراسة حػل أراء  (6ججول )
 (.062. )ن=تقشية الحكاء الاصصشاعىفي نية استخجام 

الستؽسط  الـــــفـقـــــخة الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الاتجاه 
 الختبة العام

2 
يدتطيع الحكاء الاصطشاعي أتستة الأنذطة 
الأساسية في التعميػ، مثل الترشيف وتحجيج 

 الجرجات.

2.8500 1.15439 
 3 متػسط

تكييف البخامج  الحكاء الاصطشاعي ع يدتطي 02
 .التعميسية لاحتياجات الطلاب

 4 متػسط 1.19460 2.9269

يسكؼ لأنعسة الحكاء الاصطشاعي أن تجعل  00
 تعمػ التجخبة والخطأ أقل تخويعاً.

 1 متػسط 1.20199 2.8962

00 
أنعسة الحكاء الاصطشاعي ستغيخ مكان تعمػ 

ية الطلاب، ومؼ يقؽم بتجريديػ، وكيف
 اكتدابيػ السيارات الأساسية.

 متػسط 1.25473 2.9692
0 

أنعسة الحكاء  يسكؼ أن تغيخ 06
 .دور السعمسيؼ والستعمسيؼ الاصطشاعي

 0 متػسط 1.19356 3.0115

تغيخ أنعسة الحكاء الاصطشاعي مؼ كيفية  04
 العثؽر عمى السعمؽمات والتفاعل معيا.

 6 متػسط 1.22640 2.8692

أنعسة الحكاء  مج التي تعتسج عمىيسكؼ لمبخا 01
 مشح الطلاب تعميقات مفيجة. الاصطشاعي

 6 متػسط 1.19645 2.9308

  متؽسط 1.02316 0.9019 الجيج الستؽقع
(، جاءت فى التختيب الأول 06أن الفقخة رقع )يتزح مغ الججول الدابق؛ 

تيب ( فى التخ 00، وجاءت الفقخة رقع )(3.0115بيغ الفقخات بأعمى متػسط )
وجاء الستػسط ليحا  ،لمجيج الستؽقعبالشدبة وذلظ  (،2.9692الثانى بستػسط )

 متؽسط.والحى يسثل فى ميدان تقجيخات ليكخت الخساسى:   (019019البعج )

 التأثيخ الاجتساعى:  -ثالثًا
تقشية في نية استخجام  التأثيخ الاجتساعىتعخف أراء عيشة الجراسة حػل بيجف 

تع استخخاج الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لفقخات  كاء الاصصشاعى،الح
( وتختيبيا تشازليا كسا ىػ مػضح في الججول رقع التأثيخ الاجتساعى) البعج الثالث

(2.) 
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 التأثيخ الاجتساعىعيشة الجراسة حػل أراء  (3ججول )
 (.062. )ن=تقشية الحكاء الاصصشاعىستخجام لا 

 الـــــفـقـــــخة الخقػ
سط الستؽ 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الاتجاه 
 العام

 الختبة

 6 متػسط 1.20544 2.9500 .تحديغ نػعية التعميع 06
 3 متػسط 1.21540 2.9038 سخعة التػاصل مع الصمبة. 03
 4 متػسط 1.15404 3.2846 .تشفيح العسل اليػمي 02
 0 متػسط 1.21517 3.4538 دمج التعمع بالعسل. 02
 1 متػسط 1.18832 3.2577 فعية في التجريذ.زيادة الجا 02
 0 متػسط 1.17601 3.3962 زيادة التفاعمية بيغ السجرس والصمبة. 00
 6 متػسط 1.26154 3.2962 تحديغ مدتػى الأداء 00

  متؽسط 1.0200 3.0023 التأثيخ الإجتساعى

(، جاءت فى التختيب الأول 02أن الفقخة رقع )يتزح مغ الججول الدابق؛
( فى التختيب 00(، وجاءت الفقخة رقع )3.4538غ الفقخات بأعمى متػسط )بي

وجاء الستػسط  ،لمتأثيخ الاجتساعىبالشدبة (، وذلظ 3.3962الثانى بستػسط )
 متؽسط.والحى يسثل فى ميدان تقجيخات ليكخت الخساسى:   (3.0023ليحا البعج )

 : التدييلات الستاحة -رابعًا
لتقشية الحكاء  التدييلات الستاحةنحػ لكياس ترػرات السبحػثيغ 

البعج تع استخخاج الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لفقخات  الاصصشاعى،
 (.02( وتختيبيا تشازليا كسا ىػ مػضح في الججول رقع )التدييلبت الستاحة) الخابع
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 التدييلبت الستاحةعيشة الجراسة حػل أراء  (2ججول )
 (.062الاصصشاعى. )ن= تقشية الحكاءفي استخجام  

الستؽسط  الــفقــخة الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الاتجاه 
 الختبة العام

ىحه جامعات فاني أدرك بأن استخجام الالسطبقة  تقشيات الحكاء الاصطشاعىمؼ خلال اطلاعي عمى 
 تدػ بأن: ت التقشية

 3 متػسط 1.14432 3.3500 تعمع كيفية استخجامو سيمة بالشدبة لي.  06
 6 متػسط 1.20697 3.4192 مغ الديػلة أن أصبح ماىخا في استخجامو.  04
 1 متػسط 1.22986 3.5692 العسل عميو سيل الاستخجام بذكل عام.  01
 4 متػسط 1.17984 3.6577 .التعامل معو مخن  06
 6 مختفع 1.25169 3.7077 تحكخ كيفية تشفيح ميامو سيمة.  03
 0 مختفع 1.25143 3.7269 صمب القميل مغ الجيج العقمي.التفاعل معو يت 02
 0 مختفع 1.14432 3.7308 تعمسو يدتغخق جيج قميل. 02
  متؽسط 1.0210 3.5945 التدييلات الستاحة  

(، جاءت فى التختيب الأول بيغ 02الفقخة رقع ) يتزح مغ الججول الدابق؛ أن
( فى التختيب الثانى 02رقع )(، وجاءت الفقخة 3.7308الفقخات بأعمى متػسط )

وجاء الستػسط ليحا البعج  بالشدبة لمتدييلبت الستاحة(، وذلظ 3.7269بستػسط )
 متػسط.(  والحى يسثل فى ميدان تقجيخات ليكخت الخساسى: 6.1241)

بعج الاشلبع عمى نتائج إجابات أفخاد عيشة الجراسة تبيغ لمباحثة أن ىشالظ 
وذلظ لديػلة  تقشية الحكاء الاصصشاعىستخجام لا شلبب الجامعةتػجو مغ قبل 

التفاعل و  يدتغخق جيج قميل.وأنو تعمسو تعمسو حيث تكسغ عسمية الاستخجام بديػلة 
 معو يتصمب القميل مغ الجيج العقمي.

 :تقشية الحكاء الاصطشاعىالشية الدمؽكية لاستخجام  -خامدًا
ع استخخاج الستػسط ت التقشية لمكذف عغ مقجار الشية الدمػكية لاستخجام 

وتختيبيا تشازليا، وكسا  بعجالحدابي والانحخاف السعياري لكل فقخة مغ فقخات ىحا ال
 ( بيجف التعخف عمى أراء عيشة الجراسة حػل نية2ىػ مػضح في الججول رقع )

 استخجام الحكاء الاصصشاعى مغ قبل شلبب الجامعة: 
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 قشية الحكاء الاصصشاعىتاستخجام  نيةعيشة الجراسة حػل أراء  (2ججول )
 (.062)ن=

الستؽسط  الــفقــخة الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 الختبة السدتؽى  السعياري 

تقشية لجي تػجو ايجابي نحػ استخجام  62
 مدتكبلب.  الحكاء الاصصشاعى

 6 متػسط 1.17919 3.6846

 الحكاء الاصصشاعىانػي استخجام  60
 .مدتكبلب

 0 مختفع 1.21029 3.6923

الحكاء الاصصشاعى عدم عمى استخجام ا  60
 .لتصػيخ ذاتى

 0 مختفع 1.21286 3.6962

فى  تقشية الحكاء الاصصشاعىانػي استخجام  66
 .مجال عسمى

 4 متػسط 1.22504 3.5346
  متؽسط 1.0268 3.6519 ستخجامالانية 

(، جاءت فى التختيب الأول 60يتزح مغ الججول الدابق؛ أن الفقخة رقع )
ى التختيب ( ف60(، وجاءت الفقخة رقع )3.6962خات بأعمى متػسط )بيغ الفق

وجاء الستػسط ليحا  بالشدبة لشية الاستخجام(، وذلظ 3.6923الثانى بستػسط )
 متؽسط.والحى يسثل فى ميدان تقجيخات ليكخت الخساسى:   (3.6519البعج )

 نتائج الدؤال الثانى: 
الستؽقع عمى نية استخجام الطلاب ما تأثيخ الأداء  يشص الدؤال الثانى عمى:

 )عيشة الجراسة( لمحكاء الاصطشاعى فى التعميػ؟
 Linear)وللئجابة عغ ىحا الدؤال تع إجخاء تحميل الانحجار الخصى 

Regression) لتحجيج تأثيخ الأداء الستػقع عمى نية استخجام الحكاء الاصصشاعى ،
 ئج كسا يمى: فى التعميع لجى أفخاد عيشة الجراسة، وجاءت الشتا

 نتائج اختبار تحميل التبايغ لسعشػية نسػذج تحميل الانحجار (02ججول )
درجات  مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ

 الحخية
الجلالة   Fقيسة  متؽسط السخبعات

 الإحرائية
 2.20 70.145 1107.888 1 1107.888 الانحجار
 15.794 258 4074.897 البػاقى

  259 5182.785 السجسػع
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(، وىى قيسة 70.145يتبيغ مغ الججول الدابق؛ أن الشدبة الفائية بمغت )
(، وىحا يؤكج عمى معشػية نسػذج تحميل 2.20دالة إحرائيًا عشج مدتػى دلالة )

الانحجار ويذيخ إلى وجػد تأثيخ دال إحرائيًا للؤداء الستػقع عمى نية استخجام 
 التعميع.  الصلبب )عيشة الجراسة( لمحكاء الاصصشاعى فى

 (00ججول )
 لأداء الستػقع عمى نية الاستخجامنتائج تحميل الانحجار الخصى لتأثيخ ا 
الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
 Bالانحجار 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
  R2التحجيج 

الشدبة 
السئؽية 
  للإسيام %

الجلالة  Tقيسة 
 الإحرائية

نية 
 الاستخجام

 2.21 41767 %00 2.001 2.460 51312 الثابت
الأداء 
 الستؽقع

2.077 81375 2.21 

(، 0000بمغ ) (R Square)يتزح مغ الججول الدابق؛ أن معامل التحجيج 
وىى قيسة تجل عمى أن ىشاك تأثيخ إيجابى للؤداء الستػقع عمى نية استخجام 

يديع فى الصلبب لمحكاء الاصصشاعى فى التعميع، وتؤكج عمى أن الأداء الستػقع 
 %( مغ التبايغ فى نية الاستخجام لجى أفخاد عيشة الجراسة. 0000تفديخ ما ندبتو )

التى أشارت نتائجيا إلى أن  (Durak,2019)وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة 
الأداء الستػقع يؤثخ بذكل إيجابى عمى نية استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعى، 

ت نتائجيا إلى أن الأداء الستػقع كان لو أثخ ( التى أشار 0202ودراسة )الذيخانى، 
إيجابى عمى الشية الدمػكية لمصلبب لاستخجام تصبيق الػاتذ آب، ودراسة )بذيخ، 

( التى أشارت نتائجيا إلى وجػد أثخ إيجابى للؤداء الستػقع عمى الشية 0203
 & Ekayanti)الدمػكية للبستخجام الفعمى للئدارة الإلكتخونية، واختمفت مع دراسة 

Irwansyah,2018)  التى أشارت نتائجيا إلى أن الأداء الستػقع لع تؤثخ عمى
 قبػل الصلبب لاستخجام نطع إدارة التعمع. 

يسكغ أن أن تُعدى ىحه الشتيجة إلى أن الأداء الستػقع مغ استخجام التكشػلػجيا 
تى كان ليا تُعج مغ أىع العػامل والخكائد التى تجفع بالصلبب لاستخجام التقشية وال

 الأثخ الأكبخ فى قبػل واستخجام الصلبب لمحكاء الاصصشاعى. 
 نتائج الدؤال الثالث: 

ما تأثيخ الجيج الستؽقع عمى نية استخجام " :يشص الدؤال الثالث عمى
 ؟ "الطلاب لمحكاء الاصطشاعى فى التعميػ
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 Linear)وللئجابة عغ ىحا الدؤال تع إجخاء تحميل الانحجار الخصى 

Regression) لتحجيج تأثيخ الجيج الستػقع عمى نية استخجام الحكاء الاصصشاعى ،
 فى التعميع لجى أفخاد عيشة الجراسة، وجاءت الشتائج كسا يمى: 

 نتائج اختبار تحميل التبايغ لسعشػية نسػذج تحميل الانحجار (00ججول )
مرجر 
 التبايؼ

مجسؽع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

الجلالة  Fقيسة 
 الإحرائية

 2.20 32.906 586.257 1 586.257 الانحجار
 17.816 258 4596.527 البػاقى

  259 5182.785 السجسػع
(، وىى قيسة 32.906يتبيغ مغ الججول الدابق؛ أن الشدبة الفائية بمغت )

(، وىحا يؤكج عمى معشػية نسػذج تحميل 2.20دالة إحرائيًا عشج مدتػى دلالة )
حجار ويذيخ إلى وجػد تأثيخ دال إحرائيًا لمجيج الستػقع عمى نية استخجام الان

 الصلبب )عيشة الجراسة( لمحكاء الاصصشاعى فى التعميع. 
 (06ججول )
 الجيج الستػقع عمى نية الاستخجامنتائج تحميل الانحجار الخصى لتأثيخ 

الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الانحجار 

B 

معامل 
باط الارت
R 

معامل 
التحجيج 

R2  

الشدبة 
السئؽية 
  للإسيام %

الجلالة  Tقيسة 
 الإحرائية

نية 
 الاستخجام

 2.21 10.724 %11 2.112 2.336 12.121 الثابت
الجيج 
 الستؽقع

2.012 5.736 2.21 

بمغ  (R Square)يتزح مغ الججول الدابق؛ أن معامل التحجيج 
ك تأثيخ إيجابى لمجيج الستػقع عمى نية (، وىى قيسة تجل عمى أن ىشا2.002)

استخجام الصلبب لمحكاء الاصصشاعى فى التعميع، وتؤكج عمى أن الجيج الستػقع 
%( مغ التبايغ فى نية الاستخجام لجى أفخاد عيشة 00يديع فى تفديخ ما ندبتو )

 الجراسة. 
 التى أشارت نتائجيا إلى أن (Durak, 2019)وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة 

الجيج الستػقع يؤثخ بذكل إيجابى عمى نية استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعى، 
التى أشارت نتائجيا إلى أن الجيج الستػقع كان لو أثخ ( 0202)الذيخانى، ودراسة 

إيجابى عمى الشية الدمػكية لمصلبب لاستخجام تصبيق الػاتذ آب، ودراسة )بذيخ، 
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ثخ إيجابى لمجيج الستػقع عمى الشية ( التى أشارت نتائجيا إلى وجػد أ0203
 & Ekayanti)الدمػكية للبستخجام الفعمى للئدارة الإلكتخونية، واختمفت مع دراسة 

Irwansyah,2018)  التى أشارت نتائجيا إلى أن الجيج الستػقع لع يؤثخ عمى
 قبػل الصلبب لاستخجام نطع إدارة التعمع. 

 نتائج الدؤال الخابع: 
ما تأثيخ التأثيخ الاجتساعى عمى نية استخجام ع عمى : يشص الدؤال الخاب

 الجراسة( لمحكاء الاصطشاعى فى التعميػ؟ الطلاب )عيشة
 Linear)وللئجابة عغ ىحا الدؤال تع إجخاء تحميل الانحجار الخصى 

Regression) عمى نية استخجام الحكاء التأثيخ الاجتساعى ، لتحجيج تأثيخ
 فخاد عيشة الجراسة، وجاءت الشتائج كسا يمى: الاصصشاعى فى التعميع لجى أ

 (04ججول )
 نتائج اختبار تحميل التبايغ لسعشػية نسػذج تحميل الانحجار 

مرجر 
 التبايؼ

مجسؽع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

الجلالة  Fقيسة 
 الإحرائية

 2.21 172.393 2075.950 1 2075.950 الانحجار
 12.042 258 3106.834 البؽاقى
  259 5182.785 السجسؽع

(، وىى 172.393يتبيغ مغ الججول الدابق؛ أن الشدبة الفائية بمغت )
(، وىحا يؤكج عمى معشػية نسػذج 2.20قيسة دالة إحرائيًا عشج مدتػى دلالة )

تحميل الانحجار ويذيخ إلى وجػد تأثيخ دال إحرائيًا لمتأثيخ الاجتساعى عمى نية 
 )عيشة الجراسة( لمحكاء الاصصشاعى فى التعميع.  استخجام الصلبب
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 (01ججول )
 يخ الاجتساعى( عمى نية الاستخجامنتائج تحميل الانحجار الخصى لتأثيخ )التأث 

الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
 Bالانحجار 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحجيج 

R2  

الشدبة 
السئؽية 
  للإسيام %

الجلالة  Tقيسة 
 حرائيةالإ

نية 
 الاستخجام

 2.20 1.424 %62.2 2.622 2.666 40662 الثابت
التأثير 

 الاجتماعى
2.402 06.062 2.20 

(، 2.622بمغ ) (R Square)يتزح مغ الججول الدابق؛ أن معامل التحجيج 
وىى قيسة تجل عمى أن ىشاك تأثيخ إيجابى لمتأثيخ الاجتساعى عمى نية استخجام 

الاصصشاعى فى التعميع، وتؤكج عمى أن التأثيخ الاجتساعى يديع  الصلبب لمحكاء
%( مغ التبايغ فى نية الاستخجام لجى أفخاد عيشة 6202فى تفديخ ما ندبتو )

 الجراسة. 
التى أشارت نتائجيا إلى أن  (Durak,2019)وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة 

ػاقع التػاصل التأثيخ الاجتساعى يؤثخ بذكل إيجابى عمى نية استخجام م
( التى أشارت نتائجيا إلى أن التأثيخ 0202الاجتساعى، ودراسة )الذيخانى، 

الاجتساعى كان لو أثخ إيجابى عمى الشية الدمػكية لمصلبب لاستخجام تصبيق 
( التى أشارت نتائجيا إلى وجػد أثخ إيجابى 0203الػاتذ آب، ودراسة )بذيخ، 

ة للبستخجام الفعمى للئدارة الإلكتخونية، لمتأثيخ الاجتساعى عمى الشية الدمػكي
التى أشارت نتائجيا إلى  (Ekayanti & Irwansyah,2018)واختمفت مع دراسة 

 أن التأثيخ الاجتساعى لع يؤثخ عمى قبػل الصلبب لاستخجام نطع إدارة التعمع. 
 نتائج الدؤال الخامذ: 

ى نية : ما تأثيخ التدييلات الستاحة عم يشص الدؤال الخامذ عمى
 استخجام الطلاب )عيشة الجراسة( لمحكاء الاصطشاعى فى التعميػ؟

 Linear)وللئجابة عغ ىحا الدؤال تع إجخاء تحميل الانحجار الخصى 

Regression) عمى نية استخجام الحكاء التدييلبت الستاحة ، لتحجيج تأثيخ
 يمى: الاصصشاعى فى التعميع لجى أفخاد عيشة الجراسة، وجاءت الشتائج كسا 
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 نتائج اختبار تحميل التبايغ لسعشػية نسػذج تحميل الانحجار (06ججول )
مرجر 

 التبايغ
مجسػع 

 السخبعات
درجات 

 الحخية
متػسط 

 السخبعات
الجلالة   Fقيسة 

 الإحرائية
 2.20 861.244 3988.086 1 3988.086 الانحجار

 4.631 258 1194.698 البػاقى
  259 5182.785 السجسػع

(، وىى 861.244تبيغ مغ الججول الدابق؛ أن الشدبة الفائية بمغت )ي
(، وىحا يؤكج عمى معشػية نسػذج 2.20قيسة دالة إحرائيًا عشج مدتػى دلالة )

تحميل الانحجار ويذيخ إلى وجػد تأثيخ دال إحرائيًا لمتدييلبت الستاحة عمى نية 
 التعميع. استخجام الصلبب )عيشة الجراسة( لمحكاء الاصصشاعى فى 

 (03ججول )
 عمى نية الاستخجام.التسهيلات المتاحة نتائج تحميل الانحجار الخصى لتأثيخ 

الستغيخ 
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الانحجار 

B 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحجيج 

R2  

الشدبة 
السئؽية 
للإسيام 

%  

الجلالة  Tقيسة 
 الإحرائية

نية 
 الاستخجام

 2.21 0.311 %7619 2.769 2.877 1.293 الثابت
التسهيلات 

 المتاحة
2.517 09.347 2.21 

بمغ  (R Square)يتزح مغ الججول الدابق؛ أن معامل التحجيج 
عمى متدييلبت الستاحة (، وىى قيسة تجل عمى أن ىشاك تأثيخ إيجابى ل2.362)

دييلبت التنية استخجام الصلبب لمحكاء الاصصشاعى فى التعميع، وتؤكج عمى أن 
%( مغ التبايغ فى نية الاستخجام لجى 36.2ديع فى تفديخ ما ندبتو )الستاحة ت

 أفخاد عيشة الجراسة. 
( التى أشارت نتائجيا إلى 0203وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )بذيخ، 

عمى الشية الدمػكية للبستخجام الفعمى للئدارة  متدييلبت الستاحةوجػد أثخ إيجابى ل
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التى أشارت  (Ekayanti & Irwansyah,2018)تمفت مع دراسة الإلكتخونية، واخ
لع تؤثخ عمى قبػل الصلبب لاستخجام نطع إدارة التدييلبت الستاحة نتائجيا إلى أن 

 التعمع. 
 نتائج الدؤال الدادس: 

ما تأثيخ )الجشذ( عمى نية استخجام الطلاب  :يشص الدؤال الدادس عمى
 ى التعميػ؟)عيشة الجراسة( لمحكاء الاصطشاعى ف

وللئجابة عمى ىحا الدؤال، تع استخجام اختبار "ت" لمسجسػعات غيخ 
لتعخف دلالة الفخوق بيغ  (Independent Samples T.Test)السختبصة 

 استجابات العيشة والتى تُعدى لستغيخ )الجشذ(. والججول التالى يػضح ذلظ: 
عيشة الجراسة حػل  نتائج اختبار "ت" لجلالة الفخوق بيغ استجابات (02ججول )

 (062تحجيج نية استخجام الحكاء الاصصشاعى فى التعميع تبعًا لستغيخ الجشذ )ن= 
الستؽسط  العجد الجشذ

 الحدابى
الإنحخاف 
 السعيارى 

درجات 
 الحخية

مدتؽى  قيػ "ت"
 الجلالة

الجلالة 
 الإحرائية

غيخ دالة  2.402 0.662 012 25.32718 119.1563 062 ذكػر
 022.222 27.00941 113.6300 022 اثإن إحرائيًا

يتزح مغ الججول الدابق؛ عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ 
استجابات أفخاد العيشة حػل تحجيج نية الاستخجام لاستخجام الحكاء الاصصشاعى فى 

 & Ryu)التعميع تُعدى لستغيخ الجشذ. وتختمف ىحه الشتيجة مع دراسة  ريػ وىان 

Han,2018)   التى تػصمت إلى أن ترػرات الإناث بذأن الحكاء الإصصشاعى و
 كانت أدنى مغ ترػرات الحكػر. 

 مشاقذة الشتائج: 
الجيج  -أشارت الشتائج إلى أن  كل مغ متغيخات الجراسة )الأداء الستػقع

التدييلبت الستاحة( ليا أثخ دال إحرائيًا عمى الشية  -التأثيخ الاجتساعى -الستػقع
ىحا يعشى أن ىحه الستغيخات تديج مغ احتسال الاستخجام الفعمى لمحكاء الدمػكية، و 

الاصصشاعى فى ضػء عػامل ومتغيخات الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام 
ودراسة  (Durak,2019)التكشػلػجيا، وبالتالى تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كل مغ 

جػد أثخ إيجابى والتى أشارو إلى و  (0202)الذيخانى، ودراسة  (0203)بذيخ، 
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لستغيخات )الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام التكشػلػجيا( عمى استخجام التكشػلػجيا 
 برفة عامة فى التعميع.

كسا أضيخت الشتائج أيزًا عجم وجػد فخوق بيغ استجابات أفخاد العيشة حػل 
تحجيج نية الاستخجام لاستخجام الحكاء الاصصشاعى فى التعميع تُعدى لستغيخ 

 شذ.الج
 التؽصيات:  

 فى ضؽء الشتائج الدابقة يسكؼ تقجيػ التؽصيات الآتية: 
وتػفيخ السػارد التػسع فى استخجام تصبيقات الحكاء الاصصشاعى فى التعميع.  .1

 اللبزمة لتػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعى فى التعميع. 
 (UTAUT)التػسع فى تصبيق الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام التكشػلػجيا  .0

 فى قصاعات أخخى غيخ التعميع.
لاتخاذ قخارات  (UTAUT)تبشى الشطخية السػحجة لقبػل واستخجام التكشػلػجيا  .3

 تػضيف تقشيات التعميع السختمفة. 
 مقتخحات الجراسة:

إجخاء بحث مدتقبمى مكسل يذسل السعتقجات الإضافية، التى قج تؤثخ فى  -0
اعى فى ضػء نطخيات قبػل الستعمسيغ وكحلظ السعمسيغ لمحكاء الإصصش

 . (TAM)ونساذج أخخى مثل نسػذج قبػل التكشػلػجيا 
إجخاء دراسة مقارنة بيغ تقُبل السعمسيغ والستعمسيغ لمحكاء الاصصشاعى، وذلظ  -0

لجمب السديج مغ الأفكار حػل فيع السػاقف تجاه استخجام التكشػلػجيا لياتيغ 
 الفئتيغ. 
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