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 سيشاريؾىات مقتخحة لتفعيل دور مؾاقع التؾاصل الاجتساعي 
 أزمات وتجاعيات الفيخوسات والأوبئةفي مؾاجية 

 بسؤسدات التعميؼ الجامعي )كؾرونا نسؾذجًا( 
 / عفاف محمد جايلد

 أىجاف الجراسة:
ورقدددل راعاتعدددات راوسددد ل  وإدددل  راعوة ددد  را عة و ددد   عدددا تعددد ل تهدددال رااررإددد  إاددد   -1

 تعةلق رااررإ  ف  عل أزت  ك ونا.
ؤإسددات را عةدد ؼ راعدداتع  راواإدد  تسددة ا راءددؾى دةدد  دور را عةدد ؼ دددؽ  عددا ا ا دد  ت -2

 إا ه ف  راؾقت را رهؽ "أزت  كؾرونا" واوؾر ه  أى أزتات قا تغه  تس ؿبلًا.
را ؾصدددل إاددد  إدددلمارلؾهات تع   ددد  ا قعلدددل دور تؾرقدددل را ؾرصدددل ر   وددداد  و ن ددداى  -3

 تمسات تعة و   اوؾر ه  أزتات رلأوبئ   وؤإسات را عة ؼ راعاتع . 
 مشيج الجراسة:

ا ابا دددل راودددمهف راؾصدددق  اولاىتددد  تؾلددؾ  راب دددل فااؾصددد     عددد  دمدددرإدد مام ر
ل  ودعدددا تعارندددات ورا  ةلدددل راعلدددا اودددا هدددؾ كدددان  دددل سدددق ودددل ران اندددات وراوعةؾتدددات  دددل ت

ر إدد ا ل ور إدد م اج كوددا رإدد مام راوددمهف ر إ  دد رف  راددتى  عددؾم دةدد  را منددؤ  الأولددا  
 وعظ ات راوعاص ة.وراغؾره  راوس عنة   رنظلاقًا تؽ رلأولا  ورا

 نتائج الجراسة:
 تؾصةت رااررإ  اؾلل ثلاث  إلمارلؾهات:

وهدؾ رلأثرد  ر  وداً  اؾ دؾد راعاندا تدؽ رلأتدؾر  إد و رر راقلد وس : الديشاريؾ الامتـجاد 
رن  ددارو وررتقددا   ددا ت راوسددا لؽ وتددا ن  تددض دةلهددا تددؽ ألدد رر  سدد و  دةدد  راومغؾتدد  

   را عة ؼ راعاتع  وتوؾلةه.ر ق ساد   را   تؤث  دة  تمغؾت
ورا دد  تورددل  ظددؾة ن ددؾ تلالدد رت إصددلا    وا سددت  ترلدد    لددل  الدــيشاريؾ الاصــ ح :

ت ا تؽ راسؾرة راعاتو  ا  سؽ ف  أدارد رلإصا ات وراؾؼ ات اقل وس كؾرونا وبداى تعداف  
 ر ق ساد راوس ى تل تظنلق را عة ؼ راهعلؽ   وؤإسات را عة ؼ راعاتع .

فهؾ نغ ة ت قائة   ان هاى فل وس كؾرونا ودؾدة رام دا  ر ق سدادى : لابتكار  الديشاريؾ ا
وبدددداى رتمدددداذ  ظددددؾرت اة ظددددؾر را ممؾاددددؾ   فدددد   و ددددل تمددددا   را  دددداة ورتمدددداذ راعاتعددددات 

  ظؾرت اؾلل إإ  رت ع   اة  ؾل را قو .
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Proposed Scenarios to Activate the Role of Social Media in 

Confronting the Crises and Consequences of Viruses and Epidemics 

in University Education Institutions (COVID-19 as a Model) 

Dr. Afaf Mohamed Gael  
Objectives 
1. Identify the reality of Egyptian universities and the progress of education 

after suspending classes during the COVID-19 crisis. 

2. Highlight the role of distance education because of the urgent need of 

university education institutions to confront the COVID-19 crisis and any 

future crises. 

3. Propose scenarios to activate social media and create educational 

platforms to confront pandemic crises at university education institutions.  

Method  
The study adopted the descriptive approach because of its 

appropriateness to the topic. Description does not stop at collecting data. 

Rather, it interprets data, compares with other educational systems, and 

analyzes existing things. It also moves to conclusion and inference. The 

study also used the exploratory approach that predicts future situations and 

phenomena based on the current situations and inputs  

Results 
The study concluded three scenarios. 

- The extension scenario is the most probable because of many issues, 

such as the continuation of the virus and the high number of causalities 

that result in massive damage to the economic system. Such damage 

directly affects the system and funding of university education.. 

- The reform scenario is a step to reform and uncritical changes to 

address the deadlock case and the existing situation. The number of 

causalities of COVID-19 is reducing, and the Egyptian economy is 

improving with the application of hybrid education in university 

education institutions. 

- The creative scenario is an optimistic view about the cease of 

COVID-19 and the economic revival, and the stability of the 

technological infrastructure of technological development in all spheres 

of life. It can be achieved by making a strategy of the programed digital 

transformation, making universities ready when any pandemic emerges.  
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 السقجمة:
تؽ رارؾررت رارلاث  راسا ع  را    ةنت ثؾرة   و  راعااؼ   ظؾررت ت لا ع 

ن رارؾرة راسماع   أ  إ ن اج راءمؼ ورالازل   اامونلؾت  اا  كؼ ف  رلإ راو كم 
وتممؾاؾ  ا ت ادة فعا وامؽ ه    automatization را ر ع    ت كز دة 

دة  تعو ل راعااؼ راوادى ورا قو  وتؽ ثؼ تعوؾد  تؽ را ممؾاؾ  ا راعاناة راعائو  
 غه  را اثل  راؾرلح ف  تعغؼ راسمادات ور ق سادرت را اا    لل ربظت 

 ن اى راعااؼ.أراب    اا بكات را قو   ف   و ل راوة اررت تؽ 
اعت ثؾرة ر تسا ت  غلااها دة  تمغؾت  راوع ول ر ق ساد   أوقا 
 ر إ عا   راس لع  ا ؾرثض را لال رت را ممؾاؾ    ا تؽ  ورا عة و   و  وراس اإ  

تؽ راؾقت وراعها كوا  راو عات  را   غل ت  و ل تما   را  اة ووف ت رامرل 
درى إسات و عةت هماك إ د  ودق  ف  رلأغل ت إ اإات راعول  عو ل راوؤ 

فااعااؼ رصبح ق ل  صلال ة رإ ظادت تمظي را ؾر ز دؽ ط لق وإائل را ؾرصل 
وشبك  رامت ورا   تؼ تؾع قها ف   و ل راعظادات  وا ف  ذاػ راعظا   ر   واد 

 ط رل را عة و  .ثل رلأ ن ؾرصل تؽ  لااها را عة و  وراتى  ةق  لئ  رف  رل  
وا  ف  را عة ؼ راعاتع  راوس ى وامؽ رلأ هن را عة ؼ دؽ  عا  مظؾ  ظؾرتإ

تى نم      كل إ لل ف  ورا وث  أا   اح فل وس كؾرونا اةعااؼ  راغ ول را رهم   
ن ن ؼ تظنلق وتقعلل أدا ر   واد  ف  راعاتعات و  ا را عوعات توا  ق ض را با

ل راعاتعات فعا  ل را عة ؼ دؽ  عا توا ن ظةض ن   رارعاف  را قو   ا س  ار 
راع رىة ورام ا   ااى  ت  أوامؽ تع وعما راوس ى   ا   او ؾ  ثوة أثعاف  تع ول  

ترل  دة  نهف رااول راو عات    راوع ول تةلها ت ؾ ر ت   را قو  ثنل ة ف ش ل  
دة   راسلؽ را   رإ ظادت  اا عام را ممؾاؾ   وراتكاى ر صظماد  راعءاى

ن راعااؼ تازرل غارقا ف  تةػ أتل  وبوساداة شعض ترع  رقو ا فل وس كؾرونا
 زت . رلأ

ؾي  ااسعي لإ عاد وتؽ هما نعا زلادة ره وام رابا رلؽ في راوعال را  ب
أإاالض تعة و    اناة ت ؾرفق تل إوات را ظؾر في تعال را ممؾاؾ  ا وتسادا 
راو عةؼ دة  رإ مارم را ممؾاؾ  ا را عة و   تؽ  لال راؿ ام   ؾع ف راعانا تؽ 

هؼ في تؾر ه  ها في راعوة   را عة و     لل تسراوس عارت را ممؾاؾ    ورإ روار 
ؼ را عة و   را اا   و  عاد را ةؾل راعترل  ا ةػ راو كلات رامةل وراعسؾر في رامغ

 (.023، 0222عكاشة، ) راعاناة
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فةعا أصب ت رارؾرة را ممؾاؾ    وراوعةؾتات   إو  تؽ إوات راع ن را ادي 
في إ ارث  هإهوت  روراع  لؽ وقا أث ت تةػ رارؾرة دة  راومغؾت  را  ات   اوا 

راقؾررق راظبؿ   وراع ؾ   ورا زروج  لؽ رارعافات   اا  تؽ را عارب ورا ؾرصل و زرا 
فءلًا دوا  عؾم راو ا علؽ    اعو ل رلأ ارث را ي تع ي دة  راسا   راعااو   

 .(Social Net Works)وأطةق دة  هتر را ؾرصل  وؾرقل را ؾرصل ر   وادي 
فعا تُم ت تةػ راوؾرقل شكلًا تؽ أشكال ر تسال را   وكان قظا  را عة ؼ 

ر اًر تؽ هتو راوعا ت را ي قا تأث ت  هتو را ظؾررت واؼ  كؽ  علاًر دؽ هتو و 
كل كنل  فلا ا تؽ رإ لالااها را أثل رت  سؾصًا  عا رإ عوال تؾرقل را ؾرصل   

نها تؾف   لئ  رف  رل   ت ن   وكؽ أن ن ؾرصل تؽ  لااها أط رل راعوة   إ لل 
ل راووارإ  أو راو رإة  أو دؽ را عة و    لل أن ط ق را قادل تمؾن تؽ  لا

 .(2  ص2113)راعم زي  ط لق ران لا رلإام  وني 
وفي عل هتر را عام راس لل في تعال را ؾرصل و ؾبال طلاب را عة ؼ 
راعاتعي دة  تؾرقل شبكات را ؾرصل ر   وادي     أصب ت راعاتعات ت عاتل 

 ات   كل كنل .تل  لل تؽ راظلاب را قوللؽ  لل ن ؼ را عاتل تل هتو را بك
إاي إن داد  (Ellison, Gearge. Etal, 2004)شارت دررإ  أو 

تة ار ن ا شه لًا وأن  1.15تس ماتي شبك  راؽ سنؾك في راعااؼ  ةغ أثر  تؽ 
 % تؽ راوس ماتلؽ تؽ راظلاب راعاتعللؽ.9رامسب  
 تة ار تس مام ا س و  راموؾ 2.5ا إدارد ا سل ن فعا تءادقت رلأتا رلآأ
اوس مات  را بك  ولسل ر واا  تس مات   اتات راؽ سنؾك ورا   راس لل 

تة ار  2.85 ا إر   واد  ورتس رب وتبادل راسؾر ت ول تظنلق را ؾرصل 
  .(2121  )ران ان ر ق سادى

صب ت أرا بكات تمت راسلا  و   ال رقو   ت عاتل تل هتة أنه هماك إ لل 
ل تؽ راةعاىرت ر إ ل  ف   انإاإ   ف    اتهؼ وا ست ف ع   ورُتمتت أش اى أ

هؼ   ةػ   ان فسمعت را بادا ر   واد    را ؾرصل ونغ ر ا اة ررتباط عض رلأ
 ن تمؾن ط فا ف  راعوة   را عة و  .أرا بكات  را   تؽ راسهل 

وباامسب  ا بك  را ؾرصل ر   وادي را ي تعام راعانا تؽ را ظن عات را ي 
 Flashراعوة   را عة و   و ث رىها ترل را ظنلق تسادا راوعةؼ وراظااض في إدررة 

card  راتى  سادا راوعةؼ دة  إلاف  تارلبات ود ض راو  ؾى كوا نؾف  تظنلق
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Coures    اةوعةؼ تعوؾد  تؽ راماتات راوهو  لإدررة راوادة رااررإ   ترل إتكان
  إلاف  راوع ررت ورلإدلانات وراؾر بات وتمؾلؽ  ةعات نعاش وتعوؾدات دررإ 

تبادل رام ض و دارتها ؼ وا  Book tagولس ظ ل راظلاب أ ءًا تؽ  لال تظنلق 
 (.33  2111)او س شةش   لمهؼ 

ثوا  رت راعانا تؽ رااررإات را  بؾل  دة  ل ورة رإ عا   راوماهف 
رااررإ   ا ظؾررت راعس  ورارؾرة راوعةؾتات   وتؼ دعا راعانا تؽ راماورت 

تؽ  راعس  هراوماهف     تلاىم تا    ا  ل وراوؤتو رت را   تؾص    ظؾ 
 (.2113  رابسلؾن   2111رنغ  دنا راهادى) تممؾاؾ  ا وتعم  

 ارج  اود راسلؽ  -19 -وتل  اى رن  ار وتق ي فل وس كؾرونا كؾفلا
إا   2121تارس  11در ل أثر  تؽ دوا  قا  ادرت تمغو  راس   راعااو   في 

ت ؾل إا   ائ   دااو    عا رن  ارو في  رلإدلان دؽ أن )فل وس كؾرونا( قا
إ ا وأوربا وأت لكا را واا   ثؼ آوهي  (Glotal pandemic)أثر  تؽ قارتلؽ 

تعاوز رارلاث قاررت ا ع اح   ارع اته راو ود  كاف  قاررت راعااؼ ؼ وا دار راعظن   
 (.6  2121  ب   ) راعمؾب  
اإلؽ وهوا إ ظاى وتؽ هما ت كزت  هؾد رااوا  في ت علق هافلؽ أإ 

ر ن  ار وتعهلز قظا  راس   اوؾر ه  تقاقؼ رلأزت  وباا ااي رتمتت رااول 
رلإ  رىرت اومل ر ن  ار اهتر راقل وس ورا ا تؽ را بعات دة  ر ق ساد راعااوي 

 (.2121)إةسة  دررإات  اص    عو ل قظاداته 
ؽ رن  ار وتؽ هتو رلإ  رىرت إ اإ  را بادا ر   وادي تؽ أ ل را ا ت

راقل وس ورا ي شول دوة ات رلإغلاق اةواررس وراعاتعات وقلؾد راسق  تل زلادة 
قارة را دا   راس    ا عمض رام ائف رامارث   اةمغؼ راس    وت اوا  تعةلل رامسائ  

 في رلأرورح وقا كان اهتو رلإ  رىرت آثار  س و  دة  راسؾق راعااوي.
(Organizational Labaur organization, 2020, and eravew et al, 2020) 

فهماك راعانا تؽ رلآثار ورا ارع ات اعائ   كؾرونا فعا ك قت رلأزت  راس    
دؽ ه اش  رامغام ر ق سادي راعااوي ور ق ساد راوس ي وقا كانت ا ممؾاؾ  ا 
راوعةؾتات دور كنل  في تؾر ه  تارع ات ر زت  تؽ  لال تقعلل راعول ورا عة ؼ 

 وغل ها تؽ راووارإات رلإام  ون  . رلإن  نتوكتاػ ش رى راوم عات دن  دؽ  عا 
ن  ار فل وس كؾرونا راتى وت تض دة  ذاػ  اا  تؽ ر لظ رب را عة و  ن  ع  ر

 ل أا  إو أن اى راعااؼ اعاة شهؾر أتةلؾن طااض ف   و ل  295ن دة  نؤث  رلآ
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  دون را ؾر ا ف  نعاذ تا تبع  تؽ راعام رااررإإغل  تسو  فم ف  وكؽ 
راسقؾل  ار ل راواررس وراعاتعات غل  راناى ف  را عة ؼ دؽ  عا اعو ل راو ر ل 

  و.اوؾر ه  راقل وس ورا ا تؽ رن  ار را عة و     كل رإ رمائ  
 مذكمة البحث:

تعا را ممؾاؾ  ا را قو   دات  وتعم ات تؾرقل را ؾرصل ر   وادي وتظن عاتها  
 اص  تؽ راوس  اثات راعاناة في راوع ول راب  ي را ي  دة  را بك  راعممنؾت  

غل ت تؽ أنوا  رتسااه وتؾرصةه وتؾص  راعوة   را عة و   أ ا تكؾنات هتر 
راوع ول وأ ا دماص و رلأإاإ   في دوة   را قي ورا ظؾر توا نؾ ض دة  

ات تؽ راومغؾت  را عة و   تع ف  ك ؽ   ر إ قادة تمها ورإ لالال تممؾاؾ  ا راوعةؾت
 أ ل رفل راوس ؾى راوع في. 

تل تعا ؼ نواذج تعة و   قائو  دة  رإ  رت ع ات تسوح اهؼ  اا سؾل دة  
راوعةؾتات وراوعارل وتبادل رلأفمار فءلًا دؽ إدارد  لل تؽ راوعةولؽ 
وراو عةولؽ ولو ةمؾن تهاررت را عاتل تل را ممؾاؾ  ات را انر  وتظؾررتها رالا ع  

 ها في راوع ول وف ح تعال د وع رط   را عة ؼ را ي تعؾم دة  وراوساداة دة  ن 
 .(199  2117) م ؾش  أإاإها راعوة   را عة و   

 عا را  ؾل را قوي تؽ أ  ز راوةقات را ي تعول دةلها را كؾت  في راق  ة 
را اا   وذاػ  هال تعا ؼ و تا   راماتات را قو    ظ ق  س ظ   عو ل راوؤإسات 

 مةق  تلائو  في أي وقت وأي تكان وت مت رااوا   ظؾرت  ادة وراوؾرطملؽ وب
اة ؾ ه ن ؾ را  ؾل را قوي راماتل وذاػ دؽ ط لق إن اى  م   ت     وتممؾاؾ    
قؾل  توكمها تؽ دول را  ؾل را قوي في تم ة  راعظادات وزلادة قاداة 

  ل  وأتؽ راو عاتةلؽ تل را ممؾاؾ  ا را انر  وكتاػ إصارر راعؾرنلؽ راماص   
 (.2121)را ارد وزكي  تارول راوعةؾتات 

دورها راتي اؼ  عا قاصً ر أهو   شبكات را ؾرصل ر   وادي و وتؽ هما تن ز 
دة  را ع ل ورا ؾرصل  لؽ راوس ماتلؽ  ل تعاوز ذاػ  كرل  إذ إنه  عا أدرة 

ها تعة و   تأاؾف  ااى راظلاب وتسارًر تهوًا اةؾصؾل إا  تسادر را عةؼ  أشكاا
  2112)را ه ي  راوم ةق . وتؽ  لال رااررإ  ر إ ظلاع   را ي تؼ إ  رىها 

دة  طلاب ت  ة  رابكااؾرلؾس في  اتع  راوةػ إعؾد ورا ي تمؾنت تؽ ( 56
طاابًا وتنلؽ أن أغةض أف رد راعلم   س ماتؾن شبكات را ؾرصل في را عة ؼ  211
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لاب ؼ وا  لمهؼ واعا أثات راظ مؾرى اة ؾرصل تل دءؾ هلئ  تارلس أراعاتعي إ
رااررإ  دة  ل ورة رإ مارم أدءاى هلئ  را ارلس ا بكات را ؾرصل ر   وادي 

 في را ارلس.
اةظلاب را  ذاػ  اذب   ؾرى ر   واع   اهتة راوؾرقل تمؾن دمس ف ةػ رلأ

فءل  كرل  تؽ ر نلاواس ف  راعؾرنض راسةن   فه  نافتة كنل ة أراقءاى را عة و  
ا ات وراوساداة ف  رتوام  ؾ تؼ رإ لالااها ترلا  ان اى غ ف  اةاردش  وراوماة عةؼ ا

راؾر بات رااررإ   را   تم ا راعلاقات را عة و    لؽ راو عةولؽ وراوعةولؽ ف  
نها   تع س  دة  نعل راوعةؾتات تؽ أعاوز ط ق راو رإة  را عةا   كوا ت اوا  ا 

 تعةؼ او عةؼ.
ت راءؾى دة  دور شبكات را ؾرصل وتمها دررإ  وقا أاعت دانا تؽ رااررإا

رااور راتي تةعبه هتو را بكات في تع ل وهافت رااررإ   (33  2115  )تم س 
تؾفل  راوادة راعةو   اةومم طلؽ وأهؼ راوزر ا را عة و   اهتو راوؾرقل ورا ي تورةت في 

في  إهؾا  ر إ مارم ودوق را لاظ   ا ارث  راوعةؾتات ن  ع  إهؾا  رام  
راوعوؾدات كوا إنه أاع  راءؾى دة  تعوؾد  راع رقلل را ي ت ؾل دون ر إ قادة 
راعسؾى تؽ راوعوؾدات راعةو   راقاإنؾك   وتؾصت إا  لع  را غب  في 

 رإ مارم تممؾاؾ  ا راوعةؾتات را انر   سؾرة دات  ورا  نل  ااظ ق را عةلا  .
ن راظلاب راوعةولؽ  كة   أإا     (14  2116  )راب ل ي ثوا تؾصةت دررإ  

داا   واانهؼ رتعاة  را  ب    عاتع  راوةػ  ااا  س ماتؾن هتة را بكات  ار  
قات را   تؾر هؼ ااى راوعؾ  وهؼ هتأ ن أغ رض تعة و   و إ مارتها لأإر عا   ن ؾ 
غ رض را عة ؼ ه  غ اب را ؾرفز راواد   وراوعمؾل  اةوعةؼ تل دام رإ مارتها لأ

را بكات  وهت ه عة ؼ وراؾقت رامنل  راتى تس هةمة  اهتر رامؾ  تؽ راراعاهزل  رامات
 تؽ وقت راظلاب. 

ورا ي أ  لت دة  دلم  تؽ ( 5  2114)دنا راعزلز   وقا رأت دررإ  
أدءاى هلئ  را ارلس راعاتةلؽ  عاتعات صعلا تس  ودلم  أ  ى تؽ طةب  نقس 

ر   وادي وك ؽ   تقعلل  أهو   شبكات را ؾرصلتع ل راعاتعات وهافت رااررإ  
رإ مارتها في راعوة   را عة و   وتؾصةت رااررإ  إا  أن كلًا تؽ راظااض وأدءاى 
هلئ  را ارلس  عاتعات صعلا تس   س ماتؾن را بكات و اص  تؾقل راؽ س 

را عاون تل زتلاى رااررإ  دة  دكس راعوة   را عة و    ار   كنل ة و  ؾك في 
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 ارلس راتي كان لع قًا كوا أن رإ مارتهؼ ا ةػ را ؾرصل  أدءاى هلئ  را
 را بكات في راعوة   را عة و    ار   لع ق  وذاػ  عؾد إا  تعؾقات إدررل .

وتل رإ و رر فل وس كؾرونا ورإ و رر تعةلق رااررإ  فلا ا تؽ ر إ عارد 
دما تؤإسات را عة ؼ  ل شول كل  اةظ ق رانانة  في را عة ؼ فةؼ  ع  را لالل 

سات فقعا تلال  راعااؼ  أثوةه وكوا قال هم ي ك سمع  أن راعااؼ تا قنل راوؤإ
ثؾرونا غل  راعااؼ  عا كؾرونا إ كؾن دااؼ  ولاتح  اناة  اص   عا أن تمةت 
دول دؽ تعا ؼ راوسادارت ااول در ل ر ت اد رلأوربي وتا  اث تؽ ق صم  

ر ق ساد   راعااو    اةوؾرد راظن   ورا عؿ ؼ توا إلؤث  دة  رام انات راس اإ  
  لال راو  ة  راوعنة .

ثوا أن تا  عا كؾرونا إ عةؽ رن هاى قظادات ر  ى تم ض شهادة وفاة 
وقظادات تم ض شهادة ت لاد واؼ  ع  رلأت  دما هتر را ا  ل تا  ةق ه أزت  
ثؾرونا تؽ أزت  را  لالل وراو عظةلؽ إ مؾن قء   شائم  في راوس عنل فاا عارل  

 211إق ت دؽ  عؼ راو عظةلؽ دة  تس ؾى راعااؼ اؽ  كؾن أقل تؽ رااوا   أ
 تةلؾن  اص  قظادات را  لالل غل  را إو  .

فهماك قظادات داناة تهاوت وتمها راس ا   وراظل رن وكان اةقل وس تأثل  
إةني دةلها وتؾق    ك  را عارة دااوً ا وكتاػ دة  تس ؾى راسماد   لل 

أا  تؾع  دؽ  161اسماد  راظ اررت أثر  تؽ  أوققت ش ك   لؾنف رلأت لك  
ط لق را عادا راوبك  ورا س لح وأ ءًا صماد  راس اررت في تانم  راس اررت 
راعااو    ااسلؽ وتمها ش ك  هؾناري و م رل تؾتؾرز وغل ها فعوااع  راسماد  هؼ 

 أثر  راو ء رلؽ.
وهي  وامؽ كان هماك  انض تءيى وت  ق في راةؾ   راعااو   راوغةو 

أا  ش ك   111لخ تة ار نؾرو تؽ راسماوق رااواي وراوقؾل   رلأورب   اادؼ 
صلال ة وت ؾإظ   د وادها دة  تؾررد ت ة    اص  في  اا  رإ و رر   ك  
راةؾ س ات راعااو   وأزتات رلأوبئ  كوا أن ددؼ رااول اةسمادات راسلال ة  كسنها 

 نارئل راوس ؾردة.قؾة في تؾر ه  رلأزت  را اا   اعام و ؾد را
صبح تؽ أهؼ دماص  ت كلل راؾرقل ر د  ادي را ااي وأثر  راعظادات أوقا  

رب    هؾ قظا  را ممؾاؾ  ا هؼ أغم  قؾم وطؾق رامعاة لإنعاذ راب  ل  تؽ راء ا  
وتؾر ه  راقل وس وت اص ته ثؼ رإ مارم را ممؾاؾ  ا  كر ة وذاػ اة ع  راومزاي 
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% 84زرد رإ مارم را بكات في كؾرلا راعمؾب    مسب  ورا بادا ر   وادي فعا 
فعانا تؽ را ظن عات تع ش دس ها راتهني في زتؽ كؾرونا ورا سؾلق رون  نؽ 

  تةلؾن ت ة دااوً ا  زلادة نسب 115تظنلق ت ػ تؾك راسلمي تؼ ت ولةه  فورلاُ 
وتمسات راس   راعااو    مسب    %256وتمسات رلأاعاب  مسب    98.4
 (2121  )ت  م را ارد ور  ون  %.177

وبتاػ تمؾن أزت  كؾرونا إةظت راءؾى في تعال را ظؾر را ممؾاؾ ي 
ورإ مارم راومسات را عة و   في را عة ؼ ا فل تس ؾى راب  ل  فسةؾك ات رلإنسان 
ت  لال  وت  ك راعااؼ إ باري ن ؾ ر د واد دة  راعااؼ ر ف  رلي إؾرى في را عة ؼ 

 وكل تما ي را  اة.
وباا ااي فإن راوؤإسات را عة و   راعاتع     ا   إا  إدادة ـ كة  
ا ؾ لهاتها وب رتعها وتع ررتها ا ماإض راؾلل را رهؽ تل وباى كؾرونا أو ت سبًا 

واتاػ تؾ ا  اغهؾر أزتات رلأوبئ  في راوس عنل فةؼ  عا أتاتما إ  را عة ؼ دؽ  عا
كان راسلمارلؾ راو ؾقل  ا ً أرونا و ت ؾقع   اامسب  اقل وس كؾ  ثلاث  إلمارلؾهات

تؽ أ ل إنعاذ راظلاب  ال ورىً  ادؽ  عا  عا تظةبً   ن تنم  قء   را عة ؼإف ه اوث
 في تمازاهؼ وتؽ هما ت ساى رااررإ  الإ ا   دة  را ساؤ ت رلآت  :

 نؾردها ون أتها؟أتقهؾم تؾرقل را ؾرصل ر   وادي و تا  -1
 ودورها في   اة تس ماتلها؟تا تولزرت تؾرقل را ؾرصل ر   وادي  -2
 تا دور تؾرقل را ؾرصل في راعوة   را عة و    وؤإسات را عة ؼ راعاتعي؟ -3
تا راؾرقل را ااي اوؾرقل را ؾرصل ر   وادي في راعوة   را عة و    ااعاتعات  -4

 نا؟و راع ب   وراوس ل  وراعااو   في عل أزت  فل وس كؾر 
 ون أته؟كؾرونا تا تقهؾم فل وس  -5
ارلؾهات راوع     ا قعلل تؾرقل را ؾرصل ر   وادي اوؾر ه  أزتات تا راسلم -6

 رلأوبئ  )ثؾرونا نوؾذً ا(  وؤإسات را عة ؼ راعاتعي؟
 أىجاف البحث:

ورقل راعاتعات راوس ل  وإل  راعوة   را عة و    عا تع ل تهال رااررإ   -1
 تعةلق رااررإ  في عل أزت  كؾرونا.

 عا ا ا   تؤإسات را عة ؼ راعاتعي تسة ا راءؾى دة  دور را عة ؼ دؽ  -2
راواإ  إا ه في راؾقت را رهؽ "أزت  كؾرونا" واوؾر ه  أي أزتات قا تغه  

 تس ؿبلًا.
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رتماذ  ظؾرت إ  رئ   اعول تظن عات تعة و   وتؾرقل تس ظ ل  ةق  ةع   -3
 وصل  لؽ أدءاى هلئ  را ارلس وراظلاب.

ؾرصل ر   وادي و ن اى را ؾصل إا  إلمارلؾهات تع     ا قعلل تؾرقل را  -4
 تمسات تعة و   اوؾر ه  أزت  رلأوبئ   وؤإسات را عة ؼ راعاتعي.

 مرظمحات البحث:
 :Social Net work مؾاقع التؾاصل الاجتساعي

( دة  أنها تع وعات رف  رل   دة  راما 4، 0222، )العتيب  ع فها 
وتعام  لإن  نترراوباش  وباا ااي تادؼ ر تسال  لؽ رلأف رد دؽ ط لق شبكات 

تع ل تكانًا أو تة ع  ا عول رلأف رد دة  راما راوباش  و قات  دلاقات  اناة أو 
 أف رد آ  لؽ في نقس تعال دوةهؼ.

(  أنها تةػ راوؾرقل را ي ت  ح اةوس ماتلؽ 12، 0220قؾرة، ثوا د فها )
وذاػ إتا تؽ  لال إدادة  رلإن  نتتمؾلؽ تع ول رف  رلي اهؼ دة  شبكات 

ؽ راعلاقات ر   واع   راوؾ ؾدة أصلًا دة  أرض راؾرقل أو تؽ  لال تمؾلؽ تمؾل
دلاقات  اناة ا ست تؾ ؾدة  لل ت  ح تةػ راوؾرقل إتكان   راب ل دؽ أصاقاى 
ورا ؾرصل تعهؼ تؽ  لال رام   وت ارك  رلأن ظ  وراوعةؾتات وغل ها تؽ 

 راماتات.
ن ؾرصل  رلإن  نت إنها تؾرقل دة  (1، 0221أبؾ ششب، ثوا د فها )

دن ها تلانلؽ راب   راتنؽ تعوعهؼ ره واتات أو تمسسات تعلم  ول اح لأدءاى 
هتو را بك  ت ارك  راوةقات وراسؾر وتبادل تعاطل راقلانؾ و رإال را إائل و   رى 
راو ادثات راقؾرل  ولظةق دةلها ر  واع   لأنها ت  ح را ؾرصل تل أصاقاى وزتلاى 

 .رلإن  نتر ا  لؽ أدءاى هتو راوؾرقل في فءاى رااررإ  وتعؾي را و 
( أن تةػ راوؾرقل ت  كل تؽ  لال 0221 السقجادي،ثوا رأت دررإ  )

ا سوح الأف رد  إتا   راق ص  اهؼ الاتسال  عائو  راوسعةلؽ ورا عنل  دؽ  رلإن  نت
و ه  نغ هؼ أف رد وتعوؾدات تؽ  لال دوة   ر تسال إذ إنها ت  ح را ؾرصل 

ف رد في هلئ  تع ول رف  رلي  عول  لؽ أف ردها ر ه وام راو   ك أو شبه  لؽ رلأ
ش ك (  لل ن ؼ را ؾرصل دن  را إائل أو ر طلا   – اتع   -تارإ -رن واى ) ةا

 دة  راوةقات را مس   وتع ف  أ بارهؼ وتعةؾتاتهؼ.
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إنه إذر كانت تؾرقل را ؾرصل ر   وادي تعؾم دة  را ؾرصل  وبحلػ يتزح:
رلأصاقاى ورازتلاى تؽ  لال را بك  راعممنؾت    و ارك  تة  أو صؾر  تل

وتعاطل فلانؾ في هتر راوع ول ر ف  رلي ؼ وكؽ أن  عؾم  اور  لؾي في راعوة   
را عة و    مزول تظن عات في كل كة    ااعاتع  تنل تؽ  لااها راو ال رت 

دول فلانؾهات تؽ  لال   اامة ات رامغ ل  وأ ءًا رامة ات راعوة   را ي  وكمها
راوعاتل أو  ع ة راعوة ات وت  ح اهؼ را قادل ورا ؾرصل  ع ض رلأإئة  

 وراو ارك .
 وتعخف الباحثة مؾاقع التؾاصل بأنو:

هؾ تع ول رف  رلي  مةق  اا  تؽ را ؾرصل  لؽ رلأف رد راوسعة    بك  
صق ات كوا رامت دما دؽ ط لق را إائل وتعاطل راقلانؾ وراو ارك  في أن ظ  و 

ك قادرة دة  تمظ   سوح   مؾلؽ دلاقات ر  واع    اناة  عوعهؼ ره وام ت    
راعلاقات رلإنسان   إا  را عارل  كاان ل ورا  رى وأ ل  دورها في  ؾر ز راوكان و 
 راعوة   را عة و  .
 أىسية البحث:

 ؼ رااور راعؾي راتي إ عةبه راومسات را عة و   وراوؾرقل  اامسب  اة عةتع ل  -1
 راعاتعي في راسمؾرت راعادت .

ردارد نؾع   تؽ راب  قادرة دة  را م ف  سهؾا  تل ت لال رت راعس اة   ك  -2
ف  راوهؽ ور دوال را قو   را عم   دة  ر  لال رنؾردها را   تسل   مظؾرت 

 إ لع 
ولل آا ات ا قعلل تؾرقل را ؾرصل را ي تعؾم  اور فعال في راعوة   را عة و    -3

 عةلق رااررإ  في وقت أزتات رلأوبئ .في ف  رت ت
 ل صما  راع رر را  بؾي اة عة ؼ راعاتعي دة   اى را مظ ا اوقهؾم را عة ؼ  -4

دؽ  عا وولل تلزرن   كاؼ   لأنه   ا   إا  تمةق  داا   و  عاد تغة  تؽ 
 راوؾرقل  س دات فائع  ت  ول أثر  تؽ  اتع  و تمسص.

  ا فهؾ طؾق رامعاة اعو ل  سةا راب ل راءؾى دة  قظا  را ممؾاؾ  -5
 راعظادات ودة  رلأ ص را عة ؼ في وقت أزتات رلأوبئ .

تءل رااررإ  أتام راوه ولؽ  س اإات را عة ؼ راعاتعي وصما  راع رر  -6
إلمارلؾهات اوا إ كؾن دة ه را ال في را عاتل تل تؾرقل را ؾرصل في 

وبئ  را ي تق ض راعوة   را عة و   وفادةل ها في ت سلل راعةؾم في أزتات رلأ
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 را بادا ر   وادي وتعةلق رااررإ .
 مشيج البحث:

رإ مام رابا ل راومهف راؾصقي اولاىت ه اوؾلؾ  راب ل  لل   اد 
راعلاقات راو  ظ  في  ؾرنض راب ل وامؽ راؾص     ع  دما  ول ران انات 

ا اوا وراوعةؾتات  ل تقسل  ودعا تعارنات تل أنغو  تعة و   أ  ى ورا  ةلل راعل
هؾ كائؽ وراؾرقل را ااي ودام ر ق سار دة  راؾص   ل ر إ م اج ور إ ا ل 

 راتي   لل راو كة  راوظ و   ولءل رلإ ا ات الأإئة .
ثوا أن راب ل في راومهف راؾصقي  س مةص د  ت وتعاني تم ةق  ت  ؾي 
 دةلها ران انات را ي  وعت دؽ ط لق رابا ل ورا با  لؽ راغؾره  ا ك   

 (.284  2112) سام تازن  راعلاق   لؽ راو لال رت راوم ةق  في رااررإ  
ثوا  س مام راومهف ر إ   رفي راتي  عؾم دة  را منؤ  الأولا  وراغؾره  
راوس عنة   رنظلاقًا تؽ رلأولا  وراوعظ ات راوعاص ة ال ؼ ولل إلمارلؾهات 

 . 19 -ونا كؾفلاتع     لأولا  را عة ؼ راعاتع  دؽ  عا في عل أزت  كؾر 
(.144  2111)دنا را  وؽ    

 خظة الديخ في البحث:
 تؼ الجراسة بالخظؾات الآتية:

 ن أة وتقهؾم تؾرقل ر تسال ر   وادي ورنؾردها . الجدء الأول:
 تولزرت تؾرقل را ؾرصل ودورها في   اة تس ماتلها. الجدءالثان :
  و  .دور تؾرقل را ؾرصل في راعوة   را عة الجدءالثالث:

 راوقهؾم ورام أة اقل وس كؾرونا. الجدءالخابع: 
راؾقل را ااي اوؾرقل را ؾرصل ر   واد  وراومسات في راعوة    الجدءالخامذ:

 را عة و    ااعاتعات راع ب  وراعااو   وراوس ل  في عل أزت  كؾرونا.
تعؾقات تمغؾت  را عة ؼ دؽ  عا  اا عة ؼ راعاتع  وصماد   الجدء الدادس:
 مؾاؾ  ا راوعةؾتات دة  شاثة  رااول راو عات تم
إلمارلؾهات تع     ا قعلل تؾرقل را ؾرصل ر   وادي اوؾر ه   الجدء الدابع:

 نوؾذً ا(.ثؾرونا أزتات رلأوبئ  )
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 نذأة ومفيؾم مؾاقع التؾاصل الاجتساعي:
  السخحمة الأول :

في راع ن   اأت تؾرقل را ؾرصل ر   وادي  ااغهؾر في أور   را سعلمات
كان رالا ض تمه ربا زتلاى  1995راوالي فعة  إنلل راورال عه  تؾقل دام 

وراتي  1997دام  Sir Degress.comوتؾقل  class mates. Comرااررإ  
ركز دة  را ور ا راوباش ة  لؽ رلأشماص وعه ت في تةػ راوؾرقل راوةقات 

ا عه ت تؾرقل را مس   و اتات تمها إرإال را إائل راماص  الأصاقاى كو
، عادل) 2114 -1999ر  واع   ر  ى واممها اؼ ت عق نعا ا كنلً ر  لؽ دام 

0221، 43.) 
 السخحمة الثانية:

تؼ ر ه وام   ظؾل  راوع وعات ر ف  رل   ورا  كلز دة  را قادل ور ناتاج 
ورا عاون  غهؾر تعوؾد  تؽ را ظن عات دة  راؾلض )تاونات  وؾرقل راو ارك   

وهي ت  ة   رلإن  نتا راو عادة وررتبظت هتو راو  ة    ظؾر  اتات راؾإائ
رث وال راوؾرقل ر   واع   وأول تؾقل هؾ تاي إ اس تؾقل أت لكي شهل  ثؼ  أتي 
تؾقل راؽ سنؾك وكانت هتو راو  ة  فلها إؾبال كنل  تؽ راوس عوةلؽ اةوؾرقل في 

 لل عه  تؾقل  2117انت دام راعااؼ وامؽ راؾ دة را ؿ ؿ   اةوؾرقل را عة و   ك
Fyindesed  لل إنه  عق نعا ا كنلً ر في رامس  راراني تؽ نقس راعام وفي 

  2112)راومسؾر   2117في دام  Sky rockف نسا عه  تؾقل إكاي روك 
84.) 

 لل  Face bookوقا كان تؾقل تاي إ ا س في  اا  تمافس درئؼ تل راد 
 إتا   تمؾلؽ  2117راعااؼ     قام ؼ سنؾك  إنه تؽ أثن  راوؾرقل ر   واع   في

تظن عات اةوظؾرلؽ وزرد أدارد راوس ماتلؽ ورإ ظا  را قؾق دة  تمافسه تاى 
ا س و  عاه ة  Twiter- youtubeكوا عه ت تؾرقل أ  ى  2118إ اس دام 

 دررإ  امل رابا رلؽ في تعال راوع وعات ت لرا مؾ  ورا ظؾر ورا ي صارت 
 (.243  2113اردي  )راوعالافتخاضية 

 مفيؾم وسائل التؾاصل الاجتساعي:
ن ؼ تسم ف تؾرقل را ؾرصل ر   وادي تؽ لوؽ تظن عات ولض دة  

ن ولض  عمي را  ؾل في ن   ت  ؾلات ا غؼ إنها تؾر ات قنل ولض وذاػ لأر
راوؾرقل تؽ راظ لع  را عةلا   را ي تع وا دة  را  انل تؽ أص اب راوؾرقل 
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ح او  ؾلاته تؽ قنل زرئ ي راوؾقل وهتر ورلح  اًر في تؾرقل ورا عانل راوق ؾ 
را ؾرصل ر   وادي را   تع وا في رلأإاس دة  تؽ  س عوةها في را  لالل 

 (.58  0220  يدؽ)وتلات   راو  ؾلات 
ثوا تعام تؾرقل را ؾرصل ر   واد  راادؼ ف  را ؾرصل ورا قادل وراسارق  

راوك ؾب  وراو ئ   وتؽ هما  ل ورا عةلق دة  راوادة  ف رد لؽ رلأ وراو ادث  وراو رإة 
ن تةػ را عم   كؾنت  وادات إراوؾرقل ا ست تظنلق ولض فعا  ل  ن تةػأ غه  

 ت ط فا هاتا ف  دوة   صبأرث ساب  ن رت تؽ  لال را ؾرصل و  وإادات دة 
-زت  وباى كؾرونا راوس عا كؾفلاأهو   وإةا راءؾى دةلها تل أ دردت ز را عةؼ ور

لاف  اةومسات غةض  لاد راعااؼ  الإأ ف  رل   ف  ا سبح تؤإس   اتع   ر 19
 را عة و  .

ف ةػ تؾرقل   تعظي تعةؾتات فعا  ل  كؾن هماك تقادل تعػ أثماى 
  كل فؾري في نظاق  إتاردك   ةػ راوعةؾتات فهي أإةؾب ا بادل راوعةؾتات

 (.33  2115)رنغ  دنا را افظ   شبك ػ دن  رلإن  نت
ر ن ءح أن  و ل   انات او   كلؽ في راوؾقل ن ؼ ن  ها   كل دةمي إذً 

     ع ول رلأدءاى ذو راوسااح راو   ك  رابا رلؽ دؽ راوةقات و راسؾر 
وغل ها فهي تؾرقل فعاا  تسهل را  اة ر   واع    لؽ تعوؾد  تؽ رلأصاقاى 

ا توا  عوق ولكؾن را ؾرصل إتا ت ئي أو صؾتي تل إتكان   تبادل راسؾر وغل ه
 (.89  2111)شقلق  انغخراعلاقات ر   واع    لمهؼ. 

 أنؾاع مؾاقع التؾاصل الاجتساعي:
 تعسؼ راوؾرقل طبعًا اةهال تؽ إن ائها أو راماتات راوعات  إا  رلأنؾر  رلآت   

)دنا : تعسؼ راوؾرقل  سض ر إ عوال ور ه وام إا  ثلاث  أنؾر 
 (28  2114 راعزلز

لل  ع ول أص اب راوهؽ راو  ا ه  تؽ أ ل  ةق  لئ    مؾاقع ميشية: -1
 تقادل إ عا   .

هي تؾرقل  س عوةها راعانا تؽ رلأشماص ورلأف رد ولكؾن  مؾاقع شخرية: -2
  لمهؼ تعارل و ن اى صارقات.

تم ص  عةؾم أو فمؾن أو تارلخ أو إ اإ   لل  ع ول  و ل  مؾاقع ثقافية: -3
 واتهؼ.راوه ولؽ في صق   ور اة تورل درئ ة ره 
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  )رشلا را ةؾرن  ات التي تقجميا إل  ث ثة أنؾاع:كسا تقدؼ طبقًا لمخجم
2115  44) 

 تؾرقل ت  ح را ؾرصل رام ا ي وتمها راؾرتس وتاإمع . -1
 تؾرقل ت  ح را ؾرصل راسؾتي تؽ  لال راؾرتس وغل و. -2
 تؾرقل ت  ح را ؾرصل راو ئي.  -1

 :قدسيؽ آخخيؽإل  كسا أن ىشاك تقديؼ أخخ يقدؼ السؾاقع الاجتساعية 
 (75  2113  )ررت 

 مؾاقع داخمية خاصة:
 ت مؾن تؽ تعوؾد  تورل تع ول در ل تؤإس  تعة و  أو ش ك  أو تمغو 

و تسمل وتمؾن ددؾة اهؤ ى رلأشماص فعا اا ؾل راوؾقل وراو ارك  في أ
رلأن ظ  تؽ تبادل آررى و ءؾر ر  وادات وتماق ات تباش ة وغل ها و  تسوح 

 ؽ راماس.الال هؼ ت
 مؾاقع خاصة عامة:

تب تس عوةي وتؼ تسو وها اع رلإن  نتهي تؾرقل ت ا   اعو ل تس ماتي 
 Faceلأن ظ   وع د را سعلل في راوؾقل نقسه ترل شبك  ررا بك   ااو ارك  في 

book    وأً ا كانت رلأقسام ورلأنؾر  ا ةػ راوؾرقل فومها  سهؼ في راعوة   را عة و
 اا ؾرصل راو ئي ورام ا ي  ع ض فلانؾهات لأدءاى هلئ   وقارتها دة  راسواح

را ارلس نةعي تؽ  لااها راو ال ة وامي  كؾن هماك تقادل ن ؼ ط ح وقت رامعاش 
ورلأإئة  ورا د دةلها إتا ت ئً ا أو ك ا ً ا  اا د دة  را عة عات ورا ي ن رها  و ل 

 ط  ها.راظلاب راو ا علؽ وقا  عا إ ا ات داناة دة  أإئة  نؾد 
 دور ومسيدات التؾاصل الاجتساعي في عسمية التعميؼ:

أن استعسال السؾاقع الاجتساعية في العسمية التعميسية لو العجيج تؽ راوؤكا 
 (.56  2113 ة ق   دادل و )ت تمها: مؽ السسيدا

تمةق راوؾرقل ر   واع    ؾًر تؽ را ؾرصل في ذاػ راوع ول ر ف  رلي  -1
  دة  تؾقل ور ا قا تم ة  ثعافاتهؼ والا هؼ  لؽ أشماص تؽ دول تم ةق

 وتس ؾلاتهؼ ر   واع  .
ن   رارعاف  را عم   وتؾإ ل إدررك راظلاب  اطلادهؼ دة  أ اث  -2

 راوس عارت في تعال دررإ هؼ.
إدظاى ف ص  كنل ة ابعض راظلاب راتنؽ   ع ون  اامعل تؽ تؾر ه   -3
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 ررئهؼ ؼ وكؽ را عنل  ك ا ً ا.آراوعةؼ ورا عنل  دؽ 
  ةق  س  تؽ را ؾرصل  لؽ راوعةولؽ وراو عةؼ. -4
فادة   را مص في ذاػ راوع ول ر ف  رلي فهؾ ن إل ولس عنل ولع أ  -5

 ولك ض ول ارك ولسول ول  اث.
ف رد ر تسال  ااوؤإسات را عة و   ف  دول راعااؼ كاف  وتظؾر  س ت الأ -6

تمو  رإ ل رت ع ات  اناة و  ظا و   عادإ ارد  وتسادا دة  رلإ را قمل 
  2111  )را  هانهارل را عةؼ أ ق دى وراترت  توا  سهؼ ف  ت علق را عةؼ را

36). 
درة تعة و   ت ولز  وولزرت أعةؼ تعاون  فااوؾرقل ر   واع   ت كلل  لئ  ت -7

سؽ را ؾرصل إاتتة اها   ل رلأررئع  فه  تسار هام اةوعةؾتات ورإ عوا
ا   لاالض را ارلس را عةإأتم ة  دؽ فمار  اناة أوت ارك  راظلاب نؾاا 

 (23  2114  )را و ى 
تؾعيف تقشيات مؾاقع التؾاصل الاجتساعي وتظبيقاتيا في العسمية 

 التعميسية:
تعا راوؾرقل ر   واع   عاه ة تممؾاؾ    تل تزرنا أدارد راوس ماتلؽ اتر فإن 

ةبات تةػ راوؾرقل إ ؾاا ثؾرة في تعال را عة ؼ إذر تؼ تؾع قها  وا ن واش  تل ت ظ
 دس  راوع ف  وراوعةؾتات  . 

فهماك راعانا تؽ راظ ق را ي توكؽ أدءاى هلئ  را ارلس وراظلاب تؽ 
رإ عوال تةػ راوؾرقل انماى تمهف دررإي ورا ؾرصل تل  عءهؼ وهي تمعسؼ إا  

 (.2114)رنغ   م ؾش  قسولؽ: 
 بالشدبة للأساتحة: -أولاً 
 وراهال تمها ؾ اس راوؾرهض   وكؽ الأإ اذ إش رك طلا ه في تمقلت ت  ودات

 و ث رى راعاررت ورا  ولف ا ةػ راوؤإسات را عة و  .
  وكؽ الأإ اذ إاعاى راو ال ة اعاد كنل  تؽ راظلاب دؽ ط لق (you tube) 

تل ولل إادات تك ن   ن  ح اةظلاب تؽ  لااها را ؾرصل تعه وط ح رلأإئة  
 وتةعي رلإ ا ات.

  راوس هاف  فعا تل إتكان   إلاف   إن اى صق   تءؼ في دءؾل ها راقئ
أدءاى  اد في نقس را مسص تؽ  ارج راعاتع   لل إنها ت  ح تبادل 
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 راوعةؾتات و سؾصا راومهع   تمها  لؽ رلأإاتتة وراظلاب.
  تعس ؼ راظلاب إا  تعوؾدات في  اا  راوهام راعواع   ترل ت  ودات را م ج

دؽ ط لق راوة  را مسي تل إرإال رإائل إا  ف د أو تعوؾد  تؽ راظلاب 
 دما را ا  .

  رإ عوال  عض أدورت راوؾرقل ر   واع   ترلFace book  كاا عةلق أو
 رلإدعاب أو راو ارك  لأ ت آررى راظلاب  ؾل تكؾنات راوادة رااررإ  .

    ودوؾتًا فإنه قنل راناى في تارلس راومهف راوع ر  عؾم راوعةؼ  إن اى صق
رصل     ك فلها راظلاب و  عؾم  أ ت أررئهؼ توا دة  أي تؾقل تؽ تؾرقل را ؾ 

  ععةه قادر دة  ت انا راو  ؾى وص اغ  رلأهارل.
 )(Harris, 2012. 810 بالشدبة لمظ ب: -ثانيًا
   تسادا دة  تبس ا راوهاررت ااى راظلاب وتزلا قاررتهؼ وت قزهؼ دة  را قمل

  لئات تم ةق . رلإ اردي وذاػ لأن را قادل ن ؼ  لؽ أشماص قا  كؾنؾر تؽ
   تسادا دة  را عةؼ دؽ ط لق تبادل راوعةؾتات تل رلآ  لؽ وراوماق   رانماىة

اةؾصؾل إا  نعظ  رتقاق  لل إنها تعزز را ؾرصل  لؽ راظلاب ورلأإاتتة 
رد وادر دة  تا تعاته تةػ راوؾرقل تؽ  اتات تسادا رلأإ اذ دة  تعا ؼ 

 س عا تؽ تعةؾتات في تمسسهؼ.تارلبات ت مؾد  وت ماتة  ت ا علؽ كل تا  
   تسادا دة  غ س راظوؾح راعةوي في نقؾس راظلاب دؽ ط لق ت ع عهؼ دة

إن اى وتسو ؼ تظن عات  اناة تمام راوادة را عة و   ول ؼ ن  ها الاإ قادة 
 تمها.

 ر راوماق   ورا أي   ارك تؽ  لال راو عةؼ إ عا ً ا اه دور في  ؾر تععل
 لؽ.را ؾرصل راقعال تل رلآ   

 :(Touner and Muns, 2009, p6) كسا أشارت دراسة تاونخ ومؾنؾز
إا  أن زلادة تعال رإ مارم راؽ سنؾك في را عة ؼ  عؾد اعاد تؽ راوزر ا 
راق لاة را ي تعاتها اةوعةؼ وراظااض توا  ععل رلأن ظ  را عة و   أثر  كقاىة 

وران لا رلإام  وني  وفادة   وفلها تؾفل   اص   اؾ   رلإدلانات و ات  را إائل
راعارة دة  د ض أفلام راقلانؾ وراسؾر را عة و   كوا ن  ح ف ص  را قادل 
ر   وادي و ن اى صق   دة  را بك  و تكان   راو ارك  في رلأفمار وراوعةؾتات 
و لاف  را عة عات وقا تؼ تؤ ً ر إلاف  إتكان   تظؾل  را ظن عات راعا ة  اة  ولل 

 غؼ إدررة را عة ؼ.توا  ععةها تمافس ن
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ع د تؾرقل تع  دما را ؾرصل ن را بكات ر   واع   ا ست تأوبتاػ ن ءح 
درة تعة و   تهو  وامؽ أؼ  ل ه  صاقاى وتع ف  تا  ع ى  ؾاػ ف  راعااتل رلأ

ثر  فائاة كو ا ع  راوس عارت ف  أ  ى أتؼ رإ مارتها  قعاا   ف  تعا ت ذر إ
 .را عاون   و  كل تسؾد   اث ض ورلأتمسص تا وت ر ع  رام

را عة و    انري  و ذر كانت تؾرقل را ؾرصل ر   وادي ودورها في راعوة  
راعها في راعاتعات راوس ل  لل تعؾم  اور ا س  اامنل  تمت  ؾراي ثلاث  إمؾرت 

 في راؾقت راتي تعؾم  اور فعال أثر  تؽ دعا في راعاتعات رالا ب   وراع ب  
 سة أورديشي وسانجرسفي بخيظانيا تؾصمت درا 

 (Oradini & Sandnders, 2008) 

إا  إ وا  راظلاب  عاتع  )وإم وس  ( أنه ت ععت تمافل أثاد و   وتعة و   
تباش ة وأن تس عنل را عة ؼ  كوؽ في شبكات ُ ظا اها  عما   وأ ءًا  عؾم أدءاى 

 ؼ كوا هلئ  را ارلس    ع ل راظلاب دة  رإ مارم تةػ را بكات في دوة   را عة
 إنهؼ أق ور إنها تساداهؼ دة  ر تسال   كل أفءل.

% تؽ راظلاب ورفعت 71أن  (Br ady et al, 2010r)ثوا أثنت دررإ  أ من   
رن ورازتلاى   اة دة  أن تةػ را بكات اعنت دورر هاتًا في را عاون تل رلأق  

ة   % دة  أنها تسادا دة  را ؾرصل  ارج راقسؾل  قاد82راو م ر  لل ورفق 
% تمهؼ دة  أنها تسوح اهؼ  اا قمل  راقعال وتبادل 74  ولأكوا   ورإ و ررل 

رلأفمار تؽ  لال را عاون وبتاػ ن ى أن تؾرقل را ؾرصل اها دور فعال     في 
 را عة ؼ قنل راعاتعي ااى رابلاد راو عات .

وتؽ راؾرلح توا إنق أن رااول رالا ب   وأغةض رااول راع لب  اؼ ت عاتل تل 
شبكات را ؾرصل ر   وادي دة  إنها وإلة  ت فله   وتؾرصل تل رلأصاقاى 
ورلأقارب فعا  ل تعاتةت تل شبكات را ؾرصل في راعوة   را عة و   تمت إمؾرت 
 لل تس لال رلإتكانات راو ئ   وراسؾت   ورام ا    في را ؾرصل راقعال  لؽ راوعةؼ 

ذردت رارعاف  را قو   في تةػ وراظلاب وذاػ لأن طلاب هتر راعااؼ رقولؾن قا 
رابلاد  عو ل تؤإساتها وأصب ت ثعاف  تع ول  أثوةه توا أدى إا  إهؾا  

 رإ مارتها في راعوة   را عة و   
ي تع ول تا وامؽ في تس  تمظؾ  ظؾرتها رلأوا  في رقوم  تؤإساتها ف

أت   % تؽ أت   راع رىة ورام ا   وت ت  ا تس ؾى راقع  و 36زرل  عاني أثر  تؽ 
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رامونلؾت  فن ظنلق تةػ راقم ة في را عة ؼ تا قنل راعاتعي و اص  راو  ة  
ر   ارئ   تسأا  غا   في را ععلا  اص  را  رئح راقعل ة وامؽ راظااض راعاتعي 
أثر  تع ف   هتو را ممؾاؾ  ا وأثر  قا ة     قعلل راوس عارت وتؾع قها لأغ رض 

قةلة   عض رامة ات تعول   وب لأقسام  تعة و   و ن كانت قا  اأت تمت إمؾرت
 . ها اة ؾرصل ؼ وا  مص راوع ر رااررإي  لؽ راظلاب

  Epidemic pandemic Diseases: الأمخاض الؾبائية والجائحة
 Epidemic Diseases :الأمخاض الؾبائية-2

نها رلأت رض را ي تم    أو ت ق    س د  كنل ة وبلؽ أدارد أوتع ل دة  
ف رد دة  ن ؾ ت سار  وفي آن ور ا ا لاظي تع ول ت ةي أو ت ؾإل ت زرناة تؽ رلأ

إا  تمظع  أو تماطق  لا رؼ   أثر  رتسادا در ل رانةا راؾر ا وفي تعوؾد   ةارن 
 Ebala virusوتؽ رلأترة  رابارزة في هتر رامسؾص )ت ض فل وس إننؾ  

Disease )  2114وراتي تق   في داة دول تؽ غ ب أف لؿ ا تا  لؽ دام- 
شمص  سنض تةػ رلأت رض راعائ    11.111وتسنض في وفاة أثر  تؽ  2116
 (15  2121  )  ب 
 وانتذاره: Coived- 14صل فيخوس كؾرونا أو  نذاة

را  ق رلأوإا إا  إ اى راعؾرئل راقل وإ   رامنل ة كؾرونا نم وي فل وس 
 crown ل لايفكؾرونا راوع وف    أثل رتها دة  رلإنسان ورا لؾرن ولسو   اإؼ 

viridoe  وتو از راوادة راؾررث    1961وتؼ رث  ال راقل وس تؽ هتو راعائة  دام
 اهتر راقل وس  أنها عبارة دؽ   ا تق د تؾ ض راعظن   تسو   وض رلم  نؾرى 

Pna  وكؾرونا كةو   تلم   تعمي را اج(Crown)  لل إن راقل وس  أ ت شكل 
  2113) ةلل  زمة التشفدية الحادة الست   را اج ولم وي إا  فل وس إارس

  .(21ص
 ةغ داد  2114وفق إ سائ   ن  تها تمغو  راس   راعااو   في نؾالؾ 

وتع ن  راسعؾد    291تؾفي تمهؼ 873را ا ت راوسا    قل وس كؾرونا ن ؾ 
أثر  رااول را ي رن   ت  ها أثن  تعا ت رلإصا    ااقل وس وتؽ رااول را ي 

 ها   لظان ا وقظ  ورلأردن وف نسا ورلإتاررت وأت لكا و  ظاا ا ثنت و ؾد  ا ت 
وتؽ راولا ظ أن  و ل را ا ت راو ل   وقعت في أوربا وتؾنس اها صة  
 اا  ق رلأوإا ) سق  تباش ة أو غل  تباش ة( فااسعؾد   كانت أثر  رااول 
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 2113كزت في تمظع  رلإ ساى دام إصا    ااقل وس إ  أن كر ة رلإصا ات ت  
 (.211  2113) ةلل   2114 اة دام و 

ؼ راقل وس إلاا   اناة اؼ ن  تمغو  راس   راعااو    ع ن  هدةم أ وفعا اوا 
نها تؽ فسلة  راقل وإات را ا    ورا   تسلض إت اناها تؽ قنل ف  راعااؼ  لل 

ت رض أ ا إو اتها  لؽ نز ت ران د را ائع   راعهاز را مقس  ورا   ت  روح ن ائعها
وف  راسا ق كان  sars -ر ا هاب را مقس  را اد إارز  شا  ظؾرة ترل ت لازت أ

وإا را مقس   را ادة وراسارس ف ةػ لأ( وت لازت  را  ق رmers)تل س  فل وس
وإا وعه ت ف  رانار    ل ورن   ت ف  را  ق رلأسارها رلأفل وإات  لؾرن   ت

ن أى راعااو  وراتى  وكؽ  ااؾباوتعن  دوا  كؽ وصق   2112ف  راسعؾد   دام
 (.12  2113   ةلل) .ثوة أر   سلض  ةاً 

 :pandemic Diseases الأمخاض الجائحة
وتل  اى رن  ار وتق ي راقل وس  ارج  اود راسلؽ در ل أثر  تؽ دوا  

إا  رلإدلان دؽ )فل وس  2121تارس  11 ادرت تمغو  راس   راعااو   في 
 عا رن  ارو في أثر  تؽ قارتلؽ وقا أشار  ثؾرونا( قا ت ؾل إا   ائ   دااو  

  ان تمغو  راس   راعااو   إا  أن رلإدلان دؽ راقل وس كعائ   اؼ  أت فعا 
 ءا اوا اوس ه راومغو  أوقزد  ا ق ي راو ض و ظؾرته وامؽ ن  ع  راوس ؾلات را

تؽ تس ؾلات ت  د   تؽ را عادس دؽ رتماذ رلإ  رىرت رالازت  اة عاتل تل 
اتي  ورةه راو ض وأن تعاهل راو ض أو را عةلل تؽ  ظؾرته في دوا  تا رامظ  ر

إؾل  كؾن اه دؾرقض و  و  نافل ثومها دول راعااؼ أ ول وهي  عائق ك إ ها 
تمغو  راس   راعااو   تارس  اا زرتها  اا عاون تل  26تعوؾد  راع  لؽ 

)  ب   لعالؼ اتؼ راو  اة في تؾر ه  تةػ راعائ   وتماط ها دة  ووكا ت رلأ
2121  21.) 

 وانتذارة : covid 19 فيخوس كؾفيج 0-0 
راوك    تؤ ً ر واؼ  كؽ هماك أي دةؼ كؾرونا ت ض تعاي  سنبه فل وس 

تانم  وهان  في 2119 ؾ ؾد هتر راقل وس وهتر راو ض راوس عا في د سون  
از راعه تل تؾ ات فل وإ   إا ع  شهاها راعااؼ تهاد هراسلم   وراتى ن  ا 
 ثر  ل روة وف ما.أرا مقس  وامؽ   كل 
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دؽ ط لق رلأشماص رلآ  لؽ  19 - ساب رلأشماص  عاوى ت ض كؾفلا
راوسا لؽ  ااقل وس ولوكؽ اةو ض أن نم عل تؽ شمص إا  شمص دؽ ط لق 
راعظل رت راسلال ة را ي ت ماث  تؽ رلأن  أو راقؼ دماتا  سعل را مص راوساب 

قا هتو راعظل رت دة  رلأش اى ورلأإظح أو  عظس وتسا -19 - و ض كؾفلا
راو  ظ   اا مص ولوكؽ  لمها أن  ساب رلأشماص رلآ  ون دما تلاتس هتو 

 (2121 )رئاإ  راعوهؾرل ش اى ورلأإظح راو  ظ   اا مص. رلأ
دما تلاتس هؼ ا ةػ  19 -ؽ  و ض كؾفلالصا   رلأشماص رلآ   إن أثوا 

ؤدى  ساب رلأشماص  تاػ راو ض واتر رلأش اى ثؼ اوس راعلؽ أو رلأن  وراقؼ  ن
 فوؽ رلأهو   ر   عاد دؽ را مص راو لض  وساف  تزلا دؽ ت   ور ا.

ثوا أدةمت راةعم  رااوا   ا سم ف راقل وإات تسو   فل وس كؾرونا راوسنض 
أإوًا رإوً ا اةقل وس راعانا  (Sarsecvz)او لازت  ر ا هاب را ئؾي را اد راؾ  ؼ 

ر  ل  هتر ر إؼ  رتبا  راقل وس  مبًا  قل وس كؾرونا راتي و  2121فن رن   11
غل  أن  2113إنبه ت لازت  ر ا هاب را ئؾي را اد راؾ  ؼ )إارس( في دام 

 19 -راقل وإلؽ تم ةقلؽ رغؼ ررتباطهوا راعلمي وأدةمت راومغو   اورها أن كؾفلا
 الإرشادرت  دولاً  2121فن رن   11هؾ ر إؼ را إوي اهتر راو ض راعانا في 

 ( who, 2020 )را ي ولع ها إا عًا راومغو  راعااو   اةس   . 
وتؽ هما تؼ إغلاق راواررس وراعاتعات أ ؾر ها  سنض را مؾل تؽ رن  ار 
فل وس كؾرونا وتاذر  وكؽ إ  رىو امي ن ؾرصل راظلاب تل تاررإهؼ و اتعاتهؼ 

قؾل وبار ل راواررس      وكؽ تةعي راوعةؾتات ورااروس  اون را ؾر ا في راس
 وراعاتعات غل  تمقلت تمغؾت  را عة ؼ دؽ  عا.

فس د  و عؼ ر لظ رب را عة وي ن  ع  رن  ار فل وس كؾرونا ووفعًا 
 363اةن انات راسادرة دؽ رالؾنسكؾ فإن رلأزت  تؤث  رلآن دة  تا  ع ب تؽ 

را عة ؼ راعااي تةلؾن ت عةؼ في  و ل أن اى راعااؼ تؽ ت  ة  تا قنل ر   ارئي إا  
تةلؾن طااض في را عة ؼ راعااي تا عم  رن ور ا تؽ كل  وس   57.8 وا في ذاػ 

)تؤإس  د ي طلاب في  و ل أن اى راعااؼ ن مة  دؽ را عة ؼ  سنض أزت  كؾرونا 
 (.2121اةوس عنل إم. إي تي تممؾاؾ  ا رلقؾ راع ب    
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التعميسية بالجامعات الؾاقع الحال  لسؾاقع التؾاصل الاجتساع  والسشرات 
 العخبية والسرخية والغخبية:

اوؾر ه  هتر ر نعظا  دؽ را عة ؼ لوؽ إطار راومغؾت  را عة و   و  صًا 
تؽ را كؾتات دة  لوان رإ و ررل  تسل ة را عة ؼ فعا اعأت راعانا تؽ رااول إا  

 را ةؾل را قو   ا ؾفل  تؾررد را عةؼ وت ا ع  راارس ور ت  انات وتمهؼ:
رتقعت  و ل رااول راع ب   دة  را ؾ   را  را ةؾل الجول العخبية:  -أولاً 

را   رق ت تبادرة را عة ؼ دؽ  عا  دولة الامارات العخبية الستحجةرا قو   وتمها 
وتؾفل   و ل لوانا  إ و ررل  راعوة   را عة و   دون راوساس  عاد ر ام رااررإ  

  را عة ؼ راتك  وه  تمس  تعة و   تعول  لؽ  ا إ عان   نؾر  ر    ا ات رالازت 
تؾر رلأوا اى أكوا تعول  لؽ راوعةولؽ وراظلاب و راظلاب وردءاى هلئ  را ارلس 

فؾف ت راؾزررة قمؾرت رالؾتلؾب الدعؾدية تا أتاررت وتؼ تظنلق ذاػ ف   و ل رلإ
تا ت تمس  تمغؾت  أا سوح اةظلاب ت ا ع  رااروس كوا ورانل را ة قزلؾن  

 عة ؼ راوؾ اة او ا ع  راعوة ات را عة و    ؾرإظ  راوؾقل وتظنلق تؾ ؾد ف  را
ن راعاتعات راسعؾد   رإ و ت ف   ظظها أع  را ظن عات   ل ورنارول  كوا ت 

 دن  تمسات را عة ؼ دؽ رابعا. را عة و  
ا   را بكات را عة و   ور ن عااض لآ داردإ  ردنيةالجامعات الأ ثوا قاتت 

ت ا ع  دة   دؽ  عا ورا ؾرصل تل راظةب  تل ؾ ام راعاتع     كلل اعانرا عة ؼ 
 )رنغ إ ة راعاتع  م تل رطلاق   رتف تؾع   وتماتل لأقساتس ؾلات رامة ات ورلأ

 (.2121  دنلارن
طبعت نغام را عة ؼ دؽ  عا  اإ مارم تمس  را عة ؼ  وكحلػ البحخيؽ 

ا عة و    سنض فل وس كؾرونا اؼ تؾدل وكوا ن ى رلظ رب راعوة   ر رلإام  ون 
 بارلا  إ و رر را عةؼ واؼ تم ة  إ ممؾاؾ  ا تؾلل ر   ار  ل ط لعا  ععل را

تؾررد  راوم ص   سو ؼ وتظؾل  رلإام  ون  لل قام ف لق را عة ؼ  الكؾيتدمهؼ 
 وتسادر را عة ؼ دؽ دة   ؾر   را عة ؼ رامؾل  .

 جسيؾرية مرخ العخبية: 
عاتعات راوس ل  تمسات تؾ اة امل راعاتعات وامؽ تؼ   نؾ ا  عو ل را

 مارم شبكات رإ مارم قمؾرت رالؾتلؾب ا  ح راوع ررت راوم ةق   كوا تؼ رإ
راؽ سنؾك في تؾل ح  عض راوع ررت أو إالااى  عض را ؾرصل ر   وادي و 
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راوؾلؾدات في راوع ررت كوا تؼ دعا ر  وادات  لؽ تعةس رامة   وراعسؼ تؽ 
 تف زوم. لال   نا

راؽ سنؾك وتؾل   وب ناتف زوم   كل تعاني دة   لال راومسات  ثوا نؾ ا
شبك   -را ي   ا   إا  تبااغ كنل ة وت مسسلؽ؛  م   ت    رلإام  ون   

تة وطلاب اانهؼ كقاىة تعم   أإات -رتسا ت قؾل  وأ هزة كونلؾت   انر  وت ظؾرة
را عة و   لع قا  كات ف  راعوة  دءاى هلئ  را ارلس ا ةػ را بأ ن رإ مارم إ لل 

  .(66  2114  )دنا راعزلزدررل  إولعؾد اوعؾقات 
وقا دعا راوعةس رلأدة  اةعاتعات ر  وادًا ا ؾل ح نغام ر ت  انات 
 ااقسل رااررإي راراني اةق ق رامهائ   في إطار تظؾررت راؾلل راعااوي  ن  ار 

  (.2121عااي  )وزررة را عة ؼ را فل وس كؾرونا وذاػ كالآتي
تا  اامسب  اةظلاب ف ق رامعل نةلا  إ  رى ر ت  انات را   ل ل  ورا قؾل  أ

ول ؼ رإ نارل تةػ ر ت  انات  إ اى رانانةلؽ ر ثملؽ إ  رى   ؾث وتعا ت   ر   
اق ق رامعل ورام  ون   و   رى رت  انات ت  ل ل  اةوع ررت اةق ق  رامهائ  .  لل ن ؼ 

ت  و    ري(  –رد راظلاب را إائل راب ر   )تعاا    ر   ردارد راظلاب إدا
ولكؾن امل  اتع   ل  ولل راوعانل  وراءؾر ا ورا  و  وراعؾردا ا عل ؼ و  ازة 
تةػ را إائل وفعًا اظن ع  رااررإ  راوع رة  كل كة   أو   ناتف دررإي تل را أثلا 

 اق  ودام قنؾل أ    دة  را زرم راعاتعات  و ر ع  را إائل راوعات  تؽ راظلاب
 رإائل تعات  إذر ثنت رق باإها ونعةها تؽ رإائل أ  ى.

 ةا ت عام وتل ذاػ  زرات  فخندافورلا  بالشدبة لمجول الغخبيةت  وكتاػ رلأ 
راعاتعات راق نس    انر  راعها ف  دوة   ر نم ر  ف  را عة ؼ دؽ  عا وبتاػ 

دارد راوهاررت إ  ومغؾت   عا   كؾن فل وس كؾرونا ف ص  اناى راعول   ةػ را
رد وات دة   كشجا ءا أو ( 2121  اظق ) راب  ل  راعادرة دة  تؾع ف را ممؾاؾ  ا

د وادها را عة ؼ دؽ دةمت ر أ  مخيكيةوالجامعات الأرا عة ؼ دؽ  عا دن    ناتف زوم 
 ا  را عة ؼ ر ف  رل .إ عا  اا  ؾل 

س ل  را رئاة دة  تس ؾى كوا قاتت ش ك  فلؾإؾن ػ راوزودة  اا ةؾل راب 
راعااؼ  لل  ل را عة ؼ دؽ  عا تل رن  ار فل وس كؾرونا وتل غةق راعاتعات 
أ ؾر ها كوا ولح   و  ت ؾ را ئ س را مقلتي ا  ك  فلؾإؾن ػ قائلًا نغً ر لأنما 
 ه  تعم    عظا  را عة ؼ فعا   صما دة  راؿ ام  اورنا في ددؼ راواررس 
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سب  الأشماص راتنؽ    وكمهؼ راؾصؾل إا  را عة ؼ دؽ وراوعةولؽ   إ وا  اام
 .(2121 )راعمؾن   عا

فإن و ؾد را عة ؼ راوعام تؽ فلؾإؾت ػ  سوح اةوارإلؽ   عا ؼ دروس را عةؼ 
دؽ  عا دن  تمس  تق ؾ   ولءوؽ ذاػ دام تء ر تعة ؼ راظلاب ون ائف را عة ؼ 

لإدارد ور إ مارم إهل ر my view Boardراماص   هؼ تهوا كانت أتاثمهؼ 
ول  ح هتر را ل را عاوني را قادةي في راؾقت راقعةي دن  نغام تؤتو رت راقلانؾ 

أوا اى  my view Board ااسؾت وراو رإلات وراسنؾرة را قو   كوا  سادا 
رلأتؾر وراوعةولؽ وراظلاب دة  إ عاد  لئ  تعةؼ رف  رل   تؾرت    تر   وتقادة   

 (.2121و  اة  )أ بار رلأتؼ راوفعاا  
فوؽ راؾرلح أن أغةض رااول راع ب   اها تمسات إام  ون   امل  اتع  وتعاة 
إداردر ن ماإض تل را عة ؼ دؽ  عا وت سل  اها را عة ؼ رلإام  وني  عؾرر را عة ؼ 
راسقي كوا أن راظلاب وأدءاى هلئ  را ارلس تؼ إداردهؼ تسبعًا اهتر رامغام 

راوس عا اؼ  ورل اها ت كة  تل إغلاق راواررس  واتاػ تل ر   اح وباى كؾرونا
وراعاتعات و   رىرت را ع  راومزاي فعة  راوس ؾى ر ق سادي وتس ؾى 
رلأشماص وتاى رإ عاردرتها إوح لأن تارر راوؤإسات راعاتع   وقنل راعاتع   

  كقاىة داا   وامؽ تةػ رلأولا  راع ب   تلاان ة تواتًا اوا   اث  وس .
ة التعميؼ عؽ بعج بالتعميؼ الجامع  وصشاعة تكشؾلؾجيا معؾقات مشغؾم

 السعمؾمات ف  مرخ عم  شاكمة الجول العخبية والجول الستقجمة:
   ك  را عارة اعا كانت هماك تارع ات ر عا    اقل وس كؾرونا تؽ  لل رنعاش 

ات راوو كم  ورا   تعام نوؾذج غةض را  كات وراوؤإسأ رلإام  ون   ورصب ت 
 onا قو  راو سة   اامت وتع وا دة  راوعاتلات را عارل  دؽ ط لقدوال ررلأ

line   أراءؾى اة  ؾل اة قو   وتؽ هما  اثؾرونا وإةظت  زت أفعا رر ت ف 
دادة و   ا د واد دة  ران رتف راوظؾرة ورا ممؾاؾ  ا را انر   رلإام  ون را سؾق 

ت وراوؤإسات اة  ؾل را  كا و   را      را ممؾاؾ    قنل رتعارامغ  ف  رانم
را قو  ا  ؼ دوة ات وصقعات ران ل ورا  رى دن  ر ن  نلت  اص  تل را ؾ   

و كة  اوؾر ه  أاود وف ض  غ  را عؾرل   كل  زئ  راعااو  الاةق را 
دؽ ط لق  هاة اةوس هةػ اة سؾل دة  ر   ا اتثؾرونا ا مؾن راؾإلة  راؾ ل

وقات  غ  أاسعؾب  را   ك  رلإن  نترا ؾرصل  اا  كات وراو ا   دن  
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 (2  2121  )را ارد ورالاؾرص را عؾرل.
  اعا أدت تممؾاؾ  ا راوعةؾتات إا  إنعاذ راعانا تؽ راعظادات ترل را عة ؼ

وراس    لل تعام ش كات را ممؾاؾ  ا أدورت رقو   اة لاةض دة  راعزا  
اظؾلل هؼ قظا  تممؾاؾ  ا راوعةؾتات  ااسوؾد دة  راواى رإرر   واع   كوا 

 لل ن ؼ تسمل  ران انات راءمو  وراتكاى ر صظمادي ا سادا دة  ت انا 
 ا ت راعاوى راعاناة تل ت انا رلأتاثؽ را ي   ا   إا  ردا   ص    تل 

 .Muied Nation, 2020)رإ هارل رتسا ت راوماط  وراوساداة راواا   ) 
 رإ مارم راتكاى  ثتاػ رإ ماتت راسلؽ را ممؾاؾ  ا    ؾرى راؾباى تؽ  لال

ر صظمادي ودةؾم ران انات رامرل ة وكتاػ طائ رت راارول ورا بؾتات اةؾصؾل 
إا  تماطق راعزل وتظن عات أ  ى اةم   دؽ راو ض  الإلاف  ا ممؾاؾ  ا 
راعلل راماتس ورا ي دؽ ط لعها تؼ إن اى شبك  ت با رلأطباى  ااو ل  

 .(54  2121)راعؾه ي  ا سهلل دوة ات را  م ص
  فعا رإ ظادت را ممؾاؾ  ا راعلل راماتس وراتكاى ر صظماد  راس ظ ة

 هتؾ ا تلانلؽ راماتل رت را   تؾر وتؾر ه  فل وس ك ونا ف  راسلؽ  لل 
ر راون تعؾن تظنلق ا ع ل راؾ ؾة وتسظ ل رام   دة  راوؾرطملؽ كوا طؾ 

ط لق ف   ارط  د ال ر إؼ ورا قؼ راعؾت  اوع  إشماص راوسا ؾن  وع د رلأ
تؽ تع ل شماص راو كؾك  اصا  هؼ وإق هؼ دن  وإائل را معل  ل و رلأ

وععؼ لاف  را بؾت راإو ل  ا عؾم  اا ع  راس   اهؼ تل  ااظهؼ تؽ را
شماص ف  وقت ور ا ولعؾم   ؾصلل أ 11وراوو ض راتى  عؾم  ق ص 

لاف  اةمؾذرت راماص   اا  ط  را   تس ظ ل ك   راوسا لؽ راظةبات  الإ
  وس دؽ  عا ودؽ ط لق در   را  ررة. ااقل

  هماك إؾبال ت زرنا تؽ قنل راوس هةملؽ دة  تةن   ت ظةباتهؼ تؽ  لال را  رى
 إ و رر نوؾ ر ق ساد را قوي وتل ت كلز را  كات دة  را عارة  رلإن  نتدن  

وهما تغه  ف ص  را  كات راوس ل  را ي تعول  اا عارة ورا سؾلق رلإام  ون   
ني توا  مةق طةبًا دة  أدوااهؼ تؽ راعظا  راماص وفي عل أزت  رلإام  و 

وران رتف ذرت صة   أدرى  رلإن  نتثؾرونا وتل زلادة راظةض وررتقا  تس ماتي 
تهام راعول ورااررإ  وتةعي راو ال رت ودعا ر   وادات إام  ون ا 

تل ش رى ر    ا ات را مس   دن  را ظن عات رلإام  ون   وراوافؾدات 
 لإام  ون  .ر
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  فةعا ور هت صماد  ر تسا ت ورا ممؾاؾ  ا في تس  أزت  رنمقاض قارة
رانم   را      الاتسا ت وراوعةؾتات دة  تةن   راظةض راو زرنا راوقا ئ دةلها 

 Net Workأث  أزت  كؾرونا راو تبا   كل أإاس قاه ل  را بك  

Readiness     (.2121)راو كز راوس ي اةاررإات ر ق ساد 
  رورً ا رلإام  ون   وتعا تس  تؽ رااول را ي   تعا فلها     رلآن راوعاتلات

ورإعًا تعارن   اول راعااؼ راو عام فعا  اى ت تلنها في تؤتو  ر تسال راعااوي 
وهؾ ت تلض تممقض تعارن   121نعظ  تؽ  27دوا   ؿ و   79تؽ  58

 (.7702121  راعؾه ي  اااول رلأ  ى )
 إنها ت ورل في ( 2121)راعؾه ي  تأثل رت إ عا    ك   دمها  ثوا أن هماك

زلادة راظةض دة  تممؾاؾ  ا راوعةؾتات ن  ع  ر د واد دة  را ظن عات 
را ممؾاؾ    في را عةؼ ودعا راوؤتو رت ورا عة ؼ دؽ  عا  ورل رتعاو  عض 

ؾلل راعظادات إا  زلادة رإ رواررتها في را ممؾاؾ  ا دة  راواى راعسل  وراظ
 وتمها قظادات ر تسا ت ورا عة ؼ وراعظا  راعام ورا دا   راس   

   وبتاػ ن ءح ت علق را  كات راوم ع  ان رتف وتممؾاؾ  ا راعول ورا عة ؼ دؽ
 عا تكاإض رإ رمائ   ن  ع  رازلادة رامنل ة وغل  راوسنؾق  في رانؾرصات 

%  لل  21راعااو   ترل زوم وزلادة راظةض دة  تمسات را  ؼ ه  مسب  
إا   تارس ا سل 16دو ر في  295.85ررتقعت ؾ و  إهؼ ت قةم س تؽ 

تانؾ راعاري كوا أدةمت ش ك  ؼ س  ؾك دؽ ررتقا  راظةض  8دو ر في  435
دة   اتات را إائل وتكااوات راقلانؾ وب كل غل  تسنؾق كوا  اثت طق ة 

رلإام  ون   ن  ع  زلادة راظةض دةلها ا سل  عؼ را عارة رلإام  ون   في را عارة 
 ت لةلؾن دو ر. 3.9إا   2121دام 

 وهي نسب   48ا  إا سل  رلإن  نتؽ تزرنا أدارد تس ماتلؽ ودة  را غؼ ت %
% وامؽ اؼ  عا ل  53.6تممقء  تعارن   ااوعال راعااوي راتي  عار  م ؾ 

تةػ رازلادة را ظؾر راولائؼ في رانم   را      ا  ول هتو رازلادرت وراءلاؾطات 
رارا ت في  رلإن  نت الإلاف  إا  ت اود   را  ددرت راوس ح  ها ا نةغ إ د  

ت عا وامؽ اؼ تسل  1717راو وؾل  رلإن  نتت عا وإ د   24تس  
 رلإن  نتت عا  س د   31ت عا و 61رارا ت  رلإن  نتاةو ؾإا راعااوي اس د  

في راو وؾل وذاػ  عؾد اعام را عانا راماتل اة بك   اإ مارم راقانن   اً  تؽ 
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 (.22  2121)راعؾه ي   را بك  رام اإ  .
 اةعاتعات فإن إدتاج را ممؾاؾ  ا في نغام را عة ؼ دة  تس ؾى رامؼ وباامسب  

ورام ف هي ش   أإاس اوسان ة را عام را عمي راو سار  تؽ  لال رانؾر ات 
وشبا  ػ رامات  راترت   وتسعلل راو ال رت دة  راوما   وبعض رلإام  ون   

ال رت ص غ را ارلس ورا ارلس را قادةي وامؽ ذاػ اؽ  عؾض  ءؾر راو 
ور   ماك راقعةي  أدءاى هلئ  را ارلس ورا قادل تعهؼ كوا إنها اؽ تلاؽ دؽ 

 إ  رى را عارب راعةو   وراقعاا ات رلأ  ى.
فعا  ملت رااررإ  في تةػ راعاتعات دة  ر   ماك  لؽ راظةب  ورلأإاتتة وتا 

 بار  ظ ح  ااً ا تؽ أإاالض را عة ؼ دؽ  عا    س ؾف  ش وطه اتاػ    وكؽ رد
تع د ولل راو ال رت دة  رامت تعة وًا دؽ  عا  ل هؾ تع د نعل ت ال ة 
ود ض ا  رئح رانؾربؾلمت دة  رامت ال ؼ ت تلنها تؽ قنل راظااض فهي   تم ة  
دؽ تظنؾد  راوةزت  وذاػ  اامسب  ا ارلس رلأ زرى رامغ ل  إام  ونً ا  لموا اؽ 

ةؼ أون  نؽ وا س تع د نعل ن وكؽ تؽ تارلس راعانض راعوةي فااوظةؾب تع
 اةوعةؾتات.

ول ؼ را عة ؼ دؽ  عا  اا ا في راعاتعات راوس ل  تؽ  لال شبكات را ؾرصل 
وراتي  س مام ا مغ ؼ ر   وادات  Zoomرالؾتلؾب وراؾرتس أب وتظنلق 

ورامقاىرت  عؾدة داا   ول  ح ران ناتف را قادل  لؽ راو ال  وراظااض دؽ ط لق 
 زى تعاني و   عول ران ناتف   كل كاتل  لل ن ظةض رإ مارم  را ظن عات فهماك

 عض ر دورت دفل تماا ف تاا   رش  رثات شه ل  إمؾل  تعا ل رإ مارم تةػ 
 لل أتا ت ش ك   ؾ ل تظنلق  Google elass roomرلأدورت وتمها تظنلق 

دن  شبكاتها كقسل رف  رل  وامؽ تغل راو اثل راقم   ورا عم   في شبكات 
في  عض راو افغات اعام  اهزل  رانم   را      في تعغؼ راعاتعات  رلإن  نت

 (.14  2121)را ارد وزكي  
هماك ت اي أثن     ع  دما را مةق  ولكوؽ في إ عاد تغة  تؽ راوؾرقل 
 س دات فائع  ت  ول أثر  تؽ  اتع  وتمسص في آن ور ا فعا رثا  نل  

دة  رن را عة ؼ دؽ  عا نؾر ه ت كلات فم    تممؾاؾ  ا راوعةؾتات أش ل راعوان ة
وهي ت كة  تؾ ؾدة في راومظع  راع ب    رلإن  نتت ورل في إ د  رلظ رب 

فءلًا دؽ ت كلات ران تع ات وراواررس رالال  تهلئ  اهتر را  ؾل كوا قال رامائض 
تسظق  كوال راانؽ  سلؽ دءؾ اعم  را عة ؼ وراب ل راعةوي  اان اوان راوس ي 
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تؽ غل  راو  ح رد واد را عة ؼ دؽ  عا كنانل درئؼ امغام را عة ؼ  سنض أهو   "إنه 
را ؾرصل راوباش  ودام قا ةل ه الاإ ارت  ت لً ر را  أن  عض رااول راو عات  ذرت 
رلإتكانات فعا هي راعادرة دة  تنمي نغام را عة ؼ دؽ  عا فهتر صعبًا في ق ى 

) لهان اظقي   رلإن  نتا ت تل  اى إ د  فعل ة   ت ؾف   ها  م   أإاإ   الاتس
2121.) 

ونةمص تؽ ذاػ تا  لؽ تؤلا وتعارض فااوم عاون ن ون أن هماك ت ا ات 
 رلإن  نتثن ى تؾر ه را عة ؼ دؽ  عا تمها راعهل   عم ات رإ مارم رامونلؾت  و 

ن  نت وتا ن  تض دة ه تؽ دام راعارة دة  وراعةق تؽ ر إ مارم راماطئ الإ
ل إا  تسادر راوعةؾتات راو غؾب  وقة  رارع   وسادر راوعةؾتات راو ؾف ة راؾصؾ 

فءلًا دؽ لع  راةلا  رلإنعةلزل  ور  وا ت ت  ت راظلاب ودام ر ا زرم  سنض 
 ثر ة راوعةؾتات.

 أتا راوؤلاون فعا رأور إنه را ل راس  ي او كلات را ماس ولع  رلإتكانات
كرق  ودة  تعةؼ راةلا  ر نعةلزل  وتعزلز وت ع ل راظلاب دة  دوة   راب ل راو

شعؾر راظلاب  ااوسؤوا   تعاو أنقسهؼ في دوة   ت سلل راعةؼ كوا ت ل راوعةؼ 
 دة  تنمي أإاالض أثر  فادة   وط ق د ض  تر  .

ومؽ ىشا تتزح التحجيات التي تؾاجو صشاعة تكشؾلؾجيا السعمؾمات في 
 :(11  2121)راعؾه ي  حل أزمة كؾرونا 

 راوؾررد راب  ل  كوا وك قا  سنض تمؽ ض را ورتض.نعص  -1
   تؾ ا إإ  رت ع   ورل   اة  ؾل را قوي. -2
دام را ؾزلل راعلا رفي راعادل تؽ  لل ربا كاف  ت افغات راعوهؾرل   -3

 فائق راس د . الإن  نت 
دام تؾفل  را كؾت  راادؼ رامافي اةعظا  را ممؾاؾ ي في عل رلأزت  رغؼ  -4

 رلأهو  .
  رانم   را      را ممؾاؾ        ن وكؽ تؽ ر إ قادة تؽ ت ر ل تظؾل -5

را ممؾاؾ  ا راواا   وأدورتها راو مؾد  ا مؽ ض تمةق  را وؾللات راواا   دة  
 شاثة  دول ش ق آإ ا.

غ اب قاداة ران انات راو ماتة  وراو اث  دؽ  و ل راعظادات را ي تسوح  -6
  ف ص ر إ قادة اةعظادات    ةلل ران انات في كل راوعا ت وباا ااي لع
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 .(Big Date)تؽ را ممؾاؾ  ا را انر  وتمها 
 تؾق  تظؾل  راوم عات ورتعاو را  كات إا  رلإغلاق. -7

سيشاريؾىات تفعيل مؾاقع التؾاصل الاجتساعي لسؾاجية أزمات وتجاعيات 
 الفيخوسات والأوبئة بسؤسدات التعميؼ الجامعي )كؾرونا نسؾذجًا(:

 السقجمة:
نعاح أي تمو   ت ؾرزن  في أي  ةا تهوا كانت رلإتكانات كنل ة تا    وكؽ 

ا ؼ تمؽ هماك إدررة نا    ت ؾا  شئؾن هتو را مو   را ي تعؾم دة  أإاإلؽ ت تبا 
 ع رىة را ا ات رلأإاإ   وراراني  ساب رصلا را مةق  راوظةؾب   وا   عق تؾرزن 

ت علق ناتف ت رثوي اهتر    رإ مزرل اعو ل رلإتكانات راو ؾرف ة ولعمي ذاػ
ر ق ساد دة  صعلا را مو   راوس ارت  تل تعااع  كل رام ائف راولاان ة راو  وة  
وأن ته ؼ  عو ل تق درت راموؾ لأن رامةل في تق دة تعلم  نؤث  دة  تآثل تق درت 
أ  ى وتؽ هما    س ؿ ؼ را  و  في را مو   إ  تؽ  لال ت علق ش   را منؤ في 

را بس  فاا منؤ هما هؾ را ؾقل رنعكاإًا اةؾرقل راتي أصبح تؽ أهؼ  را مظ ا تل
راوقارق راعةو   را رئع  وتؽ تس ةزتاتها ق رىة رلإتكانات راو ا   وك ؽ   تظؾل ها 

.)دادل إعا  ة ش ع   او ارلل تموؾل ثؼ  أتي را مظ ا ا مؾن رام  ع  را  و   و د
2121.) 

ارلاث  إلمارلؾهات  لل تع ض  ت ع ض رااررإ  في راسق ات را اا  
راسلمارلؾهات ورا ي تعكس صؾرة را عة ؼ راعاتعي في عل و ؾد رلأوبئ   وا  سهؼ 

 .19 -في ت سلؽ  ؾدة را عة ؼ دؽ  عا  اص  تا تق له أزت  كؾفلا
راسلمارلؾ رلأثر  ر  واً  إذر رإ و ت رلأولا   سؾرتها  :الديشاريؾ الأول ورل 

هؾ تا  ظةق دة ه راسلمارلؾ ر ت اردي أو راو  عي  لل ن ؼ را اا   في راوس عنل و 
 ف ض أتؾر داناة تؤدي إا   اوثه ودؾرتل أ ءًا تؾق  رإ و ررل ه.

فهؾ ن ؾق   اوثه دة  أن ن ؼ تلال رت وتعا لات إصلا     أما الديشاريؾ الثاني
  ور  واع    س ظ  ا ست  ترل   ل ت ول  ؾرنض داناة تمها رق ساد   وإ اإ 

 .ولظةق دة ه رلإصلا ي
وهؾ راسؾرة راو قائة  وراو غؾب  ولظةق دة ه راسلمارلؾ رلإ اردي  الديشاريؾ الثالث:

ر   مارى وراتي  ق  ض  اوث  تظؾررت كنل ة ت  ارك فنها أ عاد هات  وهي 
ر ق ساد   وراس اإ   ثؼ ن ؼ د ض راو ظةبات ا اوثه وتمقلتو وراعؾرتل را ي تع  

 وتع قل  اوثه.
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 الديشاريؾ الامتجادي: -أولاً 
راقم ة را ئ س  في هتر راسلمارلؾ  لل تع ي أ ارث وت اهاة هتر راسلمارلؾ 
ثات ارد اةوالي ورد وادر دة  تعوؾد  تؽ راوؤش رت   لل  ق  ض هتر 
راسلمارلؾ رإ و رر رنه ار ر ق ساد راوس ي ورا ءمؼ تل ررتقا  رلأإعار وت ر ل 

نسب  رابظاا  وزلادة نسب  راععز في راقائض ر ق سادي  راموؾ ر ق سادي وزلادة
ودفل فاتؾرة كؾرونا وآثارها اوؾعقي رااوا  راوعهؾرلؽ  مسؼ تؽ ت تباتهؼ اواة دام 
اةو ارك  في ت ول أعباى وتبعات راؾباى وت شلا رلإنقاق تل ت ر ل راومسسات 

تة ار  119اتعي راواا   في راوؾرزن  راعاناة فورلا  مسص اة عة ؼ تا قنل راع
 (2121  وزررة راواا  .)تة ار  م ه 132وقا طاانت راؾزررة  د 

 السذيج الأول: كؾرونا والتجاعيات الاقترادية:
  تزرنا داد  ا ت راوسا لؽ وراؾؼ ات ا سل إا  أرقام كنل ة في تانؾ ولؾنلؾ

ؼ راظني ورا و لض  اص  تل قة  تل زلادة  ا ت راؾؼ ات تؽ راظاق 2121
كانات و اص  أ هزة را مقس و تكان ات راوس  ؽ ات ورنه ار تمغؾت  ترلإ

راس   في تس  وغ اب راؾدي وثعاف  را بادا ر   وادي ااى راماس تل 
 تؾر ا  اا  تؽ راقز  ورامؾل.

  رإ و رر رلأزت  وتأثل هادة  زلادة داد راو عظةلؽ وتقاقؼ ت كة  راعواا  راعائاة
واا  راعائاة إا  تةلؾن شمص أي داد راع تؽ رامارج   كل تة ؾظ فعا تسل

  (.2121)ص افي  % تؽ قؾة راعول 3
 من  وبماص  راس ا   را   ت كل ل ت راعائ    اهؼ تؾررد رامعا رلأر 

تؽ راماتف راو ة  ر  واا  وت ؾللات راوس للؽ  اامارج را    5/1 ؾرا 
  1ر اةعوة  راسعب ر كنل ً تورل تسارً 

 عباى أ دة   ررتقا   عؼ راانؽ تل زلادة ت تض  ت ر ل تعا ت راموؾ توا
ددؼ غل  هادل  هنأدؼ دؽ راو  وقات ورامه باى   ع  راوؾرطملؽ ورفل راا

ا  راومغؾت  إؽ راؾر ض ت ؾل  زى تؽ هتر راادؼ وؼ   ر  ال ر  واد  وت
 راس    راو هاام .

 لل  ارااوا  ف  راو  ة  راران   تؽ را عاتل تل تارع ات فل وس كؾرون أتنا 
ىرت   رتؾر ه  راعائ   تؽ  لال رتماذ رلإوا  دة  ت كزت راو  ة  رلأ

دت  نمقاض كنل  اة  ك  ر ق ساد   فعاتت أرامقلة    وا   راماس ورا   
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ؽ رثن قار تؽ ر إ ع رر ر ق سادى لتأرا كؾت   مظؾرت إ لع  وت مؾد  ا 
ؽ راماتف راو ة  ف  راوائ  ت 3ا  إ 207  رىرت تا  لؽا تمةقت تةػ رلإوق

 (2121 )إةسة  دررإات  اص  ر  واا  ااول  ااومظع 
 ؽ ر دارد را مظ ا ور دررة تؽ دول رامة ف ردادة ـ كة   ا اتهؼ ت تؾقل  ن رى

 من    هال تعةلل نقعاتهؼ اةم وج تؽ ر زت  وذاػ راوهؾا  تؽ راعواا  رلأ
 .  سنض  ائ   كؾرونا وهنؾ  دائارت رامقا ورالااز راظن ع

  ن كان أ عا  2121تة ار دو ر ف  نها   تانؾ  36 ا إهنؾ  ر    ا  رامعاى
راانؽ  لل  ن ردرت رااوا  امات إتؽ  87/1 نإتة ار دو ر  لل  45051

ن ردرت راعات  اةاوا  توا نؤدى ازلادة راانؽ راو ة  تس  ؾذ دة  غاان   رلإ
 .(2121   اتع  راعاه ة)ورامار  . 

 توا ت تض دة ه ررتقا  تعال راقع  في  16ظاا  ا سل إا  ررتقا  تعال راب %
تةلؾن شمص  12.5أو تا  عادل زلادة راقع رى إا   44.7تس  ا سل إا  
 (2121  )دة  صلاح2121 -2121 لال راعام راوااي 

 السذيج الثاني الدياسة التعميسية:
  اسمل تا زرات تمغؾت  را عة ؼ راعاتعي ت سؼ  ااععؼ  لل راسوات رلأإاإ  

راع رر را  بؾي في تس  وتمها إ اإ  راق د وت كزل  راسةظ  ورا مظ ا ودام 
 رإ ع رر راس اإ  را عة و  .

  تو كز راسةظ  في نا راؾزل     سوح  موؾ روح رامعا راوعاي  لل إن
تمسض راؾزل  إدرري تمقلتي وتمسض إ اإي تعلؽ  ع رر تؽ رئ س 

 راعوهؾرل .
    إ علاا   راعاتعات و هارر را  لات رلأثاد و   تؽ رإ و رر رن هاك راسةظ

  لال ن   وت ولف را ؤل  رلأ اد   ذرت راسة   ااما را إوي اةاوا .
  تا زرل هماك تا ل تؽ راسةظ  في شئؾن راعاتع  فااعاتع    ا   إا  أتؾرل

لمو  و تكان ات كنل ة  لل تةعأ راعاتعات إا  را كؾتات لإتاردها وتزولا 
 ت راوم ةق  را ي    ا ها.رلإتكان ا

    رإ و رر رامغام راس اإ  ف  إ قاى راوعةؾتات وران انات ون     انات ورد
تؽ  لل لآ     صة  اها  ااؾرقل لإنهام راوؾرطملؽ أن رلأتؾر تسل  

 الأفءل ور  مار راوع ف  توا  ععل راؾلل كارثي.
 ظؾر ودام تؾرثب  ت سؼ را   لعات راومغو  اة عة ؼ راعاتعي  ااعوؾد ورالات
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 را لال رت راو ة   وراعااو  .
  :تسؾيل التعميؼ -السذيج الثالث

  ر  قاى قمؾرت راادؼ ورا ن دات را ي تعاتها راهلئات رااوا   اة عة ؼ راعاتعي
 .19- سنض رنه ار تمغؾت  ر ق ساد راعااو    سنض  ائ   كؾرونا كؾفلا 

  توا أث  دة  راا ل راعؾتي تؾق  دعة  رلإن اج أث  دة  راموؾ ر ق سادي
ور د وادرت راواا  راومسس  اة عة ؼ وذاػ اةععز را انا  اًر في راولزرن   

 وراقائض ر ق سادي وزلادة نسب  رابظاا   عا دؾدة راعاتةلؽ  اامارج.
   رإ و رر تعاناة تلزرن   را عة ؼ راعاتعي تؽ رازلادة راؾهو   غل  راعؾه ل  فؿ و

را    هي نقسها رلأإعار راعارل  دة  را غؼ تؽ تءاد  را  رى  الأإعار را
را قؼ فاازلادة عاه ل  وامؽ را ؿ ع  هي نعص ؾ و  تمسسات را عة ؼ إمؾلًا 

 تل زلادة را ءمؼ.
  ن ألل قلؾد دة  رااول راوع  ل  كوا رإ و رر صماوق رامعا رااوا  ف  و

  وتعا ؼ هماك تا ل ورقا   دة  راس ل وإ اإات  كؾتات رااول راوع  ل
را اا   تؾص ات ونسائح اعو ل رااول تل دام راؾلل ف  ر د بار

 ر   واع   راوم ة  اةاول راوع  ل  –ر ق ساد   
  ررتقا  نسب  را ءمؼ ورالالاى دة  راوس ؾى راعااوي وراو ةي توا نؤدي ا  ر ل

رامسب  راسمؾل  راومسس  اولزرن   را عة ؼ راعاتعي توا نؤدي إا  ت ر ل 
ى راعؾدة راوظةؾب  ورلآتال راوععؾدة دة  رلإنعاز راعةوي ورا ظؾر تس ؾ 

 را ممؾاؾ ي.
  تؽ  2اؼ تة زم رااوا   اامسب  را ي أٌق ها رااإ ؾر اة عة ؼ راعاتعي وهي %

 راماتف راعؾتي رلإ وااي تل را هام  ما رلأ ؾر ورا عؾلءات غاان   راوس وفات.
 السقخرات الجراسية: -السذيج الخابع

  ط ح را عة ؼ دؽ  عا غل  تس ؾفي را  و   لل  ءل رلأإ اذ ت ال رته ن ؼ
دة  رامت فهؾ تع د نعل راو ال ة ود ض ش رئح رانؾربؾنت ول ؼ تمزلةها تؽ 
قنل راظااض و   م ة  أصلا دؽ ش ح )راوةزت (  اامسب  اةمة ات رامغ ل  أتا 

 رامة ات راعوة   ف ؼ إر ائها.
 و   اق ق رامعل  اامة ات رامغ ل  ا عل ؼ راظااض في رإ و رر تظنلق رلأ  اث راعة

ثل راوؾرد تل  هل راظلاب اةوهاررت راب ر   وامؽ تةػ رلأ  اث ا ست تعهؾد 
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راظااض  ل ت ؼ في رالاااض دؽ ط لق تك بات تعة و    اص   وةمها أف رد 
 -111 عؾتؾن  عول أ  اث اةعاتعات وراواررس  وعا ل تادي ن  روح تؽ 

 . ملهًا 511
  تا زرل راو  ؾى راوع في اهتو راوع ررت  عاني تؽ  ةل و ؾرنض لع   ظل ة

ودام تسان ة اةوس عارت و  ت عل را قمل  رامعاي را   راونا  ورا عةؼ راترتي 
 (.2112)رازنعةي  

   تؾ ا راسلا    ااى رامة ات  ااعاتعات راوس ل  ا لال   ظا رااررإ  
 وراوماهف وتعانةها.

 اوع ررت دة    ناتف زوم وشبكات را ؾرصل تؽ  لال رإ و رر د ض ر
تعوؾدات دة  راؽ س وقماة رالؾتلؾب  ع ض دةلها فلانؾهات ا لؽ رن  ار 
و دارد تمسات تعة و    كل  اتع  دة  شاثة  رااول راع ب   وراعااو   تمت 

 أثر  تؽ د   إمؾرت.
 :أعزاء ىيئة التجريذ -السذيج الخامذ

 غاان   أدءاى هلئ  را ارلس اةؿ ام  وهام را ارلس  لع  رامن ة رالازت  ااى
دؽ ط لق را عة ؼ دؽ  عا أو شبكات را ؾرصل ر   وادي وغل و ا عؾدهؼ دة  

 ط ق را عة ؼ رامغاتي وتارلس تماهف دؿ و  اسمؾرت طؾلة .
  تا زرل نزلف هع ة راععؾل راب  ل  أص اب رامقاىرت ورا ولز في راوعا ت

 را عم  .
 ك نسب  تؽ أدءاى هلئ  را ارلس   تولل إا  را ظؾل  امقاىتهؼ تا زرات هما

را عم   و بست نقسها في قااض دؿ ؼ  ولل إا  أإةؾب را ارلس رامغاتي 
راسقي اع ض تع ررت تؼ تارلسها تمت إمؾرت اؼ  ظ أ دةلها تلالل  نؾرثض ثؾرة 

 راوعةؾتات   وراوع ف  في دس    وب راعلل را ر ل وراماتس.
 آا   را عة ؼ دؽ  عا  اا كل راسة ؼ في  لؽ أصب ت آا   را عةؼ  دام تمقلت

 راو ا   في هتر راؾرقل راوق وض  أزت  وباى كؾرونا.
   ؾ ام أغةض راعاتعات راوس ل   اوررت تارلن   اعزى كنل  تؽ أدءاى هلئ

را ارلس اة ارلض دة  را عة ؼ دؽ  عا دة  أن  عؾتؾر   عة ؼ راباقي في كل 
ت ع ول را بادا ر   وادي  اات دون ؾ ام رامرل  تؽ ثة   و ن كان

 را ارلبات ا اهؾر رلأولا  راس     سنض كؾرونا.
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 :الظالب الجامعي -السذيج الدادس
  وةػ راظلاب راعارة دة  إدررة راعوة   را عة و   تؽ  لال راومازل  لل اؼ   

في راعاتعات  ن ؼ إداردهؼ تسبعًا اتاػ رامغام كوا أن راةؾ س  ات غل  تعاة
 راوس ل  فاا عة ؼ رلإام  وني   ا   إا  رن  نت قؾي.

  دام رت لاك طلاب راعاتعات اوهاررت راب ل راعةوي ا كؾن وإلة  اة عل ؼ
وتعانا نؾرتف را عةؼ ورا عة ؼ فهي راؾإلة  راؾ لاة اةمة ات رامغ ل  ورا ي صمعت 

 إؾقًا ررئعًا الأ  اث  ااوةقات راماص .
 عات راوس ل  في دام تعا ؼ  اتات تعة و   وب ر   وتعم   رإ و رر راعات

ت ظؾرة اظلا ها تسهؼ في رت لاك    لها راعاررت وراوهاررت راب ر   وراوع ؼ   
ورا ممؾاؾ    را ي    ا ها إؾق راعول  ل تس و ة في إ قاقها  وع ررت ت سؼ 

  اا م رر ورا عةلا  .
 زت  كؾرونا أوإ عت تل  ت فع رهماك ش ل   تؽ طلاب راعاتعات فعل ة ورذدر

دة  تؾر تؽ راعواا  غل  راوم غو  وا س اانهؼ راعارة وا اى رلأأغةض أ ن إ لل 
 وماطق   تؾ ا  ها شبكات  غةنهؼ  عظمؾرأ ن أتؾفل  رش  رك شه ى اةمت كوا 

 و تؾ ؾدة ولع ق   ار.أاةمت 
 طبؿ   را عة ؼ ا  إراعارة راواا   وبتاػ  عؾد  ما  تسبح راوع ف  رتام تؽ  وةػ

لل   ا تؽ رت لاك ا سبح تعان   را عة ؼ  ن ر دة  ورق تل را عة ؼ دؽ  عا  
  هزة ذك  .أقاررت تاا   و 

 اثهؼ راوظةؾب  فااظلاب راو قؾقلؽ أك فعؾة رقو    لؽ راظلاب ف  صمل هما  
 هزة راتك   دة   لال  اث رلأأرإ  را مؿ   راوس و ة  ت لاثهؼ تعم ا  ااووا

 ب راقع رى ر  واع ا.راظلا
 عؾامل تؾقف الديشاريؾ الامتجادي:

 ت امؾرونا  اص  تل  اى أن نناأ  اوث ت سؽ في أداردر صا ات وراؾؼ ا
 رتماذ رامظؾرت ر    رزل .را عا ش و 

  أن تاور دعة  رلإن اج ولناأ  اوث تعافي في ر ق ساد راوس ي تارلع ا تل
 ق سادي. اى  اوث ت سؽ طؽ ف في تعا ت راموؾ ر 

  إدادة نغ  راؿ ادة راس اإ   وراوعااس را   لع   في راو  ودات را موؾل  را ي
ت  ا ها رابلاد تؽ ر ل ر إهام في إرإاى قؾردا راسماد  راؾطم   في تس  
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  اً  تؽ ر د واد راماتل دة  ر إ ل رد راتي تؾق  تل  ائ   كؾرونا.
 اؾ ه راعنةي ا  انل رانم   را      را ؾ ه ن ؾ زلادة ر إ رواررت في ت افغ  ر

ا ؾ ه رااوا  ن ؾ را عة ؼ دؽ  عا  هوشبكات رلإن  نترا ممؾاؾ    وتؾصلل 
)را ارد وزكي  اوؾر ه  فل وس كؾرونا وأي عؾره  أ  ى في راوس عنل 

2121.) 
 :الديشاريؾ الاص حي: الفكخة الخئيدية في ىحا الديشاريؾ -ثانيًا

ة ن ؾ رلإصلاح في تؾر ه   اا  راعوؾد ورإ و ررل   ع ن  هتر راسلمارلؾ  ظؾ 
راسؾرة راعاتو  را ي  ع  ها رابلاد وراعااؼ كةه ورا   ك   كل تارلعي في ت اوا  
إصلاح تمغؾت  را عة ؼ راعاتعي و اص  را ممؾاؾ    )را عة ؼ دؽ  عا( ورا ي تؤث  

ؽ رلأوبئ   مغ ة دة  تسل ة را عة ؼ راعاتعي في عل تؾر ا وباى كؾرونا وغل ها ت
تس عنة   اوؾر ه  أي وباى قا  غه  ولأتي هتر راسلمارلؾ   لال رت إصلا    
تارلع   ا ست دو ع  دة  تعوؾد  تؽ راس اإات را رهم   ااً ا اعةها ترو  وتؤدي 
إا  إصلاح رلأولا   لل     اث را لال    كل  تري وامؽ   كل   ا تؽ 

    نغ ة تقاؤا   ت غؾب  في ص اغ  راوس عنل.راسؾرة ولععل اةعؾى ر   واع ق ات 
 :كؾرونا والتجاعيات الاقترادية -السذيج الأول

    ودؾدة رام ا    كل تارلعي وأصبح  2121 اى رن سار رلأزت  تل نها
 هماك أث  ت اود اةعواا  راعائاة تؽ رامارج.

 ع   م ؾ زلادة تعال رابظاا   م ؾ نعظ  تئؾل  ور اة إلؤدي إا  زلادة نسب  راق
نعظ  تئؾل  في  لؽ أن زلادة تعال را ءمؼ نعظ  ور اة تئؾل  ورا ي  1.5

 .(0202)صحافي، نعظ  تئؾل   1.4تؤدي إا  زلادة نسب  راقع   مسب  
 اة ا تؽ رن  ار   رىرت راسارت  را   رتمتتها رااوارام وج تارلع ا تؽ رلإ  

ر ة   ورا   ت عةق  واى راو  ة  ت سؼ    ا ات داة تمها راا وثؾرونا وامؽ هت
قارة را كؾتات دة  را م ف ورا عا ش وت  لػ راععة  ر ق ساد   ورا   تاث ت 
فلها قظا  راس ا   رتا رامار    فه  ك ؽ     وج ر ق ساد راعااو  تؽ 

 ر زت .
   ت اي  انا  الإلاف  إا  را  ا ات راعاناة را ي دان  كؾرونا ألافت أزت

 عا إمؾرت طؾلة  تؽ راعها وتعاناة راقع رى اوعااع   تمها ر ق ساد راوس ي 
 2116ر   لا ت را ي دان  تمها في ت  ة  رلإصلاح ر ق سادي تمت دام 

/ 2118 لال دام ) 5.6وراتي أإق  دؽ ت سؽ في تعال راموؾ  ار   
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 ( ا عءي أزت  كؾرونا دة  هتر را  سؽ.2119
  :الدياسة التعميسية -السذيج الثاني

  عض راعاتعات راوس ل  دة  شاثة  راعاتعات راع ب   وتمها رلأردن  ادرت 
 إطلاق  ظا طؾررئ  انة  ا قاقؼ رن  ار فل وس كؾرونا وط رئق را ارلس دؽ 

ورا عة ؼ دؽ  عا ورا ؾرصل تل راظةب  وتؾفل  راو ظةبات  رلإن  نتط لق شبك  
 (.0202)عبيجات،  رلإدررل  وراقم   ورا عم  

  ررإ  راعانا راوعام تؽ وزل  را عة ؼ راعاا  اةعام رااتمقلت راوع  ح
را عة ؼ راهعلؽ( وراتى  س ما را  دتف نغام را عة ؼ ) وهؾ تظنلق 2121/2121

راعانض دؽ  عا ورا عة ؼ و ها اؾ       ن وكؽ راظااض تؽ را سؾل دة  
ا  إ سهؼ ف  تعةلل رامراف  راظلا    ت  راتى راوع ف  وبعض راوهاررت رلأ

 ض ر إ قادة تؽ رانم   را      اةعاتعات ان
 ن ظ  وراماتات تل تعس ؼ  ؼ راهعلؽ را عة ؼ و را عل ؼ ورلأتءوؽ  ظ  را عة

راظةب  را  تعوؾدات تارلس   صلال ة تل رتماذ كاف  ر   رىرت ر    رزل  تؽ 
تظهل  وتعؿ ؼ اةوار ات وراوعاتل وقادات را ارلس وررتارى رامواتات راؾرؾ   

 وردءاى هلئ  را ارلس. اةظلاب
  رتماذ  ظؾرت إصلا    تؽ  انض راوعةس را   لعي  و رؾب  أدرى وت  لعات

 وزررة را عة ؼ راعااي.
  ت عاى  2121/ 2121عهؾر ت او ت اةوعةس را   لعي في دورته راعاناة

رااور را عةلاي   عا ؼ رق  ر ات وتماق ات اةوؾلؾ  راتي    ل راساررة رلآن 
دؽ  عا وتمس ص  زى كنل  تؽ تؾرزن  را عة ؼ راعاتعي في وهؾ را عة ؼ 

أ ؾر ه لإدارد تمسات إام  ون   تل تعؾل  تمغؾت  ر تسا ت  عو ل 
 راعاتعات.

    تؾ  ه ر ه وام ن ؾ تممؾاؾ  ا ر تسا ت وراوعةؾتات في راماتات را عة و
ؽ أ ل تؽ  لال را عة ؼ دن  را اود لإصلاح رامةل في إؾق را عة ؼ وذاػ ت

 تمافس   را عة ؼ في راوعا ت را عملم  .
   رتماذ راوعةس رام ا   راعانا  ظؾرت إصلا     اا قا   دة  أدوال راسةظ

را مقلت   كوا هؾ في رااإ ؾر  اً  تؽ رن سار دور راوعةس في إلقاى 
 را  ع   دة  تا تع و را كؾت  تؽ ت  ودات في تعال راس اإ  را عة و  .
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  :تسؾيل التعميؼ -السذيج الثالث
  رتماذ  ظؾرت إ  رئ   ا مس ص  زى كنل  تؽ تلزرن   را عة ؼ راعاتعي في

إن اى تمسات إام  ون   و  عاد تغة  تؽ راوؾرقل  س دات فائع  ن  ول أثر  
 تؽ  اتع  وأثر  تؽ تمسص.

  اى تعافي ر ق ساد راوس ي  عا أن دررت دعة  رلإن اج راوس ي تل زلادة 
 وتؾ هات رااوا  تعاو قظاد  را عة ؼ وراس  . راا ل راعؾتي

  إدادة رامغ  في أ ؾرب رلإنقاق اولزرن   را عة ؼ راعاتعي وت او ت داناة ا  شلا
 رلأ ؾرب را ي   توس  ؾه  راعوة   را عة و  .

   إطلاق رااوا  اوبادررت رقو   او  و  قؾتي تسهؼ ؼ ه كل راوؤإسات راماص
راعاتعات را كؾت   تعمً ا وددوها   بك    ور ال رلأدوال تؽ أ ل تظؾل

 رتسا ت قؾل .
    تؾفل  را وؾلل رالازم  إ موال تلاظ   راو افغات  كا لات رلأا ال راءؾئ

 في راو افغات. ADSLراقائق  رلإن  نتازلادة إ د  
  تاررك راؿ ادة ورلإرردة راس اإ   أهو   را عة ؼ را عمي وراب ل راعةوي اة اق

راو عات  ولكؾن في تعات  ر ه واتات ورصا راوؾرزنات   وسال رااوا 
 ت لاك راوع ف  را ي تعاس  ها قؾة رااول وت   وها ا ظؾل  راو ارلل را موؾل  

 را ي    ا ها راؾطؽ.
 أعزاء ىيئة التجريذ: -السذيج الخابع

  ت بانؽ را بكات تؽ  اتع  لأ  ى كوا ت بانؽ قاررت أدءاى هلئ  را ارلس في
ا مسسات  اامسب  اة عة ؼ دؽ  عا ورا عة ؼ رلإام  وني  لل ت ءاف  تم ة  ر

راعهؾد  لؽ أدءاى هلئ  را ارلس ا عة ؼ  عءهؼ لإنعاز راوهو  تؽ  لال 
   رتف تعاتها راعاتع .

  تععا راعاتعات دوررت تارلن   وب رتف تمو   تهم    وكؽ تؽ  لااها تارلنهؼ
را عة ؼ دؽ  عا دة  راومسات  دة  تعا ؼ راوماهف   كل ن ؾرفق تل نغام

 را عة و   ودن  شبكات را ؾرصل .
  راعول دة  ربا راعاتعات راوس ل    بك  رتسال تؾ اة وربا رامة ات

راوماع ة في كل راعاتعات   بك  رن  نت ؼ وا  لمها وذاػ ا بادل رامن رت 
وراوعةؾتات  اص  في كة ات راظض ورامة ات راعوة   توا  سهؼ في تظؾل  

 ءاى هلئ  را ارلس ورلإطلا  دة  كل تا هؾ  انا في راعول  ااعاتعات.أد
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 :السقخات الجراسية -السذيجالخامذ
  راار ة   رلإام  ون    اأت راعاتعات  ااً ا   سعلل راو ال رت دن  تمساتها

تل إتا   را قادل راظلا ي تل أدءاى هلئ  را ارلس  عا تمس ص  زى كنل  
 تؽ تلزرن   را عة ؼ.

 رامرل  تؽ را ظن عات راوم   ة  عاد تؽ راوؾرقل ف  تؾقل ور ا تل رلاف    ول
دررإ   هتأؽ وراواونات وراوما ات وذاػ تا ر تلا غات توا  لام  دؽ را اول

 (.2113  )دظارة وكمسارة
  ر  ساب نسب  ت ارك  كل تؽ را عة ؼ و ها اؾ   ورا عة ؼ دؽ  عا ف  )را عة ؼ

ف  وراوهارى راوظةؾب ت ؿ ع  ف  راوع ررت راهعلؽ( وفعاً اةو  ؾى راوع  
 اةعظادات ورامة ات راوم ةق 

  ا   ت ن  اةعاتعات ن ؼ آتل ولل  رلإام  ون رإ مارم تعم ات ودماص را عة ؼ
 تؽ  لااها را مسلق تل وزررة ر تسا ت وتممؾاؾ  ا راوعةؾتات ؼ وا ن عةق 

  اانم   را     .
  راادؼ راوس و  اةظااض دة  راوس ؾى نؾر أدءاى هلئ  را ارلس كاف  أ  عام   

 راعةو  ورا عم .
  اةعاتعات ورتماذ رلإام  ون    اوث تعام تة ؾظ  ا ه وام  عؾدة راوؾرقل

  ظؾرت ا ظؾل ها  وا ن ؾرفق تل راوعانل  راعااو  .
  اى إدارد تع ررت تبعا دؽ را مو ا في رامغؼ ورلأإاالض ورتسادها  اا عانا 

راوعارل راعاناة ورا ماغؼ تل راعس  را عمي ورا عام راس لل  وراعا ة    إ  عاب
 في ثؾرة ر تسا ت.

    تمؿ   راوماهف وراوع ررت وت ر ع ها وت رداة تا  س عا تؽ تظؾررت دةو
 وتممؾاؾ    كوا ن ؼ ت انل راوادة را ارلس   إمؾلًا.

 ؾدة تؾاي تؿ وؾن  ار لؾن تعل ؼ هتو راوؾرد را عة و   في إطار لوان راع
(Khada arifara mak, 2011, 38) 

 :الظالب الجامعي -السذيج الدادس
  تارلض راظلاب دة  رث ساب تهاررت راب ل راعةوي وأإاالبه و تعان تمهعل ه

تل را قاظ دة   عؾق راوةم   راقم ل  ورد واد راظلاب في راب ل دة  رلإ ار  
 ورا عة ؼ راترتي.
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 هزة ذك   تزودة  باقات أى وه  راقع ر ؾ ام راعاتعات   عا ؼ تسادارت اةظلاب 
شه ل  دة  غ رر تسادارت رام ض )راوةزت ( ف  را عة ؼ راسق      تساداهؼ 

 دة  ت ا ع  راوع رررت دؽ ط لق را عة ؼ دؽ  عا.
 ث ورام ض را   تاور  ؾل تؾلؾ    ازولا راظلاب دة   مػ راوع ف   الأت

تؾرزى    ه   ورا   إؾق   اث  ا  تؽ راةعؾى اةوك بات راماص  رارلأ
 .زت  كؾروناأاةاروس رامسؾص    اىت  ها 

  اى رد  اد راظلاب دة  ررت اد راوك بات وبتاػ    ش ح راعائولؽ دة  را ارلس 
 او ر ل تعلم  اةظلاب  الإلاف  إا  راوك بات را قو   امل  اتع .

 ع ض ن  نت تسوح اةظلاب  إراوماع ة في كل راعاتعات   بك   ربا رامة ات
 رلأ  اث توا نؾاا تبادل اةمن رت ؼ وا  لمهؼ ولسهؼ في رفل تس ؾرهؼ راعةوي.

 وى :  الديشاريؾ ىحا العؾامل والرعؾبات الستؾقعة والتي تكف عكبة أمام تشفيح
  لع  راعارة في راس ظ ة دة  را ءمؼ ورلأإعار توا  سق  دمه رإ و رر

 ملها  مها   راعام 18 ؾى ت ر ل تعا ت راموؾ تل ت ر ل راعمب  راوس ى اوس
 ف  راسؾق را إو  راوؾرزى اةاو ر تل نعص راعوة 

  رإ و رر إعؾ  راومغؾت  ر ق ساد   راعااو   ورا ي تؤث  دة  تعافي ر ق ساد
 راوس ي تل ت ر ل ر إ رواررت رلأ من   وراع ب  .

 دررى وردءاى هلئ  را ارلس وراعهاز رلإ رن  ار  ا ت كؾرونا  لؽ راظلاب 
  را عة ؼ  ااعاتعات توا نؤدى ا  ر ل  ظ  )را عة ؼ راهعلؽ( ور ق سار دة

را   تعان  تؽ زت  وراس ظ ة دة  راومغؾت  راس    دؽ  عا ا لؽ ر  ؾرى رلأ
 1زت  كؾرونا راءؾى دةلهاأه اش  تزتم  إةظت 

   ف ارلخ راع وض ى نهء  رق ساد   تموؾلأاؼ ت عق ق وض رانمػ رااوا  
فااع وض تات  ر ق ساد وتؤدى  ى دؾرئا تموؾل  تةوؾإ أعلق نؾلح دام ت 

 .ثل راظبع  راو ؾإظ آا 
  لع  رامعا رلأ مني وذاػ  سنض تؾق  ت ؾللات راعاتةلؽ في رامارج وهؾ

 أ ا تسادر توؾلل ت  ودات را مو   راوس ارت  ورامعا ر  من .
 يحا الديشاريؾ:الفكخة الخئيدية لالديشاريؾ الابتكاري )التفائمي(  -ثالثًا
  إدارد رانم   را      في تعغؼ راعاتعات راوس ل  ورإ  عا ها لإ  رى

اماف  راظلاب في  و ل راق ق ورامة ات رامغ ل  رلإام  ون   ر ت  انات 
وراعوة   تل رتماذ إ  رىرت تءوؽ شقافل ها       تلاق  نقس تسل  ت  ة  
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 را عة ؼ رارانؾي.
 ت توا  سادا دة  ت علق راوساورة في رامقاىة  لؽ تؾ لا راوماهف  لؽ راعاتعا

 رام لعلؽ في راعاتعات راوس ل .
  دول رتقاؾ ات وش رثات تل  عض رااول راو عات  ا ؾفل  را ارلض ورا عة ؼ دؽ

 عا  اص  رن سار راسق  ورا معل  لؽ رابلاد  اص  في را مسسات رامادرة و  
 (.2121 ارد وزكي  )را تؾ ا  وس  ترل رلأتؽ راوعةؾتاتي وغل و

 ت ر ل دعز راوؾرزن  ور    اطي رامعاي تل دؾدة و   اى زلادة تعال راموؾ
 ر إ روار رلأ مني وت ؾللات راوس للؽ.

  إدادة ت تلض رلأواؾلات تل إدادة ص اغ  ر إ  رت ع ات ورلأإاإ ات ور د واد
ادة دة  راترت  وا ن ماإض تل ف وض راؾرقل راعانا وذاػ  كؾن تؾ ه راؿ 

 راس اإ   في تس .
 :كؾرونا والتجاعيات الاقترادية -السذيج الأول 

  ودؾدة رام ا   2121تل  ار   دام  19 -كؾفلاكؾرونا رن هاى وباى
ر ق سادي وت ر ل نسب  رابظاا  و اص  راعواا  غل  راوم غو  اعؾدة 

 راو  ودات را موؾل  تل  ار   دؾدة ت ؾللات راعاتةلؽ  اامارج.
  ررة را مظ ا اةعام راوااي راوعنل ررتقا  نوؾ راماتف راو ةي لإ وااي أدةمت وز

% اةو ؾإا  نمقاض راا ل 15% وبعاى تعال را ءمؼ دما  3.5 إا 
)راو كز راوس ى اةاررإات  راع ض وراظةض تل رنمقاض ت ؾللات راعاتةلؽ.

 (2121 ر ق ساد  
  ت  را  لالل  عا رن هاى أزت  كؾرونا وتا  ةق ه تؽ ت ؽ كنل ة تؽ أز

وراو عظةلؽ واممها إةظت راءؾى دة  تعال را ظؾر را ممؾاؾ ي وهؾ أثر  
 راعظادات رب    فهؾ طؾق رامعاة لإنعاذ راب  ل  تؽ راء ا .

  ت قلز ر إ روار ف  قظا  را ممؾاؾ  ا ور تسا ت تل ت سلؽ  لئ  ر دوال
 ؾل را  قظا  وقارة راوع وعات ور ق سادرت دة  تؾر ه  رثار ر زت  ورا 

 1تم ف تؾف  اةؾعائ 
  رتماذ رامظؾرت رالازت  ا   لػ دعة  ر ق ساد وت سلؽ ر ن ا    وتم  ا

ر إ روار تل تسهلل   ك  راعظا  راماص كاتماذ ر   رىرت رامقلة  
 1  مس ص كةق  ر ن اج وتمؽ ف رانل وق رط   ر دررل 
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   تعزز را وؾلل اةعظا  راماص صلا ات  مؾل  تزلا رن ا    ر ق ساد و إراؿ ام
 وت سلؽ إؾق راعول

   تؾ ه رااوا  اادؼ راسمادات راسلال ة وأهوها را ممؾاؾ    اعؾتها في تؾر ه
رلأزت  را اا   ودام و ؾد رانارئل راوس ؾردة رثماى رزت  كؾرونا فااعااؼ  علا 

 ص اغ  تلاتح  اناة الاق ساد راعااوي  عا أزت  كؾرونا.
 ياسة التعميسية:السذيج الثاني الد

  تؾفل  إرردة إ اإ   دردو  في تعا ت راب ؾث راعةو   فو رثز راب ؾث
راعةو   تسا ق رازتؽ لإ عاد تسل كؾرونا ورااوا  را ي  كؾن اها راسنق 

تؾفل  راوؾررد اةسواح  ؾلل  إؾل تعمي ثوارو في تمو   راؾطؽ رق سادً ا تل
 او عات  وتمها كؾرلا راعمؾب  .أإس إن اى تان تممؾاؾ    دة  شاثة  رااول ر

   اى ت  ر راس اإ  را عة و   في رتماذ ق رررتها تؽ راعؾى راس اإ   راءاغظ 
 وراو  كو  في ص اغ   و ل راع رررت راماص   ااعاتعات راوس ل .

  ؾ ام اعان را عة ؼ  وعةس را عض  اورها را قا ي راومؾط   ه دة  ت  ودات
ت تعؾم  ه إا عًا تؽ ددؼ وتساناة امل تا تظ  ه راعؾرنلؽ وذاػ  لافًا اوا كان

 را كؾت  تؽ ت  ودات.
        رتماذ راعاتعات  ظؾرت  ؾلل إإ  رت ع   اة  ؾل را قوي راون تف

  اث أي ررتباك أو تةمؤ دما أي أزت  أو طارئ اؾباى وتؾزلل رلأدورر 
تعي    ارك   ا ع ل راعو ل ؾ و  راعول راوؤإس   وؤإسات را عة ؼ راعا

 راوومهف.
 تسؾيل التعميؼ الجامعي: -السذيج الثالث

  إ عاد تسادر تس ارت  ا وؾلل را عة ؼ راعاتعي دؽ ط لق تظؾل ها را عمي
أا   41وراب ري ورا عة وي ا سبح  اذ   اةظلاب راؾرفانؽ فورلًا تاالزلا  ها 

 طااض أ مني ورفا إمؾلًا.
 ظؾرت ر  رئ    ادة ن ؾ ف  رتماذ   أنترر امناقا تمؾن كؾرونا   س رلإ

ر إ روار را ممؾاؾ   دة  راواى راعسل وتمها قظا  ر تسا ت ورا عة ؼ 
 عاب دة  توؾلل را عة ؼ ام ورا دا   راس    توا  عؾد  الإوراعظا  راع

 .انم   را      ا سبح  اتعات ذك  راعاتع  ورداردر
 ورارؾرة را قو    إن اى  اتعات   ر   ت  ول قظادات راظاق  ورانلئ  وراواى

ا سهؼ في تؾفل  تؾررد تاا   تءخ ا ظؾل  تمغؾت  ت ماتة   اناة قائو  دة  
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 تقهؾم راو  ؾى را قوي را قادةي.
    تقعلل دور ر ال رلأدوال وراوس رو لؽ راوس للؽ اةؿ ام  افل ل رئض تعة و

دؽ ط لق صماوق تااي اادؼ را عم ات  ااعاتعات وراوساهو  في رانم   
  را ممؾاؾ    دؽ ط لق راوؤإسات راماص  راو مسس  في ذاػ را    

 راعظا  را ممؾاؾ   تل تعا ؼ رلإدقاى راء لني راوماإض اهؼ.
 :السقخرات الجراسية -السذيج الخابع

    و دارد وتأهلل ف لق  ؾزررة را عة ؼ رلإام  ون   تظؾل  راوع ررت را عة و
 راعااي لإن اج راو  ؾى را عة وي را قوي.

 بح ااى كل  اتع  إ  رىرت ر   رزل  وتؤإس  تعة و   تارر إام  ونً ا دؽ  س
رلإام  ون   وراومسات  رلإن  نت عا تل تؾف  رلأق رص راواتع  وشبك  

 .م ةق  ووإائل را ؾرصل ر   واع  راو
    تؾرف  راوؾرد رلإث رئ   را قو   وراوع ررت راوماإب  اة عةؼ دؽ  عا تع ض دة

 تلؾب وراو ظات را ة قزلؾن   وغل ها.أ ل ورور ا رالؾ 
   تنل كل راعاتعات راو  ؾى را عة وي في إطار تقادةي  عول  لؽ راو ال

ورااررإلؽ دة  راومس  راماص   ها ول ؼ  ول ران رتف تؽ  لال رر ا 
  اص.

  إدارد راوماهف وط ق را عة ؼ  وا ن ماإض تل ثؾرة راوع ف  و  وب راعلل
ل تؾر ا نغام راسادات راوع واة ورد واد نغام را ر ل وتعاوز راموظ   ت

 رااررإ  دة  نغام راقسةلؽ.
 أعزاء ىيئة التجريذ: -السذيج الخامذ

  را ؾإل في داد راومح رااررإ   راو ا   تؽ أ ل را ارلس راوهمي وتممؾاؾ  ا
 راوعةؾتات ور تسا ت وران رتف را عم   وراهماإ   وراعةو  .

  لس تؽ إتكاناتهؼ وقاررتهؼ را عم     لل  ظؾدؾر أن  ظؾر أدءاى هلئ  را ار
تممؾاؾ  ا راوعةؾتات ور تسال في تعا ؼ  ات  تعة و    لاة توكؽ تؽ 

 راومافس  راعااو  .
 دءاى هلئ  أ  أن  سؽ راوعةس رلأدة  اةعاتعات ق ررًر  اناًر ن با  لؽ  عاى

ةوي راتي    اا  اةوعاش وبلؽ رإ و رر رلإن اج راعو رلإأ را ارلس  ااعاتع 
ن ؾق  أ اًر  ل  غل نمبض  الإ ار  ور   مار توا  ععل تؽ راعاتع  تع ول 
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  ري ن ا وتسارًر الإن اج راوع في راتي ت سةح  ه رااول راو عات  اوؾر ه  
 راوس عنل.

 :الظالب الجامعي -السذيج الدادس
  ا ها رث ساب راظلاب راوهاررت را عم   لإدررة را ممؾاؾ  ا را انر  ورا ي   

إؾق راعول راعانا ورا ي رث سنها تؽ  لال ران رتف راعةو   را انر  وتمها 
 را ممؾاؾ  ا را انر  وراعةؾم را ظن ؿ  .

  ماى قاررت راظلاب راوع ؼ   وراوهارل  تؽ أ ل راؾعائ  راوماإب  ورلادة 
 رلأدوال وذاػ اؾ ؾدهؼ في  لئ  ت قزة الإ ار  ور   مار.

 ب  ااعاتعات تل راعوة   را عة و   ر ف  رل  وزلادة تقادل وت ارك راظلا
 القاى راعانض ر نسان  اة عةؼ  رلإام  ون   ف  را عةؼ  لل نعاح را عة ؼ را غب

را عة و   وذاػ تا ررت  رلإام  ون   راسق  تؽ  لال را ؾرصل دن  راوؾرقل 
 .(25  2113   مت راعماى) دررإ 

  وراتنؽ ن و عؾر  ااوهاررت را ممؾاؾ    تسة ا راءؾى دة  راظلاب راما لالؽ
را قو   اةا ؾل في تسا عات دةو   دااو   ت ع عا اة مافس   ا كؾنؾر نؾرة ام   

 رارعاف  را قو   في راوع ول  أثوةه ا كؾن ت  و  قؾتي او ؾ رلأت   را قو  .
 العؾامل التي تؾقف الديشاريؾ الابتكاري:

  غ اب را ؾزلل راعلا رفي في ربا ا قوي و  رت ع   راؾرل   اة  ؾل رغ اب رلإإ
 فائق راس د . الإن  نت و ل راعاتعات  

  راسعؾب  راباالا  ف  رإ عظاب ر إ رواررت رامار    ف  راو  ة  راوعنة  ودام
ؾ ام را كؾتات  مظؾرت تن م ة وغل  تسنؾق  ا  قلز هتة ر إ رواررت را   

 .اج  إ ع رر رق سادى ورؤل  ورل  ت  
 وماخ راوؾر   ا مؽ ف ر   رىرت ورانل وق رط   را   تعلق دول غ اب را

 راوس رو وتؾر ا راعانا تؽ راوعؾقات رتام را  ك  ر ق ساد   ورا عارل 
  هكؾرونا ودام راعارة دة  را ساى ازت  وباى أف ل را كؾت  ف  را عاتل تل 

  .اػ اب راؿ ادرت راس اإ   را شلاة
   تاررت دوا  رلإ اؾقت راتى رإ ظادتدرى راوع ول راو ة  ف  رألع

ن ت عق راو تب  راعاش ة دااو ا  كقاىة داا   تعارن   باق  أراع ب   راو  اة 
 ل تقؾقت دة   ف لؿ اأوإا و اع ب     قؾقها دة  دول را  ق رلأرااول ر

 اوان ا.أ
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  نؾ ا تمقلت لآا   را عة ؼ دؽ  عا   كةها راسة ؼ وذاػ في عل رد واد را عة ؼ  
  عا. دؽ

  رإ و رر تعاناة ر ق ساد راوس ي تؽ تبعات كؾرونا وت ر ل تعا ت راموؾ
 ورا ءمؼ وغلاى رلأإعار وراععز في راقائض ر ق سادي.

 19 -رإ و رر ت ها رنه ار راومغؾت  راس    وررا   إةظت كؾرونا كؾفلا 
راءؾى دة  لع  إتكاناتهاو قا  ععل تؽ ذاػ قسؾرًر في راوؾرزن  

ة عة ؼ راعاتعي ا صا تلزرن   كنل ة اةس   تؽ راوؾرزن  راعات  راومسس  ا
 اةاوا .

  غ اب  ارط  راظ لق ا ظؾل  راعاتعات راوس ل  ورا ي ت لال    لال  شمص
راؾزل  توا نؤدي إا  د قة  تعاتها وتظؾل ها تل دام إطلاق نا رامن رى 

   ورإ علاا   را  بؾللؽ في رإ  رت ع ات را ظؾل  وذاػ اػ اب را  ل  رلأثاد و
 راعاتعات.

  وقؾ  راعاتعات ت ت إ ظ ة  هات إ اد   ت  كؼ في ق رررتها تل غ اب
 ورلح اةوسأا  وراو رؾب  اوؤش رت رلأدرى.

 :وأخيخًا
 س ظ ل راب ل تؾقل ر  واا    اوث أي إلمارلؾ لأنها ت تبا  أتؾر  و 

اباالا  ر تؽتمؾن  وتؽ هما19 -غلن   ا ظؾر رلأتؾر  اامسب  اقل وس كؾرونا كؾفلا
ت   ح أ ا راسلمارلؾهات دة  رلآ   اعهل تا قا  أتي  ه راوس عنل تؽ تس عارت 

 وتعظ ات ا ق  ض  اوث ور   ار إلمارلؾ ن ؾرفق تل تا  س عا.
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 السخاجــــع
 :السخاجـــع العخبية -أولاً 

دي في ورقل رإ مارم شبكات را ؾرصل ر   وا :(2114أ وا  ؽ دنا الله راارلؾش)
مجمة اتحاد را عة ؼ ااى طلاب كة   راوعةولؽ  عاتع  راوةػ إعؾد  

(  2  راوعةا )34   الجامعات العخبية لمبحؾث في التعميؼ العالي
2114. 

تؾرقل را ؾرصل ر   وادي دورها في قظا  را عة ؼ  :(2117أ وا كاعؼ  م ؾش )
مجمة ً ا  راعاتعي  كة   راظض ران ظ ي:  اتع  راعاإؼ رامء رى نوؾذ

 .4  راعاد 7  راوعةا مخكد بابل لمجراسات الاندانية
(: را مظ ا ر إ  رت عي اة عة ؼ راعاتعي  دورو في 2112أ وا ت وؾد رازنعةي )

  راعاه ة  سمدمة التخبية والسدتقبلتةن   ت ظةبات را مو   راوس ارت   
 تك ب  رلأنعةؾ راوس ل .

كؾرونا راعانا "ت لازت  را  ق  (  فل وس2113أتال  ةوي إة وان  ةلل )
  398  راعاد مجمة الخسالةرلأوإا را مقس  " دررإ  في راعلا رؼ ا راظن  " 

  اتع  رامؾلت  كة   راعةؾم ر   واع  .
(  را بكات ر   واع   وتأثل ها 2113ـب   ة ق دنا راعال )أتم   دادل راسلا و 

ر إ مارم اوؾقل دة  رلإ سائي في راوك ب  )دررإ  شاتة  اة ؾر ا و 
بحث مقجم لمسؤتسخ الثالث عذخ لأخرائي السكتبات راؽ سنؾك(  

الجسعية السرخية لمسكتبات ، سعمؾمات السكتبة والسجتسع في مرخوال
 .والسعمؾمات

  راعاه ة:تؤإس  طلب  التعميؼ الالكتخوني والاع م الججيج(: 2112أ وؽ  سؽ)
 اةم   ورا ؾزلل.

(  رانم   را      را ممؾاؾ    ورا وؾل 2121كي) سو  را ارد وأ وا ناص  ز 
سمدمة را قوي وأدوررو راوس عنة   في را عة ؼ في عل  ائ   كؾرونا  

  (التجاعيات السحتسمة لأزمة كؾرونا عم  الاقتراد السرخي  إصجارات
 (  ج.م.   تعها را مظ ا راعؾتي.9إصارر رقؼ )

را ارع ات راو  وة   زت    (2121رد نهال دنا راعاط  رالاؾرص) سو  ت  م را ا
رت   رصارر رقؼ سمدمة اوراق الدياسثؾرونا دة  ر ق ساد راوس ى 

 تعها را مظ ا راعؾت  4
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(:رإهاتات تؾرقل شبكات را ؾرصل 2113رابسلؾني دنا الله  اد رابسلؾني )
و تكان   رإ مارتها في تؾطلا  2111ر   وادي في رارؾرة راوس ل  دام 

بحث قجم إل  السؤتسخ العمسي    لؽ راوعةؼ وراو عةؼ " راعلاق  راوهم 
الجولي الأول رؤية استذخاقية لسدتقبل التعميؼ في مرخ والعالؼ العخبي 

( راومععا  كة   را  ب   التغيخات السجتسعية السعاصخة في ضؾء بعض
 .2113فن رن   21 -21 اتع  راومسؾرة في راق  ة تؽ 

(  ؼ سنؾك تعام أدورت را عة ؼ دؽ  عا تعانًا 2121رانؾر   راع ب   الأ بار )
 avaiable at https/www.riewsonic.com.tvاةواررس وراعاتعات  

فادة   إث رى تماهف تممؾاؾ  ا را عة ؼ  اإ مارم  (:2112تهاني زلادة تؾرة )
ااى راظاابات راوعةوات في راعاتع  رلإإلات    لازة.  رلإن  نترا اإؾب و 

ؼ راوماهف وط ق را ارلس  كة   را  ب    راعاتع    قسرسالة ماجدتيخ
 رلإإلات    لازة.

رإ مارم طلاب وطاابات راعاتعات راسعؾد   شبك   (:2111 ارح راع لني )
    اتع  راوةػ إعؾد را لاض.رسالة ماجدتيخراؽ سنؾك  دررإ  تظن ؿ    

فل وس ( كة   ر ق ساد وراعةؾم راس اإ    ت ةلل رثار 2121 اتع  راعاه ة )
ثؾرونا راوس عا دة  ر ق ساد راوس ى وراس اإات راوع     اة عاتل تل 

 تارع ات 
 31راولا ب   ،مميار عجد مدتخجم  الفيدبؾك0.3، جخيجة البيان الاقتراد 

 . HTTPS://NESGOAGLEالخابطت اح دة    نمان 
COM/PUBLICATION/ CAAQMNF NIGSW.2VOAW  

التعميسية ومدتججات تكشؾلؾجيا التعميؼ، الؾسائل (  2111 وال را  هان  )
 را لاض  تظا ل را و ءي. الظبعة الأول ،

(  فادة   رإ مارم شبكات را ؾرصل 1434 ؾره   مت طاه  محمد راعمزى   )
ر   وادي في ت سلل راعةؾم ور تعاو ن ؾ راوع ف  ااى طااض راس  

 ؾرة   اتع  أم غل  تم ، رسالة دكتؾراةراراال راو ؾإا  ااوانم  راومؾرة
 راع ى  كة   را  ب    قسؼ راوماهف وط ق را ارلس.

 avaiable ( كؾرونا وت ا ات را عة ؼ دؽ  عا  ألؾرى وأصارى 2121 لهان اظقي )

at https: // news. google .com / publication/ CAAqBWg KuK3 MhAwibiBAw 
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  راعاه ة  درر لشفذأصؾل مشاىج البحث في التخبية وعمؼ ا(  2112 سام تازن )
 راقع .

 2111 سمي دنا را افظ: را عة ؼ دن  تؾرقل را ؾرصل ر   وادي  تزر ا تآ ت 
 -Available at http: // almakefh. Net / show ت اح دة  را ر ا:

content-sub- php? Ew 399 p model(Retrieved on: March, 

10,2020) 

  درر راقم  وراقؽ اةظباد  ورام   قاىخةالاع م الججيج، ال(: 2111 سملؽ شقلق)
 ورا ؾزلل.

(:  تعم ات را ؾرصل ر   وادي )ر إ عوا ت 2113 وزة إإوادلل أ ؾ شمض)
 .Availablat: http:www.alukah وراوولزرت(  

net/Culture/0/59302/# ix223kef 4schp . (Retrieved on: 

March, 11,2020 

دة  رلإام  ون   رإ مارم شبكات را ؾرصل ( أث  2112 مان شع ؾ  را ه ي  )
راعلاقات ر   واع   )راؽ سنؾك وتؾتل  نوؾذً ا )دررإ  تلارن   دة  دلم  

غل  تم ؾرة   رسالة ماجدتيختؽ طاابات  اتع  راوةػ دنا راعزلز  
  اتع  راوةػ دنا راعزلز  اة.

مؾاقع ثؾرة السؾاقع الاجتساعية مالية (: 2113 ااا غسان نؾإ  راوعاردي)
   درر رامقائس اةم   ورا ؾزلل  دوان.1وأ عادها    التؾاصل الاجتساعي

(: شبكات را ؾرصل ر   وادي كأوع   )دررإ  اوعوؾدات 2115 ااا تم س  )
   اتع  مجمة الجراسات والبحؾث الاجتساعيةرلإدلام  وؾقل راؽ سنؾك  

  ع  ا س  راؾردى.
رقل رإ عوال تؾرقل را ؾرصل ر   وادي (: و 2114 ا ع  دنا راعزلز دةي إ  رـ ؼ)

مجمة العمؾم في راعوة   را عة و    عاتعات صعلا تس  )دررإ  تلارن    
 .3إؾهاج    التخبؾية، جامعة

(  ث ف تس قلاتؽ تؾل   ف  را عة ؼ  ت اح دة  را ر ا 2115رشلا را ةؾرن )
http://www new-educ cou/twiter-encclasse  

بادراج  0202لدشة 223قخار رقؼ  (2121راؾقائل راوس ل )  رئاإ  راعوهؾرل 
الامخاض  السخض الشاتج عؽ الاصابة بفيخوس كؾرونا السدتجج ضسؽ

 ،2736 لدشة 215السعجية السبيشة بالججول السمحق بالقانؾن رقؼ
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 تؽ راؾقائل راوس ل  77راعاد
مجمة  بي  (: رإ عوال تؾرقل را ؾرصل ر   وادي في راعااؼ راع2113زره  ررتي)

    اتع  دوان رلأهة    دوان.15    التخبية
(  رإ مارم تؾرقل را ؾرصل ر   وادي في راعوة   را عة و   2118إهام ف  ي) 

وتاى فادةل ها ااى راظةب  )دررإ  تلارن   دة  دلم  تؽ طةب  دةؾم 
رلإدلام ور تسال  عاتع  محمد   ء  إك ة )راؽ سنؾك نوؾذً ا( تعة  

   تارس.6ةاررإات وراب ؾث رلإنسان    راوعةا راراني    را إاا  ا
 avaiable at  اتع  ران  ر تؤكا نعاح را عة ؼ دؽ  عا -ص ر   نلؾز

www.Saraha news.net/articale. Html 

 Avaia ble atدادل إعا  را منؤ ت  ك را مو      لاة راؾطؽ ت اح دة  را ر ا 

alwatch.com/detils/38488 

 2114ؼ را و ي: ك ؽ   ر إ قادة تؽ راوؾرقل ر   واع   في را عة ؼ  دنا رام ل
 /Available at http: // abdukrem 556. blogspat . com ت اح دة  را ر ا:

2011/12/blog- past 17. htmL. (Retrieved on: March, 10,2020) 

لتعميسية ا وسائل الاترال(  2113دنا الله إإ اق دظار و  سان محمد كمسارة )
   تك  راوك ت .والتكشؾلؾجيا الحجيثة

دور را بكات ر   واع   في ددؼ راوع ررت  :(2111دنا راهادي محمد محمد )
 الانتخنتبحث مقجم إل  مؤتسخ السحتؾ  العخبي عم  راعاتع    

التحجيات والظسؾحات الحي تعقجه كمية عمؾم الحاسب والسعمؾمات 
 إلات  .رلإتام محمد  ؽ إعؾد رلإ بجامعة

(: تأثل  فل وس كؾرونا دة  صماد  تممؾاؾ  ا 2121دسام محمد راعؾه ي)
سمدمة إصجارات معيج راوعةؾتات في تس  راق ص ورا هانارت  

ت كز را مظ ا ورا مو   راسماع     -20القؾمي إصجار رقؼ  التخظيط
 .2121تانؾ 
ا  عا تلاتح  اناة الاق ساد راعااو  ف  ت  ة  ىو: (2121) دة  صلاح

  اث ورااررإات ت كز راوس عنل الا  سمدمة دراسات خاصة  ثؾرونا
 .4راعاد  ر تاررت راع ب   راو  اة  راو عات  ر ؾ عن 

(: فادة   رإ مارم شبكات را ؾرصل ر   وادي في 2113) دة ا  مت راعماي
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ت سلل راعةؾم ور تعاو ن ؾ تع ول راوع ف  ااى طاابات راس  راراال 
  قسؼ راوماهف وط ق أطخوحة دكتؾراه مشذؾرةاوانم  راومؾرة  راو ؾإا  ا

 را ارلس   اتع  أم راع ى  راووةم  راع ب   راسعؾد  .
(  رإ مارم شبكات را ؾرصل ر   وادي في ت سلؽ 2113فها  وارن راعنل ي  )

  رسالة دكتؾراة اتات راظااض في راعاتعات راسعؾد   )تسؾر تع  ح(  
  اتع  أم راع ى.

 السعخفة ، مجمة(: تؾع ف راؽ س  ؾك في را عة ؼ رلإام  وني2111 س شةش)او
    اتع  راعاس راوق ؾ  .11  تعةا 1راعاد رلأول 
ف  رلإام  ون   ( ن ؾ رإ ل ر    الاإ قادة تؽ را عارة 2119ت  م را اردور  ون)

  تعها را مظ ا راعؾت 315  رقؼسمدمة قزايا التخظيط والتشسيةتس  
(  اتع  هارفارد تعةؽ رد واد را عة ؼ دؽ  عا  سنض كؾرونا  2121ؾن  )محمد راعم

 /avaiable at https//ww-cbseneus,com/newsت اح دة  هتر را ر ا 

harrard-university- caronavirus- Student- dentretun- after-

spring-break-colloges-action 

هؾ تعة ؼ أون  نؽ وا س تع د  (  في زتؽ كؾرونا راوظةؾب2121محمد را ب عي )
 avaiable atنعل تعةؾتات أون  نؽ  ص ر   نلؾز  كؾرونا ورا عة ؼ 

https: // www.shafaa 

(: ورقل رإ مارم شبكات را ؾرصل ر   وادي 2116محمد  ؽ  اتا راب ل ي )
لأغ رض تعة و   ااى راظلاب راوعةولؽ  كة   را  ب   في  اتع  راوةػ 

 .20، العجد 3لجولية التخبؾية الستخررة، السجمج السجمة ا ااا  
(  راعاتعات وكؾرونا ورا عة ؼ دؽ  عا ث اب دوؾن 2121محمد طااض دنلارت )

 ul,kf avaiable ;ت اح دة  

atwww./oddi.com/?ammonnews.netReivied 25/4/2020. 
 راتك   2(  أث    ناتف تارلني دة  تعم ات راؾلض 2111محمد دناو دكاش  )

رلإام  ون   اة عة ؼ رلإام  وني دة  رإ مارتها في تسو ؼ ولض رااروس 
مجمة الجسعية ااى أدءاى هلئ  را ارلس في لؾى ر   ا اتهؼ را ارلن    

 العخبية لتكشؾلؾجيا التخبية، معيج الجراسات التخبؾية، جامعة القاىخة.
راوس عا (  تقاـ ؼ وإ اقات في أزت  فل وس كؾرونا 2121محمد تا ا   ب )

Covid- 19، كؾرونا وتس  ودااؼ كؾرونا وتا  عا  سمدمة أوراق الأزمة
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 .2121ج.م.   تعها را مظ ا راعؾتي  أ  لل 
راو ةعلؽ  (: تأثل  شبكات را ؾرصل ر   وادي دة   وهؾر2121محمدراومسؾر )

  )راع ب   نوؾذ ا(رلإام  ون   اةوؾرقل ر   واع   وراوؾرقل  دررإ  تعارن 
 رلأثاد و   راع ب    ااانوارك   ثة   ر درب ورا  ب  ماجدتيخ رسالة

تةلؾن ت ت ر و  راقع  تةقات  12.5ت وؾد دناو ص افي  دررإ  كؾرونا  سبح 
 https:/www.und رنا  مت نت تؾ ا دة  را ر ا

pentent.arabic.com.mode. 

تاثيخ  تحميل قظاع  لتجاعيات: (2121راو كز راوس ى اةاررإات ر ق ساد  )
 كؾفيج عم  الاقتراد السرخ  

(  إةسة  ورش دول  عمؾرن أ ماة 2121راو كز راوس ي اةاررإات ر ق ساد  )
  ر   تقسلة   اادؼ راعها را كؾتي اة وؾل را قوي الاق ساد راوس ي  

رااررإ  راماتس   ت رس  قزايا أفكية،  ل دررإ  را اا  راوس ل : 
2121. 

(  تلاتح  اناة الاق ساد راعااوي في ت  ة  تا 2121تعها را مظ ا راعؾت   )
  ت كز راوس عنل الأ  اث ورااررإات دراسات خاصة " سمدمة عا كؾرونا

 راو عات . راعاد   
(:  سنض فل وس كؾرونا ور ا تؽ  لؽ كل  وس  2121تمغو  رلأتؼ راو  اة )

طلاب  ارج راوارإ  ورالؾنسكؾ ت  ا وزررى را عة ؼ اوؾر ه  رلأزت  
avaiable at www.un org/ar/sections/About un/fraud-

alert/under,htmL Reivied 31/3/2020. 

(  إم أي تي تممؾاؾ  ا رلقلؾ راع ب    رااول راع ب   2121تؤإس  د ي اةوس عنل )
 avaiable atتةعأ إا  را عة ؼ دؽ  عا اوؾر ه  تارع ات فل وس كؾرونا  

https//teehmalagyreview.ae Reivied 30/4/2020  تممؾاؾ  ا
 رفلؾ راع ب  

( ،السجمذ الاعم  لمجامعات، مقتخح لمعام الجراس  0202وزارة التخبية والتعميؼ،)
 0202الججيج يختكد عم  تظبيق التعميؼ اليجيؽ يؾنيؾ

 2119/2121 تم ؾر دام ردارد راوؾرزن  راعات  اةاوا  اةعام راواا   وزررة راواا  
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