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 تخحةبجائل مق
 لتحقيق بيئة تعميسية آمشة لمتعميػ الجامعي في ظل جائحة كؽرونا 

* عبج التؽاب سيج عيدي يؽسف /د و عسخو مرطفى أحسج حدؼ /أ.م.د  
 

 

  :السمخص
تيجف ىحه الجراسة إلى تحجيج الإشار السفاـيسي لػاقع البيئة التعميسية لمتعميع الجامعي 

خحة لتحقيق بيئة تعميسية آمشة لمتعميع الجامعي. بجائل مقت لتقجيعفي ضل جائحة كػرونا، 
واستخجمت الجراسة السشيج الاستذخافي الحؼ ييجف إلى استذخاف السدتقبل والسشيج 
الػصفى لتفديخ وتحميل أىجاف البحث، بالاستعانة ببعس الأدوات التي تداعجعمى 

، Delphi بأسمػب استصلبع رأؼ الخبخاء والستخرريغ مثل الاستبيان والاستبيانات السعجة
أستاذ، أستاذ ) والستخرريغ في التعميع الجامعي وتسثل مجتسع الجراسة عيشة مغ الخبخاء

مداعج(، وتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: في ضػء تصبيق نتائج الجراسة الاستصلبعية 
عمى  استبانة مغمقة ومفتػحة معًا في الجػلة الثانية، واشتسمت لمجػلة الأولى، تع ترسيع

ستة محاور رئيدية، مشيا ثلبثة محاور خاصة بالستصمبات الػاجب تػافخىا لتحقيق بيئة 
، متصمبات تكشػلػجية(، )متصمبات مادية، متصمبات بذخية تعميسية آمشة لمتعميع الجامعي،
تحجيات مادية، تحجيات ات التي تػاجة البيئة الجامعية )وثلبثة محاور خاصة بالتحجي

وفي ضػء نتائج الجػلة الثانية تع الاستفادة مغ ىحه الشتائج  كشػلػجية(،بذخية، تحجيات ت
إلى جانب ملبحطات الخبخاء والستخرريغ في تقميل عبارات السحاور في الجػلة الثالثة 
وفقا لجرجة القصع لمستػسط السخجح لمعبارات مغ خلبل استبعاد العبارات السكخرة والعبارات 

(، وبعج تصبيق ثلبث جػلات مغ ٓٛ.ٕ) عغ الستػسط السخجحالتي لا تؿيذ السحػر، وتقل 
الجراسة السيجانية والتي دلفاؼ( كأحج أىع أساليب الجراسات السدتقبمية، تػصمت ) أسمػب

تسثمت في آراء ومقتخحات الخبخاء والستخرربغ حػل تقجيع بجائل مقتخحة لتخقيق بيئة 
ا، ومغ ثع وضع آليات مقتخحة لتحقيق تعميسية آمشة لمتعميع الجامعي في ضػء جائحة كػرون

 بيئة تعميسية آمشة في ضل جائحة كػرونا، ووضع مخصط زمشي لآليات التشفيح.
 .حة كػروناجائ -بيئة تعميسية آمشة  - التعميع الجامعي: الكمسات السفتاحية

                                                           

التعميع قدع  :عبج التؽاب سيج عيدي يؽسف /د و عسخو مرطفى أحسج حدؼ /أ.م.د *
 .جامعة القاىخة -كمية الجراسات العميا لمتخبية  -العالي والتعميع السدتسخ
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Suggested Alternatives to Achieve a Safe Learning 

Environment for University Education in Light of 

Corona Pandemic 

 Dr. Amr Mostafa Ahmed hassan  

Dr. Abdeltawab Sayed Eisa Youssef 
Department of Higher and Continuing Education)) 

Abstract 
The study attempted to set conceptual framework for learning 

environment of university education in the light of the Corona Pandemic 

in order to develop suggested alternatives to achieve a safe learning 

environment for university education. The study used the foresight 

approach, using some tools that help on the opinion poll of experts and 

specialists, such as the questionnaires prepared in the Delphi style. The 

study group consisted of experts and specialists in university education 

(professors, associate professors). In light of applying the results of the 

survey study for the first round, closed and open questionnaires were 

designed together in the second round. The questionnaires included six 

main axes: three axes related to the requirements that must be met to 

achieve a safe learning environment for university education (physical 

requirements, humanistic requirements, technological requirements), and 

three axes related to the challenges facing the university environment 

(physical challenges, humanistic challenges, and technological 

challenges). In light of the second round results, the phrases of the axes 

in the third round were reduced according to the cut-off score of the 

weighted average of the phrases by excluding the repeated phrases and 

expressions that do not measure the axis and were less than the weighted 

average (2.80). After applying three rounds of the (Delphi) method as 

one of the most important methods of foresight future studies and 

achieving results of the field study, developing proposed mechanisms to 

achieve a safe educational environment in light of the Corona Pandemic 

were suggested. There was also a suggestion of setting a timeline for 

implementation mechanisms.  

Key words: University Education - Safe Learning Environment - 

Corona Pandemic. 
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 :سقجمةال
يٌعج التعميع الجامعي إحجػ السخاحل التعميسية الستسيدة في السجتسع، لأنو يؤدؼ  

رسالة خالجة، ويقع عمى عاتقو الشيػض بالسجتسع لسػاكبة الستغيخات الاقترادية 
والاجتساعية؛ حيث يٌشطخ إلى التعميع الجامعي عمى أنو صاحب الجور الأساسي الحؼ 

 ازدىاره. يؤدؼ إلى تقجم السجتسع و 
تقانيا، إإن الخؤية السدتقبمية لمشطع التخبػية تتصمب ميارات أساسية لا بج مغ 

كالتكيف، والسخونة، واستيعاب التغيخ الدخيع في البيئة السحمية والعالسية، والقجرة عمى 
نقل الأفكار بأسخع الػسائل وأدقيا، والعسل عمى تصػيخ قجرات كل مغ السعمع، والستعمع 

)شكخؼ الخشيجؼ، ية الحجيثة. ة التعميسية، واستيعاب الػسائل التكشػلػجفي العسمي
 (ٚٙٔ: صٕٕٔٓ

واتدست حياة الإندان والسجتسع في الآونة الأخيخة بالتغيخ الدخيع بذكل لع يدبق 
لو مثيل في التاريخ البذخؼ السعاصخ، فيػ عرخ التقجم العمسي والتقشي الحؼ لا يقف 

ادية بل تعجاىا إلى البيئة الاجتساعية بكل معانيو الػاسعة. التغييخ ؼيو عشج الأمػر الس
فإن التغيخ الستدارع يريب كافة السجتسعات والذعػب وذلظ عغ شخيق وسائل 

شجة ف بيغ مجتسع وآخخ مغ حيث شسػلو و الاترال الستشػعة، وىحا التغيخ قج يختم
  (ٖص :ٕٛٔٓعسخو مرصفي، )وذلظ حدب سخعة التغيخات. سخعتو

ر العسمية التخبػية ىي اكتداب أسمػب الحياة وثقافة السجتسع الحؼ وباعتبا
يتمقى ؼيو الصالب الجامعي تعميسو علبوة عمى كػنيا اكتداب خبخات وتأـيلبت عمسية 
وأكاديسية وفشية، ولأن الإندان كائغ اجتساعي ذو قجرة عمى التعامل مع مختمف 

التكيف ذات أىسية خاصة لمتعميع الطخوف والاستجابة لسدتججات الحياة ؛ وتعجعسمية 
الجامعي، وأكثخ عسميات التكيف تأثيخاً بحياة الفخد تمظ التي تحجث عشج انتقالو مغ 

 (ٔٓٔص :ٕٚٓٓمحمد القزاة ، ) اجتساعية ثقاؼية إلى بيئة أخخػ.بيئة 
وتتكػن البيئة الجامعية مغ السكػنات السادية والبذخية، ويذتسل كل مشيا عمى 

ػانب والأمػر التي تتفاعل ؼيسا بيشيا مغ أجل تحقيق الأىجاف العجيج مغ الج
 تذتسل عمى السباني الجراسية وتجييداتيا، السشذػدة، فالسكػنات السادية لمبيئة الجامعية

والسختبخات العمسية والالكتخونية، والسعامل والسخاسع الفشية ، وأماكغ الأنذصة التخفييية، 
، والسخافق ألرحية، أما السكػنات البذخية لمبيئة الجامعية والسكتبة السخكدية، والكافتيخيا

فيي تذسل أعزاء ىيئة التجريذ، إذ يُعج عزػ ىيئة التجريذ أىع عشاصخ البيئة 
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الجامعية، لأنو السعمع والسخبي والسػجو والباحث كسا أن نػع التعميع الحؼ تقجمو 
ػ ىيئة التجريذ، الجامعات يعتسج إلى حج كبيخ عمى صفات وكفايات وأصالة عز

والسقخرات فيي تعتبخ  كسا تذسل السكػنات الأكاديسية أيزاً الخصط الجراسية والسشاىج
القمب الشابس لمعسمية التعميسية الحؼ يعصي ليا معشى الحياة، ويسجىا بالحيػية 

البيانات  والشذاط، وأساليب التجريذ القادرة عمى تكػيغ عقيمة مخنة قادرة عمى جسع
 (ٗٗٔ: صٕٕٔٓتيديخ الخػالجة، ) السختمفة. مغ مرادرىا

لحا فإن البيئة الجامعية ىي التى يشسػ فييا الصالب، ويكتدب مشيا الخبخات  
والسعارف والسيارات، ويكػن ليا الأثخ الػاضح عميو حيث تؤثخ ؼيو وتتأثخ بو. ويطيخ 

تأثخ بالعامل ذلظ في سمػك الصالب الجامعي ودافعيتو نحػ التعمع. وىحا الدمػك حتساً ي
الأمشي، لأنو لايدتصيع مسارسة حياتو برػرة شبيعية وىػ يشتابو الخػف والفدع واليمع 

 والحعخ، فالأمغ مصمب حيػؼ وضخورؼ لكل عسل إنداني. 
عع بيا عمى قخير، حيث قال كسا بيغ عد وجل، أن الأمغ مغ الشعع التي أن

يلَبفِ قُخَيْرٍ تعالي﴿ يْفِ  إِيلَبفِيِعْ رِحْمَةَ  * لِإِ تَاءِ وَالرَّ  *فَمْيَعْبُجُوا رَبَّ ىَحَا الْبَيْتِ  * الذِّ
صمى الله عميو ) . وجعل الشبي)ٗ –ٔقخير(﴾ػعٍ وَآمَشَيُعْ مِغْ خَػْفٍ الَحِؼ أَشْعَسَيُعْ مِغْ جُ 

وسمع( الأمغ مغ مقػمات الحياة الأساسية الثلبثة، حيث قال "مغ أصبح مشكع معافى 
)محمد نسا حيدت لو الجنيا بححافيخىا" شجه قػت يػمو، فكأفي جدجه، آمشا في سخبو، ع

 (.ٗٚ٘: صٜ٘ٚٔالتخمحؼ، 
وتعخضت السجتسعات البذخية، لمعجيج مغ الأزمات والكػارث والأخصار الشاتجة  

عغ الحخوب أو عغ شخيق انتذار الأمخاض والأوبئة، التي أودت بحياة السلبييغ، 
ار فيخوس كػرونا، مغ حيث إنيا كانت ولكغ تمظ الأوبئة الجساعية تختمف عغ أخص

محرػرة في بقعة جغخاؼية معيشة، ولا تذسل السجتسعات كافة كسا ىى الحال اليػم مع 
 كػرونا.
وفي ضل تفاقع الأزمات في مختمف مشاحي الحياة الدياسية والاقترادية والبيئة،  

ج التعميع في أوقات والاجتساعية، وعمى كافة السدتػيات السحمية والإقميسية والجولية، يع
الكػارث وسياقات الأزمات مجالًا ميسًا مغ مجالات البحث العمسي؛ لأنو يشذئ 
مسارسات قائسة عمى الأدلة التي يسكغ استخجاميا عمى أرض الػاقع بحيث تكػن 
فعالة ومػجية نحػ الجارسيغ، الحيغ ىع بأمذ الحاجة لسػاصمة تعميسيع في أعقاب 

 (ٕٛ: صٕٕٓٓ)عاشػر العسخؼ،  .مات، مثل جائحة كػرونامػاجيتيع لمكػارث، والأز 
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فعشج استخجام أسمػب التحميل البيئي لػاقع التعميع الجامعى الستاح في زمغ  
الجائحة، فإن البيئة التعميسية/التعمسية الجاخمية والخارجية لغ تخمػ مغ فخص يسكغ 

ت، ومغ ثع تعطيع نػاتج البشاء عمييا واستثسارىا لتعطيع الجور التعميسي/التعمسي لمبي
: ٕٕٓٓالديج سلبمة الخسيدي،) الذخاكة التعميسية التعمسية بيغ السجرسة والبيت.

 (ٙٙص
لحا تدعي الجامعات والكميات والسؤسدات التعميسية إلى الاىتسام بالأمغ  

والدلبمة؛ نطخاً لكػنيا تحػؼ العجيج مغ الجارسيغ والجارسات والتي ربسا يرل عجدىع 
جامعات إلى عذخات الألػف مسا يؤدؼ تحخكيع داخل السشذأة وتشقميع مغ في بعس ال

مخفق إلى آخخ، إلى حجوث بعس السذكلبت ناـيظ عغ عجد ساعات التذغيل 
الكبيخة؛ وىحا مغ شأنو أن يحتع عمى ىحه السشذأت اتخاذ إجخاءات أمغ وسلبمة 

حؿيقي بالأمغ  مذجدة، وأن الإجخاءات الأمشية والػقائية، وما تعكدو مغ أحداس
والصسأنيشة ىػ في الحؿيقة السعيار العمسي الحجيث الحؼ تبشى عميو الخصط الأمشية 
السختمفة في السؤسدات التعميسية؛ سػاء ما كان مشيا يتعمق بتأميغ أفخاد السجتسع في 

أحسج القاضي، ) أو مشذأة معيشة. السشذأة التعميسية، أو ما يتعمق بتأميغ مكان محجد
 (ٔٔ: صٜٜٛٔ
ومغ السؤكج أن كل معمع وكل مجيخ وكل مسارس لمعسمية التعميسية وكافة  

الصلبب وأولياء الأمػر في التعميع، يشذج كل مشيع بيئة تعميسية فعالة وآمشة، وفي ذات 
الػقت يعخقل وجػد تمظ البيئة الرحية حالة اللبمبالاة والفتػر في العسل والبلبدة التي 

أو عمى الأقل استدلبميع  مة الاكتخاث مغ جانب السعمسيغتطيخعمى وجػه الستعمسيغ وق
لػقائع تطيخ في بيئة التعميع تتشافي مع البيئة السشذػدة لتتع عسمية التعميع والتعمع 
بأمان كامل وسلبم وبفاعمية. وىحا يتشافي مع ما يذيجه العالع اليػم مغ الرخاعات 

الرحية، وانتذار الفيخوسات  البذخية مع الصبيعة، والتغيخات السشاخية، والآثار
محمد السغيخ، ) والأمخاض ومذكلبت بيئية وصحية يعاني مشيا السجتسعات البذخية.

 (ٛ٘ٗص :ٕٕٓٓ
وقج بجأت تطيخ بػادر التغيخ في التعميع الجامعي لمسجتسع السرخؼ، في الػقت  

 ٓٔ الحالي؛ فقج صجر قخار الديج رئيذ مجمذ الػزراء السشذػر بالجخيجة الخسسية في
بذأن تحجيج اختراصات وكيل الكمية لذئػن خجمة السجتسع،  ٕٕٓٓة فبخايخ سش

وتشسية البيئة لتذسل مغ بيغ ما تذسل الإشخاف والستابعة لكافة وحجات الأزمات، 
والكػارث، والدلبمة، والرحة السيشية، والجفاع السجني بالكمية، في نػع مغ التشطيع 
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ييتع بكل ما يترل بدلبمة، وأمان السشذآت لمتعامل مع الأزمات. وكان القصاع 
الجامعية، فأضيف إلييا الإشخاف والستابعة لػحجة الأزمات، والكػارث السشذأة حجيثًا 
في بعس الكميات، وأيزًا الرحة السيشية، وما يختبط بيا مغ عقج دورات تجريبية 

ة السيشية لأعزاء ىيئة التجريذ، والعسال والسػضفيغ عمى إجخاءات الدلبمة، والرح
  (ٖٙص :ٕٕٔٓنجػؼ جسال الجيغ، ) ليع ولمصلبب.

لأونة الأخيخة تذكل ومغ ىشا فإن البيئة التعميسية لمتعميع الجامعي أصبحت في ا 
ومرجر قمق لجؼ السدؤوليغ عغ الأمغ والدلبمة داخل نصاق التعميع  ،عاملًب ميساً 

عي، فالجامعة مؤسدة الجامعي، ومجػ تعاضع دور البيئة التعميسية لمتعميع الجام
مجتسعية تؤثخ وتتأثخ في الػسط الاجتساعي الحؼ تػجج ؼيو، ويدعي الصالب في ىحه 

وىحا السخحمة نحػ تحقيق أىجافو في عالع متغيخ متقمب سياسياً واقترادياً واجتساعياً. 
فقج وجج ، السختبصة بو. ونطخًا لحجاثة السػضػع ما تؤكج عميو الجراسات الدابقة

عػبة في الجراسات الدابقة السختبصة بو، وخرػصًا الجراسات العخبية، ومغ الباحث ص
ثع تتشاول الجراسة الحالية أكثخ الجراسات الدابقة ارتباشًا بسػضػعيا الحالي، مختبة مغ 

 الأقجم إلى الأحجث.
أنطسة الأمغ والدلبمة تعخف ، التي ىجفت إلى (ٕ٘ٓٓفيج السجيقخ، ) دراسة -

سصبقة في السعامل والسختبخات الأكاديسية بكميات البشات، ومعخفة السيشية والتقشية ال
مجػ كفاءة وقجرات العاملبت في ىحه السختبخات في التعامل مع أنطسة الأمغ 
والدلبمة السيشية، وتػصمت الجراسة إلى عجم تصبيق وتػافخ الكثيخ مغ عشاصخ 

ية والعامة للؤمغ الأمغ والدلبمة السيشية والتقشية، وفقجان الستصمبات الأساس
والدلبمة في ىحه السختبخات، مسا نتج عشو الآن في مدتػؼ الأمغ والدلبمة داخل 

 الكميات وانعكاسيا سمبا عمى الشاحية الأكاديسية والسيشية .
(، ىجفت إلى معخفة بيان دورالسؤسدات التعميسية ٕٙٓٓأحسج غشػم، ) ةدراس  -

الحفاظ عمى أمغ السجتسع.  الخسسية، وغيخىا مغ السؤسدات الاجتساعية في
وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن السدؤولية الأمشية تعج مدؤولية كل فخد مغ أفخاد 
السجتسع، وكل مؤسدة مغ مؤسداتو عمى اعتبار أن الأمغ يسثل الخكيدة الأساسية 
لشسػ السجتسع ونيزتو وتقجمو. كسا أكجت الجراسة أن جانبا كبيخا مغ السدؤولية 

في السجتسع يقع عمى عاتق السؤسدات التعميسية الخسسية الستسثمة  عغ حفع الأمغ
 في السجرسة والجامعة.
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وجية نطخ شلبب كمية تعخف (، التى ىجفت إلى ٕٕٔٓدراسة )عػاد الحػيصي،   -
والآداب في جامعة تبػك في بيئة القاعات الجراسية بكمياتيع، وتػصمت  التخبية

إحرائياً في الستػسصات الحدابية لاتجاىات لا تػجج فخوق دالة  الجراسة إلى أنو:
 الصلبب نحػ دورىع في بيئة القاعات الجراسية لا تختمف باختلبف تخرراتيع .

(، ىجفت إلى تذخيز واقع استخجام تكشػلػجيا ٕٕٔٓسيام كعكي،) دراسة -
الاترال بالبيئة الجامعية واقتخاح آليات لتفعيل تكشػلػجيا الاترال بالبيئة الجامعية 

وجػد صعػبة  :وتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية ضػء التػجيات العالسية،في 
لجػ الصالبات في الاترال مع أعزاء الييئة التعميسية، وندبة عالية مغ الصالبات 

 يؤكجن عمى أىسية تػفخ مػقع إلكتخوني. 
(، إلي تحميل بيئة معسل الكسبيػتخ Rotich,2010ىجفت دراسة بػليغ روتر) -

لطخوف الفيديؿية ليا خاصة السقاعج والسشزجة والسداحة الفارغة أمام كل لتحديغ ا
جياز كسبيػتخ، مع الكذف عغ واقع السعاناة لبعس الصلبب عشج الجمػس في 
السعسل لعجم وجػد مكػنات فيديؿية ملبئسة لؿياسات الجدع البذخؼ ليع حيث 

وتػصمت  اقترخت الجراسة عمى الصلبب مغ الرف الأول إلى الخامذ فقط،
الجراسة إلى: أن السعمػمات الإجػنػمية ربسا تكػن علبجاً لكل ىحه السذكلبت 

 ومعيارا ميساً في ترسيع البيئة والتعامل معيا.
، نجج أنو مػضػع مدتجج لاسيسا الجراسات التي تشاولت جائحة كؽروناأما عغ 

نو لع يتدغ أنو يتقاشع مع أزمة عالسية تتسثل في جائحة عالسية، وعمى ذلظ يخػ أ
لمباحثيغ بعج التصخق إلى ىحا السػضػع الحػ مازال بكخًا، والدبب يعػد إلى حجاثتو. 
وبعج البجء في الجراسة لع يتيدخ لمباحث الحرػل عمى دراسات سابقة في ىحا 
السػضػع نفدو، وإنسا فقط دراسات مبثػتة، تتقاشع مع السػضػع وىجفو، ورؤيتو، 

 مثل:
( إلى معخفة تأثيخ إغلبق الجامعات بدبب Sahu,2020) ىجفت دراسة ساىػ-

التعميع والرحة العقمية لمصلبب وىيئة  عمى( COVED19) فيخوس كػرونا
، وانتذخ ٜٔالتجريذ، فقج نذأ في ووىان الريشية الفيخوس التاجي الججيج كػفيج 

بدخعة في جسيع أنحاء العالع، لحلظ قام عجد كبيخ مغ الجامعات بتأجيل أو إلغاء 
سيع الأنذصة الجامعية، واتخحت الجامعات تجابيخ مكثفة لحساية جسيع الصلبب ج

والسػضفيغ مغ السخض شجيج العجوػ، قام أعزاء ىيئة التجريذ بالانتقال إلى نطام 
، ٜٔالتجريذ الإلكتخوني، ويدمط البحث الزػء عمى التأثيخ السحتسل لانتذار كػفيج
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أنو عمى  :ج أضيخت نتائج الجراسةعمى التعميع والرحة الشفدية لمصلبب، وق
الجامعات تشفيح القػانيغ لإبصاء انتذار الفيخوس، ويجب أن يتمقى الصلبب 
والسػضفػن معمػمات مشتطسة مغ خلبل البخيج الإلكتخوني، ويجب أن تكػن صحة 

 وسلبمة الصلبب والسػضفيغ عمى رأس الأولػيات.
(، إلى Favale, Soro,Trevissan,Drago, Mellia,2020كسا أشارت دراسة )-

تحميل تأثيخ تصبيق الإغلبق عمى حخكة السخور في الحخم الجامعي والتعمع 
الإلكتخوني أثشاء جائحة كػرونا، وكيؽية تغييخ الػباء لحخكة السخور داخل الحخم 

، والتعاون في استخجام السشرات الخاصة Politecnico di Torino الجامعي،
بعج التحميل التغييخات التي تست دراستيا إلى  :ائجبالتعمع عغ بعج، وأشارت الشت

إثبات قجرة الانتخنت عمى التعامل مع الجائحة السفاجئة، وأن مشرات العسل عغ بعج 
والتعميع الإلكتخوني والتعاون عبخ الإنتخنت ىي حل قابل لمتصبيق لمتعامل مع سياسة 

مى حخكة السخور في التباعج الاجتساعي أثشاء جائحة كػرونا، وسيػلة الديصخة ع
 الحخم الجامعي عغ التعميع الإلكتخوني.

تفاعل السبحػثيغ مع شخق الػقاية تعخف (، ىجفت إلى ٕٕٓٓجاد عػيجات،) دراسة-
مغ فيخوس كػرونا عبخ ؼيدبػك لسدتخجمي صفحتي قشاة السسمكة الأردنية وقشاة 

جامعتي ( مفخدة مغ شلبب ٓٓٗ، وتكػنت العيشة السيجانية مغ)france24عخبي 
القاىخة، والسشيا، مغ مٌتابعي شخق الػقاية مغ فيخوس كػرونا عبخ صفحتي قشاة 

إلى وجػد فخوق دالة  :، وتػصمت الجراسةfrance24السسمكة الأردنية وقشاة عخبي
إحرائية بيغ أشكال تفاعل السبحػثيغ مع شخق الػقاية مغ فيخوس كػرونا عبخ 

، وفي اتجاه صفحة قشاة france24بي صفحتي قشاة السسمكة الأردنية وقشاة عخ 
**( ، وىي دالة عشج مدتػػ ٕٔٗ، قج بمغت ؾيسة )ت( = )france24عخبي 

(0.01)  
، إلى الكذف عغ (ٕٕٓٓسحخ سالع أبػ شخيجم وآخخون، ) كسا ىجفت دراسة-

فاعمية التعميع الإلكتخوني في ضل انتذار فيخوس كػرونا مغ وجية نطخ أعزاء 
عة فمدصيغ التقشية )خزػرؼ(، كسا ىجفت إلى ؾياس مدتػػ ىيئة التجريذ في جام

استسخارية عسمية التعميع الإلكتخوني، والكذف عغ مدتػػ معػقات استخجام التعميع 
الإلكتخوني، ومدتػػ تفاعل الصمبة وأعزاء ىيئة التجريذ مع التعميع الإلكتخوني في 

جامعة فمدصيغ جامعة فمدصيغ التقشية )خزػرؼ(، وتػصمت الجراسة: إلى أن 
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التقشية)خزػرؼ( مغ الجامعات التي تعتسج التعمع وجياً لػجو، ولع يكغ في خصصيا 
اعتساد التعميع الإلكتخوني، لحلظ فقج تحػلت بذكل مفاجئ إلى التعميع الإلكتخوني، 
وىحا ما يقمل مغ خبخاتيا في ىحا السجال، ويجعل ىحا الشػع مغ التعميع مدتججاً 

يغ مدتػاه، كسا يتصمب وجػد بشية تحتية مغ حػاسيب وىػاتف يحتاج لسسارسة لتحد
وبخمجيات مجخبة ومعتسجة في التعميع، وشخاء بخامج خاصة بالجامعة لزسان اشتخاك 
أكبخ عجد مغ الصمبة في التعميع الإلكتخوني، ولأن التعميع الإلكتخوني فُخض عمى 

يئة التجريذ بذكل مفاجئ نتيجة جائحة كػرونا فقج كان أعزاء ى الجامعة
يتػاصمػن مع الصمبة ضسغ الإمكانات الستاحة وىي إمكانات ضعيفة ولع يحدب ليا 

  حداب.
ىجفت إلى معخفة خصة  Draissi ,Yong,2020)) وفي دراسة أجخاىا كل مغ-

وتشفيح التعميع عغ بعج في الجامعات  (covid – 19الاستجابة لتفذي مخض )
– covidأن الأمخ السقمق ىػ أن جائحة ) السغخبية، وأشارت نتائج الجراسو إلى:

( يتحجؼ الجامعات لسػاصمة التغمب عمى الرعػبات التي تػاجو كلّب مغ 19
الصلبب والأساتحة، والاستثسار في البحث العمسي، وجيػدىا السدتسخة لاكتذاف 
لقاح. واستشجت أساليب التجريذ الججيجة إلى زيادة الاستقلبلية لمصالب وكانت 

 لإضاؼية السخررة للؤساتحة لمحفاظ عمى زحع أعساليع في السشدل،الػاجبات ا
وتػفيخ حخية الػصػل إلى عجد قميل مغ مشرات التعمع الإلكتخوني السجفػعة أو 

 قػاعج البيانات.
اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات  :مؼ استقخاء الجراسات الدابقة تبيؼ أن

بقزية وباء كػرونا، كسا تسيدت معطع  الدابقة في الاىتسام واسع الشصاق عالسيًا
الجراسات الدابقة بحجاثتيا، واعتسجت أغمب الجراسات الدابقة عمى تػضيف السشيج 
الػصفي لتحقيق أىجافيا، كسا تػصمت جسيعيا إلى ضخورة الؿيام بتػفيخ بيئة آمشو 

ىا لمتعميع الجامعي أيزاً استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في إشار 
الشطخؼ وفي بشاء أدوات الجراسة، وفي إبخاز أىسية الجراسة الحالية، ومبخرات الؿيام 
بيا، واستخلبص الخؤػ لبشاء بجائل مقتخحة لتحقيق بيئة آمشو لمتعميع الجامعي. 
 واختمفت الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في محاولة الػصػل لبجائل مقتخحة

 متعميع الجامعي في ضل جائحة كػرونا. لتحقيق بيئة تعميسية آمشة ل
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 :مذكمة الجراسة
بعج عخض الجراسات الدابقة، تبيغ أىسية تػفيخ بيئة تعميسية آمشة لمتعميع  

الجامعي في ضل جائحة كػرونا، وىحا ما أشارت إليو الجراسات الدابقة مثل، دراسة 
لسذكلبت ، التى رصجت العجيج مغ السشطسات الجولية ا(ٕٕٓٓ)عاشػر العسخؼ،

التخبػية التي يعانييا الأفخاد في ضل أزمة جائحة كػرونا، الحؼ اجتاح العالع مع 
، والتي مغ أبخزىا الافتقار لتمبية احتياجاتيع التعميسية التي تتصمب ٕٕٓٓبجايات عام 

، أشارت إلى تصػيخ (Bay, 2011)فخضَا بجيمة لمتعميع والتعمع السجمج، أيزًا دراسة 
دوار الستعمع في بيئة تعميسية بشاءة، وتػصمت الجراسة إن ىحا السؿياس مؿياس لتحجيج أ

الحؼ تع تصػيخه لتحجيج أدوار الستعمع في بيئة تعميسية بشاءة يسكغ تصبيقو، وأن بعج 
الستعمع الشذط، الستعمع الاجتساعي، ) تصبيق التجخبة تع استشتاج ثلبث ترشيفات وىي

التي حجدت  (ٕ٘ٔٓسمػػ عمى كاتب، ) ةالستعمع السدتقل(. أيزا أشارات دراس
العلبقة بيغ الدلبمة الشفدية لمبيئة التعميسية، والرحة الشفدية لصلبب السسمكة العخبية 

إلى وجػد مدتػؼ متػسط في كمييسا مع وجػد العلبقة  :الدعػدية، وتػصمت الجراسة
يخ التفاعل الارتباشية، وأوصت الجراسة أصحاب القخار إيجاد بيئة جامعية تترف بتػف

الفكخؼ والاجتساعي والشفدي والتشسػؼ الآمغ بيغ الصلبب لتحقيق الخاحة الشفدية 
والعاشؽية والشذاط السعخفي الشاجح، كسا يخػ العجيج مغ الأكاديسييغ والستخرريغ 
ومشيع خبيخ البشظ الجولي خايسي سافيجرا؛ أن التحجؼ الأول والسباشخ الحػ تػاجيو 

عي يكسغ في كيؽية الترجؼ ليحه الجائحة والحج مغ أثارىا مؤسدات التعميع الجام
الدمبية عمى عسمية التعميع والتعمع، وكحلظ في كيؽية الاستفادة مغ ىحه التجخبة لتصػيخ 
البخامج والسشاىج وتأميغ العػدة الآمشة والدخيعة إلى مدار التحديغ الستػاصل لمعسمية 

 (٘ص :ٕٕٓٓوجيو العمي، ) التخبػية والتعميسية داخل الحخم الجامعي.
، ٕٕٓٓأبخيل  ٕٔأيزًا كذفت إحرائيات حجيثة لسشطسة اليػندكػ نذخاتيا في 

والتي وصفت نتائجيا ب الكارثة أو السخوعة، ولعل الدبب السباشخ يعػد إلى إغلبق 
السؤسدات التعميسية أبػابيا جدئياً أو كمياً وبالتالي انقصاع التعمع في الفرػل الجراسية 

شلبب في جسيع أنحاء العالع، ووفقاً ليحه  ٓٔمغ أصل  ٜيقل عغ لسا لا
مميػن معمع انقصعػا عغ  ٖٙمميار شالب عمى الأقل، و ٘.ٔالإحرائيات، زىاء 

بمجاً متأثخيغ بالفػضي العارمة  ٜٔٔأماكغ عسميع وعغ فرػليع الجراسية في 
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تعميع في العالع والاضصخاب غيخ السدبػق الحؼ شيجتو البيئة التعميسية وأنطسة ال
 ( ٕص :ٕٕٓٓوجيو العمي ،) والشاجع عغ انتذار جائحة كػرونا وتجاعياتيا السأساوية.

جاءت جائحة كػرونا لتزيف تحجيات ججيجة وخصيخة لسجسػعة التحجيات التي  
 ( نقلًب عغٕٛٓٓيػاجيا أو تعيذيا البيئة الجامعية، كسا ذكخت ليمي العداف )

(John ,2001)تعاني في الأساس مغ الكثيخ مغ  يئة الجامعية، أن واقع الب
السذكلبت والسعػقات الجاخمية التي تقمل مغ قجراتيا عمى أداء وضيفتيا بالكفاءة 
والفعالية التي تؤدؼ إلي البيئة الجامعية الشسػذجية. ومغ أبخز مطاىخ تمظ السذكلبت 

 والسعػقات ما يأتي:
مباتيا دون اعتبار كاف للئعجاد الانحرار في مذكلبت الحاضخ والتعامل مع متص -

 لمسدتقبل.
ضعف وافتقاد الشطع والآليات السػجية لخجمة وإرضاء العسلبء، ومغ ثع تزاؤل  -

 القجرات التشافدية.
ضعف السػارد والسرادر التعميسية، والاستخجام الذكمي واليامذي لمتقشيات الججيجة  -

كتفاء بالجانب السطيخؼ وأىسيا تقشيات السعمػمات، والاترالات والحػاسيب، والا
 الستسثل في اقتشاء تمظ التقشيات دون بحل الجيج الكافي لاستيعابيا وتفعيميا.

 (ٕٚ٘، ص ٕٛٓٓ، العداف)
إلى أنو مع انتذار الفيخوس التاجي  (ٕٕٔٓ)جسال الجيغ، وأشارت دراسة

( بدخعة في جسيع أنحاء العالع، قامت الكميات ٜٔكػفيج) والسخض الحؼ يدببو
عات بإغلبق الفرػل الجراسية التي تتع وجيًا لػجو والانتقال إلى تشديقات والجام

التجريذ عغ بُعج وعمى الإنتخنت كاجخاء أمان لمصلبب وأعزاء ىيئة التجريذ، ولمحج 
، وأن ما يحجث الآن في حخم الكمية لا يبجو، في ٜٔمغ الانتذار السحتسل لكػفيج 

اع الفرػل التقميجية مؤقتًا واستأنف العسل الػقت الحالي، نفذ الذيء، إذا كان انقص
وأولياء أمػرىع( الحيغ مخوا ) كالسعتاد في الخخيف، فإنو يػجج شظ في أن الصلبب

بتجخبة سيئة عمى الإنتخنت مغ خلبل أعزاء ىيئة التجريذ، الحيغ لا يعخف الكثيخ 
جاب لتمظ عغ عمع التجريذ والتعمع، رغع أنشا في البجاية سػف نشطخ إلى الػراء بإع

 التجارب عبخ الإنتخنت.
 ٜٔٔوتذيخ إحرائيات اليػندكػ الرادرة فى نياية أبخيل الساضى إلى تأثخ 

دولة بفػضى غيخ مدبػقة فى مجال التعميع بدبب ىحه الجائحة، تختب عمييا انقصاع 
مميػن معمّع عغ أماكغ الجراسة، كسا أكجت  ٖٙمميار شالب، و ٘.ٔما لا يقل عغ 
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ا يعادل نرف عجد ىؤلاء الصلبب لا يستمكػن رفاـية التعمّع عغ بُعج، السشطسة أن م
اليلبلي ) لأنيع لايستمكػن جياز حاسب آلى، ولا إمكانية الاترال بذبكة الإنتخنت.

(، عمى الجامعات تشفيح القػانيغ Sahu,2020) ، وتػصمت دراسة(ٕٕٓٓالذخبيشي،
لسػضفػن معمػمات مشتطسة مغ لإبصاء انتذار الفيخوس، ويجب أن يتمقي الصلبب وا

خلبل البخيج الإلكتخوني، ويجب أن تكػن صحة وسلبمة الصلبب والسػضفيغ عمى 
تعديد دور الجامعة في رفع الػعي في ضػء ما سبق، وفي ضػء رأس الأولػيات. 

الرحي، كشػع مغ التجخل القائع عمى عػامل الػقاية كأحج إستخاتيجيات، الرحة 
ع الدياسات التي تشفح عبخ الجامعات، أؼ إدخال لمجسيع، والرحة في جسي

الاعتبارات الرحية في جسيع الدياسات، ومشيا الدياسة التعميسية، تتحجد مذكمة 
الجراسة الحالية في سعييا لتقجيع بجائل مقتخحة لتحقيق بيئة تعميسية آمشة لمتعميع 

 الجامعي في ضل جائحة كػرونا في مرخ.
 :أسئمة الجراسة

  :مذكمة الجراسة في التداؤل الخئيذ الآتي يسكغ بمػرة 
عميػ الجامعي في ظل جائحة لتحقيق بيئة تعميسية آمشة لمت ما البجائل السقتخحة

 ؟ كؽرونا
 :ويتفخع مغ التداؤل الخئيذ لمجراسة الحالية التداؤلات الفخعية التالية

 ؟عميع الجامعي في ضل جائحة كػروناما واقع البيئة التعميسية لمت -ٔ
 ؟عميع الجامعي في ضل جائحة كػروناالبيئة التعميسية لمتالتحجيات التى تػاجو  ما -ٕ
عميع الجامعي في ضل جائحة ما البجائل السقتخحة لتحقيق بيئة تعميسية آمشة لمت -ٖ

 ؟كػرونا
تيجف الجراسة الخاىشة إلى وضع بجائل مقتخحة لتحقيق بيئة تعميسية  :أىجاف الجراسة

ضل جائحة كػرونا. ولتحقيق ذلظ فإن ىشاك أىجافًا خاصة  آمشة لمتعميع الجامعي في
  :يجب العسل عمى تحؿيقيا مغ أىسيا

 .واقع البيئة التعميسية لمتعميع الجامعي في ضل جائحة كػرونا تعخف -
 تحجيج التحجيات التى تػاجو البيئة التعميسية لمتعميع الجامعي في ضل جائحة كػرونا -
في التعميع الجامعي، لتحقيق بيئة تعميسية  استصلبع رأؼ الخبخاء والستخرريغ -

  آمشة مغ خلبل تقجيع بجائل مقتخحة بأسمػب دلفاؼ.
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عميع الجامعي في ضل جائحة البجائل السقتخحة لتحقيق بيئة تعميسية آمشة لمتتقجيع  -
 .كػرونا

 :وتتمخز أىسية الجراسة الحالية في الشقاط التالية :أىسية الجراسة
 :الأىسية الشعخية -أ

اكتدبت ىحه الجراسة أىسيتيا العمسية مغ قمة ونجرة الجراسات الدابقة التي تتشاول  -
مػضػع جائحة كػرونا في التعميع الجامعي، لحا فإن ىحه الجراسة تعتبخ مغ 
الجراسات الشادرة إن لع تكغ الأولى التي تتشاول مػضػع البيئة التعميسية الآمشة 

 لمتعميع الجامعي.
 ي خجمة السجتسع برفة عامة والتعميع الجامعي برفة خاصة.أسيام الجراسة ف -

 :الأىسية التطبيكية -ب
تأتي أىسية مػضػع أزمة كػرونا العالسية، التي اجتاحت العالع، والتي تعجٌ مغ  - 

أنجر الأزمات العالسية إذ شغمت العالع، نطخاً لحريمة الإصابات الكبيخة التي 
 التي حرجتيا ىحه الجائحة. نتجت عشو، وأعجاد الػؼيات اليائمة

مػضػع أزمة كػرونا يكتدب أىسيتو البحثية، نطخاً للؤثار الشاتجة عشو سػاء مغ  - 
 .لشاحية الاقترادية أو الاجتساعية، وغيخىاا

تأتي متدامشة مع أىسية نذخ الػعي الرحي بخصػرة فيخوس كػرونا السدتجج، ولا  -
مػمات والحقائق الرحيحة عغ ىحا يكػن ذلظ إلا مغ خلبل الاىتسام بشذخ السع

 الفيخوس وخاصة داخل البيئة التعميسية لمتعميع الجامعي.
كثيخا ما تؤدؼ الحخوب والأوبئة، بجانب نتائجيا الكارثية، إلى نتائج في صالح  -

البذخية برػرة اكتذافات عمسية واختخاعات، والأىع مغ ذلظ مشيجيات وأساليب 
 ٓٓٔبحياة  ٕٜٓٔ-ٜٛٔٔا الإسبانية بيغ عامي ججيجة، فعشجما أودت الإنفمػند 

مميػن شخز في جسيع أنحاء العالع، أدت إلى الاعتخاف بالتسخيس كسيشة 
لمشداء، وإلى استخجام الأقشعة واكتذاف لقاح الإنفمػندا. وأدت الحخبان العالسيتان 

عات الأولى والثانية إلى اختخاع الجخاحة التجسيمية، والفػلاذ السقاوم لمرجأ، وسا
السعرع، والخادارات، وأجيدة الاترال اللبسمكية، وأجيدة الخؤية الميمية، والذخيط 

إلى  ٖٜٚٔاللبصق، والرػاريخ، والتكشػلػجيا الشػوية. وأدت أزمة الشفط في سشة 
البحث عغ مرادر بجيمة وشاقة متججدة. ىحا لخبسا يجعمشا نعتقج بأنو عشج انتياء 

لشتائج الإيجابية لمبذخية مثل تػفيخ بجائل الحخب ضج الفيخوس ستطيخ بعس ا
لمتجسعات والاختلبط بيغ البذخ، والعسل عمى تقجيع الخجمات بذكل أسيل وأسخع. 
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لكغ عشج لحطات الأزمات والاوبئة تػفخ أيزًا فخصة لكي نفكخ في استخجام أمثل 
وعمى وأكثخ مخونة لمتكشػلػجيا، والاعتساد عمى العمع بجلًا مغ الاعتقاد الأعسى، 

التعاون بجلًا مغ التحامل، والخعاية الرحية والاقتراد وأنساط الحياة الرجيقة 
 لمبيئة. 

 :اقترخت الجراسة عمى الحجود الآتية حجود الجراسة:
: أىع الأشخ الشطخية لػاقع البيئة التعميسية لمتعميع الجامعي في الحجود السؽضؽعية -

ق بيئة تعميسية آمشة لمتعميع الجامعي ضل جائحة كػرونا، وتقجيع بجائل مقتخحة لتحقي
 في ضل جائحة كػرونا.

تقترخ الجراسة عمى رأؼ بعس الخبخاء والستخرريغ  الحجود البذخية: -
 بالجامعات السرخية )جامعة القاىخة، جامعة حمػان، جامعة الأزىخ(.

لكبخؼ، تقترخ الجراسة عمى الجامعات الكائشة في مجيشة القاىخة ا :الحجود السكانية -
 ، بحكع قخبيا مغ محل عسل الباحثيغ.والجيدة

 مشيج الجراسة وأدواتيا:
السشيج تحؿيقاً ليجف الجراسة والإجابة عغ أسئمتيا فإن الباحثيغ استخجما  

الاستذخافي والحؼ ييجف إلى استذخاف السدتقبل والسشيج الػصفى، ولتحقيق ذلظ فقج 
سعمػمات، ويعج أسمػب )دلفاؼ( أحج تع اختيار أسمػب )دلفاؼ( كأداة لجسع البيانات وال

أشيخ الأساليب الاستذخاؼية والتشبؤية السدتخجمة في الجراسات والبحػث السدتقبمية في 
مجال العمػم التخبػية، ومغ أىع الأساليب في عسمية التخصيط لإنذاء السذخوعات، 

تو، ويشطخ إلى أسمػب دلفاؼ عمى أنو" مشيجية أولية لتشطيع الإجساع وصقمو وزياد
، ٕٗٓٓزاىخ، ) والاتداق بيغ الخبخاء في مجال قخار أو قزية ما في السدتقبل.

واستخجمت الجراسة بعس الأدوات التي تداعج عمى استصلبع رأؼ الخبخاء ، (ٕٔٔص
فاروق فميو، ) .Delphi والستخرريغ مثل الاستبيان والاستبيانات السعجة بأسمػب

 (٘ٚص :ٖٕٓٓ
 :مرطمحات الجراسة

مجسػعة مغ السقػمات السادية والبذخية التي تحيط بالصمبة،  :جامعيةالبيئة ال -
حيث تتسثل السقػمات السادية بالسباني الجامعية والتقشيات الحجيثة، أما السقػمات 

والأنذصة والبخامج والسشاىج وكافة الػسائل التي تػجو فكخ  البذخية فتتسثل بالإدارة
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محمد ) لتعميسية وتشسية الفكخ والدمػك لجييع.وسمػك الصمبة بسا يخجم أىجاف العسمية ا
 (ٗٛص :ٖٕٔٓ، السقجاد وآخخون 

يقرج بيا أيزًا الإمكانات السادية والأكاديسية والإدارية والستسثمة في أعزاء 
ىيئة التجريذ، والأنذصة الصلببية، والإدارة الجامعية، والسػارد السادية، والتجييدات 

 (ٕٓ٘ص :ٕٗٔٓ، يجرام الدعع) الستػفخة في الجامعة.
تػفيخ الطخوف السادية والسعشػية التي يذعخ في ضميا  البيئة التعميسية الآمشة: -

الصمبة بالاستقخار والأمان ويحرمػن عمى حاجاتيع ورغباتيع، وتجشبيع الحخمان 
والأخصار بحيث يتسكغ الصمبة مغ التعمع، ويتسكغ السعمع مغ الؿيام بسياميع في 

احة والاشسئشان في ضل جائحة كػرونا. وتقاس ىحه البيئة بيئة يدػده الجفء والخ 
ستصلبع رأؼ الخبخاء والستخرريغ في في ىحه الجراسة مغ خلبل الاستبانو لا

 التعميع الجامعي.
تعتبخ الجائحة أعمى درجات انتذار السخض وفق الصبيعة  (Pandemic):الجائحة -

لسباشخ مشو ؛ مسا يتصمب الجغخاؼية بحيث إنو لا تكاد تخمػ مشصقة مغ التأثيخ ا
تجخلبت مباشخة وإشخافاً مغ قبل السشطسات الجولية وخاصة مشطسة الرحة العالسية 
لستابعة الإجخاءات الػقائية وتحجيج الدياسات الرحية العالسية، إذ أنيا تعتبخ 
السشطسة صاحبة اليج العميا في رسع ملبمح التعاشي مع الجائحة عمى الرعيج 

  (ٜ٘ٗ، ص ٕٕٓٓلسغيخ، محمد ا) العالسي.
م أن ىشاك ٜٕٔٓأعمشت مشطسة الرحة العالسية في عام (Coved 19)  :كؽرونا -

م في الريغ، ٜٕٔٓديدسبخ  ٖٔوباءً عالسيًا؛ يخجع لمفيخوسات التاجية أبمغ عشو 
والحؼ يدتيجف ىحا الفيخوس الجياز التشفدي، ويراحبو ندلات البخد التي يسكشيا 

مغ قبل السشطسة أنو يدتيجف  ج أضيخت الجراسات السعجةأن تؤدؼ إلى الػفاة، وق
كبار الدغ، أصحاب الأمخاض ) الفئات الأكثخ ىذاشة والسجسػعات السدتزعفة،

مشطسة الرحة ) السدمشة، مغ يتدسػن بشقز السشاعة، مخض القمب والدكخؼ.
( ىػ مخض تدبب ؼيو سلبلة ججيجة مغ ٜٔإن )كػفيج ، (ٕٕٓٓ، العالسية

ىسا أول  coلتاجية كػرونا، والاسع الإنجميدؼ لمسخض مذتق كالتالي الفيخوسات ا
 Dو ،virusأول حخفيغ مغ كمسة فيخوس  viو coronaحخفيغ مغ كمسة كػرونا 

وأشمق عمى ىحا السخض سابقا ، Diseaseأول حخف مغ كمسة مخض 
coronavirus 19 novel،  ىػ فيخوس ججيج يختبط بعائمة الفيخوسات نفديا التي

سي إلييا الفيخوس الحؼ يتدبب بسخض الستلبزمة التشفدية الحادة الػخيسة يشت
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 )سارز( وبعس أنػاع الدكام العادؼ، وىػ سخيع الانتذار ومعجؼ بذكل سخيع.
 (ٗٛٗ: صٕٕٓٓفمػس، تػمي، الخشداء، )

 :لتحقيق أىجاف الجراسة سارت الجراسة وفق الخصػات التالية :إجخاءات تشفيح الجراسة
مقجمة الجراسة، والجراسات الدابقة، ومذكمة الجراسة،  لعام لمجراسة يذسل:الإطار ا  -

وأىجاف الجراسة، أىسية الجراسة، حجود الجراسة، ومشيج الجراسة، ومرصمحات 
 .إجخاءات تشفيح الجراسةو  الجراسة،

( يتزسغ: مكػنات )الإطار السفاليسي لمبيئة الجامعية في ظل جائحة كؽرونا  -
أىجاف البيئة الجامعية، خرائز البيئة التعميسية الجيجة، البيئة  البيئة الجامعية،

التعميسية لمتعميع الجامعي في ضل جائحة كػرونا )التعخيف بكػرونا، أحجث 
احراءات الفيخوس عالسياً، التحجيات التي تػاجو البيئة التعميسية لمتعميع الجامعي، 

ة التي أوصت بيا الجامعات استخاتيجيات وقائية وعلبجية، الإجخاءات الإحتخازي
السرخية )عيشة الجراسة( في ضل جائحة كػرونا، قػاعج الأمغ والدلبمة لمبيئة 

 التعميسية لمتعميع الجامعي في مرخ.
البجائل السقتخحة لتحقيق بيئة تعميسية آمشة لمتعميػ الجامعي في ظل جائحة  -

عيشة الجراسة،  اختيار عيشة الجراسة، وصفيتزسغ الجراسة السيجانية: كؽرونا 
ترسيع أداة الجراسة، الإستبانة بػاسصة أسمػب دلفاؼ الجػلة الأولى، أداة الجراسة 
لمجػلة الأولى، نتائج الجػلة الأولى، أسمػب دلفاؼ الجػلة الثانية، ؾياس الرجق 
والثبات لمجػلة الثانية، نتائج الجػلة الثانية، أسمػب دلفاؼ الجػلة الثالثة، ؾياس 

بات لمجػلة الثالثة، نتائج الجػلة الثالثة، آليات مقتخحة لتحقيق بيئة الرجق والث
 تعميسية آمشة لمتعميع الجامعي، السخصط الدمشي لآليات التشفيح.

 :الإطار السفاليسي لمبيئة الجامعية في ظل جائحة كؽرونا -أولا 
تعمع، اىتع الكثيخ مغ الباحثيغ بالبيئة الجامعية لسا ليا مغ أثخ واضح عمى الس 

الحؼ يعج محػر العسمية التعميسية، ومجػ تأثيخىا عمى التحريل وتشسية السيارات 
فقج عخفيا )الجرقيخؼ( وآخخون  والسعارف لجية، وبالحجيث عغ مفيػم البيئة الجامعية

بأنيا: عبارة عغ مجسػعة الطخوف التي تحيط بعسمية التعميع في الجامعة، بسا تذسمو 
إندانية، والأبعاد الاندانية تذسل العلبقات بيغ الصلبب مغ أبعاد اندانية وغيخ 

بعزيع ببعس وبيشيع وبيغ أعزاء ىيئة التجريذ، والأبعاد غيخ الإندانية تذسل 
السشاىج والسقخرات الجراسية والػسائل التعميسية، والسباني والكتب والتغحية والأنذصة 



0202/ يؽليؽ 6ج–العمؽم التخبؽية/ العجد الثالث   

 

 

  

19 

رامي ) السخافق العامة.الاجتساعية السختمفة والسػاصلبت والارشاد الأكاديسي و 
 (ٔٔص :ٕ٘ٔٓ، الرفجؼ

تعجدت الآراء حػل عشاصخ ومكػنات البيئة الجامعية،  :مكؽنات البيئة الجامعية
ولكغ كان ىشاك شبو اتفاق بأن تمظ العشاصخ تمعب دوراً ميساً في تكػيغ شخرية 

ية، وتؤثخ الصالب الجامعي، وتتخك أثخاً واضحاً في ؾيسو الأخلبؾية والاجتساعية والجيش
وقج حجد الصخوانة وآخخون عشاصخ البيئة الجامعية  في جحبو لمتعمع والعسل والإبجاع.

 كالتالي:
مسثمة في رئيذ الجامعة ونػابة ومداعجيو ومدتذاريو  :الدارات الجامعية -

والعسجاء ورؤساء الأقدام والإدارت الإدارية الأخخػ مثل شئػن الصمبة، والقبػل 
، والسالية. والخجمات وغيخىا مغ الإدارات السدانجة، وكحلظ والتدجيل، والسكتبة

السجالذ السختمفة مثل مجمذ الأمشاء، ومجمذ الجامعة، ومجمذ العسجاء، 
 (ٔص :ٕ٘ٓٓإخميف الصخوانة، ) ومجمذ الكمية، ومجمذ القدع.

الفئة التي يقع عمى عاتقيا العبء الأكبخ فيع مكمفػن بالتجريذ  :الييئة التجريدية -
حث العمسي وخجمة السجتسع، وعمييع مػاكبة السدتججات العمسية في مجالاتيع، والب

وتدويج الصمبة بالسعارف والعمػم، والاعتشاء ببشاء وتذكيل الػعي لجييع بسلبمح 
الثقافة العامة، والاىتسام بالفخوق بيغ الصمبة، وتحفيدىع وإشخاكيع بالبخامج 

 (٘ٗص :ٕٔٓٓالخصيب، أحسج ) الابجاعية، والعسل والتػاصل معيع.
ىػ السحػر الأساس لمبيئة الجامعية وغايتيا ، والحؼ يدعي نطام التعميع  :الطالب -

إلى إحجاث تغييخ وتصػيخ في معمػماتو وسمػكو واتجاىاتو، وتشسية قجراتو عمى 
 :ٕ٘ٔٓ، رامي الرفجؼ) والإبجاع والاستشتاج والتعمع الحاتي. الأصالة في التفكيخ،

 (٘ٔص
يئة الجامعية مغ أىع السؤثخات عمى الصلبب وإنجازىع واتجاىاتيع نحػ وتُعج الب 

الجراسة، فالصالب الحؼ يجج في السحيط الجامعي ما يداعجه عمى الشسػ الدػؼ 
والذعػر بالأمغ والتقجيخ نججه متػافقا نفديا واجتساعيا ولجيو الجافع للئنجاز، أما إذا 

باط كالتيجيجات، فإن ذلظ يؤدؼ إلى حجوث كانت البيئة الجامعية فقيخة ومميئة بالإح
 اضصخابات سمػكية تتسثل في الخفس كالتعرب والعشف.

الإمكانات والتدييلبت العمسية الستاحة لمصمبة  :التدييلات والإمكانات الجامعية -
وأعزاء الييئة التجريدية مغ وسائل تكشػلػجية ومختبخات وقاعات ومكتبة وقػاعج 

مشذػرات وصحف ومجلبت وملبعب رياضية ومخاسع بيانات وقاعات إنتخنت و 
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وقاعات مػسيؿية وعيادة لمخعاية الرحية وكحلظ مرميات ومصاعع وكافتيخيا 
 (ٕٛص  :ٕٔٓٓأحسج الحدبان، ) ومػاقف وحسامات.

علبقة السجتسع بالبيئة الخارجية تشصمق مغ الجاخل، إذ عمى الجامعة  :السجتسع -
عج حمقة وصل بيغ الجامعة والسجتسع، البجء برياغة شخرية الصالب الحؼ ي

ولكى ترل الجامعة إلى درجة مغ التفاعل السصمػبة مع البيئة الخارجية عمييا 
البجء بسجتسع الجامعة الصلببي مغ حيث تػائع التخررات مع سػق العسل، 
 وتشطيع مكاتب الخجمة الاجتساعية والعسل التصػعي الحؼ يعدز الانتساء لمسجتسع .

 :( عشاصخ البيئة التعميسية أيزاً ٕٓٓٓة )وقج حجد جػد
: القجرة عمى تػصيل السعمػمات ودقتيا، استخجام وسائل الأستاذ السحاضخ -

 إيزاحية، العجالة عشج وضع الجرجات.
ع ، متعسقة، تذبع رغبات الصالب، تتفق مغشية :السقخرات والسشاىج الجراسية -

تصػيخ القجرات صي الفخصة ل، تعحة، متججدة، شسػ سػق العسل والستغيخات العالسية
 ....ألخ.والسيارات العمسية،

 مجػ تػفيخ الكتب والسخاجع....ألخ. :مكتبة الكمية -
التعاون والتفاعل بيغ الصلبب والجياز الإدارؼ، حداسية  :الجياز الإدارؼ بالكمية -

 ..ألخ.ياز الادارؼ لمسذاكل الصلببية .الج
ات، إضاءة، تيػية، وسائل ، قاعمجرجات :الإمكانات والتدييلات السادية -

 :ٕٓٓٓيدخؼ جػدة ،) ، اىتسام كامل بالصالب مغ كافة الشػاحيإيزاحية
 (.ٜ٘ٔص
ولا يػجج اتفاق بيغ  مسا سبق نجج أن مكػنات البيئة الجامعية متعجدة، 

الباحثيغ عمى تحجيجىا. وأن أىع ىحه السكػنات تشحرخ في الصالب، السعمع، السقخرات 
إدارة الكمية، العلبقات الاجتساعية بيغ الصمبة أنفديع، وبيغ الصمبة الجراسية والسشاىج، 

 .والأساتحة، السباني والقاعات التجريدية، الخجمات الجامعية
ومغ  تتبايغ الجراسات في تحجيج أىجاف البيئة التعمسية، :أىجاف البيئة التعميسية -

 :أىع ىحه الأىجاف والتي تكاد تتفق عمييا معطع الجراسات
  الاستسخارية والفاعمية وترل إلى شالب متسيّد في التحريل الأكاديسي تزسغ

وغيخ الأكاديسي وتػفخ فخصاً ؾيادية لمصالب مغ خلبل الأنذصة الرؽية 
 واللبصؽية التي تشبع مغ رؤية مذتخكة وأىجاف تخبػية حجيثة.
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 .تحديغ السخخجات التعميسية مغ خلبل تجػيج العسميات التعميسية 
 سدتقبل والقجرة عمى التعامل مع متغيخاتو مع السحافطة عمى التصمع إلى ال

 ثػابت الأمة وؾيسيا. 
   بشاء الفخد بشاء شاملًب لمجػانب العقمية الػججانية والسيارية والدمػكية وإعجاد

 الصمبة لسػاجية التحجيات الرعبة والستغيخات السختمفة.
   الصالب ميارات التعمع تػضيف التقشية الحجيثة لخجمة العسل التخبػؼ، وإكداب

 الحاتي، والبحث والحرػل عمى السعخفة والتعامل معيا واستخجاميا.
   كدب الصالب أنساط التفكيخ، وبخاصة التفكيخ الشاقج، التفكيخ الإبجاعي

 العمسي، والتفكيخ السػضػعي.
   تحقيق ودعع السذاركة والسدؤولية السجتسعية، في تخصيط التعميع وإدارتو، بسا

 (ٜٕٔٓ)السشطسة العخبية لمتخبية، جأ تكافؤ الفخص التعميسية. يزسغ مب
 ويتػقف نجاح أؼ تعميع عمى البيئة التعميسية التي يحجث فييا ذلظ التعميع، 

فالبيئة التعميسية تمعب دوراً ميساً في تحقيق أىجاف التعميع جشباً إلى جشب مع السشيج، 
الستعمع وتجعمو في قمب العسمية والسعمع وشخق التجريذ الحجيثة التي تُفعل دور 

التعميسية، ولكي تتحقق أىجاف التعميع، لابج أن تكػن البيئة التعميسية جاذبة ومذػقة، 
 يذعخ فييا الستعمسػن بالخاحة والأمغ والتحجؼ وتحفدىع عمى التعمع.

اما في وقتشا الحالي فإن البيئة التعميسية تػاجو تحجيات وصعػبات كثيخة في 
الى تخك ملبييغ  عات والكػارث الصبيعية والأوبئة، وتؤدؼ تمظ الطخوفحالات الشدا 

فإن احتسالات  ،مٕٕٓٓالصلبب دون تعميع، وحدب بيانات مشطسة اليػندكػ لعام 
عجم التحاق الأشفال في سغ الجراسة بالسجرسة في الجول الستزخرة مغ الأزمات أكثخ 

 .خػ التي لا تعاني مغ تمظ الازماتمغ الزِعف بالسقارنة مع أقخانيع في البمجان الأخ
خرائز البيئة التعميسية ( ٕٕٓٓالسالكي، ) تحكخ :خرائص البيئة التعميسية الجيجة

 :الجيجة مشيا
أن تكػن البيئة السادية مخيحة وجحابة ومجيدة بالأجيدة والتقشيات والسرادر والسػاد  -

ع الفخدؼ والتعميع التعميسية اللبزمة، ومشطسة عمى نحػ يتيح لمصلبب فخص التعمي
 في مجسػعات.

وما  وجػد رسالة واضحة لمبيئة، تُطيخ بجلبء ما تخكد عميو وما تدعى إلى انجازه -
تيتع بو وتقجره، ؼيكػن لمعامميغ فييا مغ إدارييغ ومعمسيغ ولصمبتيا ولسجتسعيا 

 تػقعات واضحة عغ الأدوار التي عمييع تأديتيا.
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 مع بالخػف أو القمق أو التيجيج.أن تكػن بيئة آمشة لايحذ فييا الستع -
أن تكػن بيئة تخعى الستعمع، وتحخص عمى تعمسو ونسائو، وتدتحثو عمى بحل كل  -

جيج مدتصاع في التعمع، وتحاول إشغالو بالتعمع وانيساكو ؼيو وصبخه عميو، وبحل 
 أقرى شاقتو لتحريل العمع والسعخفة.

سمية التعمع فييا عسمية تذاركية أن تتدع البيئة بالتذاركية، ويقرج بحلظ أن تكػن ع -
يديع فييا السعمسػن والصمبة معاً، ويكػن دور السعمع فييا دور السخشج وليذ دور 

 السُرجر لمسعمػمات.
أن تقػم البيئة عمى الزبط أو التدييخ الحاتي، ومعشى ذلظ أن الصمبة في ىحه  -

ديل تعمسيع يتعمسػن أن يزبصػا سمػكيع وترخفاتيع بأنفديع، عمى نحػ ي البيئة
 ونساءىع.

 السعمع أو الستعمع. وأن يتدع صشع القخار بالسذاركة ولا يشفخد ب -
إيجابية التفاعل بيغ الستعمسيغ أنفديع وبيشيع وبيغ معمسييع داخل الرفػف  -

 (ٕٕٓٓ،آمشو السالكي) وخارجيا.
ومع كل أزمة تأتي تحجيات وفخص عسيقة لمتحػل، وأضيخت أزمات التعميع  

مغ السسكغ إعادة البشاء بذكل أفزل. وإذا كان مغ درس مدتقبمي لشطع الدابقة أنو 
ػىات السدتقبل، بسا فييا التعميع في العالع فيػ أن تعسل بسخونة عالية، وتشبؤ بديشاري

، والكػارث الصػيمة والذاممة الآثار، وتعميع ميارات حل السذكلبت وإدارة الأوبئة
اصل، فيي أىع الخكائد لأؼ تعميع يخيج الشجاح، الأزمات وميارات التفكيخ وميارات التػ 

ولابج أن يدتيجف مػاششا تقشيا، مخنا، مبجعا، قادرا عمى حل السذكلبت، وعمى 
التػاصل بكافة الػسائل، فالتعميع لغ يقف عشج حجود، ولغ يتػقف عشج غياب الصلبب 

لجػائح عغ السجارس بل يدتصيع التغمب عمى اعتبارات الػقت والسكان والأدوات وا
 والأزمات.

 :البيئة التعميسية لمتعميػ الجامعي في ظل الجائحة
 "بكؽرونا "الأزمة: أزمة أم جائحة التعخيف -

تذيخ بعس الكتابات الي أنيا جائحة، والبعس الآخخ يقػل بأنيا أزمة، وعسػما  
الأمع  -اليػندكػ :ىي أزمة نتجت عغ جائحة كسا أقخت بو )السشطسات الجولية

أشار السجيخ العام لسشطسة  ٕٕٓٓ..الخ( وفي الحادؼ عذخ مغ فبخايخالستحجة.
ىػ الاسع الخسسي لمسخض،. وأن )كػ( تعشي )كػرونا( ٜٔالرحة العالسية أن كػفيج 
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. أما رقع disease وأن )في( تعشي )فيخوس( وأن )د( تعشي )داء( بالمغة الانجميدية
يج بذكل رسسي في الحادؼ ، ؼيذيخ إلى الدشة إذ أعمغ عغ تفذي السخض الججٜٔ

. واليجف مغ اختيار الاسع كان تجشب ربط السخض ٜٕٔٓوالثلبثيغ مغ ديدسبخ عام 
مغ الحيػانات أو مجسػعة مغ البذخ.  أو نػع (أؼ الريغ) بسشصقة جغخاؼية معيشة

السختبط بالستلبزمة التشفدية الحادة  ٜٔوحيث يدسي السخض )الفيخوس( باسع كػفيج 
( كان الفيخوس قبل ذلظ يجعى باسع فيخوس كػرونا ٕكػفالذجيجة )سارس 

، ٜٔتدتخجم مشطسة الرحة العالسية أيزاً تدسية فيخوس كػقيج  ٜٕٔٓالسدتجج
 :ٕٕٓٓميشي محمد غشايع، ) في الخصابات العمشية. ٜٔ-والفيخوس السدؤل عغ كػفيج 

 (ٕٛص
 :(0202يؽنيؽ  51) أحجث احراءات الفيخوس عالسيا-

 sky news) د الجراسة الحالية، وفقاً لسقال سكاؼ نيػزعخبيةخلبل فتخة اعجا

Arabia مميػن حالة، تعافي مشيع  ٛ( بمغ عجد السرابيغ عمى مدتػػ العالع حػالي
مميػن حالة، وبمغ عجد الػؼيات حػالي نرف مميػن وفاة. وىحه الأعجاد  ٗحػالي 

 :ٕٕٓٓمحمد غشايع،  )ميشيقابمة لمديادة متى استسخ الفيخوس مشتذخا حػل العالع.
 (ٖٛص

وقج وقف وراء اغلاق الجامعات مجسؽعة مؼ السبخرات السذخوعة مؼ أبخزىا ما 
 ذكخه جسال الجىذان نقلا عؼ )أيسؼ حديؼ(:

أن نتائج الجراسات والأبحاث الصبية التي تػافخات، والتي حجدت خرائز ىحا  -ٔ
ختلبط والتفاعل، الفيخوس، أشارت إلى سيػلة انتقالو وانتذاره بيغ البذخ بالا

وأكجت عمى أن شبيعةُ  انتذار الفيخوس الحؼ نحغ برجد مػاجيتو غيخ 
معخوفة، إذ يختخق كػرونا الجدج خؽية، ويشتقل مغ جدج لآخخ قبل أن تطيخ 
أعخاضو وقج لا تطيخ أبجاً، إنو أشبو بعجو خفي يخػض حخب عرابات سلبحيا 

خقة، وما إن تخسج شخارتو بسكان التغمغل خمدة بيغ الشاس، يكخ ويفخ بسػجات متف
حتى تذب أخخػ، الحخب ضجه غيخ متكافئة، إذ يكذف مكامغ ضعفشا بانتيازية 
أكثخ مسا نحغ نكذفو، ويباغتشا في أبدط أنذصتشا كالسرافحة والعشاق ولسذ 
الأوجو والأسصح، ويددىخ في التجسعات العامة والعائمية والسداكغ السكتطة، 

 ع اليمع في نفػس الشاس.يدر  يتفذى فييا بتدارع
غياب الأدوية الفعالة والمقاح الحؼ أشارت مشطسة الرحة العالسية إلى إنو لغ  -ٕ

 يكػن متػفخاً قبل عام كحٍج أدنى، وأن بجأت بعس الجول في اختياره.
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شبيعة العسمية التخبػية التعميسية والتي عساد لحطاتيا )التفاعل( حيث التفاعل  -ٖ
محبح، فزلًب عغ ازدحام الرفػف والاستخجام الستكخر التقميجؼ وجيًا لػجو غيخ 

 لجورات السياه والتي جسيعيا يسكغ أن تكػن عػامل مٌديمة لشذخ الفيخوس ونقمو.
 (ٕٔٔ: صٕٕٓٓ)جسال الجىذان، 

 :التحجيات التي تؽاجو البيئة التعميسية لمتعميػ الجامعي في ظل جائحة كؽرونا
بيا العالع قج ىجدت التعميع بذكل لع ( الحالية التى يسخ ٜٔ-جائحة )كػفيج 

يدبق لو مثيل فى التاريخ السعاصخ لمبذخية، ولا شظ أنيا أوججت تحجيات جداماً أمام 
مؤسدات التعميع يتسثل أوليا فى كيؽية الترجػ للؤزمة والحج مغ آثارىا الدمبية وعجم 

ت أزمة فى الػقػف عشج مجخد التفكيخ فييا وفى كيؽية الترجػ ليا؛ حيث إنيا أوجج
تشفيح الخصط الجراسية، وبخامج التجريب، وشخق الامتحانات والتقػيع، ويجب أن ندتفيج 
مغ التجخبة ونخخج مشيا أقػػ مغ ذػ قبل. والأصل في التعميع أنو تػجج مؤسدات 
مقرػدة وىي السجارس والجامعات التي أنذأىا السجتسع بغخض تػفيخ خجمات تعميسية 

في السدتمدمات  يا، ووفخت كل الستصمبات اللبزمة لحلظ متسثمةواجتساعية لمسمتحقيغ ب
السادية مغ أبشية وتجييدات والبذخية مغ معمسيغ ومذخفيغ مؤىميغ ومجربيغ ليحا 

فإن إغلبق الجامعات بػية الحجّ مغ انتذار فيخوس كػرونا الججيج،  الغخض، ولحلظ
كانػا يمتحقػن بتمظ أدػ إلى مذكلبت واضصخاب في تعميع ملبييغ الصلبب الحيغ 

السؤسدات، خاصة مغ يشتسػن إلى بعس الفئات السحخومة أو ذوؼ الطخوف 
الخاصة. وانصلبقا مغ الجور التي تقػم بو مشطسة الأمع الستحجة لمتخبية والعمػم والثقافة 

United Nations Educational, Scientific and Cultural UNESCO  اليػندكػ
يب. والػاقع ان تجخبة الاعتساد عمى التعميع عغ بعج كبجيل او في مجال التعميع والتجر 

 :حتى مكسل لمتعميع التقميجؼ ما بعج كػرونا، ستػاجييا تحجيات عجيجة تتسثل ؼيسا يمي
  (ٖٕٔ: ص ٕٕٓٓجسال الجىذان، )
فإغلبق الجامعات سيؤدؼ إلى حخمان الصلبب مغ الخجمات  :التعميػ والتعمّػ تؽقف-

 .و مخحمة الجراسات العمياأجامعي، لجامعات سػاء في التعميع الالتي تقجميا تمظ ا
الجامعات ليدت مكانا لمتعميع فقط إنسا ىي كحلظ مخاكد  :الجتساعية العدلة -

لسسارسة الأنذصة الاجتساعية والتفاعل الإنداني، وإكداب الصلبب العجيج مغ 
شجما تغمق الجامعات السيارات الاجتساعية أو ما نصمق عميو السيارات الحياتية. فع

أبػابيا، يفقج الكثيخ مغ الذباب علبقاتيع الاجتساعية التي ليا دور أساسي في 
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التعمّع والتصػر، وحسايتيع مسا يصمق عميو العدلة الاجتساعية بتػاججىع في السشدل 
 تحاشيا لتفذي الفيخوس في ضل حسمة )خميظ في بيتظ وحسي نفدظ وأسختظ(.

في السشدل بدبب عجم استعجاد أو قجرة الأىل عمى الؿيام  تعميع بجيل صعؽبة تؽفيخ -
فعشجما تُغمق الجامعات، غالباً ما يُصمب مغ الأىل تيديخ تعميع  بحلظ في السشدل:

الصلبب في السشدل، وغالبا ما يػاجو الػالجان صعػبة في أداء ىحه السيسة، ولا 
 سيسا بالشدبة إلى الأىل محجودؼ التعميع والسػارد.

ففي ضل إغلبق  :سداواة في إمكانية النتفاع بسشرات التعمّػ الخقسيةعجم ال -
الجامعات يربح مغ الزخورؼ الاستفادة مغ التكشػلػجيا والاعتساد عمييا لمحرػل 

بخامج التعميع عغ بُعج، و  مشرات التعمع الخقسية عمى الخجمات التعميسية مغ خلبل
لإنتخنت وأحيانا انعجاميا إلا أن سػء حالة البشية التحتية الخقسية وضعف خجمة ا

يسثل عائقاً أمام ذلظ وتحقيق مبجإ السداواة وتكافؤ الفخص التعميسية، ولا سيسا 
 بالشدبة لمصلبب الحيغ يشتسػن إلى بيئات فقيخة و محخومة.

نتيجة غياب أغمب العامميغ  :الزغط غيخ الستؽقع عمى نعام الخعاية الرحية -
لمػاتي لا يتسكَغّ غالباً مغ الحىاب إلى في مجال الخعاية الرحية مغ الشداء ا

العسل بدبب التداميغّ بخعاية الأشفال في السشدل نتيجة إغلبق الجامعات، مسا 
يعشي غياب العجيج مغ مقجمي الخعاية الرحية عغ أماكغ عسميع التي ىي بأشج 

 الحاجة إلييع في وقت الأزمات الرحية.
إن ضسان عػدة  :ؼ الجراسةعجم وضؽح الخؤية فيسا يتعمق بسجة التؽقف ع -

الصلبب إلى الجامعات عشج إعادة افتتاحيا واستسخارىع في الجراسة، يسثل تحجياً، 
 خرػصاً عشجما يتعمق الأمخ بإغلبق السجراس لفتخة شػيمة.

: حيث تعتبخ الامتحانات مدألة شائكة ومغ أكثخ التحجيات التقؽيػ والمتحانات -
، وما بعجىا، إذ ألغت العجيج مغ الجول بالفعل التي ستػاجة التعميع في ضل كػرونا

الامتحانات الشيائية في الجامعات ومجت تعميق الأنذصة التعميسية عمى الرعيج 
السحمي، عمى سبيل السثال، قال السجمذ الأعمى لمجامعات في مرخ: عمى 
الجامعات الاستعاضة عغ الامتحانات الذخرية بػرقة بحثية، أو امتحانات عبخ 

نت خاصة في الدشػات غيخ الشيائية. حيث يتجو الأساتحة إلى استخجام الإنتخ 
السذاريع السذتخكة والامتحانات الذفػية والأوراق البحثية لتقييع الصلبب نطخاً لعجم 

.)جسال القجرة عمى إجخاء امتحانات تقميجية بدبب وباء فيخوس كػرونا السدتجج
 ( ٓٔٔص :ٕٕٔٓ، ذانالجى

https://www.new-educ.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%88-%d9%83%d9%88%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%a7
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لسشرات التعميع الإلكتخوني في بعس دول العالع خلبل عمى الخغع مغ التحػل  -
الأزمات الرحية والصبيعية الساضية، إلا أنو بالشدبة لعالسشا العخبي، تعتبخ ىحه 
السخة الأولى التي تزصخ فييا العجيج مغ الجيات التعميسية لمتحػل السفاجئ لشسط 

ػل السفاجئ لشطام تعميسي ججيج لع يتع التسييج لو بأؼ صػرة مغ الرػر. إن التح
تعميسي لع يتع تجريب الصمبة وأولياء الأمػر عميو يسكغ أن يؤدؼ لتحجيات 
ومذكلبت كثيخة، قج تريب الصمبة وأولياء أمػرىع ومعمسييع بالإحباط والقمق 
والتػتخ والخػف مغ الفذل.. مسا يؤدؼ لمسديج مغ الزغػط الشفدية عمى صحتشا 

أن الأخح بيحا التػجو يسكغ أن تػاجيو العجيج مغ الشفدية السشيكة أصلًب. والػاقع 
جسال الجىذان، ) التحجيات، الأمخ الحػ يتصمب ضخورة العسل عمى مػاجيتيا.

 (٘ص :ٕٕٓٓ
يتسثل التحجػ الأكبخ فى أن ىحه الجائحة جاءت فى وقت نعانى ؼيو بالفعل مغ  -

عطع السجارس، أزمة تعميسية، نطخًا لارتفاع كثافة الفرػل، واختفاء الأنذصة مغ م
وانقصاع شلبب الذيادات عغ السجارس، وارتفاع معجلات التدخب، وارتفاع ندبة 

الحيغ لا يدتصيعػن القخاءة أو الكتابة،  -فى مدتػػ الرف الخابع -الصلبب 
 وبالصبع إذا لع ندارع بالترخف فقج تتعقج الأمػر وتكػن الشتائج أسػأ مغ التػقع.

 (ٕٕٓٓاليلبلي الذبخيشي ، )
ؼبدبب ضعف الأوضاع السعيذية لجدء كبيخ مغ الدكان  :تعمع عغ بعج نخبػػ ال -

وعجم وصػل تغصية الإنتخنت إلى كل السشاشق في البلبد ، الأمخ الحػ يسكغ أن 
يؤدػ إلى تقػية التفاوت الصبقي بيغ الدكان، فأبشاء الصبقة الغشية يتػفخون عمى 

ة مغ دروس خرػصية داخل وباستصاعتيع حتى الاستفاد التجييدات السصمػبة،
رغع محاولة عجة بمجان مشع ىحه الجروس ) مشازليع في أوقات الحجخ الرحي

خلبل ىحه الفتخة( وىػ ما يٌحخم مشو أبشاء الصبقة الفقيخة الحيغ لا يججون سػؼ 
 السجارس العسػمية لأجل التعمع.

يا التخكيد إن نطع التعميع في ىحه الجول جامجة بذكل كبيخ: وتعاني عجة مذاكل مش -
عمى الذيادات أكثخ مغ السيارات، والحخص الدائج عمى الانزباط، بسا يؤدؼ إلى 
التحفع والتعمع الدمبي مغ شخف السعمع دون مذاركة فعالة مغ جانب الصلبب، 
كسا أن الييكل التشطيسي لسؤسداتشا التعميسية لايداعج عمى تحقيق ىحا التغييخ في 

 (ٜٓٔص :ٕٕٔٓجىذان،)جسال الشخق التعميع والتعمع.
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لع يذيج العالع تحجيات لمتعميع بذكل عام ولمتعميع الجامعي بذكل خاص أكبخ أثخاً  -
مغ تحجيات الكػرونا، بسا في ذلظ فتخة ما بعج الحخب العالسية الثانية والانييار 

مغ الكػارث السخضية،  ، وغيخىإٛٓٓوعام  ٜٕٜٔالاقترادؼ في أمخيكا عام 
 و، والبيئية. أ

ة أن يكػن التعميع العالي ديسقخاشياً، عادلًا، ذا كمفة معقػلة، متاحاً لمجسيع ضخور  -
وبخاصة في ضػء الإؾبال مشقصع الشطيخ عمى الالتحاق بسؤسدات التعميع العالي 
مغ جية والكمفة الستدايجة مغ جية ثانية، ومحجودية السػارد السالية مغ جية ثالثة 

 ادية.بدبب ارتجادات زلدال كػرونا الاقتر
غياب الػعي الكامل أو الجدئي عغ ماـية التعميع عغ بعج، وبالتالي لا بج أن نبجأ  -

كأولياء أمػر ومعمسيغ في تثؿيف أنفدشا بأنفدشا عغ ماـية التعميع عغ بعج. لعل 
ذلظ يتصمب ضخورة مخاجعة ترػراتشا عغ التعميع، فقج ساد في القخنيغ الساضييغ 

ة والسجرس، وىػ ما يتع بجاخل الرفػف التعميسية، أن التعميع ىػ مدؤولية السجرس
ولكغ في حؿيقة الأمخ فإن الانخخاط في العسمية التعميسية التقميجية والحىاب برػرة 

 (ٙ: صٕٕٓٓجسال الجىذان، ) مشتطسة لمسجرسة في حج ذاتو لا يعتبخ تعميساً.
ء الفخص التحػل إلى التعميع عبخ الإنتخنت يديج مغ حجة عجم السداواة وتكافػ  -

حيث سيتدبب التحػل الأخيخ نحػ التعميع عبخ  :التعميسية في السشصقة العخبية
الإنتخنت، بدبب انتذار وباء كػرونا السدتجج، في زيادة عجم السداواة في الػصػل 
إلى التعميع بيغ الصلبب في السشصقة في ضل تبايغ واقع انتذار وسخعة شبكة 

نية امتلبك حػاسب شخرية وىػاتف ذكية، الإنتخنت لكل دولة. إضافة إلى إمكا
وىػ ما سيتدبب في زيادة حجة الفجػة الخقسية وانعجام السداواة في إمكانات 

مميار شخز إلى الاترال  ٚ.ٖالاترال بالإنتخنت وتجاعياتيا: حيث يفتقخ 
بالانتخنت، ويعير أغمبيع في البمجان الأكثخ فقخًا التي تديج فييا الحاجة إلى نذخ 

: ٕٕٔٓجسال الجىذان، ) ت صحيحة حػل فيخوس كػرونا السدتجج.معمػما
 (ٖٔٔص

  :استخاتيجيات وقائية وعلاجية
 :اقتخح تقخيخ البشظ الجولي عجة استخاتيجيات لمتعامل مع ىحه الأزمة، مشيا

تعديد مدتػػ التأىب مع إبقاء السجارس مفتػحة: يذسل ىحا الأمخ فخض   -
)أفغاندتان(؛ ووضع بخوتػكػلات لتعامل  إجخاءات وقائية في السجارس ودعسيا

؛ واستخجام حتسمة )مرخ، وروسيا، وبيلبروسيا(السجارس مع الأمخاض والحالات الس
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البشية التحتية لمشطام التعميسي ومػارده البذخية لمترجؼ لانتذار العجوػ في 
السجتسعات السحمية )ليبيخيا، وسيخاليػن(؛ والحج مغ الاترال الجدجؼ عغ شخيق 

 ميل الأنذصة الاجتساعية والأنذصة خارج السشاىج الجراسة )سشغافػرة، وروسيا(.تق
الإغلبق الانتقائي لمسجارس: بالمجػء إلى عدل مشاشق العلبج، اختارت بعس  -

الحكػمات إغلبق السجارس السحمية كإجخاء مؤقت )اليشج عمى سبيل السثال(. في 
البخازيل، اليشج، ) ية تتػسع لاحقًانرف الحالات حتى الآن( رأيشا ىحه الشُيج السحم

 كشجا، أستخاليا(.
الاستعانة بسرادر التعمع والتعميع عغ بعج لمتخؽيف مغ فقجان التعمع: لجأ العجيج  -

البمجان إلى التعمع عغ بعج كػسيمة لمحج مغ الػقت الزائع في السجارس )عبخ  مغ
السسمكة العخبية الإنتخنت بالكامل في الريغ، وإيصاليا، وفخندا، وألسانيا، و 

الدعػدية؛ واليػاتف السحسػلة أوالبث التميفديػني في فيتشام، ومشغػليا(. بالإضافة 
إلى البشية التحتية والاترال، تُعج معخفةً السجرسيغ والإدارييغ بالأدوات والعسميات 

عبجالعطيع  شاكخ) .(سشغافػرة) اللبزمة أيزاً عػامل رئيدية في تػفيخ التعمع عغ بعج
 (ٖٕ٘: صٕٕٓٓؼ،قشاو 

 :الإجخاءات الحتخازية التي أوصى بيا اتحاد الجامعات مؼ جائحة كؽرونا
عمى الخغع مغ أن معطع الجامعات في أفخيؿيا، اتخحت تجابيخ لمتخؽيف مغ  

الأثخ الدمبي لمػباء، إلا أن الاتحاد يذجع مؤسدات التعميع العالي الأفخيؿية عمى 
لحلظ، تحث وحجة ضسان الجػدة  CovID- 19أثيخاتخاذ الخصػات اللبزمة لمحج مغ ت

 جسيع مؤسدات التعميع العالي الأفخيؿية عمى مخاعاة ما يمي: 
الالتدام بالإشعارات والشرائح العامة الرادرة عغ حكػماتيع والدمصات الأخخػ  -

 ذات الرمة ؼيسا يتعمق بجائحة كػرونا.
ا يتشاسب مع الطخوف تفعيل خصط استسخارية الأعسال والتعافي مغ الكػارث بس -

 الحالية ومخاجعة ىحه الخصط مع تغيخ الػضع.
التحخك بذكل عاجل لتصبيق شخق بجيمة لتقجيع التجريذ والتعمع باستخجام  -

 التكشػلػجيا وغيخىا مغ تقشيات التعمع عغ بعج.
بحيث يتع تحزيخ مؤسدات التعميع العالي  -التخصيط السدبق لاضصخابات أكبخ -

 كػرونا لػقت أشػل.إذا استسخات جائحة 
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فيخوس كػرونا. وىحا يذسل التػاصل مع السجتسعات تعخف زيادة التػعية و  -
الكتخونيا لتثؿيفيع حػل التجابيخ الػقائية وترحيح السعمػمات الخاشئة الستدايجة 
حػل الػباء؛ وتقجيع الجعع لمصلبب وأعزاء ىيئة التجريذ في تػضيح كيؽية العدل 

 (ٕص :ٕٕٓٓالإفخيؿية ،اتحاد الجامعات ) الذخري.
القاىخة ، حمػان، ) أما عغ الإجخاءات الاحتخازية التي أوصت بيا الجامعات السرخية 

  :الأزىخ( مغ جائحة كػرونا كانت كالآتي
أشمقت جامعة القاىخة، حسمة لمتػعية بأعخاض الفيخوس الججيج  :جامعة القاىخة-

والتعخيف بالأماكغ التي تتػجو  وشخق الػقاية مشو، مع بجاية الفرل الجراسي الثاني،
ليا الحالات السذتبو إصابتيا بالفيخوس الججيج، مغ الصلبب والعامميغ وأعزاء ىيئة 

( غخف استؿبال وعدل لمحالات السذتبو إصابتيا ٗالتجريذ، وأشار إلى تجييد)
( ساعة في السدتذؽيات الجامعية وىي: مدتذفى ٕٗ) بالفيخوس الججيج عمى مجػ

التعميسى، ومدتذفى قرخ العيشى الفخنداوػ، ومدتذفى الصمبة بسيجان قرخ العيشى 
الجيدة، ومدتذفى ثابت ثابت، مع تحجيج فخيق شبى يزع عجدا مغ الستخرريغ، 
داخل كل مدتذفى لمكذف عمى الحالات وإرسال العيشات إلى السعامل السخكدية 

 جخيجة البػابة الإلكتخونية() بػزارة الرحة.
القاىخة معاييخ العؽدة إلى العسل لسؽظفي الخعاية الرحية كسا وضعت جامعة 

 مشيا عمي سبيل السثال: Sars – Cov-2السرابيؼ بعجوي 
بخامج الرحة السيشية ومدؤولػ الرحة العامة الحيغ  :السدتفيجون مؼ ذلغ -

( HCPيتخحون قخارات بذأن العػدة إلى العسل الػضيفي الخعاية الرحية )
أو الحيغ اشتبيػا في الإصابة بدارس، عمى سبيل السثال السرابيغ بعجوػ سارس، 

 أعخاض الإصابة ولكغ لع يتع اختبارىا مصمقاً.
يجب إعصاء الأولػية لسقجمي الخعاية الرحية الحيغ يذتكػن مغ أعخاض  -

COVID19  للبختبارات الفيخوسية باستخجام فحرػصات حسس نػوؼ أو
 اختبارات مدتزجات معتسجة.

رات بذأن العػدة إلى العسل لسقجمي الخجمة الصبية السؤكج يشبغي اتخاذ القخ  -
محمد ) في سياق الطخوف السحمية بذكل عام. Saras –Cov-2إصابتيع بعجوؼ 

 (ٜٕص :ٕٕٓٓعثسان الخذت وآخخون، 
نطست سمدمة إجخاءات احتخازية لسػاجية التيجيجات  :أما عؼ جامعة حمؽان -

. وتكػنت الحسمة مغ فخيق شبى «كػرونا»الرحية الصارئة، لمتػعية بفيخوس 
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مجيد بأحجث التقشيات الستاحة لمكذف عغ ارتفاع درجات حخارة الصلبب، مػزعيغ 
عمى مجاخل الجامعة لفحز الصلبب بذكل دورؼ وتدميسيع تعميسات إستخشادية 

  عغ الفيخوس وشخق الػقاية مشو.
يا الكميات الجسيع بالإجخاءات الاحتخازية التي اتخحت جامعة الأزىخ: التدام -

والستسثمة في رش وتصييخ وتعؿيع كافة الكميات، وتخريز مجاخل ومخارج 
مشفرمة لجخػل الصلبب لسشع التداحع حخصا عمى سلبمتيع، فزلب عغ ؾياس 
الحخارة في مجاخل الكميات للبشسئشان عمى حالة الصلبب قبيل بجء لجان 

لبعس، وارتجاء الجسيع الامتحانات، والتباعج داخل المجان بيغ الصلبب وبعزيع ا
لمساسكات. وتػفيخ الأجػاء السشاسبة والأدوات اللبزمة لمصلبب والصالبات داخل 

/ ٗبػابة الذخوق الإلكتخونية، ) المجان لسداعجتيع في أداء الامتحان بديػلة ويدخ.
 ( ٕٕٓٓيػنية 
وفي ضػء ما يذيجه التعميع الجامعي مغ اتخاذ الإجخاءات الاحتخازية لتجشب  

وأمغ  تذار فيخوس كػرونا داخل السشذئات والجيات الحكػمية وحخصاً عمى سلبمةان
واستقخار العامميغ بالتعميع الجامعي، فسغ الزخورؼ اتخاذ ما يمدم مغ إجخاءات 

البػابة ) وتجابيخ وقائية استباؾية لزسان استسخارية العسل وذلظ عمى الشحػ التالي:
 الإلكتخونية(

 .غ بالتعميع الجامعيي بيغ العاممينذخ الػع -
يتع ؾياس حخارة كل الدادة العامميغ والدوار قبل دخػليع إلى مقخ العسل. أؼ  -

سيتع الاعتحار لو عغ دخػل مقخ  ٗ.ٖٚعامل/ زائخ ترل درجة حخارتو إلى 
ساعة قبل الجخػل إلى أؼ مغ مقخات  ٕٗالجية، عمى أن يتع متابعة حخارتو لسجة 

 الجية مخة اخخؼ.
 ومعجات لمكذف السبكخ عغ الفيخوس.تػفيخ أجيدة  -
 مشع استخجام جياز البرسة نيائيا. -
 السجاومة عمى تصييخ الأيجؼ بالسصيخات التي وفختيا جية العسل. -
مدتيا برفة مدتسخة يتع تصييخ كل الأشياء/ السدتمدمات التي يقػم السػضف بسلب -

 ر اليػم.وكخ الابػاب، وأزرار السراعج برفة مدتسخة عمى مجاامثل السكاتب، 
السجاومة عمى شخب الكثيخ مغ السياه عمى مجار اليػم ويفزل إضافة القميل مغ  -

  الميسػن عمييا.
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  تجشب السرافحة والؿبلبت نيائيا. -
إذا ضيخ لجػ أحج العامميغ أؼ مغ أعخاض البخد مثل الحسى، الدعال، احتقان  -

تػجو إلى أقخب بالحشجخة، الألع بالعطام، بخجاء عجم التػجو إلى مقخ العسل وال
مدتذفى أو شبيب لمكذف والحرػل عمى أجازه مخضي والبقاء بالسشدل حتى 
زوال الاعخاض إذا استمدم الامخ. عمى أن يتع إرسال ندخة الإلكتخونية مغ 

  الذيادة الصبية لأؼ مغ فخيق عسل إدارة السػارد البذخية.
لعسل سيتع إعصاؤه ضيػر أعخاض عمى أؼ مغ العامميغ أثشاء تػاججه في ا في حالة -

كسامة عمى الفػر وعخضو عمى شبيب الجياز وإعصاؤ إجازه مخضية إذا لدم 
الامخ. ولغ يدسح لو بالعػدة إلا بعج زوال الاعخاض تساما وانتياء الإجازة 

 السخضية.
 لا داعي لمسذاركة في أؼ اجتساعات أو مؤتسخات دولية غيخ أساسية وغيخ ميسة. -
 ل لمخد عمى استفدارات العسلبء.مخاكد الاترا استسخار عسل -
لمجول ذات الإمكانيات الصبية الستػاضعة نتيجة إمكانية التعخض  نحبح الدفخ لا -

  لمحجخ الرحي في حالة ضيػر أؼ اعخاض عمى العامل أثشاء الدفخ.
عجم تختيب أؼ اجتساعات أو لقاءات مع أؼ ضيػف أجانب إلا في الزخورة  -

 القرػػ وبسػافقة جية العسل.
يد سبل استخجام التكشػلػجيا كبجيل للبجتساعات )الفيجيػ أو السكالسات تعد  -

 الياتؽية.. إلخ(.
التػسع في استخجام الػسائل الالكتخونية في تجاول السدتشجات داخل وخارج جية  -

 الساسح الزػئي والبخيج الالكتخوني(.) العسل.
أو لأسباب في حالة سفخ أحج العامميغ إلى خارج البلبد سػاء بجاعي العسل  -

شخرية عميو، عمى العامميغ الالتدام بالاترال بإدارة السػارد البذخية فػر عػدتو 
 ٗٔسالسا لمدساح لو بالعػدة إلى العسل. حيث أنو سيتع عسل حجخ صحي لسجة 

 يػم بذكل إجبارؼ لمعامميغ الحيغ سافخوا إلى خارج البلبد مع تقجيع نتيجة التحميل.
ي لأحج العامميغ العائجيغ مغ الخارج، سيتع احتداب في حالة تصبيق الحجخ الرح -

وسيكػن مدئػلًا عغ الانتياء مغ كل السيام  –تمظ الفتخة فتخة عسل مغ السشدل 
 السػكمة إليو مغ مجيخه السباشخ وإرساليا عبخ البخيج الإلكتخوني.
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سا إن شعػر أفخاد مشطسة التعمع بالأمغ والدلبمة في السكان أمخ في غاية الأىسية ل -
والحالات الشفدية للؤفخاد؛ ولحا فإن الأمخ يدتجعي الأخح  لو مغ مخدود عمى التعمع

 :في الاعتبار بعس الأسذ والقػاعج مشيا
تػافخ معمػمات وإرشادات عامة عغ قػاعج الأمغ والدلبمة وكيؽية الاستفادة  -

 والاستخجام في حالات الصػارغ بحيث تكػن واضحة لمجسيع.
ت ورمػز ضاىخة ومحجدة وبألػان متعجدة لأبػاب الخخوج في وضع إشارات وتعبيخا -

 حالات الصػارغ وكيؽية الديخ في الاتجاه الرحيح لتأميغ الجسيع.
تػفخ سمع لمخخوج في حالات الصػارغ مدوداً ببعس التعميسات ومييأ لستصمبات  -

الحالة بحيث يكػن عمى مدتػػ مغ الارتفاع ليذ بكبيخ، ولا يدبب الاندلاق وبو 
قػمات لمدلازل ويشتيي بسداحة فزاء خارج السبشى أو حجيقة وليذ عمى شارع م

 (ٖٙص :ٜٕٔٓمحمد عبجالخالق، ) تجشباً لمحػادث.
تػافخ أجيدة الإنحار الرػتية والسخئية بالأسقف والصخق والسسخات وكحا في القاعات  -

 عمى اختلبف أنػاعيا.
وقػاعج الدلبمة وإخلبء وجػد مذخف بكل دور يكػن مدئػلا عغ الأمغ الرشاعي  -

السبشى في حالات الصػارغ ويسكغ الاستعاضة عشو بتجريب جسيع العامميغ في 
وورش عسل لتثؿيفيع في الجامعة عمى قػاعج الأمغ والدلبمة وعقج دورات تجريبية 

 .ىحا الجانب
تجريب العامميغ في الجامعة عمى الإسعافات الاولية وشخق الإنقاذ وتدويج السبشى  -

إسعاف وبعس الإسعافات الأولية في كل دور والتأكيج مغ محتػياتيا شيخياً بعخبة 
 .استخجاميا مشعًا لانتذار الفيخوسوتخريز غخفة لمحجخ الرحي، و 

كثخة السجاخل والسسخات الجاخمية بالسبشى والاترال ؼيسا بيشيا لديػلة التشقل  -
 (ٕ٘ٓص :ٕٙٔٓراضي كامل ، ) والحخكة بيغ الأدوار والسبشي وممحقاتو.

السجتسع السرخؼ والجامعات السرخية العجيج مغ الإجخاءات الاحتخازية، لسشع  اتخح -
تفذى فيخوس كػرونا، والبجء فى تصبيق خصة التعاير مع ىحه الجائحة، خاصة 
ارتجاء الكسامات فى الأماكغ العامة والسرالح الحكػمية ووسائل السػاصلبت 

غ نقل العجوػ بيغ السػاششيغ، حيث إنو العامة، لاسيسا أن الكسامات تحج بذجة م
فى حالة ارتجاء شخز مراب لمكسامة تكػن ندبة نقل العجوػ لسغ يجاوره لا 

%، أما إذا كان لا يختجػ الكسامة تكػن ندبة إصابة مغ يقف أمامو 5 تديج عمى
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%، حتى ولػ كان كل مغ يجاوره يختجػ لمكسامة، مػضحًا أنو إذا 70 لا تقل عغ
السرخية بتصبيق ىحا القخار بذكل حاسع وحازم، ومحاسبة كل مغ  قامت الحكػمة

يخالف، بالإضافة إلى تصبيق التباعج الاجتساعى عمى أرض الػاقع، وغدل اليجيغ 
بذكل مدتسخ، مغ السسكغ ألا تزصخ الجولة لمتخاجع عغ قخاراتيا بذأن تصبيق 

 خصة التعاير مع ىحا الػباء.
يق القخار الخاص بارتجاء الكسامة ومشع التجسعات أيزاً إلى أنو كان لابج مغ تصب -

والديارات العائمية مشح بجاية ضيػر فيخوس كػرونا فى مرخ، خاصة أنو يداعج 
عمى تقميل عجد الإصابات التى نعانى مغ ارتفاعيا فى الأيام الحالية، مزيفًا أنو 

ات الذعب فى حالة التدام السػاششيغ بعػامل الدلبمة والحساية السعخوفة لكل فئ
السرخػ خلبل الأسبػعيغ القادميغ، سػف نرل إلى الحروة، ثع يحجث انخفاض 
كبيخ وممحػظ فى عجد الإصابات، ولكغ فى حالة عجم حجوث ذلظ سػف تطل 
أرقام الإصابات فى تراعج مدتسخ، ونربح مثل العجيج مغ الجول الأوروبية التى 

حج، وبالتالى سػف تجبخ الجولة آلاف حالة إصابة بكػرونا فى اليػم الػا 10 تدجل
عمى التخاجع عغ خصتيا ويتع غمق البمج نيائيًا، وفخض حطخ شامل، خاصة أن 

ضعف انتذار  100 ىحا الفيخوس سخيع الانتذار، حيث إنو تبمغ سخعة انتذاره
 (الإلكتخونية نيػز البػابة) الأنفمػندا العادية.

 :الجراسة السيجانية -ثانياا 
الجراسة الحالية مغ الجراسات ذات البعج السدتقبمي، والتي  تعج :عيشة الجراسة

يتصمب إجخاؤىا تعخف وجيات نطخ عجد مغ الخبخاء، مسغ يتستعػن بسدتػػ عالٍ مغ 
التأىيل العمسي والخبخة والسػقع الػضيفي، بػاسصة أسمػب دلفاؼ، ويعخف الخبخاء 

ا التي تدتفدخ عشيا بأنيع" أشخاص أكفاء وعمى دراية كاؼية بالسػضػعات والقزاي
 الإستبانة، كسا أنيع يسمكػن السعخفة والخبخة وسعة الاشلبع في مجال تخرريع.

 (ٜٖص  :ٕٕٔٓفتحي جخوان، )
وحخص الباحثان عشج اختيار مجسػعة مغ الخبخاء، اختيار عجد مغ الخبخاء مغ  

ي، السذيػد ليع بحدغ الاشلبع، وسعة الاشلبع والسعخفة في مجال التعميع الجامع
واىتساميع بالجراسات السدتقبمية، وشمب مشيع تخشيح أشخاص آخخيغ مذيػد ليع 
بالسعخفة والخبخة العمسية والعسمية، حتى تع التػصل إلى اختيار قائسة الخبخاء الحالية. 

 (ٔممحق رقع )
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( خبيخًا، مشيع ٖ٘) الجؽلة الأولىفي  وقج بمغ عجد عيشة الخبخاء لمجراسة الحالية 
( مغ ٘( خبخاء مغ جامعة حمػان، وعجد )ٓٔا مغ جامعة القاىخة، وعجد )( خبيخً ٕٓ)

( خبيخًا مغ جامعة القاىخة، ٛ( خبيخًا، مشيع )ٕٔ) الجؽلة الثانيةجامعة الأزىخ، وفي 
الجؽلة الثالثة ( مغ جامعة الأزىخ، وفي ٙ( خبخاء مغ جامعة حمػان، وعجد )ٚوعجد)

( خبخاء مغ جامعة ٚة القاىخة، وعجد )( خبيخًا مغ جامعٕٔ( خبيخًا، مشيع )ٕٕ)
( مغ جامعة الأزىخ، مسغ لجييع خبخة جيجة في مجال التعميع ٖحمػان، وعجد)

الجامعي، والجراسات السدتقبمية، ومشيع مغ يعسل في إدارة مخاكد ووحجات إدارة 
الأزمات الجامعية، وبعزيع تسكشػا مغ تأسيذ مخاكد لمجراسات السدتقبمية وإدارتيا 

عس الجامعات، وبعزيع الآخخ خبخاء في مجال التعميع الجامعي وإدارة في ب
 الأزمات، وقج استسخوا حتى نياية جػلات دلفاؼ.

 :اعتسجت الجراسة في اختيار العيشة السقرػدة عمى بعس السعاييخ مشيا -
  .السدتػػ العمسي والعسمي لمخبيخ 
 .مجػ استعجاد الخبيخ لمتعاون حتى الانتياء مغ الجراسة 
 .التشػع في اختيار الخبخاء لجػ عجد مغ الجامعات 

لمطخوف الصارئة، التي يسخ بيا السجتسع السرخؼ، بدبب جائحة كػرونا  ونطخاً 
وكانت سبباً في عجم الاترال بييع مباشخةً، لحا استخجم الباحثان الكثيخ مغ قشػات 

خ الياتف، الاترال للبتفاق مع الخبخاء السدتيجفيغ، أو الاترال بيع مباشخة عب
والػتذ آب، أو استخجام البخيج الإلكتخوني والؽيذ بػك، للبتفاق عمى آلية السقابمة 

 والسشاقذة العمسية معيع، وتدميسيع أداة الجراسة، وشخيقة استعادتيا مشيع.
تع تحجيج خرائز عيشة الجراسة كسا ورد في البيانات وصف عيشة الجراسة: 

 -المقب العمسي -شبيعة الػضيفة لمخبيخ) الآتية:الذخرية لمخبخاء وفقاً لمستغيخات 
 :، واستخجمت التكخارات لػصف عيشة الجراسة، فكانت عمى الشحػ الآتي(الجامعة

 ( وصف عيشة الجراسة لجػلات دلفاؼ الثلبث وفقاً لمبيانات الذخريةٔججول )
 السجسؽع% الشدبة التكخار فئات الستغيخ الجؽلة الستغيخ م

 الجامعة .5
 ىالأول

 %ٚ٘ ٕٓ القاىخة
 %٘.ٕٛ ٓٔ حمػان %ٓٓٔ

 %٘.ٗٔ ٘ الأزىخ

 الثانية
 %ٖٛ ٛ القاىخة

 %ٖٖ ٚ حمػان %ٓٓٔ
 %ٜٕ ٙ الأزىخ
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 السجسؽع% الشدبة التكخار فئات الستغيخ الجؽلة الستغيخ م

 الثالثة
 %٘٘ ٕٔ القاىخة

 %ٕٖ ٚ حمػان %ٓٓٔ
 %ٖٔ ٖ الأزىخ

طبيعة  .0
 الؽظيفة

 %ٜٗ ٚٔ أكاديسية %ٓٓٔ %ٔ٘ ٛٔ ؾيادية الأولى
 %ٖٛ ٛ أكاديسية %ٓٓٔ %ٕٙ ٖٔ ؾيادية الثانية
 %ٙٗ ٓٔ أكاديسية %ٓٓٔ %ٗ٘ ٕٔ ؾيادية الثالثة

 المقب العمسي .3

 %٘.ٔ٘ ٛٔ استاذ مداعج %ٓٓٔ %٘.ٛٗ ٚٔ أستاذ الأولى
 %ٖٛ ٛ استاذ مداعج %ٓٓٔ %ٕٙ ٖٔ أستاذ الثانية
 %ٔٗ ٜ استاذ مداعج %ٓٓٔ %ٜ٘ ٖٔ أستاذ الثالثة
( أن غالبية عيشة الجراسة في الجػلات الثلبث ىع مغ ٔيتزح مغ الججول )

. %(، ٚ٘( خبيخًا، بشدبة )ٕٓجامعة القاىخة، إذ بمغ عجدىع في الجػلة الأولى )
%(، في ٘٘( وبشدبة )ٕٔ%(، والثالثة )ٖٛ( خبيخًا في الجػلة الثانية بشدبة )ٛو)

 ( خبخاء وبشدبةٓٔغ جامعة حمػان في الجػلة الأولى)حيغ بمغ عجد الخبخاء م
%(، والثالثة بمغ عجد .ٖٖخبخاء بشدبة ) (ٚ%(، وفي الجػلة الثانية )٘.ٕٛ)

%(. في حيغ بمغ عجد الخبخاء مغ ٖٗ( خبخاء وبشدبة )ٚالخبخاء جامعة حمػان )
انية جػلة الث%(، وفي ال٘.ٗٔ( خبخاء وبشدبة )٘جامعة الآزىخ في الجػلة الأولى)

( خبخاء ٖوالثالثة بمغ عجد الخبخاء جامعة الآزىخ ) %(،ٜٕخبخاء بشدبة ) (ٙ)
 %(.ٗٔ) وبشدبة

كسا تبيغ أن غالبية عيشة الجراسة في الجػلات الثلبث ىع مسغ يعسمػن بسػاقع 
( خبيخًا، ٛٔؾيادية إلى جانب أعساليع الأكاديسية، إذ بمغ عجدىع في الجػلة الأولى)

( خبيخُا في ٕٔ%(، و)ٕٙ( خبيخًا في الجػلة الثانية بشدبة )ٖٔ%(، و)ٔ٘) بشدبة
 %(.ٗ٘الجػلة الثالثة بشدبة )

كسا يتزح مغ الججول الدابق أن غالبية عيشة الجراسة في جسيع الجػلات  
ىع مغ الحاصميغ عمى المقب العمسي)أستاذ(، إذ بمغ عجدىع في الجػلة 

ا في الجػلة الثانية وبشدبة ( خبيخ ٖٔ%(، و)٘.ٛٗ) ( خبيخا، بشدبةٚٔالأولى)
%(، يمييع ٜ٘( خبيخا بالجػلة الثالثة وندبة بمغت)ٖٔ) %(، وعجدٕٙبمغت )

أستاذ مداعج(، حيث بمغ عجدىع في الجػلة ) الخبخاء مغ الحاصميغ عمى لقب
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( خبيخًا في الجػلة الثانية ٛ%(، و)1٘ٔ٘( خبيخًا وبشدبة )ٛٔالأولى )
 %(.ٔٗػلة الثالثة ، وبشدبة )( خبيخًا في الجٜ%(، و)ٖٛبشدبة)

الإستبانة( وإعجادىا ) ترسيع أداة الجراسة السيجانيةترسيػ أداة الجراسة: 
 بعجة مخاحل وتصبيقيا بأسمػبيغ ىسا:

 استطلاع رأي الخبخاء والستخرريؼ في مجال التعميػ الجامعي: استسارة- أ
لة جخػ الباحثان الكثيخ مغ السقابلبت الذخرية بػاسصة استسارة الجػ 

الأولي، والتي اشتسمت عمى مجسػعة مغ الأسئمة السفتػحة والسغمقة )مقششة( ممحق 
( قجمت لمدادة والخبخاء والسحكسيغ في التعميع الجامعي مغ جامعة القاىخة، ٕرقع )

جامعة حمػان، جامعة الأزىخ، بيجف الػقػف عمى واقع البيئة الجامعية في الػقت 
الػاجب تػافخىا لتحقيق بيئة تعميسية آمشة لمتعميع الخاىغ، ولمتعخف عمى الستصمبات 

التحجيات التي تػاجو البيئة التعميسية لمتعميع الجامعي، وقج تعخف الجامعي، و 
الاستبانة بأسمػب ) أسيست نتائج السقابلبت في بشاء أداة الجراسة لمجػلة الثانية
لمتعميع الجامعي في دلفاؼ(، ومغ ثع تقجيع بجائل مقتخحة لتحقيق بيئة تعميسية آمشة 

 ضل جائحة كػرونا.
 :أسمؽب دلفاي الجؽلة الأولى() الستبانة بؽاسطة- ب

اعتسجت الجراسة الحالية عمى الاستبانة بػصفيا إحجػ الأدوات التي تفيج في 
 جسع البيانات والسعمػمات التي تغصي غالبية جػانب مػضػع الجراسة وفقاً لأسمػب

يب الجراسات السدتقبمية في عسمية التخصيط دلفاؼ( وذلظ لأنو مغ أفزل أسال)
لمبيئة الجامعية الآمشة، وذلظ مغ خلبل إجابة أفخاد العيشة عغ بشػد الاستبانة، 
وتخجع مبخرات استخجام ىحه الأداة إلى أنيا تتدع بالػضػح، وتعصي الخبيخ فخصة 

وبعيجاً كاؼية مغ حيث الػقت للئجابة عغ محاور الاستبانة وعباراتيا بفكخ مدتقل، 
عغ أؼ مؤثخات جانبية، كسا يديل استخجاميا وإيراليا لمخبيخ برػرة مباشخة، أو 

 عغ شخيق البخيج العادؼ أو الإلكتخوني ووسائل التػاصل الاجتساعي السختمفة.
  أداة الجراسة:

اعتسجت الجراسة الحالية عمى تقجيع الترػرات والخيارات جاىدة مشح الجػلة 
بانة( مع إعصاء مداحة لمسحكسيغ للئضافة والححف الرفخية )تحكيع الاست

والتعجيل في الجػلة الأولي، التي تع اشتقاق محتػىا مغ الإشار الشطخؼ والجراسات 
خبيخ ومتخرز في التعميع الجامعي في  ٖ٘وبمغ عجد أفخاد العيشة الدابقة؛ 



0202/ يؽليؽ 6ج–العمؽم التخبؽية/ العجد الثالث   

 

 

  

37 

ثة أسئمة، في الجػلة الأولي حػل ثلبودارت استجابات أفخاد العيشة . الجػلة الأولى
وفي ضػء نتائج رأؼ الخبخاء والستخرريغ، تع تحميل الاستسارة تحميلًب كيؽياً مغ 

ىل  :والحؼ نز عمى التداؤل الأول:التالية: خلبل الإجابة عغ الأسئمة السفتػحة 
والتعميع في ضل  البيئة التعميسية لمتعميع الجامعي الآن آمشة لحجوث عسمية التعميع

لا(، ) ب (%ٕٜإجابات الخبخاء والستخرريغ بشدبة ) ؟ جاءتجائحة كػرونا 
اللبزمة، ولا لاتػجج البشية التحتية التكشػلػجية ويخجع ذلظ إلى الأسباب الأتية: 

وانتاج السػاد التعميسية، أيزاً غياب  تتػافخ السعخفة والخبخة الفشية في مجال ترسيع
كػادر البذخية السجربة الغصاء التذخيعي الجاعع ليحه الريغة التعميسية، نقز ال

%( لا يسكغ تعسيع الحكع في ٛعمى مسارسة ىحه الريغة. بيشسا جاءت ندبة )
ىحه القزية؛ لأن البيئة التعميسية تختمف مغ جامعة لأخخػ، وبالتالي تكػن ىشاك 

والحؼ نز عمى: إذا  الدؤال الثانيبيئات آمشة ، وبيئات غيخ آمشة. للئجابة عغ 
الستطمبات الؽاجب تؽافخىا لتحقيق بيئة تعميسية آمشة في  فساكانت الإجابة بلب 

أن ىشاك متصمبات  :جاءت أىع الإجابات متسثمة فى ؟ظل جائحة كؽرونا في مرخ
دعع وتدويج البشية التحتية بذكل مدتسخ بالأدوات الحجيثة ) مادية تتسثل في:

ع الإلكتخوني في تػفيخ بشية تعميسية ملبئسة لتصبيق التعمي، والتكشػلػجيا الستقجمة
تعديد دور الجامعة في رفع الػعي الرحي كشػع مغ التجخل عمى ، الجامعة

ضخورة تػعية أعزاء ىيئة ) . ومغ الستصمبات البذخية تتسثل:(عػامل الػقاية
السختمفة.، اقتخاح جائدة السعمع الستسيد في البيئة  التجريذ لإجخاءات الصػارغ 

اديسي لجػ الييئة التجريدية في ضػء جائحة الرؽية الآمشة، تشسية الجانب الأك
الؿيام بشذخ الثقافة ) كػرونا.( أما عغ الستصمبات التكشػلػجية فتتسثل في:

الإلكتخونية بيغ الصمبة، تػفخ الجامعة دعع فشي ملبئع لتدييل تػضيف التكشػلػجيا 
في السادة التعميسية، يتصمب وجػد بشية تحتية مغ حػاسيب وىػاتف وبخمجيات 

: ما والحؼ نز عمىالدؤال الثالث  للئجابة عغ (جخبة ومعتسجة في التعميعم
التحجيات التي تؽاجو البيئة التعميسية لمتعميػ الجامعي في ظل جائحة كؽرونا ؟ 

تحجيات مادية مثل )عجم  :جاءت إجابات رأؼ الخبخاء والستخرريغ متسثمة
السداواة في إمكانية وصػل تغصية الإنتخنت إلى كل السشاشق في البلبد، عجم 

 الانتفاع بسشرات التعمّع الخقسية(، والتحجيات البذخية والتكشػلػجية، متسثمة في
نقز الػعي والترػر الستكامل عغ التعميع عغ بعج لجػ كل أشخاف العسمية )
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التعميسية، وجػد صعػبة لجػ الصالبات في الاترال مع أعزاء ىيئة التجريذ، 
 .ء أمػرىع بستابعة بخامج التعميع عغ بعج(ضعف التدام الصلبب وأوليا

 
  

 :أسمؽب دلفاي الجؽلة الثانية
 في ضػء تصبيق نتائج الجراسة الاستصلبعية لمجػلة الأولى، تع ترسيع 

( محاور رئيدية، ٙاستبانة مغمقة ومفتػحة معًا في الجػلة الثانية واشتسمت عمى)
لتحقيق بيئة تعميسية آمشة  مشيا ثلبثة محاور خاصة بالستصمبات الػاجب تػافخىا

، متصمبات تكشػلػجية( وثلبثة لمتعميع الجامعي، )متصمبات مادية، متصمبات بذخية
تحجيات مادية، تحجيات ) محاور خاصة بالتحجيات التي تػاجة البيئة الجامعية

العبارات، بمغ يحتػؼ كل محػر عمى عجد مغ بذخية، تحجيات تكشػلػجية(، 
يث تتع الإجابة عشيا مغ قبل السحكسيغ، وفق مؿياس ، بح( عبارةٓٙمجسػعيا)

كسا اشتسمت  التعجيل إن وجج(. -غيخ مػافق –مػافق إلى حج ما  –مػافق) ثلبثي:
الاستبانة عمى سؤال مفتػح مػجياً لمخبخاء نياية كل محػر وفي نياية الاستبانة 

طخىع، ومغ بذكلٍ عام، لإضافة ما يسكغ إضافتو، أو ما يخونو مشاسباً مغ وجية ن
خلبل الإجابة عغ الدؤال السفتػح تبخز بعس العبارات الججيجة التي يسكغ الإفادة 

  (ٖممحق رقع)مشيا، وتػضيفيا بسا يشدجع مع محاور وعبارات الاستبانة. 
  :قياس درجة الثقة بإجابات الخبخاء عمى استبيانات أسمؽب دلفاي

عتساد عمى صجق السحكسيغ لمتحقق مغ صجق أداة الجراسة تع الا :صجق الأداة-ٔ
، فقج تع تػزيع الاستبانة عمى عجد مغ الخبخاء الستخرريغ في (ٗممحق رقع)

 –مجال التعميع الجامعي، والأزمات والجراسات السدتقبمية، وذلظ في جامعة )القاىخة 
ملبئسة الأداة لمغخض الحؼ وضعت مغ  الأزىخ(، وذلظ لمتحقق مغ مجػ -حمػان

بارات وسلبمة الرياغة، والإضافة إلييا والححف مشيا، وىػ أجمو، ومجػ وضػح الع
مايدسى بالرجق الطاىخؼ، وأجخػ الباحثان التعجيلبت وفقاً لآراء الدادة السحكسيغ، 
وأصبحت الأداة )الاستبانة( جاىدة لمتصبيق، فاستقخت عمى الػضع الشيائي الحؼ تع 

نب الأخح بخأؼ السحكسيغ، تع تػزيعو عمى عيشة الخبخاء في الجػلة الثانية. وإلى جا
حداب صجق الاتداق الجاخمي بيغ مكػنات الأداة، بعج تصبيق الجػلة الثانية، مغ 

 خلبل الآتي:
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 حداب معاملات الرتباط بيؼ عبارات كل محؽر والجرجة الكمية لمسحؽر:
 وجاءت نتيجة معاملبت الارتباط كسا يػضحيا الججول الآتي:

 ( ٕججول )
 العبارات بالجرجة الكمية لمسحاور التي تشتسي إلييا كل عبارةمعاملبت ارتباط 

رقػ 
 العبارة

معامل 
 الرتباط

رقػ 
 العبارة

معامل 
 الرتباط

رقػ 
 العبارة

معامل 
 الرتباط

رقػ 
 العبارة

معامل 
 الرتباط

ٔ ٓ.٘ٚٗ** ٔٛ - ٖ٘ ٓ.ٛٗٗ** ٕ٘ ٓ.ٜٕٓ** 
ٕ ٓ.ٗٓٓ* ٜٔ - ٖٙ ٓ.ٙ٘ٓ** ٖ٘ ٓ.ٛٔٔ** 
ٖ ٓ.ٕٜٗ* ٕٓ - ٖٚ ٓٗٛ٘* ٘ٗ ٓ.ٛ٘ٓ** 
ٗ ٓ.٘٘ٓ** ٕٔ ٓ.ٚٗٔ** ٖٛ ٓ.ٙٛٔ** ٘٘ ٖٓٚٓ* 
٘ ٓ.٘ٚٗ** ٕٕ ٓ.ٖٕٛ* ٖٜ ٓ.ٖٔٚ ٘ٙ ٓ.ٛٔٔ** 
ٙ .ٖٓٚٔ* ٕٖ ٓ.ٛٗٚ** ٗٓ - ٘ٚ ٓ.٘ٗ٘** 
ٚ ٓ.ٚٔٚ** ٕٗ ٖٓٗٛ* ٗٔ ٓ.٘٘ٛ** ٘ٛ - 
ٛ - ٕ٘ ٓ.ٕٛٔ** ٕٗ - ٜ٘ ٓٗ٘ٛ* 
ٜ - ٕٙ ٓ.ٜٕٗ** ٖٗ ٓ.ٜٔٔ** ٙٓ ٓ.ٚٚٚ** 
ٔٓ - ٕٚ ٓ.ٛٓ٘** ٗٗ ٓ.ٜ٘ٓ**   
ٔٔ ٓ.ٚٓٓ** ٕٛ ٓ.ٖٓٓ* ٗ٘ ٖٓٛٓ**   
ٕٔ ٓ.ٖٛٚ** ٕٜ ٓ.ٜٖ٘** ٗٙ ٓ.ٙٔٓ**   
ٖٔ ٓ.٘ٗٔ** ٖٓ - ٗٚ ٓ.٘ٓٙ**   
ٔٗ ٜٜٓٗ* ٖٔ - ٗٛ -   
ٔ٘ - ٖٕ - ٜٗ -   
ٔٙ - ٖٖ - ٘ٓ -   
ٔٚ - ٖٗ - ٘ٔ -   

 2.21*دالة احرائيا عشج مدتؽى معشؽية أقل مؼ 

 2.25**دالة احرائيا عشج مدتؽى معشؽية أقل مؼ 
( أن أغمب العبارات قج ارتبصت ٕيتزح مغ نتائج الججول الدابق رقع ) 

( عبارات مغ ٓٔ) بالجرجة الكمية لمسحػر ارتباشا دالة إحرائيا، حيث ارتبصت
السادية بالجرجة الكمية لسحػر الستصمبات ( عبارة مغ عبارات الستصمبات ٖٔ) أصل

( عبارة ٜ) السادية اللبزمة، اما عغ درجة الارتباط في السحػر الثاني فقج ارتبصت
مغ عبارات الستصمبات البذخية ارتباشا دالة إحرائيا بالجرجة الكمية لسحػر 

( عبارات مغ عبارات الستصمبات البذخية لع ٙالستصمبات البذخية، إلى جانب )
طيخ ؾيع معاملبت الارتباط نطخا لكػنيا ثابتة، حيث لع يحرل تغييخ في رأؼ ت

الخبخاء حػليا، وفي السحػر الثالث ارتبصت عبارات محػر الستصمبات التكشػلػجية 
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(عبارة مغ عبارات الستصمبات التكشػلػجية ارتباشا دالة إحرائيا بالجرجة ٘ارتبصت)
(عبارات مغ عبارات الستصمبات ٘انب)الكمية لسحػر الستصمبات البذخية، إلى ج

التكشػلػجية لع تطيخ ؾيع معاملبت الارتباط نطخا لكػنيا ثابتة، حيث لع يحرل 
تغييخ في رأؼ الخبخاء حػليا، حيث حرمت ىحه العبارات عمى إجساع كمي مغ 
الخبخاء عمى السػافقة عمييا، أما عغ محاور التحجيات نجج ان محػر التحجيات 

( عبارات لمسحػر ارتباشا دالة إحرائيا ٚ( عبارات مغ أصل )٘ت)السادية ارتبص
بالجرجة الكمية لسحػر، إلى جانب عجد اثشان مغ العبارات لع تطيخ ؾيع معاملبت 
الارتباط نطخا لكػنيا ثابتة. أما عغ السحػر الخامذ وىػ التحجيات البذخية قج 

( ٘ائيا، حيث ارتبصت)ارتبصت محاوره بالجرجة الكمية لمسحػر ارتباشا دالة إحر
( عبارة مغ عبارات التحجيات البذخية بالجرجة الكمية لسحػر ٜعبارات مغ أصل)

(عبارات مغ عبارات التحجيات البذخية لع تطيخ ٗالتحجيات البذخية، إلى جانب)
ؾيع معاملبت الارتباط نطخا لكػنيا ثابتة، حيث لع يحرل تغييخ في رأؼ الخبخاء 

الدادس والآخيخ السختبط بالتحجيات التكشػلػجية ارتبصت حػليا، اما عغ السحػر 
السحػر ارتباشا دالة إحرائيا بالجرجة الكمية لسحػر كل العبارات ماعجا عبارة 

 ( لع تطيخ ؾيع معاملبت الارتباط نطخا لكػنيا ثابتة.ٛ٘واحجة فقط رقع )
حداب معاملات الرتباط بيؼ الجرجة الكمية لكل محؽر والجرجة الكمية  -ٔ

 معاملبت الارتباط كسا يػضحيا الججول الآتي:  وجاءت :للؤداة كاممة
 ( يػضح معاملبت الارتباط بيغ محاور أداة الؿياس والجرجة الكمية للؤداة ٖججول )

 مدتؽى الجللة معامل الرتباط السحؽر
 ٔٓٓ.ٓ **ٖٚٛ.ٓ. ٓ الستصمبات السادية. -ٔ
 ٔٓٓ.ٓ **ٕٜٗ.ٓ الستصمبات البذخية. -ٕ
 ٔٓٓ.ٓ **ٗٗٛ.ٓ لستصمبات التكشػلػجية.ا -ٖ
 ٔٓٓ.ٓ **ٜٓ٘.ٓ التحجيات السادية. -ٗ
 ٔٓٓ.ٓ **ٕٜٓ.ٓ التحجيات البذخية. -٘
 ٔٓٓ.ٓ **ٚٚٚ.ٓ التحجيات التكشػلػجية. -ٙ

( أن جسيع السحاور تختبط بالجرجة الكمية ٖيتزح مغ الججول الدابق )
(، وقج تخاوحت ٔٓ.ٓأقل مغ ) للؤداة ارتباشا دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية

(، وىي معاملبت ارتباط ٜٓ٘.ٓ–ٚٚٚٓؾيسة معاملبت الارتباط بيغ الؿيستيغ)
 جيجة تعكذ وجػد تخابط بيغ محتػػ السحاور والأداة ككل.
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يتع ؾياس الثبات باستخجام مجسػعة مغ السقاييذ والتي مغ  :ثبات الأداة-0
(، ٔ -ٓىحا السعامل بيغ) ، حيث تتخاوح ؾيسة(أشيخىا معامل )ألفا كخونباخ

وكمسا اقتخبت الؿيسة مغ الػاحج الرحيح فان ذلظ يذيخ إلى ارتفاع مدتػػ 
يعتسج عمى حداب الثبات  (ألفا كخونباخ) ونطخا لكػن معاملثبات السؿياس، 

بيغ العبارات داخل كل محػر، أؼ أنو يتصمب وجػد فقختيغ فأكثخ لؿياس كل 
خونباخ( يعتسج عمى حداب الثبات بيغ ألفا ك) محػر؛ ونطخا لكػن معامل

العبارات داخل كل محػر، أؼ أنو يتصمب وجػد فقختيغ فأكثخ لؿياس كل 
محػر؛ لحا لع يتع حداب ثبات السحػر التي تع ؾياسو بعبارة واحجة مثل: 
التحجيات السادية، ولكغ تع إدراجيا عشج حداب الثبات الكمي للؤداة، وجاءت 

 ول الآتي:الشتائج كسا يعخضيا الجج
 ( يػضح ؾيع معاملبت ألفا كخونباخ لحداب ثبات الأداة.ٗججول )

 قيسة إلفا كخونباخ عجد العبارات السحؽر
 ٕٜٚٓ ٖٔ الستصمبات السادية.
 ٘ٛٛ.ٓ ٘ٔ الستصمبات البذخية.

 ٔٚٚٓ ٓٔ الستصمبات التكشػلػجية.
 ٚٛٛ.ٓ ٚ التحجيات السادية.
 ٜٓٚٓ ٜ التحجيات البذخية.

 ٖٛٛ.ٓ   ٙ ت التكشػلػجية.التحجيا
 ٗٛٛ.ٓ ٓٙ السجسػع

تذيخ الجراسات والسؤلفات الإحرائية إلى أن ؾيسة معامل إلفا كخونباخ الأقل 
-ٓٙ.ٓ( تعكذ وجػد ثبات ضعيف، بيشسا الؿيسة السحرػرة بيغ)ٓٙٓ.ٓمغ)

 ( فأكثخ وجػد ثبات جيجٓٚ.ٓ( تعكذ وجػد ثبات مقبػل، وتعكذ الؿيسة )ٓٚ.ٓ
 ,Hair, J.F.; Black W.C.; Babin, B. J.and Anderson) اسالسؿيبيغ عبارات 

R.E. (2014)، P.123.  وبشاءً عمى نتائج الججول الدابق نجج أن معطع السحاور ،
(، ومع ذلظ فإن محػر التحجيات السادية، ٓٚ.ٓقج حرمت عمى ؾيسة أعمى مغ)

ككل  اة (، كسا حرمت الأدٛٛ.ٓبذكل عام قج حرل عمى ؾيسة ثبات عالية )
(، وىحه الؿيسة تعكذ ثبات مختفع بيغ استجابات الخبخاء ٛٛ.ٓعمى ثبات عالي )

ما يعشي بأن الأداة ثابتة وصالحة لإعادة تصبيقيا  عمى عبارات الاداة بذكل عام،
 في السخات التالية.

 :صياغة و تؽزيع استبانة الجؽلة الثانية-ٖ
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حكسيغ والتأكج مغ صجق بعج إجخاء التعجيلبت والأخح بآراء ومقتخحات الس 
في صياغتيا الشيائية، واعتسجت  الثانيةوثبات الاستبانة، تع صياغة استبانة الجػلة 

الجراسة الحالية عمى تقجيع الترػرات والخيارات جاىدة مشح الجػلة الثانية مع 
إعصاء مداحة لمسحكسيغ للئضافة والححف والتعجيل؛ إذ إن معطع الخبخاء يفزمػن 

بػن أن تكػن الاستبانة مفتػحة وذلظ لأنيا ستغخق وقتًا شػيلًب مشيع ذلظ، ولا يخغ
في التفكيخ والبحث ونطخًا لانذغاليع وضيق وقتيع فيع يخغبػن تقجيع الترػرات 
والخيارات جاىدة، ومع ذلظ فقج قجم ليع الباحثان سؤالًا مفتػحا بعج كل محػر مغ 

 محاور الإستبانة بغخض الإضافة.
( ٖٓغ صياغة الاستبانة برػرتيا الشيائية تع تػزيع )بعج الانتياء م 

م، إلى  ٕٕٓٓ/ٚ/ٔإستبانة عمى أفخاد عيشة الجراسة خلبل الفتخة مغ
م، إذ وزع الباحث بشفدو عمى الخبخاء العامميغ بجامعة القاىخة، وعمى ٕٕٓٓ/ٛ/ٔ

( خبيخاً، واعتسج عمى ٘ٔالبخيج الإلكتخوني بحدب رغبة بعس الخبخاء وعجدىع )
ائل البخيج والتػاصل الإلكتخوني في تػزيع الأداة عمى الخبخاء في جامعة حمػان، وس

( خبخاء تع التدميع ليع يجا بيج مغ قبل الباحث؛ كػنيع ٖ(، مشيع )ٜ) وبمغ عجدىع
متػاججيغ في كمية الجراسات العميا لمتخبية جامعة القاىخة، لإجخاء مشاقذة عمسية، 

( ٙ) لكتخونيَّا. أما في جامعة الأزىخ فقج بمغ عجدىع( خبيخًا تع التػاصل معيع إٙو)
خبيخًا إذ وزع الباحثان بشفديع عمى الخبخاء العامميغ بجامعة الأزىخ كػنيع 

 متػاججيغ في البيئة محل إقامة الباحثان.
 :السعالجة الإحرائية

قام الباحثان بإجخاء السعالجة الإحرائية لمبيانات مغ خلبل استخجام بخنامج  
( حيث استخجم الباحث أساليب spssم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )الحد 

 :السعالجة الإحرائية التالية
التكخرات والشدب السئػية: لتحجيج استجاباتيع حػل كل عبارة مغ عبارات  -

 الأستبانة والشدبة السئػية ليحه التكخارات.
 لتعخف تختيب العبارات وفقاً لأىسيتيا. :الستػسط السخجح -

( استبانة أؼ ما ٕٙاستعاد الباحثان ) :تائج الجؽلة الثانية وتحميمياجسع ن
%( مغ الاستبانات السػزعة، وبعج مخاجعتيا وفحريا وجج الباحث ان ٚٛ) ندبتو

( ٕٔعجد استبانتيغ غيخ صالحتيغ لمتحميل، وأن الاستبانات الرالحة لمتحميل )
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وجج الباحثان أن جسيعيا %(، و ٓٚ) استبانة اؼ ما ندبتو مغ العجد الكمي السػزع
(، كسا تع التأكج مغ ثبات SPSSصالحة لمتحميل الإحرائي باستخجام بخنامج )

(، وقج Cronbachs Alphaألفا كخونباخ ) الاستبانة مغ خلبل استخجام معادلة
(. وىػ ما يعشي أن الأداة تتستع بجرجة ثبات ٛٛ.ٓبمغ معامل الثبات الكمي للؤداة )

 عالية وصالحة لؿياس ما تيجف إليو.
 الجؽلة الثانية(:) التحميل الإحرائي لستجابات الخبخاء

تع تخميد البيانات بإعصاء الإجابة  ،بُعج جسع استبانات الجػلة الثانية 
، والإجابة)مػافق إلى حج ما( درجتان، والإجابة)غيخ مػافق( )مػافق( ثلبث درجات

( الإحرائي، تع استخخاج التكخارات SPSS) درجة واحجة، وباستخجام بخنامج
والستػسصات السخجحة لاستجابات الخبخاء حػل كل عبارة. وفي ضػء ما سبق 

 -الستصمبات البذخية -الستصمبات السادية) اتزح أن معطع محاور الأداة وىي
التحجيات  -التحجيات البذخية -التحجيات السادية -الستصمبات التكشػلػجية

التكشػلػجية(، وبسا تذتسل عميو مغ عبارات قج حطيت بسػافقة عالية مغ قبل 
الخبخاء في الجػلة الثانية، إذ تخاوح الستػسط السخجح لاستجابات الخبخاء عمييا 

السػافقة العالية التي تتخاوح (، وىي ؾيسة عالية تقع ضسغ متػسط درجة ٙٛ.ٕ)
(، كسا حرمت درجة السػافقة عمى الأداة ككل عمى ندبة مئػية ٖٗ.ٕ - ٖبيغ )
 %( ٔ.ٖٛ) قجرىا

وقج اعتسج الباحثان في عخض نتائج الجػلة  :عخض نتائج الجؽلة الثانية
الثانية عمى ؾيع الستػسصات السخجحة لجرجة السػافقة عمى العبارات والسحاور، 

ل عسمية قخاءة وتفديخ ؾيع الستػسصات السخجحة لكل عبارة استخجم الباحثان ولتديي
ا لتحجيج مدتػػ الإجابة عغ عبارات كل محػر، حيث تع إعصاء وزن لمبجائل:  محكًّ

(، وتع ترشيف الإجابات ٔ، غيخ مػافق = ٕ، مػافق إلى حج ما = ٖ)مػافق = 
ػسصات السخجحة إلى ثلبثة ، تع تقديع الستإلى ثلبثة مدتػيات متداوية الصػل

( الآتي يػضح ٘مدتػيات، مػافق، ومػافق إلى حج ما، غيخ مػافق، والججول )
 تػزيع الستػسصات السخجحة وفقا لمحجود السقتخحة لمفئات. 

 ( تػزيع الستػسصات الحدابية وفقا لمحجود السقتخحة لمفئات٘ججول ) 
 الحج الأعمى الحج الأدنى مدتؽى السؽافقة حةتؽزيع الستؽسطات السخج الجللة المفعية رقػ الفئة

 مشخفزة 5.66 5 غيخ مؽافق 5
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 متؽسطة 0.33 5.61 مؽافق إلى حج ما 0
 عالية 3 0.32 مؽافق 3

 
معخفة تختيب السحاور عمى مدتؽى الأداة ككل وفقاا لتأييج خبخاء الجراسة  -أولا 

 ليا كسا يأتي:
 (ٙججول )

عجد  السحاور
 العبارات

ؽسط الست
 السخجح

تختيب 
 السحاور

الستصمبات السادية. :السحػر الأول  ٖٔ ٕ.ٚٗ ٗ 
الستصمبات البذخية. :السحػر الثاني  ٔ٘ ٕ.ٛٓ ٔ 
الستصمبات التكشػلػجية. :السحػر الثالث  ٔٓ ٕ.ٚٛ ٕ 
التحجيات السادية. :السحػر الخابع  ٚ ٕ.ٙٛ ٙ 

التحجيات البذخية. :السحػر الخامذ  ٜ ٕ.ٚٗ ٘ 
التحجيات التكشػلػجية . :الدادس السحػر  ٙ ٕ.ٚٙ ٖ 

( حرػل السحػر الثاني)الستصمبات البذخية( ٙيتزح مغ الججول الدابق )
عمى التختيب الأول حيث إنو حرل عمى مػافقة عالية وبإجساع تام مغ قبل 

( حيث ارتفعت درجة مػافقة الخبخاء عمى ىحه ٓٓٛ.ٕالخبخاء بستػسط مخجح )
السحػر الثالث الستصمبات التكشػلػجية عمى التختيب الثاني  السحػر، بيشسا حرل

(، ٛٚ.ٕحيث إنو حرل أيزاً عمى إجساع تام مغ قبل الخبخاء بستػسط مخجح )
( وجاءت ٙٚ.ٕبيشسا حرل السحػر الدادس عمى التختيب الثالث بستػسط مخجح )

(، ٖٚٗٚ.ٕمػافقة الخبخاء عالية، أما السحػر الاول حرل عمى متػسط مخجح )
التحجيات البذخية( جاء في التختيب ) وجاء في التختيب الخابع، أما السحػر الخامذ

(، أما السحػر الخابع )التحجيات السادية( جاء ٚٓٗٚ.ٕالخامذ بستػسط مخجح )
( ٖٓٛٙ.ٕفي التختيب الأخيخ حرل عمى التختيب الدادس بستػسط مخجح )

وجسيع محاورىا في الجدء  ويلبحع أيزا تسخكد الستػسط السخجح الكمي للؤداة 
 (ٓٓ.ٖ-ٖٗ.ٕالأعمى مغ درجة السػافقة العالية التي يتخاوح مجػ متػسصيا بيغ)

ويخجع ترجر محػرؼ الستصمبات البذخية، والستصمبات التكشػلػجية، وحرػليسا 
عمى إجساع الخبخاء، ويحتلبن السختبة الأولى والثانية، فلببج لأؼ مؤسدة أن يكػن 
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خ في الػقت الخاىغ، وىحا ما تؤكج عميو الجراسات الدابقة، مثل ليسا الجور الأكب
( التي أشارت إلى تػفيخ خجمات تعميسية واجتساعية ٕٕٓٓدراسة )جسال الجىذان

لمسمتحقيغ بيا، ومتسثمة في السدتمدمات البذخية مغ معمسيغ ومذخفيغ مؤىميغ 
انتذار فيخوس  فإن إغلبق السجارس بػية الحجّ مغ ومجربيغ ليحا الغخض، ولحلظ

كػرونا الججيج، أدػ إلى مذكلبت واضصخاب في تعميع ملبييغ الصلبب الحيغ كانػا 
يمتحقػن بتمظ السؤسدات خاصة مغ يشتسػن إلى بعس الفئات السحخومة أو ذوؼ 
الطخوف الخاصة. أما بالشدبة لسحػرؼ التحجيات السادية، والتحجيات البذخية، 

ة الخبخاء مغ بيغ محاور أداة الجراسة وإن وحرػليسا عمى أقل ندبة مغ مػافق
(، فيخجع ذلظ إلى أن ٖ -ٖٗ.ٕكانت تُعج ندبة عالية حدب الستػسط السخجح )

ضعف السػارد والسرادر التعميسية، والاستخجام الذكمي  بعس الخبخاء يخػ 
واليامذي لمتقشيات الججيجة وأىسيا تقشيات السعمػمات، والاترالات والحػاسيب، 

بالجانب السطيخؼ الستسثل في اقتشاء تمظ التقشيات دون بحل الجيج الكافي  والاكتفاء
 .(ٕٛٓٓ، العداف) لاستيعابيا وتفعيميا. كسا أشارت دراسة

عخض لتكخارات استجابات العيشة عمى عبارات الأداة وتختيب كل عبارة  -ثانياا 
في داخل كل محؽر، والستؽسط السخجح لكل عبارة، كسا يؽضحيا 

  :لآتيالججول ا
الػاقع الحالي لمستصمبات السادية، ويذسل  نتائج السحؽر الأول وتفديخىا:

  :( عبارة فخعية، وؼيسا يمي الشتائج عمى الشحػ التالئٖ)
 (ٚججول )

 أولا 
  :السحؽر الأول

مؽافق الى  مؽافق :الستطمبات السادية
الستؽسط  غيخ مؽافق حجما

 السخجح
 التختيب
 % ك % ك % ك العبارات الخابع

تييئة بيئة ججيخة بالثقة، وشفافة  5
 وآمشة لإدارة البيانات.

13 61.9% 7 33.3% 1 4.8% 2.57 12 
تشسية وتطؽيخ البشية التحتية  0

 والتكشؽلؽجية لمتعميػ الجامعي،
17 81.0% 3 14.3% 1 4.8% 2.76 7 

دعػ وتدويج البشية التحتية بذكل  3
مدتسخ بالأدوات الحجيثة 

 ؽجيا الستقجمة.والتكشؽل

18 85.7% 2 9.5% 1 4.8% 2.81 
6 

تؽفيخ بشية تعميسية ملائسة لتطبيق  2
 التعميػ الإلكتخوني في الجامعة.

13 61.9% 8 38.1% 0 0.0% 2.62 11 
ترسيػ البشية التحتية بعيجاا عؼ  1

 السؽارد البذخية.
15 71.4% 6 28.6% 0 0.0% 2.71 8 
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 أولا 
  :السحؽر الأول

مؽافق الى  مؽافق :الستطمبات السادية
الستؽسط  غيخ مؽافق حجما

 السخجح
 التختيب
 % ك % ك % ك العبارات الخابع

سادية الريانة الجورية الفشية وال  6
 لأدوات البشية التحتية ووسائميا.

18 85.7% 3 14.3% 0 0.0% 2.86 5 
دعػ ووضع الزؽابط الأخلاقية  1

والسؽاقف التي تجعػ الدمؽك 
 السدؤل في عالػ النتخنت.

9 42.9% 6 28.6% 6 28.6% 2.14 
13 

الؽعي  في رفع تعديد دور الجامعة 8
الرحي، كشؽع مؼ التجخل عمى 

 .عؽامل الؽقاية 

21 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 3.00 
3 

تؽافخ قؽانيؼ الجخائػ الإلكتخونية  9
مسا يؤثخ عمى أمؼ وحساية 

 السعمؽمات.

21 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 3.00 
2 

ضخورة أن يكؽن التعميػ الجامعي  52
 ديسقخاطياا ، عادلا.

21 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 3.00 1 
إكتذاف ورصج إشارات الإنحار  55

 كخ للؤزمات الجامعية.السب
13 61.9% 8 38.1% 0 0.0% 2.62 10 

التحميل الستخاتيجي لمبيئة  50
الجامعية الجاخمية والخارجية؛ 

 لجسع السعمؽمات الكافية.

19 90.5% 2 9.5% 0 0.0% 2.90 
4 

تطبيق قؽاعج الأمؼ والدلامة داخل  53
 البيئة الجامعية.

16 76.2% 4 19.0% 1 4.8% 2.71 9 

السحػر الاول" الستصمبات السادية" في التختيب الخابع وحرل عمى متػسط جاء 
( مغ وجية نطخ أفخاد العيشة، ومغ التحميل الجقيق لشتائج السحػر ٖٗٚ.ٕمخجح )

 :( مايمىٚالاول نلبحع مغ الججول الدابق رقع )
حرػل العبارة العاشخة التي تشز عمى" ضخورة أن يكػن التعميع الجامعي  -

عمى التختيب الأول وبإجساع تام  (الستصمبات السادية) يًا، عادلًا " في محػرديسقخاش
(، ٓٓ.ٖمغ قبل الخبخاء عمييا، حيث بمغ الستػسط السخجح لجرجة السػافقة عمييا)

ويخجع ذلظ إلى إتاحة التعمع والتعميع مغ خلبل الػسائط الإلكتخونية متجاوزاً حجود 
لستعمسيغ ليربح بسئات السلبييغ وصػلًا الى الدمان والسكان لا بل حجود أعجاد ا

وغيخه مغ  Coursera مميار متعمع كسا ىػ الحال في البخنامج الأمخيكي السعخوف
الحؼ أشمقتو جامعة/ معيج التكشػلػجيا  MIT Open Course Wareمثلالبخامج 

، والحؼ يقجم آلاف السداقات بسكػناتيا السختمفة ٕٕٔٓفي ولاية ماساشػستذ عام 
محاضخات مكتػبة ومػاد مدجمة ومخئية وامتحانات وإجابات استفاد مشيا الصمبة  مغ
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والأساتحة وخبخاء التعمع والتعميع في العالع في زيادة ثخوتيع السعمػماتية وفي تخصيط 
وىحا ما  وإعجاد السداقات الجامعية، عمسا بأن ىحه السػاد متاحة دون كمفة مالية.

م التي تذيخ إلى ٕٕٓٓمثل درسة جسال الجىذان أكجت عميو الجراسات الدابقة 
ضخورة أن يكػن التعميع العالي ديسقخاشياً، عادلًا، ذا كمفة معقػلة، متاحاً لمجسيع 
وبخاصة في ضػء الإؾبال مشقصع الشطيخ عمى الالتحاق بسؤسدات التعميع العالي 

مغ جية ثالثة مغ جية والكمفة الستدايجة مغ جية ثانية، ومحجودية السػارد السالية 
بدبب ارتجادات زلدال كػرونا الاقترادية، وبالتالي تكػن ىحه العبارة في محػر 
الستصمبات السادية بذكل أفزل ووضػحيا في ىحه الجػلة لتربح نيائية وجاىدة 
لتبشييا في البجائل السقتخحة لتحقيق بيئة تعميسية آمشة لمتعميع الجامعي في ضل جائحة 

 كػرونا. 
فقج جاءا فى السختبة الثانية والثالثة عمى التػالي مغ حيث  ،(8، 9)ن العبارتا -

 ٕٖ.ٕعمى متػسط مخجح أعمى مغ  مػاالسػافقة عمييسا مغ فئتى العيشة، قج حر
مغ وجية نطخ أفخاد العيشة، والمتان تشران عمى " تػافخ قػانيغ الجخائع الإلكتخونية 

الػعي  في رفع دور الجامعة مسا يؤثخ عمى أمغ وحساية السعمػمات"، "تعديد
"، مسا يذيخ إلى تػافخ ىحه العبارات شػع مغ التجخل عمى عػامل الػقايةالرحي ك

، جامعة الآزىخ(، وىحا ما أشارت جامعة القاىخة، جامعة حمػان) بجرجة كبيخة في
 إليو الجراسة في إشارىا الشطخؼ. 

خلبؾية والسػاقف التي ( التي تشز عمى" دعع ووضع الزػابط الأٚالعبارة رقع ) -
حرمت عمى التختيب الثالث عذخ  تجعع الدمػك السدؤل في عالع الإنتخنت.

وأقل مغ ٙٙ.ٔحرمت عمى متػسط مخجح أعمى مغ والأخيخ في السحػر، أيزاً 
مغ وجية نطخ أفخاد العيشة مسا يذيخ إلى تػافخ ىحه العبارات بجرجة  ٖٔ.ٕ

  إليو الجراسات الدابقة مثل دراسة متػسصة في عيشة الجراسة. وىحا ما أشارت
(Sahu,2020) أنو عمى الجامعات تشفيح القػانيغ لإبصاء انتذار  :أضيخت الشتائج

الفيخوس، ويجب أن يتمقى الصلبب والسػضفػن معمػمات مشتطسة مغ خلبل البخيج 
الإلكتخوني، ويجب أن تكػن صحة وسلبمة الصلبب والسػضفيغ عمى رأس 

 الأولػيات. 
، إلا أن ىحه باحثان بتػجيو سؤال مفتػح لعيشة الجراسة في نياية السحػرقام ال -

 السقتخحات جاءت تكخارا بيحا السحػر، ولع تزف ججيجا .
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نتائج السحػر االثاني وتفديخىا: الػاقع الحالي  :الستطمبات البذخية -السحؽر الثاني
  :ج عمى الشحػ التالي( عبارة فخعية، وؼيسا يمي الشتائ٘ٔلمستصمبات البذخية، ويذسل )

 
 

 (ٛججول )
 ثانياا 
 العبارة 

مؽافق الى  مؽافق
 حجما

 غيخ مؽافق
 التختيب الستؽسط

 % ك % ك % ك الأول
ضخورة تؽعية أعزاء ىيئة التجريذ  5

 السختمفة. لإجخاءات الطؽارئ 
18 85.7% 3 14.3% 0 0.0% 2.86 8 

اقتخاح جائدة السعمػ الستسيد في البيئة  0
 ة الآمشة.الرفي

21 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 3.00 6 
تؽفيخ بيئة تعميسية آمشة لمطلاب ضسؼ  3

 أبعاد تقييػ أعزاء ىيئة التجريذ.
21 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 3.00 5 

تشسية الجانب الأكاديسي لجى الييئة  2
 التجريدية في ضؽء جائحة كؽرونا.

21 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 3.00 4 
ؽىات لسؽاجية الأزمات اعجاد سيشاري 1

 السختمفة.
21 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 3.00 3 

إكداب السؽارد البذخية بالجامعة  6
السيارات والقجرات الكافية لمتعامل مع 

 جائحة كؽرونا

21 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 3.00 
2 

اعجاد الكيادات والكؽادر السؤىمة في  1
 مجال إدارة الأزمات.

21 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 3.00 1 
تجريب وتذجيع أعزاء ىيئة التجريذ  8

عمى الترال بالطمبة مؼ خلال 
الرفحات الإلكتخونية والبخيج 

 الإلكتخوني. 

14 66.7% 7 33.3% 0 0.0% 2.67 
11 

السذاركة الفعالة في الترجي للؤزمات  9
 حال حجوثيا.

20 95.2% 1 4.8% 0 0.0% 2.95 7 
ارىء تؽعية الطلاب لجخاءات الطؽ  52

 السختمفة فى ظل جائحة كؽرونا.
12 57.1% 9 42.9% 0 0.0% 2.57 12 

تؽفيخ الأمؼ والدلامة السيشية للؤفخاد  55
 والسشذآت بالجامعة.

15 71.4% 6 28.6% 0 0.0% 2.71 10 
عقج دورات تجريبية ومؤتسخات عمسية  50

 وورش عسل لمباحثيؼ والسيتسيؼ
12 57.1% 9 42.9% 0 0.0% 2.57 13 

في الأعسال الجامعية التي  السذاركة 53
 تتطمب قجرا عالياا مؼ الأمؼ والدلامة

9 42.9% 9 42.9% 3 14.3% 2.29 15 
 14 2.52 %0.0 0 %47.6 10 %52.4 11استقطاب فخيق عسل قادر عمى تؽقع  52
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 الأزمات الجامعية.
ضخورة إعلان وحقؽق وواجبات الطلاب  51

وعزؽىيئة التجريذ داخل قاعات 
 التجريذ والألتدام بيا.

18 85.7% 3 14.3% 0 0.0% 2.86 
9 

 
" في التختيب الأول عمى مدتػػ محاور لسحػر الثاني"الستصمبات البذخيةجاء ا -

( مغ وجية نطخ أفخاد العيشة، ٓٓٓٛ.ٕ) الجراسة وحرل عمى متػسط مخجح
كل  أنم( ٕٕٓٓ)محمد السغيخ وىحا ما أشارت إلية الجراسات الدابقة مثل دراسة

معمع وكل مجيخ وكل مسارس لمعسمية التعميسية وكافة الصلبب وأولياء الأمػر في 
التعميع، يشذج كل مشيع بيئة تعميسية فعالة وآمشة، وفي ذات الػقت يعخقل وجػد 
تمظ البيئة الرحية حالة اللبمبالاة والفتػر في العسل والبلبدة التي تطيخ عمى 

جانب السعمسيغ أو عمى الأقل استدلبميع وجػه الستعمسيغ وقمة الاكتخاث مغ 
لػقائع تطيخ في بيئة التعميع تتشافي مع البيئة السشذػدة لتتع عسمية التعميع والتعمع 
بأمان كامل وسلبم وبفاعمية. وىحا يتشافي مع ما يذيجه العالع اليػم مغ الرخاعات 

ر لمفيخوسات البذخية مع الصبيعة، والتغيخات السشاخية، والآثار الرحية، وانتذا
ومغ التحميل والأمخاض ومذكلبت بيئية وصحية يعاني مشيا السجتسعات البذخية. 

 :( ما يمىٛالسحػر الثاني نلبحع مغ الججول الدابق ) الجقيق لشتائج
  اعجاد الؿيادات والكػادر السؤىمة في ل العبارة الدابعة التي تشز عمى"حرػ

لبذخية( عمى التختيب الأول الستصمبات ا) مجال إدارة الأزمات." في محػر
وبإجساع تام مغ قبل الخبخاء عمييا، حيث بمغ الستػسط السخجح لجرجة 

 (ٕٕٓٓ)جسال الجىذان (، ىحا ما اشارت الية درسة ٓٓ.ٖالسػافقة عمييا )
إلى تػجيو أنطار كل السعشييغ بالعسمية التعميسية الى ضخورة تفعيل استخجام 

التعميع عغ بعج والتعميع السجمج وتحػيل عجد  التكشػلػجيا في التعميع مغ خلبل
مغ السشرات الالكتخونية الى مشرات تعميسية، إن انتذار التعميع عغ بعج 
في زمغ الكػرونا سيجعل مغ ىحا الشسط التعميسي ثػرة في العسمية التخبػية 

 .عالسي الججيجمدتؿبلب، وسيداىع مع بؿية القصاعات في بشاء أسذ الشطام ال
  عمى التػالي، والمتان ( فقج جاءا فى السختبة الثانية والثالثة ٘، ٙ) انالعبارت

ية إكداب السػارد البذخية بالجامعة السيارات والقجرات الكاؼ" تشران عمى
اعجاد سيشاريػىات لسػاجية الأزمات السختمفة، لمتعامل مع جائحة كػرونا"، "

مػا عمى متػسط مغ حيث السػافقة عمييسا مغ قبل الخبخاء، حيث أنيع حر
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، مسا يذيخ إلى تػافخ ىحه العبارة بجرجة كبيخة مغ وجية نطخ أفخاد  ٓٓ.ٖ
أن ىشاك احتسال حجوث ( ٕٕٓٓميشي محمد غشايع، ) العيشة، وتؤكج ذلظ دراسة

مػجة ثانية مغ الجائحة، مسا قج يؤثخ عمى بعس البمجان. وفي مثل ىحه 
زل اتخاذ القخار بشاءً عمى الاجػاء مغ انعجام اليقيغ، ربسا كان مغ الأف
وليذ بالقريخ. أما الجانب  سيشاريػ يفتخض أن الأحجاث ستأخح وقتا أشػلـ

السذخق في الأمخ، ؼيكسغ في أن العجيج مغ التحديشات والاستثسارات التي 
قج تتخحىا الشطع التعميسية سيكػن ليا أثخ إيجابي شػيل السجؼ. عمى سبيل 

 :السثال
o سية لجػ السعمسيغ. زيادة السيارات الخق 
o  الإذاعة والتميفديػن مغ الأدوات التي لايشبغي الاستيانة بججواىا، ويجب

أن تجرك محصات الإذاعة والتميفديػن الجور السحػرؼ السشػط بيا في 
مدانجة الأىجاف التعميسية الػششية، ومغ ثع تحديغ جػدة بخامجيا، مع 

  كبيخة. استيعابيا لسا يشاط بيا مغ مدؤولية اجتساعية
 ( التي تشز عمى" السذاركةٖٔالعبارة رقع )  في الأعسال الجامعية التي

، ٜٕ.ٕتتصمب قجرا عالياً مغ الأمغ والدلبمة. حرمت عمى متػسط مخجح 
وحرمت عمى التختيب الآخيخ في السحػر، أيزاً حرمت عمى متػسط 

مغ وجية نطخ أفخاد العيشة مسا  ٖٔ.ٕوأقل مغ  ٙٙ.ٔأعمى مغ  مخجح
يخ إلى تػافخ ىحه العبارات بجرجة متػسصة في عيشة الجراسة. وىحا ما يذ

أنو  Holly Branson)  .(2020.أشارت إليو الجراسات الدابقة مثل دراسة
لابج أن تصمق بعس السشرات مجسػعة مغ السػارد السجانية لجعع صحة 

يغ والسػضفيغ التي لا تدال مفتػحة لمصلبب مع الآباء الح –وسلبمة الصلبب 
ىع مغ العامميغ الخئيدييغ. وىػ مػرد مفيج يسكغ لمجسيع استخجامو لمبقاء 

 آمشيغ ويسكشيع تشديمو عمى تػيتخ. 
  قام الباحثان بتؽجيو سؤال مفتؽح لعيشة الجراسة في نياية السحؽر، إل أن

 .خارا بيحا السحؽر، ولػ تزف ججيجاىحه السقتخحات جاءت تك
نتائج السحػر الثالث وتفديخىا: الػاقع  :شؽلؽجيةالستطمبات التك -الثالث السحؽر

( عبارة فخعية، وؼيسا يمي الشتائج عمى ٓٔالحالي لمستصمبات التكشػلػجية، ويذسل )
 :الشحػ التالي
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 (ٜججول )

مؽافق الى  مؽافق العبارة ثالثاا 
 غيخ مؽافق حجما

 التختيب الستؽسط
 % ك % ك % ك الثاني

5 
زسان الشفاذ اتخاذ إجخاءات عاجمة ل

العادل إلى تكشؽلؽجيا السعمؽمات. كي 
 يدتفيج الجسيع مؼ مشافعيا.

16 76.2% 5 23.8% 0 0.0% 2.76 
7 

الكيام بشذخ الثقافة الإلكتخونية بيؼ  0
 الطمبة.

21 100.0
% 

0 0.0% 0 0.0% 3.00 3 

تؽفيخ حخية الؽصؽل إلى مشرات  3
 التعمػ الإلكتخوني بديؽلة.

16 76.2% 5 23.8% 0 0.0% 2.76 6 

2 
تقجيػ تؽصيات بأفزل السسارسات 
لطلاب الجامعات التقميجية الحيؼ 
يشتقمؽن إلى التعمػ عؼ بٌعج عبخ 

 الإنتخنت.

21 100.0
% 

0 0.0% 0 0.0% 3.00 
2 

1 
رفع دور السعمسيؼ مؼ نقل السعخفة 
السدتقبمة إلى العسل كسذاركيؼ في 

 إنتاج السعخفة.

16 76.2% 5 23.8% 0 0.0% 2.76 
5 

6 
تؽفخ الجامعة دعػ فشي ملائػ 

في  لتدييل تؽظيف التكشؽلؽجيا
 السادة التعميسية.

21 100.0
% 

0 0.0% 0 0.0% 3.00 
1 

1 
يدتطيع الطالب طخح أي تداؤلت 
واستفدارات مؼ خلال التعميػ 

 الإلكتخوني.

12 57.1% 9 42.9% 0 0.0% 2.57 
9 

8 
يتيح نعام التعميػ الإلكتخوني لمطالب 

ؽصؽل لمسادة التعميسية في أي ال
 وقت.

15 71.4% 6 28.6% 0 0.0% 2.71 
8 

يتػ إرفاق السادة التعميسية لمطمبة  9
 عمى السؽقع بديؽلة ويدخ.

18 85.7% 3 14.3% 0 0.0% 2.86 4 

52 
يتطمب وجؽد بشية تحتية مؼ 
حؽاسيب وىؽاتف وبخمجيات مجخبة 

 ومعتسجة في التعميػ

11 52.4% 7 33.3% 3 14.3
% 

2.38 
10 

" في التختيب الثاني عمى مدتػػ "الستطمبات التكشؽلؽجية جاء السحؽر الثالث
( مغ وجية نطخ أفخاد ٓٔٛٚ.ٕمحاور الجراسة، وحرل عمى متػسط مخجح )

الديج سلبمة الخسيدي، ) العيشة، وىحا ما أشارات إلية الجراسات الدابقة مثل دراسة
لابج مغ تػفيخ بشية تحتية تقشية مغ ) ةإلى أىسية الستصمبات التكشػلػجي (ٕٕٓٓ

خجمات انتخنت وشبكات وكػادر تقشية بذخية، وكحلظ تدييل دخػل التلبميح 
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والصلبب عمى الانتخنت مجانيا بتدييلبت تيدخ عمييع ذلظ. وضخورة تػفيخ الجعع 
التقشي المػجدتي لمسجارس والسشازل، وتأسيذ السشرات الخقسية التي يجخل عمييا 

ن بسخونة ويدخ. وضخورة تػفيخ مخاكد اترال تقشي تتيح لمتلبميح الستعمسػ 
التػاصل معيا عشج مػاجيتيع لسذكلبت أو عؿبات. وكحلظ تبجو أىسية تػفيخ 

الاترالات والسخاكد التقشية القػمية لمسعمسيغ  البخامج التجريبية والسشح مغ وزارة
سية مزاعفة إمكانات السذاركيغ في بخامج التعميع عغ بعج. ولا يقل عغ ذلظ أى

الإتاحة التكشػلػجية لمتلبميح والصلبب، بإعفائيع مغ تكمفة الجخػل عمى السشرات 
الخقسية لمتعمع عغ بعج، وتدييل امتلبك الأجيدة والحػاسيب المػحية، وتػفيخ 
الجروس والذخوح التػضيحية لتيديخ تسكيشيع مغ ميارات التعمع عغ بعج مغ ، 

تحميل الجقيق لشتائج السحػر الثالث نلبحع مغ الججول الرغيخة بيػتيع. ومغ ال
  :( مايمىٜ)الدابق 

حرػل العبارة الدادسة التي تشز عمى" تػفخ الجامعة دعع فشي ملبئع لتدييل  -
 (الستصمبات التكشػلػجية) تػضيف التكشػلػجيا في السادة التعميسية." في محػر
والستخرريغ، حيث بمغ  عمى التختيب الأول وبإجساع تام مغ قبل الخبخاء

 (، وىحا ما اشارت إليو دراسةٓٓ.ٖالستػسط السخجح لجرجة السػافقة عمييا )
في سبيل مػاجية فيخوس كػرونا السدتجج، اتجيت  (ٕٕٓٓ)عبجالخازق محسػد، 

الحكػمة السرخية إلى الاستعانة ببعس" تصبيقات الحكاء الاصصشاعي؛ فػفق 
ر الفيخوس سجل رقسا ؾياسيًا للؤشفال ما ذكخ تقخيخ "اليػندكػ" أن انتذا

والذباب الحيغ انقصعػا عغ الحىاب إلى السجرسة أو الجامعة؛ سارعت وزارة 
التخبية والتعميع في مرخ بالتػجو لمتعميع عغ بعج واستخجام التقشيات الحجيثة 
والحكية مغ خلبل بشظ السعخفة السرخؼ" كػسيمة لمتغمب عمى تعميق الجراسة، 

" وىي مشرة اجتساعية مجانية تػفخ لمسعمسيغ edmodoوكحلظ مشرة 
والصلبب بيئة آمشة للبترال والتعاون وتبادل السحتػػ التعميسي وتصبيقات 
رقسية، إضافة إلى الػاجبات السشدلية والجرجات والسشاقذات، وتصبيق إدراك 

الحؼ  " Google classroomالسعشى بتعميع المغة العخبية عبخالإنتخنت، وتصبيق
 لبب سػاء داخل السجرسة أوخارجيا،ديل التػاصل بيغ السعمسيغ والصي
" وىػ تصبيق رقسي يداعج الصلبب عمى تػثيق ما يتعمسػنو seesawوتصبيق"
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الحؼ يعتسج عمى نطام تعميسي تكيفي عبخ  minds parkفي السجرسة، وتصبيق 
 الإنتخنت يداعج الصلبب عمى مسارسة وتصبيق الخياضيات وتعمسيا.

( فقج جاءوا فى السختبة الثانية والثالثة عمى التػالي مغ حيث ٕ، ٗ) ارتانالعب -
السػافقة عمييسا مغ قبل الخبخاء والستخرريغ، حرمػا عمى متػسط مخجح 

مغ وجية نطخ أفخاد العيشة، والمتان تشران عمى" تقجيع تػصيات  ٓٓ.ٖ
التعمع عغ بٌعج ى بأفزل السسارسات لصلبب الجامعات التقميجية الحيغ يشتقمػن إل

الؿيام بشذخ الثقافة الإلكتخونية بيغ الصمبة، مسا يذيخ إلى عبخ الإنتخنت"، "
 تػافخ ىحه العبارة بجرجة كبيخة مغ وجية نطخ أفخاد العيشة مثل دراسة

( نذخ الثقافة التكشػلػجية وتػعية السؤسدات ٕٕٓٓ)عبجالخازق محسػد، 
ابية، واستخجام الاجتساعات الافتخاضية التعميسية والسجتسع السحمي بالآثار الإيج

لتبديط السفاـيع، وتػعية أولياء الأمػر لسعخفة كيؽية الػصػل إلى السػاقع 
 التعميسية الخقسية في حال تػفخت لجييع التكشػلػجيا السشاسبة.

( التي تشز عمى" يتصمب وجػد بشية تحتية مغ حػاسيب ٓٔالعبارة رقع) -
ة في التعميع"، وقج حرمت عمى متػسط وىػاتف وبخمجيات مجخبة ومعتسج

وحرمت عمى التختيب العاشخ والآخيخ في السحػر مغ وجية  ٖٛ.ٕمخجح 
نطخ أفخاد العيشة مسا يذيخ إلى تػافخ ىحه العبارات بجرجة متػسصة في عيشة 

 :إلى الأسباب الآتية (ٕٕٓٓشاكخ عبج العطيع قشاوؼ،) الجراسة، وأشارت دراسة
إلى التكشػلػجيا لجػ معطع الأسخ، ويختبط الحرػل  تختمف إمكانية الػصػل -

خجمات الإنتخنت ذات الشصاق العخيس أو اليػاتف الحكية بسدتػػ الجخل  عمى
 حتى في البمجان الستػسصة .

تَعج البخامج التي يسكشيا استيجاف الأشخاص الأكثخ احتياجاً بدخعة أمخاً بالغ   -
 الأىسيةً.

ػسائط التعميسية يذكل تحجيا أساسيا في الترسيع الػسائط التعميسية: فاختيار ال  -
التقميجؼ والإلكتخوني، إلا أنو في ىحا الأخيخ أكبخ، لاسيسا مع  –التعميسي 

الحاجة الساسة لتػضيف التعمع التفاعمي الحؼ يديج انتباه الصمبة بإشخاكيع 
سيديج مغ عامل التحفيد وسيحقق نتائج  السباشخ كسديسيغ لا كستمقيغ، وىحا

زل. وىشا يجب أن يبحل السعمع جيجا معتبخاً  لتحجيج الػسائل التفاعمية أف
السشاسبة لكل ىجف؛ فعسمية إشخاك الصمبة السػجػديغ في أماكغ مختمفة، 
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والسحافطة عمى انتباىيع عبخ الأجيدة، ليدت بالأمخ اليديخ ولكشيا بالتأكيج 
 ليدت مدتحيلب.

، إلا أن ىحه جراسة في نياية السحػرقام الباحثان بتػجيو سؤال مفتػح لعيشة ال -
 .خارا بيحا السحػر، ولع تزف ججيجاالسقتخحات جاءت تك

: الػاقع الحـالي لمتحـجيات نتائج السحػر الخابع وتفديخىا :التحجيات السادية -ارابعا 
  :( عبارة فخعية، وؼيسا يمي الشتائج عمى الشحػ التاليٚالسادية، يذسل )

 (ٓٔججول )
الستؽسط  غيخمؽافق مؽافق إلى حج ما مؽافق العبارة رابعاا 

 السخجح
 التختيب
 % ك % ك % ك الدادس

5 
ضعف الإمكانات السادية التي 
تعاني مشيا الجامعات بدبب 

 جائحة كؽرونا.

20 95.2% 1 4.8% 0 0.0% 2.95 
3 

عجم وصؽل تغطية الإنتخنت  0
 إلى كل السشاطق في البلاد.

21 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 3.00 2 

3 
عجم السداواة في إمكانية 
النتفاع بسشرات التعمّػ 

 الخقسية.

18 85.7% 3 14.3% 0 0.0% 2.86 
4 

2 
التحؽل إلى التعميػ عبخ 
الإنتخنت يديج مؼ تكافؽء 

 الفخص التعميسية .

21 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 3.00 
1 

1 
زيادة حجة الفجؽة الخقسية 
وانعجام السداواة في إمكانات 

ال بالإنتخنت التر
 وتجاعياتيا.

9 42.9% 12 57.1% 0 0.0% 2.43 
6 

6 
تخريص ميدانية سشؽية 
ضسؼ السؽازنة العامة 

 لمجامعة.

9 42.9% 4 19.0% 8 38.1% 2.05 
7 

1 
صعؽبة تؽفيخ تعميػ بجيل في 
السشدل بدبب عجم استعجاد أو 
قجرة الأىل عمى الكيام بحلغ 

 في السشدل.

12 57.1% 7 33.3% 2 9.5% 2.48 
5 
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جاء السحػر الخابع" التحجيات السادية " في التختيب الدادس والأخيخ عمى 
( مغ وجية نطخ ٖٓٛٙ.ٕمدتػػ محاور الجراسة وحرل عمى متػسط مخجح )

 :الخبخاء والستخرريغ، يخجع ذلظ
إلى الفػارق الصبؿية وانعجام تكافؤ الفخص بيغ التلبميح في التعميع عغ بعج  -

ىحا الجور، أن كثيخا مغ التلبميح، وفزلب عغ عجم امتلبكيع  ومذاركة البيت في
لميػاتف الحكية واتراليع بالإنتخنت، لا يججون أؼ مدانجة مغ آبائيع أو ذوييع 
عمى الشحػ السأمػل الحؼ يجعع التعمع بالسشدل، في حيغ يحطى آخخون بكل ما 

 يحتاجػنو.
ج كحلظ ما يتعمق بسدألة مغ التحجيات التي تػاجو التعميع الإلكتخوني عغ بُع -

 .Social Learning، و"التعمع الاجتساعي"Socialization" "التشذئة الاجتساعية
فالتعميع عغ بعج لايزسغ بالزخورة الإبقاء عمي حساس الصلبب لمسذاركة 

Participation فالصالب لايحىب إلى السجرسة لتعمع العمػم والمغات والخياضيات ،
ليؿيع علبقات اجتساعية ويتعامل مع أقخانو ومعمسيو، فحدب، ولكشو يحىب كحلظ 

ويتعمع كيف يكػن مػاششًا، وكيف يصػر مغ مياراتو الاجتساعية ليديل انخخاشو 
وتفاعمو الاجتساعي ومذاركتو كسػاشغ. وىحا التحجؼ برفة خاصة يعطع مغ 
محػرية الجور الحؼ يشبغي أن يقػم بو الػالجان لتشسية السيارات الػججانية 

 الاجتساعية للؤبشاء لتعػيس ما يشقريع في ىحا الجانب بػيابيع عغ مجارسيع.و 
السحػر الخابع  (، ومغ التحميل الجقيق لشتائجٕٕٓٓالديج سلبمة الخسيدي، )

 :( ما يمىٓٔنلبحع في الججول رقع )
  حرػل العبارة الخابعة التي تشز عمى" التحػل إلى التعميع عبخ الإنتخنت

التحجيات السادية( عمى التختيب ) فخص التعميسية" في محػريديج مغ تكافػء ال
الأول وبإجساع تام مغ قبل الخبخاء والستخرريغ، حيث بمغ الستػسط 

جسال ) (، وىحا ما أشارت إلية درسةٓٓ.ٖالسخجح لجرجة السػافقة عمييا )
( التحػل إلى التعميع عبخ الإنتخنت يديج مغ حجة عجم ٕٕٓٓعمى الجىذان،

سيتدبب التحػل  :وتكافؤ الفخص التعميسية في السشصقة العخبيةالسداواة 
الأخيخ نحػ التعميع عبخ الإنتخنت، بدبب انتذار وباء كػرونا السدتجج، في 
زيادة عجم السداواة في الػصػل إلى التعميع بيغ التلبميح في السشصقة في ضل 

مكانية تبايغ واقع انتذار وسخعة شبكة الإنتخنت لكل دولة، إضافة إلى إ
امتلبك حػاسب شخرية وىػاتف ذكية، وىػ ما سيتدبب في زيادة حجة 
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الفجػة الخقسية وانعجام السداواة في إمكانات الاترال بالإنتخنت وتجاعياتيا: 
مميار شخز إلى الاترال بالإنتخنت، ويعير أغمبيع في البمجان  ٚ.ٖ

حػل فيخوس  الأكثخ فقخًا التى تديج فييا الحاجة إلى نذخ معمػمات صحيحة
  كػرونا السدتجج، وكيؽية الػقاية مشو.

 ( فقج جاءا فى السختبة الثانية والثالثة عمى التػالي مغ ٔ،ٕالعبارتان )
حيث السػافقة عمييسا مغ قبل الخبخاء والستخرريغ، قج حرلب عمى 

مغ وجية نطخ أفخاد العيشة، والمتان تشران  ٕٖ.ٕمتػسط مخجح أعمى مغ
ة الإنتخنت إلى كل السشاشق في البلبد، " ضعف " عجم وصػل تغصيعمى

الإمكانات السادية التي تعاني مشيا الجامعات بدبب جائحة كػرونا، مسا 
 يذيخ إلى تػافخ ىحه العبارة بجرجة كبيخة . 

( التي تشز عمى" تخريز ميدانية سشػية ضسغ السػازنة العامة ٙالعبارة رقع ) -
والأخيــخ فــي محــػر التحــجيات الساديــة، لمجامعــة" حرــمت عمــى التختيــب الدــابع 

مــغ وجيــة  ٖٔ.ٕوأقــل مــغ ٙٙ.ٔحرــمت عمــى متػســط مــخجح أعمــى مــغ فقــج 
نطـخ أفـخاد العيشـة مسـا يذـيخ إلـى تـػافخ ىـحه العبـارات بجرجـة متػسـصة. وىـحا مـا 

( ٕٕٓٓالدـــيج ســـلبمة الخسيدـــي، ) أشـــارت إليـــو الجراســـات الدـــابقة مثـــل دراســـة
ػازنــة العامــة لمجولــة ليدــسح بتــػفيخ الدــيػلة الساليــة زيــادة مػازنــات التعمــيع فــي الس

التـــي يحتاجيـــا التعمــــيع عشـــج المجـــػء لمتحــــػل الخقســـي والتعمـــيع عــــغ بُعـــج، وتعمــــع 
ــة يحتــاج إلــى مػازنــات لمتــجريب  الصــلبب فــي بيــػتيع. فــالتحػل لــشطع تعمــيع بجيم

بحسـاس  وتشسية السػارد البذخية التعميسية والحػافد والسكافآت التـي تجعميـا تعسـل
 في ضخوف التحػل. 

، إلا أن ىحه قام الباحثان بتػجيو سؤال مفتػح لعيشة الجراسة في نياية السحػر -
 السقتخحات جاءت تكخارا بيحا السحػر، ولع تزف ججيجا.

الػاقـــع الحـــالي  :نتـــائج السحـــػر الخـــامذ وتفدـــيخىا :التحـــجيات البذـــخية -خامدـــاا 
يــة، وؼيســا يمــي الشتــائج عمــى ( عبــارة فخعٜلمتحــجيات البذــخية، ويذــسل )

 الشحػ التالي: 
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 (ٔٔججول )
مؽافق إلى  مؽافق العبارة خامداا 

 الستؽسط غيخ مؽافق حج ما
 السخجح

 التختيب
 % ك % ك % ك الخامذ

5 

التخكيد عمى الذيادات أكثخ مؼ 
السيارات، بسا يؤدي إلى التحفظ 
والتعمػ الدمبي مؼ طخف السعمػ 

جانب  دون مذاركة فعالة مؼ
 الطلاب.

16 76.2% 5 23.8% 0 0.0% 2.76 

6 

عجم السداواة في الؽصؽل إلى  0
 التعميػ بيؼ الطلاب .

17 81.0% 4 19.0% 0 0.0% 2.81 5 

3 
صعؽبة ضبط عسمية التعميػ عبخ 
الإنتخنت عمى مدتؽى واسع في 

 ظل الأعجاد الكبيخة.

21 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 3.00 
4 

2 
ر الستكامل نقص الؽعي والترؽ  

عؼ التعميػ عؼ بعج لجى كل 
 أطخاف العسمية التعميسية.

21 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 3.00 
3 

1 
ضعف التدام الطلاب وأولياء 
أمؽرىػ بستابعة بخامج التعميػ عؼ 

 بعج.

21 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 3.00 
2 

غياب الؽعي الكامل أو الجدئي  6
 عؼ مالية التعميػ عؼ بعج.

21 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 3.00 1 

1 
وجؽد صعؽبة لجى الطالبات في 
الترال مع أعزاء ىيئة 

 التجريذ.

11 52.4% 10 47.6% 0 0.0% 2.52 
8 

عجم وضؽح الخؤية فيسا يتعمق  8
 بسجة التؽقف عؼ الجراسة.

11 52.4% 10 47.6% 0 0.0% 2.52 7 

الزغط غيخ الستؽقع عمى نعام  9
 الخعاية الرحية.

9 42.9% 4 19.0% 8 38.1% 2.05 9 

 في التختيب الخامذ عمى مدتػػ  سحػر الخامذ"التحجيات البذخية"جاء ال -
( مغ وجية نطخ الخبخاء ٚٓٗٚ.ٕمحاور الجراسة وحرل عمى متػسط مخجح )

والستخرريغ، ويخجع ذلظ إلى: أن الجامعات العالسية قج تمجأ إلى زيادة 
لتمبية متصمبات الأعجاد الستدايجة مغ  قجرتيا الاستيعابية مغ الكفاءات التجريدية

الصلبب السشتدبيغ إلييا. وىحه الكفاءات السخشحة للبستقصاب مػجػدة في 
العالع كسا ىي مػجػدة في العجيج مغ الجامعات العخبية، ومشيا الجامعات في 
الأردن، ما يعشي أن الكفاءات العخبية والأردنية، بسا فييا الكفاءات التي تعسل 

سػاء في الغخب أو الذخق.( وفي  تشا، يسكغ أن تفتح ليا الفخصفي جامعا
مرخ، البمج الأكبخ مغ حيث عجد الدكان في العالع العخبي، والحؼ يسمظ 
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مميػن شالب قجرة الػصػل إلى الإنتخنت. ىحا ٕٕنرف شلببو البالغ عجدىع 
 .(ٕٕٓٓشاكخ عبجالعطيع قشاوؼ ، ) ما أشارت أليو دراسة

لابـــج مـــغ عقـــج ورش ( ٕٕٓٓجســـال عمـــى الجىذـــان، ) أيزـــا أشـــارت دراســـة
ـــة اســـتخجام مشرـــة  ـــة لأعزـــاء الييئـــة التجريدـــية والصـــلبب بخرـــػص شخيق تجريبي
السػلــــج، وإعــــجاد العجيــــج مــــغ الأدلــــة الإرشــــادية والفيــــجيػىات للؤســــاتحة قــــجمت شــــخح 
تفريمي لاستخجام السشرات وشخق تدجيل ورفع الفيجيػىات عمى الدحابة الستػفخة 

امعــة، وكيؽيــة عقــج المقــاءات التفاعميــة مــع الصمبــة. كســا غصــت الفيــجيػىات فــي الج
الإرشــادية شـــخق إضــافة الػضـــائف وتقيـــيع إجابــات الصمبـــة وإضــافة العلبمـــات عمـــى 
السػلج. وتػفيخ شخق لإضافة حمػل لخفع مدتػػ الأمان لمسحتػػ الستػفخ ولتدـجيل 

خىا مغ الأدلة اليامة، كسا وتػفيخىا لمصمبة عمى السشرة، وغي off-lineمحاضخات 
تخجام التعمـيع الإلكتخونـي، يتع وضـع آليـة معيشـة لمتحزـيخ للبمتحانـات الشيائيـة باسـ

الأخـح بعـيغ الاعتبـار عسميـة السخاؾبــة عـغ بعـج والإجابـة عـغ استفدـارات الصمبــة مـع 
خــلبل الامتحانــات مـــع الحفــاظ عمـــى أعمــى مدــتػيات السعـــاييخ الأكاديسيــة وتعديـــد 

ومغ التحميل الجقيق لشتائج السحػر الخامذ نلبحع فـي الجـجول التعميع. الجػدة في 
 ما يمى: (ٔٔ)
" غيـــاب الـــػعي الكامـــل أو الجدئـــي عـــغ ( التـــي تـــشز عمـــىٙحرـــػل العبـــارة ) -

التحـــجيات البذـــخية( عمـــى التختيـــب الأول ) ماـيـــة التعمـــيع عـــغ بعـــج." فـــي محـــػر
الستػســـط الحدـــابي  وبإجســـاع تـــام مـــغ قبـــل الخبـــخاء والستخررـــيغ، حيـــث بمـــغ

(، وىـــحا مــــا أشــــارت إليـــة درســــة )جســــال الــــجيغ، ٓٓ.ٖلجرجـــة السػافقــــة عمييــــا )
( ٜٔ( إلى أنو مع انتذـار الفيـخوس التـاجي والسـخض الـحؼ يدـببو )كػفيـجٕٕٔٓ

بدـــخعة فـــي جسيـــع أنحـــاء العـــالع، قامـــت الكميـــات والجامعـــات بـــإغلبق الفرـــػل 
ى تشدــيقات التــجريذ مــغ بٌعــج وعمــى الجراســية التــي تــتع وجيًــا لػجــو والانتقــال إلــ

الإنتخنــت كـــإجخاء أمـــان لمصـــلبب وأعزـــاء ىيئـــة التـــجريذ، ولمحـــج مـــغ الانتذـــار 
، وأن ما يحجث الآن فـي حـخم الكميـة لا يبـجو، فـي الػقـت ٜٔالسحتسل ل كػفيج 

الحالي، نفذ الذيء، إذا كـان انقصـاع الفرـػل التقميجيـة مؤقتًـا واسـتأنف العسـل 
وأوليــاء أمــػرىع( الــحيغ ) ف، فإنــو يػجــج شــظ فــي أن الصــلببكالسعتــاد فــي الخخيــ

مــخوا بتجخبــة ســيئة عمــى الإنتخنــت مــغ خــلبل أعزــاء ىيئــة التــجريذ، الــحيغ لا 
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يعــخف الكثيــخ عــغ عمــع التــجريذ والــتعمع، رغــع أنشــا فــي البجايــة ســػف نشطــخ إلــى 
 الػراء بإعجاب لتمظ التجارب عبخ الإنتخنت.

فى السختبة الثانية والثالثة عمى التػالي مغ حيث ( فقج جاءا ٗ،ٕ) العبارتان -
السػافقة عمييسا مغ قبل الخبخاء والستخرريغ، قج حرمػا عمى متػسط مخجح 

مغ وجية نطخ أفخاد العيشة، والمتان تشران عمى "ضعف التدام الصلبب  ٓٓ.ٖ
نقز الػعي والترػر الستكامل بستابعة بخامج التعميع عغ بعج، "وأولياء أمػرىع 

تػافخ  "، مسا يذيخ إلىلجػ كل أشخاف العسمية التعميسية غ التعميع عغ بعجع
 . ىحه العبارات بجرجة كبيخة

الزـــغط غيـــخ الستػقـــع عمـــى نطـــام الخعايـــة " ( التـــي تـــشز عمـــىٜالعبـــارة رقـــع ) -
الرـــحية." حرـــمت عمـــى التختيـــب التاســـع فـــي محـــػر التحـــجيات البذـــخية، فقـــج 

مـغ وجيـة نطـخ  ٖٔ.ٕوأقـل مـغ  ٙٙ.ٔحرمت عمى متػسط مـخجح أعمـى مـغ 
أفخاد العيشة مسا يذيخ إلى تػافخ ىحه العبارات بجرجة متػسصة. وىـحا مـا أشـارت 

( أن الزــغط ٕٕٓٓجســال عمــى الجىذــان، ) أليــو الجراســات الدــابقة مثــل دراســة
نتيجـــة غيـــاب أغمـــب العـــامميغ فـــي  غيـــخ الستػقـــع عمـــى نطـــام الخعايـــة الرـــحية،

لشدـــاء المـــػاتي لا يـــتسكّغ غالبـــاً مـــغ الـــحىاب إلـــى مجـــال الخعايـــة الرـــحية مـــغ ا
العسل بدبب التداميغّ بخعاية الأشفال في السشدل نتيجـة إغـلبق الجامعـات، مسـا 
يعشــي غيــاب العجيــج مــغ مقــجمي الخعايــة الرــحية عــغ أمــاكغ عسميــع التــي ىــي 
بأشج الحاجة إلييع في وقت الأزمات الرـحية، أيزـاً دراسـة )ميشـي محمد غشـايع، 

( في ضل الأزمة الخاىشة التي يسخ بيا العالع ضيخت الكثيخ مغ الدمبيات ٕٕٓٓ
الاجتساعية خاصة ؼيسا يتعمق بالسرابيغ والسخضى بفيـخوس كػرونـا السدـتجج، 
فقــج تحػلــت الإصــابة فــي الكثيــخ مــغ البمــجان إلــى وصــسة يعــاني مشيــا السرــاب 

الحؼ قـج يـجفع والأىل، مسا انعكذ بذكل كبيخ عمى الػضع الاجتساعي، الأمخ 
البعس لعـجم الـحىاب لمصبيـب، خذـية الذـظ بأنـو مرـاب بكػرونـا، فالعجيـج مـغ 
الحـــالات مـــغ مختمـــف البمـــجان تعخضـــػا لسعـــاملبت غيـــخ إندـــانية لسجـــخد معخفـــة 
إصــابتيع بــالسخض، أو حتــى الاشــتباه بــو، حيــث يختمــف الأمــخ كميــا عــغ مدــألة 

ليا وىشـاك مـػتى رفـس الحـحر الستبعـة، فيشـاك مخضـى رفزـت العيـادات اسـتؿبا
الأىـــل اســـتلبميع أيزـــا، وىـــػ مـــا شـــخح العجيـــج مـــغ التدـــاؤلات بذـــأن العػامـــل 
الشفدــية التــي دفعــت بعــس الذــخائح السجتسعيــة لمتعامــل مــع السخضــى والستــػفيغ 
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فــي كــل أنحــاء العــالع، وكــحلظ مدــؤولية الفــخد والسجتســع تجــاه ىــحه العسميــات فــي 
 ضل الطخوف الخاىشة.

بتػجيو سؤال مفتػح لعيشة الجراسة في نياية السحػر، إلا أن ىحه قام الباحثان  -
 السقتخحات جاءت تكخارا بيحا السحػر، ولع تزف ججيجا.

نتـائج السحـػر الدـادس وتفدـيخىا: الػاقـع الحـالي  :التحجيات التكشؽلؽجيـة -سادساا 
( عبارة فخعية، وؼيسا يمي الشتـائج عمـى ٙلمتحجيات التكشػلػجية، ويذسل )

  :التالي الشحػ
 (ٕٔججول )

مؽافق إلى حج  مؽافق العبارة الدادس
الستؽسط  غيخ مؽافق ما

 السخجح
 التختيب
 % ك % ك % ك الثالث

5 
ضعف معارف أطخاف العسمية 
التعميسية حؽل أساليب وطخق 

 التعمػ عؼ بعج.

16 76.2% 5 23.8% 0 0.0% 2.76 
4 

0 
ومخارج  فقج الؽعي بسجاخل

ني، التعميػ الإلكتخو 
 والستطمبات اللازمة لشجاحة.

13 61.9% 8 38.1% 0 0.0% 2.62 
5 

3 
تختمف طخق التجريذ 
التقميجية عؼ طخق تجريذ 

 التعمػ عؼ بعج.

20 95.2% 1 4.8% 0 0.0% 2.95 
2 

2 
ضعف إعجاد وتجريب أعزاء 
ىيئة التجريذ لتعميػ عؼ بعج 

 أثشاء جائحة كؽرونا.

21 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 3.00 
1 

غياب التذخيعات الجاعسة  1
 لمتعميػ الإلكتخوني.

19 90.5% 2 9.5% 0 0.0% 2.90 3 

6 
صعؽبة إجخاء امتحانات لتقييػ 
ما تعمسو الطلاب بعج التحؽل 

 نحؽ التعميػ الإلكتخوني.

12 57.1% 4 19.0% 5 23.8% 2.33 
6 

ػػ فـي التختيـب الثالـث عمـى مدـت "ؽلؽجيـةالتحجيات التكش" جاء السحؽر الدادس -
( مـغ وجيـة نطـخ الخبـخاء ٜٔٙٚ.ٕمحاور الجراسة وحرل عمى متػسط مخجح )

والستخررــيغ، ويخجــع ذلــظ أىسيــة تــػفيخ بشيــة تحتيــة تقشيــة مــغ خــجمات انتخنــت 
وشبكات وكػادر تقشية بذخية، وضـخورة تـػفيخ مخاكـد اترـال تقشـي تتـيح لمتلبميـح 

جو أىسيــة تــػفيخ التػاصــل معيــا عشــج مــػاجيتيع لسذــكلبت أو عؿبــات. وكــحلظ تبــ
الاترــالات والسخاكــد التقشيــة القػميــة لمسعمســيغ  البــخامج التجريبيــة والســشح مــغ وزارة
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السذاركيغ في بخامج التعميع عغ بعج. ولا يقل عغ ذلـظ أىسيـة مزـاعفة إمكانـات 
ـــــجخػل عمـــــى  الإتاحـــــة التكشػلػجيـــــة لمتلبميـــــح والصـــــلبب، بإعفـــــائيع مـــــغ تكمفـــــة ال

بعــج، وتدــييل امــتلبك الأجيــدة والحػاســيب المػحيــة  السشرــات الخقسيــة لمــتعمع عــغ
الرغيخة، وتػفيخ الجروس والذخوح التػضيحية لتيديخ تسكيشيع مغ ميارات التعمع 

 (ٕٕٓٓالديج سلبمة الخسيدي،) عغ بٌعج مغ بيػتيع.
 :( ما يمى50السحؽر الدادس نلاحظ في الججول رقػ ) ومؼ التحميل الجقيق لشتائج

ضعف إعجاد وتجريب أعزاء ىيئـة التـجريذ " التي تشز عمى (ٗحرػل العبارة ) -
عمـــى  (التحـــجيات التكشػلػجيـــة) لتعمـــيع عـــغ بٌعـــج أثشـــاء جائحـــة كػرونـــا " فـــي محـــػر

التختيــب الأول وبإجســاع تــام مــغ قبــل الخبــخاء والستخررــيغ، حيــث بمــغ الستػســط 
عمـــى  ســـالج) (، وىـــحا مـــا اشـــارت اليـــة درســـةٓٓ.ٖالســـخجح لجرجـــة السػافقـــة عمييـــا )

عمى الخغع مغ التحػل لسشرات التعميع الإلكتخوني في بعس دول ( ٕٕٓٓ، الجىذان
العالع خلبل الأزمات الرـحية والصبيعيـة الساضـية، إلا أنـو بالشدـبة لعالسشـا العخبـي، 
تعتبــخ ىـــحه الســخة الأولـــى التــي تزـــصخ فييــا العجيـــج مــغ الجيـــات التعميسيــة لمتحـــػل 

تع التسييـج لـو بـأؼ صـػرة مـغ الرـػر، إن التحـػل السفاجئ لشسط تعميسي ججيـج لـع يـ
السفــاجئ لشطــام تعميســي لــع يــتع تــجريب الصمبــة وأوليــاء الأمــػر عميــو يسكــغ أن يــؤدؼ 
لتحــجيات ومذــكلبت كثيــخة، قــج ترــيب الصمبــة وأوليــاء أمــػرىع ومعمســييع بالإحبــاط 

ــ ى والقمــق والتــػتخ والخــػف مــغ الفذــل. مســا يــؤدؼ لمسديــج مــغ الزــغػط الشفدــية عم
صـــحتشا الشفدـــية السشيكـــة أصـــلًب. والػاقـــع أن الأخـــح بيـــحا التػجـــو يسكـــغ أن تػاجيـــو 

 العجيج مغ التحجيات، الأمخ الحػ يتصمب ضخورة العسل عمى مػاجيتيا.
( فقج جاءا فى السختبة الثانية والثالثة عمى التػالي مغ حيث السػافقـة ٘،ٖ) العبارتان-

مـغ  ٓٓ.ٖحرـمػا عمـى متػسـط مـخجح  عمييسا مغ قبل الخبخاء والستخرريغ، قـج
وجية نطخ أفـخاد العيشـة، المتـان تشرـان عمـى " تختمـف شـخق التـجريذ التقميجيـة عـغ 
شخق تـجريذ الـتعمع عـغ بٌعـج " غيـاب التذـخيعات الجاعسـة لمتعمـيع الإلكتخونـي ، مسـا 

لابــــج مــــغ ســــغ  (ٕٕٓٓالدــــيج ســــلبمة الخسيدــــي، ) أشــــارت إليــــة الجراســــات الدــــابقة
ــــة التذــــخيعات ا ــــة الحخكــــة لمؿيــــادات التعميسي ــــي تدــــسح بحخي ــــة الت لجســــتػرية والقانػني

والسدــــئػليغ لإدارة الأزمــــات التعميسيــــة فــــي الطــــخوف الاســــتثشائية، ولإتاحــــة الفــــخص 
للئبــجاع التعميســي وتػســيع مدــاحة الاختيــار عشــج المجــػء إلــى اتخــاذ قــخارات تعميسيــة 

لتعميسيـــة بذـــأن سياســـات التعمـــيع اســـتثشائية. وإعـــادة الشطـــخ فـــي القـــػانيغ والزـــػابط ا
وإجخاءاتو وتشطيع الجراسة والججول الدمشي لمعـام الجراسـي وأسـاليب التقـػيع لسديـج مـغ 
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الحخكية وسخعة التجاوب مع الستغيخات، بسا يحافع عمى الفخص التعميسية لمصلبب. 
كــــحلظ وضــــع بعــــس الزــــػابط والسحــــجدات القانػنيــــة التــــي تدــــسح لإدارات التعمــــيع 

ــــة، الشاتجــــة عــــغ تبــــايغ فــــخص الصــــلبب بتخؽيــــف  حــــجة الفــــػارق الصبؿيــــة والجغخاؼي
وإمكانـــاتيع فـــي التعمـــيع عـــغ بعـــج، كتذـــخيعات محاربـــة الـــجروس الخرػصـــية داخـــل 
السشـــازل لسػاجيـــة تعسيـــق فـــي محػرالتحـــجيات البذـــخية ، فقـــج حرـــمت عمـــى متػســـط 

تــػافخ  مـغ وجيــة نطــخ أفــخاد العيشـة مســا يذــيخ إلــى ٖٔ.ٕوأقــل مــغ ٙٙ.ٔأعمـى مــغ 
ىحه العبارات بجرجـة متػسـصة. وىـحا مـا أشـارت إليـو الجراسـات الفـػارق الصبؿيـة بـيغ 

 الأسخ.
( التي تشز عمى" صعػبة إجخاء امتحانات لتقييع ما تعمسو الصلبب ٙالعبارة رقع ) -

بعــج التحــػل نحــػ التعمــيع الإلكتخونــي." حرــمت عمــى التختيــب الدــادس والآخيــخ فــي 
لػجية، وىحا يخجع إلى أن الامتحانات مدألة شائكة مغ أكثخ محػر التحجيات التكشػ 

التحـجيات التـي سـتػاجو التعمـيع فـي ضـل جائحـة كػرونـا ومـا بعـجىا، إذ ألغـت العجيـج 
مــــغ الــــجول بالفعــــل الامتحانــــات الشيائيــــة فــــي الجامعــــات ومــــجدت تعميــــق الأنذــــصة 

عمـى لمجامعـات التعميسية عمى الرعيج السحمي، عمى سبيل السثال، قال السجمـذ الأ
فـــي مرـــخ وجـــو السجمـــذ الجامعـــات إلـــى الاستعاضـــة عـــغ الامتحانـــات الذخرـــية 
بػرقة بحثية أو امتحانات عبخ الإنتخنت خاصة في الدـشػات غيـخ الشيائيـة. كسـا أن 
تقيــيع الجػانــب العسميــة والذــفػية فــي السقــخرات وتقيــيع السيــارات الخاصــة بيــا، يعــج 

يع عغ بُعج، ؼبالخغع مغ التصػر الػاضح في التقييع أخصخ التحجيات التي تػاجو التقي
الإلكتخونــي وميكشــة التقــػيع ووجــػد بخمجيــات عجيــجة تتعمــق بالامتحانــات الالكتخونيــة 
وبشػك الأسئمة، إلا أن تقييع الجانب العسمي لازال يذكل تحجيا يػاجـو الـجول العخبيـة 

ػيع ىـحا الجانــب الــى فـي ىــحا الرــجد، وىـػ مــا دعــا الكثيـخ مــغ الــجول إلـى تأجيــل تقــ
جسال عمى ) نياية العام الجراسي أملًب في تحدغ الطخوف في مػاجية تمظ الجائحة.

 (  ٕٕٓٓالجىذان، 
، إل أن ىحه قام الباحثان بتؽجيو سؤال مفتؽح لعيشة الجراسة في نياية السحؽر  -

 السقتخحات جاءت تكخارا بيحا السحؽر، ولػ تزف ججيجاا.
ثانية تع الاستفادة مغ ىحه الشتائج إلى جانب في ضػء نتائج الجػلة ال

ملبحطات الخبخاء والستخرريغ في تخؽيس عبارات السحاور في الجػلة الثالثة 
وفقا لجرجة القصع لمستػسط السخجح لمعبارات مغ خلبل استبعاد العبارات السكخرة 
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(، حيث تع ٓٛ.ٕ) والعبارات التي لا تؿيذ السحػر، وتقل عغ الستػسط السخجح
( عبارات ٙ(عبارة إلى)ٖٔخؽيس عبارات السحػر الأول)الستصمبات السادية( مغ)ت

( ٘ٔفي الجػلة الثالثة، وتخؽيس عبارات السحػر الثاني)الستصمبات البذخية( مغ)
( عبارة في الجػلة الثالثة. وتخؽيس عبارات السحػر ٜعبارة في الجػلة الثانية إلى)

(عبارات في ٗعبارات في الجػلة الثانية إلى)(ٓٔالثالث)الستصمبات التكشػلػجية( مغ)
( عبارة في ٚمغ) (التحجيات السادية) الجػلة الثالثة. وتخؽيس عبارات السحػر الخابع

(عبارة في الجػلة الثالثة أيزاً. وتخؽيس عبارات السحػر ٗالجػلة الثانية إلى)
ارة في الجػلة ( عب٘(عبارة في الجػلة الثانية إلى)ٜالتحجيات البذخية( مغ)) الخامذ

( عبارة في ٙمغ) (التحجيات التكشػلػجية) الثالثة. وتخؽيس عبارات السحػر الدادس
( عبارة لكل ٖٔ(عبارة في الجػلة الثالثة أيزاً. بمغ مجسػعيا )ٖالجػلة الثانية إلى )
 (٘) السحاور. ممحق رقع

وعمى الخغع مغ أن الجػلة الثانية قج حدست الشتيجة؛ حيث حرمت الأداة 
%(، إلا أن ىشاك بعس ٓ.ٚٛككل عمى مػافقة بجرجة عالية وبشدبة مئػية قجرىا)

السبخرات والجواعي التي جعمت الباحث يعيج تصبيق الأداة لمجػلة الثالثة ومغ تمظ 
 :السبخرات ما يأتي

 وجػد مقتخحات تتعمق بتعجيل عبارات في كل محػر . -
 .وضع آليات تشفيح لمسحاور، ولكل عبارة في كل محػر -
 أو عبارات مغ كل محػر. ححف عبارة -
 إجخاء بعس التعجيلبت بالححف والإضافة عمى بعس العبارات. -

 صياغة و تؽزيع إستبانة الجؽلة الثالثة:
( استبانة عمى ٜٕبعج الانتياء مغ صياغة الاستبانة برػرتيا الشيائية تع تػزيع ) 

م، إذ وزع ٕٕٓٓ/ٜ/ٔم إلى ٕٕٓٓ/ٛ/٘أفخاد عيشة الجراسة خلبل الفتخة مغ 
الباحثان بشفديع عمى الخبخاء العامميغ بجامعة القاىخة، وعمى البخيج الإلكتخوني 

( خبيخاً، واعتسج عمى وسائل البخيج ٗٔبحدب رغبة بعس الخبخاء وعجدىع )
 والتػاصل الإلكتخوني في تػزيع الأداة عمى الخبخاء في جامعة حمػان، وبمغ عجدىع

( خبيخًا إذ وزع الباحثان بشفديع عمى ٙ) ج بمغ عجدىع(، اما في جامعة الأزىخ فقٜ)
الخبخاء العامميغ بجامعة الأزىخ كػنيع متػاججيغ في البيئة محل إقامة الباحثان. 

 (ٙممحق رقع )
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  :جسع نتائج الجؽلة الثالثة وتحميميا
%( مغ الاستبانات السػزعة، ٙٛ) ( استبانة أؼ ما ندبتوٕ٘استعاد الباحثان )

عتيا وفحريا وجج الباحثان ان عجد ثلبثة استبيانات غيخ صالحة لمتحميل، وبعج مخاج
 ( استبانة اؼ ما ندبتو مغ العجد الكمي السػزعٕٕوأن الاستبانات الرالحة لمتحميل )

%(، ووجج الباحثان أن جسيعيا صالحة لمتحميل الإحرائي باستخجام بخنامج ٘ٚ)
(SPSSكسا تع التأكج مغ ثبات الاستبانة م ،)ألفا كخونباخ ) غ خلبل استخجام معادلة

Cronbachs Alpha،) ( وىػ ما يعشي ٛٛ.ٓوقج بمغ معامل الثبات الكمي للؤداة .)
 أن الأداة تتستع بجرجة ثبات عالية وصالحة لؿياس ما تيجف إليو.

  :قياس درجة الثقة بإجابات الخبخاء عمى استبيانات أسمؽب دلفاي -
بشتائج استبيانات أسمػب دلفاؼ عغ الصخق تختمف شخيقة ؾياس درجة الثقة 

السعتادة لمػقػف عمى ثبات وصجق نتائج الاستبيانات التقميجية الذائعة في العمػم 
 الدمػكية والاجتساعية

لحا فإن ؾياس ثبات وصجق الاستبيانات بأسمػب دلفاؼ يعتسج عمى ما يمي 
 :(ٖٚٔ-ٜٔٔ، ٕٛٓٓشارق عبج الخؤف محمد عامخ، )
( مخات لمػصػل إلى الإجساع الشيائي ٘-ٖقو التى تتخاوح بيغ )عجد مخات تصبي -

 عمى قزية معيشة.
 الاعتساد عمى الػزن العمسي لمخبخاء عيشة البحث. -
ؾياس الاتداق الجاخمي والخارجي لإجابات الخبخاء ككل عغ الاستبيان مع   -

 إجاباتيع عغ الاستبيان الثالث لؿياس الاتداق الخارجي.
لإجابات الخبخاء يعتسج عمى حداب مجػ اتداق إجابة الخبيخ  إن الاتداق الجاخمي -

 عغ القزية في الاستبيان مع اجابتو قي نفذ القزية في الاستبيان الثالث.
عمى جسيع الباحثان  لكياس ثبات وصجق الستبيانات بأسمؽب دلفاي اعتسج

 :ما سبق حيث
الآليات  شبق الاستبيان ثلبث مخات حتي تع الػصػل لإجساع الخبخاء حػل -

 السقتخحة لسػاجية تحجيات البيئة الجامعية في ضل جائحة كػرونا.
اختار الباحث مجسػعة مغ الخبخاء في مجال التعميع الجامعي مغ أساتحة  -

 .إدارة الازمات وحاصة أزمة كػروناالجامعات الحيغ لجييع اىتسام ب
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ج أنيا متقاربة، حيث أن بسػازنة نتائج الاستبيان في الجورة الثانية والجورة الثالثة نج -
 درجات السػافقة قخيبة مغ درجات الأىسية.

 :عخض نتائج الجؽلة الثالثة
 :السعالجة الإحرائية

قام الباحثان بإجخاء السعالجة الإحرائية لمبيانات مغ خلبل استخجام بخنامج 
( حيث استخجم الباحثان أساليب السعالجة spssالحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )

 :الإحرائية التالية
التكخرات والشدب السئػية: لتحجيج استجاباتيع حػل كل عبارة مغ عبارات الأستبانة  -

 والشدبة السئػية ليحه التكخارات.
 لتعخف تختيب العبارات وفقاً لأىسيتيا. :الستػسط السخجح -
الانحخاف السعيارؼ: لؿياس مجػ التذتت في إجابات العيشة إزاء كل عبارة مغ  -

 .الاستبيان راتعبا
عخض لتكخارات استجابات العيشة عمى عبارات الأداة وتختيب كل عبارة في 
داخل كل محؽر، والستؽسط السخجح لكل عبارة، والنحخاف السعياري لكل عبارة، كسا 

  :يؽضحيا الججول الآتي
( عبارة 6الؽاقع الحالي لمستطمبات السادية، ويذسل)نتائج السحؽر الأول وتفديخىا: 

 :ة، وفيسا يمي الشتائج عمى الشحؽ التاليفخعي
 (53ججول )

 العبارات
 

 درجة التؽافخ
الستؽسط 
 السخجح

النحخاف 
 غيخ مؽافق ما لى حجإ مؽافق التختيب السعياري 

 % ك % ك % ك
دعػ وتدويج البشية التحتية بذكل مدتسخ  5

 ٗ ٚٗ.ٓ ٛٙ.ٕ % 0.0 0 %ٖٔ ٚ %ٜٙ ٘ٔ بالأدوات الحجيثة والتكشؽلؽجيا الستقجمة.

الريانة الجورية الفشية والسادية لأدوات   0
 ٕ ٖ٘.ٓ ٙٛ.ٕ % 0.0 0 %ٗٔ ٖ %ٙٛ ٜٔ البشية التحتية ووسائميا.

3 
الؽعي  في رفع تعديد دور الجامعة

شؽع مؼ التجخل عمى عؽامل الرحي، ك
 .الؽقاية

ٕٓ ٜٓ% ٕ ٔٓ% 0 0.0 % ٕ.ٜٓ ٓ.ٕٜ ٔ 

تخونية مسا يؤثخ تؽافخ قؽانيؼ الجخائػ الإلك 2
 ٘ ٜٗ.ٓ ٖٙ.ٕ % 0.0 0 %ٖٚ ٛ %ٖٙ ٗٔ عمى أمؼ وحساية السعمؽمات.

يكؽن التعميػ الجامعي ضخورة أن  1
 ٖ ٘ٗ.ٓ ٕٚ.ٕ % 0.0 0 %ٕٛ ٙ %ٕٚ ٙٔ ، عادلا.ديسقخاطياا

التحميل الستخاتيجي لمبيئة الجامعية الجاخمية  6
 ٕ ٖ٘.ٓ ٙٛ.ٕ % 0.0 0 %ٗٔ ٖ %ٙٛ ٜٔ والخارجية؛ لجسع السعمؽمات الكافية.

 مكخر
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( أن الستػســصات السخجحــة لاســتجابات ٖٔ) يتزــح مــغ الجــجول الدــابق رقــع
ـــــيغ ـــــة تخاوحـــــت مـــــا ب ـــــإنحخاف معيـــــارؼ )(ٜٓ.ٕ -ٖٙ.ٕ) أفـــــخاد العيش  -ٜٕ.ٓ، وب

ٓ.ٜٗ) 
الـػعي  فـي رفـع ( والتى تـشز عمـى " تعديـد دور الجامعـةٖرقع ) ترجرت العبارة -

في ىحه الجػلة إذا  السختبة الأولى امل الػقاية"الرحي، كشػع مغ التجخل عمى عػ 
ــة الثانيــة التــي حرــمت فييــا عمــى السختبــة الثالثــة،  وبــالخغع مــغ مــا قػرنــت بالجػل
( وقــج ٜٓ.ٕ) ترــجرىا تمــظ السختبــة إلا أنيــا حرــمت عمــى درجــة تــػافخ متػســصة

أن يتمقي الصـلبب والسػضفـػن معمػمـات مشتطسـة مـغ خـلبل يعدؼ ذلظ إلى أىسية 
يج الإلكتخوني، ويجب أن تكػن صحة وسلبمة الصـلبب والسـػضفيغ عمـى رأس البخ 

تعديد دور الجامعة في رفع الػعي الرحي، كشػع مغ التجخل القـائع و الأولػيات. 
عمـــى عػامـــل الػقايـــة كأحـــج إســـتخاتيجيات، الرـــحة لمجسيـــع، والرـــحة فـــي جسيـــع 

 الجامعات.الدياسات التي تشفح عبخ 
الرـــــيانة الجوريـــــة الفشيـــــة ( والمتـــــان تشرـــــان عمى"ٙ، ٕ) وجـــــاءت العبارتـــــان رقـــــع -

يئــة الجامعيــة التحميــل الاســتخاتيجي لمبلأدوات البشيــة التحتيــة ووســائميا"، "والساديــة 
؛ لجسع السعمػمات الكاؼية" عمى السختبة الثانيـة والثانيـة مكـخر، الجاخمية والخارجية

ا فــــي الجػلــــة (، امــــٖ٘.ٓ، وبــــإنحخاف معيــــارؼ ) (ٙٛ.ٕبستػســــط مخجــــع قــــجرة )
ـــى التـــػالي،  ـــة الخامدـــة ، والخابعـــة عم ـــى السختب ـــان عم الثانيـــة فقـــج حرـــمت العبارت

لسـػارد ا( وقج يعدػ ذلظ إلـى أىسيـة اسـتخجام ٙٛ.ٕ -ٜٓ.ٕ) بستػسط مخجح قجرة
والسرــــــادر التعميسيــــــة، والاســــــتخجام الأمثــــــل لمتقشيــــــات الججيــــــجة وأىسيــــــا تقشيــــــات 

  السعمػمات، والاترالات والحػاسيب.
( عبـارة 9الؽاقع الحالي لمستطمبات البذخية، ويذسل) :تائج السحؽر الثاني وتفديخىان

 :فخعية، وفيسا يمي الشتائج عمى الشحؽ التالي
 (ٗٔججول )

 العبارات
 

الستؽسط  درجة التؽافخ
 السخجح

النحخاف 
 غيخ مؽافق الى حجما مؽافق التختيب السعياري 

 % ك % ك % ك

5 
أعزاء ىيئة ضخورة تؽعية 

 التجريذ بإجخاءات الطؽارئ 
 السختمفة.

ٜٔ ٛٙ% ٖ ٔٗ% 0 0.0% ٕ.ٛٙ ٓ.ٖ٘ ٖ 
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 العبارات
 

الستؽسط  درجة التؽافخ
 السخجح

النحخاف 
 غيخ مؽافق الى حجما مؽافق التختيب السعياري 

 % ك % ك % ك
اقتخاح جائدة السعمػ الستسيد في  0

 ٔ 0 ٖ %0.0 0 %0.0 0 %ٓٓٔ ٕٕ البيئة الرفية الآمشة.

تؽفيخ بيئة تعميسية آمشة لمطلاب ضسؼ  3
 مكخرٔ 0 ٖ %0.0 0 %0.0 0 %ٓٓٔ ٕٕ أبعاد تقييػ أعزاء ىيئة التجريذ.

تشسية الجانب الأكاديسي لجى الييئة  2
 مكخرٔ 0 ٖ %0.0 0 %0.0 0 %ٓٓٔ ٕٕ التجريدية في ضؽء جائحة كؽرونا.

اعجاد سيشاريؽىات لسؽاجية  1
 مكخرٔ 0 ٖ %0.0 0 %0.0 0 %ٓٓٔ ٕٕ الأزمات السختمفة.

6 
إكداب السؽارد البذخية بالجامعة 
السيارات والقجرات الكافية لمتعامل 

 جائحة كؽرونا مع
 مكخرٔ 0 ٖ 0.0% 0 0.0% 0 %ٓٓٔ ٕٕ

اعجاد الكيادات والكؽادر السؤىمة  1
 مكخرٔ 0 ٖ %0.0 0 %0.0 0 %ٓٓٔ ٕٕ في مجال إدارة الأزمات.

السذاركة الفعالة في الترجي  8
 ٗ ٚٗ.ٓ ٛٙ.ٕ %0.0 0 %ٕٖ ٚ %ٛٙ ٘ٔ للؤزمات حال حجوثيا.

9 
ضخورة إعلان حقؽق وواجبات 

ؽىيئة التجريذ داخل الطلاب وعز
 قاعات التجريذ واللتدام بيا.

ٕٔ ٜ٘% ٔ ٘% 0 0.0% ٕ.ٜ٘ ٓ.ٕٔ ٕ 

أن الستػســصات السخجحــة لاســتجابات  (ٗٔيتزــح مــغ الجــجول الدــابق رقــع )
  .(ٚٗ.ٓ -ٕٔ.ٓوبانحخاف معيارؼ ) (ٖ -ٛٙ.ٕ) أفخاد العيشة تخاوحت ما بيغ

فــي  لسختبــة الأولــى مكــخر( عمــى اٚ،  ٙ،  ٘، ٗ، ٖ، ٕترــجرت العبــارات رقــع )-
ىحه الجػلة واتفقت ىحه الشتـائج مـع نتـائج الجػلـة الثانيـة التـي حرـمت فييـا أيزـا 

وقــج يعــدػ ذلــظ إلــى ( أيزــاً، ٖعمــى السختبــة الاولــى، وعمــى متػســط مــخجح قــجرة )
أىسيــة زيــادة السيــارات الخقسيــة لــجػ السعمســيغ فــي بعــس البمــجان. وإدراك محصــات 

ن الـجور السحـػرؼ السشـػط بيـا فـي مدـانجة الأىـجاف التعميسيــة والتميفديـػ  –الإذاعـة 
الػششيـــة، ومــــغ ثـــع الــــجفع كســـا ىــــػ مــــأمػل باتجـــاه تحدــــيغ جـــػدة بخامجيــــا، مــــع 
استيعابيا لسا يشاط بيا مغ مدؤولية اجتساعية كبيخة. وستدداد مذـاركة الأىـل فـي 

لمفجـــــػات العسميـــــة التعميسيـــــة لأبشـــــائيع، وستكتدـــــب وزارات التعمـــــيع فيســـــاً أوضـــــح 
 .(ٕٕٓٓشاكخ عبجالعطيع قشاوؼ،) والتحجيات

( والتى تشز عمى" ضخورة إعلبن حقػق وواجبات الصـلبب ٜجاءت العبارة رقع )-
وعزػ ىيئة التجريذ داخل قاعات التجريذ والالتـدام بيـا" عمـى السختبـة الثانيـة، 

(، أمـــا فـــي الجػلـــة ٕٔ.ٓ، وبـــانحخاف معيـــارؼ )(ٜ٘.ٕبستػســـط مخجـــع قـــجرة )
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(، وعمــى السختبــة ٙٛ.ٕنيــة فقــج حرــمت العبــارة عمــى متػســط مــخجح قــجره )الثا
التاســــعة وقــــج يعــــدػ ذلــــظ إلــــى أىسيــــة وضــــع القــــػانيغ والتذــــخيعات التــــي تكفــــل 
الاعتخاف بالذيادات التي تعتسج عمى الجراسة عغ بعج، وىػ ما يتصمـب ضـخورة 

 تعجيل وتصػيخ القػانيغ والمػائح السشطسة لمتعميع بسا يجعع ذلظ.
السذـاركة الفعالـة فـي الترـجؼ للؤزمـات ( والتـى تـشز عمى"ٛالعبارة رقـع ) جاءت-

، (ٛٙ.ٕ، بستػســـط مخجــــع قــــجرة )." عمــــى السختبـــة الخابعــــة والاخيــــخةحـــال حــــجوثيا
(، وقــج يعــدػ ذلــظ إلــى التػعيــة بسخــاشخ الفيــخوس مــغ ٚٗ.ٓوبــإنحخاف معيــارؼ )

غ إجــــخاءات احتخازيــــة خــــلبل القػافــــل والشــــجوات والســــؤتسخات ومــــا يحــــب اتخــــاذه مــــ
لمتعامـــل معـــو، ومـــغ خـــلبل إصـــجار أدلـــة تػعػيًـــة عـــغ فيـــخوس كػرونـــا السدـــتجج، 
وكيؽيـــة انتقالـــو، وأعـــخاض الإصـــابة بـــو وأعـــخاض الحـــالات الستقجمـــة مشـــو، بيـــجف 
تػعيـــة الصـــلبب والعـــامميغ وىيئـــة التـــجريذ، بعـــجما أصـــبح الفيـــخوس خصـــخًا يػاجـــو 

اممة لمجامعـــة لسػاجيـــة فيـــخوس كػرونـــا العجيـــج مـــغ دول العـــالع. وإعـــجاد خصـــة شـــ
واتخاذ الإجخاءات الػقائية في جسيع الكميات والػحجات والإدارات الى جانـب نذـخ 
وتػزيع مشذػرات وبػستخات لمتعخيف بالفيخوس واتخاذ كل مايدم واسـتسخار الػقايـة 
مشــو داخــل الجامعــة وكــل مخافقيــا، وتذــكيل غخفــة عسميــات لمستابعــة وتشفيــح الخصــة 

 (  ٕٕٓٓ)جسال عمى الجىذان، ػضػعة لحطة بمحطة. الس
 نتائج السحؽر الثالث وتفديخىا: الؽاقع الحالي لمستطمبات التكشؽلؽجية ويذسل

 :( عبارة فخعية، وفيسا يمي الشتائج عمى الشحؽ التالي2)
 (٘ٔججول )

 العبارات
 

الستؽسط  درجة التؽافخ
 السخجح

النحخاف 
 غيخ مؽافق جماالى ح مؽافق التختيب السعياري 

 % ك % ك % ك
الكيام بشذخ الثقافة الإلكتخونية بيؼ  5

 ٕ ٕٗ.ٓ ٚٚ.ٕ % 0.0 0 %ٖٕ ٘ %ٚٚ ٚٔ الطمبة.

0 
تقجيػ تؽصيات بأفزل السسارسات 
لطلاب الجامعات التقميجية الحيؼ 
يشتقمؽن إلى التعمػ عؼ بٌعج عبخ 

 الإنتخنت.
ٕٕ ٔٓٓ% 0 0.0 

% 0 0.0 % ٖ 0 ٔ 

3 
الجامعة دعػ فشي ملائػ تؽفخ 

في  لتدييل تؽظيف التكشؽلؽجيا
 السادة التعميسية.

 مكخرٕ ٕٗ.ٓ ٚٚ.ٕ % 0.0 0 %ٖٕ ٘ %ٚٚ ٚٔ
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يتػ إرفاق السادة التعميسية لمطمبة  2
 مكخرٔ 0 ٖ % 0.0 0 %  %ٓٓٔ ٕٕ عمى السؽقع بديؽلة ويدخ.

 ( أن الستػســصات السخجحــة لاســتجابات٘ٔيتزــح مــغ الجــجول الدــابق رقــع)
 .(ٕٗ.ٓوبإنحخاف معيارؼ ) (ٖ -ٚٚ.ٕ) أفخاد العيشة تخاوحت ما بيغ

( والتــى تــشز عمــى " تقــجيع تػصــيات بأفزــل السسارســات ٕترــجرت العبــارة رقــع ) -
لصـــلبب الجامعـــات التقميجيـــة الـــحيغ يشتقمـــػن إلـــى الـــتعمع عـــغ بٌعـــج عبـــخ الإنتخنـــت." 

ـــارة ) لمصمبـــة عمـــى السػقـــع ( التـــى تـــشز عمـــى "يـــتع إرفـــاق الســـادة التعميسيـــة ٗوالعب
بديػلة ويدخ" السختبة الأولى، والسختبة الاولى مكخر وحرمت عمى متػسط مـخجح 

( وقــــج يعــــدؼ ذلــــظ إلــــى أىسيــــة تصــــػيخ البشيــــة التحتيــــة التكشػلػجيــــة وتييئــــة ٖيقــــجر)
الأنطســة الالكتخونيــة والدــيخفخات السدــتخجمة لمتعمــيع الالكتخونــي لتجشــب أؼ مذــاكل 

الجامعـة مـغ قبـل الصمبـة والأسـاتحة فـي الجامعـة، كسـا تـع  تقشية لمػصػل إلى مشرة
تصــػيخ وتحدــيغ السكػنــات الساديــة لمبشيــة التحتيــة للؤنطســة مــغ خــلبل زيــادة قــجرات 

وزيـادة سـعة الـحاكخة لجسيـع الخادمـات  السعالجة، مغ خـلبل شـخاء خـادميغ ججيـجيغ،
خكديــة، لاســتيعاب السػجــػدة بالجامعــة و زيــادة الدــعة التخديشيــة لػحــجة التخــديغ الس

التصػيخ الأخيخ لشطـام التعمـيع الالكتخونـي السدـتخجم، لتعسـل بذـكل فعـال ودون أؼ 
بطء، مع الحفـاظ عمـى سـخية البيانـات والسعمػمـات الذخرـية لجسيـع السدـتخجميغ، 
مــع تعديــد الاشــتخاكات الإلكتخونيــة وتػســيع قػاعــج البيانــات، مــغ أجــل تــػفيخ أوســع 

الالكتخونية لمصمبة وأعزاء الييئة التجريدية لجعع عسميـة  قاعجة مغ الكتب والسخاجع
 التعمع عغ بعج. 

( والمتـــان تشرـــان عمـــى" الؿيـــام بشذـــخ الثقافـــة ٖ( والعبـــارة )ٔجـــاءت العبـــارة رقـــع ) -
الإلكتخونيــــة بــــيغ الصمبــــة." ، "تــــػفخ الجامعــــة دعــــع فشــــي ملبئــــع لتدــــييل تػضيــــف 

الثانيــــة، والثانيــــة مكــــخر أيزــــاً،  التكشػلػجيــــا فــــي الســــادة التعميسيــــة" عمــــى السختبــــة
 .(ٕٗ.ٓ، وانحخاف معيارؼ)(ٚٚ.ٕبستػسط مخجع قجرة )

( 2) : الؽاقع الحالي لمتحجيات السادية، ويذسلنتائج السحؽر الخابع وتفديخىا
 :عبارة فخعية، وفيسا يمي الشتائج عمى الشحؽ التالي

 (56ججول )
 العبارات

 
الستؽسط  درجة التؽافخ

 السخجح
النحخاف 
 غيخ مؽافق الى حجما مؽافق التختيب السعياري 

 % ك % ك % ك
ضعف المكانات السادية  5

 ٕ ٕٔ.ٓ ٜ٘.ٕ % 0.0 0 %٘ ٔ %ٜ٘ ٕٔالتي تعاني مشيا الجامعات 



 بجائل مقتخحة
 نالتحقيق بيئة تعميسية آمشة لمتعميػ الجامعي في ظل جائحة كؽرو  
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 العبارات
 

الستؽسط  درجة التؽافخ
 السخجح

النحخاف 
 غيخ مؽافق الى حجما مؽافق التختيب السعياري 

 % ك % ك % ك
 .بدبب جائحة كؽرونا

 
عجم وصؽل تغطية الإنتخنت  0

ٓٓٔ ٕٕ إلى كل السشاطق في البلاد.
% 0 0.0 % 0 0.0 % ٖ 0 ٔ 

3 
السداواة في إمكانية عجم 

النتفاع بسشرات التعمّػ 
 الخقسية.

ٜٔ ٛٙ% ٖ ٔٗ% 0 0.0 % ٕ.ٛٙ ٓ.ٖ٘ ٖ 

2 
التحؽل إلى التعميػ عبخ 
الإنتخنت يديج مؼ حجة عجم 

لسداواة وتكافؽء الفخص ا
 .التعميسية

ٕٕ ٔٓٓ
مكخ ٔ 0 ٖ % 0.0 0 % 0.0 0 %

 ر

ة لاســتجابات ( أن الستػســصات السخجحـٙٔيتزـح مـغ الجــجول الدـابق رقـع )
 -ٕٔ.ٓ( وانحــخاف معيــارؼ تــخاوح مــابيغ)ٖ -ٙٛ.ٕ) أفــخاد العيشــة تخاوحــت مــا بــيغ

ٓ.ٖ٘). 
عجم وصػل تغصية الإنتخنت إلى كل " ( والتى تشز عمىٕالعبارة رقع ) ترجرت-

التحػل إلى التعميع عبخ الإنتخنت ( التى تشز عمى"ٗلبد" والعبارة )السشاشق في الب
" السختبة الأولى، والسختبة الأولى ص التعميسيةواة وتكافػء الفخ يديج مغ حجة عجم السدا

واتفقت ىحه الشتائج مع نتائج الجػلة الثانية التي حرمت فييا أيزا عمى  مكخر،
التحػل  وقج يعدؼ ذلظ إلى أن ( أيزاً،ٖالسختبة الأولى، وعمى متػسط مخجح قجرة )

اة وتكافػء الفخص التعميسية في إلى التعميع عبخ الإنتخنت يديج مغ حجة عجم السداو 
حيث سيتدبب في زيادة عجم السداواة في الػصػل إلى التعميع بيغ  :السشصقة العخبية

الصلبب في السشصقة في ضل تبايغ واقع انتذار وسخعة شبكة الإنتخنت لكل دولة. 
إضافة إلى إمكانية امتلبك حػاسب شخرية وىػاتف ذكية، وىػ ما سيتدبب في 

لفجػة الخقسية وانعجام السداواة في إمكانات الاترال بالإنتخنت زيادة حجة ا
مميار شخز إلى الاترال بالانتخنت، ويعير أغمبيع  ٚ.ٖوتجاعياتيا: حيث يفتقخ 

في البمجان الأكثخ فقخًا التي تديج فييا الحاجة إلى نذخ معمػمات صحيحة حػل 
 (ٖٔٔ، صٕٕٔٓجسال الجىذان،) فيخوس كػرونا السدتجج.

( والتـــى تـــشز عمـــى" عـــجم السدـــاواة فـــي إمكانيـــة الانتفـــاع ٖت العبـــارة رقـــع )جـــاء-
بسشرــــات الــــتعمّع الخقسيــــة" عمــــى السختبــــة الثالثــــة والاخيــــخة، بستػســــط مخجــــع قــــجرة 



0202/ يؽليؽ 6ج–العمؽم التخبؽية/ العجد الثالث   

 

 

  

71 

(، وقــــج يعــــدػ ذلــــظ إلــــى أىسيــــة عقــــج ورش ٖ٘.ٓمعيــــارؼ )، وبــــإنحخاف (ٙٛ.ٕ)
جام مشرـــة تجريبيــة لأعزـــاء الييئـــة التجريدـــية والصــلبب بخرـــػص شخيقـــة اســـتخ

السػلـــج، واعـــجاد العجيـــج مـــغ الأدلـــة الإرشـــادية والفيـــجيػىات للؤســـاتحة قـــجمت شـــخح 
تفرـــيمي لاســـتخجام السشرــــات وشـــخق تدـــجيل ورفــــع الفيـــجيػىات عمـــى الدــــحابة 

 الستػفخة في الجامعة.
( 1الؽاقع الحالي لمتحجيات البذخية، ويذسل)نتائج السحؽر الخامذ وتفديخىا: 

 مي:عبارة فخعية، وفيسا ي
 (51ججول )

 العبارات
 

 درجة التؽافخ
الستؽسط 
 السخجح

النحخاف 
 غيخ مؽافق الى حجما مؽافق التختيب السعياري 

 % ك % ك % ك
ضعف السداواة في الؽصؽل  5

 ٖ ٕٗ.ٓ ٚٚ.ٕ % 0.0 0 %ٖٕ ٘ %ٚٚ ٚٔ . إلى التعميػ بيؼ الطلاب

0 
صعؽبة ضبط عسمية التعميػ 

ؽى عبخ الإنتخنت عمى مدت
 .واسع في ظل الأعجاد الكبيخة

ٔٛ ٕٛ% ٗ ٔٛ% 0 0.0 % ٕ.ٛٔ ٓ.ٖٜ ٕ 

3 
نقص الؽعي والترؽر  

الستكامل عؼ التعميػ عؼ بعج 
لجى كل أطخاف العسمية 

 .التعميسية
ٕٕ ٔٓٓ% 0 0.0 % 0 0.0 % ٖ 0 ٔ 

2 
ضعف التدام الطلاب وأولياء 
أمؽرىػ بستابعة بخامج التعميػ 

 .عؼ بعج
 مكخرٔ 0 ٖ % 0.0 0 % 0.0 0 %ٓٓٔ ٕٕ

غياب الؽعي الكامل أو الجدئي  1
 مكخرٔ 0 ٖ % 0.0 0 % 0.0 0 %ٓٓٔ ٕٕ .عؼ مالية التعميػ عؼ بعج

أن الستػســصات السخجحــة لاســتجابات  (ٚٔ) يتزــح مــغ الجــجول الدــابق رقــع
 -ٜٖ.ٓوبـإنحخاف معيـارؼ تـخاوح مـابيغ) (ٖ -ٚٚ.ٕ) أفخاد العيشـة تخاوحـت مـا بـيغ

ٓ.ٕٗ). 
فـي ىـحه الجػلـة  عمى السختبة الأولى مكـخر(٘،  ٗ، ٖالعبارات رقع )ترجرت 

واتفقت ىحه الشتـائج مـع نتـائج الجػلـة الثانيـة التـي حرـمت فييـا أيزـا عمـى السختبـة 
، وقج يعدؼ ذلظ إلى أىسية تبشى رؤية ججيجة (ٖقجرة )الاولى، وعمى متػسط مخجح 

جاد نســـاذج محاكـــاة تكـــػن فـــي ادارة الكـــػارث بالسؤسدـــات التعميسيـــة عـــغ شخيـــق اعـــ
جــاىدة لمتعامــل مــع مثــل ىــحه الكــػارث الصارئــة، يــتع التخصــيط ليــا مــغ قبــل، تحدــبا 
لمفذــل فــي ادارتيــا، فالأزمــات والكــػارث ســخيعة الحــجوث وتحــت ضــغط السفاجــآت 
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تدـــتمدم الاســـتعجاد الـــجائع مـــغ خـــلبل الجراســـات العمسيـــة لمتحـــجيات التـــي تػاجـــو تمـــظ 
عــج الازمــة والفـخص التــي يسكــغ اسـتغلبليا مشيــا، الا يتــخك السؤسدـات قبــل واثشـاء وب

 الامخ لمتخبط ولسحاولات الرػاب والخصأ.
( والتـــى تـــشز عمـــى" ضـــعف السدـــاواة فـــي الػصـــػل إلـــى ٔجـــاءت العبـــارة رقـــع )-

، (ٚٚ.ٕ" عمى السختبة الثالثة والاخيخة، بستػسط مخجع قجرة ) التعميع بيغ الصلبب
 (.ٕٗ.ٓوبانحخاف معيارؼ )

 الؽاقع الحالي لمتحجيات التكشؽلؽجية، ويذسلائج السحؽر الدادس وتفديخىا: نت
 :( عبارة فخعية، وفيسا يمي الشتائج عمى الشحؽ التالي3)

 (58ججول )
 العبارات

 
 درجة التؽافخ

الستؽسط 
 السخجح

النحخاف 
 غيخ مؽافق الى حجما مؽافق التختيب السعياري 

 % ك % ك % ك

ٔ 
وتجريب أعزاء  ضعف إعجاد

ىيئة التجريذ لتعميػ عؼ بعج 
 أثشاء جائحة كؽرونا.

ٔٚ ٚٚ% ٘ ٕٖ% 0 0.0% ٕ.ٚٚ ٓ.ٕٗ ٕ 

ٕ 
تختمف طخق التجريذ التقميجية 

التجريذ التعمػ عؼ  عؼ طخق 
  .بعج

ٔٗ ٖٙ% ٛ ٖٚ% 0 0.0% ٕ.ٖٙ ٓ.ٜٗ ٖ 

غياب التذخيعات الجاعسة -3 ٖ
 ٔ ٕٔ.ٓ ٜ٘.ٕ %0.0 0 %٘ ٔ %ٜ٘ ٕٔ لمتعميػ الإلكتخوني.

أن الستػســصات السخجحــة لاســتجابات  (ٛٔ) يتزــح مــغ الجــجول الدــابق رقــع
 بـــيغ ( وبـــانحخاف معيـــارؼ تـــخاوح مـــاٜ٘.ٕ -ٖٙ.ٕ) أفـــخاد العيشـــة تخاوحـــت مـــا بـــيغ

(ٓ.ٕٔ- ٓ.ٜٗ). 
( والتى تشز عمى " غياب التذخيعات الجاعسة لمتعمـيع ٖترجرت العبارة رقع )

ـــى فـــي ىـــ ـــة الثانيـــة التـــي الإلكتخونـــي" السختبـــة الأول حه الجػلـــة إذا مـــا قػرنـــت بالجػل
حرمت فييا عمى السختبة الثالثة، وبالخغع مغ ترجرىا تمظ السختبة إلا أنيا حرمت 

( وقج يعدػ ذلظ إلى ٕٔ.ٓ، واتحخاف معيارؼ )(ٜ٘.ٕ) عمى درجة تػافخ متػسصة
ـــة بذـــأن سياســـات التعمـــيع وإجخا ءاتـــو إعـــادة الشطـــخ فـــي القـــػانيغ والزـــػابط التعميسي

وتشطيع الجراسـة والجـجول الدمشـي لمعـام الجراسـي وأسـاليب التقـػيع لسديـج مـغ الحخكيـة 
ــــة لمتلبميــــح  ــــى الفــــخص التعميسي ــــخات، بســــا يحــــافع عم وســــخعة التجــــاوب مــــع الستغي
والصــلبب. كــحلظ وضــع بعــس الزــػابط والسحــجدات القانػنيــة التــي تدــسح لإدارات 
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غخاؼيـة، الشاتجـة عـغ تبـايغ فـخص التلبميـح التعميع بتخؽيف حجة الفػارق الصبؿية والج
وإمكانـــاتيع فـــي التعمـــيع عـــغ بعـــج، كتذـــخيعات محاربـــة الـــجروس الخرػصـــية داخـــل 

الدـــيج ســـلبمة الخسيدـــي، ) السشـــازل لسػاجيـــة تعسيـــق الفـــػارق الصبؿيـــة بـــيغ الأســـخ.
ٕٕٓٓ) 

( والتــى تــشز عمــى" تختمــف شــخق التــجريذ التقميجيــة عــغ ٕجــاءت العبــارة رقــع )-
" عمـى السختبـة الثالثـة والاخيـخة، بستػسـط مخجـع قـجرة تجريذ التعمع عغ بعجال شخق 

 (.ٜٗ.ٓ، وبإنحخاف معيارؼ)(ٖٙ.ٕ)
وبعج تصبيق ثلبث جػلات مـغ أسـمػب )دلفـاؼ( كأحـج أىـع أسـاليب الجراسـات 
السدتقبمية، والتػصل إلـى نتـائج الجراسـة السيجانيـة والتـي تسثمـت فـي آراء ومقتخحـات 

حـػل تقــجيع بـجائل مقتخحــة لتخقيـق بيئــة تعميسيـة آمشــة لمتعمــيع غ الخبـخء والستخررــب
الجــامعي فــي ضــػء جائحــة كػرونــا؛ وبــحلظ تكــػن الجراســة قــج تػصــمت إلــى ىــجفيا 
الخئيذ الستسثل في تقجيع بجائل مقتخحة مبشيًّا عمى نتائج الجراسـة الشطخيـة والسيجانيـة 

 لتحقيق بيئة تعميسة آمشة لمتعميع الجامعي.
أسمػب الديشاريػ يديع في سيػلة التعامل مع دمج عشاصخ البيئة  فاستخجام

الخارجيـــــــة مـــــــغ بيانـــــــات ومعمػمـــــــات اقترـــــــادية وديسػغخاؼيـــــــة، وتشـــــــػع الأســـــــاليب 
وىــــي ) التكشػلػجيــــة، والاتجاىــــات الاجتساعيــــة، والاتجاىــــات الدياســــية والتذــــخيعية

مع عشاصـخ البيئـة عشاصخ كثيخا ما تػجج غيخ مجمجة بالعسميات التشبؤية التقميجية( 
الجاخميـــة. والدـــيشاريػ عامـــة، يسثـــل وصـــف لػضـــع مدـــتقبمي مسكـــغ أو محتســـل أو 
مخغػب ؼيو مع تػضيح ملبمح السدار أو السدارات التي يسكغ أن تـؤدػ إلـى ىـحا 

 الػضع السدتقبمي وذلظ انصلبقا مغ الػضع الخاىغ.
  :وفيسا يمي ثلاثة سيشاريؽىات لمتعامل مع الأزمة

( يتػقع ىحا الديشاريػ ٕٕٓٓتشتيي الأزمة بشياية العام الحالي) ؤليتفا سيشاريؽ -
، ٕٕٓٓانتياء الأزمة قخيبا مع وجػد لقاح )مرل( يتػقع أن يتػفخ بشياية العام 

وتشتيــــي الأزمــــة وتعــــػد الأمــــػر مثمســــا كانــــت عميــــو قبــــل ضيــــػر الأزمــــة، وىــــحا 
 زمة.الديشاريػ مكمف ماديا بالصبع، مع الاحتياشيات الرحية اللب

الػاقع السؤلع: استسخار الػضع القائع لسجة سشة أو يديج( يعشي ) سيشاريؽ واقعي  -
ىــحا الدــيشاريػ باســتسخار الػضــع الــخاىغ والتدــميع بػجــػد الأزمــة لفتــخة زمشيــة )قــج 

 .الػضع القائع لحيغ انتياء الأزمةتدتسخ لسجة سشة ويتصمب ىحا التعاير مع 
 فتخة زمشية شػيمة غيخ محدػبة(: )استسخار الأزمة تذاؤمي سيشاريؽ -
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البــجائل السقتخحــة لتحقيــق بيئــة تعميسيــة آمشــة لمتعمــيػ الجــامعي فــي ظــل  -
 :جائحة كؽرونا

  الــتعمع اليجــيغ تعمــع يجســع بــيغ الــتعمع التقميــجؼ والــتعمع الإلكتخونــي، أو خمــط
أدوار السعمـــــــع التقميجيـــــــة فـــــــي الفرـــــــػل الجراســـــــية التقميجيـــــــة مـــــــع الفرـــــــػل 

خجام التقشيــة الحجيثــة فــي التــجريذ دون التخمــي عــغ الػاقــع الافتخاضــية، واســت
التعميســي السعتــاد، والحزــػر فــي غخفــة الرــف، ويــتع التخكيــد عمــى التفاعــل 
السباشــخ داخــل غخفــة الرــف عــغ شخيــق اســتخجام آليــات الاترــال الحجيثــة، 
كالحاســــػب والذــــبكات، ويستــــاز الــــتعمع اليجــــيغ باخترــــار الػقــــت والجيــــج 

ل إيرــال السعمػمــات لمستعمســيغ بأســخع وقــت، وتقيــيع أداء والتكمفــة، مــغ خــلب
الستعمســيغ، وتــػفيخ بيئــة تعميسيــة تسكــغ الستعمســيغ مــغ التعامــل مــع معمســييع 

 وجياً لػجو.
 القخن الػاحج والعذخيغ جـلّ  أصبحت البيئة التعميسية في التعميع الجامعي في

ميسية في عجّة مجالات اىتسام التخبػييغ، وكيؽيّة تييئتيا لتحقيق الأىجاف التع
تخجم السجتسع الجامعي كاملًب، ولا بجّ أن يقػم السجتسـع بتـػفيخ بيئـة تعميسيـة 
تخبػيـة ذات ؾـيع ومبـادؼء ومسارسـات إيجابيّــة، تُذـكّل ثقافـة جامعيـة ججيــجة، 
ونقرج بالبيئة التعميسيـة الإيجابيـة ىـي التـي تحتـػؼ عمـى مشطػمـة مـغ الؿـيع 

رسات الإيجابية مغ قبل أعزاء السجتسـع الجـامعي، والعادات والتقاليج والسسا
حيــث لا تقترــخ البيئــة التعميسيــة لمتعمــيع الجــامعي عمــى عسميــة التعمــيع فقــط، 
حيــث أنيــا تخاعــي العسميــة التخبػيــة وتخــجم بيئــة الصالــب وبيئــة التعمــيع والــتعمع 
والبيئة الرحية والآمشة، وتدـتخجم الأسـاليب التخبػيـة الحجيثـة، حيـث أشـارت 

لجراسـات الحجيثـة بـأنّ البيئـة التعميسيـة فـي ضـل الجائحـة تزـسغ الاسـتسخارية ا
والفاعمية وترل إلى شالب متسيّد في التحريل الأكاديسي وغيخ الأكـاديسي 
وتــػفخ فخصــاً ؾياديــة لمصالــب مــغ خــلبل الأنذــصة الرــؽية واللبصــؽية التــي 

ات بأنّ البيئة تشبع مغ رؤية مذتخكة وأىجاف تخبػية حجيثة، كسا تذيخ الجراس
التعميسية لاتقترخ عمى الغخفة الرؽية فقط، وإنسا تستجّ خـارج أسـػار التعمـيع 

 الجامعي.
  أكـجت الاتجاىـات الحجيثـة فـي التخبيـة والتعمـيع كسـا تذـيخ إلـى: جعـل السـتعمع

السعمع ) محػراً لمعسمية التعميسية واعتبار السؤسدات التعميسية بكافة عشاصخىا
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التعميسيــة، الســشيج الجراســي، شخائــق وأســاليب التــجريذ، الجــامعي، الاىــجاف 
الػســــائل التعميسيــــة(، تعســــل عمــــى تشبيــــو حــــػاس الســــتعمع وإســــتثارة ترــــػراتو 
الحىشيــة والػججانيــة وتعســل عمــى تفاعمــو مــع مكػنــات ىــحه البيئــة، فيثســخ عــغ 
 ذلظ تحريل معخفي وأداء ميارؼ قج يشتج عشو عسلًب فشياً مبتكخاً أو إبجاعياً.

ـــحلظ فقـــج أصـــبح التخكيـــد عمـــى الســـتعمع و   مدـــتػػ قجراتـــو وحاجاتـــو تعـــخف ل
ومتصمباتـــو وأســـاليب تعمّســـو أساســـاً لتخصـــيط تمـــظ البيئـــة والعســـل عمـــى تييئـــة أنســـاط 

 متعجدة مغ الخبخات والسػاد التعميسية التي تجفعو وتدانجه في تعمّسو.
 ا:آليات مقتخحة لتحقيق بيئة تعميسية آمشة في ظل جائحة كؽرون-

ىشــاك احتســال حــجوث مػجــة ثانيــة مــغ الجائحــة، مســا قــج يــؤثخ عمــى بعــس  
البمجان. وفي مثل ىحه لأجػاء مغ انعجام اليقيغ ربسا كان مغ الأفزل اتخـاذ القـخار 
بشــاء عمــى ســيشاريػ يفتــخض أن الأحــجاث ســتأخح وقتــا أشــػل، ولــيذ بالقرــيخ، أمــا 

ح لمستصمبـات الػاجـب تػافخىـا الجانب السذخق في الأمخ ؼيكسغ في وضع آليات تشفي
 لتحقيق بيئة تعميسة آمشة في ضل جائحة كػرونا.

ؼيسا يمي عجد مغ الإجخاءات التشفيحية التى تسثـل آليـات لتحقيـق بيئـة تعميسيـة  
 آمشة لمتعميع الجامعي في ضل جائحة كػرونا.

 :آليات تشفيح لمسحؽر الأول: الستطمبات السادية
سصة وزارة الاترالات والسعمػمات بالتعـاون مـع التسػيل بػا :الآلية الأولى -

 وزارة التعميع العالي.
لعسل الريانة الجورية بالاتفاق مع إحجؼ  (IT) إنذاء فخيق :الآلية الثانية -

 الذخكات الستخررة.
الجانـــب التخبـــػؼ، ) إنذـــاء فخيـــق متعـــاون بـــيغ الجامعـــة :الآليـــة الثالثـــة  -

 الجانب الرحي(.
قـــع إلكتخونـــي لبـــث الـــػعى الدياســـي، لمحسايـــة إنذـــاء مػ  :الآليـــة الخابعـــة -

 السعمػماتية والحقػق الفكخية.
ــــة الخامدــــة - نذــــخ دعــــائع الجيسقخاشيــــة ســــػاء بــــالصخق التقميجيــــة أو  :الآلي

 الإلكتخونية.
تػضـبح أسـاليب التخصـيط الإسـتخاتيجي بسـا يتشاسـب مـع  :الآلية الدادسـة -

 البشية الجامعية.
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 :ني: الستطمبات البذخيةآليات تشقيح لمسحؽر الثا -ثانياا 
ـــى - ـــة الأول إنذـــاء مػقـــع إلكتخونـــي لبـــث الـــػعى بـــإجخاءات الصـــػارغ  :الآلي

 السختمفة.
 عقج نجوات ومؤتسخات لإقتخاح جائدة السعمع الستسيد. :الآلية الثانية -
 عسل نجوات تػعية لأعزاء ىيئة التجريذ. :الآلية الثالثة  -
ـــة - ـــة الخابع ـــة الجانـــب عســـل شـــخكات بـــيغ الجامعـــات الس :الآلي ختمفـــة لتشسي

 الأكاديسي لأعزاء ىيئة التجريذ.
 التػعية السدتسخة بالخصط السدتقبمية لسػاجية الأزمات. :الآلية الخامدة -
ـــة الدادســـة - ـــة  :الآلي عســـل دورات تجريبيـــة بسخاكـــد التعمـــيع السدـــتسخ لتشسي

 السيارات والقجرات لمتعامل مع الجائحة.
ة القــجرات بالجامعــات لمتعــاون فــي تفعيــل دور مخكــد تشسيــ :الآليــة الدــابعة -

 وضع استخاتيجيات إدارة الآزمات.
 لمترجؼ لحل اللآزمة. عسل حسلبت تػعية مدتسخة :الآلية الثامشة -
تػعيـــة أعزـــاء ىيئـــة التـــجريذ بحقـــػقيع وواجبـــاتيع عـــغ  :الآليـــة التاســـعة -

 (الجورات التجريبية، السؤتسخات، الشجوات) شخيق
 :لثالث: الستطمبات التكشؽلؽجيةآليات تشقيح لمسحؽر ا -ثالثاا 

إنذـاء مػقـع إلكتخونـي لمؿيـام بشذـخ الثقافـة الإلكتخونيـة بـيغ  :الآلية الأولـى -
 الصمبة.

عقج دورات تجريبية لصلبب الجامعات لبث ثقافة التعمع عغ  :الآلية الثانية -
 بعج.

إنذـــــاء مخكـــــد لمتعمـــــيع الإلكتخونـــــي لتدـــــييل وتػضيـــــف  :الثالثـــــة الآليـــــة  -
 التكشػلػجيا.

 إنذاء وحجة إدارة الآزمات لمتغمب عمى جائحة كػرونا. :الآلية الخابعة -
 :التحجيات السادية :آليات تشقيح لمسحؽر الخابع -رابعاا 

 إنذاء بيئة تكشػلػجية لسعالجة الآوضاع السعيذية. :الآلية الأولى -
نذخ ثقافـة الـتعمع عـغ بعـج وأىسيتـة فـي ضـل جائحـة كػرونـا  :الآلية الثانية -

 الإعلبم. عغ شخيق
 تػافخ السشرات التعميسية عمى مػاقع التعميع الإلكتخوني.  :الآلية الثالثة  -
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إنذــــاء مػاقــــع إلكتخونيــــة لسشرــــات التعمــــيع عمــــى مػاقــــع  :الآليــــة الخابعــــة -
 إلكتخونية مختمفة.

 :آليات تشقيح لمسحؽر الخامذ: التحجيات البذخية -خامداا 
 ج في مشاشق مختمفة.تػفيخ مخاكد التعميع عغ بع :الآلية الأولى -
 زيادة عجد القاعات والاىتسام بالبشية التكشػلػجية. :الآلية الثانية -
عسـل الشـجوات والسـؤتسخات لشذـخ ثقافـة الـػعي لكـل أشـخاف  :الآلية الثالثة  -

 العسمية التعميسية.
إنذاء وحجة متابعة تكػن حمقـة وصـل بـيغ الصـلبب وأوليـاء  :الآلية الخابعة -

 الأمػر.
تشسيـة الـػعي عـغ شخيـق الإعـلبم، والتميفديـػن، والػسـائل  :مدةالآلية الخا -

 الدسعية والسخئية.
 :آليات تشقيح لمسحؽر الدادس: التحجيات التكشؽلؽجية -سادساا 
 : إنذاء مخاكد لتجريب أعزاء ىيئة التجريذ لمتعميع عغ بُعج.الآلية الأولى-
فـــي مجـــال شـــخق  ربـــط السػاقـــع إلكتخونيـــة بـــالسػاقع العالسيـــة الآليـــة الثانيـــة:-

 التجريذ الحجيثة.
 إنذاء قػانيغ وتذخيعات تمدم التعمع عغ بعج والتعمع اليجيغ. الآلية الثالثة: -
 السخطط الدمشي لآليات التشفيح: -ثالثاا 

( والحػ يػضح السخصط الدمشى لآليات التشفيح السقتخحة لتحقيق ٜٔؼيسا يمي ججول)
أجسـع عمييـا الخبـخاء والستخررـيغ فـي  بيئة تعميسيـة آمشـة لمتعمـيع الجـامعي، والتـي

تصبيـق الجػلـة الثالثـة، وقـج خصـط الباحثــان فـي ضـػء ترـػراتيع وخبـخاتيع لإمكانيــة 
 م .ٖٕٓٓتحقيق تمظ الآليات خلبل مجة تشفيح عذخ سشػات حتى عام 

  :الستطمبات السادية :السخطط الدمشي لآليات التشفيح لمسحؽر الأول
 سشػات ٓٔ( ٖٕٓٓ -ٕٕٓٓ) يات التشفيح مغالسخصط الدمشى لآل (ٜٔججول )

 0232 0209 0208 0201 0206 0201 0202 0203 0200 0205 0202 الآليات م

التسؽيل بؽاسطة وزارة الترالت  ٔ
والسعمؽمات بالتعاون مع وزارة 

 التعميػ العالي.

           

لعسل الريانة  (IT) إنذاء فخيق ٕ
الجورية بالتفاق مع إحجي 

 الستخررة. الذخكات

           

 إنذاء فخيق متعاون بيؼ الجامعة ٖ
 الجانب التخبؽي، الجانب الرحي(.)
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 0232 0209 0208 0201 0206 0201 0202 0203 0200 0205 0202 الآليات م

إنذاء مؽقع إلكتخوني لبث الؽعى  ٗ
الدياسي، لمحساية السعمؽماتية 

 والحقؽق الفكخية.

           

نذخ دعائػ الجيسقخاطية سؽاء  ٘
 بالطخق التقميجية أو الإلكتخونية.

           

تؽضبح أساليب التخطيط  ٙ
الستخاتيجي بسا يتشاسب مع البشية 

 الجامعية.

           

  :السخطط الدمشي لآليات التشفيح لمسحؽر الثاني: الستطمبات البذخية
 سشػات ٓٔ( ٖٕٓٓ -ٕٕٓٓ) ( السخصط الدمشى لآليات التشفيح مغٕٓ)ججول  

 0232 0209 0208 0201 0206 0201 0202 0203 0200 0205 0202 الآليات م

إنذاء مؽقع إلكتخوني لبث الؽعى  ٔ
 بإجخاءات الطؽارئ السختمفة.

           

عقج نجوات ومؤتسخات لقتخاح جائدة  ٕ
 السعمػ الستسيد.

           

عسل نجوات تؽعية لأعزاء ىيئة  ٖ
 التجريذ.

           

عسل شخكات بيؼ الجامعات  ٗ
الأكاديسي  السختمفة لتشسية الجانب
 لأعزاء ىيئة التجريذ.

           

التؽعية السدتسخة بالخطط  ٘
 السدتقبمية لسؽاجية الأزمات.

           

عسل دورات تجريبية بسخاكد التعميػ  ٙ
السدتسخ لتشسية السيارات والقجرات 

 لمتعامل مع الجائحة.

           

تفعيل دور مخكد تشسية القجرات  ٚ
ون في وضع بالجامعات لمتعا

 استخاتيجيات إدارة الآزمات.

           

 عسل حسلات تؽعية مدتسخة ٛ
 لمترجي لحل اللآزمة.

           

تؽعية أعزاء ىيئة التجريذ  ٜ
 بحقؽقيػ وواجباتيػ عؼ طخيق

الجورات التجريبية، السؤتسخات، )
 .(الشجوات
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  :الستطمبات التكشؽلؽجية :السخطط الدمشي لآليات التشفيح لمسحؽر الثالث
 (ٕٔججول )
 سشػات ٓٔ( ٖٕٓٓ -ٕٕٓٓ) السخصط الدمشى لآليات التشفيح مغ

 0232 0209 0208 0201 0206 0201 0202 0203 0200 0205 0202 الآليات م
إنذاء مؽقع إلكتخوني لمكيام بشذخ  5

 الثقافة الإلكتخونية بيؼ الطمبة.
           

لاب عقج دورات تجريبية لط 0
 الجامعات لبث ثقافة التعمػ عؼ بعج.

           

إنذاء مخكد لمتعميػ الإلكتخوني  3
 لتدييل وتؽظيف التكشؽلؽجيا.

           

إنذاء وحجة إدارة الآزمات لمتغمب  2
 عمى جائحة كؽرونا.

           

  :التحجيات السادية :السخطط الدمشي لآليات التشفيح لمسحؽر الخابع
 (ٕٕججول )

 سشػات ٓٔ( ٖٕٓٓ -ٕٕٓٓ) السخصط الدمشى لآليات التشفيح مغ 
 0232 0209 0208 0201 0206 0201 0202 0203 0200 0205 0202 الآليات م
إنذاء بيئة تكشؽلؽجية لسعالجة الأوضاع  5

 السعيذية.
           

نذخ ثقافة التعمػ عؼ بعج وأىسيتة في  0
 ظل جائحة كؽرونا عؼ طخيق الإعلام.

           

تؽافخ السشرات التعميسية عمى مؽاقع  3
 التعميػ الإلكتخوني.

           

إنذاء مؽاقع إلكتخونية لسشرات التعميػ  2
 عمى مؽاقع إلكتخونية مختمفة.

           

  :التحجيات البذخية :السخطط الدمشي لآليات التشفيح لمسحؽر الخامذ
 سشػات ٓٔ( ٖٕٓٓ -ٕٕٓٓ) يح مغالسخصط الدمشى لآليات التشف (ٖٕ)ججول 

 0232 0209 0208 0201 0206 0201 0202 0203 0200 0205 0202 الآليات م

تؽفيخ مخاكد التعميػ عؼ بُعج في مشاطق  5
 مختمفة.

           

زيادة عجد القاعات والأىتسام بالبشية  0
 التكشؽلؽجية.

           

عسل الشجوات والسؤتسخات لمشذخ ثقافة  3
 عي لكل أطخاف العسمية التعميسيةالؽ 

           

إنذاء وحجة متابعة تكؽن حمقة وصل بيؼ  2
 الطلاب وأولياء الأمؽر.

           

تشسية الؽعي عؼ طخيق الإعلام،  1
 والتميفديؽن، والؽسائل الدسعية والسخئية.
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  :كشؽلؽجيةالسخطط الدمشي لآليات التشفيح لمسحؽر الدادس: التحجيات الت
 ( ٕٗ)ججول  

 سشػات ٓٔ( ٖٕٓٓ -ٕٕٓٓ) السخصط الدمشى لآليات التشفيح مغ
 0232 0209 0208 0201 0206 0201 0202 0203 0200 0205 0202 الآليات م
إنذاء مخاكد لمتجريب أعزاء  5

 ىيئة التجريذ لمتعميػ عؼ بعج.
           

ربط السؽاقع إلكتخونية بالسؽاقع  0
مجال طخق  العالسية في

 .التجريذ الحجيثة

           

إنذاء قؽانيؼ وتذخيعات تمدم  3
 التعمػ عؼ بعج
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 السخاجع
  :السخاجع العخبية -أولا 

 .لقخأن الكخيعا
(. بيان اتحاد الجامعات الإفخيؿية الرحفي ٕٕٓٓ) اتحاد الجامعات الإفخيؿية

لأنذصة التعميسية تعصيل ا (COVID-19) بذأن وباء فيخوس كػرونا
 والإجخاءات السقتخحة.

، العجد الأول والثاني ، السجمج مجمة الخابطة(. الاعتساد، ٕٔٓٓ) أحسج الحدبان
 الثاني

، دار الذخوق لمصباعة والشذخ والتػزيع، الإدارة الجامعية(. ٕٔٓٓأحسج الخصيب )
 عسان.

مجمة  جتساعية،(.السدئػلية الأمشية لمسؤسدات الإٔٙٓٓ) أحسج عبجالكخيع غشػم
(، الخياض، كمية السمظ فيج ٖٗ(، العجد )ٙٔالسجمج ) البحؽث الأمشية،

 الأمشية، مخكد البحػث والجراسات.
، القاىخة ، دار الفكخ أمؼ وسلامة السشذآت الحيؽية(. ٜٜٛٔأحسج القاضي )
 العخبي.

 (. البيئة الجامعية، واقعٕ٘ٓٓ) إخميف الصخوانة، عبيجات، محمد شالب وآخخون 
، ورقة عسل مقجمة لمسؤتسخ الؽطشي لمتعميػ العالي السشعقج في وشسػح
 ، الأردن .آذار/ جامعة مؤتة 02/ 59 الفتخة

(. التعميع في زمغ كػرونا تجديخ الفجػة بيغ البيت ٕٕٓٓ) الديج سلبمة الخسيدي
، السجمج الثالث، السجمة الجولية لمبحؽث في العمؽم التخبؽيةوالسجرسة، 
 .ٕٕٓٓع ، أكتػبخالعجد الخاب

(. مدتػػ الدعادة لجػ شمبة كمية العمػم التخبػية في ٕٕٔٓتيديخ محمد الخػالجة )
، مجمة السشارةجامعة أل البيت وعلبقتو بجرجة ملبءمة البيئة الجامعية، 

 الآردن. السجمج الثامغ عذخ، العجد الخابع .
غ فيخوس (. تفاعل الذباب الجامعي مع شخق الػقاية مٕٕٓٓ) جاد عػيجات

كػرونا عبخ ؼيدبػك دراسة ميجانية لسدتخجمي صفحتي قشاة السسمكة 
، العجد الحادؼ مجمة الجراسات الإعلامية، france24الأردنية قشاة عخبي 

عذخ مايػ، السخكد العخبي الجيسقخاشي لمجراسات الاستخاتيجية والدياسية 
 والاقترادية، بخليغ، السانيا. 
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(. دور الجامعات في مػاجية فيخوس كػرونا ٕٕٓٓجسال عمى خميل الجىذان )
السؤتسخ الجولي  ورقة عسل مقجمة الىفي ضل سياسة التعاير معو، 

، دور الجامعات في خجمة السجتسع وتخسيخ الؿيع الحػ )الفتخاضي(
 م.ٕٕٓٓسبتسبخ  ٖٔفى يػم الأحج:  تشطسو رابصة الجامعات الاسلبمية

ميع ما بعج جائحة كػرونا، التحجيات (.التعٕٕٔٓ) جسال عمي خميل الجىذان
، السجمج الخامذ، (IJS) السجمة الجولية لمبحؽث والجراساتوالفخص، 

، عجد خاص بالسؤتسخ الجولي الخابع لتصػيخ ٕٕٔٓالعجد التاسع، يشايخ
التعميع العخبي، ترجرىا اكاديسية رواد التسيد لمتجريب والإستذارات 

 والتشسية البذخية .
 :(. مدتقبل التعميع بعج جائحة كػرونإٕٓٓ) الجىذانجسال عمي خميل 

، السجمة الجولية لمبحؽث في العمؽم التخبؽيةسيشاريػىات استذخاؼية، 
 .ٕٕٓٓالسجمج الثالث ، العجد الخابع ، أكتػبخ

(. الإجػنػميكا، ىشجسة البذخ، مجخلب لسجارس فعالة ٕٙٔٓراضي عجلي كامل )
، السخكد العخبي قبل لتخبية العخبيةمجمة مدتلحوؼ الاحتياجات الخاصة، 

 ، أكتػبخ .ٖٕ، السجمج ٗٓٔلمتعمع والتشسية، العجد 
(. جػدة البيئة الجامعية وعلبقتيا بالإنتاج الإبجاعي ٕ٘ٔٓ) رامي نبيل الرفجؼ

لجػ شمبة كمية الفشػان الجسيمة بجامعة الأقري، رسالة ماجدتيخ غيخ 
 ة.مشذػرة، كمية التخبية، جامعة الأزىخ، غد 

(. فاعمية التعميع الإلكتخوني في ضل ٕٕٓٓ) سحخ سالع أبػشخيجم، وآخخون 
انتذار فيخوس كػرونا مغ وجية نطخ السجرسيغ في جامعة فمدصيغ 

، العجد الػاحج السجمة العخبية لمشذخ العمسيالتقشية )خزػرؼ(، 
 والعذخون، مخكد البحث وتصػيخ السػارد البذخية، الأردن. 

(. العلبقة بيغ الدلبمة الشفدية لمبيئة التعميسية والرحة ٕ٘ٔٓسمػػ عمى كاتب )
، رابصة مجمة دراسات عخبية في التخبية وعمػ الشفذالشفدية لمصلبب، 

 .ٕ، الجدء  ٓٙالتخبػييغ العخب، العجد 
(. تصػيخ تكشػلػجيا الاترال بالبيئة الجامعية مغ وجية نطخ ٕٕٔٓ) سيام كعكي

 . ٙٚالدقازيق، العجد  ية التخبية،مجمة كم الصالبات دراسة حالة،
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(. التقػيع البجيل في ضل انتذار جائحة ٕٕٔٓ) شكخؼ سعج ماشخ الخشيجؼ
، السجمج (IJS) السجمة الجولية لمبحؽث والجراساتفيخوس كػرونا، 

، عجد خاص بالسؤتسخ الجولي الخابع ٕٕٔٓالخامذ، العجد التاسع، يشايخ
سية رواد التسيد لمتجريب لتصػيخ التعميع العخبي، ترجرىا اكادي

 والإستذارات والتشسية البذخية.
، دار اليازورؼ أساليب الجراسات السدتقبمية(. ٕٛٓٓشارق عبج الخؤف عامخ)

 العمسية لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن.
(. سياسات تعميع الكبار في عرخ ما بعج جائحة ٕٕٓٓعاشػر أحسج العسخؼ )

( ٕٛ، العجد )فاق ججيجة في تعميػ الكبارمجمة أ كػرونا، رؤية استذخاؼية،
 يػنيػ، مخكد تعميع الكبار، جامعة عيغ شسذ. 

(. تصبيقات الحكاء الاصصشاعي: مجخل لتصػيخ ٕٕٓٓعبجالخازق مختار محسػد )
السجمة الجولية لمبحؽث التعميع في ضل تحجيات جائحة فيخوس كػرونا، 

 . ٕٕٓٓابع ، أكتػبخ، السجمج الثالث ، العجد الخ في العمؽم التخبؽية
(. نحػ بيئة تخبػية جامعية داعسة لثقافة الحػار لجػ ٕٗٔٓعرام سيج أحسج الدعيج)

 ، جامعة بػرسعيج، العجد الدادس عذخ، يػنيةمجمة كمية التخبيةالصلبب، 
0252. 

بشاء القجرات والتشسية السيشية في العرخ (. ٕٛٔٓعسخو مرصفى أحسج )
 صباعة والشذخ.مرخ، دار الثقافة لمالخقسي، 
(. بيئة القاعات الجراسية في كمية التخبية والآداب في جامعة ٕٕٔٓعػاد الحػيصي )

مجمة كمية التخبية تبػك بالسسمكة العخبية الدعػدية مغ وجية نطخ شلببيا، 
 .ٜٛ، العجد ٕ، السجمجبشيا
 ، عسان ، دار السديخة.الجراسات التخبؽية، مشعؽر تخبؽي (. ٖٕٓٓ) فاروق فميو

، الاردن،عسًّان، دار الفكخ لمصباعة والشذخ الإبجاع(. ٕٕٔٓتحي عبج الخحسغ جخوان )ف
 والتػزيع. 

مجى فاعمية تطبيق أنعسة الأمؼ والدلامة (. ٕ٘ٓٓفيج بغ محمد السجيقخ )
السيشية والتقشية، دراسة مدحية عمى معامل الأقدام العمسية بكميات 

ض، جامعة نايف العخبية لمعمػم ، رسالة ماجدتيخ غيخمشذػرة، الخياالبشات
 الأمشية.
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مجمة اتحاد (. مؤشخات ؾياس البيئة الجامعية الشسػذجية، ٕٛٓٓليمي العداف )
 .ٔ٘، العجد الجامعات العخبية

(. أثخ البيئة الجامعية عمى الثقافة السجنية ٖٕٔٓ) محمد السقجاد الدخحان وآخخون 
، دراسة ميجانية مقارنة ، لجػ الصمبة، جامعة آل البيت والجامعة الأردنية
، ٔ، العجد ٓٗ، السجمج  مجمة دراسات العمؽم الإندانية والجتساعية

 الأردن.
تحجيات كؽرونا واجخاءات التعامل معيا: التعميػ العالي (. ٕٕٓٓ) محمد أميغ عػّاد

حديخان /  ٓٔ، الجدء الأول، جخيجة الجستػر، تع نذخه في الأربعاء نسؽذجاا 
 صباحاً. ٓٓ:ٕٔ. ٕٕٓٓيػنيػ 

(.درجة تكيف الصمبة العسانييغ مع البيئة الثقاؼية في ٕٚٓٓمحمد أميغ القزاة )
مجمة  الجامعات الأردنية وعلبقتيا بالتحريل وبعس الستغيخات الأخخؼ،

، السجمج الثامغ، العجد الثاني، كمية التخبية، العمؽم التخبؽية والشفدية
 جامعة البحخيغ . 
يع عصػة سشؼ التخمحي(. ٜ٘ٚٔ) لتخمحؼمحمد بغ عيدي بغ سػرة ا ، تحقيق: إبخاـ

 عػض، الجدء الخابع، القاىخة ، شخكة مكتبة ومصبعة البابي الحمبي.
(. دليل كػرونا لمسشذآت الرحية، مدتؽيات ٕٕٓٓمحمد عثسان الخذت وآخخون)

 جامعة القاىخة، جامعة القاىخة .
بػية اللبزمة لتحقيق بيئة (. الستصمبات التخ ٜٕٔٓ) محمد محمد أحسج عبج الخالق

اليشجسة البذخية(، ) جامعية نسػذجية عمى ضػء مجخل الإرجػنػميكذ
 جامعة بشيا. ،ٖ، أكتػبخ، الجدء ٖٓٔ، العجد مجمة كمية التخبية

(. الدياسات الإعلبمية في الحج مغ مخاشخ ٕٕٓٓ) محمد محمد عبجربة السغيخ
ؼ عذخ مايػ، السخكد ، العجد الحادمجمة الجراسات الإعلاميةكػرونا، 

العخبي الجيسقخاشي لمجراسات الاستخاتيجية والدياسية والاقترادية، بخليغ، 
 السانيا.

(. الإعلبم الججيج ييجد الرحة الشفدية ٕٕٓٓ) مدعػدة فمػس، تػمي، الخشداء.
مجمة الجراسات داخل السجتسعات جخاء جائحة فيخوس كػرونا، 

السخكد العخبي الجيسقخاشي لمجراسات ، العجد الحادؼ عذخ مايػ، الإعلامية
 الاستخاتيجية والدياسية والاقترادية، بخليغ، السانيا.
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 سيشاريػىات لمسدتقبل، :(. التعميع العخبي وأزمة كػرونإٕٓٓميشي محمد غشايع )
، ، السجمج الثالث، العجد الخابعالسجمة الجولية لمبحؽث في العمؽم التخبؽية

 .ٕٕٓٓأكتػبخ
(. التعميع الإلكتخوني ومػاجية تحجيات أزمة ٕٕٔٓ) ل الجيغنجػػ يػسف جسا

، السجمج (IJS) السجمة الجولية لمبحؽث والجراساتجائحة فيخوس كػرونا، 
، عجد خاص بالسؤتسخ الجولي الخابع ٕٕٔٓالخامذ، العجد التاسع، يشايخ 

لتصػيخ التعميع العخبي، ترجرىا اكاديسية رواد التسيد لمتجريب 
 .والتشسية البذخية ستذاراتوالإ

(. ؾياس أثخ بعس الستغيخات الذخرية والبيئية عمى ٕٓٓٓ) يدخؼ الديج جػدة
، مجمة البحؽث التجاريةدافعية الإنجاز لجػ شلبب جامعة الدقازيق، 

 .، كمية التجارة، جامعة الدقازيقٔٔعجد  ،ٕٕمجمج
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 متججدة.
(. السرصمحات الصبية الستعمقة في فيخوس ٕٕٓٓ) مشطسة الرحة العالسية

 www.emro.who.int\ar\cov.org /مارسٜٔكػرونا 
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