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 أثخ البخاعة التشغيسية عمى تظؾيخ الأداء التشغيسي 
  بسؤسدات التعميؼ العام قبل الجامعي

  )بالتظبضق عمى محافغة القاهخة(
* سامح عبج السظمب إبخاليؼ عامخد/   

 

 ممخص الجراسة: 
بسؤسدات التعميع العام  أثخ البخاعة التشطيسية عمى تصػيخ الأداء التشطيسي

)بالتصبضق عمى محافطة القاىخة( تيجف الجراسة إلي التعخف عمي قبل الجامعي  
واقع البخاعو التشطيسية والأداء التشطيسي لجؼ القائسضغ عمي إدارة مجارس التعميع 
العام وإلقاء الزػء عمي مفيػم البخاعو التشطيسية والأداء التشطيسي ومتصمبات 

 .مخ الأداء في مجارس التعميع العاتصػيخه كسجخل لتصػي
واعتسجت الجراسة عمي السشيج الػصفي التحمضمي لسعخفة واقع البخاعة التشطيسية 
  ،والأداء التشطيسي وإستخجمت الإستبيان كأداة لتحمضل إستجابات مجتسع الجراسة

 .مفخدة مغ مجارس محافطة القاىخة 991وكانت العضشة 
يع متغضخات علاقة بضغ جس ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلضيا الجراسة وجػد

وبخاعة الإستكذاف( وبضغ )الؿيادة والدياسات  –بخاعة الإستثسارال) الجراسة
 .قخار والتشسية السيشية لمعاممضغ(والإجخاءات وإتخاذ ال

وتػصمت الجراسة إلي مجسػعة مغ السقتخحات أىسيا إدارة عسميات الإستثسار 
وخارجيا وإستثساركل  السعخفي والسيارؼ والخبخات لجؼ السػارد البذخية بالسجرسة

السػارد السادية والسعمػماتية مغ مباني ووسائل وأدوات مػجػدة بالفعل ولع يتع 
الإستفادة مشيا وتذجيع جسيع العاممضغ بالسجرسة عمي التعاون والسذاركة ونقل 

ة والجيسػية لكل تػجيات الخبخات والسػاىب لمػصػل لأداء متسضد يتدع بالحكس
 .السدتقبل

 
 
                                                           

السعيج العالي لعمػم الإدارة  -العمػم الإدارية: دكتؾر/ سامح عبج السظمب إبخاليؼ عامخ *
 .شبخا الخيسة-ونطع السعمػمات والحاسبات



 تشغيسية عمى تظؾيخ الأداء التشغيسي أثخ البخاعة ال
 بسؤسدات التعميؼ العام قبل الجامعي )بالتظبضق عمى محافغة القاهخة( 

 

 

214 

 

Abstract  
The Effect of Organizational Creation on The 

Development Of Organizational Performance in The General 

Education Schools- Pre.university (Cairo Governorate) this 

study aims at inquiring (recognizing) the statue of 

Organizational Creation and the Organizational Performance 

for the Prin cipals of General Education Schools . Also 

Focosin the light the definition of Organizational Creation and 

Organizational Performance as well as the inqurments of its 

development, as approach to develop the performance in the 

General Education Schools. 

This Stydy depends on the descriptin approach method to 

identify the logic state of Organizational Creation and 

Organizational Performance and used the questionnaire as a 

tool to analyize the responses of study society, the sample 

consists of 291 items among the school of Cairo Governorate. 

The most important findings cresulsts that had been 

revealed by this study, there are relation between all the 

visables of study (Creation of investmerit – Creation of 

Exploration) and (Leadership and policies , proceedures and 

decision taking and professional development) 

Above all this study has revealed set of Suggestions , the 

most important are : Managing the Operations of investment 

inside and outside schools, as well as the investement of all 

the material resources and information as ,buildings,media, 

tools the already existed but had not been used , also the 

encourage of all workers in the schools to s- operate and 

participate,and convey the achieve and realize the best 

performance described by eisedom and continousely to all the 

trends tow ards the future. 
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 :الإطار العام لمجراسة -أولا 
 السقجمة:

يذيج العرخ الحإلى مجسػعة مغ التغضخات السدتسخة والدخيعة، حضث لع تعج 
الحياة تدسح لمسشطسات بالدكػن فأصبحت تعير في بضئات شجيجة التغضخ 

ا ما يجفعيا لتخك التقمضج والتعامل مع التغضضخ بسا تحسمو بضغ شياتيا والسشافدة وىح
مغ استعجاد لمتكيف مع متصمبات البضئة التي تعير فضيا ىحه السشطسة وأىسيا 
مشطسات التعميع فيي ركغ أساسي فى تقجم ونيزة السجتسعات وعشرخ فعال 

بخ عمى ، فضشبغي عمى السيتسضغ التعخف بذكل أك9202لتحقضق رؤية مرخ 
السؤسدات التخبػية ودراسة البضئة الجاخمية والخارجية والعػامل السؤثخة عمضيا بيجف 
تصػيخىا وتحدضشيا، والبحث عغ استخاتيجيات وسياسات ججيجة وأفكار خلاقة غضخ 
تقمضجية وتعديد كل ما يؤدؼ إلى تفعضميا مغ خلال تيضئة السشاخ التشطيسي السشاسب 

مخ قادة فاعمضغ يستمكػن الػعي والقجرة عمى تحقضق أىجاف للإبجاع والابتكار واختض
 التحػل الػششي لمجولة.

ويعتسج بقاء السشطسات واستسخارىا فى الأجل البعضج عمى قجرتيا لإيجاد 
السػازنة بضغ الأنذصة الإستثسارية التي تخكد عمى تػضيف مػارد السشطسة وقابمضتيا 

عإلى مغ الكفاءة في عسمياتيا التذغضمية الجػىخية لتمبية حاجات العاممضغ بسدتػؼ 
وبضغ الأنذصة الإستكذاؼية التي تتجو لمبحث عغ الفخص الججيجة لتقجيع خجمات 

 مبتكخة لزسان تكيفيا مع بضئتيا الخارجية.
لحا أصبحت البخاعة التشطيسية مغ أىع مجاخل التغضضخ والتحدضغ السدتسخ 

في مدتػػ أداء مختمف السشطسات والتسضد لكػنيا تخكد عمى إحجاث نقمة نػعية 
والسؤسدات خاصة السؤسدات التخبػية والتعميسية حضث يػجج إرتباط وثضق بضغ 
مجخل البخاعة التشطيسية وتمظ السؤسدات التعميسية برفتيا مشطسات معخؼية 

، لضتحقق بجاخل السؤسدات التعميسية فػائج جسة مشيا زيادة الكفاءة (1)تعضمسية
جية وتحدضغ الأداء الإبجاعي وتحقضق السدايا التشافدية والإستجابة والفاعمية والإنتا

 .(9)لمستغضخات البضئية السحيصة
وىشا تبخز حاجة السشطسات إلى إيجاد الدمػك البارع الحؼ يزسغ ليا تحقضق 
السػازنة بضغ ىحيغ الشػعضغ مغ التػجيات، حضث تجج الؿيادة نفديا أمام مػاقف 

في كثضخ مغ الأحيان وبالتالي يجب عمضيا أن تدتثسخ مختمفة ومعقجة ومتشاقزة 
مػاردىا الحإلصة وعسمياتيا الجارية وفي ذات الػقت وتكتذف الفخص الطاىخة 
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والكامشة عمى حج سػاء والعسل عمى تحػيميا إلى مشتجات وخجمات إبجاعية تمبي 
 . (0)اجات العاممضغ وتحقضق ليا الشجاخ السدتسخ

لتعميسية بالكفاءة السصمػبة وأىجاف رؤية مرخ ولتحقضق أىجاف العسمية ا
والتي تتزسغ تصػيخ نطع التػضيف والتجريب وشخق الإستثسار وتصػيخ  9202

السعمسضغ وتحدضغ بضئة التعمع بغخض إثارة القجرات الإبجاعية والإستكذاؼية، فإن 
الحؼ الأمخ يدتجعي العجيج مغ العػامل التي تجعع ذلظ مشيا الأداء التشطيسي الجضج 

يحتل دوراً حاسساً في نجاح السشطسات واستسخارىا وتحقضق معجلات عالية مغ 
 .(4)الجافعية والإنجاز والإبتكار

 مذكمة الجراسة:
إن نجاح السشطسات وتحقضق أىجافيا السخصط ليا يختبط بعجد كبضخ مغ 

ىسية  الأداء التشطيسي مغ الأي البخاعة التشطيسية و مجخمالستغضخات التشطيسية ويعج 
بسكان  لتحقضق ذلظ فمكل مشطسة ثقافة تشطيسية تعكذ الأداء التشطيسي الخاص 
بيا لحلظ أصبح مغ السػاضيع السيسو التي نالت اىتسام الباحثضغ لكػنو متصمباً 
لتػفضخ بضئة إدارية قائسة عمى التصػيخ، فشجاح السشطسة يعتسج عمى جػ العسل 

ى تحقضق الاستقخار والتصػيخ والإبجاع لجؼ الدائج فإن كان إيجابياً فإنو يعسل عم
العاممضغ، أما لػ كانت البضئة التشطيسية لا تػفخ مشاخ سميع فإن ذلظ يؤدؼ إلى 

 (.5)نقز الحضػية وتجني الإنتاجية
وتختمف السؤسدات التعميسية في قجرتيا عمي تحقق أداء تشطيسي ملائع 

يح لمعاممضغ التفاعل فى جػ حدب كفاءة وفاعمصة إدارتيا، فبضشسا تػجج مجارس تت
تدػده الألفة والسحبو والتعاون والسذاركة، تػجج مجارس عمى الشؿيس مغ ذلظ 
تعير فى صخاعات وتحدبات، الأمخ الحؼ قج يؤدؼ إلى تجني مدتػؼ تفاعميع 
وأدائيع وكل ىحه الأمػر بحاجة إلى اىتسام وبحل السديج مغ الجيػد إيجاد أداء 

 .تشطيسي مشاسب
ت بعس الجراسات أن نطع العسل السخنة والسذاركة في ترسيع وقج بضش

الخصط والدياسات مغ قبل العاممضغ تعكذ قجراتيع الإستكذاؼية والإستثسارية، 
وتقزي عمى السمل لجييع، وتخفع مؤشخات الأداء، وتحدضغ الأداء الدائج فى 

ؼ غضخ السشطسة، حضث أوصت  بجراسة مػضػع البخاعة التشطيسية فى مجالات أخخ 
الذخكات والسرانع مثل الجػانب التعميسية مثلًا، ويأتي ذلظ مع تػصيات بعس 
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السؤتسخات والشجوات العمسية السحمية والإقميسية مثل السؤتسخ الجولي لػزارة التخبية 
والتعميع العالي بعشػان )التسضدفي التعميع الفمدصضشي رؤؼ إبجاعية( الحؼ عقج فى غدة 

أوصي بتذجيع الابتكار والتججيج وتبشي  9219سبخ ديد 96 -95فى الفتخة 
 .(7)مجاخل إدارية حجيثة ووضع سياسات مجرسية مخنة 

ومغ ىحه السشصمق و أمام ماتع رصجه مغ بعس التحجيات التي تػاجو التعميع 
وكان مغ أىسيا ضعف الامكانيات السادية والسيارات الذخرية وضعف 

مغ السذكلات التي تػاجو القائسضغ عمى الاستثسار في التعميع  ومع وجػد عجد 
الإدارة بسجارس التعميع العام بجسيػرية مرخ العخبية، مسا يدتػجب الجراسة 
والبحث عغ استخاتيجيات حجيثة مثل البخاعة التشطيسية لمػصػل إلى نتائج 
ومقتخحات لتصػيخ الأداء التشطيسي فضيا وكحلظ التعامل مع الطخوف والتحجيات 

 .1بقػة مغ أجل تصػرىا واستسخاريتياوالترجؼ ليا 
أثخ البخاعة التشطيسية في تصػيخ الأداء  تعخف لحا تبمػرت مذكمة الجراسة في 

." عميع العام بجسيػرية مرخ العخبيةالتشطيسي لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس الت
 بالتصبضق عمى محافطة القاىخة "

 أسئمة الجراسة:
  ارس التعميع العام  قبل القائسضغ عمى إدارة مجما واقع البخاعة التشطيسية لجػ

 ؟الجامعى
  مجارس التعميع العام قبل ما واقع الأداء التشطيسي لجػ القائسضغ عمى إدارة

 ؟ الجامعي
  ما أثخ البخاعة التشطيسية عمى تصػيخ الأداء التشطيسي لجػ القائسضغ عمى إدارة

 ؟ جارس التعميع العام قبل الجامعيم
 ضغ إستجابات عضشة الجراسة عمى مدتػؼ الأداء التشطيسي ىل تػجج فخوق ب

والبخاعة التشطيسية  لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع العام قبل الجامعي 
الػضيفة الحإلصة، التخرز الجراسي، ، السؤىل العمسيتبعاً لمستغضخات التالية )

 (؟سشػات الخبخة، السخحمو الجراسية

                                                           
السلاحطات والاستشتاجات التى تػصل الضيا الباحث مغ خلال السقابلات الذخرية مع بعس  1

 .مجيخػ السجارس
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 أهجاف الجراسة:
أثخ البخاعة التشغيسية في مؤسدات التعميؼ  تعخف ه الجراسة إلى تهجف هح

ــل الجــامعي  ــى  العــام قب مــؽ لــحل تحقضــق الأهــجاف تظــؾيخ الأداء التشغيســي عم
 التالية: 

  واقع البخاعة التشطيسية لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع العام  تعخف
 في )محافطة القاىخة(

  لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع العام واقع الأداء التشطيسي  تعخف
 في)محافطة  القاىخة(

  معخفة أثخ البخاعة التشطيسية في تصػيخ الأداء التشطيسي بسجارس التعميع العام
 في )محافطة القاىخة(

  الكذف عسا إذا كان ىشاك فخوق بضغ إستجابات عضشة الجراسة عمى البخاعة
لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع  التشطيسية و مدتػؼ الأداء التشطيسي

العام تبعاً لمستغضخات التالية )السؤىل العمسي، الػضيفة الحإلصة، التخرز 
 الجراسي، سشػات الخبخة، السخحمو الجراسية(.

  التػصل إلي مجسػعة مغ السقتخحات التي تجعع تفعضل البخاعو التشطيسية
 رس التعميع العام قبل الجامعي.لمتصػيخ الإداء التشطيسي لجؼ العاممضغ بسجا

 أهسية الجراسة:
 الأهسية العمسية:  .1

  تدتسج ىحه الجراسة أىسضتيا مغ حجاثة متغضخ البخاعة التشطيسية حضث يعج
فى الإدارة لحلظ يدعي الحجيثة مقيػم البخاعة التشطيسية مغ الإتجاىات 

عة التشطيسية فى الباحث إلى إلقاء الزػء عمى السفاـيع والأبعاد الستعمقة بالبخا 
 مجارس التعميع العام بجسيػرية مرخ العخبية.

  دراسة البخاعة التشطيسية سيذكل نقصة انصلاقو نحػ دراسات أخخؼ مدتقبمية
خاصة فى البضئة التخبػية بجسيػرية مرخ العخبية، وتفتح ىحه الجراسة السجال 

 امام دراسات أخخؼ مساثمة.
  ي تديع فى تشسية وعي القادة والسدؤولضغ والشتائج التالتػصيات تقجيع عجد مغ

 والسعمسضغ بأىسية البخاعة التشطيسية في الأداء التشطيسي بالسؤسدات التعميسية.
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  نجرة الجراسات التي تشأولت البخاعة التشطيسية ودورىا في تحدضغ الأداء
 التشطيسي في السؤسدات التعميسية.

 الأهسية العسمية: .0
 مى إدارة مجارس التعميع العام والعسمية التعميسية تدود ىحه الجراسة القائسضغ ع

 بسقتخحات يسكغ أن تداىع في تحدضغ الأداء التشطيسي.
  تػفضخ مرادر معمػمات تداعج مجيخؼ السجارس عمى وضع خصط مدتقبمية

 لتحدضغ السشاخ التشطيسي.
 مرظمحات الجراسة:

 مفهؾم البخاعة التشغيسية:  .1
 لمغة العخبية كل فخد بارع، وتذتق كمسة تعشي كمسة البخاعة فى ا: البخاعة

وتعشي قادراً عمى استخجام كمتا يجاه  (Ambos)البخاعة مغ الكمسة اللاتضشية 
 .(8)معاً بشفذ السيارة 

 ىي قجرة السشطسة عمى إدارة متصمبات الأعسال الحالية : البخاعة التشغيسية
 & Raisch)بكفاءة وفي الػقت نفدو تكػن متكيفة مع التغضخات البضئية 

Birkinshaw, 2008)
(9)

. 

  بأنيا قجرة السشطسة عمى إستثسار السعخفة  :البخاعة التشغيسية اصظححاا
 .(12)(Shoo, 2010الحالية وإستكذاف معخفة ججيجة )

 بأنيا قجرة السشطسة التعميسية  :أما البخاعة التشغيسية لمسشغسة التعميسية
لستػفخة في السجرسة عمى تحقضق التػازن بضغ إستثسار الإمكانيات ا

 .(11)وإستكذاف امكانات ججيجة في نفذ الػقت
 :البخاعة التشطيسية ىي جسيع مجاخل وأسالضب  ويعخفها الباحث كالتالي

الكذف عغ الإمكانات السادية والسعمػماتية والسيارية والخبخات وإستثسارىا 
 مغ خلال الأنذصة والسسارسات الإندانية والتقشية اليادفة إلى بشاء
علاقات ثقة ومذاركة وتبادل تمظ الإمكانات ونذخىا وتأكضجىا وتفعضميا بسا 

 يديع في رفع كفاءة الأداء التشطيسي.
 مفهؾم الأداء التشغيسي:  .0

 ىػ الشتيجة الشيائية لشذاط مشطسة ما، والحؼ يعبخ عغ : الأداء التشغيسي
ية والسعخؼية قجرة السشطسة عمى استخجام مػاردىا السإلصة والبذخية والتكشػلػج

بالرػرة التي تجعميا قادرة عمى تحقضق أىجافيا بصخيقة كفؤه وفاعمة وتحقق 
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تػقعات وتصمعات أصحاب السرالح، حضث يتع ؾياس الأداء مغ خلال 
والحؼ يزسغ التسضد السؤسدي ومدايخة كل ، (19)الكفاء والفاعمية والابجاع

 .(10)ججيج بحكسة ورشادة
 بأنيا مجسػعة يسي لمسشغسة التعميسية: تعخيف الباحث الأداء التشغ

عسميات ونذاشات تدعي السجرسة مغ خلاليا إلي تػلضج معخفة ججيجة 
وإستثسارىا في السجرسة بيجف تصػيخ قجراتيا وإمكانياتيا بسا يحقق ديسػمة 
 تسضدىا وتحقضق التقجم السدتسخ لتحدضغ أدائيا والارتقاء بيا لتحقضق التسضد .

 حجود الجراسة:
 ل حجود الجراسة فى التي:تتسث

ـــة: .1 تتسثلللل زملللغ إعلللجاد الجانلللب الشطلللخؼ لمبحلللث وإجلللخاء الجانلللب  حـــجود زما:ي
 0202 -9219التصبيقي عمى العضشة السبحػثة والتي تبجأ فى عام الجراسي 

تتسثل الحجود السػضػعية فى دراسة أثخ البخاعلة التشطيسيلة  حجود مؾضؾعية: .0
 في تصػيخ الأداء التشطيسي 

يتسثل فى لجػ القلائسضغ عملى الإدارة بسلجارس التعمليع العلام فلي  :ية:حجود مكا .3
 القاىخة الكبخؼ 

اقترخت ىحا البحث عمى القائسضغ عمي ادرة السجرسة )مجيخ،  حجود البذخية: .4
 مذخف(. -وكضل،  وكبضخ وخبضخ

 الجراسات الدابقة:
  :الجراسات الستعمقة البخاعة التشغيسية.1

 الجراسات العخبية: - أ
 ( "تأثضخ الكيادة الججيجة بالثقة عمى البخاعة 0215لشجار، دراسة )ا

إلى تحجيج الإختلاف بضغ دراسة تظبيكية" هجفت الجراسة  –التشغيسية 
أداء العاممضغ حػل أبعاد الؿيادة الججيجة بالثقة وأبعاد البخاعة التشطيسية، 

التشطيسية ، الؿيادة الججيجة بالثقة والبخاعة وتحجيج علاقة الإرتباط بضغ أبعاد
وتػصمت الجراسة إلى عجم وجػد إختلاف معشػؼ بضغ أداء العاممضغ ؼيسا 

بضشسا يػجج إختلاف ؼيسا يتعمق أبعاد  –يتعمق بأبعاد الؿيادة الججيجة 
البخاعة التشطيسية. كسا يػجج إرتباط معشػؼ بضغ أبعاد الؿيادة وأبعاد البخاعة 
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جؼ الإستغلال والإستكذاف التشطيسية وىشاك تأثضخ معشػؼ لمؿيادة عمى بع
 .(14)بضشسا يسثل بعج الذفاؼية أقػػ أبعاد الؿيادة الججيجة بالثقة  –
  ،( "دور مسارسات إدارة السؾارد البذخية في بشاء 0215دراسة )عؾيذ

البخاعة التشغيسية وأثخهسا عمى الأداء التشغيسي: دراسة تظبيكية عمى 
 "لسسمكة العخبية الدعؾديةسظة في االذخكات الرشاعية الرغضخة والستؾ 

متسثمة  –إلى معخفة دور مسارسات إدارة السػارد البذخية هجفت الجراسة 
في التػضيف والتجريب والتعػيزات وتقضيع الأداء و السذاركة في بشاء 
التػجو بالبخاعة التشطيسية وأثخىا عمى أداء الذخكات الرشاعية الرغضخة 

إلى الجور الػسيط لمتػجو بالبخاعة بالسسمكة العخبية الدعػدية والتعخف 
إلى أن أنذصة الإستكذاف تؾصمت الشتائج التشطيسية في تمظ العلاقة، 

والاستغلال تتصمب استقصاب واختيار قػؼ عاممة لجييا قجرات ومعخفة 
 .(15)لمتػجو بالتعمع والابتكار والإبجاع 

  ،لبخاعة ( "تأثضخ العؾامل الشفدية الإيجابية عمى ا0218دراسة )شحاتة
التشغيسية لأعزاء هضئة التجريذ والهضئة السعاو:ة بسؤسدات التعميؼ 

تأثضخ العػامل الشفدية الإيجابية  تعخف هجفت الجراسة إلى  العالي"
الستسثمة في )الكفاءة الحاتية، والتفاؤل، والأمل، والسخونة( عمى البخاعة 

ىضئة التجريذ التشطيسية الستسثمة في )الاستغلال، والإستكذاف( لأعزاء 
واليضئة السعاونة بالأكاديسية العخبية لمعمػم والتكشػلػجيا، وما نػع ىحا 
التأثضخ؟ بالإضافة إلى تحجيج أكثخ أبعاد العػامل الشفدية الإيجابية تأثضخاً 

كيؽية تحدضغ مدتػػ  تعخف في البخاعة التشطيسية، وقج استيجف أيزاً 
ريذ واليضئة السعاونة بالأكاديسية البخاعة التشطيسية لجػ أعزاء ىضئة التج
إلى العجيج وقج تؾصمت الجراسة العخبية مغ خلال الاىتسام بيحه العػامل، 

مغ التػصيات أىسيا: الاىتسام بالعػامل الشفدية الإيجابية بذكل أكبخ 
لتأثضخىا عمى الفخد وعسمو، بشاء وتشسية ثقة أعزاء ىضئة التجريذ عشج 

ر بالقجرة عمى التعامل مع الأحجاث داخل تحمضل السذاكل، بشاء الذعػ 
العسل، عمى مدئػلي إدارة السػارد البذخية بسؤسدات التعميع العالي تبشي 
مشيجضغ رئيدضضغ للارتقاء بسدتػػ السخونة والقجرة عمى التأقمع ىسا )مشيج 
السبادرة، ومشيج رد الفعل(، تشسية الإرادة والعديسة لجػ أعزاء ىضئة 
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والتفاؤل بذأن السدتقبل، والشطخ إلى الجانب السذخق في التجريذ )الأمل( 
 .(16)العسل 

  ،( "دور السسارسات الكيادية في بشاء البخاعة 0219دراسة )الغخباوي
التشغيسية: دراسة تظبيكية عمى معمسي السجارس الخاصة بسجيشة 

بحث دور السسارسات الؿيادية الخسدة )الخؤية السشرؾرة" هجفت الجراسة 
ة، والخغبة في التغضضخ، والجعع والتحفضد، ونذخ ثقافة الإبجاع، السذتخك

والاترال الفعال( في بشاء البخاعة التشطيسية وذلظ داخل السجارس الخاصة 
أيزاً إلى عجم وجػد اختلاف معشػؼ  وتؾصمت الجراسة بسجيشة السشرػرة،

في إدراك السعمسضغ لكل مغ السسارسات الؿيادية، والبخاعة التشطيسية 
باختلاف الشػع )ذكخ/ أنثى(، ولكغ اتزح وجػد اختلاف حػل ىحه 

 5سشػات، ومغ  5الستغضخات باختلاف عجد سشػات الخبخة )أقل مغ 
 .(17)سشػات( 12سشػات، وأكثخ مغ  12سشػات لأقل مغ 

 البخاعة التشغيسية لجى مجيخي السجارس ( "0202 ،دراسة )الجشازرة
قتها بالإدارة بالتجؾال مؽ الخاصة في محافغة العاصسة عسان وعح

 " هجفت الجراسةخفضؽ التخبؾيضؽ ومداعجي السجيخيؽوجهة :غخ السذ
تعخف درجة تػافخ البخاعة التشطيسية لجؼ مجيخؼ السجارس الخاصة في 
محافطة العاصسة عسان وعلاقتيا بالإدارة بالتجػال مغ وجية نطخ 

الجراسة تع السذخفضغ التخبػيضغ ومداعجؼ السجيخؼ ولتحقضق أىجاف 
وتػصمت الجراسة أن درجة تػافخ  ،استخجام السشيج الػصفي الارتباشي

وأن  ،البخاعة التشطيسية لجؼ مجيخؼ السجارس الخاصة جاءت متػسصة
درجة مسارسة الإدارة بالتجػال لجؼ مجيخؼ السجارس الخاصة كانت 

 إلي وجػد علاقة إيجابية وذات دلالة إحرائية وأشارت الشتائج ،متػسصة
بضغ درجة تػافخ البخاعة التشطيسية لجؼ مجيخؼ السجارس الخاصة ودرجة 
مسارسة الإدارة بالتجػال في السجارس الخاصة في محافطة العاصسة 

 2.25لة إحرائية عشج مدتػؼ الجلالة )وعجم وجػد فخوق ذات دلا ،عسان
≤ α لجرجة استجابة السذخفضغ ومداعجؼ السجيخيغ لمبخاعة التشطيسية )

 ،السدسي الػضيفي ،السؤىل العمسي ،خؼ تعدؼ لستغضخات الجشذلمسجي
ولا يػجج ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػؼ  ،وسشػات الخجمة
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( لجرجة استجابة السذخفضغ ومداعجؼ السجيخيغ للإدارة α ≥ 2.25الجلالة )
 ،السدسي الػضيفي ،السؤىل العمسي ،بالتجػال تعدؼ لستغضخات الجشذ

 .(18)مةوسشػات الخج
 الجراسات الأجشبية: - ب

 ( دراسةMladenka el al, 2015البخاعة التشغيسية وا" ) لستغحل وأداء
إلى حل نتائج البحػث الدابقة الستشاقرة " هجفت الجراسة البتكار لمذخكات

حػل العلاقة بضغ البخاعة التشطيسية والأداء الابجاعي وذلظ مغ خلال دراسة 
غلال عغ شخيق إدخال أو خجمات ججيجة فى متغضخات الإستكذاف والاست
إلى أن الإستكذاف والاستغلال  تذضخ الشتائجالدػق الججيجة لمسشطسة، 

يختبصان بذكل إيجابي بأداء الذخكة فى مجال الابجاع مسا يجعع إفتخاضات 
الجراسة علاوة عمى ذلظ نجج أن ىحا التأثضخ الستغضخ لأيدال مختبصا بذكل 

بجاع وذلظ مغ خلال دمجيا فى بشية واحجة مغ البخاعة كبضخ وأساسي بأداء الا
 .(19)التشطيسية

 ( دراسةAbuzaid,2016 إلتبار تأثضخ الكيادة الستخاتيجية عمى البخاعة" )
هجفت " رد:يةالتشغيسية: دراسة مضجا:ية عمى شخكات الرشاعات الكيساوية الأ 

التشطيسية فى  إلى تحجيج أثخ الؿيادة الاستخاتيجية عمى البخاعة الجراسة
( شخكة 94الذخكات الرشاعات الكيسيائية تكػن مجتسع الجراسة مغ )

صشاعات كيسيائية تعسل فى مجنية السمظ عبج الله الثاني بغ الحدضغ 
إلى العجيج مغ الشتائج أبخزىا ان الؿيادة  تؾصمت الجراسةالرشاعية، 

أن يتستع  يجب الاستخاتيجية تؤثخ بذكل إيجابي عمى البخاعة التشطيسية،
 .(92)السجيخ الاستخاتيجي بالسيارات التالية: الترػر والتخكضد والتشفضح 

  دراسة(Severgnini, Valter, & Edwin, Vladimir,2018 ) التأثضخات غضخ"
السباشخة لشغام قياس الأداء والبخاعة التشغيسية عمى الأداء" هجفت الجراسة 

لشطام ؾياس الأداء تؤثخ عمى إلى التحقضق مغ فخضية أن الأبعاد الثلاثة 
البخاعة التشطيسية وبالتالي فيي تؤثخ عمى الأداء التشطيسي، وفي ىحا الإشار 
تتػسط البخاعة التشطيسية العلاقات بضغ الأبعاد الثلاثة لشطام ؾياس الأداء 

إلى أن الأبعاد الثلاثة لشطام ؾياس الأداء وتؾصمت الجراسة والأداء التشطيسي، 
( كان ليا لذخعية، وصشع القخار الاستخاتيجيلاىتسام، إضفاء اوىي )تخكضد ا

التشطيسية وبالسقابل كان لمبخاعة التشطيسية تأثضخ كبضخ عمى  تأثضخ عمى البخاعة
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الأداء التشطيسي كسا ساىع الإستكذاف والاستغلال وىسا أبعاد البخاعة 
الأداء عمى التشطيسية في تػافق التأثضخات غضخ السباشخة لأبعاد نطام ؾياس 

 .(91)الأداء التشطيسي
  :الجراسات الستعمقة الأداء التشغيسي .0

 الجراسات العخبية:- أ
  ،( "أثخ الترال التشغيسي عمى فاعمصة الأداء 0218دراسة )شؾكي

إلى معخفة أثخ  الؾعيفي: دراسة مضجا:ية جامعة دمذق" هجفت الجراسة
ػ السػضفضغ في جامعة الاترال التشطيسي عمى فاعمصة الأداء الػضيفي لج

إلى وجػد علاقة إرتباط بضغ الاترال التشطيسي  وتؾصمت الجراسةدمذق، 
وفاعمصة الأداء الػضيفي لجػ السػضفضغ، وأن الاترال الدائج في جامعة 
دمذق ىػ الاترال اليابط مغ خلال تمقي السػضفضغ التعميسات والقخارات 

السيارات اللازمة لأداء  عغ شخيق السجيخ السباشخ، وأن السػضفػن لجييع
 .(99)العسل

  ،ثخ استخاتيجضتي التعمؼ التشغيسي والإبجاع أ( "0219دراسة )زرولي
عمى أداء أعزاء هضئة التجريذ في الجامعات الجدائخية: دراسة مضجا:ية 

إلى إبخاز أثخ استخاتيجضتي التعمع  هجفت الجراسة عمى بعض الجامعات"
أداء أعزاء اليضئة التجريدية بالجامعة  التشطيسي ودعع الإبجاع في تحدضغ

إلى أن مدتػػ الاستخاتيجضضغ متػسط  وتؾصمت الجراسةالجدائخية، 
بالجامعات السبحػثة ؼيسا جاء تقضيع السدتجػبضغ لسدتػػ أدائيع مختفع، 
كسا خمرت الجراسة إلى وجػد علاقة تأثضخ معشػية بضغ متغضخات 

 .(90)الجراسة
  ،تظؾيخ الأداء الإداري لخؤساء الأقدام " (0219دراسة )عبجالدتار

" خية في ضؾء مجلل الحكاء التشغيسيالعمسية بالجامعات الحكؾمية السر
إلى رصج واقع الأداء الإدارؼ لخؤساء الأقدام العمسية هجفت الجراسة 

بالجامعات الحكػمية السرخية وذلظ لػضع إلصات مقتخحة لتصػيخه في 
أن مسارسة رؤساء الأقدام العمسية  ضػء مجخل الحكاء التشطيسي، إلى

بالجامعات الحكػمية السرخية لسجخل الحكاء التشطيسي بأبعاده الدبعة 
)الخؤية الاستخاتيجية، السرضخ السذتخك، الخغبة في التغضضخ، القمب، 
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التشاغع والسلائسة، نذخ السعخفة، ضغط الأداء التشطيسي( جاءت بجرجة 
عة معايضخ اختيار وتعضضغ رؤساء مشخفزة، وأوصى البحث بزخورة مخاج

الأقدام العمسية، وإعادة تأىضل وتجريب رؤساء الأقدام العمسية الحإلصضغ، 
بالإضافة إلى ضخورة العسل عمى تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية بالأقدام 

 .(94)العمسية
 ال:تساء التشغيسي لجى السعمسضؽ في ( "0202 ،القهضؾى سة )درا

مؽ عاصسة عسان وعحقته بآدائهؼ الؾعيفي السجارس الحكؾمية في ال
تعخف درجة الانتساء  " هجفت الجراسةوجهة :غخ السجيخيؽ والسداعجيؽ

التشطيسي لجؼ السعمسضغ في السجارس الحكػمية في العاصسة عسان 
ولسعخفة  ،وعلاقتو بأدائيع الػضيفي مغ وجية نطخ السجيخيغ والسداعجيغ

ولغخض  ،ل العمسي وسشػات الخجمةالفخوق تبعا لستغضخات الجشذ والسؤى
تحقضق أىجاف الجراسة استخجمت الباحث السشيج الػصفي الارتباشي 

إلي أن الجرجة الكمية للانتساء التشطيسي  وتؾصمت الجراسة ،لإجخاء الجراسة
لجؼ السعمسضغ في السجارس الحكػمية في العاصسة عسان كانت مختفعة 

( وأن 2.09اف معيارؼ )( وانحخ 0.82حضث بمغ متػسصيا الحدابي )
مدتػؼ الأداء الػضيفي لجؼ السعمسضغ في السجارس الحكػمية في العاصسة 

 ،(2.41( وانحخاف معيارؼ )0.94بي )عسان كانت مختفعة وبسػسط حدا
كسا تبضغ وجػد علاقة ارتباشية دالة بضغ درجة الانتساء التشطيسي ومدتػؼ 

ة إحرائية للانتساء وانو لا يػجج فخوق ذات دلال ،الأداء الػضيفي
وجػد فخوق ذات  ،والسؤىل العمسي ،التشطيسي يعدؼ لستغضخات الجشذ

 12دلالة إحرائية يعدؼ لستغضخ سشػات الخجمة لرالح ذو الخجمة 
وتبضغ عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لسدتػؼ الأداء  ،سشػات واكثخ

العلاقات  الػضيفي تعدؼ لستغضخات الجشذ والسؤىل العمسي ما عجا مجال
والسؤىل العمسي لرالح الجراسات  ،في بضئة العسل ولرالح فئة الإناث

ووجػد فخوق ذات دلالة إحرائية يعدؼ لستغضخ سشػات الخجمة  ،العميا
 .(95)سشػات وأكثخ 12لرالح ذو الخجمة 

 الجراسات الأجشبية:- ب
 ( "الكيادة التحؾيمية والأداء السجرسي0214ورسؾزان، –دراسة )هضمضؽ "

إلى إلقاء الزػء عمى علاقات الؿيادة السجرسية بضغ هجفت الجراسة 
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مجيخؼ السجارس والسعمسضغ والعاممضغ، وإمكانية التعاون الشذط لتحدضغ 
والصلاب. وإستخجمت الجراسة  –جػدة العسمية التعميسية وأداء العاممضغ 

مغ خلال إستبيان مكػن مغ بعجيغ وىسا  –السشيج الػصفي التحمضمي 
وكانت  –الييكل التشطيسي متعجد السدتػيات  –و  –ؿيادة التحػيمية ال

( مجارس 8مجرسة عمى السدتػػ الػششي مشيا ) 94عضشة الجراسة 
( مجارس ثانػية وأكجت 8و) –( مجارس متػسصة )إعجادية( 8إبتجائية و)

الجراسة عمى أن الييكل التشطيسي متعجد السدتػيات غضخ كافي وليذ 
لتفعضل أداء الؿيادة التحػيمية بالعسمية التعميسية وأوصت شخشاً أساسياً 

الجراسة بتكامل تام بضغ أنساط الؿيادة السختمفة ومدتػيات الإدارة لتحدضغ 
 .(96)جػدة الأداء السجرسي كسصمب جػىخؼ وضخورؼ لمتسضد مدتؿبلًا 

 .( "الأداء التشغيسي لسجرسي 0214ويدتخ،  ل. دراسة )روبخت
ورؤية  –ؤشخ التؾجه لمدؾق )رؤية دالمية الأعسال في ضؾء م

إلى التػصل لإستخاتيجية مغ أجل التخكضد عمى لارجية(" هجفت الجراسة 
الصلاب كسخخج نيائي لسجرسة الأعسال )كميات إدارة الأعسال(. حضث 
قامت الجراسة بسدح شامل لسعخفة الآثار السحتسمة عمى أداء مجارس 

اىات سػق العسل. وتع تصبضق )كميات إدارة الأعسال( في ضػء إتج
السجسػعة الأولى نػاب الخئيذ  –إستبانة عمى عضشة مغ الأفخاد 

وعسجاء الكميات  –كأداء مغ خارج الكمية  –( نائباً 16الأكاديسضضغ )
( عسضجاً كأداء 101وعجدىع ) AACSBوالحاصمضغ عمى العزػية في 

وتػصمت  –مغ داخل الكميات. وإستخجمت الجراسة مؿياس تػجو الدػق 
أكثخ تأثضخاً في تحدضغ  –الجراسة إلى أن عسجاء الكميات كقادة داخمضػن 

 .(97)الأداء مغ الشػاب الأكاديسضضغ الخارجضػن 
  ( هجفت الجراسة 0219ضياء :اصخ،  –و  –دراسة )عائذة هارون

إلى معخفة وتحجيج مجػ مداىسة مؤسدات التعميع العالي الخاصة في 
اعة التعميع العالي والتي جعل مشيا مخكداً دولياً مالضديا في تصػيخ وصش

وألقت الجراسة الزػء عمى القزايا والسذكلات والتحجيات التي تػاجو  –
 –وخاصة السؤسدات الرحيحة  –أداء مؤسدات التعميع العالي 

وتػصمت الجراسة إلى أن الؿيادة والإبتكار ىسا عاممضغ ىامضغ لمشجاح 
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ستجامة في أداء تمظ السؤسدات وأوصت الحاسع مغ أجل التسضد والإ
الجراسة بالتخكضد عمى الؿيادة والإبتكاؤ كبعجيغ ىامضغ لتصػيخ أداء 

 .(98)مؤسدات التعميع العالي. وكسحل لمجراسات السدتقبمية 
  ( جامعة أوتارا "هل تؤثخ 0219أرشاد،  –و  –دراسة )عسار

تعمسة والأداء الإستخاتيجية التشافدية عمى العحقة بضؽ السشغسة الس
إلى إختبار أثخ التشغيسي لسؤسدات التعميؼ العالي" تهجف الجراسة 

الإستخاتيجية التشافدية التي تذتسل عمى تكمفة الؿيادة وتشػعيا. وتخكد 
الجراسة عمى أثخ الإستخاتيجية التشافدية عمى العلاقة بضغ السشطسة 

إستخجمت الجراسة الستعمسة والأداء التشطيسي لسؤسدات التعميع العالي. و 
 –إستسارة  189السشيج التحمضمي وشبقت إستبانة عمى عسجاء الكميات، 

( مشيا صحيحة وبعج إستخجام التحمضل الإحرائي 184تع إستخداد )
وتػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة  -: 60كانت إستجابة العيسة بشدبة 

ات ذات أثخ إيجابي لمسشطسة الستعمسة عمى الأداء التشطيسي بسؤسد
كسا تػصمت إلى  –التعميع العالي وبضغ الؿيادة وأداء تمظ السؤسدات 

وجػد علاقة ذات أثخ إيجابي فعال لمسشطسة الستعمسة والإستخاتيجية 
 .(99)التشافدية في إثخاء الأداء التشطيسي لتمظ السؤسدات

 التعمضق عمي الجراسات الدابقة:
مؽ  سية والإداء  التشغيسيتشاولت الجراسات الدابقة مؾضؾع البخاعة التشغي

 :زوايا مختمفة واهؼ ماتشاولته
اختلاف شخيقة تصبضق الجراسة مغ حضث مجتسع البحث حضث أنو مغ  -

 ليو.إالقصاعات التى وجج الباحث نجرة فى الجراسات السػجية 
ل إيجابي تػضح بعس الجراسات ان الؿيادة الاستخاتيجية أو التحػيمية تؤثخ بذك -

 .يسيةعمى البخاعة التشط
تبايشت بعس الجراسات بتحجيج اىسية البخاعو التشطيسية  تؤثخ بذكل ايجابي  -

 .عمى الإداء التشطيسي
 ما يسضد الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة:

قام الباحث بالإستفادة مغ خلال الاشلاع عمى الجراسات الدابقة، فى 
ة وفي وضع ترػر عام الجػانب التي أضافت أبعاداً ميسة فى إجخاء ىحه الجراس

لمجراسة والتحجيج الجقضق لسذكمة الجراسة وأىجافيا، حضث تع التصخق إلى دراسة 
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الستغضخ السدتقل )البخاعة التشطيسية( ودراسة الستغضخ التابع )الأداء التشطيسي( 
ورصج أىع الجػانب الستعمقة الستغضخايغ كسا أسيست عمى السدتػؼ الإجخائي فى 

السجروسة وصياغة التداؤلات التي أثارىا الباحث فى الجراسة،  تحجيج نػع الأبعاد
ة الستسثمة في بخاعة حضث تسضضد الجراسة بأنيا اختارت أبعاد البخاعة التشطيسي

بخاعة الإستكذاف وكسا أنيا تسضدت بأختيارىا مجارس التعميع العام الإستثسار و 
در والسخاجع الستعمقة بجسيػرية مرخ العخبية كسجتسع لمجراسة وخاصة نجرة السرا

  بسخحمة التعميع العام قبل الجامعي.
 :الإطار الشغخي  -ثا:ياا 
:البخاعة التشغيسية 

 تسهضج: 
تعشي كمسة البخاعة فى المغة العخبية كل مذخق بارع، وتذتق كمسة البخاعة 

( وتعشي شخراً قادراً عمى استخجام كمتا يجاه معاً ambosمغ الكمسة اللاتضشية )
 Organizational)يارة وأول مغ استخجم مرصمح البخاعة التشطيسية بشفذ الس

Ambidexterity" ىػ دونكان )Duncan م، للإشارة إلى قجرة 1976" فى عام
 . (02)السشطسة عمى ترسيع ـياكل مددوجة تديل البجء فى تصبضق مخاحل الابتكار

يشبثق فى كل حقل وأصبحت البخاعة التشطيسية مع تصػر تكشػلػجيا السعخفة اتجاىاً 
 .(01)مغ حقػل الإدارة التشطيسية، وحقػل إدارة السعخفة

 مفهؾم البخاعة: 
( قجرة الفخد عمى استخجام كمتا إلصجيغ فى 9215وعخفيا )البغجادؼ والجبػرؼ، -

، أو أستعسال الإزدواجية والخجاع للأشخاص ذ الػقت بديػلة متداويةنف
عسال الساكخة بصخيقة مغ الرعب البارعضغ القادريغ عمى دمج وجة صادق للا

ججاً كذف نضتيع الرادقة، وعمى أساس ذلظ تدعي السشطسات البارعة إلى 
 .(09)السػازنة بضغ الإستثسار الامثل لمفخص والبحث عغ فخص ججيجة

 مفهؾم البخاعة التشغيسية:
مغ السشطػر الاستخاتيجي بأن البخاعة التشطيسية تسثل ( Tarody,2016)أوضح  -

ومجخلًا معاصخاً فى حقل الإدارة الاستخاتيجية ىجفو الأساس إستثسار  أنسػذجاً 
 .(00)الفخص وتحجيج التيجيجات التشافدية التي تػاجو السشطسة
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أن البخاعة التشطيسية تعشي التػفضق والتكامل بضغ  (Martin et al,2019)أوضح  -
جيجة أنذصة أستغلال السشطسة لػضعيا التشافدي وأنذصة إستكذاف الفخص الج

حضث تفخض البدئة التشافدية الحإلصة الاحتياج إلى إدارة مخنة قادرة عمى 
الإستغلال الأمثل لمسػارد الستػفخة والبحث عغ الفخص السحيصة واقتشاصيا 
والانتقال مغ الػقاية والحفاظ عمى الػضع الخاىغ إلى وضعية التػيلا والسخونة 

 . (04)والتحخك عسجاً لسا وراء الػضع الخاىغ
 ويدتشتج الباحث التعخيفات الدابقة مايمي:

تذضخ البخاعة التشطيسية إلى مجؼ قجرة السؤسددة التعميسية )السجرسة( عمى  -
السػاءمة والتكيف والابتكار السدتسخ والابتكار الجحرؼ في ضل الطخوف 

 .أداء متسضد داخل السخسة وخارخيا الستغضخة. وتيضئة مشاخ يكفل تحقضق
سية مديج بضغ نذاشضغ مختمفضغ بتػازن ومداواة في وقت واحج أن البخاعة التشطي -

والإستكذاف  –ىسا: الإستثسار )الإستفادة مغ كل ما يتاح مغ مػارد لمسشطسة( 
 )ابتكار انذصة واستخاتيجيات ججيجة(.

 شخوط البخاعة التشغيسية:
 :(05)ىشاك خسذ شخوط لمبخاعة التشطيسية وىي

 لسجرسة بتػضيح الأسمػب والصخيقة والتي يسكغ ؾيام الإدارة داخل السشطسة أو ا
 مغ خلاليا تحجيج أسباب الأخج بالبخاعة التشطيسية وأثخ ذلظ.

  تػضيح أىسية تتابع الػحجات داخل السجرسة بيجف استغلال الفخص التي
تطيخ خلال العسل، والقجرة عمى البحث عغ الفخص الججيجة خلال بضئة تتدع 

 بالتعاون.
 قجم الؽيسة السشاسبة لتديج مغ الإرتباط العاشفي داخل ضخورة وجػد رؤية ت

السجرسة وتخمق ىػية مذتخكة ببجراسة تدتصيع أن تحتػؼ وتحيب التشػع الثقافي 
 داخل السجرسة.

  ضخورؼ الإجتساع وتػافق الإدارة العميا حػل شخق العسل وأىسية الأخح بالبخاعة
 التشطيسية وتصبيقاتيا داخل السجارس.

 سل متفميع ومتػافق يستمظ السخونة السشاسبة للأخح بالبخاعة إيجاد فخيق ع
 التشطيسية.
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 مجلل البخاعة التشغيسية:
ثلاثة مجاخل رئيدة لجراسة البخاعة التشطيسية  (06)(Huang, 2010فقج حجد )

وىحه السجاخل تتسثل بسجخل الترسيع التشطيسي )الييكل التشطيسي(، ومجخل 
 جتساعي التشطيسي( ومجخل ؾيادة الإدارة العميا.التشطيع غضخ رسسي )الدياق الا
عمى مجخل  (Raisch &Birkinshaw, 2008وفي حضغ اتفق كل مغ )

 .(07)الؿيادة
 مشهج الترسيؼ التشغيسي )الهيكل التشغيسي(: السجلل الأول: 

يذضخ الترسيع التشطيسي إلى تمظ العلاقات السػجػدة بضغ السػارد التشطيسية 
لإدارة، وتحجد ىحه العلاقات برفة أساسية مغ خلال الخخيصة تو ا\شبقا لسا حج

 .(08)التشطيسية
وأخخون إلى أن ىشاك أثشان مغ العشاصخ  (Mon, et. At, 2005) ويذضخ

، أؼ مجؼ (09)الخئيدة لييكل السشطسة وىسا السخكدية والامخكدية فى إتخاذ القخارات
مسا ازداد شعػر السجيخيغ الدمصة فى إتخاذ القخارات، إذ تدداد ىحه الدمصة ك

بالسدؤولية ويسارسػن مياميع ؼيسا يتعمق بأداء ىحه السيام وىحا يحفد رغبتيع 
لإدراك تشػيع تشطيسي أكبخ وفقاً لمفخص الستاحة ويكػن ترخفيع بشاء عمى التشػيع 
لتمظ الفخص والحاجات، أؼ الترخف بذكل بارع وتقديع وقتيع بضغ السػاءمو 

يع للإنجاز إلى الكفاءة والسخونة الستعمقة بأىجاف السشطسة والتكيف ويديج تصمع
 واستخاتيجياتيا.
إلى أن السشطسات البارعة مكػنة مغ وحجات ( Tampelaar, 2010ويذضخ )

للاستغلال الأمثل لمفخص والبحث عغ فخص ججيجة مختمفة، إذ يذضخ الأختلاف 
لفخعية، كل مشيا ييتع الييكمي إلى حالة أنقدام الشطام التشطيسي إلى الأنطسة ا

بتصػيخ خػاص معضشو تبعاً لمستصمبات البضئية الخارجية ويؤسذ اختلافات عبخ 
. (42)وحجات تشطيسية حدب تػفضخ الػقت، والػضائف والسشتج، ومجالات الدػق 

وعميو فالسجرسة كسشطسة بارعة يجب عمضيا الإستثسار لمسػارد الستاحة والبحث عغ 
 مػارد ججيجة مختمفة 

 مشهج التشغيؼ غضخ الخسسي )الدياق الجتساعي التشغيسي(:  جلل الثا:ي:الس
ويقرج بو تمظ العلاقات الذخرية والاتجاىات التي يشذأىا أعزاءالسشطسة 

 ويدتسخون وتشذأ بدبب العسل ووجػد الأفخاد.
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إلى أن الييكل التشطيسي غضخ الخسسي يطيخ  (41)(9211وأشار )محسػد، 
تع تصػيخىا نتيجة للأنذصة غبخ الخسسية بضغ أعزاء أنساط العلاقات التي 

السشطسة، فيي تشذأ بذكل شبيعي نتيجة لمتقارب بضغ معتقجات وؾيع الأفخاد 
وعلاقاتيع الاجتساعية، أإذا أن الييكل غضخ الخسسي يطيخ نطاما أو شبكة مغ 

 العلاقات الذخرية داخل الييكل الخسسي.
خ الخسسية تسثل نسصا شػعيا وأكثخ وتحكخ معطع الجراسات أن العلاقات غض

شخرية بالتشدضق مقارنة مع الييكل التشطيسي الخسسي ويسكغ بيان نػعضغ مغ 
العلاقات غضخ الخسسية ىسا اشتخاك السجيخيغ بعلاقات تخز الػضيفة، وتخابصيع 
مع أعزاء السشطسة الأخخيغ، إذ يذسل الشػع الأول مغ العلاقات المجان وفخق 

اعلات الذخرية الستبادلة والكثيفة بضغ السجيخيغ وأعزاء الفخيق، العسل ومجؼ التف
والجخػل فة نقاش مع الأشخاص بسختمف خمؽياتيع، إذ يخوج ىحا الشػع مغ 
العلاقات لتبادل السعخفة بذكل أفقي وتفعضل بيانات غضخ روتضشية، الأمخ الحؼ يشتج 

ثاني وىػ التػاصل مع لمسجريخيغ تػسيع تجخبتيع باكتداب السعخفة، إما الشػع ال
الأعزاء الأخخيغ ويعصي ىحا الشػع فخصة لمسجيخيغ لديادة تجخبتيع وتصػيخ معخفة 

 ججيجة ويخبخ السجيخيغ عغ أماكغ وجػد السعخفة الستشػعة.
(Tempelaar,2010)ويذضخ 

إلى أىسية الآليات غضخ الخسسية لإنجاز  (49)
الإدارة العميا الثقة، التخابط إذ إن البخاعة التي تبضغ فى التكامل الاجتساعي لفخيق 

تأثضخىا يتعجؼ الحجود الجاخمية والخارجية لمسشطسة. وعميو فالسجرسة يشبغي تفعضل 
 .فخص ومػارد ججيجة مغ الخارجمجال السذاركة السجتسعية لإكتذاف 

 مجلل الكيادة الإدارة العميا:  السجلل الثالث:
ارسضغ والعجيج مغ الجراسات التي أشار الكثضخ مغ الكتاب الأكاديسضضغ والسس

تخز العسميات الؿيادية إلى أن الؿيادة تعج عاملًا داعساً عشج تشفضح البخاعة الييكمية 
أو سياؾية، كإستكذاف الإلصات التكاممية فى إدارة التشاقزات التي تشذأ فى الفرل 

 الييكمي فى السشطسات.
مثل لمفخص والبحث عغ إذ يخؼ أنرار ىحا السجخل أن أنذصة الاستغلال الأ

فخص ججيجة فى السشطسة تتعمق بالسدتػيات اليخمية السختمفة للإدارة. مغ ىشا يأتي 
إتاحة فخص متشػعة  –السجيخية والػزارة  –الإدارة  –دور الإرادات التعميسية العميا 

 .لإدارة السجرسة
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وآخخون أن السشطسات البارعة تذضخ  Jansen, et..al, 2008 (40))ويخؼ )
إلى تكػيغ عسميات إستكذاؼية وإستغلإلصة فى الػحجات التشطيسية السدتقمة بذكل 
ـيكمي، والتي تكػن متكاممة بذكل استخاتيجي مع سمصة الإدارة العميا وبيحا السعشي 
تدسح الإدارة العميا فى التشقل لإيجاد السعخفة ضسغ الػحجات الستخررة لمبحث 

مية استغلال الفخص فى الػحجات عغ الفخص الججيجة، والاستسخار فى عس
 التشطيسية الستخررة لتمظ السيسة.

 سسات تظبضق البخاعة التشغيسية: 
 أن البخاعة التشغيسية تذكمها ثحث سسات أساسية:

 :ويذضخ إلى قجرة السشطسة مغ خلال مػضفضيا عمى تحجيج  الترؾر أو الإدراك
حا يكػن مغ خلال الفخص والسخاشخ التي تيجد السشطسة فى تحقضق فخصيا وى

أحجاث التػازن بضغ مخكدية ولامخكدية الإدارة ورقابتيا وىحا يتصمب وضع إلصات 
 .(44)تكػن فضيا السشطسة مجركة لػاقع الستصمبات البضئة الخارجية

 :وىحه الدسة تعكذ قجرة ؾيادة السشطسة الاستخاتيجية فى إيجاد  اغتشام الفخص
 يجية السلائسة لاغتشام ىحه الفخص.التختضبات الرحيحة والبجائل الاستخات

 :وىحه الدسة تذضخ إلى قجرة السشطسة عمى أعادة تذكضل  أعادة التذكضل
أصػليا مع واقع ـياكميا التشطيسية وأعادة تذكضل ىحه الأصػل واليياكل بسا 
يتػافق وحالة الدػق وتصػراتو وكل ىحه الدسات تعتبخ سسات استخاتيجية 

 ميسة. 
ية السيشية لجسيع العاممضغ بالسجرسة عمى السبادرة والخيادة لحا لابج مغ التشس

والتحفضد السعشػػ والسادػ لمعاممضغ لمتكيف مع كل ماىػ لتعديد ؾيع  –في الإنجاز 
 العسل وتقػيو الخوابط بضغ الجسيع.

 :(45)في ويسكؽ تأكضج سسات البخاعة التشغيسية
 از مياميع الانية.مبأداة العاممضغ واستغلاليع لمفخص بذكل يتعجؼ أنج 
  نطام تحفضدؼ قػؼ يعدز العسل الآني ودون إدارة مخكدية التشفضح أو الجعع مغ

 رؤسائيع وأنسا تسكضغ العاممضغ مغ ذلظ.
  تصبضق مبادغ الؿيادة التحػيمية فى جعل العاممضغ يتكيفػن مع الفخص الججيجة

 ومػاءمة ذلظ مع البجائل الاستخاتيجية العامة.
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 ػاءمة بضغ العاممضغ ومحأولة تعديد التساسظ الفخدؼ تعديد مبادغ الس
 والتشطيسي.

مجسػعة مغ الرفات  (O'Reilly & Tushman, 2013ويحكخ )
 :(46)والخرائز لمبخاعة التشطيسية ىي

استخجام استخاتيجيات التػافق.  
ة لإستكذاف الفخص الججيجةيلااستخجام الاعسال الح. 
.إستكذاف السعخفة وإستغلاليا  الأعسال بذكل تكاممي.إدارة 
 .الإستثسار الأمثل فى السذاريع السدتقبمية .تجشب الفذل والتعمع مغ الاخصاء 
.إجخاء تغضضخات جحرية وروتضشية داخل السشطسة 
السحافطة عمى ىػية السشطسة.  

 أبعاد البخاعة التشغيسية: 
مللغ عشللج تشللأول أبعللاد البخاعللة التشطيسيللة يلاحللع تحجيللجىا مللغ خلللال مجسػعللة 

الأبعللاد يعلللج الاسلللتغلال أو الإسلللتثسار والإستكذللاف الشذلللاشضغ الخئيدلللضغ السختمفلللضغ 
 لمػصػل إلى البخاعة التشطيسية:

حضللث يللختبط الاسلتغالال بالعضجيللج مللغ السرللصمحات مثللل: الاختيللار  :الإســتثسار .1
والإنتلللاج والإسلللتغلال والكفلللاءة والتصبضلللق والتشفضلللح واللللتعمع السكتدلللب علللغ شخيلللق 

سللللي، والتحدللللضغ التجخبللللي والتججيللللج والإسللللتثسار عبللللارة عللللغ أعللللادة البحللللث العم
اسللتخجام الإجللخاءات القائسللة دوت أؼ تعمللع إضللافي واسللتسخارية الإسللتفادة بذللكل 

 تجريجي مسا تستمكو السشطسة بذكل فعمى.
ويكسللغ جللػىخ الإسللتثسار فللي السػثػؾيللة بالتجخبللة التللي تللختبط بتعسللق قاعللجة 

لإسللللتثسار ىللللػ التخكضللللد الاسللللتخاتيجي عمللللى احتياجللللات السعخفللللة الحإلصللللة لمسللللجراء، وا
الدبللائغ الحإلصللة كسللا أن الاسللتغلال يتصمللب الكفللاء والتفكضللخ الستقللارب للإسللتفادة مللغ 
القجرات الحإلصة والتحدضغ السدتسخ لعخوض السشتجلات، كسلا أن لجيلة عػائلج إيجابيلة 

لللى الأسللفل، لأن وقخيبللة ويسكللغ التشبللؤ بيللا، ويذللسل الاسللتثسار الللتعمع مللغ الأعمللى إ
ثللخ الإدارة العميللا تقللػم بشقللل الصللابع السللشطع عمللى الللخوتضغ والدللمػكيات التللي تعللج أك

 .(47)ةاليملاءمة لتحدضغ الكفاءات الح
 ويسخ الإستثسار بعجة لظؾات يكسل بعزها البعض هي: 
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  تحجؼ الرعػبات التي قج تعتخض عسمية اسلتثسار كلل فخصلة، ثلع تجيلج الفلخص
رىا فللي ضلللػء أىسضتيللا، وسلليػلة اسللتغلاليا واحتسللالات ذللللظ التللي يسكللغ اسللتثسا

 الشتائج التي مغ الستػقع أن تحققيا تمظ الفخصة.
  التفكضخ في استخاتيجية وتكتيكات اسلتغلال الفلخص، وبذلكل ملشطع ووفلق تػقضلت

 ومشي محجد مع وضع الخصط والبخامج والدياسات اللازمة لحلظ.
ار أن التفكضلخ فلي كيؽيلة اسلتغلال كحلظ ملغ الخصلػات التلي يسلخ بلو الإسلتثس

الفخصلللة ملللغ خللللال الفلللخص التلللي يسكلللغ اسلللتغلاليا علللغ شخيلللق اسلللتخاتيجية الشسلللػ 
السخكدة عغ شخيق إمكانية زيادة ما تحققلو السشطسلة والتلخويج لخلجماتيا الحإلصلة بلضغ 
قصاعات ججيجة، وتصػيخ تمظ الخجمات وتقجيع خجمات ججيجة، والفخص التي يسكلغ 

شخيللق اسللتخاتيجية التشػيللع عللغ شخيللق تقللجيع خللجمات والفللخص التللي  اسللتغلاليا عللغ
يسكللغ اسللتغلاليا عللغ شخيللق الانللجماج مللع مشطسللة أخللخؼ أو إمللتلاك مشطسللة أخللخؼ 

 .(48)ويصمق عمى ىحه استخاتيجية التكامل الافقي
يختبط الإستكذلاف ملع العجيلج ملغ السرلصمحات التلي تلختبط معلو  :الإستكذاف .9

لسخاشخة والتجخيب والتذغضل والسخونلة واكتذلاف الإبلجاع، مثل: البحث والتبايغ وا
يذضخ إلى التعمع السكتدب بالعسميلات والاختلافلات السشدلقة والتجلارب السخصصلة 

 .(49)ليا
يعخف الإستكذاف بأنو سمدمة الخصػات التي تقػد إلى إشلاق مشتجات 

قجيع أو ججيجة في الدػق أو عسمية تقجيع مشتج ججيج أو تحدضغ مشتج حإلى أو ت
نتاجية ججيجة أو تحدضغ عسمية إنتاجية قائسة وذلظ لتمبية وإشباع ‘ترسيع عسمية إ

حاجات العسلاء ورغباتيع فزلًا عغ إيجاد الفخص الججيجة لجحب العسلاء 
والتصيف لستصمبات الدػق وزيادة قجرة السشطسة عمى السشافدة في الأسػاق وىحا 

 .(52)يؤدؼ إلى تصػر السشطسة 
 (51)خويات تظبضق البخاعة التشغيسية تخبؾياا دواعي وض: 

تستملللظ السؤسدلللات التعميسيلللة والتخبػيلللة قلللجرة إبجاعيلللة وإبتكاريلللة لتصلللػيخ بشيلللة  -1
 تحتية معمػماتية وعخؼية حجيثة.

البخاعلللة السعخؼيلللة والسعمػماتيلللة والخبلللخات الستخاكسلللة متصملللب رئيدلللي لمصللللاب  -9
 كسجخل لدػق العسل أو الجامعة وكسخخج لمسجرسة.

 لديادة الػاضحة في إعجاد السمتحقضغ مغ الصلاب بسخاحل التعميع.ا -0
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مذلاركة  –داخل السؤسدات التخبػية والتعميسية تعتبخ السذلاركة أملخاً شبيعيلاً  -4
 مع القائسضغ عمى التجريذ والإدارة والصلاب والسجتسع الخارجي.

جمات تستمظ السؤسدات التخبػيلة والتعميسيلة مشلاخ يتدلع بالثقلة والأنذلصة والخل -5
 التعميسية والبحثية وأداء تشطيسي متسضد مقارنة بقصاع مشطسات الأعسال.

 (50) أهسية البخاعة التشغيسية: 
 لمسؤسدة التعميسية: (أ )

تحدلللضغ عسميلللات التخصللليط وإتخلللاذ القلللخار ملللغ خللللال تلللػفضخ ومذلللاركة  -
 وتخديغ السعمػمات ونذخىا في الػقت السشاسب.

وخفللللس  –والبحللللث العمسللللي تللللجعيع جللللػدة السشللللاىج والبللللخامج العمسيللللة  -
 تكاليف العسميات الجاخمية بالسجرسة.

 السعمسضؽ... إلخ: –للأفخاد العاممضؽ السذاركضؽ مع الإدارة  (ب )
 تديضل عسميات بتشأول ومذاركة السعخفة وتذجيع العسل بخوح الفخيق. -
 زيادة القجرة عمى البحث والإبتكار. -
يلللو وإعلللجاد الأنذلللصة زيلللادة قلللجرة العلللاممضغ عملللى التقلللػيع والإرشلللاد والتػج -

 الصلابية والسػارد التعميسية.
 لمظحب: (ج )

 تحدضغ مدتػػ الخجمات الصلابية. -
 تحدضغ كفاءة الإشخاف والتػجيو. -
 تدويج الصلاب بالسعارف والعمػم التي تػاكب العرخ. -

 (53)مرادر البخاعة التشغيسية: 
خبللخات وتجللارب وقللجرات أفللخاد السؤسدللة الستخاكسللة فللي مػضللػعات  :ذاتيــة -

السكتبللللات الإليكتخونيللللة(  –الإجتساعللللات  –الشللللجوات  –تمفللللة )السللللؤتسخات مخ
 التعميع الػصفي والتعميع مغ تجارب العسل.

شلبكة  –السكتبات  –مغ البضئة السحيصة بالعسل والسؤسدات الأخخػ  :بضئية -
جسيللللػر الستعللللاممػن مللللع السجرسللللة أو السؤسدللللة  –السشافدللللػن  –الإنتخنللللت 
 السخاكد البحثية العمسية. –الجامعات  –التعميسية 

 مسا سبق يخي الباحث ما يمي: 
أن السشطسات تتدع بالتغضضخ والتعقضج والتدايج السدتسخ ما يمدم عمضيا مسارسة 
أنذصة الإستكذاف في البحث عغ فخص ومػارد ججيجة وإستثسار ما تسمكة مغ 
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اداتيا ىػ مػارد لتحدضغ لزسان نجاحيا واستسخاريتيا وذلظ يعكذ بخاعة وميارة ؾي
 السحخك الاساسي لمسشطسة ومشو يشصمق التغضضخ للأفزل.

مسا سبق اتزح لمباحث أن البخاعة التشطيسة تتحقق في بعجيغ أساسضضغ 
 وىسا )الإستثسار والإستكذاف( لمتحقق مغ دورىسا في تصػيخ الأداء التشطيسي. 

 :الأداء التشغيسي 
 تسهضج:

والإفخاد  ،والسشطسة ،يعة العسليختمف تعخيف الأداء التشطيسي تبعاً لصب
وىػ كع أكثخ السفاـيع إثارة لمججل بضغ العمساء والباحثضغ نطخاً لعجم  ،العاممضغ فضيا

وجػد مفيػم واضح للأداء بالإضافة إلي وجػد تفدضخات واستجلالات مختمفة مغ 
الشاحية الشطخية والعسمية فسشيع مغ نطخ الي الأىجاف كػسضمة لتعخيف الأداء 

 .سعخفة نػعية وجػد الأداء لمسشطسةون اىتسػا بالشتائج كأساس لوأخخ 
ىحه الأنذصة  ،تقػم السشطسات بأنذصة مختمفة لتحقضق أىجافيا التشطيسية

الستكخرة التي تتع مغ خلال عسميات مشطسة لتكػن ناجحة لتحقضق مدتػؼ معضغ 
ػم الإدارة بتغضضخ كسا قج تق ،مغ الأداء ولتتسكغ الإدارة مغ اتخاذ القخارات الدميسة

حضث تػجج علاقة وثيقة بضغ اليجف  ،ىحه العسميات في سبضل تحدضغ مدتػؼ الأداء
كسا تقػم كثضخ مغ السشطسات بتحقضق أىجافيا مغ  ،التشطيسي والأداء التشطيسي

وبالتالي فإن اليجف التشطيسي والسجخلات التشطيسية )أؼ  ،خلال السػارد الستاحو
 .(54)يف الأداء التشطيسيالسػارد(  تجخل في تعخ 

أصبح ؾياس الإداء التشطيسي شائعاً عمي نصاق واسع ويمعب دوراً ميساً 
لمغاية في نجاح السشطسة عادة ما يتع تقضيع الأداء مغ خلال عجد مغ السؤشخات 
الكسية والشػعية أو تمظ التي تختبط ارتباشاً وثيقاً بأىجاف السشطسة وأنذصتيا ، لكغ 

يتع ؾياس الأداء بصخيقة غضخ رسسية مغ خلال مؤشخات الأداء  ،ميةمغ الشاحية العس
 ،السعتسجة ومعخفة مجؼ ارتباشيا مع السفاـيع الخسسية الأخخؼ مثل الأىجاف

 والأدوار. ،والعسميات
 مفهؾم الأداء:

ىللللػ الأسللللاس الللللحؼ مللللغ خلالللللو يللللتع الحكللللع عمللللى فعاليللللة الأفللللخاد والجساعللللات  -
 خخؼ أنجاز ىحف أو أىجاف السؤسدات.والسؤسدات ويقرج بو مغ زاوية أ
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يعللخف أنللو درجللة تحقضللق واتسللام السيللام السكػنللة لمػضيفللة بحضللث يسكللغ لمفللخد أن  -
 .(55)يذبع متصمبات ىحه الػضيفة

وتعخيف الأداء ىػ القجرة عمى تحػيلل السلجخلات الخاصلة بالسشصقلة مثلل السلػاد  -
محلللجود ملللغ الأوليلللة والسلللػاد نرلللف السرلللشعة والآلات إللللى مخخجلللات أؼ علللجد 

 .(55)السشتجات بسػاصفات محجدة وبأقل تكمفة
الأداء ىللػ "درجللة تحقضللق وإتسللام السيللام السكػنللة لػضيفللة الفللخد، وىللػ يعكللذ 
الكيؽية التلي يحقلق أو يذلبع بيلا الفلخد متصمبلات الػضيفلة وغالبلا ملا يحلجث للبذ أو 

داء ؼيقللاس تللجاخل بللضغ الأداء والجيللج، فالجيللج يذللضخ إلللى الصاقللة السبحولللة، أمللا الأ
 .(56)عمى أساس الشتائج التي حققيا الفخد

 القجرة× الأداء = الجافعية 
 مفهؾم الأداء التشغيسي:

ىي محرمة كافة العسميات التي تقػم بيا السشطسة، وىػ انعكاس لكيؽية 
استخجام السشطسة لسػاردىا وإستثسارىا بذكل يجعميا قادرة عمى تحقضق أىجافيا. 

 :(57)لتشطيسي حدب معيار الذسػلية إلىويسكغ تقديع الأداء ا
ويتجدج في الإنجازات التي ساىست  :Overall performanceالأداء الكمي  .1

كل الػضائف والأنطسة الفخعية لمسشطسة في تحؿيقيا دون انفخاد جدء أو عشرخ 
لػحجة في تحؿيقيا، ومغ خلال الأداء الكمي يسكغ الحكع عمى مجػ تحقضق 

 افيا العامة كالاستسخارية والشسػ والخبحية.السشطسة وبمػغيا لأىج
ويقرج بو الأداء الحؼ يتحقق عمى  :Partial Performance الأداء الجدئي .9

مدتػػ الأنطسة الفخعية لمسشطسة والػضائف الأساسية الخاصة بيا، إذ أن كل 
نطام فخعي يدعى إلى تحقضق أىجافو الخاصة بو، لا أىجاف الأنطسة الأخخػ. 

 ػع أداءات الأنطسة الفخعية يتحقق الأداء الكمي لمسشطسة.وبتحقضق مجس
 أهسية الأداء التشغيسي:

 :(58)وتتزح أىسية الأداء التشطيسي مغ خلال الدسات التالية
 إتباع شخق الؿيادة السشاسبة لصبيعة العسل ونػعو. -
 التكامل بضغ الأىجاف التشطيسية والأىجاف الذخرية. -
 السعمسضغ وتػقعاتيع. معخفة الفخوق الفخدية وواجبات -
 وجػد قػاعج عادلة وأنطسة لمسكافات والعقػبات الخادىة. -
 إتباع أسالضب تخجم التصػر والتقجم السيشي. -
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 العجالة في السعاممة وتػافخ علاقات جضجة مع السعمسضغ. -
 السذاركة في إتخاذ القخارات. -

ته ويخي الباحث أن الأداء التشغيسي في السؤسدات التعميسية تبخز أهسض
 مؽ لحل التي:

دوره في إيجاد بضئة ملائسة للأفخاد، تذعخىع بأىسضتيع في العسل، وقجرتيع عمة  -
السذاركة في إتخاذ القخارات، والإسيام في رسع الدياسات، والذعػر بالثقة 
الستبادلة، والتعاون البشاء، ويخفع الخوح السعشػية، ويديج مغ درجة الخضا 

 ذعػر الجائع بالانتساء والػلاء التشطيسي.الػضيفي والإبجاع، ويجعع ال
 تحقضق الأىجاف الاستخاتيجية لمتحػل الػضيفي بكفاء وفعالية. -

 العؾامل التي تؤثخ في السشاخ الأداء التشغيسي: 
 : (59)ترشف العػامل التي تؤثخ فى الأداء التشطيسي إلى ثلاث فئات ىي

 لبضئة الخارجية والبضئة تذسل ىحه العػامل ضخوف العسل وا :العؾامل الخارجية
 التكشػلػجية والبضئة الاجتساعية.

 تذسل ىحه العػامل شبيعة البشاء التشطيسي والبعج الؿيادؼ  :العؾامل التشغيسية
الستبع والخكػد وعجم التقجم الػضيفي والسبالغة في السدؤوليات والعبء الػضيفي 

ثخاء الػضيفي والغسػض ونطام الاجػر والحػافد وأىجاف السشطسة ودرجة الإ
 والتشاقزات والرخاعات التشطيسية.

 :تذسل ىحه العػامل قجرات الفخد والؿيع ودرجة السخاشخة. العؾامل الذخرية 
 الأداء التشغيسي وسمؾكيات إدارة السجرسة والسعمسضؽ:

 يػجج الأداء التشطيسي جانبان: 
 .تعامل الإدارة مع السعمسضغ  .تعامل السعمسضغ مع بعزيع بعس 

أربعة أوجه لدمؾك السدؤول التخبؾي  (Halpin&Croftجد )وقج ح
 : (62)( هي0228السذار إلصه في )حسادات، 

 :وتعشي ابتعاد السجيخ نفدياً وفعمصاً عغ العاممضغ معو مع  السشعدل الستحفع
 السحافطة عمى مدتػؼ مغ العلاقة الخسسية مع السجتسع.

 :شخاف السباشخ عمى يخكد عمى الإنتاجية والإ السؤكج عمى الإ:تاجية
 العاممضغ بذئ مغ الحدم والكع والأداء.
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 :يقجم نسػذجاً حياً وقجرة لمعسل الجؤوب الجاد الحؼ يقتجؼ بو  الجافع السحخك
 السعمسػن.

 :لصيف في تعاممو وإنداني ميتع في خجمة السعمسضغ  السخاعي لحلخيؽ
 ومداعجتيع.

يارات السعخؼية والتعاون لحا فدمػك القائسضغ عمى إدارة السجرسة مختبط بالس
 .(61)لشقل تمظ السيارات مغ وإلى الآخخيغ

ومؽ هشا يخي الباحث أهسية البخاعة التشغيسية في تظؾيخ الأداء التشغيسي الفعال 
في السؤسدات التعميسية، وا:هسا متغضخيؽ مكسمضؽ لبعزهسا البعض 

سشافدة في عل فاستخجامهسا الجضج في السشغسة يعؾل عمصها بال:جازوالتقجم وال
 الغخوف البضئية الستججدة.

فتبشي إستخاتيجيات وتقشيات البخاعة التشطيسية في إدارة السؤسدات التعميسية 
خاصة إدارة مجارس التعميع العام يعتبخ أمخاً حضػياً كسا ىػ في مؤسدات الأعسال 

ى إتخاذ إذا تع تفعضمو فالشتيجة السؤكجة تسضد السؤسدات التعميسية وزيادة القجرة عم
القخار وتصػيخ السشيج التعميسي كالسشاىج والأبحاث والخجمات الصلابية والإدارية 
وغضخىا. خاصة مع التدايج السدتسخ في إعجاد السجارس والصلاب في مؤسداتشا 

 التعميسية السرخية.
 :الجراسة السضجا:ية -ثالثا 
:مشهجية الجراسة 

 مشهج الجراسة: 
تخجام السشيج الػصفي السدحي الحؼ يتشاسب مع لتحقضق أىجاف الجراسة تع اس

شبيعلة ىلحه الجراسلة بأنللو يرلف الػاقلع وصللفاً دؾيقلاً ويعبلخ عللغ السذلكمة كسلاً وكيفللاً 
أما التعبضخ الكيفي ؼيرف الطاىخة ويػضح خرائريا، واما التعبضخ الكسي ؼيسلشح 

خلللخؼ الباحلللث وصلللفاً رقسيلللاً يدلللاعجه عملللى فيلللع الطلللاىخة ملللع الطلللػاىخ السختمفلللة الأ
 ودرجات الإرتباط ؼيسا بضشيسا.

 مجتسع الجراسة: 
يتزسغ مجتسع الجراسة جسيع االقائسضغ عمي إدارة مجارس التعمع العام )مجيخؼ 

كسللللا  خبضللللخ مذللللخف( بسختمللللف تخررللللاتيع السللللجارس، وكلللللاء السللللجارس، كبضللللخ 
 : مػضح في الججول التالي
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 مجتسع الجراسة حدب الشػع و الػضيفة (1ججول )
خية السجي م

 الجسالي  كبضخ+لبضخ مذخف وكضل مجيخ السخحمة التعميسية
 أ:ثي ذكؾر أ:ثي ذكؾر أ:ثي ذكؾر أ:ثي ذكؾر

1 
 القاهخة

 869 666 454 188 96 19 089 466 الابتجائي
 9659 9159 9410 1789 19 11 992 059 الإعجادية 9
 0071 0679 0928 0972 01 90 109 029 الثانػؼ  0

 10089 6275 5947 76 116 704 1104  الجسالي
عام  –وزارة التخبية التعميؼ  -: الإدارة العامه :غؼ معمؾمات ودعؼ اتخاذ القخار السرجر
0219  /0202.  

 عضشة الجراسة: 
قام الباحث بتػزيع إستسارة إستبانة  لجسع البيانات السصػبة عمى السجارس 

وتع تػزيع الاستسارات عمى  ،(1) التي تع الحرػل عمى السػافق مشيا ممحق رقع
كبضخ خبضخ  ،وكلاء السجارس ،السجيخيغ السجارسلسجيخيغ والقائسضغ عمى الإدارة )ا

ت التي وبمغ عجد الاستسارا ،(1( داخل السجارس السػضحة في ممحق رقع )مذخف
، ( إستسارة68ارات الغضخ مدتخدة )وبمغ عجد الاستس ،( إستسارة070تع تػزيعو  )

ة التي ( استسارات لعجم اكتساليا لتكػن الاستسارات الرحيح14عاد عجد )وتع استب
التي تع التػزيع الججول التالي يػضح السجارس  ،( إستسارة991تع تحمضميا )

 :الاستسارات فضيا
 تػزيع الاستسارات عمى السجارس (9ججول )

 الإدارة التعميسة السخحمة م
 الؾعيفة 

وكضل  مجيخ السجسؾع
 يجرس

خ+لبضخ كبض
 مذخف

 8 6 1 1 شبخا ابتجائي 1
 7 5 1 1 شبخا ابتجائي 9
 6 4 1 1 السظخية ابتجائي 0
 7 5 1 1 السظخية ابتجائي 4
 8 6 1 1 الداحل ابتجائي 5
 6 4 1 1 الديتؾن  ابتجائي 6
 8 5 9 1 شبخا اعجادي 7
 12 7 9 1 روض الفخج اعجادي 8
 19 9 9 1 روض الفخج اعجادي 9
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 الإدارة التعميسة السخحمة م
 الؾعيفة 

وكضل  مجيخ السجسؾع
 يجرس

خ+لبضخ كبض
 مذخف

 12 8 1 1 الداحل جادياع 12
 9 6 9 1 السظخية اعجادي 11
 12 7 9 1 السظخية اعجادي 19
 9 7 1 1 السظخية اعجادي 10
 12 8 1 1 الديتؾن  اعجادي 14
 9 6 9 1 الديتؾن  اعجادي 15
 8 5 9 1 مرخ الججيجة اعجادي 16
 8 6 1 1 عضؽ شسذ اعجادي 17
 8 5 9 1 روض الفخج ثا:ؾى عام 18
 12 7 9 1 روض الفخج ؾى صشاعىثا: 19
 7 5 1 1 الداحل ثا:ؾى عام 92
 8 6 1 1 الداحل ثا:ؾى تجارى  91
 7 5 1 1 الداحل ثا:ؾى صشاعى 99
 9 7 1 1 السظخية ثا:ؾى عام 90
 6 4 1 1 السظخية ثا:ؾى عام 94
 11 8 9 1 الؾايمى ثا:ؾى تجارى  95
 8 6 1 1 عضؽ شسذ ثا:ؾى عام 96
 7 5 1 1 عضؽ شسذ رى ثا:ؾى تجا 97
 8 6 1 1 الديتؾن  ثا:ؾى تجارى  98
 8 5 9 1 الديتؾن  ثا:ؾى عام 99
 8 6 1 1 الديتؾن  ثا:ؾى عام 92
 12 7 9 1 الديتؾن  ثا:ؾى صشاعى 01
 7 5 1 1 مرخ الججيجة ثا:ؾى صشاعى 09
 12 7 9 1 مرخ الججيجة ثا:ؾى عام 00
 8 6 1 1 مرخ الججيجة ثا:ؾى عام 04
 6 4 1 1 مرخ الججيجة ؾى صشاعىثا: 05

 991 928 48 05 الجسالي الستسارات
 لرائص عضشة الجراسة:

نطخاً لكػن خرائز عضشة الجراسة تعصي أحياناً مؤشخات دلإلصة عمى نتائج 
 الجراسة في ىحه الجراسة الستغضخات الأتية: 

 .(بكالػريػس، ماجدتضخ، دكتػراه ، دبمػم تخبػؼ ) السؤهل العمسي: .1
 .)مجيخ، وكضل، كبضخ خبضخ مذخف( عيفة الحإلصة:الؾ  .9
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 9أقل مغ  – 6سشػات، مغ  6أقل مغ  – 0مغ ، سشة) عجد سشؾات الخبخة: .0
 .(فأكثخ 9سشػات، 

 .)تخررات نطخية، تخررات عسمية(التخرص الجراسي:  .4
  .)السخحمة الإبتجائية، السخحمة الإعجادية، السخحمة الثانػية(السخحمة الجراسية:  .5

لتكخارات والشدبة السئػية لمبيانات الذخرية لعضشة الجراسة جاءت وبحداب ا
 الشتائج التالي:

 تػزيع أفخاد الجراسة وفقاً لستغضخ السؤىل العمسي (0ججول )
 الشدبة التكخار السؤهل العمسي
 :08 112 دبمػم تخبػؼ 
 :59 179  بكالػريػس
 :9 6 ماجدتضخ
 :1 0 دكتػراه 
 :122 091 السجسؾع

( دبمللػم تخبللػؼ ( الدللابق ان تكللخارات السؤىللل العمسللي )0غ الجللجول )يتزللح ملل
( مغ أجسإلى أفخاد العضشلة، حضلث تكلخارات السؤىلل :08( أؼ ما ندبة )112بمغت )
( ملغ أجسلإلى أفلخاد العضشلة، :59( أؼ ملا ندلبة )179( بمغلت )بكلالػريػسالعمسي )

( ملغ أجسلإلى :9) ( أؼ ملا ندلبة6( بمغلت )ماجدلتضخاما تكخارات السؤىل العمسي )
( :1( أؼ ما ندلبة )0( بمغت )دكتػراه أفخاد العضشة، وأخضخاً تكخارات السؤىل العمسي )

 مغ أجسإلى أفخاد العضشة.
 الػضيفةتػزيع أفخاد الجراسة وفقاً لستغضخ  (4ججول )

 الشدبة التكخار الؾعيفة
 :19 05 مجيخ
 :90 48 وكضل

 :65 928 كبضخ خبضخ مذخف
 :122 091 السجسؾع

( 05الػضيفلللو )مللجيخ( بمغلللت ) ( الدللابق ان تكللخارات4يتزللح مللغ الجلللجول )
:( مللغ إجسللإلى أفللخاد العضشللة، بضشسللا بمغللت تكللخارات الػضيفللة 19مللجيخاً أؼ مللا ندللبة )

:( ملللغ أجسلللإلى أفلللخاد العضشلللة، 90( وكللليلًا أؼ ندلللبة )48)وكضلللل مجرسلللة( بمغلللت )
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( مجرسللاً أؼ مللا 928بمغللت )وأخضللخاً بمغللت تكللخارات الػضيفللة )كبضخ خبضللخ مذللخف( 
 :( مغ إجسإلى أفخاد العضشة.65ندبة )

 سشػات الخبخةتػزيع أفخاد الجراسة وفقاً لستغضخ  (5ججول )
 الشدبة التكخار سشؾات الخبخة

 :4 11 سشة
 :14 42 سشػات 6أقل مغ  – 0مغ 
 :09 99 سشػات 9أقل مغ  – 6مغ 

 :51 148 فأكثخ 9
 :122 091 السجسؾع

( 11( أن تكلخارات علجد سلشػات الخبلخة )سلشة( بمغلت )5الجلجول ) يتزح مغ
:( مللغ إجسللإلى أفللخاد الجراسللة، وكانللت تكللخارات 4مللغ أفللخاد الجرسللة ويسثمللػن ندللبة )

( مللغ أفللخاد الجرسللة 42سللشػات( بمغللت ) 6أقللل مللغ  – 0عللجد سللشػات الخبللخة )مللغ 
 9قلللل ملللغ أ – 6:(، بضشسلللا تكلللخارات علللجد سلللشػات الخبلللخة )ملللغ 14ويسثمللػن ندلللبة )
:(، واخضلخاً تكلخارات علجد 09( مغ أفخاد الجرسلة ويسثملػن ندلبة )99سشػات( بمغت )
 :(.51( مغ أفخاد الجرسة ويسثمػن ندبة )148فأكثخ( بمغت ) 9سشػات الخبخة )

 التخرز الجراسيتػزيع أفخاد الجراسة وفقاً لستغضخ  (6ججول )
 الشدبة التكخار التخرز الجراسي
 :79 929 تخررات نطخية
 :98 89 تخررات عسمية

 :122 991 السجسػع
( أن تكلللللخارات التخرلللللز الجراسلللللي )تخررلللللات 6يتزلللللح ملللللغ الجلللللجول )

:( مللغ إجسللإلى أفللخاد 79( مللغ أفللخاد الجرسللة ويسثمللػن ندللبة )929نطخيللة( بمغللت )
( ملغ 89الجراسة، وكانت تكخارات التخرز الجراسي )تخررات نطخية( بمغلت )

 :( مغ إجسإلى أفخاد الجراسة.98ة )أفخاد الجرسة ويسثمػن ندب
 السخحمة الجراسيةتػزيع أفخاد الجراسة وفقاً لستغضخ  (7ججول )

 الشدبة العجد السخحمة
 :98 81 مخحمة الابتجائى
 :07 129 مخحمة الإعجادػ
 :05 121 مخحمة الثانػػ 
 :122 991 السجسػع
 السرجر: إعجاد الباحث
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( مللغ 81سللجارس )الابتجائيللة( بمغللت )( أن تكللخارات ال7يتزللح مللغ الجللجول )
:( ملللغ إجسلللإلى أفلللخاد الجراسلللة، وكانلللت تكلللخارات 98أفلللخاد الجرسلللة ويسثملللػن ندلللبة )
:( مللغ 07( مللغ أفللخاد الجرسللة ويسثمللػن ندللبة )129السللجارس )الإعجاديللة( بمغللت )

( مللغ أفللخاد 121إجسللإلى أفللخاد الجراسللة، وبضشسللا تكللخارات السللجارس )الثانػيللة( بمغللت )
:( مغ إجسإلى أفخاد الجراسة، وىحه الإعجاد شبيعية نطخاً 05يسثمػن ندبة )الجرسة و 

 لكثخة السجارس الابتجائية وأما السجارس الثانػية فتكػن أقل.
 أداة الجراسة:

قلللام الباحلللث بترلللسيع إسلللتسارة إسلللتبيان لجسلللع البيانلللات وىلللي الأداة السشاسلللبة 
قة والإشلللار الشطلللخؼ فلللي ىلللحا لتحقضللق أىلللجاف الجراسلللة مدلللتفضجاً ملللغ الجراسللات الدلللاب

( وقلج 9السػضػع، وعمى ذلظ ثع بشاء الإسلتسارة الإسلتبيان برلػرتو الأوليلة )ممحلق 
تكػنت الإستسارة الإستبيان مغ جلدئضغ: الجلدء الأول يتعملق بالبيانلات الأوليلة والتلي 

 –سلشػات الخبلخة  –الػضيفلة الحاليلة  –تزسشت الستغضخات التالية: )السؤىلل العمسلي 
 رز والسخحمة الجراسية(.التخ

 ( عبارة مػزعة عمى محػريغ وىسا:44يتكػن مغ ) والجدء الثا:ي:
ؾزعـة عمـى ( عبـارة م02السحؾر الأول: متغضخ البخاعة التشغيسية وتكؾن مؽ )

 ؽ هسا:الضمج
 ( فقخات.12مجال بخاعة الإستثسار وتتكػن مغ ) 
 ( فقخات.12مجال بخاعة الإستكذاف وتتكػن مغ ) 

( عبـارة مؾزعـة عمـى أربـع 04ثـا:ي: الأداء التشغيسـي ويتكـؾن مـؽ )السحؾر ال
 مجالت هسا: 

 ( فقخات.6مجال الؿيادة وتتكػن مغ ) 
 ( فقخات.6مجال الدياسات والإجخاءات وتتكػن مغ ) 
 ( فقخات.6مجال إتخاذ القخارات وتتكػن مغ ) 
 ( فقخات.6مجال التشسية السيشية لمعاممضغ وتتكػن مغ ) 
 اسة:صجق أداة الجر 

ويعشي برجق أداة الجراسة التأكلج ملغ أنيلا تؿليذ ملا أعلجت لؿياسلو، وقلج قلام 
 الباحث بالتحقق مغ صجق أداة الجراسة مغ خلال ما يأتي:
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 الرجق الغاهخى للأداة الجراسة: .1
لمتأكلج ملغ صلجق الطللاىخؼ لللأداة )إسلتسارة الإسللتبيان( قلام الباحلث بعخضلليا 

مغ ذوؼ الخبخة والكفلاءة أعزلاء ملغ ىضئلة ( 1عمى عجد مغ السحكسضغ ممحق رقع )
التجريذ بالجامعات وبعس الستخررضغ، بيلجف الحكلع عملى ملجؼ درجلة مشاسلبة 
الرياغات المغػية، ودرجة أنتساء الفقخات لمسجالات التي أدرجت ضسشيا بالاضافة 

وأصلللبحت اسلللتسارة الاسلللتبيان  ،إللللى حلللحف أو إضلللافة أو تعلللجيل ملللا يخونلللو مشاسلللباً 
 .(0( عبارة ممحق رقع )44كػنة مغ )ائي مبذكميا الشي

 ثبات أداة الجراسة: 
 لمتحقضق مؽ ثبات الإستبيان، يقؾم الباحث بحداب معامحت الثبات، بظخيقتضؽ:

حضللث يقللػم الباحللث بتصبضللق الإسللتبيان عمللى عضشللة طخيقــة إعــادة التظبضــق،  .1
( فللخداً، مللختضغ وبفاصللل زمشللي 08اسللتصلاعية مللغ مجتسللع الجراسللة وعللجدىع )

أكثللخ مللغ أسللبػع بللضغ التصبضللق الأول والتصبضللق الثللاني وتللع حدللاب معللاملات 
إرتباط بضخسػن بضغ نتائج التصبيقضغ، حضث تخاوحت معاملات الثبات لمسجالات 

 ( 2.898( وبمغت ؾيسة ثبات الإستبيان الكمية )2.879 – 2.789بضغ )
ــجالمي، حضــث تــؼ تظبيقهــا عمــى العض .9 شــة طخيقــة ألفــا كخو:بــاخ لحتدــاق ال

وتللع حدللاب معادلللة ألفللا كخونبللاخ لتأكللج مللغ ثبللات أداة الجراسللة ، الســتظحعية
 والججول التالي يػضح معاملات ثبات أداة الجراسة.

 ؾيع معاملات ثبات الاتداق الجاخمي لكل مجال مغ مجالات الإستبيان  (8ججول )
عجد  السحاور والسجالت  الخقؼ 

 الفقخات
 قيؼ معامحت الثبات 

 ألفا التداق الجالمي كخو:باخ
محؾر البخاعة  1

 التشغيسية
 2.852 12 بخاعة الإستثسار

 2.868 12 بخاعة الإستكذاف 0
 2.859 02 مجالت محؾر البخاعة التشغيسية ككل 

1 
محؾر السشاخ 

 التشغيسي

 2.879 6 الؿيادة
 2.845 6 الدياسات والإجخاءات 0
 2.890 6 إتخاذ القخارات 3
 2.870 6 ة السيشية لمعاممضغالتشسي 4

 2.853 04 مجالت محؾر الأداء التشغيسي ككل
 2.856 44 الإستبيان الكمية قيسة

 السرجر: مغ إعجاد الباحث
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( الدابق أن ؾيع معاملات ألفا كخونباخ للاتداق 8يتزح مغ الججول رقع )
بيان ( وبمغت ؾيسة ثبات الإست2.870 –2.890اخمي لمسجالات تخاوحت بضغ )الج

( لحا يسكغ القػل 2.5لأن جسيع ؾيع معامل الثبات تجاوزت ) (،2.856الكمية )
يا في ضساد عمأنيا معاملات ذات دلالو جضجة لأغخاض الجراسة، ولحا يسكغ الإعت

 التحمضل.
 أسالضب تحمضل البيا:ات:

يتشاول الباحث إجخاءات التحمضل الإحرائي والأسالضب التي تع إستخجاميا فلي 
حضلللللث تلللللع  (SPSS.20ىلللللجاف الجراسلللللة، باسلللللتخجام بخنلللللامج الإحرلللللائي )تحقضلللللق أ 
 استخجام:

 معامل ألفا كخونباخ لمتحقق مغ ثبات الإستبيان. .1
 التكخارات والشدب السئػية لمتعخف عمى خرائز العضشة الجيسػغخاؼية. .9
الإسلللتجابات الحدلللابية )الاوزان الشدلللبية( والانحخافلللات السعياريلللة لمتعلللخف عملللى  .0

ات عضشللللة الجراسلللة عمللللى مجللللالات أداء الجراسلللة وفقخاتيللللا وذلللللظ درجلللات إسللللتجاب
 للإجابة عغ الدؤإلصغ الأول والثاني 

 للإجابة عمى الدؤال الثالث. (Pearson Correlationمعامل إرتباط بضخسػن ) .4
لتعخف دلالة الفخوق بضغ إستجابات عضشة الجراسة وفق الستغضخ  (t. testإختبار ) .5

فة الحإلصة، عجد سشػات الخبخة، التخرز الجراسلي، ات )السؤىل العمسي، الػضي
 السخحمة الجراسية(.

لتعلخف دلاللة الفلخوق  (One- Way An ovaاستخجام تحمضل التبايغ الاحلادؼ ) .6
)السؤىللل العمسللي، الػضيفللة بللضغ إسللتجابات عضشللة الجراسللة وفقللا لستغضللخات الجراسللة 

 لجراسية(.الحإلصة، عجد سشػات الخبخة، التخرز الجراسي، السخحمة ا
تللع أسللتخجام التللجرج التللالي لمجلالللو عمللى متػسللصات إسللتجابات أراد العضشللة عمللى  .7

 درجة الإستجابة.
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 درجات الإستجابة (9ججول )
 درجة الإستجابة  متؾسط الؾزن الشدبي

 قمضمة ججاً  1.8اقل مغ 
 قمضمة 9.6إلى أقل مغ  1.8مغ 
 متػسصة 0.4إلى أقل مغ  9.6مغ 
 كبضخة 4.9ل مغ إلى أق 0.4مغ 

 كبضخة ججاً  فأكثخ  4.9
يللتع فللي ىللحا الجللدء عللخض الشتللائج التللي تللع الػصللػل إلصللو عللغ شخيللق ىللجف 
الجراسة وىلػ أثلخ البخاعلة التشطيسيلة فلي تصلػيخ الأداء التشطيسلي للجػ القلائسضغ عملى 

 .إدارة مجارس التعميع العام بجسيػرية مرخ العخبية
مـا واقـع البخاعـة التشغيسيـة لـجى القـائسضؽ عمـى  الشتائج الستعمقـة بالدـؤال الأول:

 ؟العام في محافغة القاهخة الكبخي  إدارة مجارس التعميؼ
للإجابللللة عمللللى ىللللحا الدللللؤال تللللع حدللللاب الستػسللللصات الحدللللابية والانحخافللللات 
السعياريللة لإسللتجابات أفللخاد الجراسللة عمللى مجللالات واقللع البخاعللة التشطيسيللة بسللجارس 

 القاىخة الكبخؼ كسا ىػ مػضح في الججول التالي: في محافطة التعميع العام 
 الستػسط الػزن الشدبي والإنحخاف السعيارؼ والتختضب (12ججول )

 لجرجات إستجابة أفخاد العضشة عمى أبعاد واقع البخاعة التشطيسية 
 بسجارس التعميع العام في محافطة القاىخة الكبخؼ 

متؾسط الؾزن  أبعاد الخقؼ
 الشدبي

ال:حخاف 
 سعياري ال

درجة 
 التختضب الإستجابة 

 1 متػسصة 1.42 0.25 بخاعة الإستثسار 1
 9 متػسصة 1.49 0.24 بخاعة الإستكذاف 9

 متؾسظة 1.41 3.245 أبعاد واقع البخاعة التشغيسية
( أن الستػسللط الحدللابي العللام لجسيللع أبعللاد السحللػر 12يتزللح مللغ الجللجول )

( ىلللحا 1.41( وبلللانحخاف معيلللارؼ )0.245الأول )البخاعلللة التشطيسيلللة( ككلللل بملللغ )
فلللللي بعلللللس الستػسلللللط يعشلللللي إن واقلللللع البخاعلللللة التشطيسيلللللة بسلللللجارس التعمللللليع العلللللام 

 بجرجة كبضخة. السحافطات بجسيػرية مرخ العخبية
وؼيسا يمي استعخاض لسجالات واقع البخاعة التشطيسية بسجارس التعميع العام في 

  .في محافطة القاىخة الكبخؼ 
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( 0.25ة الإسلللتثسار بالسختبلللة الأوللللي متػسلللط اللللػزن الشدلللبي )جلللاء بعلللج بخاعللل
( وىلللحا الستػسلللط يعشلللي أن مجلللال بخاعلللة الإسلللتثسار جلللاء 1.42وانحلللخاف معيلللارؼ )

 بجرجة متػسصة.
استخجام السجارس لتكشػلػجيا الحجيثة لجعع التعميع بجرجة كبضخة ومغ سبب ذلػ 

صلللػيخ العسميلللات التعميسيلللة خللللال تػضيلللف وسلللائل التعمللليع الستلللػفخة فلللي السجرسلللة، لت
وتشسية ميارات العاممضغ وإستثسار خبخاتيع، وتدخضخ ضخوف البضئة السحيصة لتعديلد 
اتجاىللات الصمبللة الإيجابيللة نحللػ البضئللة السجرسللية، كسللا تعسللل الإدارة السجرسللة عمللى 
إسلللتثسار الأسلللالضب والتقشيلللات تمبيلللة حاجلللات العلللاممضغ ورغبلللاتيع، وعملللى اللللخغع ملللغ 

س لتصػيخ التعميسات والقػانضغ لتعديد الابتكار لجؼ السجرسضغ فضيا، إلا سعي السجار 
 أن إستثسار السػارد السإلصة الستاحة لخمق فخص مإلصة ججيجة مازلت غضخ ناضجة.

 ( 0.24أمللللا بعللللج بخاعللللة الإستكذللللاف جللللاء بالسختبللللة الثانيللللة بتسػسللللط حدللللابي )
اعلللة الإستكذلللاف ( وىلللحا الستػسلللط يعشلللي أن مجلللال بخ 1.49وانحلللخاف معيلللارؼ )
 جاء بجرجة متػسصة.

سللبب ذلللظ عللجم قللجرت إدارات السللجارس فللي اسللتقصاب مػرادىللا البذللخية مللغ 
ذوؼ الكفاءات والخبخات والسيارات العالية، وعجم سعضيا إللى ابتكلار خلجمات ججيلجة 
تقللجم لمستعللاممضغ معيللا، حضللث لا تعتسللج تمللظ الادارات إلللى إستكذللاف اسللتخاتيجيات 

ماتيا ومخخجاتيلا الحإلصللة وملغ خلللال ؾيلادة التغضضللخ فلى السجتسللع ججيلجة لتصلػيخ خللج
وفق رؤيتيا واكشذاف الأنسلاط التعمسيلة للجؼ الصمبلة وتصبضلق خلجمات ججيلجة مبتكلخة 

 غضخ تقمضجية.
ان الؿيللادة تلللؤثخ بذلللكل  (Abuzaid,2016دراسلللة ) وذلللظ يتفلللق مللع دراسلللة

بشاء وتشسيلة ثقلة أعزلاء  (9218إيجابي عمى البخاعة التشطيسية ، ودراسة )شحاتة، 
ىضئة التجريذ عشج تحمضل السذاكل، بشاء الذعػر بالقجرة عمى التعاملل ملع الأحلجاث 
داخللل العسللل، عمللى مدللئػلي إدارة السللػارد البذللخية بسؤسدللات التعملليع العللالي تبشللي 
مشيجضغ رئيدضضغ للارتقاء بسدتػػ السخونة والقجرة عمى التأقمع ىسا )ملشيج السبلادرة، 

رد الفعللللل(، تشسيللللة الإرادة والعديسللللة لللللجػ أعزللللاء ىضئللللة التللللجريذ )الأمللللل( ومللللشيج 
 .لسذخق في العسلوالتفاؤل بذأن السدتقبل، والشطخ إلى الجانب ا

وقلللج تلللع حدلللاب الستػسلللصات اللللػزن الشدلللبي لإسلللتجابات أفلللخاد الجراسلللة عملللى 
 فقخات مجالات واقع البخاعة التشطيسية، حضث كانت عمى الشحػ التالي: 
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  بعج بخاعة الإستثسار: -ال الأولالسج
 (11ججول )

 إستجابة أفخاد العضشة عمى العبارات الستعمقة بعج بخاعة الإستثسار

 الستغضخ م

 مكياس الستجابة
متؾسط 
الؾزن 
الشدبي 
 لمعبارة

 مؾافق تساما التختضب
(5) 

 مؾافق
(4) 

 محايج
(3) 

 غضخ مؾافق
(0) 

 أرفض تساماا 
(1) 

 الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت ةالشدب ت الشدبة ت

1 

تدتثسخ إدارة 
السجرسة وسائل 
التعميؼ السؾجؾدة 
لتظؾيخ العسميات 

 التعميسية.

64 00: 62 02.5: 58 19.9: 58 19.9: 51 17.5: 

0.12 3 

0 
تعسل إدارة السجرسة 
عمى تظؾيخ القاعج 
القجيسة مؽ أجل 

 تعديد البتكار.
68 03.4: 67 03: 54 18.6: 49 16.8: 53 18: 

0.16 1 

3 

تدعي إدارة 
السجرسة لإستثسار 
السعخفة الزسشية 
الستاحة لتظؾيخ 

 واقع السجرسة.

57 19.6: 67 03: 51 17.5: 58 19.9: 58 19.9: 

0.29 6 

4 

تدتثسخ إدارة 
السجرسة لبخات 
العاممضؽ لجيها 
لتظؾيخ مختمف 

 لجماتها.

64 00: 66 00.7: 54 18.6: 59 02.3: 48 16.5: 

0.10 0 

5 
تشسي إدارة السجرسة 
مهارات العاممضؽ 

 فضها.
67 03: 46 18.8: 59 02.3: 63 01.6: 56 19.0: 

0.29 6 

6 
تدتخجم إدارة 

السجرسة 
التكشؾلؾجيا الحجيثة 

 لجعؼ التعمؼ.
57 19.6: 60 01.3: 66 00.7: 59 02.3: 47 16: 

0.28 4 

7 

ثسخ إدارة تدت
السجرسة السؾارد 

ة الستاحة اليالس
ة اليق فخص ملخم

 ججيجة.

62 02.6: 56 19.0: 55 18.9: 63 01.6: 57 19.5: 

0.22 8 
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 (11تابع ججول )
 إستجابة أفخاد العضشة عمى العبارات الستعمقة بعج بخاعة الإستثسار

 الستغضخ م

متؾسط  مكياس الستجابة
الؾزن 
الشدبي 
 لمعبارة

 مؾافق تساما التختضب
(5) 

 مؾافق
(4) 

 محايج
(3) 

 افقغضخ مؾ 
(0) 

 أرفض تساماا 
(1) 

 الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت

8 
تدعي إدارة السجرسة 
للإستفادة مؽ مؾارد 
السذاركة السجتسعية مؽ 

 .لارج السجرسة

6
2 02.6: 55 18.9: 63 01.6: 55 18.9: 58 19.9: 

0.21 7 

9 
تهتؼ إدارة السجرسة بتفعضل 
عحقات مثسخة مع 

 .ات اللخي السؤسد
4
6 15.8: 67 03: 56 19.0: 71 04.4: 51 17.5: 

9.95 9 

12 
تحاول إدارة السجرسة 
إستثسار السؾارد البذخية 
الساهخة لتفعضل قيؼ الحياة 

 .الخقسية الججيجة

7
1 04.4: 40 14.4: 62 02.6: 65 00.3: 53 18.0: 

0.24 5 

ات ( أ ن الستؾســــظات الــــؾزن الشدــــبي لــــجرج11يتزــــح مــــؽ الجــــجول )
إستجابة أفخاد العضشة عمى العبارات الستعمقة بسجال بخاعة الإستثسار تتخاوح قيسته 

 ( بجرجة إستجابة متؾسظة.3.16 - 0.95بضؽ )
(، العبارة التي تذضخ 0.16)وجاء في التختضب الأول متػسط وزن ندبي قجره  -

 .حتخام(العاممضغ يدػدىا الثقة والإالعلاقة التعاونية بضغ مجيخؼ السجارس و إلى )
العبارة التي تذضخ إلى  ،(0.10وفي التختضب الثاني بستػسط وزن ندبي قجره ) -

 .)تدتثسخ إدارة السجرسة خبخات العاممضغ لجييا لتصػيخ مختمف خجماتيا(
العبارة التي تذضخ إلى ، (0.12)وفي التختضب الثالث بستػسط وزن ندبي قجره  -

 .(ػدة لتصػيخ العسميات التعميسيةػجتدتثسخ إدارة السجرسة وسائل التعميع الس)
العبارة التي تذضخ إلى  ،(0.28وفي التختضب الخابع بستػسط وزن ندبي قجره ) -

 .)تدتخجم إدارة السجرسة التكشػلػجيا الحجيثة لجعع التعمع(
العبارة التي تذضخ  ،(0.24وفي التختضب الخامذ بستػسط وزن ندبي قجره ) -

السػارد البذخية الساىخة لتفعضل ؾيع الحياة  إلى )تحاول إدارة السجرسة إستثسار
 .الخقسية الججيجة(
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(، 0.29بضشسا تداوت في التختضب الدادس عبارتضغ بستػسط وزن ندبي قجره ) -
وىسا العبارتان المتان تذضخان إلى)تدعي إدارة السجرسة لإستثسار السعخفة 

يارات تشسي إدارة السجرسة م)، لستاحة لتصػيخ واقع السجرسة(الزسشية ا
 العاممضغ فضيا(. 

العبارة التي تذضخ إلى  ،(0.21وفي التختضب الدابع بستػسط وزن ندبي قجره ) -
)تدعي إدارة السجرسة للإستفادة مغ مػارد السذاركة السجتسعية مغ خارج 

 .السجرسة(
العبارة التي تذضخ إلى  ،(0.22وفي التختضب الثامغ بستػسط وزن ندبي قجره ) -

 .جرسة السػارد السإلصة الستاحة لخمق فخص مإلصة ججيجة()تدتثسخ إدارة الس
(، العبارة التي تذضخ إلى 9.95وفي التختضب الدابع بستػسط وزن ندبي قجره ) -

 .)تيتع إدارة السجرسة بتفعضل علاقات مثسخة مع السؤسدات الاخخؼ(
 بعج بخاعة الإستكذاف: السجال الثا:ي:

 عبارات الستعمقة ببعج بخاعة الإستكذافإستجابة أفخاد العضشة عمى ال (19ججول )

 الستغضخ م

متؾسط  مكياس الستجابة
الؾزن 
الشدبي 
 لمعبارة

 التختضب
 مؾافق تساما

(5) 
 مؾافق

(4) 
 محايج

(3) 
 غضخ مؾافق

(0) 
 أرفض تساماا 

(1) 
 الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت

11 
تتبع إدارة السجرسة أسالضب 

 :19 54 :02.3 59 :17.5 51 :19.9 58 :03.7 69 جيجة لحل السذكحت.عمسية ج
3.12 

0 

10 

تحخص إدارة السجرسة عمى 
استقظاب مؾاردها البذخية 
مؽ ذوي السهارات والخبخات 

 العالية.

58 19.9: 51 17.5: 55 18.9: 62 02.6: 67 03: 

0.91 

8 

13 
تدتكذف إدارة السجرسة طخق 
وأسالضب ججيجة لتظؾيخ 

 ماتها.لج
60 01.3: 55 18.9: 64 00: 50 17.9: 58 19.9: 

3.24 
5 

14 
تدعي إدارة السجرس إلى 
ابتكار لجمات ججيجة تقجم 

 لمستعاممضؽ معها.
58 19.9: 68 03.42: 52 17.02: 63 01.62: 50 17.92: 

3.26 
4 

15 
تألح السجيخة بالتظبيقات 

 :17.92 50 :01.32 60 :17.52 51 :18.92 55 :04.42 71 التخبؾية التي ثبت ججواها.
3.11 

1 

16 
تحخص إدارة السجرسة عمى 
أكتذاف ا:ساط التعمؼ لجي 

 الظمبة.
63 01.62: 42 13.72: 67 03.22: 59 02.32: 60 01.32: 

0.94 
7 
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17 
تدتكذف السجيخة :قاط القؾة 

 :17.92 50 :15.52 45 :05.12 73 :03.42 68 :18.02 53 لجيها.
3.29 

3 

18 
دارة السجرسة تحجيج تحأول إ

الكيؼ والسهارات لجي العاممضؽ 
 والظحب وتعديدها

61 01.22: 74 05.42: 45 15.52: 54 18.62: 57 19.62: 
3.12 

0 

19 
جأول إدارة السجرسة التيار 
وتاهضل كادر اداري ثا:ي مؽ 

 ذوي السهارات الستسضدة
64 00.22: 62 02.62: 59 02.32: 57 19.62: 51 17.52: 

3.12 
0 

02 

تدعي إدارة السجرسة الؾصؾل 
لفزل السسارسات الدارية 
الحجيثة والتجريب عمصها 

 وتفعضمها.

60 01.32: 51 17.5: 56 19.02: 63 01.62: 59 02.32: 

0.98 

6 

ن الستػسصات الحدابية لجرجات إستجابة أفخاد ( أ19)يتزح مغ الججول 
 – 9.91ي تتخاوح ؾيستو بضغ )العضشة عمى العبارات الستعمقة بسجال الػصػل الخقس

 ( بجرجة إستجابة متػسصة.0.11
(، العبارة التي تذضخ 0.11وجاء في التختضب الأول متػسط وزن ندبي قجره ) -

 .(صبيقات التخبػية التي ثبت ججواىاإلى )تأخح السجيخة بالت
بضشسا تداوت في التختضب الثاني ثلاث عبارات بستػسط وزن ندبي قجره  -

)تتبع إدارة السجرسة أسالضب عمسية ججيجة لحل  ذضخان إلى(، وىسا ت0.12)
ول إدارة السجرسة تحجيج الؿيع والسيارات لجؼ العاممضغ ا)تح، السذكلات(

دارؼ ثاني إىضل كادر أول إدارة السجرسة اختيار وت)تحا ،والصلاب وتعديدىا(
 مغ ذوؼ السيارات الستسضدة(

العبارة التي تذضخ إلى ، (0.29)وفي التختضب الثالث بستػسط وزن ندبي قجره  -
 .(السجيخة نقاط القػة لجييا)تدتكذف 

(، العبارة التي تذضخ إلى 0.26وفي التختضب الخابع بستػسط وزن ندبي قجره ) -
 .)تدعي إدارة السجرس إلى ابتكار خجمات ججيجة تقجم لمستعاممضغ معيا(

التي تذضخ العبارة  ،(0.24وفي التختضب الخامذ بستػسط وزن ندبي قجره ) -
 ،إلى )تدتكذف إدارة السجرسة شخق وأسالضب ججيجة لتصػيخ خجماتيا(

العبارة التي تذضخ  ،(9.98وفي التختضب الدادس بستػسط وزن ندبي قجره ) -
إلى )تدعي إدارة السجرسة الػصػل لافزل السسارسات الادارية الحجيثة 

 .والتجريب عمصيا وتفعضميا(
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العبارة التي تذضخ إلى  ،(9.94ندبي قجره ) وفي التختضب الدابع بستػسط وزن  -
 .)تحخص إدارة السجرسة عمى أكتذاف انساط التعمع لجؼ الصمبة(

العبارة التي تذضخ إلى  ،(9.91وفي التختضب الثامغ بستػسط وزن ندبي قجره ) -
)تحخص إدارة السجرسة عمى استقصاب مػاردىا البذخية مغ ذوؼ السيارات 

 .والخبخات العالية(
 لمباحث مسا سبق:  يتزح

  أن فكللخة الإسللتثسار مازالللت فللى مخاحميللا الأولللي وتحتللاج السللجارس إلللى الللجعع
السعخفللي مللغ خلللال الللػعي بأىسضتللو وخصػاتللو عللغ شللخق دورات بللخامج تأىضميللة 
تدلللاعجىع عملللى معخفلللة بشلللػد الإسلللتثسار والفائلللجة مشلللو وتصلللػيخ القػاعلللج القجيسلللة 

 لتعديد الفكخة لخمق فخص ججيجة.
 كػمة ووزارة التخبيلة والتعمليع إللى التػجلو نحلػ التكشػلػجيلا ودعلع كلل حخص الح

ما يشيس بيا، ربط الكتب السجرسية بالإنتخنت عبخ البار كػد السخفق في كلل 
كتللاب، وضللع أنذللصة مختبصللة بالبحللث عللغ شخيللق الإنتخنللت، وتللػفضخ كللل مللا 

سعامل تحتاجة السجارس مغ حاسػب وبخامج وإنتخنت ومرادر التعمع وتدويج ال
 والسختبخات بكل ما يمدم.

   علللجم قلللجرة قلللادة السلللجارس عملللى التػضيلللف، حضلللث أن قلللخار تػضضلللق السعمسلللضغ
والسعمسلللات مشلللػط ملللغ قبلللل اللللػزارة التخبيلللة والتعمللليع، ولا يكلللػن ىشلللاك أؼ دور 
لسلللجيخ السجرسلللة فلللي اختيلللار السعملللع الأندلللب لمسجرسلللة للللحلظ يلللتع تبميلللغ ملللجيخ 

ججيلج وعملى السلجيخ أن يتقبلل ذللظ السعملع سلػاء  السجرسة بأنو تلع تعضلضغ السعملع
 كان مبجعاً أم غضخ ذلظ.

ما مدتؾي الأداء التشغيسي لـجى القـائسضؽ عمـى  الشتائج الستعمقة بالدؤال الثا:ي:
 ؟محافغة القاهخة الكبخي إدارة مجارس التعميؼ العام في 

للإجابلللة عملللى ىللللحا الدلللؤال تلللع حدللللاب الستػسلللصات الحدلللابية والانحخافللللات 
لسعيارية لإستجابات أفخاد الجراسة عمى أبعاد الأداء التشطيسي بسجارس التعميع العام ا

 في محافطة القاىخة الكبخؼ كسا ىػ مػضح في الججول التالي:
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 الأداء التشغيسيإستجابة أفخاد العضشة عمى أبعاد  (13ججول )
 بسجارس التعميؼ العام في محافغة القاهخة الكبخي 

سط الستؾ  أبعاد الخقؼ
 الحدابي

ال:حخاف 
 السعياري 

درجة 
 التختضب الإستجابة 

 1 متػسصة 1.24 0.29 الؿيادة 1
 0 متػسصة 1.20 0.25 الدياسات والإجخاءات 9
 9 متػسصة 1.29 0.27 إتخاذ القخارات 0
 4 متػسصة 1.19 9.97 التشسية السيشية لمعاممضغ 4

 متؾسظة 1.27 3.245 أبعاد الأداء التشغيسي
( أن الستػسلط الحدلابي العلام لجسيلع أبعلاد السحلػر 10ملغ الجلجول )يتزح 

( ىللللحا 1.27( وبللللانحخاف معيللللارؼ )0.245الثللللاني )الأداء التشطيسللللي( ككللللل بمللللغ )
فلي محافطلة القلاىخة الستػسط يعشي أن واقلع الأداء التشطيسلي بسلجارس التعمليع العلام 

 بجرجة متػسصة. الكبخؼ 
التشطيسلللي للللجػ القلللائسضغ عملللى الإدارة وؼيسلللا يملللي اسلللتعخاض لسحلللاور الأداء 

 بسجارس التعميع العام في محافطة القاىخة الكبخؼ.
 ( بانحخاف معيارؼ 0.29وجاء البعج الؿيادة بالسختبة الثانية بستػسط حدمبي )

 ( وىحا الستػسط يعشي أن مجال الؿيادة جاء بجرجة متػسصة.1.24)
 ( بانحخاف 0.27تػسط حدمبي )وجاء البعج إتخاذ القخارات بالسختبة الثانية بس

( وىحا الستػسط يعشي أن مجال إتخاذ القخارات جاء بجرجة 1.29معيارؼ )
 متػسصة.

 ( 0.25وجاء البعج الدياسات والإجخاءات بالسختبة الثانية بستػسط حدمبي )
( وىحا الستػسط يعشي أن مجال الدياسات والإجخاءات 1.20بانحخاف معيارؼ )

 جاء بجرجة متػسصة.
 ( 9.97بعلللج التشسيلللة السيشيلللة لمعلللاممضغ بالسختبلللة الأوللللي بستػسلللط حدلللابي ) جلللاء

( وىللللحا الستػسلللللط يعشللللي أن مجللللال التشسيللللة السيشيلللللة 1.19بللللانحخاف معيللللارؼ )
 لمعاممضغ جاء بجرجة كبضخة.
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بأن العسمية التعميسية متججدة ومتغضخة مسا يحلخض : لمباحث مسا سبق يتزح
شسيللة لمعللاممضغ داخللل السجرسللة فللي ضللػء رؤيللة السللجيخيغ عمللى التخصلليط للاىتللام بالت

 ورسالة السجرسة ذاتيا لسػاجية التغضخات والتحجيات الخارجية.
( 9219ضللياء ناصللخ،  –و  –وذلللظ يتفللق مللع دراسللة دراسللة )عائذللة ىللارون 

أن الؿيادة والإبتكار ىسا عاممضغ ىامضغ لمشجاح الحاسع مغ أجلل التسضلد والإسلتجامة 
وأوصللت الجراسللة بللالتخكضد عمللى الؿيللادة والإبتكللاؤ كبعللجيغ فللي أداء تمللظ السؤسدللات 

(  9219أرشلللاد،  –و  –ىلللامضغ لتصلللػيخ أداء مؤسدلللات التعمللليع ، ودراسلللة )عسلللار 
إللللللى وجلللللػد علاقلللللة ذات أثلللللخ إيجلللللابي لمسشطسلللللة الستعمسلللللة عملللللى الأداء التشطيسلللللي 

 .وبضغ الؿيادة وأداء تمظ السؤسداتبسؤسدات التعميع العالي 
عخاض تفرلضمي لأبعلاد الأداء التشطيسلي فلي للجػ القلائسضغ عملى وؼيسا يمي اسلت

 :السحافطات بجسيػرية مرخ العخبية الإدارة بسجارس التعميع العام في بعس
 الكيادة:  البعج الأول:

وقللج تللع حدللاب متػسللط الللػزن الشدللبي لكللل عبللارة مللغ عبللارات البعللج الأول 
 :ات كسا ىػ مػضح فى الججول التالي)الؿيادة( لتقجيخ 
 إستجابة أفخاد العضشة عمى العبارات الستعمقة بعج الؿيادة (14ججول )

 الستغضخ م

متؾسط  مكياس الستجابة
الؾزن 
الشدبي 
 لمعبارة

 مؾافق تساما التختضب
(5) 

 مؾافق
(4) 

 محايج
(3) 

 غضخ مؾافق
(0) 

 أرفض تساماا 
(1) 

 الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت

إدارة السجرسة جسيع  تذخك 1
 0 0.14 :19.92 58 :13.72 42 :00.32 65 :02.62 62 :03.42 68 العاممضؽ في إتخاذ القخارات.

0 
تحفد إدارة السجرسة مذاعخ 
ال:تساء لها في :فؾس 

 العاممضؽ فضها.
63 01.62: 58 19.92: 49 16.82: 58 19.92: 63 01.62: 

0.22 5 

3 
تؾزع إدارة السجرسة الخجمات 
التعميسية السقجمة لمظمبه 

 بحدب القجرات السشاسبة.
72 04.12: 43 14.82: 56 19.02: 61 01.2: 61 01.22: 

0.22 5 

4 
تجعؼ إدارة السجرسة البتكار 
التخبؾي والتخظيظي فضها 

 والإهتسام السعخفي.
63 01.6: 61 01.22: 68 03.42: 52 17.02: 49 16.82: 

0.10 3 

5 
سذاركة تهتؼ إدارة السجرسة ب

جسيع الجهات وجسيع الأفخاد 
العاممضؽ في جهؾد تحدضؽ 

 جؾدة العسمية التعميسية.
60 01.32: 63 01.62: 57 19.6: 57 19.6: 50 17.9: 

0.29 4 



 تشغيسية عمى تظؾيخ الأداء التشغيسي أثخ البخاعة ال
 بسؤسدات التعميؼ العام قبل الجامعي )بالتظبضق عمى محافغة القاهخة( 
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 الستغضخ م

متؾسط  مكياس الستجابة
الؾزن 
الشدبي 
 لمعبارة

 مؾافق تساما التختضب
(5) 

 مؾافق
(4) 

 محايج
(3) 

 غضخ مؾافق
(0) 

 أرفض تساماا 
(1) 

 الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت

6 
تحخص إدارة السجرسة عمى 
تؾجيه وتكامل الأ:ذظة 

 الإدارية والتشفضحية بالسجرسة.
64 00.22: 67 03.22: 65 00.32: 54 18.62: 41 14.12: 

0.92 1 

( أ ن الستػسللصات الللػزن الشدللبي لللجرجات إسللتجابة 14يتزللح مللغ الجللجول )
أفلللخاد العضشلللة عملللى العبلللارات الستعمقلللة بسجلللال الػصلللػل الخقسلللي تتلللخاوح ؾيستلللو بلللضغ 

 ( بجرجة إستجابة متػسصة.0.92 – 0.22)
العبارة التي تذضخ إلى  ،(0.92)وفي التختضب الاول بستػسط وزن ندبي قجره  -

صة الإدارية والتشفضحية ص إدارة السجرسة عمى تػجيو وتكامل الأنذتحخ )
 .(بالسجرسة

العبارة التي تذضخ إلى  ،(0.14)وفي التختضب الثاني بستػسط وزن ندبي قجره  -
 .(جسيع العاممضغ في إتخاذ القخاراتتذخك إدارة السجرسة )

تذضخ إلى  العبارة التي ،(0.10)وفي التختضب الثالث بستػسط وزن ندبي قجره  -
 .(التخصيصي فضيا والإىتسام السعخفيتجعع إدارة السجرسة الابتكار التخبػؼ و )

العبارة التي تذضخ إلى  ،(0.29ابع بستػسط وزن ندبي قجره )وفي التختضب الخ  -
ػد )تيتع إدارة السجرسة بسذاركة جسيع الجيات وجسيع الأفخاد العاممضغ في جي

 .(تحدضغ جػدة العسمية التعميسية
(، 0.22شسا تداوت في التختضب الخامذ عبارتضغ بستػسط وزن ندبي قجره )بض -

وىسا العبارتان المتان تذضخان إلى)تحفد إدارة السجرسة مذاعخ الانتساء ليا في 
تػزع إدارة السجرسة الخجمات التعميسية السقجمة لمصمبو )، نفػس العاممضغ فضيا(

 بحدب القجرات السشاسبة(. 
 اسات والإجخاءات: الدي البعج الثا:ي:

وقللج تللع حدللاب متػسللط الللػزن الشدللبي لكللل عبللارة مللغ عبللارات البعللج التللأني 
 :ات كسا ىػ مػضح فى الججول التالي)الدياسات والإجخاءات( لتقجيخ 
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 (15ججول )
 إستجابة أفخاد العضشة عمى العبارات الستعمقة بعج الدياسات والإجخاءات

 الستغضخ م
متؾسط  مكياس الستجابة

ؾزن ال
الشدبي 
 لمعبارة

 مؾافق تساما التختضب
(5) 

 مؾافق
(4) 

 محايج
(3) 

 غضخ مؾافق
(0) 

 أرفض تساماا 
(1) 

 الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت

7 
تتسضد الدياسات 
والإجخاءات في 
السجرسة بأ:ها قياسية 

 وصخيحة.
68 03.42: 53 18.02: 48 16.52: 57 19.62: 65 00.32: 

0.21 4 

8 
تحجد إدارة السجرسة 
سياسات وإجخاءات 
تخشج إدارة السؾارد 

 البذخية. 
65 00.32: 61 01.22: 41 14.12: 54 18.6: 72 04.12: 

9.99 5 

9 
تدتفضج إدارة السجرسة 
مؽ إمكا:يات السجتسع 
السحمي السادية 

 والبذخية.
67 03.22: 61 01.22: 56 19.0: 63 01.6: 44 15.12: 

0.15 0 

12 
تقؾم السجيخة بإدارة 
وتؾعيف السبشي 
السجرسي بالذكل 

 السشاسب.
54 18.62: 58 19.92: 57 19.62: 54 18.62: 68 03.4: 

9.99 6 

11 

تشتهج إدارة السجرسة 
لظة محجدة الأهجاف 
تخاعي فضها الإمكا:يات 
السادية والبذخية 

 الستؾفخة.

78 06.82: 52 17.02: 57 19.62: 58 19.92: 48 17: 

0.18 1 

10 
تجعؼ إدارة السجرسة 
البتكار التخبؾي 

 والتخظيظي فضها.
63 01.62: 66 00.72: 49 16.82: 57 19.62: 56 19.02: 

0.28 3 

ن الستؾسظات الؾزن الشدبي لجرجات إسـتجابة ( أ15)يتزح مؽ الججول 
ضؽ أفخاد العضشة عمى العبارات الستعمقة بعج الدياسـات والإجـخاءات تتـخاوح قيستـه بـ

 ( بجرجة إستجابة متؾسظة.3.18 – 0.90)
(، العبارة التي تذضخ إلى 0.18)وفي التختضب الاول بستػسط وزن ندبي قجره  -

تشتيج إدارة السجرسة خصة محجدة الأىجاف تخاعي فضيا الإمكانيات السادية )
 .والبذخية الستػفخة(



 تشغيسية عمى تظؾيخ الأداء التشغيسي أثخ البخاعة ال
 بسؤسدات التعميؼ العام قبل الجامعي )بالتظبضق عمى محافغة القاهخة( 
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ي تذضخ إلى العبارة الت ،(0.15)وفي التختضب الثاني بستػسط وزن ندبي قجره  -
 .تدتفضج إدارة السجرسة مغ إمكانيات السجتسع السحمي السادية والبذخية()

العبارة التي تذضخ إلى  ،(0.28)وفي التختضب الثالث بستػسط وزن ندبي قجره  -
 .(يصي فضياتجعع إدارة السجرسة الابتكار التخبػؼ والتخص)

رة التي تذضخ إلى العبا ،(0.21وفي التختضب الخابع بستػسط وزن ندبي قجره ) -
 .(في السجرسة بأنيا ؾياسية وصخيحة )تتسضد الدياسات والإجخاءات

العبارة التي تذضخ إلى ، (9.99)وفي التختضب الخامذ بستػسط وزن ندبي قجره  -
 .(رة السػارد البذخيةتحجد إدارة السجرسة سياسات وإجخاءات تخشج إدا)

العبارة التي تذضخ إلى  ،(9.99)وفي التختضب الدادس بستػسط وزن ندبي قجره  -
 .تقػم السجيخة بإدارة وتػضيف السبشي السجرسي بالذكل السشاسب()

علجم وضلػح بعلس الدياسلات والاجلخاءات لللجؼ يتزـح لمباحـث مسـا سـبق: 
مجيخؼ السجارس، وضعف الإستفادة بالذكل الأمثل ملغ إمكانيلات السجتسلع السحملي 

فلي الأنطسلة وكثافلة القلخارات السدلتحجثة السادية والبذخية، وسخعة التغضضخ والتصػيخ 
مسللا يللؤدؼ إلللى الخبكللة أثشللاء تصبيقيللا وانخفللاض جللجواىا، وعللجم الللػعي لللجؼ بعللس 
الصمبة والعاممضغ بأىسية الدياسلات والإجلخاءات التخبػيلة لعلجم حلخص بعلس إدارات 

 السجارس عمى إشتخاكيع في عسمية التخصيط. 
 إتخاذ القخارات:  البعج الثالث:
عبللارة مللغ عبللارات البعللج الثالللث  حدللاب متػسللط الللػزن الشدللبي لكللل وقللج تللع

 :ات كسا ىػ مػضح فى الججول التاليتخاذ القخارات( لتقجيخ ا)
 إستجابة أفخاد العضشة عمى العبارات الستعمقة بعج إتخاذ القخارات (16ججول )

 الستغضخ م

متؾسط  مكياس الستجابة
الؾزن 
الشدبي 
 لمعبارة

 تسامامؾافق  التختضب
(5) 

 مؾافق
(4) 

 محايج
(3) 

 غضخ مؾافق
(0) 

 أرفض تساماا 
(1) 

 الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت

13 

تحخص إدارة 
السجرسة عمى 
أشتخك العاممضؽ بها 
في صشع القخارات 

 الستعمقة بالعسل.

61 01: 51 17.52: 55 18.92: 61 01.22: 63 01.62: 

9.95 6 



0202/ يؾلضؾ 5ج–العمؾم التخبؾية/ العجد الثالث   

 

 

  

259 

 الستغضخ م

متؾسط  مكياس الستجابة
الؾزن 
الشدبي 
 لمعبارة

 تسامامؾافق  التختضب
(5) 

 مؾافق
(4) 

 محايج
(3) 

 غضخ مؾافق
(0) 

 أرفض تساماا 
(1) 

 الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت

14 

سجرسة تهتؼ ال
بايجتج الأسذ 
العمسية والجراسات 
السشغسة عشج إتخاذ 

 القخار.

75 05.82: 44 15.12: 62 02.62: 58 19.9: 54 18.62: 

0.12 0 

15 
تؾفخ السجرسة 
الخيارات السحتسمة 
والشتائج الستختبة 

 عشج إتخاذ القخار.
65 00.3: 58 19.92: 51 17.52: 58 19.92: 59 02.3: 

0.24 5 

16 

ارة السجرسة تجرب إد
العاممضؽ عمى كيفية 
صشع وإتخاذ 
القخارات وكيفية 
الؾصؾل إلى 

 القخارات الدميسة.

67 03: 59 02.32: 51 17.52: 57 19.62: 57 19.6: 

0.28 3 

17 

تعتسج إدارة السجرسة 
أسمؾب حل 
السذكحت أثشاء 
مسارسة صشع إتخاذ 

 القخارات 

82 07.5: 56 19.02: 51 17.52: 50 17.92: 50 17.9: 

0.91 1 

18 

تتيح إدارة السجرسة 
لمعاممضؽ القجرة 
والرححيات عمى 
إتخاذ قخاراتهؼ 

 بأ:فدهؼ.

62 02.62: 57 19.62: 62 02.62: 65 00.32: 49 16.82: 

0.25 4 

ن الستؾسظات الؾزن الشدبي لجرجات إسـتجابة ( أ16)يتزح مؽ الججول 
 0.95القخارات تتـخاوح قيستـه بـضؽ )أفخاد العضشة عمى العبارات الستعمقة بعج إتخاذ 

 ( بجرجة إستجابة متؾسظة.3.01 –
(، العبارة التي تذضخ إلى 0.91وفي التختضب الاول بستػسط وزن ندبي قجره ) -

)تعتسج إدارة السجرسة أسمػب حل السذكلات أثشاء مسارسة صشع إتخاذ 
 .القخارات(

ارة التي تذضخ إلى (، العب0.12)وفي التختضب الثاني بستػسط وزن ندبي قجره  -
 .د الأسذ العمسية والجراسات السشطسة عشج إتخاذ القخار(اتيتع السجرسة بايج)



 تشغيسية عمى تظؾيخ الأداء التشغيسي أثخ البخاعة ال
 بسؤسدات التعميؼ العام قبل الجامعي )بالتظبضق عمى محافغة القاهخة( 
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العبارة التي تذضخ إلى  ،(0.28)وفي التختضب الثالث بستػسط وزن ندبي قجره  -
ؽية تجرب إدارة السجرسة العاممضغ عمى كيؽية صشع وإتخاذ القخارات وكي)

 .(الػصػل إلى القخارات الدميسة
العبارة التي تذضخ إلى  ،(0.25وفي التختضب الخابع بستػسط وزن ندبي قجره ) -

 .(حيات عمى إتخاذ قخاراتيع بأنفديعتتيح إدارة السجرسة لمعاممضغ القجرة والرلا)
العبارة التي تذضخ إلى  ،(0.24وفي التختضب الخامذ بستػسط وزن ندبي قجره ) -

 .الستختبة عشج إتخاذ القخار( )تػفخ السجرسة الخيارات السحتسمة والشتائج
العبارة التي تذضخ إلى  ،(9.95)وفي التختضب الدادس بستػسط وزن ندبي قجره  -

تحخص إدارة السجرسة عمى أشتخك العاممضغ بيا في صشع القخارات الستعمقة )
 .(سلبالع

اعتساد أغمب قادة السجارس عمى الأسالضب  يتزح لمباحث مسا سبق:
اذ القخارات مغ خلال تفػيس الرلاحيات وتقجيع السرالح العمسية في عسميات إتخ

العامة عمى السرالح الذخرية، وانتياج نسط ؾيادة جضج يستمظ السعخفة بأىسية 
الذػرػ وتػفخ التقاريخ الجورية التي تعصي صػرة واضحة لمسجيخات مسا يديل 

 عسمية إتخاذ القخار.
 التشسية السهشية لمعاممضؽ:  البعج الخابع:
تللع حدللاب متػسللط الللػزن الشدللبي لكللل عبللارة مللغ عبللارات البعللج الخابللع وقللج 

 :ات كسا ىػ مػضح فى الججول التالي)التشسية السيشية لمعاممضغ( لتقجيخ 
 متػسط الػزن الشدبي والتختضب (17ججول )

 لجرجات إستجابة أفخاد العضشة عمى العبارات الستعمقة بعج التشسية السيشية لمعاممضغ

 الستغضخ م

متؾسط  اس الستجابةمكي
الؾزن 
الشدبي 
 لمعبارة

 مؾافق تساما التختضب
(5) 

 مؾافق
(4) 

 محايج
(3) 

 غضخ مؾافق
(0) 

 أرفض تساماا 
(1) 

 الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت

19 
تهتؼ إدارة السجرسة 
بتجريب العاممضؽ بها 
مهارات ولبخات 

 وابتكارات ججيجة.

55 18.92: 57 19.62: 44 15.12: 69 03.72: 66 00.72: 
9.88 5 

تمبي إدارة السجرسة  02
 6 9.78 :03.22 67 :00.22 64 :00.72 66 :18.0 53 :14.12 41ببشاء لظة تجريبية 
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 الستغضخ م

متؾسط  اس الستجابةمكي
الؾزن 
الشدبي 
 لمعبارة

 مؾافق تساما التختضب
(5) 

 مؾافق
(4) 

 محايج
(3) 

 غضخ مؾافق
(0) 

 أرفض تساماا 
(1) 

 الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت الشدبة ت
لخفع كفاءة العاممضؽ 
وتظؾيخ الأداء في 
السجرسة مؽ لحل 
العسل الجساعي 

 والسذاركة.

01 

تحخص إدارة السجرسة 
عمى الحتفاظ 

العاممضؽ ذوي ب
السهارات العالية 

 بالعسل بها.

57 19.62: 63 00: 60 01.32: 62 02.62: 49 16.82: 

0.27 1 

00 
تدعي إدارة السجرسة 
إلى بث روح التشسية 

 الحاتية والجساعية.
64 00.22: 57 19.6: 53 18.02: 67 03.22: 52 17.02: 

0.26 0 

03 
تؾعف السجرسة 
بخامج التشسية السهشية 

اد حمؾل لإيج
 لمسذكحت السجرسية. 

56 19.02: 61 01: 53 18.02: 58 19.92: 63 01.62: 
9.96 4 

04 
تشدق إدارة السجرسة 
جهؾد العاممضؽ 
لتظؾيخ الخجمات 

 التعميسية والتخبؾية.

46 15.82: 82 07.52: 58 19.92: 53 18.02: 54 18.62: 
0.24 3 

دـبي لـجرجات إسـتجابة ( أ ن الستؾسـظات الـؾزن الش17يتزح مـؽ الجـجول )
أفخاد العضشة عمى العبارات الستعمقة بعج التشسية السهشية لمعاممضؽ تتخاوح قيستـه بـضؽ 

 ( بجرجة إستجابة متؾسظة.3.27 – 0.78)
العبارة التي تذضخ إلى  ،(0.27وفي التختضب الاول بستػسط وزن ندبي قجره ) -

 .(ارات العالية بالعسل بياذوؼ السيتحخص إدارة السجرسة عمى الاحتفاظ بالعاممضغ )
العبارة التي تذضخ إلى  ،(0.26وفي التختضب الثاني بستػسط وزن ندبي قجره ) -

 .(عيةتدعي إدارة السجرسة إلى بث روح التشسية الحاتية والجسا)
العبارة التي تذضخ إلى  ،(0.24وفي التختضب الثالث بستػسط وزن ندبي قجره ) -

 .(ػيخ الخجمات التعميسية والتخبػيةضغ لتصتشدق إدارة السجرسة جيػد العامم)
العبارة التي تذضخ إلى  ،(9.96وفي التختضب الخابع بستػسط وزن ندبي قجره ) -

 .(يجاد حمػل لمسذكلات السجرسيةتػضف السجرسة بخامج التشسية السيشية لإ)



 تشغيسية عمى تظؾيخ الأداء التشغيسي أثخ البخاعة ال
 بسؤسدات التعميؼ العام قبل الجامعي )بالتظبضق عمى محافغة القاهخة( 
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العبارة التي تذضخ إلى  ،(9.88)وفي التختضب الخامذ بستػسط وزن ندبي قجره  -
 ارة السجرسة بتجريب العاممضغ بيا ميارات وخبخات وابتكارات ججيجة(تيتع إد)

العبارة التي تذضخ إلى ، (9.78)وفي التختضب الدادس بستػسط وزن ندبي قجره  -
تمبي إدارة السجرسة ببشاء خصة تجريبية لخفع كفاءة العاممضغ وتصػيخ الأداء في )

 .(مغ خلال العسل الجساعي والسذاركةالسجرسة 
مباحث مسا سبق: تؾافخ عشاصخ التشسية السهشية لمعاممضؽ وسعي يتزح ل

الإدارات إلى رفع كفاءات العاممضؽ مؽ لحل تمبية احتياجاتهؼ التجريبة ورفع 
كفاياتهؼ وتظؾيخ مهاراتهؼ، وحخص الإدارات لدج الحتياجات التجريبة الفشية 

ؾل لمسذكحت السجرسية الفعمصة لمعاممضؽ وتؾعيف بخامج التشسية لمعاممضؽ لإيجاد حم
الستكخرة، وحخصها عمى بشاء لظط تجريبية لتظؾيخ أدائهؼ السجرسي مؽ لحل 

 تجريبهؼ عمى مهارات ولبخات ججيجة.
الشتــــائج الستعمقــــة بالدــــؤال الثالث:مــــا دور البخاعــــة التشغيسيــــة فــــي تظــــؾيخ الأداء 

 ؟القاهخة الكبخي  العام في محافغة التشغيسي لجى القائسضؽ عمى إدارة مجارس التعميؼ
للإجابة عغ ىحا الدؤال تع حداب معامل إرتباط بضخسػن بضغ إستجابات أفلخاد 
الجارسللة عمللى دور البخاعللة التشطيسيللة فللي تصللػيخ الأداء التشطيسللي لللجػ القللائسضغ عمللى 
إدارة ملللجارس التعمللليع العلللام فلللي بعلللس السحافطلللات بجسيػريلللة مرلللخ العخبيلللة، كسلللا 

 مػضح فى الججول التالي: 
 معامل إرتباط بضخسػن بضغ إستجابات أفخاد الجراسة  (18جول )ج

 لجػ القائسضغ عمى دور البخاعة التشطيسية في تصػيخ الأداء التشطيسي 
 عمى إدارة مجارس التعميع العام في محافطة القاىخة الكبخؼ 

 الإستكذاف بخاعة بخاعة الإستثسار البخاعة التشغيسية ككل أبعاد البخاعة التشغيسية  الأبعاد
 **2.913 **2.917 **2.876 الؿيادة

 **2.902 **2.990 **2.928 الدياسات والإجخاءات
 **2.876 **2.886 **2.834 إتخاذ القخارات

 **2.878 **2.879 **2.844 التشسية السيشية لمعاممضغ
 **2.926 **2.913 **2.875 الأداء التشغيسي ككل 

 .(2.21مغ )** دالة عشج مدتػؼ معشػية أقل 
 .(2.25* دالة عشج مدتػؼ أقل مغ )  
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( أن ىشلللللاك علاقلللللة إرتبلللللاط إيجابيلللللة ذات دلاللللللة 18يتزلللللج ملللللغ الجلللللجول )
( بللضغ إسللتجابات أفللخاد الجراسللة عمللى α ≤ 2.25إحرللائية عشللجؼ مدللتػؼ الجلالللة )

دور البخاعللة التشطيسيللة فللي تصللػيخ الأداء التشطيسللي لإدارة مللجارس التعملليع العللام فللي 
سحافطللات بجسيػريللة مرللخ العخبيللة، حضللث بمغللت ؾلليع معللاملات الإرتبللاط بعللس ال

( ولبخاعلة 2.910( ولبعلج بخاعلة الإستكذلاف )2.875الكمية لبعج بخاعة الإسلتثسار )
( وىللي معللاملات إرتبللاط كبضللخة جللجاً، مسللا يؤكللج عمللى أن 2.926التشطيسيللة ككللل )

 يسي.ىشاك دور كبضخ لمبخاعة التشطيسية في تصػيخ الإداء التشط
أن الإستثسار الامثل لمسػارد السإلصة والبذخية والسادية ملغ وسلائل  :تيجة ذلػ

تعمصسيللة وإجللخاءات تشفضحيللة والتكشػلػجيللة الستاحللة وابتكللار اسللتخاتيجيات وشللخق عسللل 
مشطسللة ومتصللػرة تدللاعج عمللى إنجللاز وتشطلليع السيللام والػاجبللات بكفللاءة وقللجرة عإلصللة 

تصللػيخ قلللجراتيع وإفدللاح السجللال ليلللع فللي السذلللاركة والاىتسللام بالعللاممضغ وتشسضلللتيع و 
والابللللجاع والحللللخص عمللللى العلاقللللات الإندللللانية الجضللللجة والإدارة والعللللاممضغ والاىتسللللام 
بالاترال السدتسخ والتغحية السخاجعية وتؿيسيا وتقػيسيا كل ذلظ يؤدؼ إللى تصلػيخ 

فلللللي السشلللللاخ التشطيسلللللي فلللللي أؼ مؤسدلللللة وخاصلللللة السؤسدلللللات التعميسيلللللة الستسثملللللة 
السللجارس وىللحا يؤكللج عمللى دور البخاعللة التشطيسيللة فللي تصللػيخ السشللاخ التشطيسللي مللغ 

 أجل ديسػمة وتسضد الأداء التشطيسي. 
الشتـائج الستعمقـة بالدـؤال الخابــع: هـل تؾجـج فـخوق بــضؽ إسـتجابات أفـخاد الجراســة 

في عمى واقع البخاعة التشغيسية لجى القائسضؽ عمى إدارة مجارس التعميؼ العام في 
محافغة القاهخة الكبخي تبعاا لمستغضخات التالية )السؤهل العمسـي، الؾعيفـة الحإلصـة، 

 التخرص الجراسي، سشؾات الخبخة، السخحمه الجراسية(؟
للإجابللللة عللللغ ىللللحا الدللللؤال تللللع حدللللاب الستػسللللصات الحدللللابية والانحخافللللات 

القلائسضغ عملى  السعيارية إستجابات أفلخاد الجارسلة عملى أبعلاد البخاعلة التشطيسيلة للجػ
إدارة ملللجارس التعمللليع العلللام فلللي محافطلللة القلللاىخة الكبلللخؼ ، تبعلللاً لمستغضلللخات التاليلللة 
)السؤىلللل العمسلللي، الػضيفلللة الحإلصلللة، التخرلللز الجراسلللي، سلللشػات الخبلللخة، السخحملللو 

 الجراسية( عمى الشحػ التالي:
  :حدب متغضخ السؤهل العمسي 

لسعياربلللة لإسلللتجابات أفلللخاد تلللع حدلللاب الستػسلللصات الحدلللابية والانحخافلللات ا
الجراسلة عملى أبعلاد البخاعلة التشطيسيلة بالسللجارس العاملة فلي محافطلة القلاىخة الكبللخؼ 
وإختبللار )ت( لمعضشللات السدللتقمة لتحجيللج مدللتػيات الجلالللة الإحرللائية لتمللظ الفللخوق 



 تشغيسية عمى تظؾيخ الأداء التشغيسي أثخ البخاعة ال
 بسؤسدات التعميؼ العام قبل الجامعي )بالتظبضق عمى محافغة القاهخة( 
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 دبمػم تخبػؼ، بكالػريػس، ماجدتضخ، دكتػراه(تبعاً لاختلاف متغضخ السؤىل العمسي )
 : نت كسا ىػ مػضح فى الججول التاليكا حضث

 (19ججول )
 لستغضخ السؤىل وفقلإستجابات أفخاد الجراسة عمى أبعاد البخاعة التشطيسية 

الستؾسط  العجد السؤهل العمسي السجال
 الحدابي

ال:حخاف 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؾي 
 الجللة 

مجال بخاعة 
 الإستثسار

 2.969 0.49 112 دبمػم تخبػؼ 

 2.971 0.47 179  بكالػريػس *2.227 9.727
 2.992 9.95 6 ماجدتضخ
 2.919 9.81 0 دكتػراه 

مجال بخاعة 
 الإستكذاف

 2.975 0.08 112 دبمػم تخبػؼ 

 1.225 0.41 179  بكالػريػس 2.228 9.729
 1.212 9.79 6 ماجدتضخ
 1.205 9.71 0 دكتػراه 

مجالات البخاعة 
 كلالتشطيسية ك

 2.968 0.42 112 دبمػم تخبػؼ 

 2.988 0.44 179  بكالػريػس *2.226 9.71
 2.965 9.80 6 ماجدتضخ
 2.970 9.76 0 دكتػراه 

 السرجر: إعجاد الباحث
( الدابق أن ىشلاك فلخوق داللة إحرلائيا عشلج مدلتػؼ 19س مغ الججول )شي

سلللة عملللى أبعلللاد البخاعلللة ( بلللضغ إسلللتجابات عضشلللة الجراα≤2.25الجلاللللة الإحرلللائية )
التشطيسية لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع العلام فلي محافطلة القلاىخة الكبلخؼ 
شبقلللاً لستغضلللخ السؤىلللل العمسلللي عشلللج جسيلللع السجلللالات حضلللث كانلللت الفلللخوق لرلللالح 

 إستجابات السؤىل العمسي )بكالػريػس(.
  :حدب متغضخ الؾعيفة 

افلللات السعياربلللة لإسلللتجابات أفلللخاد تلللع حدلللاب الستػسلللصات الحدلللابية والانحخ 
الجراسة عملى أبعلاد البخاعلة التشطيسيلة للجػ القلائسضغ عملى إدارة ملجارس التعمليع العلام 
فلللي محافطلللة القلللاىخة الكبلللخؼ ، وإختبلللار )ت( لمعضشلللات السدلللتقمة لتحجيلللج مدلللتػيات 
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وكضلللل، ، ملللجيخالجلاللللة الإحرلللائية لتملللظ الفلللخوق تبعلللاً لاخلللتلاف متغضلللخ الػضيفلللة )
 ( حضث كانت كسا ىػ مػضح فى الججول التالي: خبضخ مذخفكبضخ

 (92ججول )
 لإستجابات أفخاد الجراسة عمى أبعاد البخاعة التشطيسية وفقا لستغضخ الػضيفة.

الستؾسط  العجد السؤهل العمسي السجال
 الحدابي

ال:حخاف 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؾي 
 الجللة 

مجال بخاعة 
 الإستثسار

 2.987 0.06 190 مجيخ
 2.964 0.99 78 وكضل 2.558 2.588

 2.989 0.45 92 كبضخ خبضخ مذخف

مجال بخاعة 
 الإستكذاف

 2.986 0.90 190 مجيخ
 2.895 0.18 78 وكضل 2.915 1.945

 1.228 0.40 92 كبضخ خبضخ مذخف

مجالات البخاعة 
 التشطيسية ككل

 2.987 0.02 190 مجيخ
 2.902 0.92 78 وكضل 2.086 2.919

 2.995 0.44 92 كبضخ خبضخ مذخف
 السرجر: إعجاد الباحث

( الدلللابق أنلللو لا يػجلللج فلللخوق داللللة إحرلللائياً عشلللج 92يتزلللح ملللغ الجلللجول )
( بللضغ إسللتجابات عضشللة الجراسللة عمللى أبعللاد α≤ 2.25مدللتػؼ الجلالللة الإحرللائية )

علام فلي محافطلة القلاىخة البخاعة التشطيسية لجػ القائسضغ عمى إدارة ملجارس التعمليع ال
 الػضيفة عشج جسيع السجالات. الكبخؼ لستغضخ

  :حدب متغضخ سشؾات الخبخة 
تلللع حدلللاب الستػسلللصات الحدلللابية والانحخافلللات السعياربلللة لإسلللتجابات أفلللخاد 
الجراسة عملى أبعلاد البخاعلة التشطيسيلة للجػ القلائسضغ عملى إدارة ملجارس التعمليع العلام 

وإختبار )ت( لمعضشات السدتقمة لتحجيج مدتػيات الجلاللة  في محافطة القاىخة الكبخؼ 
أقلل  – 0ملغ ، سلشةالإحرائية لتملظ الفلخوق تبعلاً لاخلتلاف متغضلخ سلشػات الخبلخة )

( حضث كانت كسا ىػ مػضح فأكثخ 9سشػات،  9أقل مغ  – 6سشػات، مغ  6مغ 
 فى الججول التالي:
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 (91ججول )
رية لإستجابات أفخاد الجراسة عمى أبعاد الستػسط الحدابية والانحخافات السعيا

البخاعة التشطيسية لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع العام في محافطة القاىخة 
 سشػات الخبخةالكبخؼ وإختبار )ت( لمعضشات السدتقمة 

الستؾسط  العجد السؤهل العمسي السجال
 الحدابي

ال:حخاف 
 السعياري 

مجال بخاعة 
 الإستثسار

 2.864 0.28 11 سشة
 2.885 0.16 42 سشػات 6أقل مغ  – 0مغ 
 1.278 0.26 99 سشػات 9أقل مغ  – 6مغ 

 2.889 0.66 148 فأكثخ 9

مجال بخاعة 
 الإستكذاف

 1.201 0.20 11 سشة
 1.292 0.21 42 سشػات 6أقل مغ  – 0مغ 
 2.919 0.58 99 سشػات 9أقل مغ  – 6مغ 

 2.901 0.69 148 فأكثخ 9

الات البخاعة مج
 التشطيسية ككل

 2.948 0.255 11 سشة
 2.988 0.285 42 سشػات 6أقل مغ  – 0مغ 
 2.995 0.09 99 سشػات 9أقل مغ  – 6مغ 

 2.927 0.64 148 فأكثخ 9
( الدلللابق أن ىشلللاك فلللخوق ضاىخيلللة بلللضغ إسلللتجابات 91يتزلللح ملللغ الجلللػل )

 ائسضغ عملى إدارة ملجارس التعمليععضشة الجراسلة عملى أبعلاد البخاعلة التشطيسيلة للجػ القل
، تبعلللاً لاخلللتلاف متغضلللخ علللجد سلللشػات الخبلللخة، العلللام فلللي محافطلللة القلللاىخة الكبلللخؼ 

ولتحجيج مدتػيات الجلالة الإحرائية لتمظ الفخوق تع استخجام إختبار تحمضل التبايغ 
 الأحادؼ كسا مػضح في الججول التالي: 
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  (99ججول )
 واقع البخاعة التشطيسية  إستجابة أفخاد العضشة عمى أبعاد

 بسجارس التعميع العام لستغضخ عجد سشػات الخبخة

مجسؾع  مرجر التبايؽ  أبعاد
 السخبعات

متؾسط 
مدتؾي الجللة  قيسة)ف(  السخبعات

 الإحرائية

 بخاعة الإستثسار
 7.629 15.924 بضغ السجسػعات 

8.544 2.221* 
 2.892 150.992 داخل السجسػعات

  169.194 الكمي

 بخاعة الإستكذاف
 6.859 10.718 بضغ السجسػعات 

6.956 2.221* 
 2.986 172.584 داخل السجسػعات

  184.029 الكمي

أبعاد البخاعة 
 التشطيسية ككل 

 7.940 14.486 بضغ السجسػعات 
8.274 2.221* 

 2.897 155.184 داخل السجسػعات
  169.672 الكمي

يا عشج مدتػؼ الجلالة بق وجػد فخوق ذاتة دالة إحرائ( الدا99غ الججول )ضيب
د الجراسة عمى أبعاد البخاعة التشطيسية أفخا إستجابات بضغ( α ≤ 2.225) الإحرائية

التشطيسية لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع العام في محافطة القاىخة الكبخؼ 
 عشج جسيع السجالات.التخرز الجراسي  لستغضخ

 لتخرص الجراسي: حدب متغضخ ا 
تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعياربة لإستجابات أفخاد 

العام في  الجراسة عمى أبعاد البخاعة التشطيسية لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع
، وإختبار )ت( لمعضشات السدتقمة لتحجيج مدتػيات الجلالة محافطة القاىخة الكبخؼ 
تخررات خوق تبعاً لاختلاف متغضخ التخرز الجراسي )الإحرائية لتمظ الف

 حضث كانت كسا ىػ مػضح فى الججول التالي: تخررات عسمية(، نطخية



 تشغيسية عمى تظؾيخ الأداء التشغيسي أثخ البخاعة ال
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الستػسط الحدابية والانحخافات السعيارية لإستجابات أفخاد الجراسة  (90ججول )
عمى أبعاد البخاعة التشطيسية لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع العام في 

 لجراسيالتخرز احافطة القاىخة الكبخؼ وإختبار )ت( لمعضشات السدتقمة لستغضخ م
التخرص  السجال

الستؾسط  العجد الجراسي 
 الحدابي

ال:حخاف 
مدتؾي  قيسة )ت( السعياري 

 الجللة 

 مجال بخاعة الإستثسار
تخررات 

 2.960 0.52 929 نطخية
1.426 2.169 

 1.229 0.99 89 تخررات عسمية

ل بخاعة مجا
 الإستكذاف

تخررات 
 1.299 0.49 929 نطخية

1.265 2.988 
 1.202 0.95 89 تخررات عسمية

مجالات البخاعة 
 التشطيسية ككل

تخررات 
 2.992 0.46 929 نطخية

1.92 2.995 
 1.216 0.97 89 تخررات عسمية

 السرجر: إعجاد الباحث
اللللة إحرلللائياً عشلللج ( الدلللابق أنلللو لا يػجلللج فلللخوق د90يتزلللح ملللغ الجلللجول )
ى أبعللاد عملل الجراسللة عضشللة إسللتجابات بللضغ( α≤ 2.25مدللتػؼ الجلالللة الإحرللائية )

البخاعة التشطيسية لجػ القائسضغ عمى إدارة ملجارس التعمليع العلام فلي محافطلة القلاىخة  
 عشج جسيع السجالات.التخرز الجراسي  لستغضخ

فلي ميلارات البخاعلة  كثضلخاً  يتحكؼأن متغضخ التخرز العمسلي لا  :تيجة ذلػ
التشطيسيلللة حضلللث أن ؾيلللادات السلللجارس بغلللس الشطلللخ علللغ تخررللليع سلللػاء كلللانػا 
تخررللات نطخيللة أو تخررللات عسميللة لللجييع نفللذ الكفللاءة فللي تصبضللق ميللارات 
البخاعللة التشطيسيللة، لان ذلللظ يعتسللج عمللى الخبللخات الذخرللية والخرللائز الشفدللية 

عملليع فللي تللػفضخ الػصللف الللػضيفي الللحؼ والتدللييلات التللي قللجمتيا وزارة التخبيللة والت
 يحجد الأدوار والػاجبات والسدؤوليات يذكل واضح الى الإدارة السجرسية. 

  :حدب متغضخ السخحمه الجراسية 
تلللع حدلللاب الستػسلللصات الحدلللابية والانحخافلللات السعياربلللة لإسلللتجابات أفلللخاد 

ارس التعمليع العلام الجراسة عملى أبعلاد البخاعلة التشطيسيلة للجػ القلائسضغ عملى إدارة ملج
في محافطة القاىخة الكبخؼ وإختبار )ت( لمعضشات السدتقمة لتحجيج مدتػيات الجلاللة 
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، مخحملة الابتلجائىالإحرائية لتمظ الفخوق تبعلاً لاخلتلاف متغضلخ السخحملو الجراسلية )
 ( حضث كانت كسا ىػ مػضح فى الججول التالي: مخحمة الإعجادػ، مخحمة الثانػػ 

تػسط الحدابية والانحخافات السعيارية لإستجابات أفخاد الجراسة الس (94ججول )
عمى أبعاد البخاعة التشطيسية لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع العام في 

 عضشات السدتقمة السخحمو الجراسيةمحافطة القاىخة الكبخؼ وإختبار )ت( لم
 السعياري  ال:حخاف الستؾسط الحدابي العجد السخحمه الجراسية السجال

مجال بخاعة 
 الإستثسار

 2.972 0.61 81 مخحمة الابتجائى
 2.909 0.21 129 مخحمة الإعجادػ
 2.959 0.51 121 مخحمة الثانػػ 

مجال بخاعة 
 الإستكذاف

 1.297 0.58 81 مخحمة الابتجائى
 2.994 9.99 129 مخحمة الإعجادػ
 2.948 0.08 121 مخحمة الثانػػ 

مجالات البخاعة 
 التشطيسية ككل

 2.972 0.62 81 مخحمة الابتجائى
 2.949 9.96 129 مخحمة الإعجادػ
 2.905 0.45 121 مخحمة الثانػػ 

 السرجر: إعجاد الباحث
( الدابق أن ىشاك فخوق ضاىخية بضغ إستجابات 94ول )جيتزح مغ الج

 رس التعميععضشة الجراسة عمى أبعاد البخاعة التشطيسية لجػ القائسضغ عمى إدارة مجا
، تبعاً لاختلاف متغضخ السخحمو الجراسية، ولتحجيج العام في محافطة القاىخة الكبخؼ 

مدتػيات الجلالة الإحرائية لتمظ الفخوق تع استخجام إختبار تحمضل التبايغ 
 :حادؼ كسا مػضح في الججول التاليالأ

 عضشة إستجابة أفخاد ال نتائج إختبار التبايغ الاحادؼ لمفخوق  (95ججول )
، العام في محافطة القاىخة الكبخؼ  عمى أبعاد واقع البخاعة التشطيسية بسجارس التعميع

 تبعاً لاختلاف متغضخ السخحمو الجراسية
 مدتؾي الجللة الإحرائية قيسة)ف(  متؾسط السخبعات مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ  أبعاد

 بخاعة الإستثسار
 2.912 157.522 داخل السجسػعات *2.221 6.084 5.819 11.694 بضغ السجسػعات 

  169.194 الكمي

 بخاعة الإستكذاف
 2.992 171.927 داخل السجسػعات *2.221 6.616 6.547 10.295 بضغ السجسػعات 

  184.029 الكمي



 تشغيسية عمى تظؾيخ الأداء التشغيسي أثخ البخاعة ال
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أبعاد البخاعة التشطيسية 
 ككل 

 2.912 157.499 داخل السجسػعات *2.221 6.796 6.191 19.941 بضغ السجسػعات 
  169.672 الكمي

( الدابق وجػد فخوق ذاتة دالة إحرائيا عشج مدتػؼ 95) جوليبغ الج
 البخاعة أبعاد عمى الجراسة أفخاد إستجابات بضغ( α ≤ 2.225الجلالة الإحرائية )

في محافطة  العام التعميع مجارس إدارة عمى القائسضغ لجػ التشطيسية التشطيسية
 عشج جسيع السجالات.السخحمو الجراسية  لستغضخالقاىخة الكبخؼ 

الشتائج الستعمقة بالدؤال الخامذ: هل تؾجج فخوق بضؽ إستجابات عضشة الجراسة 
عمى مدتؾي الأداء التشغيسي لجى القائسضؽ عمى إدارة مجارس التعميؼ العام في 

الحإلصة،  محافغة القاهخة الكبخي تبعاا لمستغضخات التالية )السؤهل العمسي، الؾعيفة
 التخرص الجراسي، سشؾات الخبخة، السخحمه الجراسية(؟

للإجابة عغ ىحا الدؤال تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات 
السعيارية لإستجابات أفخاد الجارسة عمى أبعاد الأداء التشطيسي لجػ القائسضغ عمى 

لمستغضخات التالية إدارة مجارس التعميع العام في محافطة القاىخة الكبخؼ ، تبعاً 
)السؤىل العمسي، الػضيفة الحإلصة، التخرز الجراسي، سشػات الخبخة، السخحمو 

 الجراسية( عمى الشحػ التالي:
  :حدب متغضخ السؤهل العمسي 

تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعياربة لإستجابات أفخاد 
عمى إدارة مجارس التعميع العام  الجراسة عمى أبعاد البخاعة التشطيسية لجػ القائسضغ

في محافطة القاىخة الكبخؼ وإختبار )ت( لمعضشات السدتقمة لتحجيج مدتػيات الجلالة 
دبمػم تخبػؼ، الإحرائية لتمظ الفخوق تبعاً لاختلاف متغضخ السؤىل العمسي )

 حضث كانت كسا ىػ مػضح فى الججول التالي:  بكالػريػس، ماجدتضخ، دكتػراه(
الستػسط الحدابية والانحخافات السعيارية لإستجابات أفخاد الجراسة  (96ججول )

عمى أبعاد الأداء التشطيسي لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع العام في 
 لمعضشات السدتقمة لستغضخ السؤىل محافطة القاىخة الكبخؼ وإختبار )ت(

الستؾسط  العجد السؤهل العمسي السجال
 الحدابي

ال:حخاف 
مدتؾي  قيسة )ت( عياري الس

 الجللة 
 1.284 0.50 179 بكالػريػس  *2.225 9.881 1.227 0.44 112 دبمػم تخبػؼ  الؿيادة
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الستؾسط  العجد السؤهل العمسي السجال
 الحدابي

ال:حخاف 
مدتؾي  قيسة )ت( عياري الس

 الجللة 
 1.10 9.75 6 ماجدتضخ
 1.296 9.74 0 دكتػراه 

الدياسات 
 والإجخاءات

 1.218 0.45 112 دبمػم تخبػؼ 

 1.280 0.55 179 بكالػريػس  *2.229 9.60
 1.299 9.76 6 خماجدتض
 1.249 9.59 0 دكتػراه 

 إتخاذ القخارات

 1.210 0.08 112 دبمػم تخبػؼ 

 2.971 0.47 179 بكالػريػس  *2.217 9.49
 2.992 9.95 6 ماجدتضخ
 2.892 9.65 0 دكتػراه 

التشسية السيشية 
 لمعاممضغ

 1.228 0.45 112 دبمػم تخبػؼ 

 1.280 0.55 179 بكالػريػس  *2.10 9.517
 2.989 9.08 6 ماجدتضخ
 2.999 9.84 0 دكتػراه 

مجالات 
الأداء 

 التشطيسي ككل

 1.219 0.40 112 دبمػم تخبػؼ 

 1.255 0.50 179 بكالػريػس  *2.227 9.75
 1.215 9.71 6 ماجدتضخ
 2.988 9.71 0 دكتػراه 

 السرجر: إعجاد الباحث
لدابق أن ىشاك فخوق دالة إحرائيا عشج مدتػؼ ( ا96يتزح مغ الججول )

( بضغ إستجابات عضشة الجراسة عمى أبعاد الأداء α≤2.25الجلالة الإحرائية )
التشطيسي لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع العام في محافطة القاىخة الكبخؼ 
شبقاً لستغضخ السؤىل العمسي عشج جسيع السجالات حضث كانت الفخوق لرالح 

 إستجابات السؤىل العمسي )بكالػريػس(.
  :حدب متغضخ الؾعيفة 

تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعياربة لإستجابات أفخاد 
العام  الجراسة عمى أبعاد الأداء التشطيسي لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع

جيج مدتػيات ، وإختبار )ت( لمعضشات السدتقمة لتحفي محافطة القاىخة الكبخؼ 
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وكضل، ، مجيخالجلالة الإحرائية لتمظ الفخوق تبعاً لاختلاف متغضخ الػضيفة )
 ( حضث كانت كسا ىػ مػضح فى الججول التالي:كبضخ خبضخ مذخف

 (97ججول )
 لإستجابات أفخاد الجراسة عمى أبعاد الأداء التشطيسي لستغضخ الػضيفة.

الستؾسط  العجد السؤهل العمسي السجال
 الحدابي

ال:حخاف 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؾي 
 الجللة

 الؿيادة
 1.286 0.09 190 مجيخ

 1.276 0.97 78 وكضل *2.299 9.205
 1.127 0.56 92 كبضخ خبضخ مذخف

 الدياسات والإجخاءات
 1.299 0.02 190 مجيخ

 1.290 0.98 78 وكضل *2.208 2.872
 1.248 0.94 92 كبضخ خبضخ مذخف

 القخارات إتخاذ
 1.290 0.98 190 مجيخ

 1.219 0.19 78 وكضل *2.247 1.998
 1.280 0.57 92 كبضخ خبضخ مذخف

التشسية السيشية 
 لمعاممضغ

 1.286 0.01 190 مجيخ
 1.246 0.21 78 وكضل *2.247 1.99

 1.104 0.69 92 كبضخ خبضخ مذخف

مجالات الأداء 
 التشطيسي ككل

 1.279 0.02 190 مجيخ
 1.257 0.19 78 وكضل *2.241 9.254

 1.290 0.55 92 كبضخ خبضخ مذخف
( الدابق أنو لا يػجج فخوق دالة إحرائياً عشج 98يتزح مغ الججول )
( بضغ إستجابات عضشة الجراسة عمى أبعاد α≤ 2.25مدتػؼ الجلالة الإحرائية )

ميع العام في محافطة القاىخة الأداء التشطيسي لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التع
 الػضيفة عشج جسيع السجالات. الكبخؼ لستغضخ

  :حدب متغضخ سشؾات الخبخة 
تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعياربة لإستجابات أفخاد 
الجراسة عمى أبعاد الأداء التشطيسي لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع العام 

كبخؼ وإختبار )ت( لمعضشات السدتقمة لتحجيج مدتػيات الجلالة في محافطة القاىخة ال
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أقل  – 0مغ ، سشةالإحرائية لتمظ الفخوق تبعاً لاختلاف متغضخ سشػات الخبخة )
( حضث كانت كسا ىػ مػضح فأكثخ 9سشػات،  9أقل مغ  – 6سشػات، مغ  6مغ 

 فى الججول التالي:
ارية لإستجابات أفخاد الجراسة الستػسط الحدابية والانحخافات السعي (98ججول )

عمى أبعاد الأداء التشطيسي لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع العام في 
 سشػات الخبخةمحافطة القاىخة الكبخؼ وإختبار )ت( لمعضشات السدتقمة 

الستؾسط  العجد السؤهل العمسي السجال
 الحدابي

ال:حخاف 
 السعياري 

 الؿيادة
 1.269 0.19 11 سشة

 1.259 0.19 42 سشػات 6أقل مغ  – 0غ م
 1.922 0.26 99 سشػات 9أقل مغ  – 6مغ 

 2.977 0.79 148 فأكثخ 9

 الدياسات والإجخاءات
 1.190 0.29 11 سشة

 1.199 0.29 42 سشػات 6أقل مغ  – 0مغ 
 1.198 0.26 99 سشػات 9أقل مغ  – 6مغ 

 2.902 0.62 148 فأكثخ 9

 إتخاذ القخارات

 1.907 0.90 11 ةسش
 1.190 0.29 42 سشػات 6أقل مغ  – 0مغ 
 1.274 0.16 99 سشػات 9أقل مغ  – 6مغ 

 2.969 0.72 148 فأكثخ 9

التشسية السيشية 
 لمعاممضغ

 1.262 0.14 11 سشة
 1.189 0.29 42 سشػات 6أقل مغ  – 0مغ 
 1.88 0.16 99 سشػات 9أقل مغ  – 6مغ 

 1.299 0.75 148 فأكثخ 9

مجالات الأداء 
 التشطيسي ككل

 1.19 0.19 11 سشة
 1.19 0.26 42 سشػات 6أقل مغ  – 0مغ 
 1.09 0.11 99 سشػات 9أقل مغ  – 6مغ 

 2.970 0.69 148 فأكثخ 9

( الدابق أن ىشاك فخوق ضاىخية بضغ إستجابات عضشة 98يتزح مغ الجػل )
العام  ئسضغ عمى إدارة مجارس التعميعالجراسة عمى أبعاد الأداء التشطيسي لجػ القا

، تبعاً لاختلاف متغضخ عجد سشػات الخبخة، ولتحجيج في محافطة القاىخة الكبخؼ 
مدتػيات الجلالة الإحرائية لتمظ الفخوق تع استخجام إختبار تحمضل التبايغ 

 الأحادؼ كسا مػضح في الججول التالي: 
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 خوق نتائج إختبار التبايغ الاحادؼ لمف (99ججول )

 العام  إستجابة أفخاد العضشة عمى أبعاد واقع الأداء التشطيسي بسجارس التعميع
 ، تبعاً لاختلاف متغضخ عجد سشػات الخبخةفي محافطة القاىخة الكبخؼ 

مجسؾع  مرجر التبايؽ  أبعاد
 السخبعات

متؾسط 
مدتؾي الجللة  )ف(  قيسة السخبعات

 الإحرائية

 الؿيادة
 1.199 194.296 داخل السجسػعات *2.221 8.201 9.211 18.291 بضغ السجسػعات 

  919.117 الكمي
الدياسات 
 والإجخاءات

 1.217 175.864 داخل السجسػعات *2.224 5.797 5.890 11.787 بضغ السجسػعات 
  187.651 الكمي

إتخاذ 
 القخارات

 1.115 199.894 داخل السجسػعات *2.221 7.060 8.929 16.419 بضغ السجسػعات 
  929.019 الكمي

التشسية 
السيشية 
 لمعاممضغ

 1.167 921.892 داخل السجسػعات *2.221 7.696 8.899 17.798 بضغ السجسػعات 
  919.688 الكمي

أبعاد البخاعة 
التشطيسية 
 ككل 

 1.219 176.995 داخل السجسػعات *2.221 7.589 7.796 15.459 بضغ السجسػعات 
  191.747 لكميا
( الدابق وجػد فخوق ذاتة دالة إحرائيا عشج مدتػؼ الجلالة 99يبغ الججول )

( بضغ إستجابات أفخاد الجراسة عمى أبعاد الأداء التشطيسي α ≤ 2.225الإحرائية )
 لستغضخ في محافغة القاهخة الكبخي لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع العام 

 ع السجالات.عشج جسيالتخرز الجراسي 
  :حدب متغضخ التخرص الجراسي 

تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعياربة لإستجابات أفخاد 
العام  الجراسة عمى أبعاد البخاعة التشطيسية لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع

، وإختبار )ت( لمعضشات السدتقمة لتحجيج مدتػيات في محافطة القاىخة الكبخؼ 
لالة الإحرائية لتمظ الفخوق تبعاً لاختلاف متغضخ التخرز الجراسي الج
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نت كسا ىػ مػضح فى الججول حضث كا تخررات عسمية(، تخررات نطخية)
 :التالي

 لإستجابات أفخاد الجراسة عمى أبعاد الأداء التشطيسي (02ججول )
 التخرز الجراسيلستغضخ وفقا   

الستؾسط  العجد التخرص الجراسي  السجال
 الحدابي

ال:حخاف 
مدتؾي  قيسة )ت( السعياري 

 الجللة 

 1.2149 0.05 89 تخررات عسمية 2.2977 1.119 1.266 0.50 929 تخررات نطخية الؿيادة
الدياسات 
 والإجخاءات

 1.245 0.97 89 تخررات عسمية 2.912 1.2958 1.295 0.47 929 تخررات نطخية

 1.220 0.97 89 تخررات عسمية 2.861 1.175 1.259 0.45 929 تخررات نطخية إتخاذ القخارات
التشسية السيشية 

 لمعاممضغ
 1.125 0.42 89 تخررات عسمية 2.071 2.896 1.104 0.55 929 تخررات نطخية

أبعاد البخاعة 
 التشطيسية ككل

 1.259 0.49 89 تخررات عسمية 2.075 2.889 1.241 0.05 929 تخررات نطخية
 سرجر: إعجاد الباحثال

( الدابق أنو لا يػجج فخوق دالة إحرائياً عشج 02يتزح مغ الججول )
( بضغ إستجابات عضشة الجراسة عمى أبعاد α≤ 2.25مدتػؼ الجلالة الإحرائية )

الأداء التشطيسي لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع العام في محافطة القاىخة 
 عشج جسيع السجالات. التخرز الجراسي الكبخؼ لستغضخ

  :حدب متغضخ السخحمه الجراسية 
تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعياربة لإستجابات أفخاد 
الجراسة عمى أبعاد الأداء التشطيسي لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع العام 

يات الجلالة في محافطة القاىخة الكبخؼ وإختبار )ت( لمعضشات السدتقمة لتحجيج مدتػ 
، مخحمة الابتجائىالإحرائية لتمظ الفخوق تبعاً لاختلاف متغضخ السخحمو الجراسية )

 ( حضث كانت كسا ىػ مػضح فى الججول التالي: مخحمة الإعجادػ، مخحمة الثانػػ 
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  (01ججول )
الستػسط الحدابية والانحخافات السعيارية لإستجابات أفخاد الجراسة عمى أبعاد الأداء 
التشطيسي لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع العام في محافطة القاىخة الكبخؼ 

 عضشات السدتقمة السخحمو الجراسيةوإختبار )ت( لم
 ال:حخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العجد السخحمه الجراسية السجال

 الؿيادة
 1.117 0.74 81 مخحمة الابتجائى
 2.975 9.91 129 مخحمة الإعجادػ
 1.218 0.55 121 مخحمة الثانػػ 

الدياسات 
 والإجخاءات

 1.240 0.61 81 مخحمة الابتجائى
 2.999 9.94 129 مخحمة الإعجادػ
 1.215 0.46 121 مخحمة الثانػػ 

 إتخاذ القخارات
 1.282 0.68 81 مخحمة الابتجائى
 2.974 0.21 129 مخحمة الإعجادػ
 1.192 0.49 121 مخحمة الثانػػ 

التشسية السيشية 
 لمعاممضغ

 1.102 0.67 81 مخحمة الابتجائى
 1.260 0.28 129 مخحمة الإعجادػ
 1.280 0.58 121 مخحمة الثانػػ 

مجالات الأداء 
 التشطيسي ككل

 1.252 0.66 81 مخحمة الابتجائى
 2.949 9.98 129 مخحمة الإعجادػ
 1.294 0.51 121 مخحمة الثانػػ 

( الدابق أن ىشاك فخوق ضاىخية بضغ إستجابات 01)ول جيتزح مغ الج
 عضشة الجراسة عمى أبعاد الأداء التشطيسي لجػ القائسضغ عمى إدارة مجارس التعميع

، تبعاً لاختلاف متغضخ السخحمو الجراسية، ولتحجيج العام في محافطة القاىخة الكبخؼ 
حمضل التبايغ مدتػيات الجلالة الإحرائية لتمظ الفخوق تع استخجام إختبار ت

 الأحادؼ كسا مػضح في الججول التالي:
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 نتائج إختبار التبايغ الاحادؼ لمفخوق  (09ججول )
 إستجابة أفخاد العضشة  تبعاً لاختلاف متغضخ السخحمو الجراسية

مجسؾع  مرجر التبايؽ  أبعاد
 السخبعات

متؾسط 
 السخبعات

 قيسة
 )ف( 

مدتؾي الجللة 
 الإحرائية

 الؿيادة
 1.124 192.994 داخل السجسػعات *2.221 9.629 12.596 91.190 سجسػعات بضغ ال

  919.117 الكمي

 الدياسات والإجخاءات
 1.225 170.819 داخل السجسػعات *2.221 6.887 6.919 10.808 بضغ السجسػعات 

  187.651 الكمي

 إتخاذ القخارات
 1.109 195.794 داخل السجسػعات *2.220 5.979 6.759 10.518 بضغ السجسػعات 

  929.019 الكمي

التشسية السيشية 
 لمعاممضغ

 1.926 928.692 داخل السجسػعات 2.221 1.979 1.504 0.268 بضغ السجسػعات 
  911.688 الكمي

أبعاد البخاعة 
 التشطيسية ككل 

 1.297 177.651 داخل السجسػعات *2.221 6.864 7.248 14.296 بضغ السجسػعات 
  191.747 الكمي

 :تائج الجراسة: 
وتتزسغ خلاصة الحرضمة الفكخيلة والتصبيؿيلة لمجراسلة وقلج تلع التعبضلخ عشيلا 
مللغ خلللال جللدءان يتعمللق الجللدء الأول مشيللا بالجانللب الشطللخؼ ؼيسللا يخللتز الجللدء 
الأخللللخ بالجانللللب التصبيقللللي السدللللتشجة إلللللى نتللللائج التحمضللللل الإحرللللائي فللللى مجتسللللع 

 ة.الجراس
 تؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج أهسها: 
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أن فكخة الإستثسار مازالت في مخاحميا الأولى وتحتاج إدارة السلجارس إللى اللجعع  .1
 السعخفي.

حلللخص الإدارات العميلللا والحكػملللة عملللى التػجلللو نحلللػ التكشػلػجيلللا ودعلللع كلللل ملللا  .9
 يتعمق بيا.

 سيشية.حخص وزارة التخبية والتعميع عمى التجريبي والتشسية ال .0
عللللجم وضللللػح بعللللس الدياسللللات والإجللللخاءات لللللجػ مللللجيخؼ السللللجارس وضللللعف  .4

 الإستفادة بالذكل الأمثل مغ إمكانيات السجتسع السحمي.
أن واقللع البخاعللة التشطيسيللة فللى بالسللجارس العامللة بجسيػريللة مرللخ العخبيللة جللاء  .5

 بجرجة متػسصة.
رس التعمليع العلام أن مدتػؼ الأداء التشطيسي فى لجػ القائسضغ عملى الإدارة بسلجا .6

 بجسيػرية مرخ العخبية جاء بجرجة كبضخة.
أن ىشاك علاقة إرتباط إيجابية ذات دلالة إحرائية بضغ إستجابات أفخاد الجراسة  .7

عمى دور البخاعة التشطيسية فى تصػيخ الأداء التشطيسي لجػ القائسضغ عملى إدارة 
 مجارس التعميع العام.

ة نتيجللة لستغضللخ )السخحمللة الجراسللية، السؤىللل وجللػد فللخوق لػاقللع البخاعللة التشطيسيلل .8
العمسلللللي، سلللللشػات الخبلللللخة( وعلللللجم وجلللللػد فلللللخوق لستغضلللللخ )السدلللللسي اللللللػضيفي، 

 التخرز العمسي(
وجلللللػد فلللللخوق لسدلللللتػؼ الأداء التشطيسلللللي لستغضلللللخ )السخحملللللة الجراسلللللية، السؤىلللللل  .9

وعلللللجم وجلللللػد فلللللخوق لستغضلللللخ )السدلللللسي اللللللػضيفي،  العمسلللللي، سلللللشػات الخبلللللخة(
 ي(.التخرز العمس
 تؾصيات الجراسة:

إستحجاث مجسػعة ملغ الانطسلة والتعميسلات التلي ملغ سلانيا العسلل عملى تعديلد  .1
 الابتكار وتصػيخىا.

ؾيللاس أثللخ البللخامج والللجورات التجريبيللة عمللى التشسيللة السيشيللة لمعللاممضغ وتقضلليع تمللظ  .9
 البخامج فى السجارس باستسخار.
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سللللي ومللللا الشللللػاتج الإسللللتثسار او تحدللللضغ البخاعللللة التشطيسيللللة عمللللى  الاداء التشطي .0
الأمثللللل لمسللللػارد السإلصللللة الستاحللللة والستلللللػفخة وخمللللق فللللخص تسػيللللل ججبللللجة مثلللللل 

 مداىسات القصاع الخاص أو مؤسدات السجتسع السجني.
ملللللشح ملللللجيخؼ السلللللجارس قلللللجر ملللللغ السذلللللاركة فلللللي إجلللللخاءات وعسميلللللات التعضلللللضغ  .4

 والتػضيف لإختيار وإكتذاف العشاصخ الساىخة والفعالة.
القلللائسضغ عملللى إدارة السلللجارس والجيلللات والإدارات التعميسيلللة والسلللجيخيات قشاعلللة  .5

 التعميسية بقبػل التغضضخ والإقتشاع بفمدفة البخاعة التشطيسية.
التفعضل والستابعة والإشخاف الجقضق عمى ما تجعسو وتتبشاه وزارة التعميع مغ بخامج  .6

 الججيجة لمجولة. تجريبية لمشيػض بالتعميع الإليكتخوني في ضػء الإتجاىات
ورجلال الأعسلال  –والسيسلضغ بتصلػيخ التعمليع  –السذاركة الفعالة مغ قادة اللخأؼ  .7

مع الإدارات العميا. في دعع وتعديد تمظ الأسالضب الحجيثةالسشػشة بتصلػيخ أداء 
 السؤسدات والسشطسات التعميسية خاصة مجارس التعميع العام.

 :السقتخحات الجراسة
الأثخ الكمي مؽ تسضد الأداء التشغيسي لإدارة السجارس. يجب معخفة   -أولا 

 ويتحقق ذلػ مؽ لحل:
تحقضق جػدة الشطام الجاخمي بالسجرسة. بإكتذاف السيارات والخبخات  (1)

مادية وبذخية. وإستثسار  –والسعارف والإمكانيات الستاحة الطاىخة والخؽية 
صاقات الكامشة لتصػيخ تمظ السػارد البذخية بتفعضميا ودعسيا ذاتياً لتػلضج ال

 الأداء.
 –اث قاعجة بيانات كاممة تحقضق جػدة السعارف والبيانات والسعمػمات بإستحج (9)

وإليكتخونية وإستثسار السػارد والإمكانات التكشػلػجية داخل  –مدتشجية
 السجرسة.

والسجتسع  –السعمسضغ السذخفضغ  –العاممضغ  -تحقضق رضا )السدتخجم(  (0)
ب عغ أنذصة وأدوار وجيػد السجرسة لخجمة الصلاب وكحا الصلا –السحيط 

 والعاممضغ والسذاركة السجتسعية.
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إنجازات ممسػسة لإدارة السجرسة. والإشادة  –تأكضج الفػائج عمى أرض الػاقع  (4)
 بالتجارب الستسضدة والذعػر بالعائج التعميسي والتخبػؼ.

غ عمى إدارة السجرسة إدراك الأثخ الكمي والشتائج الشيائية لجيػد وبخاعة القائسض (5)
 لأداء تشطيسي متسضد والعائج السجتسعي لمسجرسة كسؤسدة متسضدة.

يشبغي تحقضق أداء متسضد لمقائسضؽ عمى إدارة مجارس التعميؼ العام مؽ  -ثا:ياا 
 لحل:

السيارات والخبخات  –إكتذاف الإمكانات والسػارد الغضخ مجركة )الخؽية(  (1)
. والتي لع يتع التعبضخ عشيا أو دعسيا والقجرات داخل العاممضغ بالسجرسة

 وتعديدىا مغ قبل.
إستكذاف العشاصخ السبتكخة الػمبجعة والإشادة بيا وإستثسارىا لمشقل  (9)

 والسذاركة ودعع الاخخيغ بالسجرسة.
إدارة عسميات الإستثسار )السعخفي والسيارؼ( والخبخات لجػ السػارد البذخية  (0)

ثسار كل السػارد السادية والسعمػماتية وإست –بالسجرسة وخارجيا مغ السجتسع 
 مغ مباني ووسائل ووسائط وأدوات مػجػدة بالفعل ولع يتع الإستفادة مشيا.

والسػارد  –الحكاء الإدارؼ لمقائسضغ عمى إدارة السجرسة )إستخجام الػسائط  (4)
السعمػماتية والتحمضل والسعالجة والخبط والتشدضق والتشطيع لتمظ السػارد( 

البخامج  –ترسيع الخصط التعميسية  –ة بيانات بالسجرسة لتفعضل قاعج
 بخامج التشسية لمعاممضغ والصلاب وغضخىا. –التجريبية 

تذجيع العاممضغ وجسيع الأفخاد بالسجرسة عمى التعاون والسذاركة ونقل  (5)
لشقل السػاىب وتحقضق أداء أعمى  –الخبخات والقجرات لبعزيع البعس 

 ومتصػر بإستسخار.
يتحقق أداء متسضد يتدع بالحكسة والجيسػمة والتحدضغ السدايخ  مغ كل ذلظ

 لكل تػجيات السدتقبل.
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 البخاعة التشغيسية
 العسميات والخيادة

 إكتذاف إستثسار

تحفضد  –تجريب  –تحدضؽ عسميات 
قشاعات  –تعاون  –مذاركة  –

مؾاطؽ  –غخس الؾلء  –بالتغضضخ 
 ذكاء غضخ واضحة لجى العاممضؽ

مهارات  –مشهجيات  –أسالضب تعمؼ 
إمكا:يات  –لبخات رقضبة  –قجرات  –

أسالضب عسل –قجرات إبجاعية  –  

مجسؾع لبخات  –أثخ إجسالي 
 ومهارات ...إلخ

 حكسة ورشادة
 إتخاذ القخار والتؾجيه

اء تشغيسي متسضدأد  

 ديسؾمة وتظؾيخ مدتسخ

 )الذكل مؽ إعجاد الباحث( إعتساداا عمى الجراسات الدابقة
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 .65السؤسدات التخبػية، عسان، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، ص
 –(، تللأثضخ الؿيللادة بالثقللة عمللى البخاعللة التشطيسيللة 9215الشجللار، حسضللجة ا بللجوؼ )

دراسة تصبيؿية السجمة العمسية للإقتراد والتجارة جامعة علضغ شلسذ، علجد 
 .111-75(، ص.ص 4)

(، دور مسارسات إدارة السػارد البذلخية فلى بشلاء 9215عػيذ، مسجوح زكي أحسج )
صبيؿيللللة عمللللى البخاعللللة التشطيسيللللة وأثخىسللللا عمللللى الأداء التشطيسللللي: دراسللللة ت

الذللخكات الرللشاعية الرللغضخة والستػسللصة فللى السسمكللة العخبيللة الدللعػدية، 
 .946(، ص 9) 55مجمة الإدارة العامة، 

(، تلللأثضخ العػاملللل الشفدلللية الإيجابيلللة عملللى 9218شلللحاتو، ياسلللخ الدلللضج عملللى ا )
البخاعللللة التشطيسيللللة لأعزللللاء ىضئللللة التللللجريذ واليضئللللة السعاونللللة بسؤسدللللات 

الي، مجمللة كميللة التجللارة لمبحللػث العمسيللة، كميللة تجللارة، جامعللة التعملليع العلل
 (.5)55الإسكشجرية، العجد 

(، دور السسارسللللات الؿياديللللة فللللي بشللللاء البخاعللللة 9219الغخبللللاوؼ، ا أحسللللج أمللللضغ )
التشطيسيللللللة: دراسللللللة تصبيؿيللللللة عمللللللى معمسللللللي السللللللجارس الخاصللللللة بسجيشللللللة 

، 41امعلة الدقلازيق، ملجالسشرػرة، مجمة البحػث التجارية، كميلة تجلارة، ج
 .9ع
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الجشازرة، أسساء عمى محسػد ، البخاعة التشطيسية لجػ مجيخؼ السجارس الخاصة في 
محافطة العاصسة عسان وعلاقتيا بالإدارة بالتجػال مغ وجية نطخ 

كمية العمػم  ،رسالة ماجدتضخ ،السذخفضغ التخبػيضغ ومداعجؼ السجيخيغ
 4-9ص ،9292 ،ردنالا ،وسطجامعة الذخق الأ  ،التخبػية

Mladenka  p ., Matej  c. and Ines M (2015). Organizational 

Ambidexterity, Exploration,  Exploration And Firms 

Innovation Performance.organizacija,48(2),112-119. 

Abuzaid,A, (2016) Testing the Impact of Strategic Leadership 

on Organizational Ambidexterity: A Field Study on the 

Jordanian Chemical Manufacturing Companies, 

International Journal Of Business and Management, 

11:328-339. 

Severgnini,E., Valter, A. V.,& Edwin Vladimir,C.G, (2018) 

The indirect effects of performance measurement 

system and organizational ambidexterity on 

performance, Business Process Management Journal. 

(، أثخ الإترال التشطيسي عمى فاعمية الأداء 9218شػكي، نخيسان عجنان )
الػضيفي، دراسة مضجانية جامعة دمذق، سػريو، مجمة جامعة البحث 

 (.19، ع)9لمعمػم الإندانية، مجل
لانتساء التشطيسي لجػ السعمسضغ في السجارس  ،سمسان جلال القيضػػ، ابتدام

الحكػمية في العاصسة عسان وعلاقتو بآدائيع الػضيفي مغ وجية نطخ 
جامعة  ،ةكمية العمػم التخبػي ،رسالة ماجدتضخ ،السجيخيغ والسداعجيغ

  120-1ص ،9292 ،الاردن ،الذخق الأوسط
التشطيسي والإبجاع عمى أداء  (، أثخ إستخاتيجية التعمع9219زروخي فضخوز )

أعزاء ىضئة التجريذ في الجامعات الجدائخية، دراسة مضجانية عمى بعس 
الجامعات، مجمة الإجتياد لمجراسات القانػنية والإقترادية الجدائخ، 

 (.4(، ع)8مجل)
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"تصلللللػيخ الأداء الإدارؼ لخؤسلللللاء ( 9219محلللللخوس  )عبلللللج الدلللللتار، عبلللللج الدلللللتار 
حكػمية السرخية في ضلػء ملجخل اللحكاء التشطيسلي، الأقدام بالجامعات ال

 (.69السجمة التخبػية، كمية التخبية جامعة سػىاج، مجل)
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Administration, Quarterly, Aug. – Vol.39, No(3), 
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U.S.A, American Journal of Business Education – 

Vol.(3) – No.(1) – available at: AJBE.cluteJournals.com 

Nor. Aisha. Alhashim and Hasna Haron. Nasir (2019), 
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Performance. Available at: http://www.Kne-Social-

knepublishing.com 

Ammar Saleh Habtoor – Darwina Arshad (2019), Do 

Competative Strategies Moderate the Relationship 

between earning organization and performance of 

higher education institutions university utara. Malaysia. 

Vol.(18) – No.(2). Available at: 

www.abacademies.org.=abs<dokJournals.sagepub. 

 .946مخجع سابق، ص –عػيذ، مسجوح زكي 
( ; والجبلللػرؼ، حضلللجر جاسلللع عبضلللج، أثلللخ البخاعللللة 9215البغلللجادؼ، علللادل ىلللادؼ )

التشطبسبلللة فلللى تحقبلللق السخونلللة الاسلللتخاتيجية: دراسلللة مضجانيلللة مقارنلللة بلللضغ 
اق، مجملللة القادسلللية لمعملللػم شلللخكتي الاترلللالات )زيلللع آسللليا سلللضل( فلللى العلللخ 

 .99(، ص1)11الإدارية والقترادية، 
 -17والجبللػرؼ، حضلللجر جاسللع عبضلللج، مخجللع سلللابق، ص  ;البغللجادؼ، عللادل ىلللادؼ

09 . 
Tarody, (2016) Organizational ambidexterity as a new 

research paradigm in strategi management. 

http://www.kne-social-knepublishing.com/
http://www.kne-social-knepublishing.com/
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38-61. 

Bryson, M; John, B; Kimberly, G & Rainey, H., (2008) 

Strategic Orientation and Ambidextrous Public 

Organizations, Cardiff University and the Economic 

and Social Research Council, p18-19 . 

Huang، P. (2010) When to be and how to be ambidextrous? 

The relationship between environmental pressures 

innovation strategy and organizational capabilities، 

Working paper، Cheng- Shiu University، Kaohsiung, 
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Raisch, S & Birkinshaw, J. (2008) Organizational 

Ambidexterity: Antecedents, Outcomes, and 
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(، إدارة السشطسللات، الصبعللة الأولللي، دار 9211الغشللي ) محسللػد، علللاء الللجيغ عبللج
 صفاء لمشذخ والتػزيع، عسان، الاردن.

 .97(، مخجع سابق، ص9211محسػد، علاء الجيغ )
Tempelaar, M. (2010) Organizing for Ambidexterity: Studies 

on the pursuit of exploration and exploitation through 

differentiation, integration, contextual and individual 

attributes, Doctoral Thesis University Rotterdam. 

 .3122محمود، علاء الدين عبد الغني، مرجع سبق ذكره، 

Tempelaar, M., 3121مرجع سبق ذكره ،  . 

Jansen، J; George, G; Van Den Bosch, F& Volberda, H. 

(2008) Senior Team Attributes and Organizational 

Ambidexterity: The Moderating Role Of 
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(، تأثضخ البخاعة التشطيسية 9217عمى، أرؼ ا وشخفاني، دلسان خػشفي رمزان )
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 . 16-19(، ص 4الابتكار والتدػيق، العجد )
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 جامعة الديتػنة الأردنية، عسان، الأردن.

(، أثخ الؿيادة التحػيمية عمى البخاعلة التشطيسيلة بلالتصبضق 9214ا، نطضخ رياض )
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Jenatabadi, Hashem S. (2015) An Overview of Organizational 

Performance, Unublished Doctoral 

Dissertaion,University of Applied Sciences. 
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(، إدارة السعخفللللة مللللجخل ؾيللللاس رأس السللللال 9216رفللللاعي، مسللللجوح عبللللج العديللللد )
 .921-194الفكخؼ، جامعة عضغ شسذ، ص.ص 

 
 :السؾاقع الإليكتخو:ية -ثا:ياا 

 ، نقلًا عغ:9229التعميع التقشي في الدعػدية، 
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http://blogs.ksu.edu.sa/ashahrani
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